Koncepcje i strategie logistyczne

Monika Odlanicka-Poczobuttl
Politechnika Slaska w Gliwicach

Istota | ewolucja struktur organizacyjnych
na potrzeby logistyki w sadownictwie powszechnym

W ciggu ostatnich dziesiecioleci mozna zauwazy¢ wzrost zna-
czenia i ztozonosci zarzadzania logistyka w organizacjach. Jed-
nakze bez wzgledu na rodzaj czynnikéw, ktére skionity je do
skoncentrowania uwagi na logistyce, wynikajaca stad $wiado-
mos¢ nie przeklada sie automatycznie na wiekszg sprawnosc
i efektywnos$¢ dziatan. Takie czynniki, jak konieczno$¢ dosto-
sowania sie do regulacji unijnych, synchronizacja systeméw lo-
gistycznych oraz orientacja na bardziej wrazliwg obstuge, po-
cigga za sobg potrzebe skupienia sie na planowaniu i zarzgdzaniu
dziatalnoscig logistyczng w organizacji, co z kolei powinno skia-
nia¢ do budowy elastycznych struktur organizacyjnych logisty-
ki. Termin struktura organizacyjna logistyki (ang. logistics organi-
zation) odpowiada réwniez terminom struktura organizacyjna na
potrzeby logistyki oraz struktura organizacyjna majaca zastosowa-
nie w logistyce i w zarzadzaniu logistyka [5].

Znaczenie struktur organizacyjnych logistyki, dzigki ktérym
organizacja jest w stanie dziata¢ sprawnie i efektywnie, stale
rosnie. Poczawszy od lat 60. XX wieku sfera logistyki przesta-
fa by¢ traktowana fragmentarycznie i ewoluowata w kierun-
ku mozliwie jak najwiekszej integracji. W rezultacie, obecnie
znaczng uwage skupia sie na zintegrowanym zarzadzaniu lo-
gistyka. W ujeciu tradycyjnym dziatalnosc¢ logistyczna jest roz-
proszona po calej organizacji. W przypadku przedsiebiorstw
niektére czynnosci wykonywane sg przez dziaty marketingu,
finansow czy produkcji. Niektore z nich moga by¢ wykonywa-
ne skutecznie, jednakze uwidacznia sie tu brak mechanizmu
zapewniajgcego integracje i koordynacje tych dziatan, co utrud-
nia podejmowanie optymalnych decyzji logistycznych. Ponad-
to, w przypadku organizacji dziatajacych tradycyjnie mozna za-
uwazy¢ ,syndrom funkcjonalnego komina”,w ktérym proces
decyzyjny paralizowany jest przez pionowa strukture wiadzy
formalnej w organizacji, zatem osiggniecie stanu zintegrowa-
nego zarzadzania logistyka jest znacznie utrudnione. Ale nie
niemozliwe.

Strategiczne struktury organizacyjne w logistyce

Zwrdcenie uwagi w strone procesow logistycznych wyma-
ga zastosowania innowacyjnych rozwigzan organizacyjnych,
ktore w literaturze okresla sie mianem ewolucji organizacji lo-
gistyki [1], W klasycznych organizacjach - przedsiebior-
stwach z czotéwki biznesu, zarzadzanie logistyczne wykracza
poza strukture liniowg czy sztabowag oraz koncentruje uwa-
ge na zadowoleniu klienta i tworzeniu wartosci logistycznej
[2, 3]. Aby organizacja logistyki byla efektywna, w organiza-
cji muszg zosta¢ doktadnie opisane stanowiska zwigzane z lo-

gistyka, zaleznosci stuzbowe, zakres odpowiedzialnosci i spo-
s6b pomiaru wynikéw pracy. Znaczenie ma takze wyrazne okre-
Slenie wymaganych kwalifikacji na okreslonych stanowiskach,
a takze elastyczno$¢ w definiowaniu stanowisk [7, 11).
W przypadku narzuconych z géry uwarunkowan prawnych w sag-
downictwie powszechnym, mozliwosci te sg czesto ograniczo-
ne, jednak bardzo istotne znaczenie mawiedza ogélna i sze-
rokie do$wiadczenie zawodowe personelu biurowego. Istotnym
byloby szersze spojrzenie na organizacje, poniewaz utatwito-
by to wiasciwg koordynacje dziatan logistycznych i przepty-
woOw informacji miedzy stanowiskami i dziatami, po uprzed-
niej ich prawidtowej identyfikacji. Nie powinno to amplifikowac
zmian na stanowiskach pracy i koniecznosci pozyskiwania no-
wych pracownikéw, chyba ze zidentyfikowane zostalyby po-
wazne braki kompetencyjne lub powielanie sie stanowisk iwy-
konywanych czynnosci.

Rys. 1. Strategiczne struktury organizacyjne majace zastosowanie w lo-
gistyce. Zr6dto: opracowanie wiasne.

Poniewaz struktura stanowi wewnetrzny wzorzec zalezno-
Sci, wkadzy i komunikacji organizacji, ajej podstawowymi ele-
mentami sa formalne linie podporzadkowania i kanaty komu-
nikacji informacji [12], biorgc pod uwage skale zmian
w otoczeniu gospodarczym w obszarach, ktére szczegOlnie
wplywajg na logistyke, podstawowe znaczenie dla organiza-
cji ma elastycznos¢ i wrazliwo$€ na zmiany. Badania przepro-
wadzone na Uniwersytecie Stanowym w Michigan w latach 80.
i 90. XX wieku [2, 4, 10] wskazujg na istnienie trzech rodza-
jow strategicznych struktur organizacyjnych majacych zasto-
sowanie w logistyce (rysunek 1).

W strukturze zorientowanej na rynek (ang. market based) naj-
wazniejsza jest wspolna realizacja dostaw i koordynacja
sprzedazy oraz zwiekszenie sprawnosci logistyki dzieki wyko-
rzystaniu jednego dokumentu w catym procesie realizacji za-
mowienia. W organizacjach o takiej strukturze istnieje silny
zwigzek pomiedzy logistyka i sprzedaza, nie majg one jednak
i nigdy nie mialy zastosowania w sgdownictwie powszechnym,
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czego powodem nie jestjedynie brak procesu sprzedazy, ale
przede wszystkim - brak skierowania w strone rynku. W ra-
mach takiej klasyfikacji istnieje rowniez ograniczona mozliwos¢
dopasowania struktury do zorientowanej na kanat logistycz-
ny (ang. chanel based), gdyz wystepujacy tu nacisk na zarzadza-
nie czynnosciami wykonywanymi wspodlnie z odbiorcami
i wspotpracownikami, nie jest az tak wyraznie podkreslany. Re-
lacje opieraja sie w zasadzie nie na wspotpracy, lecz na wska-
zaniu czynnosci do wykonania, brak realizacji ktérych wywo-
fa skutki negatywne dla odbiorcéw i pracownikow.

Wiasciwym wydaje sie by¢ zorientowanie na proces z przy-
czyn historycznych, semantycznych oraz taksonomicznych.
W strukturze zorientowanej na proces (ang. process based) na-
cisk kladziony jest na zarzadzanie réwnolegta grupa czynno-
Sci logistycznych tworzgcych tancuch wartosci dodanej.
W strategii tej najwazniejsze jest osiggniecie wysokiej spraw-
nosci zintegrowanego systemu logistycznego, czyli sytuaciji,
do ktérej powinno zmierza¢ sgdownictwo powszechne.

W przypadku silnie scentralizowanej struktury organizacyj-
nej sgdownictwa powszechnego mozna zauwazy¢ znaczne roz-
proszenie dziatalnosci logistycznej. W przeciwienstwie do sy-
tuacji zidentyfikowanej w korporacjach amerykanskich (badania
przeprowadzone przez Uniwersytet Stanowy w Ohio w firmach
reprezentowanych przez respondentow dotyczyly strategii or-
ganizowania logistyki; 32% wskazato na posiadanie scentrali-
zowanego sztabu ds. Logistyki, 15% na posiadanie dywizji w dzia-
tach, a 37% na wystepowanie wariantu mieszanego) [8], nie
wystepuje tu dagzenie do uzyskania korzysci skali, wzmocnie-
nia sity przetargowej lub kontroli kosztéw dzieki centralizacji,
gdyz nie sg to czynniki kluczowe w dziatalnosci tego typu or-
ganizacji. Finansowana przez panstwo, samodzielna jednost-
ka, ktéra nie walczy o przetrwanie na konkurencyjnym rynku,
nie dostrzega takiej koniecznosci z punktu widzenia ekonomicz-
nego. Nie osigga jednakze korzysci rowniez z decentralizacji,
ktorych z kolei dopatrujg sie korporacje, czyli: wrazliwosci na
bodzce ptynace z rynku, czy potrzeby zblizenia sie do klienta.

Rozproszenie zadan logistycznych w sgdownictwie
powszechnym

Tendencje do wdrazania struktur organizacyjnych opartych
na kluczowych procesach gospodarczych zostaty juz niejed-
nokrotnie opisane w literaturze przedmiotu. Aby unikng¢ krot-
kowzrocznego spojrzenia na problemy funkcjonalnych i zorien-
towanych na wykonywanie zadan struktur organizacyjnych,
konieczne jest skoncentrowanie uwagi na procesach. Orien-
tacja organizacji na realizowane procesy utatwia integracje dzia-
falnosci logistycznej i zarzadzania catym tancuchem czynno-
Sci oraz wspomaga ewolucje w kierunku integraciji i koordynaciji
dziatalno$ci logistycznej [6].

Przed rozpoczeciem integracji czynnosci w ramach proce-
sow logistycznych, niezbednajest jednak integracja funkgcji lo-
gistycznych w organizacji. Porzadek ramowy ustalania i wyko-
nywania funkcji logistycznych wyznacza struktura organizacyjna
badanego podmiotu, ktdra charakteryzuje wielokrotny podziat
zadan logistycznych i przyporzadkowanie do réznych obsza-
row odpowiedzialnosci. Wystepuje zatem réwniez zjawisko
rozproszenia zadan logistycznych, co w znacznej mierze wy-
nika z decentralizacji czynnosci w ramach organizacji i centra-
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lizacji uprawnien decyzyjnych. Na problem rozproszenia
i koncentracji czynnosci logistycznych wskazywaly juz opra-
cowania amerykanskich logistykéw z lat 80. XX wieku [9]. Ma-
cierz rozproszenia zadan logistycznych w zaleznosci od stop-
nia centralizacji przedstawiono na rysunku 2.

Rozproszenie zadan logistycznych w sgdownictwie po-
wszechnym wynika w znacznej mierze ze zmiennosci cechu-
jacej procesy przebiegajace w tego rodzaju organizacjach, co
powoduje brakjednolitego systemu i odrebnos¢ funkcji logi-
stycznych. Wysoki stopien centralizacji uprawnien decyzyjnych
w zakresie procesdw merytorycznych przektada sie na decy-
zje w zakresie procesow wspomagajgcych, wywotujac decen-
tralizacje w tym obszarze, co powoduje spowolnienie realiza-
cji procesow. Znaczna roznorodnos¢ skutkuje koniecznosciag
nadania czynnosciom, bedacym elementami proceséw, elastycz-
nosci, rozumianej jako zdolnos¢ do reakcji przy minimalnej utra-
cie czasu i efektywnosci [13].

Podsumowanie

Koniecznos$¢ dostosowania polskich przepiséw do przepi-
sOw unijnych nie stanowi jednak o tym, ze zmiany musza by¢
radykalne, gwattowne i przeprowadzone przy niskim stopniu
akceptacji samych zainteresowanych. Nalezy zatem wzia¢ pod
uwage, ze wprowadzane zmiany musza by¢ dostosowane do
wymagali proceduralnych i procesowych. W sgdownictwie po-
wszechnym skrécenie czasu realizacji poszczegoélnych czyn-
nosci w ramach procesdw moze zosta¢ dokonane poprzez
wprowadzenie zmian:
= 0 charakterze adaptacyjnym - bez zasadniczych zmian w sys-

temie organizacji, skupiajagc sie na usprawnianiu proceséw
= o charakterze innowacyjnym - polegajacych na przeformu-

towaniu dotychczasowego sposobu realizacji zadan oraz za-
stosowaniu nowych instrumentéw i technik zarzadzania.

Rozwazania na temat wariantow struktury organizacyjnej lo-
gistyki powinny prowadzi¢ do opracowania strategii mobilizu-
jacej kluczowe zasoby i umozliwiajgcej zarzadzanie nimiw spo-
s6b pozwalajgcy na realizacje misji logistyki wspdlnie z celami
organizacji. Projektowanie struktury organizacyjnej logistyki po-

Stopien centralizacji

centralizacja decentralizacja

Rys. 2. Macierz rozproszenia zadan logistycznych w organizaciji, w za-
leznosci od stopnia centralizacji. Zrédto: opracowanie wlasne.
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winno przebiega¢ w okreslonych etapach, gdyz nie istnieje uni-
wersalna metoda pozwalajaca na realizacje tego procesu.

Streszczenie

W artykule przedstawiono istote organizacji logistyki
i struktur organizacyjnych na potrzeby logistyki w szczegol-
nym typie organizacji, jaka jest sgdownictwo powszechne.
Z uwagi na rozpietos¢ zagadnienia artykut stanéw jedynie frag-
ment szerszych rozwazan zawartych w innych publikacjach au-
torki. W artykule zaprezentowano macierz rozproszenia za-
dan logistycznych w organizacji ze wzgledu na stopien
centralizacji oraz wskazano sugerowane zorientowanie struk-
tur ze wzgledu na specyfike badanego podmiotu. Catos¢ za-
konczono wnioskami.

NATURE AND EVOLUTION OF THE ORGANIZATIONAL
STRUCTURE FOR THE LOGISTICS IN COMMON JUDICIARY

Abstract

The paper presents the essence ofthe organization of lo-
gistics and organizational structures for the logistics in a par-
ticular type of organization, which is the common judiciary.
Given the breadth ofissues article is only part of the broader
considerations in other publications ofthe author. The artic-
le presents the scattering matrix of logistics tasks in the or-
ganization because ofthe degree of centralization and indi-
cates the orientation ofthe structures suggested due to the
nature ofthe test subject. The whole was completed by conc-
lusions.
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