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I MOZLIWOSCI IMPLEMENTACJI WYBRANYCH ROZWIAZAN

W OBSZARZE LOGISTYKI ZAOPATRZENIA - CASE STUDY

Wprowadzenie

Logistyka zaopatrzenia stanowi potgczenie miedzy
procesami logistyki dystrybucji dostawcdw i procesami
logistyki produkcji w przedsiebiorstwies. Logistyka
zaopatrzenia znajduje sie na  wejsciu  systemu
logistycznego  przedsiebiorstwa, jej podstawowym

zadaniem jest zapewnienie ciggtosci produkcji poprzez
dostarczanie surowcdw, materiatdw i podtfabrykatéow
wtedy, kiedy bedg potrzebne. Obejmuje nie tylko dziatania
zwigzane z magazynowaniem, ale przede wszystkim te
zwigzane z pozyskaniem, opracowywaniem zamdwien
i dokonywaniem =zakupu4. Logistyke zaopatrzenia
charakteryzujg dziatania, ktérych celem jest, aby
odpowiednie produkty (surowce, pétfabrykaty, maszyny
i urzadzenia), w odpowiedniej ilosci, o odpowiedniej
jakosci, zostaty pozyskane we wiasciwym czasie i po
odpowiedniej cenies.

W literaturze wiele miejsca poswieca sie procesom
zaopatrzenia. Na znaczenie tego procesu, dla
przedsiebiorstwa i jego zdolnosci do konkurowania
zwraca miedzy innymi uwage A.J. Gasser, jako na funkcje
o strategicznym znaczeniu dla przedsiebiorstwa. Jest to
obszar, gdzie mozliwe s3 oszczednosci, gdzie tkwig
impulsy dla ciggtego rozwoju, gdzie s3a partnerzy,

z ktérymi mozliwa jest wspdtpraca®. Powinno to by¢
przedmiotem szczegdlnej uwagi, zwtaszcza w matych
przedsiebiorstwach, gdzie szczegdlny nacisk ktadzie sie na
oszczednosci w kazdym obszarze.

Celem artykutu jest wskazanie mozliwych usprawnieni
proceséw  zaopatrzenia w  branzy  krawieckiej,
poprzedzone analiza wybranego podmiotu.

Podmiot badan na tle branzy

Podmiotem badan w artykule byto polskie
przedsiebiorstwo dziatajgce w branzy krawieckiej, ktérego
przedmiotem dziatalnosci jest produkcja i sprzedaz ubran.
Wszystkie dziatania zmierzajace do jego realizacji
rozpatruje sie w trzech gtéwnych obszarach:
zaopatrzeniu, produkcji i dystrybucji. Kazdy z dziatéw
firmy ma do zrealizowania okreslone zadania
i wspétpracuje z pozostatymi tworzac system. System ten
musi sprosta¢ wymaganiom trudnej sytuacji branzy
krawieckiej. Na rysunku 1 przedstawiono ogdlny system
logistyczny firmy. Zasoby rzeczowe badanej firmy
produkcyjno-ustugowej, zajmujacej sie krawiectwem
miarowym i konfekcyjnym, stanowi sie¢ 6 sklepéw wraz
z wyposazeniem, pracownia z magazynem, samochody
dostawcze, komputer z oprogramowaniem, i inny sprzet
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Rysunek 1. System logistyczny przedsiebiorstwa

Zrédto: Opracowanie Kwarciak T., Analiza i diagnoza systemu logistycznego wybranego przedsiebiorstwa branzy krawieckiej, Praca
inzynierska napisana pod kierunkiem naukowym dr M. Odlanickiej-Poczobutt, Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, Wydziat Zamiejscowy
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biurowy. Zatrudnienie wynosi srednio okoto 20 0séb.

W zwigzku ze wzrostem liczby zlecert indywidualnych
przedsiebiorstwo zmniejszyto produkcje krdtkoseryjna
a rozbudowato jednostkowa, mimo, ze produkcja dla
indywidualnego  klienta jest bardziej kosztowna
i czasochtonna. Aby zréwnowazy¢ koszty i zyski
rozszerzono rynek zbytu na Czechy i Stowacje. Nowymi
odbiorcami zostato kilka salonéw kupujgcych gotowe
wyroby.

Funkcjonowanie na rynku ustug krawieckich jest
utrudnione ze wzgledu na wystepuje pogorszenie sytuacji
branzy. Ograniczone wydatki gospodarstw domowych na
wyroby wtdkiennicze i zmniejszony popyt na tekstylia ze
strony krajowej branzy odziezowej wynika wprost
z ograniczenia produkcji ubrarl i zmniejszenia poziomu
eksportu (rysunek 2).
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Rysunek 2. Dane obrazujqce sytuacje branzy
Zrédto: Baza PONT Info. GOSPODARKA nha podstawie danych
Zrédtowych GUS, www.pontinfo.com.pl

W sytuacji rosnacych kosztédw dziatalnosci, polskie firmy
odziezowe przestawiajg dziatalnos¢ z produkcji na
sprzedaz (rozwdj salondéw odziezowych), a produkcje
zlecajg kontrahentom z krajéw Dalekiego Wschodu?.

Charakterystyka
zaopatrzenia badanej firmy.

procesu

Logistyka zaopatrzenia w badanym przedsiebiorstwie

rozpatrywana jest w dwdch kategoriach: zakupy
bezposrednie (komponenty i surowce wchodzace w sktad
produktu koricowego) oraz zakupy posrednie. Surowcem
w opisywanym przedsiebiorstwie jest przede wszystkim
materiat tekstylny, a jego rodzaj zalezy od rodzaju
zamdwienia. Wyrdb zalezy od cech fizycznych materiatu,
mody, ceny i innych czynnikdw jak wygoda, trwatosc.
Surowcem s3 takze wszystkie dodatki krawieckie, typu:
nici, zamki, guziki, tasiemki itd. wchodzace w sktad
wyrobu gotowego. Zakupy posrednie obejmujg przede
wszystkim: maszyny, urzadzenia, materiaty
eksploatacyjne, = materiaty = biurowe oraz  ustugi
wspomagajace prawidtowe funkcjonowanie firmy.

Proces zaopatrzenia obejmuje: planowanie potrzeb
materiatowych, planowanie zakupdéw, wybdr sposobu
zaopatrzenia, realizacje = dostaw, = magazynowanie
i przekazywanie materiatéw do produkgji.

Planowanie potrzeb materialowych
firmy

System MRP sktada sie z ciggu logicznie powigzanych ze
sobg procedur, ktdrych celem jest przetozenie gtdwnego
harmonogramu produkcji na roztozone w czasie
zapotrzebowanie netto na zapasy i planowane pokrycie
poszczegdlnych pozycji zapaséws. Program planowania
potrzeb materiatowych opracowany jest na podstawie
zapotrzebowania na produkt koricowy, okreslony
w  gtdwnym harmonogramie produkcji i informacji
pochodzacych z zestawienia materiatdwo.

Dla zrealizowania planowanego poziomu produkc;ji
przedsiebiorstwo zaopatruje sie w materiaty podstawowe
i pomocnicze, w ramach zakupdéw bezposrednich
i posrednich, omdwionych wczesniej. Przedsiebiorstwo
ustala zapotrzebowanie na materiaty korzystajac
z zestawienia potrzeb materiatéw niezbednych do
realizacji produkcji. Tworzony jest harmonogram, ktdérego
zrédtem s3 zamdwienia. Klienci zamawiajgcy ubrania
w salonach firmy generuja zamdwienia, ktdre poczatkowo
dzielone s3 wedtug terminu realizacji, nastepnie
wyznaczony pracownik ustala, jaki materiat bedzie
potrzebny dla kazdego wyrobu. Harmonogram ustala sie
na dany miesigc, sumujac wszystkie zamdwienia z tego
okresu pod wzgledem ilosci i jakosci potrzebnych
materiatéw.

Firma produkuje takze wyroby dla innych salondéw
i sklepdw odziezowych. Pozyskane zamdwienia s3
realizowane w takiej procedurze jak w przypadku
pojedynczych  zamdéwien z  salondw  sprzedazy.
Dodatkowo realizowana jest sprzedaz na zasadach van
sellingu, realizowanego przez przedstawiciela
handlowego, gdzie wielkos¢ sprzedazy opiera sie na
prognozach. Znajac zuzycie materiatéw dla kazdej
jednostki, oblicza sie zapotrzebowanie na wszystkie
komponenty wyrobu. Kolejny sezon to nowa kolekgja,

"Baza PONT Info. GOSPODARKA na podstawie danych Zrédtowych GUS, www.pontinfo.com.pl
8Maciejec L., "Abecadto systemdéw MRP II/ERP czes¢ 1", "Computerworld", nr 14, 1999.

9Coyle J.J., Bardi J.E., Langley JR., Zarzgdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2003, 5.128-132.
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ktdéra zastepuje starg prezentowana na manekinach,
uwzgledniajaca takze uzupetnianie brakdw powstatych ze
sprzedazy gotowych  wyrobdw. Obliczenia takie
prowadzone s3 w programie Excel lub Subiekt 1.08.
W kolejnym etapie pracownik tworzy liste materiatéw do
zrealizowania harmonogramu prac przewidzianych na
dany miesigc. Nastepnie lista jest przekazywana
magazynierowi, ktdry sprawdza kazda pozycje ze stanem
magazynowym. Najpierw weryfikuje sie czy dany
asortyment jest na stanie, nastepnie po zlokalizowaniu go
sprawdza sie czy jest w wystarczajacej ilosci. Pomimo
tego, ze zuzycie materiatu jest rejestrowane (wpisuje sie
pobrang ilos¢ na kartach przypietych do niego
i wprowadza dane do komputera w pdzniejszym okresie),
to i tak pracownik sprawdza faktyczng jego ilos¢
w magazynie. Dzieje sie tak dlatego, iz w przypadku
pojedynczych zamdwieri materiat jest réznie wykrawany,
zaleznie od fasonu, czesto zostaja ,,resztki”, ktére trudno
jest zmierzy¢, trzeba je po prostu dopasowad do nowego
zamdwienia.

Nastepnie odejmuje sie zapasy tworzac faktyczne
zapotrzebowanie netto uwzgledniajgc takze =zapasy
awaryjne, ktdre sg niezbedne w przypadku opdznieni
w dostawach albo w sytuacjach nieprzewidywalnych np.
Zle zrealizowane zamdwienie, jego modyfikacja itp.
Ostatnim etapem jest weryfikacja listy zapotrzebowania
przez menedzera firmy, ktéry wyraza zgode na ztozenie
zamowienia lub zakupy bezposrednie i zleca to zadanie
osobie odpowiedzialnej za zaopatrzenie.

Planowanie potrzeb odbywa sie na podstawie:

e Zamdwien klientéw ztozonych w firmowych sklepach,
salonach.

eZamdwien pochodzacych z
klientami firmy.

ePrognoz dotyczacych sprzedazy danego wyrobu

(gotowych modeli), np. sukien komunijnych, alb

(sprzedawanych gtéwnie w miesigcach kwiecieri- maj),

sukien sylwestrowych, studniéwkowych i innych.

eZamdwient innych, np. uszycie strojdw dla zespotu
tanecznego.
Przedsiebiorstwo
formy zaopatrzenia:
eZaopatrzenie z utrzymaniem zapasdéw. Realizowane

salonédw  bedacych

zdecydowato sie na nastepujace

poprzez dostawcdéw, ktdrzy cyklicznie realizujg
zamowienia firmy Ilub tych =z tzw. sprzedazy
bezposredniej (towar z  przeznaczeniem na

magazynowanie i pdZniejsze wykorzystanie).
¢ Zaopatrzenie indywidualne. Realizowane osobiscie
z czestotliwoscig zalezng od sktadanych przez klientédw
zamowien, planéw produkcyjnych firmy, sytuacji nie-
planowanych.

Zapasy w
przedsiebiorstwie.

badanym

W badanym przedsiebiorstwie wystepuja nastepujace
rodzaje zapasow:

¢ Zapas biezacy - zapasy materiatdw, ktdre sg potrzebne

w normalnym toku produkcji, ustala sie go w ten

sposdb, ze musi on pokry¢ zapotrzebowanie na
surowce potrzebne do zrealizowania produkcji przez
okres dwdch tygodni. Dotyczy on zaréwno materiatéw
tekstylnych jak réwniez dodatkédw krawieckich,
materiatéw eksploatacyjnych do maszyn (np. wody
destylowanej). Zalezny jest od wielkosci zamdwien
i pandw produkcyjnych.

eZapas bezpieczenstwa pozwalajagcy na sprawne
funkcjonowanie przedsiebiorstwa w razie problemdw
z terminowoscia dostaw i zakupem potrzebnych
materiatéw lub nieprzewidywalnoscia popytu (moze
przyktadowo pojawi¢ sie wieksze zamdwienie do
zrealizowania w krdétkim terminie, ktdry nie pozwolitby
na zwykte zwiekszenie zamdwienia u dostawcy). Zapas
ten firma utrzymuje na niewielkim poziomie (duza ilos¢
hurtowni i potencjalnych dostawcéw powoduja, ze
towar mozna szybko zakupi¢, towary trudno osiagalne
wymagaja zwiekszenia zapasu, ale stanowig one
niewielki procent catosci zakupdw).

eZapas sezonowy (dotyczy gtédwnie alb, sukienek
komunijnych oraz kreac;ji studniéwkowo-
sylwestrowych). Firma gromadzi potrzebne materiaty
w okresie wzmozonego zapotrzebowania.

eZapas spekulacyjny (kupowanie materiatéw po
okazyjnych cenach, korzystanie z wyprzedazy, itp.)
Daje ochrone przed zwyzka ceny lub ograniczong do-
stepnoscia.

wwo W N

dostawa

NN

N ;

zakupy
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Rysunek 3. Struktura zapaséw w badanym przedsiebiorstwie

Zrédto: Opracowanie Kwarciak T., Andliza ..., op.cit., [10]

Strukture zapaséw przedstawiono na rysunku 3. Mozna
réwniez zauwazy¢, ze zakupy indywidualne realizowane s3
wedtug zapotrzebowania klientdw i charakteryzujg sie
brakiem lub niewielkim zapasem, ktdry nie wynika
z zapotrzebowania (koricéwka materiatu, zakup na prébe
itd.). W okresie mniej wiecej dwutygodniowym
realizowane s3 cykliczne dostawy towaru, korygowane
wielkoscig zamdwien.

Wybér dostawcow w badanym
przedsiebiorstwie

Wyboru dostawcy mozna dokonywad metoda arkusza
ocen, poprzez zestawianie istotnych  kryteridw
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rynkowych®. Funkcjonujgce na rynku metody czesto
jednak zawierajg wiele bteddw, nalezy zatem dobra¢ taka,
ktdra w najwyzszym stopniu bedzie spetniata wymogi
przedsiebiorstwa". Badane przedsiebiorstwo dokonuje
analizy rynku pod katem materiatdw i dostawcéw. Moda
nieustannie sie zmienia, wprowadzane s3 nowe wzory,
powstajg rdézne materiaty, nowe dodatki krawieckie,
akcesoria. O wielu nowosciach i propozycjach
producentéw firma dowiaduje sie z katalogéw i targdw
branzowych, publikacji internetowych, prasy, telewizji.
Nastepnie sprawdza czy dany towar mozna nabyc
u producentédw krajowych, <czy w hurtowniach
importujagcych go przewaznie z dalekiego wschodu.
Wybdr dostawcy w matym przedsiebiorstwie jest decyzjg
podejmowang przez witasciciela. Czesto firma wybiera
dostawce na prébe i jezeli towar spetnia oczekiwania,
a wspdtpraca  przebiega  bezproblemowo  firma
rozpoczyna z nim wspdtprace. Gtéwnym kryterium
wyboru jest jakos¢, cena, sposéb zatatwiania reklamacji,
ale ma on czesto charakter subiektywny.

Proces zamawiania i realizacji

dostawy

Warunki uzgodnione podczas negocjacji s3 podstawa do
ztozenia zamdwienia, na dokumencie, ktéry zawiera
nastepujgce informacje:

¢ dane identyfikacyjne (data, dane zamawiajacego i dane

dostawcy),

eprzedmiot dostawy (nazwa,
jednostke masy, ilos¢),
ewarunki dostawy (termin, pfatnos¢, miejsce dostawy,
inne)..

W  przedsiebiorstwach wystepuje rdézny sposéb
zamawiania surowcéw. W 90% jest to zamdwienie faxem
lub telefoniczne, w niektdrych przypadkach
wykorzystywany jest Internet(e-mail) lub przedstawiciel
handlowy realizuje proces osobiscie w siedzibie dostawcy.
Kazde zamdwienie zostaje potwierdzone, a w nastepne;j
fazie nastepuje proces sSledzenia pod wzgledem
terminowosci dostaw.

Firma stosuje metody wizualizacji tzn. ogdlnodostepna
tablica informuje, co zostato zamdwione i kiedy nalezy
spodziewad sie dostawy. W razie opdznieri pracownik
odpowiedzialny za zaopatrzenie interweniuje u dostawcy.

Po dostarczeniu dostawy na miejsce odbioru (salon lub

numer materiatowy,

pracownia) kontroluje sie prawidtowos¢ dostaw,
a w szczegdlnosci kompletnos¢ i jakos¢. Jezeli
dostarczane  towary nie  spetniajg = oczekiwan,

konsekwencjg tego jest ztozenie reklamaciji i ich zwrot.
Magazynowanie jest kolejnym etapem realizacji procesu
zaopatrzenia. Przedsiebiorstwo dysponuje magazynem,
w ktdrym wyodrebniono trzy strefy: zaopatrzeniowa,
wyrobdw gotowych oraz wydan. Magazyn
zaopatrzeniowy znajduje sie blisko pomieszczenia,
w ktérym odbywa sie produkcja, posiada jedno wejscie
(uktad  workowy). Zastosowane regaty i stojaki
maksymalnie zagospodarowujg przestrzen. Materiat
nawiniety na bele sktadowany jest w pozycji pionowej

Tabela 1. Klasyfikacja ABC na przyktadzie wybranego asortymentu firmy

H - k| guassC

A B G D E F G H |
1llp towar cena jedn. (2Um) sprzedat ilosciowa w metrach) wartost sprzed ( 21) skumulowana procent Eruéa ABC !
2 1 satyna czar 16 150 2400 2400 1492324 A
3 8 satyna fiolgr % 67 1675 4075 2538424
4 15 sztywnik bial 5 i 1585 5830 3500743 A
5 21 podszewka bia 5 245 1225 6355 426245A
(] 4 koronka koder %0 12 1080 7935 493396 A grupa A mniejsze, rowne 80%)
T 14 sztywnik czar 4 21 Bd4 8779 54 58796 A grupa B{miedzy B0% a 95%)
B T koronka sial 55 13 T 9494 5003384 A grupa C{powyzej 95%)
] 11 tafta cien 20 kL 700 10194 6338546 A
10 3 koronka bawat il 23 621 10815 67 24784 A
1 & koronka died 120 5 G600 1415 7097865 A
12 12 tid B 100 &00 12015 74 70446 A
13 23 tasma aplik 100 [} 600 12615 78 44027 1A
14 19 tadma wysz 58 10 580 13195 82 (48728
15 10 tafta gniec ki 17 544 13739 85429328
18 5 koronka wysz 185 3 405 14234 BB S0T24B
17 20 podszewka czer § 87 435 14669 9121208 B
18 18 tadma koder 8 45 360 15029 93 45056 B
19 9 tafta kresz 18 12 216 15245 9479366 B
20 25 tul haft 2 B 192 15437 95 98751 G
bl 13 tl nakrap 10 17 170 15607 97 04458C
o 22 2akard zhoty or 52 3 156 15763 98 01459168
23 2 satyn ziel cien. 12 12 144 15907 98 90998 C
2 17 tagiemia 15mm 1 87 87 15994 99 45085 C
25 16 organza ziel 12 T B4 16078 9997326 C
% 24 lamdwka czer 01 43 43 16082.3 100

Zrédto: Obliczenia na podstawie danych firmy

100dlanicka-Poczobutt M., Metody oceny dostawcéw. Dobdr zrédet zaopatrzenia w wybranych przedsiebiorstwach produkcyjnych, Zesz. Nauk. PSI. Nr

1826 Org. 2010 z. 53, S. 219-234.

odlanicka-Poczobutt M., Patucha K., Znaczenie oceny wazonej poszczegdlnych kryteridw i cech w Systemie Oceny Dostawcy, Nowoczesnos¢

Przemystu i Ustug, TNOIK, Katowice 2009, s 523-532.

12k warciak T., Analiza i diagnoza systemu logistycznego wybranego przedsiebiorstwa branzy krawieckiej, Praca inzynierska napisana pod kierunkiem
naukowym dr M. Odlanickiej-Poczobutt, Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie, Chorzéw 2013
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w  specjalnie zaprojektowanym regale, natomiast
materiaty w mniejszej ilosci nawijane sg na tekturowy,
ptaski usztywniacz i umieszczane na tradycyjnych regatach
potkowych. W celu zabezpieczenia przed zakurzeniem
towaru stosuje sie worki foliowe. Inne elementy np.
dodatki krawieckie przechowywane s3 w specjalnych
koszach, pudfach lub stojakach. Towar skfadowany jest
prawie zawsze w tych samych miejscach, co utatwia jego
szybka lokalizacje i pozwala na szybkie uzyskanie
informacji o potrzebie uzupetnienia zapasdw.

W celu usprawnienia procesu zaopatrzenia mozliwe
bytoby zastosowanie metody ABC3. Dotychczas
wszystkim  zamawianym pozycjom asortymentowym
poswiecano tyle samo wuwagi. Klasyfikacja zapasdw
metoda ABC w badanej firmie polegataby na wyborze
przychodu ze sprzedazy jako okreslonego kryterium
podziatu. Opracowanie zestawienia asortymentowego
malejgco wedtug wybranego kryterium poprzedzatoby
obliczenie faktycznych i skumulowanych udziatéw
w przychodach ze sprzedazy dla kazdej pozycji. Majac
dane uporzadkowane w ten sposdéb, mozna przydzieli¢
kazdej pozycji asortymentowej grupe A,B lub C (tabela 1).

Do grupy A zalicza¢ sie bedg towary, stanowigce 20%
asortymentu, a generujace 80% sprzedazy. Towary z grupy
B stanowigce 30% asortymentu generuje 15% sprzedazy.
Natomiast grupa C jest reprezentowana przez pozostate
50% asortymentu, ale przychody ze sprzedazy tych
towardéw stanowic beda jedynie 5%.
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Rysunek 4. Podziat asortymentu wedtug metody ABC
Zrédto: Obliczenia na podstawie danych udostepnionych przez
badane przedsiebiorstwo,

Po dokonaniu takiego podziatu mozna wyodrebnic
asortyment, ktdremu nalezatoby poswieci¢ wiecej uwagi.
Grupa A (towary o wysokiej wartosci i/lub duzym udziale
w kosztach materiatowych) bedzie wymagata gtebszej
i precyzyjniejszej analizy dotyczacej wyboru dostawcdw,
wielkosci zapasu bezpieczenstwa, ceny itp. Natomiast
grupe B (Srednia wartos¢, dredni udziat) beda
charakteryzowaty dziatania umiarkowane. W grupie C
(niska wartos¢, maty udziat) wystapi brak koniecznosci
doktadnych prognoz i analiz, dazenie do redukgji
naktadéw, obnizenia kosztéw, statych zamdwien

u dostawcdéw przy uproszczonych procedurach zakupu.
Na rysunku 4 przedstawiono podziat asortymentu wedtug
ABC. Wprowadzenie tej metody mogtoby przyczyni¢ sie
do lepszego gospodarowania zapasami i sprawniejszego
funkcjonowania catego przedsiebiorstwa.

Zmiany sposobu realizacji procesu
zaopatrzenia w firmie

Znacznga czes¢ procesu zaopatrzenia firmy w materiaty
stanowig zakupy indywidualne realizowane osobiscie
przez pracownikdw. Jest to proces czasochtonny
i kosztowny o ograniczonym obszarze dziatania ze
wzgledu na odlegtosci, stad zakupy realizowane s3
w punktach oddalonych od firmy do 100 km. Firma ponosi
wysokie koszty zwigzane z zakupem paliwa, eksploatacjg
samochodu, wynagrodzeniem pracownika itp.

Alternatywnym rozwigzaniem bytaby realizacja zakupéw
w hurtowniach i sklepach internetowych (on-line -
rysunek 5). Obszar dziatania obejmowatby co najmniej
teren catego kraju, co znacznie zwiekszytoby dostepnos¢

materiatdw i wybdr Zrddet zaopatrzenia. Punkty
prowadzace sprzedaz on-line dobrze dostosowujg swoje
ustugi do wymaganl klientéw. Istnieje mozliwos¢
przesytania préobek materiatéw (listownie), korekty
zamdwien, sledzenia realizacji zamdwienia,

powiadamiania o promocjach i wyprzedazach itp. Kwestie

transportu rozwigzatoby korzystanie z ustug firm
kurierskich.
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Rysunek 5. Przyktadowy sklep internetowy
Zrédto: http://c2system.pl/platforma-handlu-elektronicznego-
b2b-64/ [czerwiec 2013]

Bardzo waznym czynnikiem, ktéry przemawia za
wyborem tego sposobu realizacji zakupdw jest czas.

Zakupy indywidualne firmy nie s3 przeprowadzane
codziennie, tylko wtedy, kiedy ilos¢ zamdwien
z ekonomicznego punktu widzenia uzasadnia ich

realizacje. W systemie on-line mozna zamawia¢ towar na
biezagco i w krétszym czasie realizowa¢ zamdwienia
klientdw. Przesytki z towarem docierajg do firmy w ciagu
2-3 dni, prébki materiatéw w okresie 2 dni. Caty cykl
zwigzany z zakupem materiatu, pokazaniem go klientowi
i ustaleniem pierwszej przymiarki zostatby znacznie

13Gotembska E., Kompendium wiedzy o logistyce. PWN, Warszawa 2001, s.65-69
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skrécony.

Internet datby mozliwos¢ dotarcia do szerszego grona
podmiotéw branzy tekstylnej za posrednictwem
elektronicznej platformy handlu (B2B)4. Platforma B2B
pozwala na ograniczenie tradycyjnych form kontaktu
pomiedzy partnerami handlowymi, takich jak ogtoszenia
prasowe, rozmowy telefoniczne, faks, e-mail «czy
bezposrednie spotkania, jedynie do sytuacji kiedy to jest
potrzebne i wymagane. Kazdy produkt wprowadzony do
systemu moze zosta¢ dodany do oferty, ktdra
automatycznie jest widoczna w Internecie. Produkty na
stronie internetowej s3 podzielone na kategorie
i podkategorie, wedtug grup produktdéw i producentdw,
mozliwe jest takze wyszukiwanie produktu wedtug
dowolnej czesci nazwy, producenta, grupy lub kodu
produktu. Klient wybiera produkty z oferty do swojego
koszyka, autoryzuje sie w systemie lub podaje swoje dane
i sktada zapytanie cenowe lub zamdwienie. System
automatycznie wysyta e-maila z potwierdzeniem wptywu

zapytania/zamdwienia do  klienta oraz  generuje
odpowiednio zapytanie lub zamdwienie, ktdre jest
przekierowywane do  odpowiedniego  pracownika

prowadzacego sprawe. Zapytanie cenowe, powoduje
wystanie do klienta oferty sprzedazy, ktéra po akceptacji
klienta zostaje zamieniona na zamdwienies.

W Polsce istniejg juz takie platformy, ale poniewaz
koncepcja jest stosunkowo nowa liczba branz, ktdérych
one dotyczg jest jeszcze wcigz ograniczona. Jest juz
dziatajagca  platforma  ,,E-Factory”, ktéra  zrzesza
uczestnikdw handlu w branzy tekstylnej, jednak na razie
dotyczy gtéwnie gotowej odziezy. Print screen strony
platformy przedstawiony zostat na rysunku 6. To jednak
jeszcze kwestia czasu, kiedy z platformy beda korzystac
wszyscy zainteresowani materiatami do produkcji ubran
i akcesoriami krawieckimi.

factory24.cl
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Rysunek 6. Elektroniczna platforma wspomagania handlu

Zrédto: http://www.factory/24.pl

Jezeli chodzi o zaopatrzenie firmy w materiaty do
produkcji  platforma daje mozliwos¢ dokonywania
zakupdéw realizowanych w systemie grupowym, co
0znacza, ze mozna zaopatrywad sie w materiaty u samego

producenta. Zamdwienia na dany towar sg sumowane
i staja sie jednym zamdwieniem zbiorczym, realizowanym

za posrednictwem importera/handlowca dziatajacego
w ramach e-platformy. Daje to mozliwos¢ zakupu towaru
po atrakcyjnych cenach bez koniecznosci zamawiania
w  duzych ilosciach. Dystrybutor  zajmie  sie
kompletowaniem towaru wedtug zamdwieri i wysytaniem
go do klientéw. E-platforma powoduje wyeliminowanie
posrednika w catym taricuchu dostaw, skraca wiec czas
i obniza koszty zaopatrzenia. Sytuacje tg zobrazowano na
rysunku 7.

(pmducent j—{ importer j—{ hurtownik fima

Rysunek 7. Wyeliminowanie posrednika przez realizacje zakupdw
na e-platformie
Zrédto: Opracowanie Kwarciak T., Andliza ..., op.cit., [10]
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Zamawianie w ramach e-platformy datoby firmie szanse
na zwiekszenie dostepu do Zrédet zaopatrzenia.

Whioski

Zastosowanie przemyslanych rozwigzan z obszaru
logistyki w dziatalnosci przedsiebiorstwa jest potrzebne
do utrzymania sie na rynku, dzieki mozliwosci obnizania
kosztéw i usprawniania czynnosci w  ramach
realizowanych procesdw. Logistyka usprawnia procesy
zachodzace we wszystkich obszarach funkcjonowania
firmy, przyczyniajac sie do redukcji kosztéw ogdlnych i jest
istotna z punktu widzenia rosnacych potrzeb i wymagan
klienta. Szczegdlne znaczenie w tym wzgledzie ma
logistka proceséw zaopatrzenia.

Przeprowadzona analiza procesdw zaopatrzenia
wybranego przedsiebiorstwa branzy krawieckiej wykazata
wystepujgce niedociggniecia i pozwolita na wskazanie
usprawnien w wybranych obszarach.

W badanym przedsiebiorstwie stwierdzono m.in., zZe
magazyn zaopatrzeniowy nie jest w wystarczajgcym
stopniu skomputeryzowany i jest Zle rozplanowany oraz
wiele czynnosci wykonywanych jest recznie. Dostawcy
wybierani s3 w sposdb po czesci przypadkowy - nie
analizuje sie doktadnie korzysci wspdtpracy z nimi,
a indywidualnie dokonywane zakupy pochtaniajg duzo
czasu i sg kosztochtonne.

Zaproponowane usprawnienia w obszarze logistyki
zaopatrzenia w badanym podmiocie dotyczyty przede
wszystkim  szczegétowego  planowania  zakupdw
materiatowych. Poprzez zastosowanie metody ABC
przedsiebiorstwo mogtoby ustali¢, ktdre materiaty nalezy
poddacd szczegdtowej analizie, doktadnemu
prognozowaniu i optymalnemu zamawianiu w celu
redukcji kosztédw i sprawnej realizacji produkcji. Réwniez
wybér dostawcdw nalezatoby przeprowadzac z wiekszg
starannoscia, poddajac  kryteria gtebszej analizie.
Nalezatoby pamieta¢, Zze nie tylko cena jest decydujacym

145amek M., Krawiectwo Technologia, Zasadnicza Szkota odziezowa, WSIP Warszawa 2011,5.14

15http://czsystem.pI/pIatforma—handlu-elektronicznego-bzb-64/
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czynnikiem, czasami te z pozoru mniej istotne
w rzeczywistosci majg wieksze znaczenie. Magazyn
zaopatrzeniowy nalezatoby zaplanowad tak, aby

wydawanie materiatéw do produkcji zajmowato jak
najmniej czasu, w czym z pewnoscig mozna postuzyc sie
metodg ABC. Praca w magazynie nie moze kolidowac
z wykonywaniem pracy w innych obszarach pracowni,
bedacej hala produkcyjna. Istotne mogtoby stac sie
wprowadzenie programu magazynowego z mozliwoscia
zastosowania  kodéw  wewnetrznych w  ramach
istniejagcego systemu Subiekt 1.08, wzbogacajac go
o modut zarzadzania magazynem. Program magazynowy
wprowadzitby porzadek i pozwolit na wyeliminowanie
recznego wprowadzania danych.

Przedsiebiorstwo mogtoby réwniez zdecydowac sie na
zmiany w sposobie pozyskiwania materiatéw do produkgji.
Pierwszy zaproponowany wariant zaktadat ograniczenie
zakupdw dokonywanych indywidualnie na rzecz zakupéw
za posrednictwem sklepdw on-line, gdzie oprdcz korzysci
zwigzanych z oszczednoscig czasu i srodkéw finansowych
zwiekszytaby sie liczba potencjalnych sprzedawcdéw. Drugi
wariant sugerowat skorzystanie z branzowej platformy
wspomagania handlu, na ktdrej spotykaja sie sprzedajacy
i kupujacy. Zakupy zaopatrzeniowe na platformie moga
by¢ dokonywane ze znacznymi rabatami po cenach
producenta, bez koniecznosci zakupu duzych ilosci.

Przedstawione propozycje usprawnieni stanowig jedynie
czesd rozwigzan, ktére mogtyby poprawi¢ funkcjonowanie
badanego przedsiebiorstwa. Ze wzgledu na wielkos¢ firmy
nie s3 one zwigzane z koniecznoscia poniesienia
znacznych kosztdw, a wymagajg jedynie analizy
mozliwosci zastosowania prostych rozwigzarh z obszaru
logistyki. W obecnej sytuacji poszukiwanie rozwigzan staje
sie koniecznoscig dla firm dazacych do utrzymania pozyciji
rynkowej i przetrwania w branzach, ktdérych sytuacja
wymusza takie dziatania.

Streszczenie

W  artykule przedstawiono studium przypadku
dziatalnosci  wybranego  przedsiebiorstwa  branzy
krawieckiej w obszarze logistyki zaopatrzenia. Celem
artykutu byta analiza realizowanych przez
przedsiebiorstwo proceséw zaopatrzenia oraz wskazanie
metod usprawniedn w wybranych obszarach. Analize
przeprowadzono w uktadzie: podmiot na tle branzy,
charakterystyka procesu zaopatrzenia badanej firmy,
planowanie potrzeb materiatowych, zapasy, wybdr
dostawcéw, proces zamawiania i realizacji dostawy oraz
zmiany sposobu realizacji procesu zaopatrzenia w firmie.
Zaproponowano usprawnienia poprzez zastosowanie
metody ABC oraz zmiany w sposobie pozyskiwania
materiatdw do produkcji. Pierwszy zaproponowany
wariant zaktadat ograniczenie zakupéw dokonywanych
indywidualnie na rzecz zakupéw za posrednictwem
sklepédw on-line, gdzie oprécz korzysci zwigzanych
z oszczednoscig czasu i srodkéw  finansowych
zwiekszytaby sie liczba potencjalnych sprzedawcdéw. Drugi
wariant sugerowat skorzystanie z branzowej platformy

wspomagania handlu, na ktérej spotykaja sie sprzedajacy
i kupujacy. Catos¢ zakoriczono wnioskami.

IMPLEMENTATION POSSIBILITIES OF
SELECTED SOLUTIONS IN THE AREA OF
SUPPLY LOGISTICS - A CASE STUDY

Abstract

The article presents a case study of the selected
company's activity from tailoring sector in the area of
supply logistics. The aim of the article was the analysis of
the company's supply processes and identification of
methods for improvement in some areas. The analysis was
performed in the system: the company against the
industry, the characteristics of supply process in examined
company , material requirements planning, inventory,
choose their suppliers, the process of ordering and
delivery and changes in the supply process in the
company. Improvements by using of the ABC method and
changing ways of actions in the method of obtaining
materials for production have been proposed . The first
proposed option supposed limiting purchases made
individually for shopping through online stores, where in
addition to the benefits of saving time and financial
resources the number of potential sellers will increase.
The second option suggested using of the platform
supporting the industry trade which meet the seller and
the buyer. The whole was completed with conclusions.
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