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. WPROWADZENIE

Komitety "A" 1 "B" ZSIK1™ Europejskiego Programu Badawczego
Diebclda przeprowadzity ostatnio szereg wywiadoéw w roznych
przedsiebiorstwach w Europie majgoych zaawansowane systemy
APD2//. Dziatalnos¢ ta wchodzita w zakres studidéw nad Zinte-
growanymi  Systemami Informowania Kierownictwa oraz nad
Wsp6lng Bazg Danyeh /WBD/. Pierwotnym oelem tych krokéw bydo
zbadanie obeonego stanu umiejetnosci w zakresie planowania,
projektowania 1 wdrazania ZSIK oraz WBD. Wyohodzac z otrzy-
manyoh informacji nalezato ustali¢ aktualne, oparte na dos-
wiadczeniu wytyczne dla innyoh przedsiebiorstw, majgcych
zamiar wprowadzi¢ ZSIK ozy tez WBD /oczywiscie uwzgledniajac
podejsScie przy wdrazaniu, przedstawione w dokumencie DRP-L
Nr E59/. Cel ten w istocie rzeczy zaktada, ze pewna 1“Cy-
przedslebioretw zdobyta sobie znaczng i1los¢ tego rodzaju dos-

wiadczen.

Zamiast dostarczenia zgdanych informacji wyniki ankiet sk#a-
niaja raczej do kwestionowania TFTundamentalnego zatozenia.
Sugeruja one, ze koncentracja wysidkow w kierunku wdrazania
ZSIK nie jest powszeohng, ze sytuacja taka jest raczej

wyjatkiem a nie regutg, ze nie wypracowano okreslonych

NZSIK « Zintegrowany System Informowania Kierownictwa = ang.
IMIS - Integrated Management Information System/Przyp.
ttum./

APD - automatyozne przetwaraanie informacji /Przyp. red./



metod ani nie poczyniono odpowiednich wysitkow niezbednych
do budowy Wspdélnej Bazy Danych. W tych przypadkach, Kkiedy
przedsiebiorstwo sadzi, ze posiada ZSIK albo sSwiadomie usi-
tuje rozwija¢ swoje systemy APD w Kierunku ZSIK projekty roz-
woju ZSIK nie posiadajg formy szczegotowej dokumentacji, mo-
wigcej o tym*jak powinien wyglada¢ ostateczny system za Kilka
lat +4gcznie z projektami i harmonogramami wdrazania roéznych
podsysteméw. Raczej okazuje sie, ze projekty rozwoju ZSIK o-
pieraja sie na mniej lub bardziej tradyoyjnej ewolucji. Polega
to na ulepszaniu aktualnie pracujgcych systeméw Uzytkowych
oraz opracowaniu nowych dla zaspokojenia Scisle okreslonych
potrzeb, jednoczes$nie ukierunkowujac te czastkowe ewolucyjne
kroki w taki sposob, ze pasuja one do siebie logicznie i bra-
ne jako oatos6 prowadza w kierunku zintegrowanego systeam dla
zapewnienia Kkierownictwu informaoji. Przy takim podejsciu do
tego zagadnienia nie jest rzeczg istotng szczegoétowe opisywa-
nie tego, jak system powinien wyglada¢ za kilk©O lat; prawdo-
podobnie taki opis z biegiem uptywu czasu bedzie tracit coraz

bardziej swojag aktualnoscé.

Interesujgca rzeczag jest pordéwnanie obrazu powstatego z wy-

nikow tej ankietyzacji z wynikami sprzed paru lat, kiedy to
co najmniej dwéch uczestnikow Europejskiego Programu Badawcze
go Diebolda posiadato wyraznie sprecyzowane projekty rozwoju
ZSIK na naprawde duza skale. By¢ moze wyciagnieto w samej rzc
ozy jJakies$s wnioski z whasnych niepowodzen w osiggnieciu pos-
tawionyoh celdw; by¢ moze tez, ze przynajmniej czesciowo jest

to przyozynag tego, iz zainteresowanie ZSIK i prace projsktowe
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w tym zakresie, stale jeszcze istniejgce, wydajg sie by¢ nieco

bardziej ograniczone niz pare lat temu.

WYNIKI ANKIETYZACJI

W tym rozdziale przedstawiono wyniki ankietyzacji. Postac
przedstawienia tych wynikow jest taka sama, jak w zatgczonym
"przewodniku ankietyzaoji', wykorzystywanym przy wszystkich
przeprowadzanych wywiadach Jako lista kontrolna zagadnien,
ktére nalezy oméwi¢ oraz Jako znormalizowany kwestionariusz
dla sprawozdan opracowanych na podstawie indywidualnych wy-
wiadow. /przewodnik ankietyzacji jest podany w zakaczniku/ W
wiekszosci przypadkow ukdad samych wywiadow posiadat tez ta-

ka samg strukture.

Dla kazdego pytania lub dla kazdej logicznej grupy pytan zro -
biono synteze z odpowiedzi otrzymanych z ponizej podanych an~
kietyzowanyeh przedsiebiorstw- i1ndywidualnych. Tam, gdzie to
by+o stosowne wyoiggnieto wnioski wstepne, a w niewielu przy-
padkach postuzono sie przypuszczeniami. Ankietyzacja objeto

nastepujace przedsiebiorstwa:

Banco di Roma,

Geigy /U.K./ Ltd.,

Hoover Ltd.,

International Computers Ltd.,
Montedison,

Pirellt S_.p.A_,

Philips Teleoommunioatie Industrie N.V.



1.

UWAGI OGOLNE

Uzyskane informacje pochodzity =z siedmiu przedsiebiorstw:

trzeoh w Anglii, trzech we Wkoszech 1 jednego w Holandii. Oso-
by, z ktoérymi przeprowadzono wywiady, zajmowaty stanowiska na
szczeblu kierownika wydziatu APD, jego najblizszych podwta-
dnych, a w niektdérych przypadkach - jego przetozonych. Zespdod
przeprowadzajacy wywiad sktadat sie z jednego konsultanta z
firmy Diebold oraz z dwéch ludzi z przedsiebiorstw fbiorgcych
udziat w Europejskim Programie Badawczym Diebolda, Pled z sie~
dmiu objetych ankietg przedsiebiorstw by4o uczestnikami Euro-

pejskiego Programu Badawozego Diebolda*

CHARAKTERYSTYKA PRZEDSIEBIORSTW

Geograficznym obszarem dziatalnosci przedsiebiorstw w wiek-
szosci przypadkow byt dany kraj, z pewng niewielka dziatalno-
Scig lub sprzedazg za granica. WiekszoS¢ przedsiebiorstw byta
czesSciag wiekszej grupy lub byda w duzej mierze wkasnoscig
przedsiebiorstwa posiadajgcego wiekszos¢ akcji* Rodzaj dzia-
+alnosci byt rozny: bankowos¢, chemia oraz wytwarzanie roz-

nych doébr, wlaczajac w to komputery.

WielkosS¢ przedsiebiorstw, zarowno co do liczby zatrudnionychj
jak 1 co do wielkosci zbytu, zawierata sie w zakresie stosun-
ku 1:20. Roczny 1ich zbyt zawierat sie w granicach od 60 milio-
néw do 1.500 milion6éw dolaréw. Liczba zatrudnionych bydta za-
warta w granicach od 3,000 do 60.000. Liczba pracownikow zaj-
mujacych sie APD zawierata sie jednak w mniejszych granicach
/oko+o 1:10/, zmieniajac sie w zakresie od 50 do okoto 500,Su-

geruje to stosunkowo znaczne oszczednosci w skali APD w wlek-



szych przedsiebiorstwach. Wyp4ywato to takze z daznosci do
centralizacji i1 lepszej koordynacji dziatalnosci w dziedzinie
APD w niektdérych przedsiebiorstwach. Natomiast nie mozna sie
byto spotka¢ w zadnym przypadku z deoentralizaojg sterowania

APD.

Ankietyzowane przedsiebiorstwa posiadaty od i do 15 osSrodkéw
obliczeniowych, wyposazonych w réznorodny sprzet, zaréwno co
do typéw jak 1 wielkosci, ilustrujac w ten sposéb szeroki wa-
chlarz podejscia do zagadnien APD. We wszystkich przedsiebior-
stwach, z wyjatkiem jednego =zastosowania ekonomiczne APD sta-
nowidy znakomitg wiekszosS¢ obcigzenia komputerdéw; w jednym
przedsiebiorstwie, duzym producencie przemysdu chemicznego,
wiekszy nacisk potozono na sterowanie procesami produkoyjnymi
oraz na obliozenia naukowe 1 techniczne, pomimo, ze z biegiem
czasu obcigzenie komputerow saozedo sie przesuwa¢ w kierunku

zastosowan ekonomicznych.

Sposob, w jaki whkgczono APD w catosS¢ przedsiebiorstwa, réznit
sie cokolwiek. W piezwszym rozwazanym przypadku, gdy APD sta-
nowi4o wydzielong grupe organizacyjng, kierownik dziatu sys-
teméw informatycznych EPD, APD itp., znajdowat sie o jeden do
trzech szczebli nizej w hierarchii w stosunku do naczelnego

dyrektora. Gdy znajdowat sie on wieoej niz o jeden szczebel w
hierarchiit nizej od naczelnego dyrektora, to podlegat wydzia-
+owi administracyjnemu /m dwoch przedsiebiorstwach/ lub wy-
dziatowi rachunkowosoi 1 informacji, ktéry z kolei byt odpo-
wiedzialny przed dyrektorem da*planowania /7w jednym z przed-

siebiorst®/.



W dwéch przedsiebiorstwach funkcje APD bydy w pewnej mierze
rozdziel rfi. W tych przedsiebiorstwach wydziaty operacyjne
APD by4y umiejscowione w jednostce organizacyjnej uzytkownika
1 otrzymywaty wsparcie i1 pomoc /doradztwo, konsultacje, pro-
jektowanie systeméw, ukierunkowanie prac, a w jednym przedsie-
biorstwie: analiza i projektowanie systemow uzytkowych, jak

rowniez programowanie/. W jednym z przedsiebiorstw, w Ktérym
projektowanie systeméw i ustugi z zakresu programowania bydy

zapewnione przez centralng grupe doradozo-konsultacyjng, dzia-
4+ania w dziedzinie APD by4y w duzym stopniu zdecentralizowane,
ale przewidywano, ze w przysztosoi bedg one bardziej scentra-

lizowane,

.I. Stan APD 1 plany na przysz4osc¢

Jesli chodzi o stan APD 1 zamierzenia na przysz4os¢ w tym
zakresie, wida¢ tu pewien rodzaj ewolucji: rozszerzanie, u-
lepssanie, dodawanie nowych zastosowan 1 dalsza budowe w o-
parciu o istniejace zastosowania, W zadnym przypadku nie
projektowano wspélnej bazy danych, ani tez nie istniaty wy-
raznie okreslone, szozegdétowe projekty ZSIK. W niektdrych
przypadkach przedsiebiorstwa os$wiadczaty, ze zmierzaja w
kierunku ZSIK, lecz nie byto mozna dopatrzy¢ sie u nich wy-
. raznie sprecyzowanego obrazu tego przyszdtego ZSIK, Jedno z
przedsiebiorstw posiadato eos. oo mozna by nazwac¢ ZSIK, leoz
jego obraz nie pasowat zupednie do koncepcji ZSIK przedsta-
wionej przez Europejski Program Badawczy Diebodda. Nie prze-

widywano w tym systemie planowanej integracji wszystkich
dziatan O©Oicanomicznych w zakresie APD w przedsiebiorstwie

przy dostarczaniu danych dla systemu i1nformowania kierow-

niotwa.



Przy bardziej szozegétowym rozpatrywaniu, mozna wykry¢ w pla-
nach na najblizszg przysz4os¢ daznos¢ w kierunku zwiekszenia
uzycia zdalnych terminali, pracujacych w systemie bezposSred-
nim3™ oraz transmisji danych. Wydaje sie, ze istnieje odpo-
wiednia baza dla tego rodzaju rozwoju. Wydaje sie jednakze”
ze dgznos¢ ta pomimo wyraznego zarysowania nie jest zbyt
silna: nie przewiduje sie nagtego wzrostu tego rodzaju dzia-

+ania.
3. OPRACOWANIE PLANU DLA PRZEDSIEBIORSTWA

3.i—-3. Na ogot stwierdzono, ze istniejag generalne na wyzszym po-

siomie ujete cele4/

przedsiebiorstwa, lecz nie zawsze w
formie pisanej. Cele, ktdére naprawde istniaty, byty w nie-
ktérych, lecz nie we wszystkich odwiedzanych przedsiebio-

rstwach, dobrze znane w wydziale APD.

Sposéb, w jaki cele strategiozne rozwijano na cele dla
Sredniego kierownictwa oraz na cele szczebla operacyjnego,
roznit sie przy przechodzeniu od wydziatu do wydziatu w
przedsiebiorstwie. W ogole stwierdzono, ze proces taki za-
chodzi, lecz nie byto sprawg jasng, w jaki sposéb on za-
chodzi, przynajmniej dla zapytywanych oséb. W co najmniej
jednym przedsiebiorstwie proces ten przeprowadzono w Kil-

ku, a moze nawet we wszystkich wydziatach. Jednakze w zad-

3/Ang. "on-line” /Przyp* t4um./

/
"Tego rodzaju cele czesto nazywa sie celami strategicznymi
przedsiebiorstwa /Przyp* red»/



nym przypadku nie stwierdzono, aby istniata ogdélna polity-
ka *Nalebiorstwa dotyczgca tej sprawy, ktdéra by okres-
lata, ze nalezy to robid6, albo wskazujgca jak nalezy to

robic.

Cele systemu informatycznego na ogé+ wyprowadzono w sposoéb
nieformalny w koordynacji z uzytkownikami informacji lub w
koordynacji z wyzszym szczeblem kierownictwa, najbardziej
bezposrednio zainteresowanym danym systemem. Czesto koor-
dynacja ta byta realizowana przez zespoty projektowe Ilub
grupy o charakterze komitetéw, sktadajgoe sie z ludzi pra-
oujacych w dziedzinie APD oraz z ludzi spoza tej dziedzi-
ny. /W niektdrych przedsiebiorstwach data sie zauwazyC dag-
znoS¢ do szerszej i1 lepszej koordynacji/. Ten proces usta-
lania celdéw systemédw informatycznych by+ szczegélnie pod-
kreslany jako wazny obszar problemowy w dwdéch wizytowanych

przedsiebiorstwach.

Wygladato na to, ze w wiekszosoi wydziatéw APD nie ma jas-
nosci co do tego, jak uzytkownik informacji okreslat swo-
je potrzeby w tym zakresie na podstawie swoich specyficz-
nych oeléw dziatania oraz ozy i jak te cele byty wyprowa-
dzane ze znajdujacych sie na wyzszym poziomie generalnych
celdw przedsiebiorstwa. 1 na przyktad, jesli jest pozadane
lub niezbedne dla projektanta jakiego$ systemu uzytkowego,

by posiadat szeroki poglad na sprawy przedsiebiorstwa a-
by by¢ w pedni wydajnym, jJest konieczne f oy wiedziak:

00 najtaniej, Jak poszczegdlne czesci przedsiebiorstwa sg
miedzy sobg powigzane, /tzn., jak jest realizowane stero-

wanie 1 koordynacja ze strony Kkierownictwa/, a w szczegot-
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nasci, Jas s, ustalane cele i1 zadania roznych szczebli
kierownictwa$oraz Jak sg one odzwierciedlane w zapoirze-

bywaniu na informacje.

Mozna by oczekiwaczwigzku siiedsy stopniem skomplikowania
APD, a stopniem Jasnosci, z jakim oele wyzszego kierowni-
ctwa zostaty przeksztatcone na oele systemu informatycz-
nego. Ujawnid4a sie lekka sugestia tego rodzaju w danych
O©trzymanych z ankiet, lecz nie mozna byto zauwazyd ani
Jjasnych ani silnych powigzali tego typu. Trudnos$oig w wyk-
ryciu takiego powigzania byt czesciowo problem ooeny sto-
pnia skomplikowania APS. Takze wsSréd ankietyzowanych przed-
siebiorstw nie spotkano sie z dostatecznie szerokim zak-

resem skosilikowaala APS,

Interesujgce jest odnotowanie faktu, Ze trudnosci jednego
z przedsiebiorstw /Zale nie z tych, ktére byty ankietyzo-
-"eae/, ktdére bez powodzenia usitowato wdrozy¢ ZSIK, jesay-
piey»a»0 przynajmniej czesciowo jego brakowi umiejetnosci
sst&sSciwego rozwiniecia celdéw, wustalonych na wysokich
sstésjetblach* 3 szczegdtowe cele 1 instrukcje dla personelu
wykonawczego, realizowane na nizszych szczishiach«. By¢ mo-
ze, ten proces rozwijania celow jest gddédwnym obszarem pro-
Mamowym hamujgcym postep.

Obszary -problemowe

VITTB N »**

Uzyekan©O~r|8zn® odpowiedzi na pytania dotyczgce tego, Jakie
by+y najwazniejsze obszary problemowe przy wykonaniu planom

Nie mozna by4o ustali¢ z&djaego okreslonego probleiau, ani te$
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zadnej grupy problemow jako szeroko rozpowszechnionych. Na
niektore z obszaréw problemowych wskazano w ponizej zamiesz-

czonych odpowiedziach. Obszary te.bydty nastepujgoe:

, pozycja, jaka zajmuje wydziat APD, w struktu-
rze organizacyjnej przedsiebiorstwa,
brak akceptacji ze strony uzytkownika /w jed-
nym przypadku by#o to przypisane problemom
organizaoyjnym w wydziale uzytkownika/,
110806 1 przeszkolenie personelu /APD oraz u-
zytkownik/,
problemy teohniczne, takie jak. organizacja

zbioréw, uogélnienie programéw itp.

Problemy organizaoy.ine w wydziale APD

Uwazano, ze problemy organizacyjne w tym zakresie byly za-
gadnieniami mniejszej wagi; problemy tego rodzaju, ktoére
dawniej istniaty, zostaty po wiekszej czesSci rozwigzane.

Niektdre z wymienionyoh probleméw to:

, Sterowanie pracami projektowymi,
ukierunkowanie APD na osigganie generalnych
oeldéw przedsiebiorstwa,
whasciwe /nie za niskie/ ustawienie wydziatu
APD w hierarchii organizacyjnej przedsiebior-

stwa.
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m-* < Problemy organizacyjne w przerisiebioratwie poza wydziatem

aPD

Takze 1 w tym przypadku uwalano, ze problemy organizacyj-
ne z tego zakresu nie byty zbyt wazne. Wymieniono nas-

tepujace problemy:

udziat kierownictwa operacyjnego w ustalaniu

celéw dla systemow uzytkowych oraz w projek-

towaniu systeméw\APD,

szkolenie uzytkownikow,

przeniesienie pracownikéw, ktérych poprzed-
nie stanowiska okazaty sie zbedne w wyniku
wprowadzenia nowych zastosowan APD, na 1inne
stanowiska,

zapewnienie, by jeden wydziat byt odpowie-
dzialny za dostarczenie 1 aktualizacje kaz-

dego diamentu danych.

1*4.34 Planowane zmiany organizacyjne -

Niu wszystkie z wizytowanych przedsiebiorstw posiadaty a-
ktualne projekty modyfikacji organizacyjnych. Zmiany, ktére
miano.na uwadze, bydy jednakze g#ownie kierowane w strone
ulepszania powigzanh miedzy stuzbg APD a wydziatami u-
zytkownikéw. W niektdorych przypadkach, przewidywano powo-
+anie o0s6b koordynujacych oraz stanowiska 4gcznikoéow; w iIn-
nych przypadkach do jednostek organizacyjnych uzytkownikow
wprowadzano specjalistow z dziedziny APD. Takie zmiany or-

ganizacyjne prawdopodobnie odzwierciedlajg rosngcy wza-
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\
jenmy wpdyw 1 wspotzaleznos¢ miedzy roéznymi uzytkowymi

syst; 11 APD.

3.4.4-5_. Wewnetrzne problemy systemow APD

Nie wspominano o zadnyoh powaznych problemach natury
technicznej. Przedstawiono natomiast konkretne trudnos-

ol w zakresie:

przystosowania sie do nowych technik 1 1ich
wykorzystania,
ulepszania 1 ewolucji obeonie istniejacych
systemow,
otrzymania uogolnionych rozwigzan dla sta-
le powtarzajgoyoh sie probleméw,
uzyskania wkasciwej efektywnosoi oprogra-
mowania,

, usuwania zbyt duzej dowolnosci w oprogra-
mowaniu,

dotrzymania terminéw wymiany sprzetu.

3.5-9. Podsystemy
\

We wszystkich przedsiebiorstwach a wyjgtkiem byé moze jed-
nego. systemy przetwarzania danych podzielono wg odrebnych
dziedzin zastosowan. W niaktéryoh tylko przypadkach prze-
widziano w projektach integracje systemow, ktdére objety
rozne dziedziny zastosowann. Nawet we wspomnianym wyzej.;ja-
ko wyjatekf przedsiebiorstwie mozna uwaza¢, ze system by#
podzielony na oddzielne dziedziny zastosowan, lecz dane
by+y pobierane z jednej bazy danych. Tak wiec wyrasna o-

rientacja » kierunku systemow projektowanych dla oddziel-
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nych dziedzin zastosowan stale jeszcze istnieje Jako ce-
cha charakterystyczna stosunkowo zaawansowanych systemow
APD dla zagadnien ekonomicznych. He wszystkich wypadkach
mozna by4o stwierdzi¢ istnienie pewnego stopnia integragji
lub powigzan systemow uzytkowych. Normalng formg wspoétza-
leznosci bydto powigzanie poprzez wspolne dane, w takiej
czy w innej formie, np. przez zbiory wykorzystywane jako
wejsoie w Kilku zastosowaniach, albo przejsScie przez zbio-

ry posrednie z Jednej dziedziny zastosowan do innej.

W zadnym wypadku nie opracowano zbioréw danych /lub bazy
danych/ niezaleznie od systemow uzytkowych. Jedno z przed-
siebiorstw poinformowato, ze przewiduje realizacje tego w
przysztosci, ale jedynie w ograniczonym zakresie. Chociaz
przeprowadzono wyrazng koordynacje zapotrzebowania na da-
ne oraz zrédet danych dla réznych dziedzin zastosowan w
co najmniej kilku ankietyzowanych przedsiebiorstw, struk-
tura przechowywania zbioréw danych we wszystkich przed-
siebiorstwach byta oparta na wymaganiach stawiar ych przez

systemy uzytkowe.

3.10,11. Zespoty specjalistow

Dokument Europejskiego Programu Badawczego Diebolda nr
E59 wskazat na potrzebe tworzenia zespotow specjalistow,
pracujacych nad rozwinieciem specjalnych, zwykle tech-
nicznych probleméw, Zespoty takie powinny sktadac¢ sie
zarowno s personelu teohnieznago jak 1 niet chnicznego

i sa potrzebne do rozwigzywania zagadnien w takich
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szczegolnych dziedzinaoh jak 43acznos¢, kodowanie lub

wspolna baza danych.

Wiekszos¢ wizytowanych przedsiebiorstw posiadato zespo-

4ty specjalistéw w tej czy innej TFTormie. W co najmniej

jednym przedsiebiorstwie problemy techniczne byty obstu-
giwane przez statg sekcje, umiejscowiong w jednostce or-

ganizacyjnej APD, a nie przez jakie$s tymczasowe grupy O
charakterze zespotow projektowych. Te zespoty lub grupy
specjalistow zajmowaty sie szerokim wachlarzem proble-

méw” takich jak: baza danych, potencjalne zapotrzebowa-
nie na zastosowania terminali, ulepszenie systemu iden-
tyfikacji prao, usprawnienie wykorzystania tasm magne-
tycznych /zageszczanie danych itp./, oprogramowanie kom-
puteréow pracujacych w trybie bezposSrednim dla réznych
zastosowan, projektowanie konfiguracji maszyn, projekty
Scisle okreslonej kontroli postepu prac, transmisja da-

nych, zbieranie danych itp.

Priorytety

Priorytety sa powigzane z oelami. Odpowiedzi zatem dla
tego zestawu pytan miaty tendencje do korelacji z odpo-
wiedziami zawartymi w punktach 3.1-3.3. W réznych przed-
siebiorstwach priorytety dla réznych projektéw APD usta-
lano w rozny sposob. Czesto uzywano mechanizmu niefor-
malnego wciggajagc do wspodpracy nad tym zagadnieniem

naozelne kierownictwo i1/lub kierowniotwo uzytkownika

+acznie z kierownictwem APD. Czasami wykorzystywano Kko-

mitety sterujgce lub komitety koordynujace nizszego



szczebla. Jak sie okazato, roézne czynniki eksploatacyj-
no /ze strony stuzby APD 1 uzytkownika/, miaty przynaj-
mniej do pewnego stopnia wpdyw na ustalanie priorytetow.
Na dodatek na priorytety czasami digzy wpdtyw miaty Scis-
le okreslone cele takie, jak redukcja kosztéw administ-
racyjnych lub "ulepszanie informaoji dla kierownictwa”.
Czynniki prag&atyczne takie, jak chedé wspoétpracy w pro-

jektowanym systemie uzytkowym ze strony kierownictwa o-

peracyjnego, takze odgrywaty przy tym pewng role.

Zawitos6 procesu ustalania priorytetow réznidta sie zna-
cznie. Jedno z przedsiebiorstw wskazato na to, ze "moze
sie okasao, i1z podsystemy »wynikdy same z siebie* w
przesztosci', podczas gdy w innych przypadkach ustalanie
priorytetu i1 jego kontrola byty sprawg dos¢ jasnag i nie-

skompli1kowang.

W niektorych przypadkach rezygnowano z korzysci doraz-
nych,- by uzyskadé bardziej logiczny projekt systemu rea-
lizowanego w dalszej przyaztosoi. Te pominiete doraznie
korzysci nie okazywaty sie jednak zbyt duze 1 na ogot
optacalnos¢ systemu, w oo najmniej jednym przypadku,osig-

gnieto w ciagu stosunkowo krotkiego czasu.

Zazegnywanie konfliktéw miedzy rozwojem nowych systemow,
a J]epszaniem aktualnie istniejacyoh dokonywane by4o na
réozne ‘'‘praktyczne, pragmatyczne' sposoby! W wiekszosci
przedsiebiorstw rézne sekoje byty odpowiedzialne za dos-
konalenie oraz za opracowywanie od nowa réznych syste-

méw. W niektdrych przypadkach jeden zespo+ projektowy
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by+ catkowicie odpowiedzialny za jeden system /zaréwno
jezell chodzi o projektowanie, jak tez 1 o ulepszanie,

zaleznie od okolicznosci/, podczas gdy w innych przy-
padkach jedna grupa byta odpowiedzialna za doskonalenie
kilku systeméw, a inna odpowiadata za projektowanie sys-
teméw od nowa. W innych przedsiebiorstwach konflikt ten
rozwigzywano poprzez dyskusje wsroéd zainteresowanego
personelu. W razie ciggtych nieporozumien podejmowanie

decyzji przenoszono na wyzszy szczebel Kkierownictwa.

4. PEIISONEL DLA PROJEKTOWANIA SfSIK

Zapytywano., czy przedsiebiorstwa, zgadzajg sie Z podziatem
organizaoyjnym na grupy* sugerowanym w dokumencie Nr E59

Europejskiego Programu Badawczego Diebolda, 1#zn. na:

komitet sterujqcy?v
zespoty projektowe,
zespoty specjalistow,

personel operacyjny systemu.

Poza brakiem akceptacji potrzeby istnienia komitetu ste-
rujacego, halezy zanotowa¢ powszechna zgode na powyzszg
propozycje, chociaz uwidaczniaty sie pewne roznice w
szczegotach /zespoty stat®© kontra tymczasowe itp./. Wyra-
zano pewne watpliwosci w stpsunku do komitetu sterujacego

prawdopodobnie dlatego, ze /i/ stopien integracji i wspol-

N"Jest to doradczy 1 nadzorczy komitet dyrekoyjny /Prayp. tdum./



dziatania pomiedzy systemami uzytkowymi oraz /2/ najwyzf.zy
szczebel w przedsiebiorstwie, na ktéorym odczuwano wpdyw
APD, jeszcze nie stwarzat koniec uosci koordynacji na tak

wysokim szczeblu, na ktorym dziata sugerowany komitet ste-

rujacy. N

Nalezy przypuszcza¢, ze w niektdrych przedsiebiorgtwach
dojdzie do stworzenia komitetu sterujgoego w pozniejszym

okresie.

Kryteria wyboru kierownikéw prac projektowych

Wszystkie kryteria wymienione w przewodniku ankietyzacji
/podrozdziat 4.3./ uznano jako wazne, jesSli chodzi c wybor
osoby kierujacej pracami projektowymi. W niektdérych przed-
siebiorstwach uznano za wazne nastepujgce dodatkowi Kry-
teria:

0 wrodzone ceohy i zdolnosci kierownic/ ,
konkretne doswiadczenie w dziedzinie .astosowad,
dosSwiadczenie w dziedzinie analizy systemow,
optymizm,

0 samokrytycyzm,

, zdrowy rozsadek,

zaufanie u personelu wykonawczego.

Nie wystapit+, Jjako bedgoy w powszechnym uzyciu, zaden pod-

zbidor wymienionych wyzej kryteriow.

Jedno z przedsiebiorstw wskazato na dylemat w tym wzgledzie:
ze zrozumiatych wzgledéw praktycznych kierownicy prec pro-

jektowych byli zwykle wyznaczani sposréd personelu wydziatu
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APD, lecz ludzie ci mogli nie mie¢ szansy rozwiniecia swo-
ich zdoInosci kierowniczych do takiego stopnia, jaki by+
pozadany. Wydaje sie by¢ rzeoza pewng, ze by+oby Sézqdane
mie¢ jako kierownika prac projektowych czdowieka, ktéry jest
- dobrym fachowcem w dziedzinie APD oraz dobrze zna obszar
wchodzgcych w gre zastosowan, jak réwniez posiada zdolnosci

ierownicze.

Poniewaz taka kombinacja nie jest wcale powszeohna, mozna
sie dziwi¢, dlaczego wiecej przedsiebiorstw nie wyrazido
swego niezadowolenia wynikajgcego z konieozno$oi zamiany lu-
dzi uzdolnionyoh w jednej dziedzinie na ludzi uzdolnionych
w innej. Jednag z przyczyn moze by6é to, zO dzaeami zapytywa-
ne osoby same byty kierownikami zespodtow projektowych lub
ScisSle wspodpracowaty na szczeblu kierowania pracami projek-
towymi. Tam, gdzie zapytywane osoby miaty ochote komentowad
te sprawe, wskazywaty one na to, zO ich kierownicy zespotdw
projektowych rzeczywisoio posiadajg kwalifikacje, Jakie
przedsiebiorstwo ustalito, wychodzac s kryteridéw wyboru kie-

rownikéw prac projektowych.

4.4-5_. Sk#ad zespotu -

Na ogé+ ankietysowane przedsiebiorstwa zgadzaty sie ze
sktadem personelu, ktérego uzdolnienia i1 mozliwosSci powin-
ny by¢ tak dobierane, by wykona¢ zadania opracowania i
wdrozenia systemu, przedstawionym w dokumencie E59 jak nas-
tepuje:

analitycy systemu,

e programisci,
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przedstawiciele wydziatow uzytkownikoéw,
naukowcy z dziedziny zarzagdzania,

jesli to mozliwe - weryfikator.

Jednakze szczeg6ty organizacyjne byty w praktyce nieco
rézne. Na przyk#ad, w niektdoryoh przypadkach zespot pro-
jektowy w wydziale APD nie zawierat aktualnie o0s6b spos-
rod personelu uzytkownika, lecz wspétpracowat z uzytkow-
nikiem lub z odpowiednig grupg w wydziale organizacyjno-
metodycznym. Czasami kierownik prac projektowych znajdo-
wat sie na dosé wysokim szczeblu w hierarchiil zarzadzania
przedsiebiorstwem 1 tylko czesS¢ swojego czasu poswiecat
sprawom zwigzanym z projektowaniem. W innych przypadkach
taki kierownik prac projektowych zajmowat sie caty czas
projektem 1 znajdowat sie na nizszym szczeblu hierarchi-
cznym.

Nie by4o wldadé zasadniozej roéznioy mjedzy proponowanym
sktadem a sktadem zespoddw w ankietyz&%anych przedsiebior-
stwach. Wyjatkiem byto tylko jedno przedsiebiorstwo, Kkté-
re posiadato zespét projektowy z jedynie bardzo matym u-
dziatem uzytkownika. Taki stan by wyjasniany brakiem per-
sonelu w wiekszosoi jednostek organizacyjnych uzytkowni-
kéw oraz tym, ze wielu ludzi w wydziale APD 1 tak juz wy-

wodzid4o sie z innych wydziatdw przedsiebiorstwa.

4.6» fTfespoly specjalistow /patrz takze; 3.10,il./

W wiekszosci odwiedzanych przedsiebiorstw istniaty w takiej
czy w innej formie zespoty specjalistéow. Ich czas istnienia

wahat sie od bardzo krotkiego do pednej statosci. W niekto-
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rych przypadkach podlegaty one kierownictwu APB.

Nabér personelu zespodu projektowego ZSIK sposrod w

kierownikédw wyzszego .szozobl.® w przedsiebiorstwie

Wyrazano sceptycyzm na temat mOzZnosci wyegzekwowani”™ u Kie-
rownikéw wyzszego szo&ebla anaozaej ilosci czasu dla dzia-
+alnosci projektowej w aakresie APDO Ogélnie biorgc, ocenia-
no to rozwigzanie Jako pozadane, lecz nieosiggalne w prak-
tyce. Jedno z przedsiebiorstw wymieniato Srednie kierownic-
two jako zroddo cztonkédw zespodu projektowego, dzieki wiek-
szej mozliwosci w praktyce uzyskiwania od nich pomocy, co
wynika przede wszystkim z wiekszej ilosci czasu, jaka moga
poswieci¢ projektowi oraz z ich bardziej bezposredniego kon-

taktu z codziennymi problemami operacyjnymi.

W tym kontekscie nalezy pamieta¢ o tym, ze ankietyzowan®
przedsiebiorstwa w rzeczywistosci nie byty zaangazowane w
proces realizacji planu wdrazania sScisle okreslonego ZSIK.
Dlatego nie nalezato oczekiwactak duzego zaangazowania
w te sprawy naczelnego kierownictwa, jak to by4o sugerowane

przez pytanie,,

Wiekszos¢ personelu woiaggnieteg® w zespoty projektowe, zes-
poty specjalistow lub a rozwigzywanie innych zagadnien pro-
jektowania 1 wdrazania systemu posiadato pewne -przeszko-
lenie, Zardéwno poziom, jak i zakres szkolenia wahaty sie w
szerokich granicach. Szkolenie dla nowo zaangazowanego per-

sonelu APD wahato sie w granicach nastepujacych: od kursu
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J
jedno- czy/tez dwutygodniowego, przeprowadzanego przez pro-
ducenta /komputera, do kursu trwajacego kilka miesiecy, ze

szkoleniem zewnetrznym 1 wewnetrznym, teoretycznym 1 prak-

tycznym, odpowiednio dobranym strukturalnie.

Sktad personelu operaoyjnego systemu

Postawiono pytanie fczy wdrazanie ZSIK spowodowato konie-

cznos¢ zmian w skdadzie personelu operacyjnego systemu.

W wiekszosci przypadkéw ankietyzowane przedsiebiorstwa nie
by+y na tyle zaawansowane w opracowaniu APD-ZSIK, jak to su-
gerowano w pytaniu, i dlatego nie miaty sposobnosci wyjas-
nienia tego na podstawie obserwacji wynikéw. Jednakze otrzy-
mane odpowiedzi Jjasno wskazywaty na tendencje angazowania
personelu bardziej wykwalifikowanego, bedgacego na wyzszym
poziomie i posiadajgcego zdolnos¢ widzenia specyf ioznycii
probleméw i ich rozwigzywania z punktu widzenia ich oddzia-
+ywania na przedsiebiorstwo jako catos¢, a nie na jego wyil-
zolowane, odrebne jednostki organizacyjne. To uzasadniato
przypuszczalnie daznos¢ do angazowania wyzej pdatnego per-

sonelu«

i1 10, Komu podlega personel operacyjny systemu?

Zazwyozaj personel operaoyjny podlegat kierownikowi eksplo-

atacyjnemu APD, ktéry z kolei podlegat kierownikowi APD

wyzszego szczebla.

. Nadzér nad modyfikacjami systemu

Sposob, w jaki by+ realizowany ten nadzor, roéznit siewza-
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toznosol od przedsiebiorstwa* Zalezato to miedzy iInnymi O i
struktury organizacyjnej APD. Zazwyczaj dokonywano matych
zmian, angazujac kierownictwo nizszego szczebla, wiek-
szych, angazujgc kierownictwo wyzszego szczebla. Jasno by#a
okreslona odpowiedzialnos¢ za ulepszanie i1 modyfikacje
dziatajacych systemow. Odpowiedzialnosciag ta byty oboigzo-
e; zespot projektowy systemédw uzytkowych, grupa przepro-

wadzajgca ulepszenia lub wydziat eksploatacyjny APD.

Tam, gdzie personel operacyjny i zespot projektowy nalezaty
do réznych jednostek organizacyjnych, zabezpieozono dalsza
koordynacje dziatalnosci tych grup. W niektdérych przedsie-
biorstwach odbywato sie to poprzez komitet sterujacy lub
koordynacyjny, w innych - poprzez bezposSrednie kontakty

miedzy personelem operacyjnym a zespotem projektowym.

Dobér cztonkéw zespotu projektowego

W niektoryoh przedsiebiorstwach Kkierownik zespotu projek-
towego odgrywat deoydujgog role w doborze kadry projekto-
wej, lecz znaoznije czesciej jego rola miata tylko charakter
doradczo-ingerencyjny. W jednym przedsiebiorstwie Kierow-
nik zespotu projektowego miat decydujacy wptyw na dobdér in-
nych cztonkéw zespodu projektowego, bedacych pracownikami

stuzby APD, lecz miat niewiele do powiedzenia jesli chodzi

0 dob6or personelu od uzytkownikéow dla kazdego zespotu.W
przedsiebiorstwie tym personel od uzytkownikéw dla zespo-

4+u projektowego byt dobierany przez same wydziaty uzytkow-
nikow.
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13, Zmiany w wyksztatceniu cztonkéw zespotu

Mozna by#o zauwazyC roOzne trendy, jezeli chodzi o rodzaj
wyksztatcenia cztonkéw zespotu, chociaz nie byty one zaz-
naczone przez wiekszos¢ ankietyzowanych przedsiebiorstw.
Gdzie na ten temat podano informacje, to wskazywaty one na
daznos¢ do wymagania wyzszego wyksztadkcenia. Dwa przedsie-
biorstwa wypowiedziaty sie za dokonaniem zmian, idgacych w
kierunku wykorzystania wiekszej liozby os6b o wyksztatce-v
niu technioznym, podczas gdy inne wypowiedziaty sie za od-
wrotem od ludzi o wyksztadceniu technioznym na korzys¢ Ilu-

dzi z doswiadczeniom ekonomioznym i1 organizaoyjnym.
* ]

KIEROWANIE PRACAMI PROJEKTOWYMI

* Nontrola finansowa

Zakres kontroli finansowej waha sie w zaleznosci od snkie-
iyzowanego przedsiebiorstwa od scisle okreslonej kontroli do
praktycznie zadnej. Mozna by4o zauwazy¢ istnienie daznosci
do wdrozenia bardziej formalnej kontroli finansowej, w nie-
ktorych przypadkach az do tak niskioh szczebli, jak poszcze-
golne projekty uzytkowe. 0Ogoélna polityka finansowa przedsie-
biorstw, w tym zakresie, w jakim ona istniata, wydawata sie
nie wptywa¢ we wszystkich prawie przypadkach na wewnetrzng

kontrole 1 finansowanie w dziedzinie APD.
2, Czestotliwos¢ sprawozdawczosci dla naczelnego kierownictwa

Czestotliwos¢ sprawozdawczosci dla naczelnego i1 Sredniego
Kierownictwa wahata sie od tygodnioeej do bardzo rzadkiej,

jesli w ogéle Jakiejkolwiek. Forma 1 czestotliwos¢ tej spra-



wozdawczosci odzwierciedlaty strukture ogranizacyjng przed-
siebiorstwa oraz, siegajac giebiej, pozycje APD w tyri przed-

siebiorstwie.

W tych przypadkach, gdy stuzba APD by#a umiejscowiona kilka
szczebll nizej w stosunku do naczelnego kierownictwa, praw-
de méowigc, nie mozna byto twierdzi¢, ze w ogole zdaje spra-
we ze swej dziatalnosci przed naczelnym kierownictwem; spra-
wozdania w zakresie APD stanowity czesé informacji wejsScio-
wych dla sprawozda¢, przygotowywanych przez nastejmy wyzszy

szczebel strukturalny do jego przetozonego itd.

Wewngtrz jednostki organizacyjnej APD typowa byta sprawoz-
dawczos¢ w granicach od tygodniowej do miesiecznej przy ist-
nieniu czestszych, nieformalnych kontaktéw z nastepnym wyz-

szym szczeblem zarzadzania.

Struktura sprawozdawozosci w zakresie projektow systeméw

Zagadnienie to byto roznie interpretowane w kontekscie roz-
nych przedsiebiorstw 1 ich struktury organizaoyjnej. Mozna
przyja¢ za typowe sporzadzanie formalnych sprawozdan w okre-
sach tygodniowych do miesieoznych dla kierownikdédw prac pro-
jektowych i1 dla kierownikéw sduzby APD. W niektdorych przy-
padkach sprawozdania te miaty oharakter finansowy 1 zawie-
raty pordéwnanie aktualnego kosztu opracowan z kosztem wstep-
nie oszacowanym. Czesto zas miaty charakter raportow z pos-

tepu prac i1 zawieraty analize praooohtonnosoi itp.



Kryteria wyboru projektow

Patrz takze

pkt: 3.1-3. Cele oraz 3.12-14. Priorytety.

Kryteria, wptywajgce na wybdér projektéw, byty nastepujace

/przy czym niekoniecznie podano je w kolejnosci ich wagi/:

priorytety ustalone przez naczelne kierownictwo,
uzasadnienie ekonomiczne,

uzasadnione obowigzujgacymi przepisami zarotrzer
bowanie na informacje lub specjalng sprawozdaw-
czoS¢, szczegblnie w tym przypadku gdy bjty one
bardzo trudne lub niemozliwe do przygotowania
recznego,

wyzsze cele przedsiebiorstwa,

waznos¢ dla kierownictwa,

dysponowanie Srodkami do realizacji,

stopien dopasowania do planéw ddugotcrminowych,
szczegOlnie w przypadkach systeméw zintegrowa-
nych,

naoiski ze strony szczebla operacyjnego,

wykonanie uprzednio ustalonego planu.

Uzycie analizy: koszty-korzysci

Zakres wykorzystywania analizy: koszty-korzysci byt wskaza-

ny w niektérych wypowiedziaoh przedsiebiorstw:

zaden /korzysci '""netto” sg tak oczywiste, ze

nie jest wymagana zadna szozego6towa analiza/,



5.6.

5.7.
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, nhie potrzeba formalnej analizy / 7jak 4dcenic

wartos¢ lepszej informacji dla potrzeb zarzag-
dzania? '/,

bardzo maty,

podstawowe uzasadnienie ekonomiczne /korzysci
bezposSrednie/, przeprowadzane w okresie studidw
nad mozliwoSciami wdrozenia projektow,
obliczenie zwrotu nakdaddéw, jak w przypadku in-

nyoh projektéw inwestycyjnych,

koszty sg oszacowane 1 uzytkownik je aprobuje.

Chociazistniaty duze rdéznice w tyoh odpowiedziach, to jed-
nak jest sprawg jJasng, ze formalne podejscie do analizy:

koszty-korzysci bydo raczej wyjatkiem, a nie regula.

Metody planowania 1 kontrolit orao projektowych

Wskazywano na pewng liczbe réznych podejsé do tego zagadnie-
nia, przewaznie z wykorzystaniem metod recznych 1 tylko w
niektdéryoh przypadkach metod sieciowych. Wiekszo$6 przedsie-
biorstw ustalato harmonogramy, wyszczegélniajac czynnosci
oraz etapy 1 cele projektowe, a nastepnie nadzorowato 1 do-

konywato sprawozdan z postepu prac w stosunku do tych harmo-

nogramow.
Wykorzystanie norm

Daty sie zauwazy¢ znaczne réznice w stosowaniu norm wsréd
ankietyzowanych przedsiebiorstw. Jednakze na podstawie wy-
nikow tej ankietyzacji mozna stwierdzié¢, ze byty one wyko-

rzystywane w dosy¢ ograniczonym rozmiarze. Najczesciej sto-
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sowarie bydty normy dotyczace metod analizy systeméw i progra-
mowania, wd#gczajac w to normy dotyczace dokumentacji, sche-
matéw blokowych oraz wykorzystania poszczegélnych technik
programowania. W ograniczonym zakresie bydty stosowane normy
wydajnosci programowania. Normy wydajnosci prac w zakresie
analizy systemdw, chooilaz pozadane przez niektdére przedsie-

biorstwa, nie byty stosowane na codzien.

3. WSPOLNA BAZA DANYCH

6.1.

Odpowiedzialnos¢ za wspolng baze danych

Poniewaz w ankietyzowanych przedsiebiorstwach wspélna baza
danych nie by#a planowana do realizacji w sposob konkretny,
celowos¢ stawiania pytan w tym zakresie by#a ograniczona.
W jednym przedsiebiorstwie maty zespét projektowy czesciowo
zajat sie studiowaniem tego zagadnienia. W innych przedsie-
biorstwach projektowanie zbioréw bydo koordynowane w trak-
cie formalnej 1lub nieformalnej wspoédpracy pomiedzy kierow-
nikami poszczegélnych zespotdédw do realizacji projektow u-
zytkowych 1/lub ewentualnie i1nnymi osobami stuzby API, np.

naczelnikiem zainteresowanej grupy projektowania systemow.

W jednym przedsiebiorstwie istniaty odrebne zespoty do opra-

cowania zbioréw. By#y one z grubsza odpowiednikiem zespotdéw

wykonujacych projekty uzytkowe w iInnyoh przedsiebiorstwach,
lecz byty bardziej ukierunkowane na catos$S¢ zagadnienia da-

nych6/ niz i1nne zespoty ukierunkowane przede wszystkim na

a Ich iIntegracje w ramach bazy danych dla catego przed-
twa /Przyp. red./.
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zagadnienia technologii przetwarzania danych. Programisci
nalezacy do zespotdédw opracowywujacyoh zbiory byli w razie
potrzeby przydzielani do poszczegélnyoh projektow uzytko-

wych.

W niektdérych przedsiebiorstwach zespoty do realizacji pro-
jektéw uzytkowych same okresSlaty swoje zapotrzebowanie na
dane, podczas gdy w innych kierownicy zespotéw projektowych
koordynowali swoje zapotrzebowanie na dane z zespotem lub

komitetem koordynaoyjnym ds. zbioroéw.

6.2. Analiza danyoh

6.2.1-2. Wprowadzenie

We wszystkich przedsiebiorstwach dane, ktore nalezato
przeanalizowa¢, zebrac¢, przechowywa¢ 1 eksploatowac, byky
okreslone przez zapotrzebowanie na informacje ze strony
przedsiebiorstwa i ze strony systeméw, ktore zapewniaty
te informacje. W zadnym, przypadku nie zaobserwowano ta-
kiej sytuacji, w ktérej analiza danych bytaby dokonywa-
na niezaleznie od projektowania systemow. Odnosid4o sie
wrazenie, ze taki sposob postepowania byt uwazany jako

zupednie nieoptaoalny, jesli nie zgota niebezpieczny.

- R *
6.2.3. Formularze do udokumentowania zebranych danyoh
Zazwyozaj uzywano znormalizowanych formularzy do zebrania

i analizy danych. Jednak ten spos6b postepowania nie byt

powszeohny .
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Problemy aktualizacji danych przed ich wykorzystaniem

Nie odczuwano tego jako problemu. Albo taki problem nigdy
nie powstat albo tez systemy APD byty tak zaprojektowanag

ze ta sytuacja byd#a rozwigzywana w sposob whasciwy.

Dane z zewnatrz przedsiebiorstwa

Nie byd4o wida¢, aby zwracano szczegélng uwage na identyfi-
kacje zewnetrznych 2zrode4 danych. Z rozmiaru, w jakim to
robiono, mozna byd4o sadzi¢, ze dziato sie to raczej na za-
sadzie indywidualnej potrzeby, anizeli w wyniku jakiego$
ustalonego sposobu postepowania. Mozna sie nawet dziwic
temu, ile byto przypadkéw korzystania z danych zewnetrz-
nych bez zwrécenia czyjejs uwagi na to, ze to wkasnie ma

miejsce.

Dat sie zauwazy¢ tylko minimalny stopien wymiany informa-
Cji miedzy przedsiebiorstwami /np.: klienci 1 dostawcy wy-
mieniajg zaméwienia,dokonuja transferu kredytu, przesiania
rachunku itp./ w formie odczytywalnej przez komputer. Tyl-
ko jeden tego typu przypadek zanotowano w czasie przepro-
wadzonych ankietyzacji, chociaz wydaje sie rzeczg uzasad-
niong przyjecie, ze w ankietyzowanych przedsiebiorstwach
aktualnie istnieje wieoej tego typu przypadkéw. Jedyny za-
cytowany przypadek dotyczyt wymiany wielkiej ilosci da-
nych. Raczej po prostu zwykdta koniecznos¢, a nie uzasad-
nienie ekonomiczne, by4a czynnikiem deoydujacym w tym

przypadku.
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Utrzymywanie danych historycznych

Ogélnie zgadzano sie, co do kryteriow utrzymywania danych

historycznych, Kryteria, te sg nastepujace:

, Wymagania natury prawnej,

« przewidywane zapotrzebowanie na te dane.

Jedno przedsiebiorstwo przechowywato juz wszystkie dane
z transakoji w celu realizacji niedawno rozpoczetej pracy
studialnej, badajac mozliwosci wykorzystania danych histo-
rycznych. Inne przedsiebiorstwo wskazywato na to, ze praw-
dopodobnie rozpocznie przechowywanie wiekszej ilosci da-
nych dla realizaoji studidow statystycznych 1 badan opera-

cyjnych.
Metody uzywane w analizie danych

Ogélnie Qiorqo, zbieranie informacji w celu 1oh wykorzys-
tania w analizie danyoh by4o nieodtaczng ozescig ogdélnego
problemu i procesu analizy systemu. Wymieniano wyraznie
okreslone metody takie, jak analiza dokumentéw operacyj-
nych wykorzystywanych w wydziatach uzytkownikédw oraz nie-
formalng koordynacje pomiedzy wydziatami: APD* organiza-

cyjno- metodycznym i uzytkownikow.

6.3. Organizacja danyoh

6.3.1-5. Stan rozwoju

Dla celow tego przegladu okreslono trzy wyrozniajace sie

etapy rozwoju lub z#ozonosSci APD:
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e konwencjonalne APD - zbiory 1 programy sg
ukierunkowane na zastosowania,
zintegrowane APD - z tego samego zbio)u ko-
rzysta wiecej, niz jedna dziedzina zaf toso-
wan,

zintegrowane struktury zbiorow.

Stan rozwoju APD w wiekszosci przedsiebiorstw mozna naj-
lepiej opisad jako kombinacje gtoéwnie konwencjonalnego
przetwarzania danyota w powigzaniu ze zintegrowanym w
pewnym stopniu przetwarzaniem danyoh. Byd moze, ze dwa
z ankietyzowanych siedmiu przedsiebiorstw posiadaty zin-
tegrowane struktury zbiorow, Hlecz trudno byto to okres-
li¢, a to z tego powodu, poniewaz definicja podana w
przewodniku ankietyzacji, jak nalezy rozumie¢ taka struk-
ture, nie byta zupednie jasna. Jednakze nie mozna by4o
stwierdzié¢, ze zintegrowane /co najmniej poprzez grani-
ce obszarow zastosowan/ struktury zbioréw bydy przewaza-

jace lub typowe.

Przewiduje sie wiekszy stopien wzajemnego powigzania i

integracji obszardow zastosowan.

Pytano sie przedstawicieli przedsiebiorstw, jak ich
zbiory konwencjonalnego APD bydy powigzane z jakimikol-
wiek zbiorami o nowych strukturach, bedgcymi w uzyciu
lub opraoowaniu. Wszystkie odpowiedzi dotyczgce tego za-
gadnienia mozna podsumowan nastepujgco: takie nowe struk-
tury zbiordéw czasami budowano jJako niezalezne od zbio-

row konwencjonalnego APD, ozasami spedniaty te samg
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funkcje, a czasami sporzgdzano je tak, aby miaty powig-

zania z poprzednimi zbiorami.

Pt+aszczyzna styku miedzy zbiorami danych a programem

uzytkowym

Zwykle funkcje wejscia/wyjscia 1 procedury zwigzane z sys-
temem operacyjnym, 4gcznie z warunkami wejscia/wyjscia w
uzytym Jezyku programowania /ewentualnie: jezykach/ two-
rzyty ptaszczyzne styku /"interfaoe”/ miedzy zbiorami da-
nych a programami. Jako typowe wymieniano funkcje reali-

24 dla zbioroéw

zowane przez systemy operaoyjne DOS oraz O0OS
sekwencyjnyoh 1 sekwenoyjnyoh indeksowanych w jezykaoh:
coBOL, IDS-COBOL, BOMP, MRP oraz przez inne procedury uo-
gélnione. Jedno przedsiebiorstwo uzywato pakietu do wyszu-
kiwania informacji opracowanego przy wspodpracy i1 innym
przedsiebiorstwem. Inne ankietyzowane przedsiebiorstwo

korzystato z pakietu MARK 1V, zakupionego w przedsiebior-

stwie ustugowym w zakresie oprogramowania Informatics Inc.

Jesli chodzi o ekonomiczno$dé roéznyoh alternatywnych stru-
ktur zbioréw, to jeden z odpowiadajacych wskazywat na to,
ze uzytkownik powinien jedynie bydé zainteresowanym rekor-
dami logicznymi oraz ze grupa opracowujgca baze danych
powinna w tym kontekscie przechowywa¢ zbiory logiczne,” a
zbiory fizyczne zmienia¢ w taki sposéb, by minimalizowac

przetwarzanie. Ma to oczywiscie wpdyw na zadang strukture

IyW komputerach IBM System 360 /Przyp. t4um./.
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oraz na rozwigzanie ptaszczyzny styku miedzy danymi a

programem uzytkowym.

Dane pochodne

Wymieniane czynniki wpdywajgce na wielkos¢ przechowywanych
i obstugiwanych zbioréw danych pochodnych, jak tego mozna
sie byto spodziewa¢, byty oparte na rozwazaniach prakty-
cznyoh. Typowymi ozynnikaml przytoczonymi w ankietach by-
dy: czestotliwos¢ dostepu, efektywnos¢ przetwarzania, '‘za-
potrzebowanie'™, koszt tworzenia danych poohodnych /i1 ewen-
tualnie ich przeksztatcania w razie koniecznosci/ oraz
moznosS¢ zmniejszenia czasu przetwarzania bez narazania sie

na zbyt duze niekonieczne zajecie pamiecl.

Elastycznosé

Tam, gdzie to wykazywano, stopien elastyoznosSci potrzeb-
nej na wkgczanie nowych danych i nowych powigzan do ist-
niejacych zbiordéw by# niewielki. Czasami zostawiano dodat-
kowe miejsce w zbiorach dla pdézniejszych uzupednien nowymi

danymi  jako sposob obejscia tego problemu.

Niektdre z przedsiebiorstw wyrazaty swéj optymizm na te-
mat wpdywu systeméw operowania danymi na usuniecie tych
trudnosci. Stad rodzi sie pytanie, czy producenci oprogra-
mowania maja opiera¢ takie systemy na metodach nie beda-
cych obecnie w powszechnym uzyoiu czy tez uzycie uogol-
nionych systeméw operowania zbiorami ma po prostu utatwic

programowanie i przeksztatcanie zbioréw przez dotgczanie
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nowych danyoh. Nalezy przypuszozad, ze zajdzie ten ostat-

ni przypadek.

Ekonomicznosé stosowania jednej wspolnej bazy danych

w porownaniu do kilku haz danych

NajczesSciej ankietyzowane przedsiebiorstwa wskazywaty na
to, ze nie badaty tego zagadnienia 1 dlatego nie mogg po-
da¢ konkretnej odpowiedzi. Wyrazano watpliwosci czy mozna
odpowiedzie¢ na to pytanie: miedzy Innymi nie wiadomo, jak
nalezy mierzy¢ wartos¢ jednej istotnej korzysci wynikaja-
cej z istnienia jednej Wspolnej bazy danyoh polegajacej
na mozliwosci szybszego otrzymania bardziej zwiezdych in-

formacji?

Wyrazano opinie /nie tylko w trakcie ankietyzacji lecz
takze w literaturze dotyczgacej APD, na konferencjach itp./
ze og6lne wzgledy ekonomiczne przy rozwigzywaniu zagad-
nienia bazy danych bedg przemawia¢ za tworzeniem ¢;ednej
wspolnej bazy danyoh. Opierajgo sie na braku udokumento-
wania faktami oraz na watpliwosciach odnoszacych sie do
tego, 00 wyzej powiedziano, mozna sie pokusi¢ na uwage,
ze argumenty przemawiajace za jedng wspdélng bazg danych
wydaja sie opiera¢, co najmniej czesciowo, na nie-iloscio-
wych rozwazaniaoh logicznych potaczonych z niematg dozg

nadziei.

Jedno przedsiebiorstwo stwierdzito pragmatycznie, ze z u-
wagil na sprzet 1 oprogramowanie nie miato innej alterna-

tywy niz opracowanie kilku baz danyoh.
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6 3910» NiezaleznosC¢ zbiordéw 1 sprzetu

6.3.11.

6.3.12,

8/

Zapytywano przedsiebiorstwa, jakie sukcesy byty ich udzia-
4em dzieki uniezaleznieniu zbiordéw od sprzetu. Jak sie
okazuje, to albo tego nie probowano zrealizowa¢, albo tez
rezultaty bydy mierne. Ze wzgledu na zabezpieczenie ok-
reSlonej szybkosci i wydajnosci, projektowanie zbiordéw by-
40 generalnie ukierunkowane na sprzet8/, tworzac w nich
pewien stopien zaleznosci od niego. Funkcje wejscia/wyj-
Scia oraz sterowania w systemie operaoyjnym komputeroéw

takze narzucaty pewne ograniczenia w tyra zakresie.

Zbiory umieszczone jednoczesnie na kilku urzgdzeniach

W jednym przedsiebiorstwie praktykowano ten sposob w dos¢

duzym zakresie™w drugim tylko planowano. Jednakze,bq@dl -
nie biorgc, nie stosowano tego rozwigzania.

Tu trzeba jednak zwréci¢ uwage na semantyke. Jest bowiem
gtownie sprawg definicji to, czy wzajemnie powigzane da-
ne, umieszczone na roéznych urzadzeniach, sg jednym, czy

tez wiekszg liczbg "zbiorow”.

Kryteria organizacji zbiordéw

Ponizej przedstawione kryteria uznano jako istotne przy
podejmowaniu deoyzji na temat organizacji zbioréw. Prze-

wazata opinia, ze dwa pierwsze kryteria sg najwazniejsze.

W sensie typu, rodzaju i1 producenta /Przyp. thum./.
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W stosunku do innych nie wypowiedziano sie co do ich waz-

nosci. Podano nastepujace Kkryteria;

« czestotliwos¢ dostepu,
szybkos¢ dostepu,
ilos¢ danych,
wydajnos¢ przetwarzania,
koniecznos¢ istnienia pewnych powigzanh ze wzgle-
déw logloznych,

, koszty 1 problemy przeszkolenia kierownictwa i
personelu uzytkownika,
ograniczenia harzuoone przez sprzet wczesniej
zainstalowany 1 przejsoie z pierwotnych syste-
méw na nowe,
rozmiar pamiecli operacyjnej niezbedny do wyszu-

kiwania danych.

Kto okresla organizacje zbioréw 1 danych

Zaleznie od organizacji APD i podziatu odpowiedzialnosci
w zakresie APD w kazdym z ankietyzowanych przedsiebiorstw
réozne osoby podejmowaty decyzje lub miaty wpdyw na decy-

zje dotyczgce organizaoji zbiordéw i danych.

W przypadkaoh, gdy kazdy zesp6+ projektowy byd odpowie-
dzialny za dane potrzebne do jego wh#asnych zastosowan,
kierownik zespotu projektowego ponosit odpowiedzialnosc¢
za tego rodzaju decyzje. Tam, gdzie przeprowadzano koor-
dynacje zbioréw, odpowiedzialnos¢ taka ponosit kierownik
odpowiedniej grupy lub komitetu. W przypadku, gdy taka

koordynacja zbioréow odbywata sie w sposob nieformalny,
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osobg odpowiedzialng bywat kierownik zespotu zastosowan,
jego zwierzchnik lub kierownik grupy projektujacej sys-
tem« We wszystkioh przypadkaoh osoby najbardziej bezpos-
rednio zainteresowane wywieraty pewien wpdyw na podejmo-
wane decyzje, lecz wielkos¢ tego wptywu byda rézna w za-

leznosci od przedsiebiorstwa.

W niektorych przypadkach trudno byto ustali¢ w sposéb do-
k#adny kto "podejmowat™ te decyzje. Czesto np. Kkierownik
zespotu zastosowan, przy konsultacji z oztonkami swego
zespotu oraz z Innymi zainteresowanymi Kkierownikami zes-
potow, przedktadat ‘‘propozyoje’, ktére nastepnie byty
""zatwierdzane'" przez jego zwierzchnika. Aspektem seman-
tycznym jest to, ozy kierownik zespotu przedktadat pro-
pozycje swemu zwierzchnikowi, Kktory nastepnie podejmowat
decyzje, czy tez kierownik zespotu podejmowat decyzje,
ktora byta akceptowana przez zwierzchnika. Trzeba stwier-
dzi¢, ze przynajmniej w jednym ankietyzowanym przedsie-

biorstwie nie by#o to jasno sprecyzowane.
Pakiety stosowane w oprogramowaniu bazy danych

Na ogét oprogramowanie uzywane do obsdtugi danych i zbiordw
sktadato sie z systemdéw operacyjnych dostarczanych przez

producenta, rozwigzan programowych dotyczacych wejscia/
wyjscia w tych systemach oraz z procedur dotyczacych ope-
rowania danymi, opracowanych w takich jezykach programo-
wania jak COBOL 1 IDS-COBOL. W kilku przypadkach uzyto in-
nego oprogramowania w zakresie operowania danymi, dostar-

czonego przez producenta sprzetu, jak rowniez i pakietéw,
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ktére albo byty ukierunkowane na dane albo na poszczegol-
ne zastosowania, jak; np. BOMP /Bill of Materials Proce-
ssory/ . W pewnym niewielkim stopniu opracowano w#asne uni-
wersalne procedury 1 pakiety w zakresie operowania danymi.
Najmniej korzystano z pakietdow w zakresie operowania da-
nymi, dostarczanyoh przez firmy zajmujgce sie progromo-
waniemiOy/, chooiaz by4o jasne, ze takie pakiety znajda
szersze zastosowanie w przyszdosci. Polityka oddzielenia
optat za sprzet 1 za oprogramowanieiil bedzie tu miata

niewgtpliwie znaczny wptyw.

W zasadzie nie podawano uzasadnienia wyboru okreslonego
produoenta komputera, Ffirmy sprzedalgoej oprogramowanie
wzglednie wkasnego personelu, jako autordéw oprogramowania
w zakresie operowania danymi. Jedyne przedsiebiorstwo,
ktére podato Scisle okreslone przyczyny, ktére skdonity
je do tego wyboru, by4o takze jedynym przedsiebiorstwem,
ktére w szerokim zakresie korzystato z tych wszystkioh

trzech zrédet. Przyczyny te bydy rézne zaleznie od kontra-
henta. Podane przyczyny, ktére skdonity do korzystania z
ustug Firm sprzedajacych oprogramowanie, by+y nastepujace:
wydajna eksploatacja, +4atwosoé korzystania /wkgczajgc w to

ptaszczyzne styku APD-uzytkownik/, optymalny catkowity

o/Z firmy IBM /Przyp. tdum./

1/

tzw. ‘'software houses'™ /Przyp. td4um./

tzw. "unbundling”™ /Przyp. tdum./
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czas odpowiedzi na zapytanie, zbyt szczupty whasny perso-
nel 1id. Argumentem zas za korzystaniem z oprogramowania

producenta byta #atwosS¢ uzyskania .igdanego oprogramowania.

To samo przedsiebiorstwo, ktére korzystato z pakietu
MARK 1V, wskazato na interesujgcy efekt uboczny, otrzyma-
ny dzieki korzystaniu z tego typu uniwersalnego systemu
operowania danymi: dzieki niemu zmniejszaja sie trudnosci
miedzy uzytkownikiem informacji, analitykiem systemu 1

programistsg.

Niezaspokojone potrzeby w zakresie oprogramowania

Chociaz przedsiebiorstwa nie bydy zdania, ze aktualnie po-
siadane oprogramowanie w ped#ni zaspokoido obecne 1 prze-
widywane w najblizszej przyszdosci potrzeby, nie wskazaty
one, z wyjatkiem dwoch wypadkéw, na Scisle okreslone ob-
szary niezaspokojonych potrzeb. Jedno z przedsiebiorstw
wskazywato jako problem przejscie z DOS na 0S; inne uwa-
zato, ze w chwili obecnej nie jest w sposOb wystarczajacy

rozwigzane zagadnienie powrotu do stanu pierwotnego.

Krotko méwigc, wida¢ bydo pewne niezaspokojone potrzeby,
lecz nie byty one ani szczeg6lnie pilne, ani tez nie bydo

mozna ioh dok#adnie zidentyfikowac.
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WNIOSKI

Jak juz wczesniej powiedziano, przewidywanym rezultatem tej
ankietyzacji byto dazenie, aby na podstawie aktualnego dos-
wiadczenia w zakresie planowania, projektowania i1 wdrazania
ZS1K oraz WBD mozna by4o opracowa¢ wskazowki metodyczne dla
innych przedsiebiorstw na temat tego, jak rozpocza¢ wysidki
w tym kierunku. Poniewaz, niestety, wyniki wizytacji wyka-
zaty, ze praoe w zakresie ZSIK lub WBD albo w ogdle nie sg
prowadzone albo sg znacznie zawezone, to wnioski, jakie moz-
na wyciagnac¢, muszg wyptywac¢ z ujemnych wynikéw. Przyozyny
zas tych ujemnych wynikéw muszg by¢ ustalone na podstawie
szczegotowych opisdow roéznych warunkéw, w jakich znajduja
sie przedsiebiorstwa, roéznyoh struktur organizacyjnych oraz
roznej polityki kierownictwa w zakresie planowania, projek-
towania i1 naboru kadr. Przy analizowaniu wynikéw ankietyza-
cji nalezy wzigd pod uwage to, ze niepowodzenie w osiggnie-

ciu konkretnych celdéw ZSIK oraz WBD mozna przypisac¢ albo:

w niezdolnosci opracowania okreslonego planu dzia-
+ania albo
zmianie fundamentalnych zasad, na ktdorych opiera

sie ZSIK 1 WBD.

Wydaje sie, ze odpowiedz lezy gdzie$s ,po Srodku i obejmuje

oba przypadki.

Z przyczyn, ktére zgodnie z wynikami ankietyzacji mogdy spo-
wodowa¢ niezdolnos¢ wykonania odpowiedniego planu albo ods-

tepstwo od fundamentalnych zasad, nalezy wymieni¢ nastepujace:
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. warunki, w jakich znajduje sie przedsiebiorstwo, ktére ze
wzgledu na charakter dziatalnosci, profil produkcyjny,
zasieg geograficzny i1td., nie przyczyniaty sie zadawala-
Jjaco do opracowania ZSIK albo tez, by6é moze, zmiany na-
kdadéw na APD, w wyniku ktérych nastgpita redukcja nakda-

dow na rozwdj nowych zastosowan.

. strukture organizacyjng, ktora na skutek pozycji wydzia-
4+u APD w przedsiebiorstwie nie stymuluje catkowitego za-

angazowania kierownictwa, niezbednego do realizacji ZSIK.

takg strategie planowania APD, ktdéra ma na wzgledzie zas-
pakajanie potrzeb w zakresie APD tylko matej rangi 1 kon-
centrowanie sie na opracowywaniu indywidualnych zastoso-
walti  z pominieciem systemu i1nformatycznego dla cat"go

przedsiebiorstwa*

. brak przeszkolonego i doswiadczonego personelu niezbed-
nego do utworzenia zespodu zdolnego do opracowania ZSIK.
Z tym wigze sie problem znalezienia ludzi o umiejetnos-
ciach technicznych 1 majacych talent do kierowania pra-
cami projektowymi oraz koniecznos¢ zaangazowania ludzi z

wyzszego szczebla zarzadzania.

. ograniczone korzystanie i niewielkie doswiadczenie w za-
kresie metod kierowania pracami projektowymi, niezbednych
do opracowywania, rozwoju i wdrazania projektow na skale

ZSIK.
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Krotko méwigc, na podstawie przeprowadzonej ankietyzacji
mozna ustali¢ pewng liczbe przyozyn zmian ustosurdcov ia sie
do ZSIK 1 do WBD, Leoz nie mozna w sposOb zdecydowany wypo-
wiedzie¢ sie, ze ankietyzacja wykazata celowosS¢ odrzucenia
koncepcji ZSIK i WBD, lecz raczej, by¢ moze, celowosS¢ pono-
~wnegp zdefiniowania poje¢ i1 stopniowej ewoluoji zapatrywan

na temat Srodkoéw prowadzacych do osiggniecia celu.
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ZAELAC ZNIK

PRZEWODNIK ANKIETYZACJI

Niniejszy przewodnik sporzgadzono w celu uzyskania poréwny-
walnych rezultatéw podozas ankietyzacji, dokonywanych przez roéz-

ne zespoty.

1, INFORMACJE OGOLNE

1.1. Nazwa przedsiebiorstwa

1.2. Adres przedsiebiorstwa

1.3. Miejsce ankietyzacji

1.4. Data ankietyzacji

1.5. Osoby, z ktorymi przeprowadzono rozmowy Z/okresli¢ ich sta-
nowisko w przedsiebiorstwie/; wskaza¢ gtdéwng osobe w przed-
siebiorstwie, zapewniajacag kontakt w sprawach APD

1.6. Osoby przeprowadzajgce rozmowy /okresli¢ przedsiebiorstwo/

2" informacje o przedsiebiorstwie

2.1. Charakter dziatalnosci oraz obszar dziatalnosci: regionalny
- krajowy - europejski - Swiatowy

2.2. Roczne obroty w sprzedazy

2.3. Liczba zatrudnionyoh

2.4. Struktura organizaoyjna /ozesé innego wiekszego przedsie-
biorstwa lub grupy/

2.5. Obecnie istniejgca organizacja EPD:

2.5.1 <« umiejscowienie w strukturze przedsiebiorstwa,

2.5.2 , Dliczba zatrudnionych w EPD,
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2.5.3 . liczba osrodkéw komputerowych,
2.5.4 . rodzaje dziatalnosoi*

2.6, Eksploatowane konfiguracje sprzetu oraz najwazniejsze eks-
ploatowane systemy oprogramowania

2.7. Krotki opis stanu APD oraz plany na przysz4osé

3. ROZWOJ SYSTEMU DLA PRZEDSIEBIORSTWA

CELE

3.1. Czy cele przedsiebiorstwa sg jasno okreslone? Jesli tak, to
w jakiej Tormie?

3.2. Czy te cele sg rozwiniete na szozeg6towe oele zarzgdzania?
Jesli tak, to w jaki sposob?

3.3. W jaki sposéb cele systemu informatycznego wyprowadzono z
ogélnych celdéw przedsiebiorstwa oraz ze szczegotowych ce-

16w zarzadzania?

OBSZARY PROBLEMOWE
+

3.4. Jakie gtbéwne obszary problemowe zostaty ustalone przy rea-.
lizacji planow?
-4.1 Problemy organizacyjne w wydziale APD
.4_.2 Problemy organizacyjne w innych wydziatach lub oddziatach

3
3
3.4.3 Czy planuje sie jakiekolwiek zmiany w organizacji?
3.4.4 Problemy wewnetrzne zwigzane z systemami APD

3

4.5 Problemy zwigzane ze sprzetem 1 z oprogramowaniem
PODSYSTEMY

3.5. Czy w chwilit obeonej przetwarzanie danych /zbiory, programy
itd. /jest podzielone na wyodrebnione dziedziny zastosowan

/np. produkcja, zatrudnienie itp,/
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2.6, Jesli tak, to jakie sg dziedziny zastosowan?

3,74 Czy 1istnieje jakakolwiek integracja miedzy tymi dziedzinami
zastosowan?

3.8. Jesli tak, to nalezy podan dwa najbardziej reprezentatywne
przyktady /np. dwie dziedziny zastosowahn korzystaja z jed-
nego gtdéwnego zbioru; albo pewien program wykorzystuje sie
w dwoch lub wiecej dziedzinaoh zastosowan itp./. Czy ten sam
program jest wykorzystywany w roéznyoh osrodkaoh komputero-
wyoh i/lub na réznych komputeraoh, przy uzyciu réznyoh je-
zykow standardowych itd?

3.9. Czy WBD opracowuje sie osobno, poza podsystemami zastosowan?

Poda¢ przyczyne - dlaczego?
ZESPOLY SPECJALISTOW

/na ogét zespoty tymczasowe, ukierunkowane na Scisle okreslo-
ne problemy, zwykle techniczne ze swej natury -patrz str,7,

dokument E59/

\Y - .
3.10. Czy zatrudnia sie tego rodzaju zespoty?

3.11. Jesli tak, tow jakich dziedzinach pracujag lub zamierzajg

pracowacC takie zespoty?
PRIORYTETY

3.12. Jak ustalono priorytety dla opracowania podsystemow?

3.13. Czy rezygnowano z korzysoi doraznych, aby osigagnac bardziej
logiczne zintegrowane opracowanie projektéw diugotermino-
wych?

3.14. W jaki sposoéb godzi sie sprzecznosci wsprzecie, oprogra -

mowaniu oraz wymaganiach programowych dla eksploatacji i
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rozwoju istniejgaoych systemow z nowymi systemami? Do jakie-
go stopnia zamierza sie przepro.lektowywa¢ systemy, ly sie

je ulepsza albo przenosi na inng maszyne?

PERSONEL DLA PROJEKTOWANIA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMACJI
KIEROWNICTWA /Patrz dok. E59/

Czy istnieje zgodnos¢ g#déwnych grup zaangazowanych przy wdra«—
zaniu systemu w przedsiebiorstwie, tzn. Komitetu Sterujgce-
go, Zespodu Projektowego, Zespoddw Specjalistédw oraz Perso-
nelu Operacyjnego Systeméw?

Jakie jeszcze 1inne istniejg.— zespoty, wzglednie wydzielone
grupy w zespotaoh?

Jakie kryteria sg uwazane za najistotniejsze przy wyborze
kierownikéw prac projektowych w przedsiebiorstwie?

Nalezy je uszeregowa¢ wg waznosci:

zaufanie ze strony kierownictwa wyzszego,
akceptaoja przez cztonkdéw zespotu roboczego jako kierdw-.
nika prac projektowych,
wykrazanie sie doswiadozeniem i sukcesami na polu Kkierow-
niczym w dziedzinie APD lub poza nia,

e duze zainteresowanie dziedzing bedgaog przedmiotem pro-
jektowania,
doskonata znajomos¢ dziatalnosSci przedsiebiorstwa 1 ce-
Iow tej dziatalnosci, poparta wkasnym doswiadczeniem o-
peraoyjnym,
posiadanie oech realizatora w przeciwienstwie do 'teore-

tyka" .



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
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7 A

Nalezy skomentowa¢, czy kierownicy prac projektowych w

przedsiebiorstwie odpowiadaja tym kryteriom,

Czy nie ma zastrzezen do proponowanego sktadu zespotu/patrz
str.9, dokument E59/
Nalezy wykaza¢ podobienstwa 1 réznice miedzy proponowanym
a i1stniejgoym sktadem zespotu.
Czy w przedsiebiorstwie istniejg zespoty specjalistow oraz
jaki jest przecietny okres czasu istnienia tych zespotow?
Komu podlegaja zespoty speojalistow?
Czy jest celowe N aby personel zespotu projektowego
ZSIK rekrutowat sie z kierownikéw wyzszego szczebla z wew-
natrz przedsiebiorstwa? JesSli nie, to dlaczego? Jaki pro-
cent zespodu projektowego ZSIK w przedsiebiorstwie przyjeto
z zewnatrz?
Czy uwaza sie za konieczne przeszkolenie cztonkédw zespotu
projektujgoego system i zespotdw specjalistédw oraz innych
os6b biorgcych udziat w projektowaniu i wdrazaniu ZSIK itp.?
W jakich dziedzinaoh? Jaki ma byé przecietny okres czasu
trwania takiego szkolenia?
Czy uwaza sie, ze sktad personelu operacyjnego systemu ma
by¢ rézny od sk#adu zespotu wymaganego przy konwencjonalnym
przetwarzaniu danych? Jesli tak, to w jaki spos6b? Na jakich
innych ludzi istnieje zapotrzebowanie?
Jakiemu ciratu /osobie/ podlega personel operacyjny systemu?
Jak sie przeprowadza nadzor nad modyfikacjami pierwotnego

projektu systemu po wdrozeniu go do eksploatacji?

~Chodzi o ZSIK /Przyp. t#um./
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JeSli jednostka, ktérej podlega personel operacyjny, jest
inna od jednostki, ktdorej podlega zespét projektowy to czy
jest zabezpieczona dalsza koordynacja?

Jaka role odgrywa kierownik prac projektowych przy doborze
innych pracownikéw zespodtu projektowego: decydujgaca, dorad-
cza, zadng?

Czy zaobserwowano jakie$ zmiany w ogélnym profilu wyksztat-
cenia cztonkéw zespotu w ciggu ostatnich kilku lat?

Na przykt#ad, jesli ohodzi o:

dalsze wyksztatcenie /wyzszego stopnia/?

zmniejszenie liczby ludzi z wyksztatceniem typu admini-
stracyjnego na rzecz ludzi z wyksztatceniem technicznym?
wiecej konkretnej specjalizacji w zakresie programowa-
nia 1 projektowania systemow?

jakieéolwiek inne roéznice?

Z*  KIEROWANIE PRACAMI PROJEKTOWYMI

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

Jakie uzywa sie formy kontroli finansowej? Czym ona sie roz-
ni od kontroli finansowej w innyoh czesciach przedsiebior-
stwa 1 dlaczego?
Jaka jest czestotliwos¢ sprawozdali do naczelnego Kkierowni-
ctwa?
Jaka jest struktura sprawozdawczosci w zakresie projektow
systeméw?

Jakich uzywa sie kryteriow przy wyborze projektow?

Jakiej uzywa sie formy analizy: koszty-korzysci?

Jakich uzywa sie Srodkéw i1 metod planowania i kontroli prac

projektowych?
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a./, W j ilcim zakresie korzysta sie z norm? Jakiego rodzaj$ sg te

normy? Czy dotyczacO:
* bl

wydajnosci programistow?
« wydajnosci projektantow systemow?

rowniez soheraatéw blokowych, dokumentacji itp?

6# WSPOLNA BAZA DANYCH

6*H W. hawigzapiu do bazy da-
nych

6.1.1. Istnienie.lub nieistnienie zespotu projektowania bazy da-

nych. Jesli taki ze%Pé+ istnieje,, pqgaé czynniki wptywa-

jace na jego sk#ad, wielkos¢, funkcje, charakterystyke
cztonkow itp.

6.1.2« ZaleznosS¢ miedzy zespodtem projektujgcym baze danych a in-
nymi zespodami projektowymi oraz powigzania wynikajace z

pracy /formalne 1 nieformalne/.
6,2. Zbieranie danych
Istnieja dwa rézne podejsSoia do tego zagadnienia:

6.2.1. Analizowane dane sa okreslane przez zapotrzebowanie na in-
formacje ze strony przedsiebiorstwa i ze strony systemow
majacych przygotowa¢ te informacje;

6.2*2. Albo dane sg analizowane niezaleznie od jakiegokolwiek

projektowanego systemu.

- 7z 7

Dla obu tych podejs¢ nalezy rozwazy¢ ponizej podane punkty,

6.2.3. Formularze uzywane do udokumentowania zadania, jJakie ma

spednia¢ zbidér gromadzonych danych. Takie formularze moga



6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.
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wskazywa¢ na zréd4o danych, ilos¢ danych, 1ich wykorzysta-
nie 1tp.
Problemy aktualizacji danych przed ich wykorzystaniem w
systemie.

Zrod¥a danych z zewnatrz $rodowiska przedsiebiorstwa
identyfikaoja tych Zrode#d

Czynniki okreslajgce i1losé zbieranych danych historycz-

nych:

przechowywanie takich danych,
wykorzystanie techniki kompresji danych,

okreslenie terminu przechowywania tyoh danych.

Metody uzywane w zbieraniu danych, np.: wywiady, kwestio-

nariusze, dokumenty operacyjne /zlecenia itp./.

O 1le analiza danych jest wykonywana niezaleznie od projek-

towania podsysteméw przetwarzania i poszczegélnych zastoso-

wan, to wowczas wazne sg hastepujgoe punkty:

6. 2.7.1. Uzasadnienie oddzielenia funkcji analizy danych oraz

analizy/projektowania systemu.

6.2.7.2. Czynniki okresSlajgoe, co nalezy zbiera¢. Odpowiedzial-

nos¢ za decyzje w tym wzgledzie.

6.2.7.3. Identyfikaoja logicznych zgrupowan danych ,/np.: dane o

wyrobach, dane o kientach i1tp./, wykorzystana  jako

podstawa klasyfikacji.

6.2.7.4. Fizyozne przechowywanie danych przed ich odpowiednim

zastosowaniem. Aktualizowanie tych danyoh.
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2> 7,5* Miejsoe, w ktorym dane sg #gczone z odpowiednimi zasto-

5.3.

sowaniami -

Organlzacja danych

STAN ROzZWOJU

6.3.1

- z

Nalezy okresli aktualng sytuacje w wizytowanym przedsie-
biorstwie 1 szczegétowo przebadac¢ prace, realizowane w pro-
cesie projektowania lub wdrazania, rozpoznajgc w szozegol-
nosoi wazne obszary problemowe oraz metody ioh rozwigzan.
Dla celdéw ankietyzacji nalezy przy tym wyodrebnié¢ trzy roéz-

ne etapy2Xi

. Konwencjonalne przetwarzanie danych - zbiory 1 programy

sgq ukierunkowane na zastosowania.

6.3.2. Zintegrowane przetwarzanie danych - wiecej niz ¢;ednhna dzie-

6.3.3
6.3.4

5.3.5.

2(

dzina zastosowah korzysta z tego samego zbioru oraz;
. Zintegrowane struktury zbioréw.
. Segregaoja zbiorow, programow itd. wg dziedziny zastosowan
oraz stopien obecnej i zamierzonej w przysztosci integra-
oji*
Zwigzek miedzy zbiorami konwencjonalnego APD, a jakimikol-
wiek zbiorami o nowych strukturaoh, bedgacymi w uzyciu lub

opraoowanlu.
Zbiory o nowych strukturach moga byc¢;

niezalezne od zbiorow konwencjonalnego APD,

Etapy rozwoju lub z4ozonosci APD /Przyp. red./.
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zakdadano w tym sany® <a#lu co »Mory konwencj on sinego
AFD,

zaktadana dla powigzania z poprzednimi zbiorami,

uzywane struktury sbioréw

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.3.

6.3.10.

6.3.11.

6.3.12.

P+aszczyzna etyku miedzy potint-anowrai sbioré&sci /ni<#octio-
dnymi/ danych, a progr&mora Uzytkowym /patrzt E4S
1 EG?,/.

. Potrseba etapu po”redniogo

* IkOBEFFi10]a0]<6 roéznych alteraaiyw

Przechowywanie danych pochodnych w sbicraoft, €zy.bnj$ki de-
cydujace o zaprosi©®© takiego postepowanie.

Zdolno66 wiacsanig do istrlajgOyoh zbioréw nowych danych
oraz powligzan. Stopien elastycznego! oraz osiggniecia w
tym saKfrotfie.

Ehonorniczno66 .jednej WED w pordwnaniu do ekonomicznoodci
stosowanie pewnej liczby baz danych.

Sukces lub niepowodzenia w tworzeniu zbioréw uniezalez-
niesyoh od sprzetu.

Przypadki prsochorjysienia istniejacych [Ipl> planowanych
zbiorow na réznego rodzaju ursadza&lACh pamieciowych w
tyra samym czesi© /jap. s csebdo sfeiosn?$a tenrale, czes¢ na
dysku/ .

Kryteria stosowania Inb projektowania struktur zbioroéw:

fisyfekbdd dosteph,
ossestotliwcéd dostepu,

ilo66 danych.



konieoznos¢ istnienia pewnych powigzan ze wzgledow
logicznych,

inne?

3.13. Okreslenie organizacji i struktury zbioréw 1 danych, np.;

kto podejmuje decyzje na ten temat; kto ma wpkyw na te

decyzj e?
4. Pakiety stosowane w oprogramowaniu bazy danych

4.1. Uzasadnienie wyboru pakietdéw opracowanych wkasnymi sitami,
wytworzone przez producenta sprzetu albo wytworzone przez
firme sprzedajaca oprogramowanie, Mozliwosol uzyskania te-
go rodzaju pakietéw,

4_.2. Niezaspokojone w chwilt obecnej potrzeby w zakresie opro-

gramowania.

INNG,

Sugestie, Kkrytyki, komentarze, w zasadzie oparte na dokumen-

cie E59, Ich zawartos¢ oraz stopien zastosowania w ankiety-

zowanym przedsiebiorstwie.
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