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STRESZCZENIE

ZASTOSOWANIE OPROGRAMOWANIA

Program Badawczy Diebolda

Seria technologiczna

Wstep

Podstawowg teza niniejszego raportu technologicznego o za-
stosowaniu oprogramowania jest ogromny rozwdj zastosowan kompu-
terow, ktory ma nastgpi¢ w latach 1970-1985 z uwagi na istotne
przemiany, jakie nastgpig w technioe opraoowywania oprogramowa-
nia. Nie oznaoza to wcale, ze istniejgoe programy uzytkowe na-
pisane w jezykach COBOL, FORTRAN, PL/1, APL lub w ktoryms z
lioznych jezykéw symbolicznyoh,przestang by¢ nagle stosowane, W
rzeczywistosoi ;obecnie dostepne rozwigzania techniczne sprzetu,
mimo ze nie stosowane powszechnie, przedtuzg do pdznych lat
siedemdziesigtych przydatnos¢ wielu z tych programéw uzytkowych,
a rowniez i1 przydatnos¢ ich jezykoéw.

G#owng jednak tendencja rozwoju Srodkéw technicznych 1 opro-
gramowania, 1 to weddfug przewidywan az do roku 1985, jest daze-
nie do uczynienia komputerdw bardziej przystepnymi dla uzytkow-
nikobw, co wigze sie z eliminacja przestarzatych pracowni opro-
gramowania uzytkowego. Funkcja tworzenia oprogramowania uzytko-
wego bedzie wchdaniana przez komputer réwnolegle z rozwojem je-
zykéw, dajacych sie ksztattowalC przez uzytkownikow, 1 automaty-
zacji programowania.

Z rozwojem '"'systemow Proto"™ komputer bedzie uczestniczyt
rowniez 1 w Ffunkcjach projektowania i analizowania systeméw.
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Gtowne kierunki

Lata_19z2 UL

W latacki 1970-1975 nastgpi dynamiczny rozwdj oprogramowania
uzytkowego. Zaakceptowanie przez uzytkownikow koncepcji parnieoi
wirtualnej, mozliwosS¢ korzystania z "rozwojowych'™ Srodkéw tech-
nicznych oraz atrakcyjnos¢ ekonomiczna informacyjnych stacji
koncowych spowodujg, ze w odrzucanych poprzednio dziedzinach
komputery znajdg zastosowania na warunkach mozliwych do przy-
jecia z punktu widzenia ekonomicznego i1 technicznego. Mozliwosé
korzystania z niedrogich stacji konoowych bedzie bodzcem do
stosowania systemow o logice zrdéznicowanej , przy czym zasto-
sowania miejscowe bedg sie opieraty o miejscowe banki danych.
W okresie tym rozpocznie sie rozwdj sieci +#gcznosci, ktéra po-
+aczy owe miejscowe banki danych w zintegrowane banki danych.

Tanie mini-komputery o duzych mocach obliczeniowych pobudzg
rozw0j zastosowan w zakresie sterowania procesami dyskretnymi
i ciggtymi oraz w zakresie nauczania i 4acznosci. Postep w tych
dziedzinach bedzie przebiegat dos¢ niezaleznie nie tylko od in-
nych prac rozwojowych nad oprogramowaniem uzytkowym, ale nawet
z tendencjg do pomijania wielkich procesorow centralnych. Na
skutek wzrostu zasiegu i1 rozmiaru tych niezaleznych od siebie
dziedzin zastosowan czyniC sie bedzie jednak powazne wysidtki w
kierunku scalania ich woké+ procesoréw centralnych w celu osigg
niecia oszczednej skali i1ch rozwoju 1 udoskonalenia zarzgadzania
nimi« Rozwdj jezykow dajacych sie ksztattowal przez uzytkownika
przyblizy programowanie uzytkowe do cztowieka rozwigazujacego
problemy. Jezyki te spotkajg sie z powszechng akceptacja we
wszystkich dziedzinach zastosowan.

Najbardziej znamiennymi przemianami w oprogramowaniu uzytko-
wym w latach 1975-1980 beda metody opracowywania tego oprogra-

Ang. "dietributed logio systems"™ /przyp.red./
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mowania. Zaréwno rozwOj sprzetu technicznego jak: 1 oprogramowa-
nia bedzie zmierzat do utatwienia programowania uzytkowego, Do
dyspozycji beda specjalne klawiatury z zestawami znakéw wkasci-
wych dla danej dziedziny przemystowej czy dyscypliny. Tak wiec
z chwilg sformutowania problemu jego rozwigzanie bedzie mozna
sprowadzié do stosunkowo prostego ciggu operacji na klawiaturze.

Bezposrednia realizacja przez sprzet komputerowych Jjezykow
2rédtowych zachowa wartosé istniejgcego oprogramowania uzytko-
wego 1 przedtuzy zywot jezykow kompilatorowych nie zmieniajgc
wcale techniki pisania programéw uzytkowych. To przedtuzenie
przydatnosci tych jezykow nie jest bez znaczenia, jesli zwazyo
koszt szkolenia programistéw biegdych w danym jezyku.

Dwoma najbardziej znaczacymi momentami w tym okresie beda:
automatyzacja programowania oraz zapoczatkowanie porozumiewania
sie z komputerami za pomocag jezykéw naturalnych, Oba te kierun-
ki rozwojowe nie tylko spowodujga zmiane rozwoju zastosowan, ale
uprzystepnia rozwigzywanie problemow technikg komputerowg znacz-
nie szerszym kregom spoteczenstwa. Podejmowanie decyzji stanie
sie procesem bardziej analitycznym, wykorzystujgcym komputer o-
raz zintegrowany bank danych do analizowania 1 sprawdzania roz-
wigzan alternatywnych przed wybraniem postepowania optymalnego.

tata 1980-1985

W okresie tym w dziedzinie oprogramowania uzytkowego prze-
wazad beda systemy Proto. Systemy te, w po4aczeniu z audio-
—wizualnymi urzadzeniami wyjsSciowymi, stanowi¢ beda naturalne
ogniwo miedzy cztowiekiem a komputerem w procesie rozwigzywania
probleméw. Ludzie zajmujacy sie rozwigzywaniem probleméw beda
mielt do swej dyspozycji obszerne biblioteki informacyjne, z
ktorych beda korzystali np. przy prognozowaniu.Postugiwanie sie
systemami Pfoto nie bedzie wymagato specjalnej znajomosci kom-
puterow, gdyz same te systemy bedg udzielaty wskazowek, w jaki
spos6b nalezy z nich poprawnie korzystal.

Audio-wizualne wejscia 1 wyjscia umozliwig uzytkownik©®» kom-
puteréw prace z komputerami w sposob naturalny i nieskompliko-
wany, pozwalajgc uzytkownikom na skoncentrowanie swej 9nergil
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na tworczych aspektach rozwigzywanego problemu. Sieci +43cznosci
stuzy¢ beda do wigzania ze sobg dowolnych zestawéw komputeréw,
bankéw danych lub stacji koncowych. Sieci te, zaréwno publiozne
jak 1 prywatne, zapewnig wszelkim komputerom lub stacjom konco-
wym w sieoi komputerowej stosunkowo tani dostep do danych.



TABU aiuCLKK

prognozy

1970-1975

Wzrost zastosowan pakietéw uzyt-
kowych zintegrowanych wokéd ban-
kéw danych, a to dzieki szero-
kiemu przyjeciu koncepcji pamie-
ci wirtualnej, {‘zrastajagce ten-
Jencje ze strony firm do nabywa-
nia pakietéw oprogramowania z
zewngtrz, zwhkaszcza pakietéw do-
tyczacych operowania danymi i
systeméw informacyjnych dla kie-
rownictwa.

1973-1980
»"prowvadzenie sprzetu pozwalaja-
cego na realizowanie komputero-

vych jezykéw zrodiowych. Stacje
koncowe beda mogty stcsowai pro-
blemowo zorientowane klawiatury
0 funkcjach specjalnych. Beda do
dyspozycji komputery bez statej
struktury wewnetrznej oraz jezy-
ki programowania zautomatyzowa-
nego.

1950-1985
Szerokie zastosowanie sieci 6]
logice zréznicowanej z wykorzys-

taniem wejscia wizualnego do kom-

putera, wejscia gtosowego, wej-
Scia holograficznego oraz duzych
1 tanich pamieci lokalnych dla
stacji koncowych. Szerokie zas-

tosowanie systeméw Proto oraz po-

rozumiewanie sie z komputerom za

pomoca jezykéw naturalnych ksztat

towgnych przez samych uzytkowni-
koéw.

EFEKTY

1970-1975"

Wydatki no zakup oprogramowania
z zewnatrz beda gwattownie
wzraatu¢ w miare, jak uzytkow-
nicy stosowa¢ beda pakiety opro-
gramowania Ffirm postronnych,
dzieki wyzwalaniu sie przez sto-
sowunic pamieci wirtualnej od
truonych do zaspokojenia wyma-
gan odnoszacych sie do pamieci.
Firmy dostarczajgce pakiety o-
pro:;rmmowatiia przezywac bedg
okras odrodzenia ekonomicznego
i technicznego.

1975-1980

liyelicincuanie konwersji lub 0-
graniczenie jej do minimum. Zna-
jomos¢ komputeréw ani  umiejet-
nos¢ programowania nie bera ko-
nieczne przy korzystaniu z kom-
putera jako narzedzia do roz-
wigzywania probleméw. Wzrosnie
liczba kierownikéw korzystajag-
cych z ustug komputeréw. Bezpo-
Srednie projektowanie znacznie
przyblizy sie do kierownictwa
odpowiedzialnego za realizacje

proj ektow.

1980-1985

Stosowanie komputerdw w kazdej
dziedzinie dziatalnosci zorga-

nizowanej. Nakdtady na APD beda
stanowi¢ powazny element #3cz-
,hego kosztu zarzadzania. Korzy-
stanie z komputera do rozwigzy-
wania probleméw stanie sie nor-
malnym trybem praktyki zarza-
dzania. Komputery przejmuja li—
czee fuukcje personelu Kkierow-
niczego.

*E»'U»ICKU  ZASIOSOWaK | ri(OUAMOVAS, 1A « LATACH 1970-1985

KONSEKWENCJE

1970-1975

Wielko réznorodno$¢ nowych zas-
tosowan - poprzednio niereal-
nych - bedzie mozliwa teraz do
wprowadzenia dzieki nowej struk-
turze ekonomicznej przemystu
dostarczajacego oprogramowania.
Skoncentrowanie sie /uzytkowni-
kéw/ na szukaniu nowych zasto-
sowann, przy czym mniej uwagi
bedzie zaprzata¢ kwestia sposo-
bu ich oprogramowania.

1975-1980

Projektowanie zastosowan
czywiscie uniezalezni
sprzetu. Systemy®
dla kierownictwa,
dlajace poglady

rze-

sie od
informacyjne

odzwiercie-

i zyczenia kie-

rownictwa, bedg mogty by¢ opra-
cowywane z coraz mniejszym wy-
sitkiem. Znacznie poszerzy sie
zakres kontroli sprawowanej
przez kierownictwo.

19,30-1985

Zajdg zmiany w tresci prac wy-

konywanych przez wiekszos¢ kie-
rownikéw: funkcje zrutynizowane
zostang przejete przez komputer
kierownicy, za$ beda dziatali
twérczo. Normalnymi narzedziami
planowania i projektowania sta-
ng sie techniki modelowania 4
prognozowania  statystycznego.
Szeroko stosowane bedzie nadzo-
rowanie w czasie rzeczywistym i
automatyzacja podejmowania de-
ryzji za pomoca komputera.

Objasnienie
znakéw
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Typowy poziom roz-
woju zastosowan

Ograniczenia wyni-
kajagce ze stanu
sztuki - od strony
Srodkow technicz-
nych 1 oprogramowa-
nia

Stan sztuki

ROZWOJ OPROGRAMOWANIA UZYTKOWEGO DO ROKU 1985

Przed rokiem 1970

Zautomatyzowane
procedury ksiegowe

Ograniczona wielo-
programowosc¢

W wiekszosci prze-
twarzanie partiowe

Konieczna znajomosé
sprzetu techniczn.

Nieliczne ograni-
czone banki danych

Ograniczenie roz-
miaréw programow

Jezyki symboliczne

Lata 1970-1975

Przetwarzanie da-
nych w systemie
bezposrednim

Zadnych ograniczen
rozmiarow programow

Przetwarzanie dla
wielu uzytkownikow
- partiowe, partio-
we zdalne, konwer-
sacyjne, w czasie
rzeczywistym.
Wszystko w jednym
systemie

Jezyki
rzedu.
Jezyki
zowane.
Pamie¢ wirtualna.

wyzszego

wyspecjali-

Lata 1975-1980

Systemy zorientowa-
40 na przetwarzanie
lanych transakcyj-
nych

Uproszczona #3cz-
nosé¢: cztowiek-ma-
szyna.

Uzytkownik”nie mu-
si rozumie¢ syste-
mu .

Wzrost liczby uzyt-
kownikow.

Procesory hardwa-

re*owe jezykéw pro-

gramowani a .

Jezyki wyspecjali-
zowane stacji kon-
oowych.
Programowanie auto-
matyczne .

Lata 1980-1985

Pedna automatyzacja

Zadnych ograniczen
co do zastosowan
systemu.

Zbedne przeszkole-
nie specjalne.

Systemy Proto.
Wieloprocesory.



ZASTOSOWANIE OPROGRAMOWANIA:
OMOWIENIE SYNTETYCZNE

Podstawowg tezg niniejszego raportu o technologii zastosowan
oprogramowania jest to, ze na przestrzeni lat 1970-1985 nastgpi
ogromny rozwdj zastosowan komputeréw, gdyz technika opracowywa-
nia oprogramowania ulegnie powaznej przemianie. Nie oznacza to
wcale, ze przestanie nagle byd stosowana wiekszos$6 istniejacych
programéw uzytkowych napisanych w jezykach COBOL,FORTRAN, PL/1,
APL lub w ktéorym$s z licznych jezykéw symbolicznych. W rzeczy-
wistosci, obecnie dostepne rozwigzania techniczne sprzetu, mimo
ze nie stosowane powszechnie, przeddfuza przydatnosé wielu z
tych programéow uzytkowych, a rowniez 1 przydatnosé ich jezykow,
do péznych lat siedemdziesigtych.

G+owng jednak tendencja rozwoju Srodkéw technicznych 1 pa-
kietébw oprogramowania, 1 to weddug przewidywan az do roku 1985,
jest dazenie do uczynienia komputerow bardziej przystepnymi dla
uzytkownikéw, co wigze sie z eliminacja znanych nam dotad prze-
starzatych pracowni oprogramowania uzytkowego. Funkcja tworze-
nia oprogramowania uzytkowego bedzie wchdaniana przez komputer
rownolegle z rozwojem jezykéw, dajacych sie ksztattowad przez
uzytkownikédw i automatyzacjg programowania. Z rozwojem ''syste-
méw Proto' komputer bedzie uczestniczyt réwniez w funkcjach
projektowania i1 analizowania systeméw. Graficznie przedstawiono

to na rys.l.

Nowe systemy

Pojawienie sie systemow Proto, ktéore wedtug przewidywan sta-
ng sie powszechne do 1985 r.,stanowi prawdopodobnie najbardziej
znamienny rys rozwoju w dziedzinie oprogramowania na przestrze-
ni najblizszych 15 lat. Systemy te uprzystepnig 4aczny poten-
cjat analityka systeméw, programisty oraz komputera praktycznie
kazdemu, kto tylko zechce sie nim postuzyé. Rozwdj technologicz-
ny nieodzowny dla zrealizowania systeméw Proto juz sie rozpo-

-1 -



Rys.1l. Usytuowanie oprogramowania uzytkowego

czat,1 jJakkolwiek wiele pozostaje jeszcze do zrobienia w dzie-
dzinie prac badawczych, wszystko wskazuje na to, te systemy te
beda dominowali w rozwoju zastosowan komputerdéw najpozniej do
roku 1985.

Postep w zakresie Srodkéw technicznych

Nowosci w dziedzinie Srodkow technicznych, ktdére wywrg szcze-
golny wpdyw na zastosowanie komputerdéw, a wiec tanie informacyj-
ne stacje koncowe, tanie pamieci masowe oraz audio-wizualne wej-
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Scia do komputerow, jJuz sg dostepne, przynajmniej w fazie wstep-
nej. One wkasnie, .wspolnie z tanig I niezawodng siecig +3acznos-
ci, urzeczywistnig duze sieci komputerowe z logika zrdéznicowa-
na. Rozwdj pamieci holograficznych oraz holograficznych urza-
dzen wejsoiowyoh bedzie dostarcza¢ informacji w postaci najdo-
godniejszej do prezentacji Hludziom korzystajgacym z komputeroéw.

Systemy Informacyjne dla Kierownictwa

Systemy Informacyjne dla Kierownictwa /SIDKX// osiagnhg doj-
rzatos¢, Co wiecej, dla wiekszosci przedsiebiorstw SIDK bedzie
stanowi+ gtéwne zastosowanie komputera. Niemal wszystkie zasto-
sowania bedg realizowane przy wspédpracy z jakim$ Systemem In-r
formacyjnym dla Kierownictwa lub bedg stanowidy jJego element.
tacznie z tymi masowymi sk#adnicami informacji, moc obliczenio-
wa oraz odpowiednie banki danych bedg do dyspozycji kazdego,kto
bedzie posiadat wkasciwg stacje koncowg komputera.

W Stanach Zjednoczonych zorganizowany zostanie krajowy bank
danych, zawierajacy przynajmniej podstawowe dane ekonomiczne o-
golne 1 poszczegélnych firm. Co wiecej, tego rodzaju krajowe
banki danych bedg organizowane prawdopodobnie we wszystkich
rozwinietych, uprzemystowionych krajach. Z informacji zawartych
w tych bankach abonenci bedag korzystaé¢, przynajmniej w jakiejs
postaci zagregowanej, w taki sam sposéb, w jaki obecnie korzys-
ta sie z informacji na temat wysokosci dochodu, rejestracji sa-
moohodéw itd,,z placowek administracji panstwowej i prywatnych.

Postugiwanie sie komputerami w szkolniotwie,od podstawowego
do wyzszego, przyczyni sie do upowszechnienia wiedzy z zakresu
informatyki i1 umiejetnosci jej stosowania we wszystkich warst-
wach spoteczenstwa. Na komputery bedzie patrzyto sie jako na
narzedzia konieczne przy zbieraniu wszelkiego rodzaju danych

lub przy ioh przetwarzaniu.

N Angielski termin: "Management Information Systems™ w skro-
cie: "MIS" jest tdumaczony w polskiej literaturze fachowej. ja-
ko: "Systemy Informacyjne dla celdéw Zarzadzania™, skrot "SIZ"
lub "Systemy Informacyjne dla Kierownictwa'™, skroty: "SIK" 1lub
"SIDK". Redakcja proponuje uzywanie tego ostatniego terminu 1
skréotu: “SIDK™. /Przyp.red./
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Technika 1 zarzadzanie

Aby zmiany techniczne bydy przyjete, muszg iS¢ w parze ze
zmi&nami spotecznymi, ekonomicznymi 1 zmianami w zarzadzaniu.
Dla przedsiebiorstwa przemystowego moze to oznacza¢ koniecznosc
zmiany tresci funkcji Kkierowniczych. Przybierze to posta¢ podo-
zenig nowego nacisku na planowanie 1 wprowadzanie innowacji
przy jednoczesnym przekazaniu komputerowi zrutynizowanych funk-
cji sterowania. W ten sposéb funkcja zarzadzania w wiekszym niz
dzisiaj stopniu nabierze charakteru pracy tworczej. Poniewaz
jednak ten rodzaj zmian wprowadza sie najtrudniej, stanowi¢ on
bedzie najpowazniejszy element odstraszajgcy od wprowadzania
tej nowej techniki komputerowej. Postep teohniczny na pewno be-
dzie miat miejsce, jednakze moze on nie by¢ +atwo akceptowany
przez cztowieka w systemie cztowiek-maszyna.

Nowe zastosowania

Mozna stusznie przewidywac,ze w okresie nastepnego dziesie-
ciolecia postugiwanie sie komputerami wywiera¢ bedzie wpdyw na
polityczne, spoteczne 1 ekonomiczne zycie praktycznie kazdego
cztonka rozwinietych przemystowo spoteczenstw sSwiata.Liczba no-
wych zastosowan, jJakie ujrza sSwiat do roku 1985, prawdopodobnie
przekroczy liczbe tych, ktdore dotad opracowano. Rola uzytkowni-
ka stanie sie prostsza, a droga do uzyskania odpowiedniego po-
tencjatu komputerowego bedzie otwarta, jak to pokazano na rys.2.
Niemozliwe jest szczegétowe omowienie poszczegdélnych zastoso-
wan, mozna natomiast okresli¢ szersze dziedziny zastosowan,kto-
re do roku 1985 wykazg intensywny rozwdj:

a/ Administracj_a panstwowa

Postugiwanie sie komputerami w administracji panstwowej, 1
to na wszystkich szczeblach administracyjnych, bedzie z pewnos-
cig stanowido najpowazniejszy rodzaj zastosowan. Mozna oczeki-
wac, ze nadal bedzie sie utrzymywata tendencja do organizo-
wania krajowyoh bankow danych o wszystkich obywatelaoh. Tworze-
nie takich zbiorow danych juz podjeto w Niemczech Zachodnich.
Natomiast w Stanach Zjednoczonych zaczeto dopiero dyskusje. Po-
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Cztowiek rozwig
zujacy problem,

a nie bedacy pro--
gramistag

Objasnienia:
1. Rozwigzujacy problem
2. Programista

Rys.2. Uproszczenie roli uzytkownikéw

waznym problemem jest opracowanie nadajacych, sie do przyjecia
zasad okreslajacych dostep do informacji w takich zbiorach, i
ta wtasnie kwestia /4acznie ze zwigzanymi z tym zagadnieniami
natury moralnej - prawa czdowieka do tajemnicy osobistej/ moze
op6zni¢, a nawet zablokowa¢ postep w tej dziedzinie.

Na przestrzeni lat 1975-1980 w szerszym niz dotad zakresie
wykorzystywa¢ sie bedzie komputery do zwalczania przestepczosSci.
Ta policyjna sie¢ komputerowa pozwoli na natychmiastowe ustale-
nie tozsamosci kazdego zatrzymanego. Powigzanie tej sieci poli-
cyjnej z krajowym bankiem danych jest oczywista mozliwosoig,ale
prawdopodobnie wywoda dyskusje.

b/ Szkolnictwo

Stosowanie komputeréw w szkolnictwie, poczawszy od podstawo-
wego az do wyzszego, wzrosnie do tego stopnia, ze praktycznie
kazdy zaznajomi sie przynajmniej z jakim$s typem pulpitu do
wprowadzania danych do komputera. Co wiecej, dzieki takiemu pro-
cesowi ksztatcenia umiejetnos¢ programowania w zakresie zastoso-
wan komputerdow stanie sie o wiele bardziej powszechna, w wyni-
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ku czego umiejetnos¢ ta przestanie naleze¢ do kategorii spe-
cjalnej, jak to ma miejsce dzisiaj.

c/ Finanse

Do roku 1985 upowszechnione zostang skomputeryzowane tech-
niki natychmiastowej wymiany walut, przy zastosowaniu central-
nych bankow komputerowych. Czeki bankowe ani tez obrét gotéwko-
wy nie przestang istnie¢, jednak powszechnie stosowane bedzie
automatyczne uznawanie i obcigzanie kont. WiekszosS¢ transakcji
finansowych 1 rynkowych bedzie przeprowadzana za pomocg kompu-
terdw i sieci +gcznosci. Tego rodzaju system stosowany jest jut
obecnie, np. system rozliczen ustanowiony przez banki w Los An-
geles 1 San Francisco, bedacy zautomatyzowanym systemem wpdat 1
wyp4at bankowych. Dalszy krok w tym kierunku, to niedawna pro-
pozycja ze strony Gieddy Nowojorskiej zlikwidowania zaswiadczen
akcyjnych 1 ograniczenia sie do odnotowania posiadania akcji w

ksiegach bankowych.

d/ Zarzadzanie

Funkcja zarzadzania w roku 1985 bedzie wymagata szeregu no-
wych programéw uzytkowych. Normalnym narzedziem w sferze zarzag-
dzania stanie sie modelowanie komputerowe przy prognozowaniu i
ocenie dziatan alternatywnych. Modele takie, budowane przez od-
powiedzialnych kierownikéw za pomocag programowania automatycz-
nego lub systeméw Proto, stanowi¢ beda znaczng czes¢ nowych za-
stosowan. Przewiduje sie, ze do roku 1985 wybrany kierunek po-
stepowania bedzie zapisany w pamieci komputera w postaci infor-
macji budzetowych i proceduralnych, a.kazde z przedsiewzie¢ be-
dzie kontrolowane przez komputer poczgwszy od poczgtku produkr
cji do momentu dostawy do klienta. Odchylenia od planu beda
sygnhalizowane odpowiedzialnemu kierownikowi za pomocg odpowied-
nio oznaczonych sprawozdan. Kierownik bedzie wowczas mogt zS.jac
sie analiza zagadnienia, kierujac do skomputeryzowanego systemu
informacyjnego odpowiednie zapytania i dokonywa¢ w planie przed
siewziecia zmian strategicznych 1 taktycznych w oparciu o wyni-
ki analizy. Ta technika realizacji funkcji zarzadzania bedzie
wbudowana w catosci w System Informacyjny dla Kierownictwa.
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e/ Produkcja

W zwigzku z tworzeniem kompleksowych SIDK réwniez i prciduk-
cja odczuje wptyw komputeryzacji. Pod koniec lat siedemdziesiag-
tych postugiwanie sie sterowaniem komputerowym, zaréwno dla pro-
cesOow ciggtych jak i1 dyskretnych, bedzie czym$ normalnym. Opro-
gramowanie potrzebne do produkcji lub sterowania procesami pow-
stawa¢ bedzie wprost w produkcji przy wykorzystaniu wyspecjali-
zowanych stacji koncowych i programéw systemu Proto. Do stero-
wania procesami produkcyjnymi bedzie uzywac¢ sie mini-komputeréw.
Te wydajne, Cho¢ stosunkowo niedrogie urzadzenia, nie tylko u-
dostepnig potencjat komputerowy dla potrzeb produkcji, ale po-
wigzane bedg liniami +#acznosci z systemami wiekszymi w oelu
przekazywania danych o przebiegu produkcji, specyfikacji 1 1in-
formacji dotyczgcych kontroli jakosSciowej do SIDK.

T/ 5&uki_spoteczne

W lataoh 1970-1985 nastgpi szybki wzrost stosowania kompute-
row w naukach spotecznych, a wraz z wprowadzeniem systeméw Pro-
to i1 duzych bankéw danych zapewni nowe podejsScie do rozwig-
zywania zagadnien urbanistycznych i1 spotecznyoh. Na szczeblu
krajowym zaproponowano juz ustanowienie Rady Doradcow Socjal-
nych, podobnej do Rady Doradcéw Ekonomicznych. Zadaniem takiej
Rady bytoby zbieranie 1 analizowanie informacji w zakresie za-
gadnien socjalnych w kraju. Wykorzystanie takiego banku danych
dla modelowania 1 oceniania alternatywnych programéw spotecz-
nych wywiera¢ bedzie powazny wpdyw na rozwdj 1 .kierowanie poli-
tyka socjalng. Uniwersytety juz obecnie pracujg nad technikami
kierowania bankami danych i modelowania, moggoymi otworzy¢ tamy
ogromnemu potancjatowi nauk spotecznych w tej dziedzinie. Prak-
tyczne zastosowanie tych technik na roboczo powinno nastgpi¢ do

roku 1975 1 ugruntowac¢ sie na state do roku 1980.

g/ Medycynag
Wykorzystanie komputera w medycynie do diagnozy, a takze do

prognozowania reakcji na Srodki lecznicze bedzie szybko dojrze-
wato na przestrzeni lat 1975-1980. Stosowanie komputerow do
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wczesnego rozpoznawania schorzen naczyniowo-sercowych /a moze i
nowotworowych/ powinno by¢ powszechne do roku 1980. Zrutynizo-
wane posdugiwanie sie komputerem w diagnostyce medycznej .nasta-
pi prawdopodobnie wczesniej, moze juz do roku 1975. Pod#aczenie
czujnikow elektronicznych do komputera, w ograniczonym zakresie
praktykowane juz obecnie, przyczyni sie powaznie do obnizenia
kosztow leczenia szpitalnego 1 stanie sie powszechne do roku
1980.

Stosowanie technik modelowania do badania schorzen psychicz-
nych, skutecznosci $Srodkéw leczniczych 1 ich dziatania uboczne-
go niewatpliwie bedzie wzrastato z obeonego stanu embrionalne-
go, by stad sie powszechnie przyjetym sposobem postepowania,
jednakze ograniczonym prawdopodobnie tylko do Srodowisk uniwer-
syteckich 1 badawczych. Nie bedzie chyba z nich korzystat le-
karz praktyk.

h/ Technika

Potrzeby naukowo-techniczne do roku 1985, niewgtpliwie tak
jak dotad, doprowadzg do szerokiego wachlarza zastosowan infor-
matycznych. Projektowanie zautomatyzowane,z wykorzystaniem sta-
cji koncowej komputera zaréwno jako narzedzia konstruktorskie-
go jak i jako zrédta informacji, stanie sie do roku 1980 nor-
malnym sposobem pracy inzynieréow. Rozwdj specjalistycznie Zo-

rientowanych systeméw Proto uwolni inzyniera od koniecznosci wy
konywania prac zrutynizowanych 1 pozwoli mu na wykorzystanie
wiekszej i1losci czasu na bardziej twdorcze aspekty projektowania.

i/ Bibliotekarstwo

Rozwdj krajowych i miedzynarodowych skomputeryzowanych bi-
bliotek informacji naukowej odda w rece naukowcéw potezne na-
rzedzie postepu w zakresie opracowan teoretycznych i1 praktycz-
nych we wszelkich gateziach wiedzy. Zakres tematyczny 1 obje-
tos¢ takich bibliotek przypuszczalnie nie pozwoli na catkowite
skompletowanie ich do roku 1985, jednak w latach 1975-1980 uczy-
nione zostang powazne kroki w tym kierunku. Podjeto juz wstepne
badania nad realnoscig tych przedsiewzieé¢, jak réwniez rozpo-
czeto zbieranie danych,na razie na ograniczong skale.
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ZASTOSOWANIE OPROGRAMOWANIA: 1970-1975

Przewidywany rozwdj

. W okresie tym oprogramowanie uzytkowe bedzie przechodzi¢ dy-
namiczny rozwdj. Zaakceptowanie przez uzytkownikow koncepcji pa-
mieci wirtualnej, mozliwos¢ stosowania '‘rozwojowych" sSrodkow
technicznych oraz atrakcyjnos¢ ekonomiczna informacyjnych sta-
cji koncowych spowoduja, ze 1 w dziedzinach dotad odrzuoanych
komputeryzacja znajdzie zastosowanie na warunkach mozliwych do
przyjecia z punktu widzenia ekonomicznego 1 technicznego. Naj-
intensywniejszy rozwéj nastgpi w dziedzinie Systemow Informa-
cyjnych dla Kierownictwa. Systemy te rozpowszechniane bedg nie
tylko dzieki ogdélnemu postepowi organizacyjnemu w przedsiebior-
stwach, ale i na skutek tego, ze zardéwno producenci komputeroéw,
jak 1 Firmy opracowujace oprogramowanie dostarcza na rynek duzg
il1oS¢ rozmaitych pakietédw SIDK. Oprécz tego wiele duzych przed-
siebiorstw przemystowych bedzie sprzedawa¢ whasne SIDK przede
wszystkim swym dostawcom 1 klientom, a w nastepnej kolejnosci
pozostatym nabywcom oprogramowania.

Mozliwos¢ korzystania z niedrogich stacji konhcowych bedzie
bodZcem do stosowania systemow o logice zrdéznicowanej,przy ozym
zastosowania miejscowe beda opierac¢ sie o miejscowe banki da-
nych. W okresie tym rozpocznie sie rozwd0j sieci +gcznosci ,ktore
potgczg owe miejscowe banki danych w zintegrowang wspélng baze
danych.

Tanie mini-komputery o duzych mocach obliczeniowych pobudzag
rozwéj zastosowan w zakresie sterowania dyskretnymi 1 cigghymi
procesami produkcyjnymi w szkolnictwie i #gcznosci. Postep w
tych dziedzinach bedzie przebiegat dos¢ niezaleznie nie tylko
od innych prac rozwojowych nad oprogramowaniem uzytkowym, ale
nawet z tendencja do pomijania wielkich procesoréw centralnych.
Jednak na skutek wzrostu zasiegu 1 rozmiaru tych prac w nieza-
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Istnych od siebie dziedzinach zastosowan czyni¢ sie bedzie po-
wazne wysitki w kierunku scalenia ich wokéd procesoréw central-
nych dla osiggniecia oszczednej skalit ich rozwoju oraz dla dos-
konalenia kierowania nimi.

Hozwéj Jezykdw dajacych sie ksztattowac przez uzytkownika
przyblizy programowanie uzytkowe do ludzi rozwigzujgacych prob-
lemy. jezyki te spotkajg sie z powszechng akceptacjg we wszyst-
kich dziedzinach zastosowan.

Mozliwe alternatywy

Zakres mozliwych alternatyw przewidywanego rozwoju jest
dos¢ ograniczony:

Centralne osSrodki przetwarzania danyoh mog4yby rozrosngé sie
na tyle, by méc,dzieki rozbudowanym sieciom 4gcznosci, zaspoka-
jac wszystkie potrzeby uzytkownikéw za posSrednictwem stacji kon-
cowych z miejsc odlegtych. Oprogramowanie istniejgce mog4oby
zosta¢ zmodyfikowane w tym okresie tak, by zaspokajato potrzeby
uzytkownikéw. Te alternatywe '"tego samego, tylko lepszego” nie-
watpliwie wybiorag niektdérzy uzytkownicy o wymaganiach stosunko-
wo ustabilizowanych.

e Kolejng 1 przeciwstawng alternatywe stanowi przyspieszenie
rozwoju programowania zautomatyzowanego i systeméw Proto, ktore
powaznie zmienig metody opracowywania programoéw uzytkowych. Po-
niewaz rozwdj ten przewidywany jest ng koniec tego dziesiecio-
lecia, przyspieszenie jego, gdyby miato nastgpi¢, doprowadzido-
by do koniecznosci realizacji w bardzo krétkim okresie czasu
zasadniczej zmiany w technice opracowywania programéw uzytko-
wych, nie powodujgc jednak zadnych zmian, jesli chodzi o wynik
koncowy .

Srodki techniczne

Charakter rozwoju Srodkéw technicznych we wczesnych latach
siedemdziesigtych mozna okresli¢ jako "ewolucyjny™. Istnieje
powszechna zgodnos$S¢ opinii, ze zadne przemiany w urzgdzeniach,
ktore wymuszatyby znaczne przeprogramowywanie, nie spotkatyby
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sie z akceptacjg na rynku komputerowym. Jednakze w tym okresie
nastgpit znaczny postep w dziedzinie Srodkow technicznyeh; ta-
nie pamieci masowe umozliwidy realizacje duzych zbioréw danych
0 dostepie swobodnym, torujgac tym samym droge zastosowaniom wy-
magajacym takich mozliwosci. Skonstruowanie kompatibilnychX/ u-
rzadzen peryferyjnych pod¥aczonych wtykowo udostepnito uzytkow-
nikom gotowym do podjecia pewnych prac nad oprogramowaniem Sys-
temowym takie urzadzenia, jak wyjscia graficzne, stacje konco-
we, pamieci dyskowe/bebnowe - i to na ogét o stosunkowo niskim
koszcie.

a/ Mini-kom2utery i_informacyjne_stacje koncowe

Tanie informacyjne stacje koncowe spowodowaty zmniejszenie i-
losci btedow w danych wejsSciowych 1 czasu na przygotowanie tych
danych. Stacje .takie znajdujg juz zastosowanie w sieciach komu-
nikacyjnych. Sg one wyposazone w urzgadzenia do kontroli przesy-
+anych informacji 1 nadawania Im wymaganego uk#adu. Mini-kompu-
tery majg juz cata game zastosowan, poczagwszy od sterowania pro-
cesami technologicznymi az do systemOéw gromadzgcych 1 przesyta-
jJacych i1nformacje.

b/ Firmware

Realizacja funkcji oprogramowania przez sprzet - "firmwa-
re"" - udostepni projektantom systemow technike wyznaczania po-
trzebnym funkcjom okreslonych /najczesciej minimalnych/ czasow
reakcji. Ma to szczeg6lne znaczenie w systemach pracujacych W

czasie rzeczywistym. Stuzy to rowniez do zredukowania ddugich i
skomplikowanych strumieni wejsciowych do kilku uderzen klawiszy.

Komputery o strukturze zmiennej

Nowoscig wprowadzong w latach 1970-1975 sa komputery o struk-
turze zmiennej. Koncepcja ta, zrealizowana w komputerze Burro-

X/Termin "kompatibilny", pochodzagcy od ang.stowa "compatible™ tj.
"zgodny' ,oznacza w danym przypadku: "dopasowany do wspédpracy z
punktu widzenia sprzetu 1 oprogramowania®Vprzyp.red./
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ughs B 1700, umozliwia realizacje programow niezalezng od umiej-
scowienia iIch w pamieci, od organizacji pamieci, WE/WY 1 proce-

sora, od roznorodnosci urzadzen peryferyjnych, czy konfiguracji

systemu /z wyjatkiem urzadzen unikalnych/. Sadzimy, ze w latach

1975-1980 ten typ komputera przybierze posta¢ maszyny rzeczy-

wiscie pozbawionej jakiej$ ustalonej struktury wewnetrznej ,tzn.

posta¢ bez okreslonych ddugosci st#ow czy struktur danych.

Rozwéj w zakresie oprogramowania

Na przestrzeni lat 1970-1975 rozwéj w zakresie oprogramowa-
nia o istotnymi znaczeniu dla zastosowan,zmierza w jednym kie-
runku, a mianowicie do uprzystepnienia komputera uzytkownikowi
bez zmuszania go do nabywania kwalifikacji programisty. Jezyki
zorientowane problemowo, pozwalajgce uzytkownikowi na formudo-
wanie problemow za pomocag wyrazan mu bliskich, zostaty opraco-
wane w kilku dyscyplinach inzynierskich oraz w dziedzinie gro-
madzenia 1 wyszukiwania informacji, jezyki te udatwig uzytkow-
nikom postugiwanie sie komputerem. Majg one oczywiscie swe  oO-
graniozenia, z ktdérych wcale nie najmniejszym jest zachowanie
sztywnej struktury wymaganej przez istniejgce jezyki komputero-
we 1 systemy operacyjnej tym niemniej spedniajg one cenng fun-
kcje przez uprzystepnianie komputera tej grupie uzytkownikow,
ktéora w inny sposéb nie korzystataby bezposrednio z komputera.

a/ jgzyki_do

Rozwéj jezykdw do eksploatacji oprogramowania wprawdzie nie
znajduje sie w sferze bezposredniego zainteresowania uzytkowni-
kow, jJednak nieco utatwia opracowywanie oprogramowania systemo-?
wego. Dzieki temu projektanci i1 realizatorzy systemow moga
sprawniej spednia¢ wymagania uzytkownikow. Bezposrednim wyni-
kiem rozwoju jezykéw do eksploatacji oprogramowania sa kompila-
tory krzyzowe - kompilatory, Kktdére pracujg na jJednej maszynie
/prooesorze goszczacym/ generujac program wynikowy dla zupednie
innej maszyny /procesora wynikowego/. Dzieki tym kompi latorom
krzyzowym opracowanie bogatego oprogramowania systemowego dla
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mini-komputerow i1 informacyjnych stacji koncowych stato sie
hardziej ekonomiczne, niz to by4oby mozliwe przy innych rozwig-
zaniach. Programow takich nie mozna generowa¢ wkasciwie na kom-
puterach matych, ani na informacyjnych stacjach koncowych na
skutek ograniczonosci tych urzadzen, zarowno ze wzgledéw ekono-
micznych jak i1 technicznych. Poniewaz programy takie mozna two-
rzy¢ za pomoca kompilatoréw mieszczgcych sie w komputerach o]
stosunkowo duzych pamieciach 1 lioznych urzadzeniach zewnetrz-
nych, mozliwos¢ produkowania sprawnych programéw jest zapewniona.

Jezyki dajace sie rozbudowywad

Istniejg juz proste jezyki dajgce sie rozbudowywa¢ przez u-
zytkownika 1 pozwalajgace mu na definiowanie wyrazen,postaci da-
nych 1 elementéw logicznych. Jezyki te sg obecnie szeroko sto-
sowane w Srodowiskach akademickich, w mniejszymi stopniu pojawi-
4y sie w dziedzinie gromadzenia 1 wyszukiwania informacji. Tu
uzywa sie ich po to, by umozliwi¢ uzytkownikowi okreslanie pos-
taci swych danych, okreSlen, czy nazw bez wzgledu na to, jak te
elementy sa zdefiniowane systemowo.

Zasadnicza atrakcja tych jezykéw polega na tym, ze dajg sie
one w sposOb bardziej czy mniej naturalny przystosowywa¢ do sze-
rokiego wachlarza problemow. Uzytkownik stwierdzajacy koniecz-
nos¢ postuzenia sie jakim$ wyrazeniem czy funkéjq, ktérej nie
ma w jezyku przez niego stosowanym, po prostu rozbudowuje sobie
ten jezyk o potrzebne mu wyrazenia czy funkcje. Ta mozliwosc
rozbudowywania jezyka programowania daje programiscie piszace-
mu programy uzytkowe mozliwos¢ wyrazania elementéw danego zada-
nia w sposéb dla tego zadania naturalny, unikajac tym 3amym
kdopotdéw wynikajgcych z préb wyrazenia zadania w sztywnym jezy-
ku komputera, niekoniecznie przeznaczonym do rozwigzywania wkas-

nie tego typu zadan.

Systemy Informacyjne dla Kierownictwa

Aby dyskusja na temat Systeméw Informacyjnych dla Kierownic-
twa /SIDK/ byta catkowicie zrozumiada,musimy najpierw sprecyzo-
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wa¢, co rozumiemy przez SIDK. SIDK jest to system obejmujacy
nie tylko bank danych 1 zwigzane z nim oprogramowanie potrzebne
do formutowania zapytan i1 aktualizowania takiego banku danych,
ale obejmuje tez catoksztatt oprogramowania uzytkowego, ktére z
tego banku danych korzysta, oraz jezyki stuzgce do pisania tych
programéw uzytkowych. Tak sformutowana definicja Jest szersza
niz ta, ktérej wymagaja istniejgce systemy SIDK, jednak z uwagi
na sposéb, w jaki systemy te rozwijaja sie, konieczne jest po-
danie jej w takiej postacl.

W chwili obecnej SIDK maja charakter bardzo niejednorodny.
Dla pewnych ograniczonych zastosowan obecnie istniejace systemy
gromadzenia 1 wyszukiwania informacji okazujg sie wystarczajg-
ce. Sg to systemy na ogé+ jednofunkcyjne, takie jak np.wyszuki-
wanie informacji z kartotek personalnych, rejestracja samocho-
dow, gospodarka magazynowa. Cieszg sie one na tyle powodzeniem,
by wykazywa¢ ogromny potencjat SIDK, rownoczesnie jednak ukazu-
Jja oczywistg niesprawnos¢ systeméw istniejacych, ich nieelas-
tycznos¢. Wiekszos¢ SIDK, jesli nie wszystkie z nich, zostaty
zbudowane bez wiekszego lub zupednie bez jakiegokolwiek udziatu
ze strony kierownictwa, bedgcego przeciez ich ostateoznym uzyt-
kownikiem. Wobec tego systemy te odzwierciedlajg nie potrzeby
kierownictwa, a raczej upodobania technikéw, ktdérzy te systemy
tworzyli. Sytuacja ta ulegnie zmianie. Juz obecnie istniejg za-
rowno sSrodki techniczne jak i1 oprogramowanie umozliwiajgce Kie-
rownikowi operowanie informacjami zawartymi w bankaoh danych
tak, by je dostosowa¢ do whkasnych potrzeb i by w ten sposéb zbu-
dowa¢ whasny system SIDK. System Ffirmy Computer Corporation of
America, Model 204 oraz system konwersacyjny I1BM Interactive
Query Facility /IQF/ sa przyk#adami Srodkéw technicznych i op-
rogramowania, z jakiego kierownicy juz moga korzysta¢ dla zwiek-
szenia przydatnosci informacji ze swych bankéw danych.

a/ Model 204

Model 204 jest stacjag koncowg, z ktdérej za pomocg wyspecja-
lizowanych klawiszy mozna wyszukiwa¢ dokumenty ze zbioru. Kla-
wisze te moga by¢ sprzezone ze sobg tak, by umozliwiaty wyszu-
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kiwanie dokumentéw z réwnoczesnym uwzglednieniem szeregu ok-
reSlnikéw. Na przyk#ad, klawiatura przeznaczona do wyszukiwania
informacji o pracownikach mogtaby tworzy¢ wykaz wszystkich pra-
cownikéw pici meskiej z dyplomami nietechnicznymi 1 znajacych
Jjakis jezyk obcy, postugujac sie tylko trzema klawiszami. Moz-
liwe sg oczywiscie i1 inne kombinacje, w tym rowniez i1 realiza-
cja funkcji nauczania, jako pomoc dla uzytkownikéow w postugiwa-
niu sie ta stacja koncowa.

b/ System konwersacy”™ny

Konwersacyjny System Wyszukiwawczy IQF jest to system opro-
gramowania umozliwiajacy uzytkownikowi zdefiniowanie swego whas-
nego jezyka do wyszukiwania informacji z jakiego$s banku danych.
System ten, realizowany przy uzyciu stacji koncowej, daje moz-r
liwoS¢ rutynizowania jezyka 1 jego rozbudowy, dysponuje . logika
brakow /default logic/jak i mozliwoscig realizowania ciggu za-
pytan. Jezyk IQF jest oparty na naturalnym jezyku angielskim i
daje sie rozbudowywa¢ przez uzytkownika.

Zaréwno Model 204 jak 1 system IQF wymaga uzycia IMS-2 pra-
cujacego przy zastosowaniu systemu operacyjnego 0S na maszynach
13M-360/370. Daja jednak uzytkownikowi mozliwosé okreslania
przez niego wkasnych funkcji w zakresie operowania danymi. Sag-
dzimy, ze te i podobne nowosci bedg pojawia¢ sie nadal, wywie-
rajac silny wptyw na przyszdy rozwdj systemow SIDK.



ZASTOSOWANIE OPROGRAMOWANIA: 1975-1980

Przewidywany rozwdj

Najbardziej znamienne przemiany zachodzgce w tym okresie w
dziedzinie oprogramowania uzytkowego beda dotyczyty metod przy-
gotowywania zastosowan. Zaréwno sSrodki techniczne jak i opro-
gramowanie bedg w swym rozwoju zmierzaty do udatwienia progra-
mowania uzytkowego o Korzysta¢ bedzie mozna ze specjalnych kla-
wiatur z zestawem znakow stosowanych dla danej dziedziny prze-
mys4u lub dyscypliny. Tak wiec po sformutowaniu problemu roz-
wigzanie jego sprowadzacC sie bedzie do stosunkowo prostego cig-
gu manipulacji na klawiaturze.

Bezposrednia hardware*owa realizacja komputerowych Jjezykow
zrodtowych zachowa wartos¢ istniejgcego oprogramowania uzytko-
wego i1 przeddtuzy zywot jezykédw kompilatorowych. To przedtuzenie
przydatnosci tych jezykow nie jest bez znaczenia, jesli zwazyc
koszt szkolenia programistéw biegtych w danym jezyku.

Dwoma najbardziej znaczacymi momentami w tym okresie beda;
automatyzacja programowania oraz zapoczatkowanie porozumiewania
sie z komputerami za pomocg jezykdédw naturalnych. Obie te tech-
niki nie tylko spowodujg zmiane rozwoju zastosowan, ale uprzy-
stepnig znacznie szerszym kregom spoteczenstwa rozwigzywanie
probleméw technika komputerowsg.

Podejmowanie decyzji stanie sie procesem bardziej analitycz-
nym, wykorzystujacym komputer oraz wspélng baze danych do ana-
lizowania 1 sprawdzania rozwigzan alternatywnych przed wybra-
niem postepowania optymalnego.

Mozliwe alternatywy

Mozliwe alternatywy przewidywanego rozwoju sytuacji odnosza
sie do przesunie¢ w czasie. Istniejgce juz przed tym okresem
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systemy moga pozostawaj przydatne az do pieciolecia 1970-1980
lub tez systemy przewidywane na okres nastepny /systemy Proto/
moga pojawie sie wczesniej, niz to sie zaktada. W wyniku pierw-
szej z tych sytuacji, przedtuzenia przydatnosci systemédw z ok-
resu poprzedniego, nastgpitoby zwolnienie tempa penetracji kom-
puteréw do nowych dziedzin zastosowan. Z drugiej strony, wczes-
niejsze wprowadzenie systemow Proto przyspieszytoby proces eks-
pansji komputerow.

Systemy Proto

Systemy Proto /ktére zostang wprowadzone pod koniec okresu
1975-1980/ bedg stanowi¢ pomoc dla uzytkownika w rozwigzywaniu
probleméw zastosowan. Systemy te beda projektowane dla konkret-
nych zastosowan lub funkcji i1 zapewnig faktycznie wspodprace w
trybie konwersacyjnym miedzy uzytkownikiem a systemem.

Systemy Proto pﬁ%yniosq standardowe techniki rozwigzywania
probleméw istotnych w danej dziedzinie 1 dostarcza¢ bedg, auto-
matycznie lub na zadanie, iInformacji na temat zastosowania tyoh
technik. Dostarcza¢ tez beda informacji lub propozycji na temat
logicznych powigzan tych technik dla zapewnienia rozwigzania
danego problemu.

Systemy Proto obejmowa¢ beda stowniki wyrazen wkasciwych dla
stosowania systemu tak, ze mozliwe bedzie bezposSrednie komuni-
kowanie sie z systemem. Ponadto systemy Proto umozliwig poszcze-
g6lnemu uzytkownikowi dziatajgcemu w obrebie jakiej$ funkcji
lub dziedziny, dla ktdérej system Proto zastosowano, wykorzysta-
nie komputera wprost w problemie, bez formalnej znajomosci pro-
gramowania. Wprowadzenie systeméw Proto odda do ragk uzytkowni-
kéw zespot poteznych narzedzi pomocnych uzytkownikom nie tylko
przez uczynienie komputera bardziej dostepnym, lecz 1 przez
stuzenie pomoca w rozwigzywaniu probleméw. Poszczegélny uzyt-
kownik systemu Proto bedzie mégt w kazdej chwili zazada¢ propo-
zycji od systemu co do sposobu postepowania oraz sprawdzi¢ na
danych rzeczywistych lub wygenerowanych przez komputer kilka
alternatyw dziatania przed dokonaniem ostatecznego wyboru.

Podstawowa koncepcja systemu Proto siega do sedna stosunkow
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cztowiek-maszyna.
je sie przedtuzeniem umiejetnosci
probleméw. Wbudowane w system mozliwoSci
uzytkownikowi na postugiwanie sie catoksztattem wiedzy z

dziedziny, w ktorej system Proto zastosowano, roéwnoczesnie
pewniajac mu pednie swobody, jesli chodzi o akceptowanie.,
rzucanie lub zastepowanie jakiego$ rozwigzania
przez system. System Proto wyposaza czdowieka
problem w umiejetnosé operowania danymi
liczeniowej komputera, dziata rzeczywiscie w trybie

cztowieka przy

Przy zastosowaniu systemu Proto komputer sta-
rozwigzywaniu
heurystyczne pozwalajg

danej
za-
od-

wygenerowanego
rozwigzujacego
1 wykorzystania mocy ob-
konwersa-

cyjnym w jezyku naturalnym czdowieka 1 rozwigzywanego problemu.

Stosowanie systemu Proto pokazano na rys.3.

Jezyki programowania automatycznego

Systemy Proto pojawig sie pod koniec okresu 1975-1980,podob-

nie jak 1 jezyki programowania automatycznego,
zytkownikowi definiowa¢ swe wymagania wzgledem programéw,
kazywa¢ specyfikacje programowe 1 poleca¢ systemowi albo
towanie z biblioteki, albo skompilowanie zestawu

programow komputerowych, by spedni¢ te wymagania. System

ktére pozwolg u-

prze-
zmon-

odpowiednich

pro-

gramowania automatycznego uwolni

uzytkownika od wiekszosci, jes-

jednak udzieli
gicznych,

Zespot zatozen D
Przeptyw gotowki

nie od wszystkich zada. zwigzanych z uruchomieniem programu,
niewiele pomocy przy rozwigzywaniu probleméw lo-

czy podstawowych probleméw uzytkowych.

Biuro rewidenta ksiegowego

Zespot zatozen A

Przepdyw gotowki Zespot zatozen B

Przeptyw gotowki

"Podejmowanie decyzji"

O*

Rys.3. Stosowanie systemu Proto



jezyk programowania automatycznego jest oczywiscie natural-
nym przedfuzeniem istniejacych juz dzisiaj jezykow zorientowa-
nych problemowo. Jezyki te, z bogatymi bibliotekami podprogra-
méw, wykazujg jedynie brak logiki potrzebnej do automatycznego
generowania logicznych +#acznikédw miedzy podprogramami.

Srodki techniczne z jezykami specjalnymi

W okresie od 1975 do 1980 r. bedzie mozna stosowac bezpos-
rednig realizacje zrédiowych jJezykédw komputerowych /tzn. CO-
BOL-u, FORTRAIf-u itd./. Odbywa¢ to sie bedzie za pomocg modudu
komputerowego o charakterze 'czarnej skrzynki'»zdolnego do bez-
posSredniej realizacji jezyka zrodtowego bez zakddcenia praoy
jednostki centralnej. Oczywiscie, przedtuzy sie ta koncepcja na
realizaoje jJezykéw zorientowanych problemowo, takich jak ICES i
STRESS, 1 nastgpi to w tym samym okresie.

W poczatku okresu 1975-1980 pojawia sie stacje koncowe do
licznych zadan speojalnych. Beda wtedy dostepne klawiatury zo-
rientowane problemowo z zestawami znakéw funkcji stosowanych
dla danej dyscypliny, podobnie jak stacje koncowe realizujace
funkcje matematyczne, 1 to za pomoca prostych manipulacji kla-
wiszami lub manipulacji sprzezonych, realizujacych potrzebne

funkcje.

Komputery bez statej struktury wewnetrznej

Komputer bez statej struktury wewnetrznej to maszyna bez ok-
reslonej d#ugosci s#déw czy struktur danych. Argumenty mogg miec
postac¢ i1 rozmiary dowolne, bez szkody dla sprawnosci; nie ma tu
tez zadnych instrukcji a priori. Na operacje takiej maszyny mo-
ga sktada¢ sie dowolne funkcje w kazdej postaci.Hodularnos¢ jej
mozna zwiekszy¢ tak, by mini-komputery i super-komputery korzy-
staty z tych samych elementow. Jest oczywiste, ze maszyny te
mozna tak ustawi¢, by realizowa¢ na nich istniejgce oprogramo-

wanie z kilku maszyn 1 mimo to zapewni¢ peten zakres mozliwosci

dla dalszego rozwijania oprogramowania i zastosowan. Dane w po-
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staci strumienia bitéw docieraja do jednostki centralnej, g iIn-
formacje Kieruje sie z jednostki centralnej do pamieci,urzadzen
zewnetrznych lub linii 4gcznosci. Taki strumien bitéw dociera-
Jjacy do jednostki centralnej zawiera zarowno instrukcje progra-
mowe jak 1 dane.

Poniewaz jednostka centralna pracuje na strumieniu bitow,
jest oczywiste, te dowolny program komputerowy, ktory da sie
sprowadzi¢ do postaci odpowiedniego strumienia bitow,motna zre-
alizowa¢ na danej maszynie. W kazdym jezyku - cadtkowicie binar-

nym, w jezyku symbolicznym, w FORTRAK-ie, COBOL-u i1td. - mozna
tego dokona¢ za pomocg odpowiedniej hardware’owej 'czarnej
skrzynki'. Mozna ustali¢ taka konfiguracje, by umozliwiata

sprawng realizacje wszystkich istniejacych programéw 1 by przy
tym pozwalata réwnoczesnie na nowe opracowania z pednym zakre-
sem elastycznosci urzadzen technicznych. Konwersja programow -
jesli zajdzie jej potrzeba - przestanie by¢ tym trudnym, nuzg-
cym 1 kosztownym zadaniem, jakim jest obecnie. Konwersja pro-
graméw bedzie wymagana tylko wowczas, gdy chodzi¢ bedzie o mi-
nimalizacje kosztu lub maksymalizacje sprawnosci.

Wejscie/Wyjscie gtosowe

W latach 1975-1980 gtosowe wyjsScie z komputera bedzie praw-
dopodobnie ograniczone do kroétkiej, ogolnej informacji pomocnej
w wykorzystywaniu poszczegdlnych zastosowan, Kie mamy tu na mys
11 nagranych komunikatédw gtosowych, a raczej stowa komponowane
przez komputer w odpowie.dzi na zadane maszynie pytanie. Dzieki
wyjsciu tego typu uzytkownicy bedg mogli korzystac z Kkompute-
row zasiegajac od nich informacji telefonicznie.

Systemy Informacyjne dla Kierownictwa

W latach 1975-1980 systemy SIDK nie beda szczegétowo defi-
niowane przez kierownictwo; zamiast tego kierownicy beda dyspo-
nowall narzedziami podstawowymi w postaci wyspecjali1zowanych
stacji koncowych i jezykéw dajacych sie rozbudowywa¢ przez u-
tytkownikéw, za pomoca ktérych beda mogli okr sli¢ swe potrzeby
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informacyjne w jezyku naturalnym dla swej dziatalnosci. W la-
tach 1975-1980 dos$¢ powszechne stang sie wspélne bazy danych,
zawierajagce catos¢ informacji mogacej interesowa¢ ogot przed-
siebiorstw i1 instytucji,i korzystajgce z dostepu do iInformacji
publicznych /tzn. informacji ekonomicznych i1 demograficznych z
instytucji panstwowych za posrednictwem sieci elektronicznej/.

Przewiduje sie, ze Kkierownicy nie stang sie programistami pi-
szacymi programy uzytkowe w dzisiejszym sensie tego stowa, mi-
mo te ich znajomosS¢ oprogramowania bedzie wyzsza niz obecnie.
Poza tym do lat 1980-1985 oczekuje sie powaznego ograniczenia
funkcji programowania uzytkowego w jej dzisiejszej postaci.Wiek-
szosS¢ funkcji spednianych obecnie przez tych programistéw przej-
mie oprogramowanie komputerdw. OkresSlanie wymagan dla systemow
uzytkowych pozostanie sferg dziatania kierownictwa, z tag tylko
réznica, ze wymagania te adresowane bedg wprost do Kkomputera,
a nie do programisty piszacego programy uzytkowe. Wcale to nie
oznacza, ze istniejgce programy napisane w COBOL-u, FORTRAN-1ie
czy pl/1 przestang nagle istnie¢. Programy te pozostang czescig
sktadowg bankéw danych do wykorzystywania weddug potrzeb i stop-
niowo bedg wypierane przez nowe techniki zarzagadzania, wymagaja-
ce nowych programow uzytkowych.

Wp4yw urzadzen technicznych

Mozliwos¢ postugiwania sie tanimi informacyjnymi stacjami
korncowymi i mini-komputerami o duzych mocach obliczeniowych,
+acznie z obnizajacymi sie kosztami transmisji danych, sprzyjac
bedg rozwojowi duzych sieci rozdzielczo-informacyjnych. Do lat
1975-80, dzieki roéznorodnym 4aczom komputerowym, upowszechnig
sie rozlegte sieci +gcznosci wspodpracujace miedzy sobg w prze-
kazywaniu informacji. W tym tez okresie publiczne zbiory infor-
macji ekonomicznych, prawniczych czy naukowych stang sie prak-
tycznie dostepne z kazdej stacji koncowej 1 z kazdego kompute-
ra. System taki stanie sie rozlegtym bankiem danych zbiorczego
systemu informacyjnego dla kierownictwa, umozliwiajgc wykorzys-
tanie wartosciowych informacji zewnetrznych przy pednieniu funk-
cji planowania i1 kontroli.

-3 -



Implikacje wynikajgce z rozwoju tej sieci informacyjnej sg
rozlegte. Z pewnoscig rozbudowanie w taki sposéb wspélnych baz
danych zapewni Kkierownictwom moznosS¢ opracowywania planéw gos-
podarczych w oparciu o taka ilos¢ informacji, jaka obecnie nikt
nie dysponuje, ani jakg nikt nie jest w stanie operowac; zapew-
ni réwniez moznos$¢ sprawdzania tych planéw na danych rzeczywis-
tych 1 w czasie rzeczywistym. Rozwdj duzych baz danych i jezy-
kéw dajacych sie rozbudowywa¢ przez uzytkownikéw /Zoraz ewen-
tualnie systemédw Proto/ powaznie zwiekszy mozliwosci kazdego
kierownika w zakresie modelowania planéw gospodarczych 1 testo-
wania propozycji alternatywnych przed przystgpieniem do dziata-
nia.

Dobdér whasoiwej techniki modelowania naleze¢ bedzie do za-
kresu funkcji zarzadzania i1 dokonywa¢ sie bedzie z pomoca kom-
putera, banku danych 1 biblioteki modeli, bedacej elementem ban
ku danych. Funkcja modelowania i planowania moze byc¢ zupednie
analogiczna do wspoddziatania miedzy kierownictwem a personelem
wykonawczym. Wspoddziatanie to ma miejsce przy opracowywaniu
planéw, przy czym komputer przejmuje pewne z tych funkcji ,ktore
teraz spedniane sg przez pracownikoéw.



ZASTOSOWANIE OPROGRAMOWANIA: 1980-1985

Przewidywany rozwdj

W okresie tynijW dziedzinie oprogramowania uzytkowego pano-
waé beda systemy Proto. Systemy te, #acznie Z audio-wizualnymi
urzadzeniami wyjsScia, stanowi¢ bedg naturalne ogniwo miedzy
cztowiekiem a komputerem w procesie rozwigzywania probleméw.Lu-
dzie zajmujacy sie rozwigzywaniem probleméw beda mieli do swej
dyspozycji obszerne biblioteki informacyjne, z ktdorych beda ko-
rzystali m.in. przy prognozowaniu. By postugiwaC sie systemami
Proto niepotrzebna bedzie jakas szczegdlna znajomosé kompute-
row, bo same te systemy bedg udzielaty wskazowek, w jaki sposob
nalezy z nich poprawnie korzystac,

-Audio-wizualne wejsScia i1 wyjscia umozliwig uzytkownikom kompu-
terow prace z komputerami w sposob naturalny 1 nieskomplikowa-
ny, pozwalajac uzytkownikom na skoncentrowanie swej energii:}na
twérczych aspektach rozwigzywanego problemu.

Do dyspozycji beda sieci #+#acznosci dla wigzania z sobg do-
wolnych zestawéw komputerdw, bankéw danych lub stacji koncowych.
Sieci te, zaréwno publiczne jak i1 prywatne, zapewnig stosunkowo
tani dostep do danych wszelkim komputerom lub stacjom kohcowym

w sieci komputerowej.

Porozumiewanie sie w jezyku naturalnym

Kombinacja porozumiewania sie z komputerem w jezyku natural-
nym i systemédw Proto ustanowi pomost miedzy czdowiekiem a ma-
szyng. Stanie sie to faktem, gdy dalszy rozwdj Srodkéw tech-
nicznych udostepni audio-wizualne urzadzenia wejsScia/wyjscia.
W tyeh warunkach, gdy czdtowiek i maszyna bedg pracowa¢ z opty-
malng sprawnoscig, -rozwigzywanie probleméw przez czdowieka przy
uzyciu maszyny osiggnie nieznany dotad stopien dojrzatosci.
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Na przestrzeni lat 1980-1985 systemy Proto i1 43cznos¢ z kom-
puterami w jezyku naturalnym obejmg praktycznie wszystkie dzie-
dziny zastosowania komputeréw. Trudno ooeni¢ wpdyw tych syste-
méw, gdyz tak poszerza one mozliwosci czdowieka jesli chodzi o
rozwigzywanie probleméw, ze komputerowi bedzie mozna przekazac
wszystkie funkcje z wyjatkiem funkcji o charakterze twdrczym.

WejsScia wizualne

Z wizualnego wejscia do komputera bedzie mozna korzystac W
latach 1980-1985. Wzbogaoenie systeméw komputerowych o te pos-
ta¢ wejscia umozliwi masowe wprowadzenie informacji do kompute-
row. Rzeczywistoscig stang sie biblioteki skomputeryzowane i
wizualna wymiana informacji, ze wszystkimi ich zaletami. Mozli-
wosSC potgczenia wejsScia wizualnego z holograficznym wyjsSciem z
komputera, ktore tez zostanie w tym okresie oddane do dyspozy-
cji, otwiera rozlegte perspektywy nowych zastosowan! w naucza-
niu, teohnice 1 zarzadzaniu. Informacja stanie sie dostepna w
swej postaci naturalnej, powodujac to, ze praktycznie zaniknie
potrzeba stosowania specjalnych urzgadzen do zabezpieczania 4acz-
nosci miedzy cztowiekiem a maszyng.

Sieci o logice zréznicowanej

W poczatku lat osiemdziesigtych, dzieki rozwojowi duzych 1
tanich pamieci lokalnych, wykorzystywanych w komputerowych sta-
cjach koncowych, praktycznie kazdy bedzie moégt korzystac z sie-
ci o logice zréznicowanej. Informacje podstawowe lub czesto wy-
korzystywane mozna bedzie gromadzi¢ w stacjach koncowych, a po-
t+aczenia telefoniczne z centralnymi komputerami zapewnig w ra-
zie potrzeby dop4yw informacji uzupedniajacych 1 mocy oblicze-
niowych. Przy takim uk#adzie koszt linii 43cznosci spadnie do
minimum, nie ograniczajac powaznie uzytecznosci stacji konco-

wych.



Systemy Informacyjne dla Kierownictwa

Przejecie przez komputery wiekszosci funkcji realizowanych o-
becnie przez ludzi nastgpi dopiero wtedy, gdy systemy Proto o-
raz gtosowe systemy wejsScia/wyjscia wystarczajgco sie rozwing i
stang sie dostatecznie niezawodne, czyli prawdopodobnie pod ko-
niec okresu 1980-1985. Jednak do tego czasu ooraz powazniejszag
czesC tradycyjnych funkcji realizowanych przez ludzi przejmowac
beda skomputeryzowane systemy SIDK. Uczyniono juz pierwsze Kro-
ki w tym kierunku. Ugruntowato sie jut wykorzystanie komputerodw
do modelowania i1 prognozowania wynikow réznych dziatan. Progra-
mowania tych modeli 1 zbieranie potrzebnych danych dokonujg o-
becnie programisci i pracownicy administracji. Jasne jJjest, ze
wraz ze zorganizowaniem dostatecznie duzych bankéw danych 1 roz-
legtych sieci 43acznosci, zakresy obowigzkéw tych praoownikow u-
legna radykalnej zmianie.
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