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STRESZCZENIE

T4o *

Metody uzytkowane przez instytucje dla okreslenia, jJakie
zastosowania powinny zosta¢ zinformatyzowane, bydty przez dtugi
czas przedmiotem powaznej troski zarzadéw korporacji. Poprze-
dnie studia Programu Badawczego Diebolda wykazaty, ze wie-
kszos¢ wdrazanych zastosowan by#a inicjowana oraz/lub wybiera-
na przez stuzbe APD. To stwierdzenie spowodowato powazne za-
strzezenia, dotyczgce procesu selekcji. W ostatnich latach do-
konane 2ostaty znaczne usprawnienia tego procesu, poprzez po-
+gczenie bardziej efektywnego whgczenia uzytkownika 2z rosngcym
Wykorzystaniem sformalizowanych procedur oraz technik ocenia-
jacych* To z kolei doprowadzito do szeregu zastosowah o wyz-
szej optacalnosci* Efektywnos¢ metod inicjowania oraz wybiera-
nia zastosowan komputerowych decyduje o tym, czy dane zasto-
sowanie wykorzystuje wszelkie mozliwosci, czy tez marnuje po-

za Srodkami Ffinansowymi, takze ograniczone zasoby APD.

Zasieg oraz cele

Niniejsze studium zostato podjete dla przesledzenia ist-
niejecych obecnie oraz pojawiajgcych sie dopiero podejs¢ oraz
technik, jakie korporacje stosujag celem osiggania optymalnego
zwrotu ich wk#adu kapitatowego w APD, co z kolei zaktada opty-

malizacje pakietu zastosowan, pod katem zwigzanych z nimi efe-



ktéw oraz ryzyka. Studium oceni stopien opanowania tych metod
P'~zez instytucje, co pozwolitoby im dziata¢ efektywnie w dzi-
siejszym dynamicznym Srodowisku, charakteryzujecym sie poste-
pem technicznym, zmianami organizacyjnymi oraz szeroke roézno-
rodnoscie czynnikow wewnetrznych oraz zewnetrznych, ktére wy-
wieraj e wpdyw na selekcje projektéow zastosowan i w ostatecznym

rachunku na zwrot wk#adu kapitatowego.

Studium zostato podjete w celu:

. opisania istniejagcych metod inicjowania oraz selekcji zasto-
sowan komputerowych,

. przesledzenia oraz sklasyfikowania parametréw, ktdore charak-
teryzuje tak podejscia pomysSlne jak 1 niepomysSlne,

. okreslenia zmian w procesie inicjowania oraz selekcji pro-
jektow zastosowan, dzieki ktorym sduzba APD jest bardziej
przystosowalna do zmiennych potrzeb instytucji,

. przesledzenia rol jakie spedniato w wyborze zastosowan kie-
rownictwo APD oraz uzytkownicy, zwhaszcza w Swietle trendu
ku entreprenerskiemu uzytkowaniu S$rodkéw APD,

» dostarczenie wytycznych, ktore moge poméc korporacji w oce-
nie efektywnosci stosowanych przez nie procedur selekcji za-
stosowan 1 nastepnie w wyborze zastosowan najbardziej odpo-

wiednich do wdrozenia.

G+owne tezy

Mozna poczyni¢ pewne uogoélnione obserwacje” ktére dotycze
procesu identyfikacji oraz selekcji zastosowan; tak odnos$nie
jego obecnego stanu jak 1 prawdopodobnego ksztakttowania sie

procesu w bliskiej przysztosci:
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Obecnie uzytkuje sie wiecej sformalizowanych systemdéw oceny
anizeli to byto mozliwe w przeszdtosci. Wymaga to zwiekszonej
roboty papierkowej, oficjalnych norm, katalogéw norm, a tak-
ze stosowania punktéow decyzyjnych. To strukturalne podejscie
rozwinedo sie na ogot+ w okresie ostatnich pieciu lat.

. Wkeczenie uzytkownika - zawsze klucz do powodzenia projektu
- jest fundamentem nowej sytuacji w dziedzinie oceny.
IlosSciowe mierniki wartosci projektu se wciez aktualne i
staje sie bardziej finezyjne. Wymagaje one jednakze wciez
oszacowania kosztow oraz efektédw projektu, a oba te czynniki
se coraz trudniejsze do wymierzenia. Wiele projektow mozna
Scisle uzasadni¢ na bazie ekonomicznej , cho¢ pisemne przed-
stawienie takiej analizy moze by¢ trudne.

Tam-gdzie metody ilosciowe se nieadekwatne lub niewtasciwe,
proznie moge wypednié¢ testy jJakosciowe.Wykorzystuje one tra-
dycyjne instrumenty oceny, jesli te ostatnie odpowiadaje no-
wym kryteriom, w#eczajec wzgledy techniczne, implikacje or-
ganizacyjne, czynniki psychologiczne oraz problemy ekono-
miczne*

Gwarancja systemu stata sie sformalizowanym podejsciem dla
oceny oraz nadzorowania projektu. Obejmuje ona pdynne punkty
decyzyjne, ktére umozliwiaje odrzucenie projektu lub wymaga-
je jego modyfikacji w kluczowych fazach opracowywania zasto-
sowania .

Nadejscie przetwarzania rozproszonego zmieni sposoby poste-
powania a takze tradycyjne struktury oraz sprzezenia w dzie-

dzinie przetwarzania danych. Ponadto trend ku bazom danych,



wspolnym dla wielu uzytkownikoéw, umozliwi uogélnienie pew-
nych, dotychczas wyspecjalizowanych, ¥funkcji.
Centralng sprawe bedzie wzrost wydajnosci, przy dziatalnosci

przystosowanej do wchdoniecia maksymalnie mozliwych korzys-

ci, ptynacych z rozwoju technicznego.
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I. WPROWADZENIE] ORAZ PODSUMOWANIE
WYNIKOW

A. TtO

Zgodnie z liturgie, Kktdéra przyjeta sie od wielu lat w ko-
+ach informatykéw, wybdér zastosowan przetwarzania danych z za-
kresu gospodarki posiada zbyt wielkie znaczenie, aby mozna go
by+o powierzy¢ uzytkownikom. Wysuwano na og6+ trzy racje dla
usprawiedliwienia powyzszej postawy:

komputer jest zasobem drogim i powinien by¢ wykorzystywany
oszczednie,

komputer jest zasobem deficytowym i nalezy gd Wykorzystywac
z rozwage,

komputer jJest urzedzeniem skomplikowanym 1 nalezy go medrze
wykorzystywac.

Wysuwajec jeden lub wszystkie powyzsze argumenty, stuzba
przetwarzania danych utrzymywata efektywne kontrole nie tylko
nad opracowywaniem oraz wdrazaniem zastosowan, Qlecz takze ..nad
planowaniem rozwoju przetwarzania. W niektdrych przypadkach
stata sie ona, bezwiednie,instancje ustalajece priorytety kor-
poracji czy manipulujece priorytetami Kkorporacji w zakresie
popierania, przeciwstawiania sie lub nawet blokowania opraco-
wywanych zastosowan.

Teoretycznie omawiane trzy argumenty se tak samo prawdzi-
we dzi$ jak byty prawdziwe pietnascie lat temu, gdy przetwa-

rzanie danych gospodarczych znajdowadto sie w poczetkowej fa-



zie. Zmienit sie tylko jeden czynnik: automatyczne przetwarza-

nie danych osiagnedto obecnie pewien stopien dojrzatosci i ani

ekonomika, ani tez z#ozonos¢ technologiczna nie spedniaja jJuz
roli groznych  barier przy wyborze zastosowan, ktore dawniej
spedniaty.

Wobec ostatnich spektakularnych postepow w zakresie szyb-
kosci dziatania komputerdow oraz w zakresie stosunku wydajnosci
do kosztow, czynniki te nie posiadaja juz wiecej tak powaznego
znaczenia przy wyborze nowych zastosowann dla automatycznego
przetwarzania danych, jak posiadaty dawniej; dla przyk+tadu:
w podowie lat siedemdziesigtych:

. obnizyty sie koszty przetwarzania, lecz nie zawsze jest to
prawdziwe w odniesieniu do kosztow projektowania systeméw, w
odniesieniu do programowania a takze w odniesieniu do kosz-
tow przygotowania danych wejsciowych. Ponadto, poszczeg6lne
koszty nie zawsze sg w pedni brane pod uwage w obliczeniach,
a rozne sposoby obliczania i traktowania kosztéw, w roézny
sposOb je przyporzadkowuja. Tym niemniej ekonomika automa-
tycznego przetwarzania danych jest o wiele korzystniejsza
niz w przesz4osci,

e biegtos¢ technologiczna oraz doswiadczenie rozwinedy sie do
takiego stopnia, ze rzadko tylko uwazane sg one za istotne
przeszkody w rozwoju zastosowan - oto szeroko rozpowszech-
niona cho¢ nie zawsze usprawiedliwiona supozycja,

. szybkosci dziatania komputeréw wzrosty do tego stopnia, ze
czasy obiegu informacji sa na ogo6t /lecz nie zawsze/ dosta-

tecznie kroéotkie, aby zadowoli¢ wiekszos¢ uzytkownikow.
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Z tych przyczyn, w zasadzie, dzisiejsze przetwarzanie da-
nych nie musi liczy¢ sie z wieloma sposrod tych ograniczen,
ktore w latach szescdziesigtych okreslaty oraz limitowaty roz-
wojJ zastosowan. Kazda prawie analiza potwierdza, ze Jest to
pozytywny kierunek rozwoju. Historycznie  biorac, kierownicy
przetwarzania danych starali sie osiggng¢ taki stopien rozwo-
ju, przy ktorym zastosowania mogtyby byc akceptowane lub od-
rzucane tylko 1 jedynie na podstawie ich rzeczywistej war -
tosci.

Jednakze powstaje przy tym jeden niepomyslny efekt ubocz-
ny: ekonomika, ograniczenia techniczne oraz kolejki zadahn nie
spedniajag wiecej roli gospodarza odsiewajgcego plewy od ziarna
w dziedzinie zastosowan. Zastosowania z perspektywag musiaty
dawniej przedzierac¢ sie przez tak wiele sztucznych barier, ze
stuzby automatycznego przetwarzania danych w korporacjach og-
raniczaty swe zainteresowania lub nawet koncentrowaty swg ene-
rgie na zastosowaniach, ktérych efekty ekonomiczne w sposoéb
najbardziej jJawny przewyzszaty koszty. Cho¢ dalszy rozwéj wy-
darzen nie potwierdzi4+ wielu sposréd fFfundamentalnych supozycji
dotyczacych tak zwrotu naktaddéw jak 1 kosztdow, podstawowe po-
dejscie do oceny zastosowah pozostato w sile.

By to rodzaj "doboru naturalnego'™, w ktdorym zastosowania
majace perspektywe wdrozenia, znajdowaty sie wsrod najpros-
tszych, a wiec 1 wsrdéd najbardziej "praktycznych™. Wykazywaty
one takze perspektywe znacznego potencjalnego zwrotu naktadow
inwestycyjnych, poniewaz catkowity wkdtad kapitatowy byt w spo-

s6b celowy utrzymywany na niskim poziomie. Tak wiec, istniat
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rozsedny stopien pewnos$ci, ze zastosowania , ktore ewentualnie
zostane wdrozone, bede ekonomicznie optacalne, istniato takze
uzasadnione przypuszczenie, ze bede one dziataty mniej wiecej
tak, jak zostaty zaprojektowane.

W tym okresie podejscie to dziatato dobrze. G+oéwny wysi-
+ek w dziedzinie przetwarzania danych by+ skoncentrowany na
zastosowaniach o matym ryzyku i wysokiej optacalnosci.

Jednakze staje sie coraz bardziej jasne, ze podejscie to
jest z wielu przyczyn _nieodpowiednie dla obecnej sytuacji w

dziedzinie automatycznego przetwarzania danych. Po pierwsze,

wiekszosé, jesl nie wszystkie zastosowania o niskim ryzyku i
0 wysokiej optacalnosci zostaty juz dawno temu wprowadzone do
obiegu. Po drugie, brak znaczecych barier technicznych w za-
kresie opracowywania zastosowan, doprowadzi4+ do tego, ze zbyt
tatwe stato sie opracowywanie zastosowah o wysokim ryzyku. |
wreszcie, ponowne skupienie uwagi na kierowaniu postepem po-
dyktowato z kolei nowe role dla stuzby przetwarzania danych -
role, zgodnie 2z ktére bedzie ona stuzydta instytucji jako klu-
czowy instrument do $ledzenia postepu i w ostatecznym rachunku
do sterowania nim.

Studia prowadzone przez program Badawczy Diebold; \a:t5k2e
liczne przyktady zebrane przez Grupe Diebolda Inc. , przy oka-
zji wykonywania prac konsultacyjnych sugeruje, ze liczne in-
stytucje zdaje sobie coraz bardziej sprawe z nowej sytuacji w

dziedzinie automatycznego przetwarzania danych oraz z jej im-

wykorzystywanych w przesz4osci metod wyboru jzastosowan w efek-
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cie cieze na hipotece przysz4osci. W wyniku tego, instytucje
te opracowuje Kkryteria selekcji zastosowan a takze metody,

ktére wykraczaje daleko poza tradycyjne systemy.

B. CEL STUDIUM

Jak wskazano, techniki selekcji zastosowan staty sie w
ostatnich latach, z koniecznosci, bardziej wyrafinowane; stale
rosneca liczba instytucji zaczyna stosowa¢ nowe techniki w
spos6éb formalny i1 systematyczny. Celem niniejszego studium
jest przeanalizowanie niektérych sposréd tych technik, kon-
frontujec je z metodami, ktére osiegnedty szerokie, tradycyjne
uznanie* Niniejsze studium wysuwa trzy podstawowe pytania:

* Jakie cechy charakterystyczne wspoOdczesnej sytuacji w dzie-
dzinie automatycznego przetwarzania danych wywieraje wpdyw
na proces selekcji zastosowan - oraz w jaki sposéb?

« Jakie techniki, ktore byty szeroko rozpowszechnione w prze-
sztosci moge wciez jJeszcze by¢ stosowane w dzisiejszych wa-
runkach - oraz w jJaki sposob?

« Jakie nowe techniki bede wH#asciwe 1 niezbedne w sytuacji
ktéra bedzie istniata w dziedzinie informatyki w koncu lat
siedemdziesietych oraz na poczetku lat osiemdziesietych -
oraz jak powinny one by¢ wdrazane?

Nasze intencje nie jest dostarczenie "ksiezki kuchar-
skiej" w zakresie metod selekcji, zastosowan, ani tez orzeka-
nie ktore techniki se odpowiednie dla okreslonych instytucji.

Chodzi tu raczej 0 dostarczenie przegledu istotnych nowych
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drég, na ktére instytucja mogtaby wejsc¢,aby skutecznie rozwig-,
zywac¢ problem najrozsgadniejszego wykorzystywania jej 3$rodkow
komputerowych, zgodnie 2z jej taktycznymi jak i strategicznymi

celami.

C.~ METODYKA STUDIUM ORAZ 3EGO ZAKRES

Stwierdzenia opisane w niniejszym raporcie oparte sg jJe-
dynie na waskim odcinku przetwarzania danych w dziedzinie gos-
podarczej. Nie chodzi tu o uwydatnienie tego co czyni jakas
Srednia reprezentacja uzytkownikdéw automatycznego przetwarza-
nia danych, ktéra obejmowataby tak uzytkownikdédw zrutynizowa-
nych jak i1 uzytkownikéw obdarzonych wyobraZznig. Natomiast cho-
dzi o skoncentrowanie uwagi na przodujacej technice, lub w tym
przypadku na przodujacej metodyce.

Studiami objeto waska grupe korporacji o wysokim doswiad-
czeniu, z zamiarem dokonania syntezy najbardzie]j Zaawansowa-
nych i1 skutecznych technologii selekcji zastosowan, ktére sa
aktualnie w uzyciu*

Niektére sposréod tych studiow prowadzone bydy w  okresie
dwuletnich badan nad procesem selekcji zastosowanh, prowadzo-
nych przez Program Badawczy Diebolda, podczas, gdy inne zosta-
4y podjete w ramach prac konsultacyjnych Grupy Diebold Inc.
Studium przeprowadzone przez Program Badawczy Diebolda zostato
wykorzystane w rownolegdym opracowaniu pt. "Charakterystyka
wysokooptacalnych zastosowan', Dokument E 132 P. Dak sugeruje

tytud tego opracowania jego celem byd4o rozpoznanie cech .cha-
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rakterystycznych , wspélnych dla wiekszosci wysokooptacalnych

zastosowan. Streszczenie dokumentu E 132 P zawarte jest w za-

+aczniku 1.

Rozkt+ad kosztéw byt tradycyjnie najwazniejszym /Zlub jJe-
dynym/ miernikiem wartosci zastosowania dla instytucji; bada-
nia okreslity cztery potencjalne Kkryteria, ktore sg whasciwe
dla nowych warunkoéw:

. Zastosowanie umozliwia wejscie korporacji na nowy obszar in-
teresow lub osigganie znacznie wyzszego dochodu ze starego
przedsiewziecia.

, Zastosowanie umozliwia uzyskiwanie znacznych oszczednosci
kosztéw bezposrednich w dziatalnosSciach, ktéore decydujag o
ekonomicznym stanie przedsiewziecia, przy céym oszczednosci
moga by¢ uzyskiwane tak w zakresie pracochdonnosci jak i w
zakresie kapitatochdtonnosci.

. Zastosowanie realnie pomaga w pomyslnym prowadzeniu podsta-
wowej dziatalnosci korporacji.

e Zastosowanie powoduje usprawnienie przeptywu informacji
przeznaczonej dla kierownictwa, dostarczajac bardziej precy-
zyjnych danych bardziej terminowo.

Kryteria te beda takze wykorzystane przy okreslaniu para-
metrow niniejszej pracy badawczej. Wobec tego, ze rzeczywistym
celem procesu selekcji zastosowan jest rozpoznanie zastosowan
wysokoopdtacalnych, czytelnik jest zainteresowany tym, aby od-
wotywac¢ sie do rownolegtego dokumentu,ktérego stwierdzenia cy-

towane beda od czasu do czasu w niniejszym raporcie.
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Poza tym, dane pochodzgace®"z niektérych korporacji, anali-
zowane przy realizacji pracy badawczej pt. "Charakterystyki
wysokooptacalnych zastosowan', zostaty takze uwzglednione w
niniejszej pracy badawczej.

Pozostate, cytowane doswiadczenia korporacji sa przykta-
dami wybranymi ze zbioréw Diebold Data, ktére oparte sg na
pracach konsultacyjnych Grupy Diebold Inc. oraz na doswiadcze-
niu zwigzanym z tymi pracami. Dla ochrony tozsamosci korpora-
cji oraz osé6b, bioracych udziat w pracy badawczej, nie bedzie
sie czynid4o rozréznienia miedzy dwiema grupami, tj. miedzy
uczestnikami studium Programu Badawczego a klientami prac kon-

sultacyjnych.

D. PODSUMOWANIE PODSTAWOWYCH STWIERDZEN
1

0d najwczesniejszych dni przetwarzania danych gospodar-
czych czyniono wysidki w kierunku opracowania kryteridw, ktére
umozliwityby dokonywanie wiarygodnych pomiaréw celowosci za-
stosowann« Opracowane testy i1losciowe - a w szczegd6lnosci splta-
ta kosztu /cost displacement/ - bydty uzyteczne tylko tak da-
lece, na ile dane zZrdédtowe, dotyczgce kosztéow i1 efektow pro-
jektu, byty Sciste. W ostatnich latach metody te zostaty, z
koniecznosci, udoskonalone. Zdyskontowany przeptyw gotowki
/discounted cask flow DCF/ a szczegd6lnie analiza okresu zwrotu

naktadéw sag udoskonaleniami w stosunku do prostego testu spta-

ty kosztu z przesz4osci.

1/ analiza wartosci aktualnej /przyp. tdumacza/.

16 -



Pomimo tego, charakter dzisiejszych typowych zastosowan
oznaczat zwrot ku nieilosciowym miarom celowosci zastosowan.
Istnieje pewna liczba sformalizowanych procedur, ktore moge
by¢ stosowane do subiektywnej raczej niz obiektywnej oceny
planowanych zastosowan. Wiele sposréd tych testow, jak mozna
sie byto spodziewaé, przeznaczonych jest bardziej do elimino-
wania zastosowan niecelowych anizeli do gwarantowania tego, ze
projekty uzasadnione zostane wdrozone. Celem og6lnym jest
osiaggniecie optymalnego wywozenia ryzyka i1 efektywnosci w za-
stosowaniu, proporcji, . ktére sg inne dla kazdej korporacji.

Systematyczne procedury dla oceny zastosowah moga by¢,
rzadziej stosowane wHasnie wodwczas, gdy staja sie one potrze-
bniejsze. Kiedy uzytkownicy biorg na siebie coraz wiecej bez-
posredniej odpowiedzialnosci za ich wieene zastosowania, pow-
staje tendencja do akceptowania nowych projektéow bez tak ry-
gorystycznej oceny jakiej mozna bydoby je poddac. Dednakze,
prawdziwy charakter zastosowan, ktore sg wdrazane, sprawia, ze
oszacowanie wartosci projektu Jjest w najlepszym przypadku
ulotne.

Procedury, ktore moga by¢ najefektywniej wykorzystywane
do oceny zastosowan, stanowig baze dla systemu gwarantujacego
Jjakos¢é zastdosowan, systemu rozpoczynajgacego swe dziatanie na
etapie projektowania w ktorym okreslane sg zatozenia zastoso-
wania i1 kontynuujgcego to dziatanie w czasie weryfikacji za-
stosowania, po jego wdrozeniu. Na kazdym etapie takiej oceny,
istnieje mnostwo sposobnosci do odrzucenia projektu lub do po-
czynienia w nim szerokich zmian, bez wzgledu na terminowosc¢

jego realizacji.
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Uwaga skoncentrowana jest na wzroscie wydajnosci, ktorej
stuzy dziatalnos¢ nastawiona na maksymalne wykorzystanie kom-
putera jako instrumentu udatwiajgcego postep oraz umozliwiaja-

cego maksymalne wykorzystanie bodzcéw, ktére moze uruchomié

przodujaca technika.



II. CHARAKTERYSTYKA NOWEJ SYTUACJI
W DZIEDZINIE WYBORU ZASTOSOWAC

A. WPROWADZENIE

Szukajac przyczyn, czemu wybdér atrakcyjnych zastosowan
komputerowych jJest obecnie trudniejszy niz byt pie¢ lub dzie-
sie¢ lat temu, nalezatoby przede wszystkim bra¢ pod uwage je-
den sposrod wielu czynnikéw, a mianowicie: proste, +atwe za-
stosowania ktére zostaty juz dawno temu wdrozone.

Wspédczesna korporacja wcigz jeszcze nie odczuwa braku
okazji wdrazania nowych, wartosciowych zastosowan, gdyby tylko
istniat pewny i1 niezawodny sposé6b ich rozpoznania. Oedna z ob-

serwacji poczynionych w czasie przeprowadzania badan wykazata,

ze powazna Hliczba instytucji nie podjeta préb opracowania me-
tod, przystosowanych do nowej sytuacji. Zamiast tego konty-
nuowaty one ustalenie budzetow dla dziatdéw przetwarzania da-
nych w postaci statych odsetek od dochodéw korporacji oraz
asygnowanie $rodkéw na nowe zastosowania na podstawie dawnych
rozeznan odnosnie tego, ktdére z nich sa najbardziej obiecuja-
cymi. Bdad jest tym wiekszy, ze Scistosé¢ tych rozeznan rzadko
kiedy - jesli w og6le - poddawana bydta ocenie, nawet za pomo-
caq najbardziej elementarnego testu.

Tam gdzie przetwarzanie danych znajduje sie na poziomie

lezgcym ponizej poziomu “pednych mozliwosci'™, to znaczy jesSli
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posiada wiecej dobrych projektéow riiz srodkéw na ich wdrozenie,
dawne teohniki wyboru przewaznie okazuje sie nieprzydatne. w
warunkach, w ktorych budzet przetwarzania danych jest statycz-
ny lub nawet obniza sie - jak to miato miejsce w duzej liczbie
korporacji w Srodku lat siedemdziesietych, sytuacja ta jest

wrecz niebezpieczna.

B. PIEC.CZYNNIKOW DO ROZWAZENIA

.Celem niniejszego rozdziatu jest zbadanie niektdorych cech
charakterystycznych nowej sytuacji w dziedzinie selekcji za-
stosowan oraz przeanalizowanie roli, jake te cechy spedniaje w
umacnianiu nowego podejscia do problemu. Sposréd tych cech
pie¢ jest szczeg6lnie interesujecych.

. Analiza ryzyka i korzysci

Z wyborem nowych zastosowanh nie bydtoby zadnych trudnosci
gdyby instytucja nie wdrozyta jeszcze swych zastosowan o nis-
kim ryzyku i wysokich korzysciach, okreslonych na podanym dia-

gramie jako zastosowania klasy 1.

Korzysci zastosowania

Niskie Wysokie
Niskie
11 |
Ryzyko

zastosowania i
Wysokie v i

W niniejszym raporcie przyjeto, ze wszystkie zastosowania

klasy | zostaty juz dawno temu wdrozone, a takze i1 to, ze
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wszystkie projekty klasy IV /wysokie ryzyko oraz niskie ko-
rzysci/ moge zosta¢ skutecznie rozpoznane oraz wydeczone.

Pozostaje wiec wybdér miedzy projektami klasy Il a projek-
tami klasy 111, tj. tymi, ktdére odznaczaje sie niskim ryzykiem
w poteczeniu z niske takze potencjalne efektywnoscie, oraz za-
stosowaniami, ktére posiadaje wysoke potencjalne efektywnosdé
lecz réwnoczesnie se wysoce ryzykowne.

Dest to decyzja o wiele trudniejsza niz to wygleda na
pierwszy rzut oka. Element hazardu zawarty w wariancie klasy
11l /wysokie ryzyko oraz duze korzysci/ musi by¢ zrownowazony
pewnoscie, ze nawet ewentualnie pomyslny wynik zastosowania
klasy 1l /niskie ryzyko oraz niski dochd6éd/ nie pozwoli na ped-
ne wykorzystanie mozliwosci Srodkéow automatycznego przetwarza-
nia danych, W niektdérych korporacjach fakt, ze zastosowania
klasy Il niewiele moge sie przyczyni¢ do podniesienia reputa-
cji kierowania APD, czy do usprawnienia mozliwosci dziatania w
zakresie APD, jest istotnym hamulcem,

\J zbyt wielu przypadkach nie zwraca sie nalezytej uwagi
na ten dylemat. Zamiast tego, jJjakis rodzaj systemu - obie-
ktywnego czy subiektywnego - wykorzystywany jest do uszerego-
wania proponowanych zastosowan wedd#ug ich potencjalnej efek-
tywnosci, mierzonej za pomoce testu spitaty kosztu lub testu
zwrotu wkdadu kapitatowego /ROI1/1/. Te sposrdéd nich, ktére
zostaty ocenione jako przynoszece najwyzszy zwrot, otrzymuje
najwyzszy priorytet wdrozeniowy, natomiast najnizszy priorytet

otrzymuje zastosowania ocenione jJako najmniej atrakcyjne.

1/ ROl - return on investment /przyp-tdum./
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Ta metoda zawiera w sobie zarodek kleski. Instytucja nie
posiada efektywnego sposobu ustalania przed faktem .stopnia ry-
zyka zwiagzanego z projektami do ktérych zabiera sie czy nie.
Wielka liczba opowiadan na temat ambitnych projektow, ktdére
wykoleity sie, podkresla watpliwg wartos¢ tej metody. 0 dziwo,
wiele korporacji Ignie do niej wytrwale. Wynika to, by¢ moze,
z tego powodu, ze jeszcze nie zetknedy sie one z niepowodze-

nirem.

Sptata kosztu wyszta z mody

Druga trudnos¢ dotyczeca omawianej metody polega na tym,
ze jest ona zbyt czesto oparta na testach okreslajgcych war-
tos¢, Kktére wyszdy z mody. Na czele tej listy znajduje sie
sptata kosztu, ktdéra pretenduje do mierzenia celowosci zasto-
sowania na podstawie tego ile pieniedzy, po potragceniu wszys-
tkich kosztéw, zaoszczedzi inst;fucji proponowane zastosowanie.
Prostota tego testu jest zwodnicza, a im bardziej z4ozone sg
warunki dziatalnosci, tym staje sie on mniej przydatny do uzy-

cia .

W opracowanej przez Program Badawczy Diebolda analizie
p-t. "Charakterystyka wysokooptacalnych zastosowan" wykazano,
ze 19% zastosowan zostato wybranych za pomoce testédw sptaty

kosztu. Oednakze 41~ respondentow podato, ze uzywali tego mier-
nika albo wydgcznie lub tez w podagczeniu z innymi sposobami

mierzenia - ze zdyskontowanym przepdywem gotéwki /DCF/, z ok-
resem zwrotu nakdadow lub z testami nieilosciowymi.
Pomimo szeroko rozpowszechnionego stosowania testu sptaty

kosztu, Jjego przydatnos¢ bedzie niewatpliwie coraz bardziej
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ograniczona przez nowe techniki, takie jak wieloprogramowosc¢,
pojawienie sie przetwarzania rozproszonego oraz nadejscie sys-
temdw zorientowanych na transmisje danych. Wszystko to bedzie
coraz bardziej utrudniato okreslanie specyficznych kosztéw ok-
reslonego projektu, chyba ze bedzie on okreslany na arbitral-
nej czy sztucznej podstawie.

Odwrotne strone medalu stanowi trudnos¢ ustalenia oraz
ilosciowego okreslenia efektéw zastosowania, szczegb6lnie wow-
czas, gdy to zastosowanie przekracza dziatowe lub inne granice
organizacyjne, jesli zastosowanie korzysta ze wspélnej bazy
danych, oraz/lub jesli spednia ono funkcje, ktdore nigdy przed-

tem nie istniaty.

e Systemy priorytetowania "FIFO“™/ nieaktualne

Innym brakiem starej szkoty przetwarzania danych - ktory
idzie reka w reke ze sptate kosztu- jJjest system priorytetowa-
nia zastosowan FIFO, zgodnie z ktérym zastosowanie pierwsze w
kolejce otrzymuje najwyzszy priorytet i1 jJjemu udzielana jest
pierwsza uwaga. Ten system uwazany jest za sprawiedliwy 2z za-
+ozenia, poniewaz daje on rowne szanse wszystkim uzytkownikom.
V/ dawnych latach by4o to konieczne, poniewaz rézni uzytkownicy
intensywnie wspotzawodniczyli o czas komputera , ktérego brako-
wato.

Lecz dzi$ nie ma prawie zadnego usprawiedliwienia, aby
projektowi dawa¢ specjalne pierwszenstwo tylko dlatego, ze

zostat zapotrzebowany czy wysuniety we wczesnym te*rminie. CJak

1/ FIFO -first 1in first out /przyp.titum./
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o tym bedzie mowa dalej, jest to wHasnie jedna z tych szcze-
gélnych dziedzin, na ktore stuzba przetwarzania danych winna
mie¢ najmniejszy wpiyw.

Priorytety powinny by¢ okreslane na podstawie tego, jakie
koszty ©poniesie instytucja w zwiezku z nadaniem projektowi

nizszego /czy wyzszego/ priorytetu.

Nieprzedstawione dobre koncepcje

Ostatnie badaniell

ustalito, ze powazna liczba propozy-
cji, dotyczecych wartosciowych zastosowan, nie byta w ogodle
rozwazana. Podstawe tego zaskakujecego wniosku jest szereg
czynnikéw, zwiezanych 2z funkcjonowaniem +ecznosci w ramach sa-
mej stuzby APD, a takze miedzy stuzbe przetwarzania danych a
instytucje uzytkownika» W typowym scenariuszu, on czy ona za-
pytani dlaczego nie zaproponowali zastosowania, odpowiadali
“nie myslatem, ze ktokolwiek moégdby nim by¢é zainteresowany™.
Jednakze ta s4abos¢ tkwi u zZzrodda problemu rozpoznawania

wartosciowych projektéw komputerowych. Mozna przewidziec, ze
bedzie tu miata miejsce stopniowa lecz uporczywa ingerencja
analitykéw gospodarczych do funkcji uzytkownika, jako rezultat
tego 1 innych probleméw, ktére ewidentnie wykazuje, ze zwieza-
ne se w pewnym stopniu z niewkasciwoscie istniejecej struktury

organizacyjnej sd4uzby APD.

1/ W studium dotyczecym dziatow badawczych korporacji zamiesz-
czonym w Harvard Business Review z maja-czerwcal973 F. Wa-
rren McFarland napisat,ze 25% najlepszych pomys#éw nie jest
przedstawione. Istnieje podstawa do sedu - a McFarland ana-
lizuje ten problem w tym kontekscie - ze to stwierdzenie mo-
ze by¢ uogdélnione na stuzby przetwarzania danych.
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Wtérny czynnik zwiezany jest z bodzcami, Kktére oferowane
se osobie proponujecej nowe zastosowanie, a takze z wielkoscie
ryzyka, ktdére ta osoba musi wzie¢ na siebie, jesli tak czyni.
Tak wiec jedne z cech charakterystycznych nowej sytuacji w
dziedzinie wyboru zastosowan jest, ze sytuacja ta nie moze by¢
Scisle sformalizowana - a jesli bedzie, to wystepie straty w

postaci zaprzepaszczonych mozliwosci.

, Kompleks greckiego postanca

Pokrewny problem nazwany zostat “kompleksem greckiego
postanca'™, ze wzgledu na zwyczaj panujecy u starozytnych Gre-
kéw zdorzeczenia ;;s+aﬁcom, ktorzy przynosili zde wiesci.Zja-
wisko to wciez istnieje i jest praWie powszechne w niektdérych
wspotczesnych osSrodkach przetwarzania danych; wspomina sie tu
0 nim, poniewaz w roéznoraki sposob dotyczy ono wyboru zasto-
sowan« Po pierwsze, istnieje niecheé¢ do "obnazania"™ projektow,
ktére nie dziataje tak jak planowano; co z kolei oznacza, ze
btedy oraz systemy nieudane maje tendencje do uwieczniania sie
e nie do tego, aby bydy poprawiane. Oznacza to dalej /czesto
niezaleznie od przyczyny/, ze przetwarzanie danych ryzykuje
utrate dobrej opinii, a to oznacza, z$ wazne Srodki korporacji
se niewtasciwie wykorzystywane.

Ponadto, na najbardziej podstawowym poziomie istnieje po-
dwéjne Kkoszty zwiezane z dziatalnoscie stuzby APD.Wydatki bez-
posrednie stanowie koszty eksploatacyjne korporacji, lecz poza
tym, jesli system komputerowy obciezony do granic swej wydol-
nosci nie jest w stanie zaakceptowa¢ nowych projektéow, wtedy

ma miejsce dodatkowy koszt, wynikajecy ze straconej szansy.

t
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Oesli ta moc przetworzeniowa systemu jest wykorzystywana przez
zastosowania, Kktore nie dziataje tak jak je zaprojektowano, to
ten podwojny koszt zaczyna sie iiczycC.

Z tych powodéw, nowa sytuacja wymaga, aby w Scistym po-
wigzaniu z procesem rozpoznawania zastosowan istniata procedu-
ra radzenia sobie z kazdym zastosowaniem, ktére nie spednia

parametréow projektowych.

C. CZTERY PARAMETRY NOWEO SYTUAC3I

Opisane wyzej czynniki powoduje, ze proces wyboru zasto-
sowania staje sie trudniejszy niz to byto w przeszdosci. Wybér
miedzy typami projektow nalezecymi do klasy 11 oraz do klasy
Il jest trudny w najlepszych warunkach; badanie prowadzi do
konkluzji, ze wybdor ten wraz z updtywem czasu bedzie raczej co-
raz trudniejszy. Sytuacja w dziedzinie informatyki w poéznych
latach siedemdziesietych oraz we wczesnych latach osiemdzie-
sietych ujawni pewne cechy charakterystyczne, ktdére w znaczecy
sposOb zmienie procesy selekcyjne. Podstawowym problemem dla
korporacji staje sie okreslenie optymalnej "mieszanki'"™ zasto-
sowan klasy Il i klasy Ill, w ramach ograniczen istniejecych w
zakresie $rodkow Ffinansowych 1 organizacyjnych oraz jej moz-
liwosci technicznych.

Wed+ug obecnych pogledéw parametry nowej sytuacji zostane

okreslone przez cztery elementy; a mianowicie przez:
technike przetwarzania danych,
sprzezenia organizacyjne”
czynniki ludzkie/psychologiczne,

nowe ekonomike przetwarzania danych.
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Na rysunku 1 przedstawiono graficznie niektdére sposrdod
wspotzaleznosci pomiedzy tymi czynni.<arni w sensie wywazenia
ryzyka zastosowania w stosunku do korzysci z zastosowania.

Cho¢ ma tu miejsce powazne naktadanie sie na siebie po-
szczeg6lnych elementdéow 1 trudno czasem okresli¢ gdzie jeden
element sie konczy a drugi zaczyna, to jednak wyraznie uwi-
daczniaja sie w kazdym obszarze trendy, wywierajgace wpdyw na

proces selekcji zastosowan.

Postep techniczny

Najbardziej oczywiste cechy, sposrdéd cech charakteryzujag-
cych nowag sytuacje w dziedzinie informatyki, wynikaja z nie-
stabnacego postepu techniki. Podjeto tak wiele powaznych prac
rozwojowych, ze zrozumiate jest iz ich implikacje - a takze
mozliwosci, ktdérym dajag poczatek, beda oddziatywaty przez
dtugi jJjeszcze okres czasu po ich wprowadzeniu w zycie. Naczel-
nym zadaniem Programu Badawczego Diebolda by#o od samego po-
czatku Sledzenie rozwoju techniki w dziedzinie przetwarzania
danych oraz przewidywanie jej wpdywu na iInstytucje wchodzgce w
sktad korporacji.

Technike APD nalezy widzie¢ jako kontinuum, Kktore trwa w
okresie jakichs$s trzydziestu lat i liczy sobie cztery dgenera-
cje. Oeden kraniec oparty jest na zastosowaniach typu ksiego-
wego oraz na technice lamp prézniowych. Na drugim Kkrancu znaj-
duja sie zastosowania bazy danych, wykorzystywane tak dla ce-
Iow strategicznych jak i1 (?la celdow taktycznych, a takze system
przetwarzania rozproszonego, w ktérym moc obliczeniowamoddawa-

na jest bezposrednio do uzytkownika.
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Chociaz znakomita wiekszos¢ instytucji przemaszerowata po
tej drodze technicznego postepu, w bardziej lub mniej uporzag-
dkowany sposéb, nie wszystkie one znajduja sie na tym samym
stopniu technicznego rozwoju. Badania wykazuja, ze w kazdym
Okreslonym momencie wiekszos¢ korporacji op6zniona jest co-
najmniej o faze w stosunku do liderdéw, sposrdod ktérych garstte
tylko - Kktoéra mozna okresli¢ jako "korpor?ch wzorcowg" -
osiggneta szczyty rozwoju technicznego.

Réwnie niewielka liczba instytucji poddaje sie innym wpdy-
woml”™ 1 jest powaznie opdzniona w zakresie adaptacji nowej
techniki.

We wzglednie bliskiej przysz4osci trzy wspodzalezne Kie-
runki rozwoju technicznego beda miaty, jak sie przewiduje,
najwiekszy wptyw na proces selekcyjny zastosowan, umozliwiajac
wykorzystanie nowych zastosowan, ktdére przedtem nie mogty bycé
racjonalnie wykorzystane. Sag to:

e przetwarzanie rozproszone,
transmisja danych,

« bazy danych.

Przetwarzanie rozproszone

Przetwarzanie rozproszone zlokalizuje zdolnosci przetwo-
rzeniowe bezposSrednio w rekach uzytkownika kohncowego, lecz co
jest bardziej istotne z punktu widzenia rozwoju zastosowan”
wyeliminuje ono jeden poziom posredniczacy miedzy uzytkowni-

kiem a rozwigzaniem jego problemu. Bezposredni dostep do kom-

1/ THum. dostowne: maszeruje pod takt innych doboszéw / przyp.
tdum./



putera wyeliminuje wiekszos¢ sposréd koniecznosci bezposred-
niego wspotdziatania uzytkownika ze s4tuzbe APD. Implikacje or-
ganizacyjne tego kierunku rozwojowego zostane oméwione.
Ewentualny rozwdj konwersacyjnych jezykdédw programowania
dla uzytkownika pomniejszy takze potrzebe posSrednictwa w za-
kresie programowania; z punktu widzenia uzytkownika, wszystko
co mu bedzie potrzebne w zakresie ekspertyzy.technicznej spet-
nie analitycy systeméw. Mozna przewidywa¢, ze wieksze insty-
tucje uzytkownicze bede zatrudniaty whasnych analitykéw syste-
mow, tak, ze Jjedyny ich kontakt ze stuzbe APD bedzie miat miej-
sce wowczas, gdy nastepi awaria systemu. Oak wykazata praca

badawcza” ten trend rozwojowy postepuje doscé¢ szybko.

Transmisja danych

Technika w zakresie transmisji danych zmienia sie tak
szybko,ze zastosowanie uwazane za technicznie postepowe w cza-
sie projektowania moze juz byC przestarzate w czasie wdrazania*
A oto dwa najistotniejsze aspekty techniki transmisji danych
/z punktu widzenia rozwoju zastosowah/:

e Instytucja moze rozpatrywa¢ swoje problemy a wiec 1 swoje
zastosowania przetwarzania danych - bardziej jako pewne ca-
+osci anizeli jako i1zolowane, indywidualne sprawy« Nie jest
to tozsame z usidtowaniem opracowywania przenosnych progra-
moéw, ktére moge by¢ przenoszone z miejsca nha miejsce, jak
np« pakiety do sporzgdzania list ptacy, Oeat to raczej spra-
wa opracowywania programéw uniwersalnych, programéw przy-
stosowanych do wiekszej 1ilosci instalacji, mozliwosci czy
miejsc, w ktoérych se one wykorzystywane, bez wzgledu na to

gdzie fizycznie zlokalizowany jest komputer,
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. wielkos¢ /oraz rodzaj/ Srodkéw komputerowych niezbedna do
realizacji okreslonego zastosowania moze by¢ osiegnieta w
sposob +atwy i niedrogi. Oznacza to, ze uzytkownik moze zaj-
mowac¢ sie swoimi zastosowaniami nie martwiec sie zbytnio o
potrzebne do tego fizyczne $rodki do przetwarzania danych.
Gdzies w systemie znajde sie potrzebne modudy sprzetowe, a

transmisja danych umozliwi ich wykorzystanie.
Bazy danych

Nie ulega wetpliwosci, ze w bezpoSredniej przysztosci
wiekszos¢ udanych zastosowanh bedzie wykorzystywata jedne lub
wiecej baz danych. Opracowywanie baz danych oraz zarzedzanie
nimi wpdynie, w sposdb nieuchronny na proces selekcji zastoso-
wan, i1 na dodatek bardziej wyrafinowane techniki wyboru naj-
bardziej obiecujecych zastosowanh wpdyne z kolei na metody bu-
dowy oraz administrowania bazami danych. Oest to wyjetkowo
wazna oraz zdozona wspoOtzaleznosé, ktéora niewetpliwie bedzie w
przysz4osci przedmiotem studidw Programu Badawczego Diebolda.

Oednakze, przy obecnym stanie rzeczy, istnieje wielka po-
kusa dla kazdego indywidualnego uzytkownika do opracowywania
wdasnych baz danych dla w#asnego zestawu zastosowanhn, anizeli
do tworzenia razem z innymi uzytkownikami wspélnych, wiekszych
baz danych do potencjalnie szerszego uzytkowania. Podczas gdy
w przypadkach szczegolnych stanowisko takie jest usprawiedli-
wione /czasem z przyczyn praktycznych/, ma ono dwie olbrzymie
wacly. Po pierwsze, jest to podejscie zbyt drogie, podejscie,

ktére prowadzi do redundancji i1 do wywazania otwartych drzwi.
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Po drugie, zmierza ono- do pozbawienia innych uzytkownikéw moz-
liwosci dostepu do danych, ktére mogliby oni dobrze wykorzys-
ta¢ w swych zastosowaniach.

Przysz4osciowym kryterium dla selekcji zastosowan /roz-
dziat 111/ bedzie sposéb oraz zakres w jakim maje by¢ wyko-
rzystane istniejece bazy danych dla proponowanych nowych za-
stosowan, a takze granica do jakiej instytucja chce sie posu-
ne¢ w kierunku wspélnych baz danych, z+ozonych z TfTunkcjonal-

nych podzbioroéw.

Sprzezenia organizacyjne

Sak juz sugerowano, technika przetwarzania dany&h spowo-
duje kilka fundamentalnych zmian w sprzezeniu APD/uzytkownik,
przestawiajec dziatalnos¢ stuzby APD na kierunek bardziej te-
chniczny w stosunku do tego co ma miejsce obecnie, a takze
przenoszec czes¢ Fachowosci w zakresie analizy programowania
oraz analizy systeméw do funkcjonalnych dziatdéw korporacji.

Cho¢ ma to okreslone aspekty negatywne, to przeciez prze-
budowa sprzezenia APD/uzytkownik powinna na dalsze mete okazac
sie Wysoce korzystna. Istnieje dos¢ przyczyn, aby stwierdzidc,
ze struktury organizacyjne staje sie bardziej niestabilne. :Na
korporacje wywierana jest wielka presja, aby je uczynié¢ bar-
dziej elastyczne, aby zmienicé¢ panujebe porzedki, przyspieszac
lub opéznia¢, a nawet zmieniaé¢ system zarzedzania odpowiednio
do zmieniajecych sie wewnetrznych czy zewnetrznych warunkoéw.

Wyeliminowanie niektdérych pozioméw sprzezenia APD/uzyf—
kownik posiada interesujece implikacje. Kosztem tego,,co dla

wielu korporacji jest wpdtywem stabilizujecym, uzytkownik uzys-
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ka swobode manewrowania , ktora nie by#a nigdy przedtem dla
niego osiegalna i1 ktora moze mieC bezcenne znaczenie dla jego
roli jako Kkierujecego postepem.

Postuzy to do skoncentrowania oraz, miejmy nadzieje, do
umocnienia entreprenerskiej roli uzytkownika w przetwarzaniu
danych. W zadnej sytuacji, w ktérej chodzi o efekty ekonomicz-
ne, aw ktdorej dziata uzytkownik, ten aspegt jego odpowie-
dz.ialnosci nie moze by¢ delegowany. Tak z punktu widzenia fun-
kcjonalnego jak i administracyjnego, jego gtos w procesie wy-
boru zastosowania powinien by¢ tak donosny jak jest to tylko
mozliwe - 1 powinno by¢ niewiele czy nawet nie powinno by¢
zadnych przeszkéd technicznych, zdolnych do zablokowania wdro-
zen tych rodzajow zastosowan, ktére uzytkownik chciatby roz?
wijac*

Oednakze ta entreprenerska swoboda moze by¢ uzyskana po-
waznym kosztem* Sdtuzba APD tradycyjnie dorzucata gtos rozeedku
do procesu oceny oraz wyboru zastosowania, i1 w rozdziale i
zostane rozpatrzone niektdére dziatania, Jakie moge by¢ podjete
dla skompensowania tej straty.Gdy uzytkownicy zdobede doswiad-
czenie oraz biegtos¢é w dziedzinie bezposredniego wykorzystywa-
nia mozliwosci przetwarzania danych, zmniejszy Bie znaczenie
tego czynnika»przewidujemy jednak, ze w pdéznych latach siedem-
dziesietych, przy braku centralnej koordynacji oraz prawiddto-

wego planowania, bede miaty miejsce konfrontacje pomiedzy uzytr

kownikami a fachowcami z dziedziny automatycznego przetwarza-
nia danych odnosnie tego kto powinien tu mie¢ co$ do powie-

dzenia. Ostatecznie uzytkownik powinien mie¢ gtos najwiekszy,
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lecz nalezy"znalez¢ podstawe do zgody,tak aby najwiekszg ofia-
ra tej k#é6tni nie byta korporacja.

Innym elementem, wpitywajagcym na rozwdj zastosowan jest
trend w kierunku projektow, ktdére przekraczajg korporacyjne
granice organizacyjne. Wymaga¢ to bedzie powaznego wspoétdzia-
+ania grup uzytkownikoéw, ktére przedtem mogdy mie¢ ze soba
niewiele kontaktéw 1 Kktore mogg by¢ geograficznie oddalone
wzajemnie od siebie. W -tej dziedzinie mozna przewidywa¢ Kko-
niecznos¢ powodania zcentralizowanej gcupy analitykéw systeméw

gospodarczych.

Czynniki ludzkie/psychologiczne

Wiele sposréod spraw juz oméwionych mozna zaklasyfikowad
jako czynniki psychologiczne, lecz sa to ogétem sprawy dosta-
tecznie wazne, aby poswiecic im specjalng uwage. W nowej sy-
tuacji bedzie sie ktaddo wiekszy nacisk na podejmowanie decy-
zji, 1 do pewnego stopnia, na realizacje tych decyzji, przez
osoby pojedyncze oraz jeszcze bardziej przez niewielkie grupy
uzytkownikéw* Oesli potgczy¢ ten fakt z obserwacja, ze selek-
cja zastosowan bedzie przede wszystkim sprawg przebierania
miedzy projektami, ktdére sga z natury wysoce ryzykowne a tymi,
ktére dajg tylko niewielki potencjalny zwrot kosztéow /klasa 11
1 klasa 111/, to stanie sie jasne, ze indywidualny uzytkownik
bedzie narazat swa whasng reputacje w o wiele wiekszym stopniu
niz to miato miejsce w przesz-+6sci.

Podczas gdy zjawisko to zgodne jest ze zmianami zachodzag-

cymi w dziedzinie entreprenerskiej odpowiedzialnosci uzytkow-
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nikéw, to wymaga ono takze rozwoju doskonalszych metod dla

przezwyciezania tych sposréd czynnikédw ludzkich, ktdére ograni-

czaty rozwéj zastosowan w poprzednich Ilatach. Oto trzy przy-
k+ady, ktére dotycze omawianych juz spraw:

. Jake role powinna wzie¢ na siebie s4uzba APD w ostudzaniu
zapatu projektanta-czarodzieja, ktory grawituje w kierunku
najbardziej ambitnych - ale 1 ryzykownych - zastosowanh, w
czasie gdy uzytkownik tych zastosowan odpowiada wobec swej
centrali za efektywnos¢ ekonomiczne swej dziatalnosci, gdy
ten uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za powodzQnie czy
niepowodzenie zastosowania, oraz pdtaci za nie, niezaleznie
od tego czy ono zawodzi czy sie udaje?

. Jak dalece powinien siega¢ wysitek stuzby APD w zachecaniu
niechetnego, potencjalnego uzytkownika ,ktéry z jakichkolwiek
racji woli stroni¢ od wszelkich zastosowan, poza najbardziej
wyprébowanymi, unikajec dzieki temu kazdego ryzyka?

. Unikanie zjawiska przedstawionego wczesniej jako kompleks
greckiego postanca lezy na pewno w najlepszym Interesie kor-
poracji, lecz jaka jest odpowiedzialnos¢ stuzby APD wobec

kierownictwa oraz wobec poszczegdlnych uzytkownikéw, z tego

punktu widzenia?

Jest to zestaw trudnych probleméw wobec ktdérych stanie
szef stuzby przetwarzania danych i jego personel, a charakter
oraz trwatos¢ ich stosunkow z uzytkownikami bede wisiaty na
wtosku. Korporacja, w ktérej takie problemy bede z powodzeniem
rczwiezywane, powinna mie¢ moznos¢ postugiwania sie bardziej

korzystne ekonomicznie "mieszanke'" =zastosowan, co zaktada zgo-
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cle na wiekszy stopien ryzyka - problem ten bedzie oméwiony w

rozdziale 111.

Nowa ekonomika przetwarzania danych

Ekonomika by+a od poczetku g#éwnym uzasadnieniem stosowa-
nia przetwarzania danych, cho¢ wraz z kazde nowe generacje
komputeréw oraz zastosowan komputerowych, stawato sie to coraz
mniej uzasadnione. Nastepujece trzy czynniki stanowie funda-
mentalne przyczyne tego kierunku rozwoju:

. okreslenie catkowitych kosztow APD jest trudniejsze niz Kkie-
dykolwiek przedtem, pomimo rozwoju skomplikowanych systemow
rozliczania nakdtadéw /patrz dokument No. E 110 P Programu
Badawczego Diebolda "Measuring and Charging Techniques for
Computer Resources'/,

e ilosciowe okreslenie efektdow ekonomicznych zastosowan jest
coraz trudniejsze, a czasem rzeczywiscie niemozliwe. Zgodnie
z wynikami badan stwierdzenie to bedzie w nadchodzecych la-
tach bardziej anie mniej prawdziwe,

» koszty wzgledne obnizaty sie wyraznie wraz z wprowadzeniem
kazdej nowej generacji komputerodw, wraz z wprowadzeniem no-,
wej techniki transmisji danych, nowej techniki gromadzenia
danych zroédtowych, jezykéw programowania ukierunkowanych
problemowo, oraz dzieki mnegosci innych usprawnien techni-
cznych.

Best to idealna sytuacja z okreslonego punktu widzenia.
Mozna obecnie za duzo nizsze cene wykona¢ znacznie wiecej riiz

kiedykolwiek przedtem. Réownoczesnie jednakze jJest. ...corazJ trud-
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niej okresli¢ co iInstytucja otrzymuje za swoj wkdad kapita-
+owy .

Systemy rozliczania kosztéw stanowie, w tym kontekscie,
istotne niebezpieczenstwo, poniewaz mierze one jedynie jak
czas komputera oraz zwiezane z nim koszty zostadty rozliczone,
bez rzucenia jakiegokolwiek Swiatda na o wiele wazniejsze kwe-
stie, a mianowicie na to, czy projekt o ktéorym mowa daje pewne
minimum op#acalnosci. Ponadto brak jest bodzZzcow dla rozliczen
powdrozeniowych, ktére zajmowatyby sie wartoscie uzyskiwane z
kazdego okreslonego zastosowania.

Istnieje jeszcze problem zastosowanh, dla ktorych ocena
ilosciowa jest niemozliwa lub bezsensowna. Wiele nowych zasto-
sowan mozna zaliczy¢ do tej kategorii i1 musze one by¢ akcepto-
wane na wiare, nie moge bowiem by¢ uzasadnione na podstawie
ekonomicznej /ROl/l/

W obecnym czasie liczba takich zastosowan jest wzglednie
mata. Bedno z badan Programu Badawczego Diebolda wykazato, ze
mniej niz jedno na kazdych szes$¢ zastosowan musi by¢ zaakcep-
towane na podstawie Kkryteriow nieilosciowych. Mozna przewi-
dzie¢, ze ten odsetek gwadttownie wzros$nie, zmuszajec Kkorpora-
cje do wziecia sie za bary z problemem wykorzystania wyjetkowo
drogiego sprzetu przez serie projektow, ktorych wartos¢ dla
korporacji nie moze by¢ mierzona za pomoce zadnej znanej tech-
niki pomiaru ilosciowego. Pewne implikacje tego Kkierunku roz-
wojowego bede analizowane w nastepnym rozdziale, razem z pew-
nymi technikami, ktére maje skompensowa¢ brak Kkryteriow dla
oceny ilosciowej.

1/ ROl - return on investment



D. PODSUMOWANIE

Wieloletnio wysitki korporacji, majece na celu iloscio-
we okreslanie w#asciwego poziomu wydatkédw na przetwarzanie da-
nych, daty w wyniku opracowanie Kkryteriodw, ktérych stosownoscé
budzi obecnie powazne wetpliwosci. Te kryteria byty efektywny-
mi narzedziami w okolicznosciach,w ktérych wiele atrakcyjnych,
mato ryzykownych zastosowan oczekiwa4o na wdrozenie.

Sytuacja ulegta jednakze zmianie. W péznych latach sie-
demdziesietych wiekszos¢ korporacji powinna dojsé¢ do optymal-
nej "mieszanki', sktadajecej sie z jednej strony z zastosowan
o niskim ryzyku 1 niskich efektach, a z drugiej strony z zas-
tosowan o wysokim ryzyku i wysokiej efektywnosci.

Istnieje wiele czynnikow, ktére wpdyne w przysziosci na
utrudnienie tej decyzji”a wsréd nich postep techniczny, zmia-
ny w strukturze organizacyjnej korporacji, a takze czynniki
ekonomiczne« Gdy zaczne sie one nagromadzac, wyniknie z tego
jeden niechybny rezultat, uzytkownik przetwarzania danych
przejmie znacznie wieksze odpowiedzialnos¢ za rozwdj zastoso-
wan niz w przesz4osci.

Ta nowa sytuacja W dziedzinie eksploatacji przetwarzania
danych spowoduje nie tylko przezycie sie wielu kryteridow sto-
sowanych dawniej do oceny proponowanych zastosowan, lecz bez
odpowiednich mechanizméow kontrolnych, doprowadzi takze do
zmniejszenia wiedzy sdtuzb APD o tym, co sie rzeczywiscie dzie-

je w dziedzinie zastosowan APD - z niekorzyscie dla korporacji.



Proces wyboru korzystnych zastosowan w takich okolicznos$-
ciach, bedzie wymagat innych metod niz te, ktore byty "stosowa-
ne w przesz4osci, oraz doprowadzi do powstania nowego rodzaju
miernikéw dla oceny dziatalnosci sd4uzb przetwarzania danych.
NV rozdziale 111 dokona sie przegledu niektdorych sposrdéd naj-
wazniejszych instrumentow* ktore bede uzyteczne w nastepnym
dziesiecioleciu, oraz przesledzi sie w jaki sposdéb metody wy-

boru zastosowan, bede musiaty zmieni¢ sie w nowej sytuacji.



Il1l. OCENA METOD WYBORU ZASTOSOWAC

A. WPROWADZENIE

Istnieje dwie podstawowe metody oceny proponowanych za-
stosowan komputerowych - jakosciowa oraz ilosbiowa.Podczascgdy
réznorodnych opinii dotyczecych jakosci istnieje tyle,ile jest
zastosowan oraz osob, ktdére maje je oceniacd, to w powszechnym
uzytku istnieje tylko garsc¢ testow i1losciowych.

Oednakze ocena nowych zastosowah nie musi sie ograniczac
do tych specyficznych testéw. Cho¢ kazdy z tych testdédw posiada
jJakis jeden z wielu mozliwych niedostatkoéw, to wszystkie one
maje jedne wspolne i1 nieoddeczne wade: zostaty zaprojektowane
raczej dla ustalania celowosci zastosowania a nie dla ujawnie-
nia jego celowosci.

Pod tym wzgledem testy te se czesto uzywane niewtasciwie,
co powoduje, ze niektére potencjalnie wazne zastosowania nie
zostaje nigdy wdrozone, poniewaz nie spedniaje okreslonego
testu. Prosty test sptaty kosztu, dla przykdtadu, zaliczy za-
stosowanie o0 najwyzszym ROI do rzedu zastosowan najbardziej
celowych.Zastosowania z niskimi ROl rzadko tylko zostane wdro-
zone, jesli uzyje sie jJedynie tego testu, poniewaz uzhane Zzo0S-
tane za zastosowania nieatrakcyjne. Przy uzyciu innego mierni-
ka moge sie one okaza¢ Wysoce celowe.

Drugim 1 nie mniej istotnym problemem jJest sprawa oceny

ryzyka zwiezanego z zastosowaniem. Proces selekcji zastosowan
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polega w zasadzie - jak o tym byta mowa wczesniej - na znale-
zieniu optymalnego wywazenia efektywnosci zastosowania oraz
zwiezanego z nim ryzyka. Ta "mieszanka" bedzie sie zmieniata,
zaleznie od instytucji, od jej Kkierownictwa, od mozliwosci
technicznych, od energii i przedsiebiorczosci, od wielu innych
czynnikow.

W niniejszym rozdziale zostane przedstawione tradycyjne
testy celowosci zastosowania, a wiec sptata kosztu, zdyskonto-
wany przeptyw gotédwki, analizy okresu zwrotu kosztow, a takze
wzgledna efektywnos¢ réznych kombinacji tych testéw™wraz z
Jakosciowymi miernikami proponowanych zastosowan lub bez tych
ostatnich.

Wazniejsze, by¢ moze, bedzie omowienie szeregu technik
strukturalnych, ktére moge by¢ uzyte do oceny przydatnosci za-
stosowah ,bedecej jednym z g+dédwnych /a moze wrecz gdoéownym/ ele-
mentéw ryzyka. Celem bedzie oddanie w rece kierownictwa podej-
mujecego decyzje w sprawie zastosowan/ czy bede to uzytkownicy
czy reprezentanci stuzby przetwarzania danych, czy tez komite-
ty kierujece/ sformalizowanej metody, stuzecej do wychwytywa-
hia tych zastosowan, ktére bede najbardziej efektywnie wyko-

rzystywaty Srodki przetwarzania danych Kkorporacji.

B. MIARY I1LOSCIOWE

Wszystkie trzy testy ilosciowe, stuzece do okres$lania
atrakcyjnosci zastosowan, posiadaje kilka wspolnych cech cha-

rakterystycznych: se wzglednie 4atwe w stosowaniu, nie wymaga-

41



ja wielu wiadomosci z zakresu automatycznego przetwarzania
danych, sa niezawodne w tym sensie, ze rozne osoby wykorzystu-
Jjace te same dane osiagne na ogot te same wyniki. Maje one

takze pewne wspélne s#abosci czy niedostatki. Czynniki te

przedstawione sg na rysunku 2.

Sptata kosztu

Sptata kosztu Jest kryterium tak starym; jak stare jest
przetwarzanie danych gospodarczych; by#a to rzeczywiscie ide-
alna technika oceny zastosowan, ktére automatyzowaty podsta-
wowe prace administracyjne, takie jak opracowywanie list ptac.
Ostatnie oszacowanie Programu Badawczego Diebolda, zawarte w
studium p.t. "Charakterystyka zastosowan wysokooptacalnych”
podato,., ze technika ta jest wcigz w uzyciu, stuzac do oceny
19=0 zastosowan.

Chociaz podstawowe zatozenia oraz przebieg testu sptaty
kosztu nie zmienidty sie w okresie 25 ostatnich lat /koszty
projektu odejmowane sg od antycypowanych efektow/, to proce-
dura oceny stata sie bardziej skomplikowana, jak to pokazano
na dwu wzorcowych formularzach oceny, stanowigcych zataczniki
2 oraz 3. Uwzglednia sie wiecej potencjalnych skdtadnikéw kosz-
téw, a przebieg oceny jJest wysoce rozbudowany. Pomimo to, jest
to, teoretycznie biorac, dokdadnie ten sam rodzaj miernika,
jaki by# stosowany 15 czy 20 lat temu do wywazania najbardzie]j
podstawowych zastosowan APD*

Sptata kosztu posiada kilka stron ujemnych. Po pierwszej

nie ma w analizie zabezpieczenia przed wptywem inflacji, Kktory
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to wptyw ma tendencje do pomniejszania potencjalnych efektow
rozwazanych projgkté.w zastosowan. Po drugie, test nie jest wHas-
ciwy dla wiekszosci zastosowan, ktére wymagaja chocéby ograni-
czonej oceny subiektywnej /opinia potwierdzona przez Tfakt, ze
ponad 8);°j projektow, analizowanych we wspomnianym poprzednio
studium, nie wykorzystywato sptaty kosztu jako metody oceny/.
Test nie uwzglednia ryzyka zwigzanego z zastosowaniem, ktoére
to ryzyko wpdtywa bezposrednio na celowos¢ projektu. Wydtaczne
poleganie na sptacie kosztu doprowadzi iInstytucje do wdrazania
zastosowan klasy 1 oraz klasy 111 - to jest zastosowan, ktoére
obiecuja wysokie efekty - przed zastosowaniami klasy Il oraz
klasy 1V. O ile nie bedzie sie stosowac¢ niezaleznej oceny ry-
zyka, korporacja moze podjaé¢ ryzyko nieproporcjonalne do po-

tencjalnych efektow.

Zdyskontowany przepdyw gotéwki

Zdyskontowany przeptyw gotéwki /DCF/ jest w istocie rze-
czy bardziej :skomplikowanym testem spdtaty kosztu z dodatkowym
czynnikiem! wmontowang don poprawkg uwzgledniajacg inflacje
w postaci dyskonta. Ta poprawka jest niezbedna w okresie ros-
ngcej inflaoji dla skompensowania faktu, ze koszty ponoszone
sa w aktualnych dolarach, natomiast efekty bedg uzyskiwane w
dolarach o nizszej wartosci - a by¢ moze o znacznie nizszej
Wartosci - spowodowanej inflacja.

W studium Programu Badawczego Diebolda , dotyczgcym zasto*
sowan wysokooptacalnych, analiza DCF stosowana by#a jako je-

dyny miernik wartosci dla 22~ zastosowan i1 byta takze stosowa-
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na w poteczeniu z jedne lub kilkoma innymi metodami w 55% przy-
padkéw - liczby te Swiadcze o wysokim stopniu akceptacji tej
metody.

Chociaz DCF Jest efektywne metode oceny zastosowan, to
jednakze jest to metoda dos¢ skomplikowana i1 niedostatecznie
zrozumiata dla tych, ktérzy nie posiadaje solidnych podstaw
w zakresie analizy finansowej. W dodatku, ta metoda posiada te
sarne ujemne strone co sptata kosztu, poniewaz nie uwzglednia
czynnika ryzyka i1 dokonuje oceny wydtecznie na bazie wspoédczyn-
nikéw ROl, ktore to wspoétczynniki moge by¢é, a moge nie by¢” od-

powiednie 1 wiarygodne podstawe dla analiz.

Okres zwrotu kosztow

Analiza okresu zwrotu Kkosztow jest coraz powszechniej
stosowana dla oceny przyszdych zastosowah i Ww rzeczywistosci
zostata wymieniona w studium dotyczecym zastosowan wysoko-
optacalnych jako jedyne najbardziej uzyteczne narzedzie do
mierzenia celowosci zastosowan. W okodo jednej trzeciej"™ przy-
padkéw, w ktéorych stosowano jeden tylko test, wybrano metode
analizy okresu zwrotu kosztéw, w pordéwnaniu z okodto jedne pie-
te zastosowan,dla ktérych uzyto nastepny najbardziej powszech-
nie uzywany miernik, Wymieniono je takze w 72% przypadkéw, w
ktorych uzyto wiecej niz jedne metode oceny.

Gtowne pytanie, ktdére jest zadawane w tescie okresu zwro-
tu kosztow jest  fundamentalne: "jak szybko otrzymamy nasze
pieniedze z powrotem?". Test ten jest przydatny w tym sensie,
ze ustawia zastosowania weddug skali potencjalnego "narazenia”

korporacji, poniewaz jako najbardziej atrakcyjne okreslone
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zostaje te zastosowania,ktdre posiadaje najkrotszy okres zwro-
tu kosztow. Wprowadza to automatycznie co najmniej czesciowe
poprawke na wpd4ywy inflacyjne, poniewaz premiowane se zastoso-
wania z krétkimi terminami realizacji.

Dednakze jest to roéwnoczesnie stabe strone metody, ponie-
waz projekty z ddugimi okresami realizacji moge by¢ odrzucane.
A przeciez, w wiekszosci przypadkow, zastosowania ddugotermi-
nowe se zastosowaniami O wiekszej randze oraz projektami bar-
dziej ambitnymi, ktore lepiej 1 bardziej efektywnie wykorzys-
tuje mozliwosci APD.

Podobnie jak omawiane poprzednie dwie metody, analiza
okresu zwrotu kosztdéw nie rozréznia projektow z wysokim ryzy-
kiem od projektéow z niskim ryzykiem, chyba z pewnym ogranicze-
niem, o-tyle, ze wysokie ryzyko bywa prawie zawsze zwiezane z
dfugotrwatoscie okresu realizacji zastosowania. W studium na
temat zastosowan wysokoopdtacalnych wymieniono czynnik czasu
jako najwazniejszy, lub krytyczny, czynnik ktéry decyduje o
wdrozeniu projektow w 59% przypadkéw, podczas gdy koszt ode-
grat te role w 30% przypadkéw a ryzyko tylko w 11%. Sposraod
badanych zastosowan, w przyblizeniu 70% wymaga4o ponad dwa la-
ta czasu na opracowanie, dlatego tez troska o czynnik czasu
jest catkowicie uzasadniona.

Niektdre instytucje stosowaty Kkryterium czasu tracone-
go na projekt jako podstawe dla arbitralnej zasady oceny za-
stosowan. Zastosowania z cyklem czasu ddtuzszym niz X lat wy -
magaje specjalnego /na wysokim szczeblu/ zatwierdzenia przed

ich przyjeciem, podczas gdy zadne zastosowanie, ktorego cykl
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czasowy przekracza Y lat,nie moze, w zadnym przypadku, by¢ za-
twierdzone. Wartosci X oraz Y moge by¢ periodycznie zmieniane,
tak aby odzwierciedlaty zewnetrzne warunki ekonomiczne, mozli-
wosci uzyskiwania kapitatow, sytuacje TFfinansowg; instytucji a
nawet obcigzenie zasobdw przetwarzania danych.Takie reguty be-
de z cate pewnoscig powszechniej wykorzystywane anizeli anali-
za okresu zwrotu kosztow w miare jak wzrasta¢ bedzie atrakcyj-
nos¢ zastosowania. S4uze one ponadto jako co$ w rodzaju "p4yn-
nego" punktu decyzyjnego, ktory moze by¢ wyjatkowo przydatny.
0 takim punkcie bedzie szczegétowa mowa w dalszym ciggu ni -

niejszego raportu.

Metody oceny wielowymiarowej

W szybko wzrastajacej liczbie.przypadkédw stosuje sie wie-
cej niz jeden miernik oceny. Studium na temat zastosowan wy-
sokooptacalnych wykazato, ze zgrubsza jedna trzecia zastoso-
wan zostata wdrozona na podstawie dwu lub wiecej rozmaitych
ocen, W tablicy 1 przedstawiono niektdre sposréd rozmaitych
mozliwych kombinacji testéw, a takze wzgledne czestotliwosci
ich stosowania.

Tablica 1

Testy pojedyncze /2/3 przypadkow/

Okre9 zwrotu naktadow 33n
Zdyskontowany przeptyw gotowki /DCF/ 22%
Sptata kosztu 19%

NieilosSciowe

Inne 10%
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Testy wielowymiarowe /1/5 przypadkoéw/
Okres zwrotu naktadoéw +sptata kosztu 13%
Okres zwrotu nakd+adow+DCF 13%

Okres zwrotu naktadéw+sptata kosztu + nie-

ilosSciowe 9;0
Okres zwrotu naktadéw+sptata kosztu + DCF 13%
Okres zwrotu nak+adow+DCF + nieilosciowe 9%
Sptata kosztu + inne 18%
DCF + nieilosSciowe 10%

Stosowanie wiecej niz jednego testu pozwala na dokonywa-

nie pomiaru celowosci zastosowania droge systematycznej kon-

troli oraz bilansowania. W tym konteks$Scie warto zauwazyc, ze
wiekszos¢ systemow wielowymiarowych, ktére byty w uzytku
72% - zawierata test okresu zwrotu naktadow. Wynika sted, ze

znaczny odsetek korporacji ustanowi+ kryterium maksymalnie do-
puszczalnego okresu zwrotu. Takie kryterium mogdoby ,dla.;przy-
k#adu, ustala¢, ze '"zadne zastosowanie nie bedzie zatwierdzo-
ne, jesli jego okres zwrotu przekracza trzy lata"« Bardziej
uzytecznym, cho¢ tez i bardziej skomplikowanym wariantem w tym
zakresie, by+oby ustanowienie roéznych pozioméw progowych dla
roznych pozioméw potencjalnego ROI, Korporacja mogdtaby na
przykdad ustalid, ze kazde zastosowanie o0°“ ROl nizszym od
100 000 dolardw musi mie¢ okres zwrotu nakdtadu krétszy od jed-
nego roku, o ROl nizszym od jednego miliona dolarow - krotszy

od dwu lat; a wszystkie pozostate zastosowania trzy lata i

mniej.
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System trzystopniowy daje nie tylko metodologie dla za-
twierdzania skomplikowanych, d#ugoterminowych zastosowan, lecz
chroni takze instytucje przed zwiezaniem jejJ Srodkoéw APD z sze-
regiem matych projektow, ktére na domiar tego maje wydduzone
okresy zwrotu naktadéw. Sak wskazywano wczesniej , te rozmaite
punkty progowe moge by¢ #atwo, od czasu do czasu»modyfikowane,
aby odzwierciedlaty zmieniajece sie czynniki ekonomiczne oraz
stan obciezenia zasobdéw APD, a takze inne warunki zewnetrzne.
0go6lnie biorec, celem jest wybranie tych zastosowan, ktére
znajduje sie na zakreskowanym obszarze wykresu /ROl projektu
mierzone jest za pomoce rozktadu kosztéw lub DCF/. Zauwazmy,
ze mozliwe jest ustanowienie linii progowych na wykresie”ktore
okreslatyby minimalne poziomy ROl oraz/lub okresu zwrotu na-

ktadow. -
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Istnieje mozliwos¢ opracowywania rozmaitych wykresoéw, z
rozmaitymi rozkdtadami dopuszczalnosci zastosowan oraz/lub =z
rozmaitymi poziomami progow, dla potrzeb rozmaitych dziatow
funkcjonalnych, dziatajagcych w ramach instytucji. Poza  tym,
dla zapewnienia absolutnej kontroli wydatkow i dla ustanowie-
nia w ten sposéb pewnej miary kontroli ryzyka, zwigzanego z
zastosowaniem, moggq by¢ stosowane roézne wykresy dla projektow
o wysokich kosztach i1 o niskich kosztach, bez wzgledu na ich
potencjalne ROI. W tym podstawowym temacie mozliwa jest i jest
tez realizowana duza i1los¢ wariantow. Obszar dopuszczalnosci
zastosowan moze byc¢, dla przyktadu, bardziej pionowy dla za-
stosowah o niskim koszcie oraz bardziej poziomy dla zastosowanh
o wysokim koszcie.

To samo podejscie moze by¢ wykorzystane dla oceny /czy
dla rewaloryzacji/ istniejgcej w instytucji "mieszanki'" zasto-
sowah, przez porownanie wykresow sporzadzonych dla biezgcych
zastosowah z teoretycznie idealng "mieszanka", ktéra odpowia-
databy wytyczonym celon: korporacji. Nie tylko wiekszos¢ pro-
jektéw powinna zmiesci¢ sie w z go6ry ustalonych granicach,
lecz takze przecietne zastosowanie powinno znalez¢ sie we-
wnatrz tych parametrow.

Niektdére instytucje mogg przeprowadzi¢ statystyczng mani-
pulacje danych; na przyktad wazenie liczb, odpowiadajacych wy-
cenie kosztow zwigzanych z ddugotrwatosciag opracowywania pro-
jektéw, tak, aby projekty trywialne czy mato istotne nie miaty

tej samej wagi co projekty wieksze.
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Rys.S Ocenianie mieszanki zastosowan

51 -



Drugim pozytecznym <c¢wiczeniem jest dokonanie oceny ist-
niejagcej w instytucji "mieszanki™ zastosowan na bazie histo-
rycznej , droge sporzadzania wykresow tego co zaplanowane w po-
rownaniu z tym co zostato wuzyskane. Nieformalna analiza wa-
riancji moze ujawni¢ wiele odnosnie doktadnosci procesu pla-
nowania APD. Takie diagramy mogdtyby by¢ podobne do tych, ktore
se na rysunku 3.

Przesledzenie “migracji" okreslonych projektéw moze takze
dostarczy¢ wartosciowych danych na temat procesu planowania.
2 rysunku 3, na przyktad, wynika, ze proporcjonalnie wiecej
bteddbw dokonano przy oszacowywaniu okresu zwrotu nakdtaddéw dla
projektéw o niskim ROI anizeli dla projektéow o wysokim ROL.
Byty takze bdedy w oszacowywaniu ROI dla projektéw o wydduzo-
nym okresie zwrotu naktadow. Wykreslenie danych o migracji na
przezroczystej siatce pokaze rozktad b4edébw 1 dostarczy pew-

nych wskazéwek odnosnie ich wielkosci.

C. MIARY JAKOSCIOWE
; . - L

Kiedy wzrasta z4ozonos¢ zastosowan, gdy wymagajg one wia-
czenia techniki bazy danych, gdy przekraczaja granice organi-
zacyjne w korporacji, woéwczas zmniejsza sie przydatnosé mier-
nikow ilosciowych dla oceny celowosci zastosowania.

Niektére klasy zastosowan - w szczegoélnosci te, ktoére
obejmuje zapytywanie baz danych - po prostu nie dajag sie mie-
rzy¢ za pomocg jakiegokolwiek miernika. W studium na temat wy-

sokooptacalnych zastosowan miary nieilosciowe byty wydacznym



czynnikiem oceniajecym tylko w 10 przypadkéw oraz wykorzysta-
ne bydy w poteczeniu z testami ilosciowymi w prawie takim sa-
mym odsetku przypadkow. W przysz4osci Kkryteria nieilosciowe
bede wykorzystywane dla znacznie wiekszego odsetka zastosowan
niz 20%.

Duza wartos¢ testow jakosciowych polega na tym, ze kon-
centruje one uwage bezposrednio na korzysciach p4ynecych dla
instytucji z zastosowania, na jego wszechstronnym wpdywie,
ktéry nie musi by¢ koniecznie wyrazony w kategoriach Tfinanso-
wych. Z drugiej strony, testy ilosciowe uwydatniaje zbyt cze-
sto sprawnosc¢ techniczne zastosowania. K#adzie sie duzy nacisk
na kontrole kosztéw zastosowania. Sprawozdania o wyjetkach
obejmuje przekroczenia w kosztach opracowania zastosowania,
lecz rzadko kiedy zastosowania se oceniane - czy rewaloryzo-
wane - w kategoriach ich ROI.

Mierniki nieilosciowe se przydatne w szczegd6lnosci dzieki
temu, ze stwarzaje mozliwos¢ uzasadniania wdrozen projektow
ztozonych, Kktore to wdrozenia nie moge by¢ w sposdb racjonalny
uzasadnione przy pomocy statystyki. Spedniaje one takze roéwnie
wazne Ffunkcje Dblokujec wdrozenia zastosowan, ktére moge byc
uzasadnione nha gruncie statystyki, lecz ktorych wartos¢ dla
instytucji moze pomimo to by¢ zakwestionowana.

W obu sytuacjach, nieilosciowy osed moze by¢ dokonywany
w sposob dos¢ systematyczny, weddug sfFormalizowanych procedur.
Istnieje niewiele nlewetpliwych kryteridow jakosciowych, ktoére
mogdyby by¢ wykorzystane z take sarne pewnoc¢cie jak, na przy-

k#ad, analiza ROl; lecz trzymajec sie kwestionariusza kontrol-
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nego, takiego jJaki przedstawiono w zatgczniku 4, whadze kor-
poracji moge ocenia¢ atrakcyjnos¢ proponowanego projektu nie
tylko w kategoriach jJego szacunkowego efektu finansowego, lecz
takze na podstawie Jjego wartosci bezposSredniej. ,RéwnoczesSnie
ich czujnos¢ bedzie pobudzona w stosunku do kosztéow ukrytych,
ktére moge by¢ zwigzane z projektem, w postaci takich czynni-

kow jak zerwanie zaleznosci organizacyjnych.

Oszacowywanie efektdédw zastosowania

Struktura testéw jakosciowych dla oceny celowosci zasto-
sowan zalezy od tego w jaki sposéb instytucja odnosi korzysci
z ustug APD. Ustalono cztery podstawowe efekty:

. zmniejszenie pracochtonnosci,

. zmniejszenie potrzeb kapitatowych,

. zmniejszenie kosztéw przygotowania danych lub kosztéw prze-
twarzania ,

. uproszczenie procedur.

Oczywiscie obszaryltych efektow w duzym stopniu pokrywaja
sie wzajemnie 1 wiele zastosowah obiecuje efekty nie w jJednym
tylko obszarze. Niemniej jednak powinno by¢ mozliwe zaklasy-
fikowanie proponowanego zastosowania Jjako nalezgcego bardziej
do jednego obszaru anizeli do innego. Dest to pozyteczny pier-
wszy Kkrok; powinno by¢ mozliwe ilosciowe okresSlenie efektow

projektu w trzech przypadkach na cztery.

Oakos¢ pracy a koszty

Te kryteria moge by¢ wyrazone w kategoriach odpowiedzi na

pytania czy rozpatrywane zastosowanie:
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poprawi jakos¢ pracy,
obnizy koszty.

Oasli nie na wyraznych dowoddéw na to, ze proponowany pro-
jekt spedni ktérys z tych celdw, to nalezy powaznie rozwazyc¢
jego odrzucenie, albo nalezatoby go, by¢ moze, nawet odrzucic
w spos6b automatyczny. Kazde z proponowanych zastosowan powin-
no by¢ oceniane w tych kategoriach, nawet w tych przypadkach,

gdy jest bardzo trudno przygotowaé¢ wystarczajgce za 1 przeciw.

Wzgledy funkcjonalne

W jakich dziedzinach korporacja wykorzystuje swoje mozli-
wosci w zakresie APD, jest co najmniej tak samo wazne, jak to,
jak te mozliwosci se wykorzystywane. Istnieje w tym zakresie
czteryll podstawowe mozliwosSci:

. administracyjna,
operacyjna ,
nadzor 1 sterowanie,
» planowanie.

Chociaz reguta nie jest bezwzgledna, og6élny trend polega
na tym, aby troszczy¢ sie o posuwanie sie w doét+ po tej liscie
w miare wzrostu doswiadczen instytucji oraz rozwoju jej bie-
gtosci w dziedzinie przetwarzania danych.

Na ogod,im wieksze jJest doswiadczenie oraz biegtos¢ stuz-
by APD, tym bardziej jej model rozwoju zastosowanhn odchodzi od
zastosowan w dziedzinie administracyjnej, a nawet od zastoso-
wan w dziedzinie operacyjnej.

i/ "Dla niektdorych instytucji piete mozliwosciag jest komercyjne

wykorzystanie ich $rodkéw APD, jako zroéd+a dochodow. Dla
uproszczenia nie rozwaza sie tej sprawy tutaj.



W korporacjach, w ktdorych troska o optymalne wykorzysta-
nie zasobow przetwarzania danych przewaia, czynnik ten staje
sie pozytecznym testem, okreslajacym celowo$s¢ proponowanego
zastosowania. Czy zastosowanie posuwa instytucje naprzéd, czy
tez cofa Jg wstecz, na drodze do bardziej rozwinietego plano-
wania czy nadzoru oraz do sterowania dziatalnosciag w zakresie
APD?

Istnieje analogiczny problem w zakresie struktury organi-
zacyjnej korporacji. .Pozgadane jest, aby wiekszos¢ zastosowan,
a w szczeg6lnosci te zastosowania, ktére maja duze wymagania
odnosnie Srodkow przetwarzania danych, obsdtugiwaty te dziedzi-
ne, w ktdérej mogg najwiecej dokona¢. W studium na temat zasto-
sowah wysokooptacalnych ustalono, ze A2% projektéw obstugiwa-
4o kluczowe obszary Tfunkcjonalne przedsiebiorstw, a nastepne
20% dziatato w obszarze wysokich kosztow. Tak wiec dwie trze-
cie dysponowanych projektéw, jesli spojrze¢ z punktu widzenia
ich celowosci, dotyczyto "gtdéwnego nurtu" dziatalnosci korpo-
Wac'i.

M tych przypadkach,w ktérych wartos¢ proponowanego zasto-
sowania nie moze by¢ okreslona ilosciowo, pozytecznym testem
jest zbadanie kto bedzie z niego miat korzysé. Des+l ci, kto-
rzy beda mieli z niego korzysé, reprezentujag gtowne obszary
dziatalnosci przedsiebiorstwo, albo tez obszary wysokich kosz-
tow, zastosowanie by¢ moze zasdtuguje na bardziej troskliwg
ocene, anizeli w tych przypadkach, w ktérych projekt znajduje

sie poza g4oéwnym nurtem.
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Wzgledy techniczne

Zadaniem pierwszego estu, dotyczgcego zastosowania, jest
okreslenie czy jest ono technicznie wykonalne. Poza tym jed-
nakze, istniejag jeszcze inne testy techniczne, Kktdére moga byc
uzyte dla oceny niektdorych rodzajéw zastosowan.

Technika APD moze by¢ rozpatrywana jako kontinuum, wzdduz
ktérego moze by¢ uplasowana korporacja. N ten sam sposob moga
by¢ przedstawione na wykresie .wymogi ..techniczne zastosowan
przetwarzania danych.-

Desli istnieje duza niewspodmiernos¢ pomiedzy wymaganiami
technicznymi zastosowania a poziomem mozliwosSci technicznych
instytucji, nalezatoby rozwazy¢ odrzucenie zastosowania. Zbyt
proste zastosowania w S$rodowisku dojrzatym technicznie nie wy-
korzystujg efektywnie drogich Srodkow. Projekty zbytnio skom-*
plikowane 1 o duzych wymaganiach technicznych zawierajg z ko-
niecznosci wysoki stopien ryzyka.

Instytucja moze takze zyczy¢ sobie dokonania analizy jej
mieszanki zastosowan pod katem z4ozonosci technicznej. Czy
proponowane nowe zastosowania przesung dziatalnos¢ w zakresie
APD w kierunku wiekszej dojrzatosci technicznej, czy tez cofng
ja pod tym wzgledem? Nastepujagce trzy specyficzne przyktady
omowione zostaty w rozdziale 11li
« przetwarzanie rozproszone,

. transmisja danych,
« baza danych.
Kazda z tych dziedzin techniki przedstawia duzy skok do

przodu w zakresie uzytecznosci przetwarzania danych.Desli tak,
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to nalezy udzieli¢ Im nieco uwagi przy ocenie zastosowanh,
szczeg6lnie tych zastosowanh, ktdére doprowadzg do postepu na
jednym lub na wielu frontach technicznych. Majac to na wzgle-
dzie mozna postawi¢ wiele pytan. Dla przyktadu:
Czy zastosowanie prowadzi nas w kierunku systemu przetwarza-
nia rozproszonego, czy tez oddala nas od niego?
Czy wymaga ono bardziej dojrzatego technicznie systemu tran-
smisji danych i czy stymuluje jego rozwdj?
Czy wymaga ono raczej rozwoju bazy danych, ktora mogtaby byc
uzytkowana przez wiecej niz jednego uzytkownika, a nie ma-
+ych, 1izolowanych Tfunkcjonalnie baz danych?

Zaproponowane tu podejscie prowadzi APD w Kkierunku popie-
rania tego rodzaju zastosowan, ktére stymuluja raczej rozwoj
wewnetrzny oraz postep techniczny anizeli wzrost skali, pota-
czony ze stagnhacja w dziedzinie techniki. Moze to by¢ uzasad-
nione z punktu widzenia roli jaka stuzba APD powinna spedniac
jako instrument zarzadzania, ktéorego celem jest sterowanie
postepem i rozwojem instytucji oraz Kkoncentrowanie na nich

uwagi -

Sprzezenia organizacyjne

Nastepny znaczgcy Kkierunek postepu, to postep organiza-
cyjny# jako ze nowe klasy zastosowan wywierajg wpdyw na wiek-
szg i1los¢ uzytkownikéw 1 przekraczaja funkcjonalne linie gra-
niczne w korporacji. Posiada to pewne implikacje w zakresie
wewnetrznej struktury sduzby APD; jest racjonalne, aby Kkierow-
nictwo APD oceniato proponowane nowe zastosowania z punktu wi-

dzenia ich wzajemnych powigzan ze strukturg organizacyjna APD.
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Jesli, na przykdtad, instytucja podjeta decyzje w sprawie
przechodzenia na system przetwarzania rozproszonego, mato sen-
su miatoby wdrozenie wielkiego zastosowania, ktore w kohcu wy-
magatoby zwiekszenia scentralizowanego osrodka komputerowego,
w sposOb niezgodny z wymaganiami systemu przetwarzania rozpro-
szonego. Innymi stowy, zwigzanie sie z okreslonym zastosowa-
niem czy z grupa okreslonych zastosowanhn nie moze by¢é przyczy-
ng hamowania rozwoju i ewolucji samej funkcji APD zgodnie z
uprzednio ustalonymi zatozeniami.

Z drugiej jednak strony, plany instytucji w zakresie roz-
woju przetwarzania danych nie powinny hamowa¢ wdrazania war-
tosciowych zastosowan, jesli nie ma przy tym problemédw nie do
pokonania w dziedzinie spéjnosci systemu.

Podobny problem spotyka sie w dziedzinie personalnej, do-
tyczy on istoty stosunkéw pomiedzy uzytkownikiem a sduzbg APD.
Jak o tym byta mowa wczesniej, uzytkownicy beda brali na sie-
bie coraz wiecej odpowiedzialnosci za projekty zastosowan,
ktérych sg inicjatorami. Niezaleznie od tego, ze moze to przy-
nies¢ na poczatku kroétkotrwate zaburzenia, na d¥uga mete be-
dzie to korzystne dla korporacji, poniewaz rzecz polega na
przekazaniu poteznego instrumentu zarzadzania bezposrednio w
rece tych, Kktérzy w ostatecznym rachunku ponoszg odpowiedzial-
nos¢ za efekty i1 straty zwigzane z projektem.

Z punktu widzenia oceny zastosowan prowadzi to do anali-
zowania proponowanego projektu pod katem jego styku z uzyt-
kownikami, a w szczegélnosci zbadania, czy proponowany projekt

bedzie sprzyjat wiekszej lub tez mniejszej odpowiedzialnosci
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reprezontantéw uzytkownika za zastosowanie. Jesli ma miejsce
ta ostatnia sytuacja, a korporacja Swiadomie dziata w kierun-
ku zdecentralizowanej odpowiedzialnosci za zastosowania APD,to
moga zaistnie¢ dostateczne podstawy do odrzucenia projektu

tylko 1 jedynie z tego wzgledu.

Czynniki psychologiczne

Decyzja w sprawie tego, ktdore zastosowania majg by¢ wdro-
zone, zalezy czesto w tej samej mierze od struktury wdadzy w
korporacji jak od jakichs rzeczywistych czy projektowanych
efektdw projektu. 17 miare tego jJak uzytkownicy uzyskuja wiekszag
kontrole nad wyborem zastosowan /i ostatecznie nad ich wdroze-
niem/, obnizy sie, prawdopodobnie, oddziatywanie wpdywu poli-
tycznego.; lecz dopiero wéwczas, gdy przetwarzanie danych zos-
tanie catkowicie przejete przez poszczegélne uzytkujace jed-
nostki organizacyjne, czynnik ten, prawdopodobnie, zmaleje do
minimum. Dla wiekszosci korporacji czas ten Jjest jeszcze o
kilka lat odlegty. W miedzyczasie powstaje problem zabezpie-
czenia jak najbardziej efektywnego wykorzystania S$rodkow APD.
W rozdziale 11 nawigzano do trzech obszardow problemowych:

. walki prowadzonej przez uzytkownikow, ktérzy ptaca rachunki
i ktérzy ponoszg pedng odpowiedzialnos¢ za swoje organizacje
i ich dochody oraz straty, przeciw projektom z wysokim ry-
.zykiem,
zachecania nieuzytkownikoéw, ktdorzy sa niechetni do wykorzys-
tania sSrodkéw /chyba tylko do trywialnego ich wykorzysta-
nia/, poniewaz takze oni pdtacag rachunki i1 odpowiadajg za do-

chody oraz straty,
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. unikania sytuacji, w ktorych kontynuowane se nieefektywne
projekty, poniewaz nikt nie chce ponosi¢ odpowiedzialnosci
za 1Ich zatrzymanie.

Te 1 podobne problemy wskazuje na zmieniajece sie role
funkcji APD. Kiedy wzrasta jej orientacja technologiczna, jej
wpdyw na wybdor zastosowan wydaje sie spada¢. Jednak:ze, na ra-
zie, kierownictwo przetwarzania danych musi boryka¢ sie z psy-
chologicznymi aspektami wyboru zastosowan. Odpowiedzialnos¢
kierownika przetwarzenia danych za stosowanie S$rodkdéw przetwa-
rzania danych w sposéb jak najbardziej korzystny Jest jasna,
lecz jaka jJest jego odpowiedzialnos¢ w odniesieniu do opisa-
nych wyzej trzech przypadkow? Jest to sprawa, posiadajeca po-
wazne konsekwencje dla kierownictwa APD.

Niektére sposréd mozliwych oddziatywan, ktore mogtyby byc
uzyteczne, obejmuje:

, kojarzenie ryzyka zastosowania z gotowoscig uzytkownika do
akceptacji ryzyka - kierownik APD oraz jego personel zajmuje
dogodne pozycje, pozwalajece na oszacowanie obu czynnikow
oraz, w miare potrzeby, na uwydatnienie /lub na pomniejsze-
hie/ ryzyka projektu,

» komitety sterowania projektem oraz inne sposoby udziatu Kkie-
rownictwa moge roéznorakimi drogami wpdywa¢ ha podejscie do
ryzyka - na ogo6+, im wiecej ludzi bierze udziat w ocenie
proponowanych zastosowan, tym bardziej prawdopodobne jeet,
ze ostateczne decyzje wybiore Srednie wyjscie,tj. ani wyso-
kie ani tez niskie ryzyko; powiekszanie /lub zmniejszanie/
liczby o0s6b biorecych udziat, przesunie instytucje ku posta-

wie konserwatywnej /lub odsunie je od takiej postawy/,
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. ustanowienie systemu nacrdod dla oso6b, ktore zaproponowaty, no-
we, wartosciowe zastosowania lub zwroécidty uwage na stare za-
stosowania, ktdére nie dziataje tak jak planowano; takie na-
grody niekoniecznie musze mie¢ charakter materialny, czesto,
powszechne uznanie oraz zaufanie moge by¢ nawet bardziej
skuteczne niz gotéwka czy podobne nagrody.

Nie zapominajmy jJednak, ze najwiekszym %poéréd problemow

z zakresu stosunkow miedzyludzkich jest dla kierownika APD

podtrzymanie zaufania grup uzytkownikéw w tym czasie,

gdy zmniejsza sie jego bezposredni udziat w ich iInteresach. w

przesztosci stosunki miedzy s4uzbe APD a uzytkownikiem .dobrze

stuzyty Kkorporacji, zachecajec do rozszerzania przetwarzania
0,
dafych przy rownoczesnej dbatosci o utrzymanie uporzedkowanego

wzrostu. "

Ekonomika przetwarzania danych

Wysoki koszt systeméw komputerowych by silnym bodzcem
sprzyjajecym bezposredniemu udziatowi Kkierownictwa oraz kon-
troli z jego strony.

Dednakze z punktu widzenia zastosowania koszty przeiwa-
rzania staje sie mniej znaczecymi. Ogotem wziewszQ, koszty
bezwzgledne pomniejszane se gdownie dzieki postepowi technicz-
nemu. Réwnoczesnie staje sie coraz trudniejsze sprecyzowanie
kosztéow zastosowania a takze jego potencjalnych efektow. Efek-
tywnos¢ ekonomiczna zastosowania moze by¢é w coraz wiekszym
stopniu tylko oszacowywana. Oznacza to, ze przypuszczenia bede

braty wiekszy udziat w procesie selekcji zastosowania, anizeli

to miato miejsce w przesztosci.
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Podczas gdy ten element niepewnosci nie moze by¢ catkowi-
cie wyeliminowany, jego wpdyw moze by¢ zminimalizowany. Skru-
pulatne oszacowanie ryzyka zwiezanego z projektem jest oczy-
wiscie wazne, lecz niezaleznie od tego, czesciowym rozwigza-
niem moze by¢ ograniczenie zatwierdzania tylko do tych pro-
jektow, ktére posiadajg whasciwe wewnetrzne zabezpieczenia.
Szczegolnie uzyteczne jest etapowanie projektow oraz prze-
glady kontrolne.

Studium na temat zastosowan wysokooptacalnych wykazato,
ze w potowie projektow znajduja sie po trzy albo i wiecej pun-
ktéw decyzyjnych - is¢/nie is¢ -, a w trzech czwartych co naj-
mniej po dwa takie punkty. W sytuacji, w ktorej trudno jest
oszacowacC koszty oraz efekty projektu, takie arbitralne punkty
decyzyjne pomagaja Ww przeprowadzeniu wiekszej kontroli wew-
netrznej 1 stajg sie w ten spos6éb wazng dodatkowag technika se-
lekcji korzystnych zastosowan. Stopniowe przekazywanie wdadzy
nad projektem do rak uzytkownika powiekszy znaczenie projekto-
wych punktow kontrolnych, lecz moze takze zmniejszyc liczbe
przypadkow, w ktorych te punkty kontrolne bedg wykorzystywane.
Powazny jJuz odsetek /29,j, w studium na temat zastosowan wysoko-
optacalnych/ projektdédw nie stosuje zadnych punktéow kontrol-
nych, albo posiada po jednym tylko punkcie oceny postepu pro-

jektu w czasie jego trwania.

D. PODSUMOWANIE

* Ostatnie dowody potwierdzajg obserwacje intuicyjne; mo -

wigce o tym, ze coraz trudniejsze staje sie uzasadnianie za-



stosowan przetwarzania danych na $cisle ilosciowym gruncie.
Z¥ozonos¢ operacyjna oraz inne przyczyny uczynidty przesledze-
nie kosztéow mniej pewnym niz w latach przesztych. W tym _sarpym
czasie Ffinezja zastosowan wzrosdta do takiego stopnia ,ze insty-
tucja posiada mniej pewnosci odnosnie fTinansowego wpdywu ok-
reslonego projektu.

Rezultat tych trendéw jest taki, ze podobnie jak dwa-
dziescia pie¢ lat temu, proces identyfikacji 1 wyboru zastoso-
wania jest dzis operacja, w ktorej wiele decyzji podejmowanych
jest w sposdb arbitralny oraz intuicyjny. Tak wiec zastosowa-
nia sg w wiekszym stopniu przedmiotem zgadywania niz systema-
tycznej oceny czy weryfikacji.

Pomimo to, korporacja moze wiele Uczyni¢ dla sformalizo-
wania procesu wyboru zastosowan, nawet w przypadku tych pro-
jektow, ktére sg trudne lub niemozliwe do ilosciowego okresle-
nia. Niektdre sposrod bardziej istotnych czynnikéw jakoscio-
wych, ktére nalezy wzig¢ pod uwage, zebrane sa w zataczniku 4,

w kwestionariuszu oceny zastosowania.



IV. PRZYSZLOSC W DZIEDZINIE ZASTOSOWAN

A. WPROWADZENIE

Podobnie jak wiekszos$¢ innych aspektédw dziedziny przetwa-
rzania danych, proces identyfikacji oraz selekcji zastosowan
zmienit sie radykalnie w okresie ostatnich dwudziestu pieciu
lat. Na poczatku proce9 ten opierat sie jedynie na przypusz-
czeniach oraz na intuicji; lecz bydty one stopniowo zastepowane
przez bardziej sformalizowane techniki. Celem byto .systema-
tyczne podejscie do problemu wyboru nowych zastosowan dla ich
wdrozenia, podejscie sktadajgce sie z serili ilosciowych mier-
nikéw, przy pomocy ktorych mogdaby by¢é mierzona wartos¢ zasto-
sowania «

W latach siedemdziesigtych, wielu zastosowan nie mozna
by+o oceni¢ przy pomocy tych samych mechanicznych sposobdw,
jak W latach poprzednich. Mierniki ilosciowe byty wyrazZnie
nieodpowiednie. Kodo sie w ped#ni zamknedo. Tak jak w pionier-
skich latach APD, wybdér zastosowania znéw, w znacznym stopniu,
zalezat od intuicji tych, ktérzy podejmuja ostateczne decyzje.

Lecz w wigekszym nawet stopniu zalezato to od uzytkownika:

|
jakie on projekty proponowat 1 dlaczego? 0Oesli on z jakiejs

racji postanowi+ nie rekomendowac¢ pewnych rodzajéw potencjal-
nie wartosciowych projektéw, to korporacja mogdtaby ucierpieé,
lecz nikt nie podjatby Swiadomej decyzji odrzucenia tych pro-

Jjektow.
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Komitet sterujgcy w zakresie APD jest nawet bardziej kon-
serwatywny od indywidualnego uzytkownika. Wyrazajac sie dobit-
niej, komitet taki odgrywa role negatywng, poniewaz rzadko
kiedy, jesli w og6le proponuje jakies$s zastosowania, natomiast

czesto pokazuje swojag wHadze, odrzucajgac potencjalne projekty.

B. IMPLIKACJE PRZYSZtEJ SYTUACJI

Nadejscie prze-twarzania rozproszonego bedzie w kohcu,
zmierzato do zminimalizowania wpdywu komitetéow sterujacych,
czy jakichs ich nieformalnych odpowiednikéw,w procesie wyboru
zastosowan. Juz obecnie kota zmian znajduja sie w ruchu. Takie
innowacje jJak zdalne terminale 2z mozliwosciag interrogacji w
czasie rzeczywistym oraz wyspecjalizowane minikomputery poma-
gaja w utworzeniu Srodowiska psychologicznego, w Ktorym uzyt-
kownik przyjmuje i1nng postawe wobec przetwarzania danych niz
w przesztosci. Nikt nie musi sie juz zdawa¢ na kogos 1 przeka-
zywaé swojego problemu do rozwigzania przez odlegty, niewi-
dzialny komputer.

Zamiast togo, komputer staje sie osobistym narzedziem,
ktére moze by¢ bezposrednio uzyto do rozwigzania problemu.
Styk z komputerem jJest  bardziej osobisty i mniej Hludzi lo-
kuje sie pomiedzy problemem a jego rozwigzaniem.

Ten kierunek rozwojowy zamanifestuje sie w dwu odrebnych
fazach: w pierwszej przedstawiajacej przejecie kontroli przez

uzytkownika oraz w drugiej, ktéra nastgpi wowczas, gdy sami
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uzytkownicy beda dysponowali $rodkami do bezposredniego reali-
zowania ich celdéw,bez zadnego formalnego styku ze s4uzbe prze-

twarzania danych«
Kierowanie przez uzytkownikéw zastosowaniami APD

W kontekscie najbardziej efektywnego wykorzystania Srod-
kow APD, stara 1 szanowana zasada wspo6tudziatu uzytkownikow
jest anachronizmem i pozostatoscig czaséw kiedy wszystkie as-
pekty dziatalnosci w dziedzinie przetwarzania danych znajdo-
waty sie w rekach specjalistéw. Nie ma potrzeby nawet méwié¢ o
tym, ze wieksza integracja sSrodkéw APD z fFfunkcjonalnymi jed-
nostkami organizacyjnymi korporacji oznacza¢ bedzie catkowite

wdgczenie uzytkownikow, co jest bardzo pozgadanym celem.

Dak o tym by#a mowa wczesniej , wykorzystanie S$rodkéw APD
jako instrumentu w rekach entreprenera korporacji jest pod
wieloma wzgledami bardzo sensowng sprawg. Najbardziej istot-
nym czynnikiem jest fakt, ze uzytkownik ponosi koszty i posia-
da wszelkie prawa do ksztattowania probleméw weddug swego wy-
boru.

W studium na temat zastosowah wysokooptacalnych uzytkow-
nik ptacit rachunki za opracowanie projektéw w ponad podowie
przypadkéw. Mozna sie spodziewa¢ wzrostu- tego odsetka, ponie-
waz coraz wiecej uzytkownikédw staje sie zwolennikami koncepcji
entreprenerskiego wykorzystywania przetwarzania danych i1 doma-
ga sie kierownictwa oraz przejmuje odpowiedzialnosc¢.

Pomimo tego, updynie troche czasu zanim wielu uzytkowni-

kow bedzie w Ffizycznym posiadaniu Srodkéw niezbednych dla

67 -



realizacji ich okreslonych celdéw, co bedzie fazg Il w przewi-
dywanej nowej sytuacji w zakresie przetwarzania danych.

Faza | bedzie sie charakteryzowata mozliwoscig uzytkowni-
ka do definiowania oraz ksztattowania probleméw, a takze do
ich rozwigzywania przy pomocy komputera, bez zewnetrznego
udziatu. Pod wielu wzgledami faza | jJest juz dobrze zaawanso-
wana ,w szczego6lnosci odnosnie uzytkownikéw w dziedzinie nauko-
wej. Przetwarzanie danych w dziedzinie gospodarczej nie pozos-
taje zbyt daleko w tyle. Nadejscie przetwarzania rozproszonego

powinno zakonhczy¢ osiggniecie Ffazy 1.

Srodki APD whasnosciag uzytkownikow N

Nieuniknionym krokiem poza absolutng kontrole uzytkownika
nad zastosowaniami przetwarzania danych Jjest posiadanie przez
uzytkownika $rodkoéw, ktére umozliwig mu bezposSrednie uzytko-
wanie komputera bez Zzadnego w ogdéle,zewnetrznego sprzezenia.

Cho¢ rezultat moze by¢ odczuwalny dopiero za kilka lat,
zapowiada on radykalne zmiany w sposobie wykorzystania prze-
twarzania danych w ramach Kkorporacji, oraz pewne roéwnie ra-
dykalne 2iniany w procesie wyboru zastosowan, do ktérych to
zmian instytucja moze i powinna zaczg¢ sie przygotowywac.

Rozwéj sformalizowanych metod oceny oraz ich rozpowszech-
nienie przez korporacje moze by¢ pozytecznym instrumentem za-
rzadzania. Uzytkownicy z przyzwyczajeniem do oceny nowych pro-
jektéw w sposdb usystematyzowany moge kontynuowac¢ takie poste-
powanie nawet wtedy, gdy nie jest to wymagane przez zewnetrzne

zarzadzenia czy normy.
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Ele. enty posredniego wspoétudziatu APD

Jesli nawet, Jjak sie przewiduje, wzrosnie gwadtownie
przejmowanie przez uzytkownikoéw tradycyjnych funkcji przetwa-
rzania danych, to organizacje przetwarzania danych bede w dal-
czy''! ciegu odgrywac¢ daleko wiekszag anizeli tylko doradczg ro-
le. W szczegdlnosci bezposSredni udziat stuzby APD w utrzymywa-
niu systemoéw, a takze w projektowaniu i zak%adaniu bazy da-
nych, zapewni elementy kontroli nad selekcjag projektéw zasto-
sowan.

Konserwacja systemOow stanowi wciaz istotny, bo czter-
dziesto - szeddédziesiecioprocentowy udziat w catkowitych wy-
datkach na przetwarzanie danych. S+usznie postepuje organiza-
cja APD, ktora odmawia konserwacji czy obstugi systemow, jesli
nie odpowiadaja éne normom obowigzujacym w zakresie projekto-
wania oraz budowy zastosowan; a to oznacza pewng kontrole nad
doborem zastosowan.

Istnienie oficjalnych norm, a takze korzystanie z katalo-
gébw norm, pomaga w wytworzeniu warunkéw psychologicznych, umo-
zliwiajacych usystematyzowang ocene proponowanych zastosowan.
Dlaczego podchodzi¢ niedbale do proponowanego nowego systemu,
jesli po jego wdrozeniu sdtuzba APD nie bedzie go traktowata
podobnie niedbale?

Podobnie, oficjalne normy dla projektowania bazy danych
moga sdtuzy¢ do sprecyzowania projektu oraz do kontroli jego

opracowywania. Tak ze wzgledu na nienaruszalnos¢ jak 1 ze

wzgledu na bezpieczeristwo danych, sdtuzba APD, powinna mie

(@}
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wspélnych baz danych dla wielu uzytkownikow. Przy coraz wiek-
szej 1ilosci zastosowan, przekraczajecych tradycyjne, organiza-
cyjne linie graniczne w korporacji, ten aspekt kontroli nad

zastosowaniami moze by¢ wyjetkowo wazny.

Gwarancja na system

Podstawowym zadtozeniem jest, ze im bardziej sformalizowa-
he oraz rozbudowane se normy ustanowione przez sdtuzbe APD, tym
bardziej prawdopodobne jest, ze wzrastac¢ bedzie zainteresowa-
nie poszczeg6lnych uzytkownikow dla sprawy gwarancji na sys-
tem. Oznacza to nie tylko zgodnos$¢ po fakcie z oryginalnymi
zatozeniami projektowymi, lecz takze bardziej uwazane i1 tros-
kliwe podejscie do poczatkowego wyboru projektu. Przed wdro-
zeniem pytanie brzmi "jakie efekty moze przynies¢ realizacja?"
Po"wdrozeniu brzmi ono "czy zostaty one osiegniete?"

Gwarancja na system nie powinna by¢ rozpatrywana jako al-
ternatywa dla usystematyzowanych metod wyboru zastosowan. w
istocie bowiem jest ona poteczeniem wszystkich dostepnych do-
wodéw na wynikowe prawdopodobienstwo sukcesu systemu, a takze,
sformalizowany motody maksymalizacji szans sukcesu, za pomoce
procedur oceniajacych oraz nadzorujacych. Pewna liczba korpo-

racji zaczeda juz stosowac¢ take procedure, pod rozmaitymi naz-

wami .

C. PODSUMOWANIE ORAZ WNIOSKI

Rozwijanie efektywnych metod selekcji zastosowan kompute-

rowych przedstawia dwa odmienne problemy: Jjeden na krécke
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mete oraz drugi na dduge mete. Z pewnych podstawowych wzgledow
podejscia dyktowane przez te dwie sytuacje se roézne i wymagaje
réoznego rodzaju nastawienia ze strony sduzby APD.

W bezposredniej przysztosci identyfikacja oraz selekcja
zastosowah bedzie rozwojem 1 rozszerzeniem tych samych w isto-
cie metod, ktére bydy w uzyciu w okresie poprzednich pietnastu
lat czy diuzej. Tam gdzie to jest mozliwe etosowane bede do
mierzenia potencjalnych zastosowan Tfinezyjne wersje istnieje-
cych juz od dawna miernikéw ilosciowych. Najbardziej cenne
sposrod tych metod, zdyskontowany przeptyw gotowki /DCF/ oraz
analiza okresu zwrotu nak+adéw, doczekaje sie wzrostu stoso-
wania,

Oednakze wzrasta rozeznanie odnosnie tego,ze te oraz 1inne
mierniki ilosciowe nie nadaje sie do oceny bardziej z4ozonych
zastosowan, ktére se obecnie proponowane, a zwdtaszcza tych,
ktére przecinaje organizacyjne powiezania; ktére wykorzystuje
baze danych oraz/lub tych, ktére se bardziej ukierunkowane,
na plonowanie na szczeblu korporacji anizeli na operatywne
sterowanie. Ponadto, oszacowanie kosztéw oraz efektéw pro-
jektow z jakim$s stopniem doktadnosci, staje sie coraz trud-
niejsze,

2 powyzszych przyczyn wzrosnie uzycie jakosciowych mier-
nikéw celowosci zastosowania. Stosowane przy tym kryteria bede
miaty raczej charakter subiektywny anizeli obiektywny. Pomimo
to, proces oceny moze by¢ nadal surowy, systematyczny ocez;
sformalizowany. Pierwsze zadanie ma w istocie charakter nega-

tywny: wyduskanie projektow, ktére nie powinny by¢ wdrozone.
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Istniejo w tym procesie jakas doza ryzyka, ze moze zostac wy-
eliminowana takze niewielka i1los¢ projektow, ktére powinny byc
raczej wdrozone.

Niektore kryteria nieilosciowe, ktére moge by¢ uzyte, za-
wierajag ocene ryzyka zwigzanego z projektem, ocene wpdywu pro-
jektu na organizacje, analize aktualnych i1 przyszd4ych wymagan
przetwarzania danych, a takze oszacowanie potencjalnych po-
trzeb bazy danych.

Te oraz podobne im Kkryteria moge byc¢ ..w".taki sposéb
uksztattowane, aby zastosowania Kktdére nie pasuje do ddtugofa-
lowych celdéw korporacji mogty by¢ eliminowane ze wzgledne +at-
woscig. Wewnetrzna struktura zastosowan moze by¢ takze uzyta
jako kryterium oceny: to, czy zawarta jest w projekcie wkas-
ciwa kontrola wewnetrzna moze by¢ powodem akceptacji lub od-
rzucenia proponowanego projektu.

W koncu, sk#ad komitetédw sterujacych czy tez innych grup,
ktore dobierajg 1 zatwierdzaja =zastosowania moze mie¢ drama-
tyczny wpdyw na rodzaj wdrazanych projektéw poprzez powieksza-
nie lub pomniejszanie wzglednego konserwatyzmu tych grup.

Nieubtagalne zmiany w podstawowym charakterze przetwarza-
nia danych - jak jest ono uzytkowane 1 przez kogo - przyniose
dalekosiezne zmiany w procesie selekcji zastosowan. Ziarna
zmian zostaty jJuz zasiane i1 niektdre wczesne oznaki nowej sy-
tuacji operacyjnej poczedty sie juz pokazywac. Kluczowym aspek-
tem bedzie fakt , ze uzytkownicy bede mielil bezposredni i na-
tychmiastowy dostep do sSrodkéw przetwarzania danych,- bez zad-
nej koniecznosci wspoétdziatania /czy nawet kontaktu/ z insty-

tucje specjalizujgcag sie w dziedzinie przetwarzania danych.
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Ten fakt, potaczony z entreprenerskimi aspektami dziatal-
nosci uzytkownika, stworzy sytuacje, w ktdérej praktycznie nie
bedzie zadnej scentralizowanej kontroli nad rodzajem wdraza-
nych zastosowah. Uzytkownik bedzie posiadat Srodki 1 mozli-
wosci techniczne dla wykonywania swego dzieta.

Nieformalne oraz posrednie sSrodki kontroli mogg by¢ przy-
datne dla opracowywania 1 wprowadzania norm wewnetrznych,zwta-
szcza tam, gdzie w gre wchodzg projekty miedzyinstytucyjne czy
tez wowczas, gdy okreslone zastosowania bedg posiadaty dostep
do wspélnych baz danych. W obu przypadkach, potencjalny wpdyw
zastosowania bedzie siegat poza bezposSrednig domene uzytkow-
nika .

Przy okazji podsumowania mozna przeprowadzi¢ pewne ogolne,
obserwacje dotyczgce procesu identyfikacji oraz selekcji za-
stosowan, jaki ten proces jJest obecnie i jak bedzie sie praw-
dopodobnie ksztattowat w bliskiej przysztosci:

, uzytkowane sg bardziej sformalizowane systemy oceny, wymaga-
jace coraz wiecej pracy papierkowej, oficjalnych norm, kata-
logobw norm oraz punktéw decyzyjnych,

* wspotudziat uzytkownika - bedacy zawsze kluczem do powodze-
nia projektu - stanowi fundament nowej sytuacji w zakresie
oceny zastosowanh,
ilosciowe mierniki wartosci projektow nadal nadajag isie i
stajg sie coraz bardziej Tfinezyjne. Wymagaja one jednakze
poza tym oszacowywania Kkosztdéow oraz wartosci projektu, a
obie te wielkosSci jest coraz trudniej wymierzy¢. Wiele pro-

jektdw mozna uzasadni¢ na zasadach $cisle ekonomicznych,
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cho¢ przedstawienie takiej analizy na papierze noze by¢
trudne”

tan gdzie metody ilosciowe sg nieadekwatne lub niewtasciwe,
préoznie nong wypedni¢ testy jakosciowe. Wykorzystujg one
tradycyjne instrunenty oceny, przystosowane do nowych kry-
teridéw, whaczajagc wzgledy techniczne, implikacje organiza-
cyjne, czynniki psychologiczne oraz problemy ekonomiczne,
prawdziwa i petna wartos¢ systemu dziatajgcego w oparciu o
komputer pozostaje .nieuchwytna. Przy kazdej zmianie przeni-
kajg do obrazu nieuchwytne wpdywy, ktdére mogag sie stac¢ powo-
dem wywrdocenia analizy uzasadniajgcej system,

gwarancja na system stata sie sformalizowanym podejsciem do
oceny oraz nadzorowania systemu; obejmuje ona ruchome punkty
decyzyjne, ktére umozliwiaja odrzucenie projektu /czy tez
wymagaja modyFfikacji projektu/ w kluczowych fazach jego cy-
klu rozwojowego oraz wdrozeniowego, tak wiec nadzorowanie
projektu jest tylko rozszerzeniem metod oceny projektu,
nadejscie przetwarzania rozproszonego zmieni sposoby poste-
powania a takze tradycyjne struktury oraz sprzezenia w dzie-
dzinie przetwarzania danych. Ponadto trend ku bazom danych,
wspélnym dla wielu uzytkownikow, umozliwi wieksze uogé6lnie-
nie okreslonych wyspecjalizowanych funkcji,

koszty oraz z4ozonos¢ interaktywnych elementéw systemu kom-
puterowego by+y i1 bedg nadal silnym bodZcem dla w#aczenia
kierownictwa oraz dla kontroli z jego strony,

systemy, Kktéorych funkcja jest szersza od zbierania informa-

cji, stajg sio niezbedno jako pomoc dla kierownictwa przy
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podejmowaniu decyzji, zezultatem bedzie pedna dziatalnoscé
informacyjna, ktérej kluczowym celem bedzie zarzadzanie in-
formacjag 1 co za tym idzie zarzadzanie postepem”

centralng sprawg bedzie wzrost wydajnosci, przy dziatalnosci
przystosowanej do wchdoniecia maksymalnie mozliwych korzys-

ci, ptynacycii z rozwoju technicznego.



ZAELA.CZNIK 1

3treszczenie

"CHARAKTERYSTYKA WYSOKOOPLACALNYCH ZASTOSOWAN*

T4o

Oako s4uzba ustugowa, jJednostka przetwarzania danych musi
wspotzawodniczy¢ z innymi jednostkami korporacji o fundusze.
To wspétzawodnictwo o Srodki korporacji - tak o Srodki finan-
sowe jak 1 w zakresie zarzagadzania - odgrywa role powaznej pre-
mii, sprzyjajacej doborowi takich przedsiewzieé¢, Kktore dostar-
cze FTirmie najwyzszych dochodéw, a to z kolei podkresla wage
ilosciowego okreslania udziatu przetwarzania danych w wynikach
ekonomicznych przedsiebiorstwa. CJednakze to okreslenie udziatu
okazato sie zwodniczo trudne do zrealizowania w ciegu wielu
lat.

.Decyzja korporacji dotyczgca kontynuacji opracowywania
zaotosowania, odtfozenia go, czy toz odrzucenia go na korzyscé
innego, podejmowana jest na podstawie rozmaitych racji. Cho-
ciaz celem ostatecznym sg wyniki ekonomiczne korporacji, to
przeciez jJest wiele zastosowan, ktéorych wpdtyw na te wyniki
jest, w najlepszym przypadku, posredni. Tak wiec, korporacja
czesto wdraza zastosowania, ktérych wartos¢ trudno, jest czy
niemozliwie okreslic¢ ilosciowo; Zastosowanie moze by¢ pomyslne
w sensie technicznym, lecz moze zawodzi¢ w zakresie jego wkda-

du do efektu ekonomicznego korporacji.
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W Swietle tych trudnosci, na drodze do obiektywnej oceny
ilosciowej optacalnosci okreslonego zastosowania, staje oczy-
wiste pytanie, czy zastosowania okreslone jako "wysokoopta-
calne™ maje jakie$s cechy wspodlne. Celem niniejszego studium

jest identyfikacja cech charakterystycznych, ktére mogdyby byé

wsp6lne dla zastosowan wysokoopdtacalnych.
Zasieg oraz cel

Studium zostato-ograniczone do zastosowan uzytkowanych w
duzych korporacjach, posiadajacych takga wewnetrzng strukture,
ktéra pozwala na wyizolowanie okreslonego projektu. Nie byty
rozwazane zastosowania zalezne od pomy$Slnej realizacji 1innych
zastosowah, ani tez nie bydty rozwazane te zastosowania, ktére
zalezaty od wSrunkéw zewnetrznych, znajdujacych sie poza od-
dziatywaniem danej instytucji. Przypuszcza sie, ze badane za-
stosowania posiadajg cechy charakterystyczne, ktére mozna by-
+oby znalezé¢ takze w mniejszych korporacjach.

Studium zostato podjete w celus
« wyodrebnienia pewnej liczby zastosowan wysokoopdtacalnych w

szerokim wachlarzu korporacji,
przeanalizowania wymiernych cech charakterystycznych, wspol-
nych dla badanych zastosowan,
opisania elementdw nie nadajgacych sie do ilosciowego okre-
Slenia, ktore okazaty sie wspolnymi dla zastosowan wysoko-

6ptacalnych.
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Podstawowe tezy

Kiedy korporacja rewiduje swg dziatalnos¢ w dziedzinie

APD to prawdopodobne jest, ze gtoéwnym przedmiotem uwagi be-

dzie raczej doktadnos¢ oraz pewnosé¢ systemédw programowania,

anizeli wartos¢ samych zastosowah. Mimo tych obserwacji, za-
stosowanie moze zosta¢ uznane jako wysokoopdtacalne dla wielu
réznych przyczyn:
pozwala korporacji na rozszerzanie dziatalnosci na nowa
dziedzine interesow Qlub na osigganie znacznie wyzszych do-
chodow ze starej dziedziny,

« pozwala na osigganie znacznych oszczednosci bezposrednich,
w dziatalnosci posiadajgcej decydujacy wpdtyw na wyniki eko-
nomiczne, oszczednosci tai: w zakresie nak#tadu pracy jak i
naktadu kapitatowego,

. wspiera w sposob uchwytny pomyslng dziatalnos¢ na odcinku
kluczowych interesow korporacji,
przynosi w wyniku lepszy przeptyw informacji dla Kkierow-
nictwa, tak w sensie doktadnosci jak i terminowosci dostar-
czania danych.

Niektdére sposrod charakterystycznych stwierdzen przegladu
zostaty streszczone ponizej:
przecietny czas opracowania udanego projektu wynosit 2,2 la-
ta ,
koszty opracowania przewyzszaty 250 000 dolardow w 69% przy-
padkow,
50% projektow wymagato wiecej niz szes¢ pracowniko-lat dla

ich opracowania,



czynnik czasu okazat sie najbardziej krytycznym dla 59% ba-
danych zastosowan,

- W "72% projektéw ryzyko niepowodzenia zostato okreslone jako
"umia rkowane',

. W jednej trzeciej zastosowan ich optacalnos¢ zostata zdefi-
niowana w kategoriach okresu zwrotu kosztoéw, podczas gdy
blisko trzecia <czes¢ zastosowah byda oceniana przy pomocy
wiecej niz jednego kryterium,

blisko jedna trzecia =zastosowah nastawiona by#a na o0szcze-
dnos¢ kapitatu w pordownaniu z tylko 25% zastosowan, ktdrych
celem bydo oszczednos¢ pracy,

w ponad podowie zastosowan koszty ich opracowywania ponoszo-
ne byty przez uzytkownikéw, podczas gdy w blisko dwu trze-
cich obie strony, tak uzytkownicy jak i stuzba APD, odpowie-
dzialne bydty za sukces projektu,

prawie podowa zastosowali odnosidta sie do kluczowego obszaru
dziatalnosci korporacji,

63% projektow zwigzane bydy ze stosowaniem nowej techniki
przetwarzania danych, cho¢ pokazny odsetek nie byt uznany

za technicznie wyrafinowane.
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ZALACZNIK 4

10.

OGSTIONAKIUSZ OCENY ZASTOSOWANIA

Czy koszty projektu moge by¢ oszacowane, z jakim stopniem
doktadnosci?

Czy efekty projektu moge by¢ zaplanowane, z jakim stopniem
ufnosci?

Czy okres zycia projektu moze by¢ przepowiedziany, z jakim
stopnieni pewnosci?

Czy 1losciowy miernik celowosci projektu jest whasciwy,
jesli tak, to jaki - sptato kosztu, zdyskontowany-przepdyw
gotowki /DCF/, okres zwrotu kosztéow?

Czy rezultaty poszczegélnych testéw 1ilosciowych wzajemnie
sie pokrywaje, jesli nie, dlaczego?

Oaki jest, zwiezany z projektem, czynnik ryzyka: ekstre-
malny, wysoki, $redni, niski, nieistotny?

Czy ryzyko projektu wydaje sie by¢ w zgodzie z jego plano-
wanym efektem?

Czy projekt dotyczy ‘"g#oéwnego nurtu'” dziatalnosci korpo-
racji, tj. czy dotyczy on obszaru kluczowej dziatalnosci
albo obszaru wysokich kosztoéow?

Oakie se wymagania techniczne zastosowania ¥ czy se one
wspodmierne z poziomem technicznym sduzby APD?

Czy zastosowanie zgodne jest z celami organizacyjnymi kor-
poracji odnosnie funkcji APD /np. przetwarzanie, rozpro-

szone/?
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Czy zastosowanie zgodne jest z rozwojem technicznym prze-
twarzania danych?

Czy do projektu wbudowano odpowiednig liczbe punktéw decy-
zyjnych, oraz czy moge one by¢ modyfikowane odpowiednio do
zmieniajacych sie wewnetrznie lub zewnetrznie warunkoéw?
Oakie aspekty negatywne zwigzane se z projektem /takie jak
wysokie ryzyko, przerwanie wiezi organizacyjnych czy z4o-
zonos¢ techniczna/", czy ryzyko zostato przewazone przez
zatozone efekty .systemu?

Czy w Swietle powyzszego, moze by¢ racjonalnie zaplanowane
pozytywne . oddziatywanie projektu, czy projekt, w sposéb
bezposredni czy posSredni, podniesie dochodowos$s¢ korporacji
droge zwiekszenia wydajnosci lub obnizenia kosztéw, czy w

wystarczajecym stopniu, aby warte to bydto zachodu?
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