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STRESZCZENIE

S ku tk i stosow ania komputerów w handlu i  techn ice  są względ
n ie  dobrze znane. Ponieważ komputeryzacja obejmuje coraz w ięcej 
d z ied z in  życ ia  o sob istego  i  społecznego, s ta je  s ię  coraz b a r
d z ie j  ak tualne ś led zen ie  j e j  wpływu na lu d z i. Moralnym obowiąz
kiem pro jek tan tów  systemów komputerowych, j e s t  elim inowanie n ie 
korzystnych. oddziaływań, tych  systemów i  nadawanie swoim p ro jek 
tom w a rto śc i przyjaznych, człpwiekowi. Niebawem p ro je k ta n c i s t a 
ną w o b lic z u  zadośćuczynięnią następującym  żądaniom:

• prawnego og ran iczen ia  wykorzystywania specyficznych, możliwoś
c i  te c h n ik i  komputerowej -  np. ochrony prywatnego ch a rak te ru  
danych osobowych^

® upraw nienia o rg a n iz a c ji  związków zawodowych do otrzymywania 
szczegółowych in fo rm ac ji o zamierzonych systemach inform aty
cznych w c e lu  ic h  przedyskutow ania i  uzgodnienia z pracodaw
cami.

P ro je k ta n c i systemów będą zmuszeni udoskonalić swoje umie
ję tn o ś c i  i  u lepszyć stosowane metody ta k , aby można było p rze 
w idzieć społeczne oddziaływ ania projektowanych p rzez n ich  sys
temów* Jednocześnie konieczna będzie um iejętność pracy w warun
kach s t a ł e j  k o n su lta c ji  z pracownikami i  zainteresowanymi*

Celem ra p o rtu  j e s t  uświadomienie kierownictwu i  personelow i 
automatycznego p rzetw arzan ia  danych konieczności przem yślenia 
problemów związanych z wpływem systemów zarządzania i  systemów 
inform atycznych na n ich  samych / tz n .  na pracowników APD/ oraz 
na lu d z i  b ie rn ie  związanych z projektowanymi systemami. Raport 
rozważa sześć podstawowych k a te g o r ii  oddziaływań:

» na tu ry  f iz y c z n e j,

ę finansow ej, #

. p sycho log iczne j,
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o sp o łeczn e j,

. prawnej i  m oralnej,

• ja k o śc i i  formy życia społecznego.

Raport sugeru je rozw iązania idące w kierunku większego wpły
wu pracowników na projektow anie systemów. U dział ich. w jak  n a j
w cześn iejszych  s ta d ia c h  projektow ania i  u d z ia ł związków zawodo
wych w o k re ś la n iu  celów o rg a n iz a c ji  może zapewnić pogodzenie 
rozbieżnych in teresów  różnych grup lu d z i . W ra p o rc ie  oparto  s ię  
na doświadczeniach zebranych w wyniku przeanalizow ania w ielu  
d z ia ła jąc y ch  systemów. Badano p ro jek ty  początkowe, zmiany w p ro 
jek tach  oraz wpływ ty ch  zmian. Stosowano również symulacyjne me
tody badania d z ia ła ć  ludzk ich  towarzyszących zawsze każdemu Sy
stemowi.

We wnioskach wskazano d rog i prowadzące do wypracowania przez 
zespół p ro jek tu jąc^  ogólnej metodyki p racy .

R aport uwydatnia k o rzyśc i płynące z właściwego p ro je k tu  za
równo d la  pracowników jak  i  p rzed sięb io rs tw a . Dodatkowe wciąg
n ię c ie  zaangażowanych lu d z i do p ro je k tu  i  wczesne uzgodnienie 
rea lnych  celów systemu powinno poprawić jego jakość bez w zrostu 
kosztów.

Większe zrozum ienie i  zaangażowanie pracowników za tru d n io 
nych przy pracy nad systemem powinno prowadzić do znacznego 
zm niejszenia ryzyka niepowodzeń, jak ie  mogłyby płynąć z zasto 
sować i  o b słu g i systemu.



I. W ST^P

R aport t r a k tu je  przede wszystkim o oddziaływaniu systemów 
zarządzan ia  i  p rzetw arzan ia  danych na pracowników i  o próbach 
zn a le z ie n ia  ta k ic h  sposobów postępow ania, d z ięk i którym oddzia
ływania te  będzie można z góry przew idzieć i  odpowiednio je  
k sz ta łto w ać . P rzez system będziemy rozumieć tu  ogóln ie  "ś ro d k i, 
p rzez  k tó re  osiąga s ię  wynik", a p rzez  pracowników -  "w szystkich 
lu d z i ,  na k tó rych  dany system o d d z ia łu je " , tz n . n ie 'ty lk o  bez
pośredn ich  współpracowników. Oddziaływania są  podzielone na: 
f iz y c z n e , finansow e, psychiozne, spo łeczne, prawne i  moralne 
o raz  jakościowe i  dotyczące form życia  społeoznego. W zasadzie 
ra p o r t  j e s t  przeznaczony d la  kierownictwa systemów automatycz
nego przetw arzan ia  dagych, i  z t e j  te ż  dziedziny w zięte są  przy
k łady . Jednak ro z ró żn ien ie  pomiędzy systemami p rzetw arzan ia  da
nych a systemami zarządzania n iew ątp liw ie  zanika;'*» Wynikiem 
tego j e s t  zaangażowanie całego kierownictwa przy projektow aniu 
jakiegokolw iek systemu p rzetw arzan ia  danych.

R aport j e s t  jeszcze  jednym w ięcej odbiciem ten d en c ji do za
rząd zan ia : n iafcy ljce odpowiedzialnego a le  i  życzliwego ludziom. 
Systemy* k tó re  ty lko  w ykorzystują p o ten c ja ln e  możliwości pracy 
w sposób Optymalny s t a j ą  s ię  już obecnie n iew ystarczające  i  
p rz e s ta rz a łe .  Systemy współczesna powinny n ie  ty lk o  u ła tw iać 
p racę  ludziom, laoz  także ohronió ic h  p rzed  społecznymi, moral
nymi i  psychicznymi nap ięc iam i. Podstawowym zadaniem systemów 
powinno byó bowiem dążenie do zapewnienia ludziom dobrego samo- 
poożucia i  świadomości w łasnej p o zy c ji.

Potrzebna j e s t  więc zmiana etycznego nastaw ien ia  kierow nic
twa. J e ż e l i  będzie ona n iew ystarcza jąca  żeby spowodować niezbęd
ne p rzeobrażen ia  w p ro cesie  projektowym, wówczas w masach
w zrośnie ruch na rzecz  poprawy jak o śc i życ ia  i  n ac isk  na prawne 
zagwarantowania w arto śc i humanistycznych. Ruch te n  będzie  k ie 
rowany najprawdopodobniej p rzez związki zawodowe i  o rgan izao je
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p o lity c z n e . Obecnie podnoszone są  żądania głównie w dwóch sp ra
wach: k o n su lta c ji  i  u d z ia łu  pracowników w zarządzaniu o raz za
pew nienia ochrony i  pryw atności indywidualnych danych p e rso n a l
nych.

A. USTALENIA PRAWNE

Mimo szczegółowych badań obowiązujących i  przygotowywanych 
przepisów prawnych w s fe rz e  in fo rm atyk i, przaprowadzonych w to 
ku pracy nad raportem , konkretne postanow ienia prawne n ie  będą 
t u t a j  dokładnie przedstaw ione, ponieważ:

• Każde postanow ienie musi być poddane obszernym i  szczegółowym 
rozważaniom, a n ie k tó re  z n ich  n iew ątp liw ie  ulegną zmianom 
gdy do jdz ie  do praktycznego ic h  stosow ania '

• Mimo podobnych celów i  zasad postanowień prawnych, każde pań
stwo ma swój własny, mniej lub w ięcej odmienny od innych, ko
deks prawny? każda M ęo grupa narodowa musi s ię  w swych p ra 
cach o p ierać  na swoim kodeksie ?

• &Le można czekaó na p rzy sz łe  u s ta le n ia  uzasadniając to  b ra 
kiem po trzeb  w obeśnym stadium  rozwoju automatycznego p rze 
tw arzan ia  danych. Już obecnie należy dążyć do tw orzenia me
chanizmów, u ła tw ia jących  wprowadzenie odpowiednich aktów praw- 
nych. Akty ta k ie  powinny być dyskutowane i  poddawane akcep ta- 
o j i .  Powinno s ię  dążyć do tego , by wyprzedzały one konkretne 
po trzeby .

B. KONSULTACJE I  UDZIAŁ PRACOWNIkiw W ZARZĄDZANIU
*

P rzez k o n su ltac je  będziemy rozumieć obowiązek kierownictwa 
p rzed sięb io rs tw a  informowania związków zawodowych Owppcppayęj£: 
stw orzenia i  zastosow ania nowego systemu. Obie strony  mają obo
wiązek przedyskutow ania wpływu projektowanego systemu na lu d z i 
pozosta jących  w zasięgu  jego d z ia ła n ia . Na pracodawcy spoczywa
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obowiązek właściwego przygotowania d y sk u s ji. Wypowiedzi w dys
k u s j i  -nie powinny wpływać na s to su n k i w p racy . Nie zawsze roz
mowy prowadzą do konkretnych u s ta le ń . I s tn ie je  jednak co n a j
mniej k ilk a  poziomów porozum ienia pomiędzy całkowitym brakiem 
zgody a akcep tac ją  bez za s trzeżeń . Czas dyskusji j e s t  na ogół 
ograniczony, na tom iast czasu  potrzebnego na to, aby system  o s ta 
te c z n ie  by ł p rz y ję ty  do wprowadzenia, o k re ś lić  s ię  n ie  da. 
Przyjm uje s i ę ,  że p rz ed s taw ic ie le  pracowników c ie s z ą  s i ę  auto
ry te tem  swoich wyborców, a le  trudno czynić ic h  odpowiedzialnymi 
za c a łą  za łogę , ta k  obecną, jak  i  -  tym b a rd z ie j -  p rz y sz łą , za 
pracowników n ie  należących do związków zawodowych, za o rgan iza
c ję  i  n a s t ro je .  Innym słabo  sprecyzowanym elementem rozważań 
j e s t  szczegółowość prezentow ania pracownikom p ro je k tu  przez pra
codawcę o raz  szczebel służbowy, od którego wzwyż powinno s ię  
te n  p ro je k t  prezentow ać.

Podsumowując, obecne propozycje le g is la c y jn e  są  ra c z e j wy
razem konieczności stw orzenia mechanizmów a a tao o k re ś le n ia  i  samo
obrony konkretnymi wskazaniami do d z ia łań  niezbędnych d la  
o s ią g n ię c ia  określonych celów. Przew idują one prowadzenie otwar
t e j  d y sk u sji o raz możliwość stosow ąnia metod badawc^rch, d z ięk i 
którym można będzie uzyskać prawdziwy postęp  na drodze do skd- 
teoznych u s ta le ń  prawnych.

0 . OOKHGm ZBIOROW M *OK

Problemy związane z ochroną i  dokładnością danych osobowyoh 
przechowywanych w pam ięciach komputerowych wydają s ię  być r a 
c z e j na tu ry  p o lity c z n e j n iż  sp o łecz n e j. Chociaż projektantom  
systemów APD trudno byłoby za rzucić  brak zain teresow ania tym 
problemem, niem niej jednak muszą oni l ic z y ć  s ię  z coraz to  ener
g iczn ie jszym i żądaniami ochrony danych. S pełn ien ie  tych  żądań 
będzie trudne i  d ro g ie . V c e lu  u n ik n ięc ia  kłopotów, p rz ed s ię 
b io rstw a zajmująoe s ię  danymi osobowymi mogą n iek iedy  próbować 
powrócić do ręcznych sposobów tw orzenia i  eksploatow ania zbio
rów danych. W artość każdej pam iętanej p o zy c ji w zrośnie bowiem
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niew spółm iernie w porównaniu z ko rzyśc ią  w ynikającą z szybkiego 
do n ie j  dostępu.

D . OBSZ AUT PROBLEMOWE

N iezależnie od p r e s j i  społecznej i  możliwości leg is lacy jn y ch
okresowe analizow anie postaw poszczególnych "grup wpływów" j e s t
bardzo pożyteczne choćby tylko d la tego , że prowadzi do zmniejszę—
n ia  trudności i  ryzyka niepowodzeń organizacyjnych spowodowanych
p.ini anami w rozumieniu krótko- i  długoterminowych potrzeb p rzed się - 

* •

biorstw a i  rynku.

Głównymi obszaram i ta k ic h  a n a liz  powinno być:

. tw orzenie celów system u#prawdziwyoh i  możliwych do r e a l iz a c j i*

• p rzedstaw ien ie  tych  celów zarówno o rg a n iz a c ji  tw orzącej sys
tem jak  i  m ającej go stosować,

• tw orzenie odpowiednich kom isji zdolnych do wypracowania metod 
d y sk u s ji, sprawdzania konkretnych p ro p o zy c ji, wyboru i  za
tw ierdzen ia  p rz y ję ty c h  rozwiązań,

• wybór i  p rzeszk o len ie  tak iego  zespołu  pracowników, k tóry  może 
zaprojektować i  wdrożyć system sprawny tech n iczn ie  1 aprobo
wany spo łeczn ie .

Dodatkowym zadaniem d la  związków zawodowych j e s t  stw orzenie 
warunków, w k tórych  pracownicy by liby  pełnoprawnymi u czestn ika
mi d y sk u s ji. !Crzeba te ż ,  aby re p re z e n ta c ja  pracowników i  to  do
s ta te c z n ie  w ysokiej rangi, zapewniła a trw a ło śc i pod ję tych  u s ta 
le ń  -  jak  wiadomo w przypadku małych grup załogi, u s ta le n ia  .ta-i- 
k ie  są  przeważnie chw iejne.

•E. ANALIZOWANE PROBLEM* -  CELE RAPORTU

Aby wykluczyć p ó źn ie jsze  p e r tu rb a c j i ,  niezbędne j e s t  rozpo
częc ie  -  już d z is ia j  -  projektow ania systemów i  szko len ia  p e r
sonelu  z myślą o p rzy sz ły ch  po trzebach .

-  10



D latego te ż  jednym z celów ra p o rtu  j e s t  zwrócenie uwagi kie
rownictwa i  p e rso n e lu * 5 APD na konsekwencje oddziaływania sys
temów p rzetw arzan ia  danych, zarówno na pracowników bezpośrednio 
zaangażowanych, jak  i  na tych  k tó rzy  zna jdu ją  s ię  w /s t r e f ie  
oddziaływ ania systemów APD, oraz na metody ś led zen ia  tych  od
działyw ań.

Propozycje ra p o rtu  są  ś c iś le  związane z angażowaniem za in 
teresow anych osób już we wczesnej f a z ie  projektow ania systemów 
AM) i  utrzymaniem ic h  zain teresow ania w p ó ź n ie jsz e j f a z ie  eks
ploatow ania systemu.

•

W ysiłek związany z  zainteresowaniem  w szystkich pracowników 
systemu w fa z ie  projektow ania n ie  j e s t  bezowocny. Jego efektem 
będą szybkie i  bezkonfliktow e ro z s trz y g n ię c ia  w fa z ie  wdrożenia 
i  d z ia ła n ia  systemu.

W ro z d z ia le  drugim tego ra p o rtu  określono możliwe oddzia ły 
wania systemów APD na pracowników. Wskazana j e s t  tam metodolo
g ia  projektow ania i  wdrażania systemów, w wyniku k tó re j  można 
zaangażować zarówno p e rso n e l APD, p rz e d s ta w io is ii  pracowników, 
konsultantów , jak  i  kierownictwo o rg a n iz a c ji  do współpracy przy 
opracowywaniu systemu.

B ozdział t r z e c i ,  zajmujący s ię  głównie metodyką p rao , za
w iera sekoję o p isu jącą  możliwą ko le jność  optymalnych d z ia łań . 
W zięto te ż  pod uwagę sym ulację, tech n ik ę  u jaw niającą w uprosz
czonej i  skondensowanej jakby p o s ta c i  w spółzależność d z ia łań , 
s y tu a c j i  i  d z ia ła jąc y ch  osób, techn ikę  będącą obecnie w centrum 
zainteresow ań przy tw orzeniu, testow an iu  i  wdrażaniu systemów 
inform atycznych o raz szko len iu  p e rso n e lu  obsługującego te  sys
temy.



II. ODDZIAŁYWANIE SYSTEMÓW 
AUTOMATYCZNEGO PRZETWARZANIA DANYCH

NA PRACOWNIKÓW

Systemy inform atyczne o d d z ia łu ją  n ie  ty lko  na lu d z i związa
nych bezpośrednio z funkcjonowaniem tych  systemów. N iektóre z 
n ich  osiągną tak  w ie lk i wpływ na społeczeństw o, że n ieuchronnie 
doprowadzą do zmiany form i  t r e ś c i  życia  społecznego. Oddziały
wania te  prześledzim y wyodrębniając sześó ic h  rodzajów: oddzia
ływania na tu ry  f iz y c z n e j, finansow ej, p sych iczne j, spo łecznej, 
prawnej i  e ty c z n e j, oraz jak o śc i i  form życia  społecznego. Wy
mieniliśmy je  f  k o le jn o śc i odpowiadającej ic h  narastającem u spo
łecznemu znaczeniu i  zarazem s k a l i  opanowania ic h  skutków.

Jakkolw iek sk u tk i, o k tórych piszemy d a le j -  zwłaszcza w 
pierw szych c z te re c h  ro z d z ia łach  -  mogą s ię  nam wydać w w iększo- 
ś c i  niepożądane, to  jednak musimy przyznać, że n ie  w szystkie 
systemy są  złowrogie i  niewydarzone, a b ieżące potrzeby zapobie
gan ia  złym następstwom systemów d a ją  ic h  twórcom szanse opraco
wania pełnego p lanu  ic h  k o h tro li  do czasu zaprojektow ania le p 
szych systemów.

A. ODDZIAŁYWANIA NATURY FIZYCZNEJ

Ogólnie rzecz  biorąc, Bkutki oddziaływań flzyoznyoh są  łatwe 
dd przew idzenia i  naprawy -  np. p rzez  odpowiednie zaprojektowa
n ie ,  w tym także rozm ieszczenie* k law ia tu ry , ekranów i  samych 
s t a c j i  term inalowych. Fizyczne zmęczenie można te ż  ograniczać 
i  usuwać p rzez  częs te  odpoczynki i  speo ja lń ś  ćw iczenia. Więk
szość ujemnych skutków fizycznych  pojaw ia s ię  w sy tu ac jach , gdy 
o p e ra to r  zbyt długo wykonuje pow tarzające s ię  czynności lub 
przebywa w szkodliwym środowisku. P ro je k ta n c i systemów powinni
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być jednak świadomi, że w przypadku użytkowników sporadycznych 
w ażn ie jsza  j e s t  dokładność i  ła tw ość obsług i urządzeń niż śro
dowisko, w jakim  one s ię  zna jdu ją .

W n in ie jszym  ra p o rc ie  n ie  ma konieczności p rzy taczan ia  
szczegółowych rozważań na te n  tem at, dajemy więc ty lk o  k ró tką  
l i s t ę  k o n tro ln ą  mogącą s ię  przydać przy  ś led zen iu  różn ic  pomię
dzy założeniam i p rzy ję tym i w fa z ie  pro jektow ania systemu i  jego 
urządzeń a fak ty c zn ie  uzyskanymi wynikami. Oto onas

h a ła s  -  ozy towarzyszące pracy dźwięki n ie  są  zbyt u c iąż
liw e, zbyt g łośne czy u sy p ia jące , czy w ystępują 
s ta le  czy sporadycznie?

-  ozy są  to  dźwięki pracy  urządzeń, czy te ż  są  to  
g łosy lu d z i /n p . przypadkowe rozmowy/, czy j e s t  
tó  może muzyka /pom agająca jedńym, p rzeszkadzają#  
ca innym/?

-  czy o p e ra to r sam j e s t  słyszany i  czy słyszy  in 
nych?

św ia tło  -  czy &§fęźenie o św ie tlen ia  j e s t  dostateczne i  czy
daje s ię  regulować?

-  ozy j e s t  dostosowane do m iejsca pracy?

-  czy stanowisko pracy j e s t  ośw ietlone odpowiednio 
do wykonywanych na nim czynności?

Organizacja
stanowiska
pracy  -  czy j e s t  wygodny dostęp <Ło stanowiska obsługi / je 

ż e l i  n ie  j e s t  to  główne m iejsce pracy o p e ra to ra /,
ozy o p e ra to r ma zapewnione odpowiednie warunki
pracy /pomoc, warunki so c ja ln e /?

-  ozy o p e ra to r  może być s ta le  kontrolowany?

-  ozy osoby w spółpracujące z operatorem  lub oczeku
jące  na zw olnienie u rządzenia przebywają w wygod
nych pom ieszczeniach?
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wyposażenie -  czy stanowisko pracy daje s ię  przystosow ać do 
czynności operatorskich , w za leżnośc i od budowy 
f iz y c z n e j o p e ra to ra? ; a w szczegó lności:
• czy d a ją  s ię  dostosowywać m iejsca do s ied zen ia , 

ekrany, k law iatu ry , p u lp ity  i t p .?  
o czy j e s t  dostateczna i lo ś ć  m iejsc do sied zen ia  

i  m iejsca do przechowywania narzęd z i pracy?
. czy w szystkie niezbędne m ateria ły  i  pomoce /p a 

p e te r ia ,  in s tru k c je , urządzenia wspomagające/ 
są  łatwo dostępne?

Ignorowanie k tó re jko lw iek  z wymienionych po trzeb  o p era to ra  
może doprowadzić do poczucia niewygody i  niezadow olenia, co w 
konsekwencji zm niejsza jego wydajność p racy .

B. ODDZIAŁYWANIA NAIUBI FINANSOWEJ

Zmiany w reżim ie pracy mogą prowadzić do z góry założonych 
zmian aktywności pracowników.

Może to  być: m niejszy lub większy w ysiłek , m niejsza lub
większa sam odzielność, mniejszy lub większy' u d z ia ł w otrzym aniu 
e fek tu  końcowego.

S zkolen ie , warunki p racy , fizyczne i  unysłowe um iejętności 
pracownika -  wszystko to  powinno być brane pod uwagę przy okre
ś la n iu  w artośo i wykonanej praby* Czynniki t e ,  odpowiednio sko
ja rzo n e , uwzględnia s ię  przy wyznaczaniu albo oa łkow ite j pracy 
Za wykonywane fu n k c je , albo samego sposobu wynagradzania /n p . 
wynagrodzenie Mod s z tu k i” lub fragm entu wykonanej pracy lub ró 
wne wynagrodzenie d la  w szystkich członków zespołu, czy te ż  do
d a tk i d la  n iek tó ry ch  ź n ich  za p racę u c iąż liw ą /.

O rganizacja pracy powinna w sposób na tu ra lny  regulować te  
czy n n ik i, dająo szanse w zrostu zarobków i ,  gdy j e s t  to  możliwe, 
form alnego awansu zatrudnionych.

Dowodzi s ię ,  że gdy zadanie wyklucza dowolność sposobu i  
term inu jego rozw iązan ia , to  Wydajność pracy j e s t  wyższa n iż
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sętedy, gdy dowolność pozostawiono wykonawcy to  zadanie uwa
ża s ię  za t ru d n ie js z e . Pogląd ten  może prowadzić do przekw ali
fikow ania równoważnych zadań w całym p rz ed s ięb io rs tw ie  lub od
pow iedniej jego grupie roboczej. Możliwe są również ze s trony  
p e rso n e lu  żądania podwyżki p łac  przy  zmianie obsady stanow isk 
p racy , po p rzeszk o len iu  go bądź przy o k a z ji za tru d n ian ia  nowych 
pracowników. Przy tw orzeniu poważnych systemów, może wyniknąć 
konieczność zmiany kierow nictw a, co może mieć swój wpływ na 
d z ia ła n ie  systemu.

P ro je k ta n c i systemów APD powinni zdawać sobie sprawę z eko
nomicznych konsekwencji ic h  d ec y z ji, i  to  n ie  ty lko  w sfe rze  
kosztów i  dochodów trad y cy jn ie  branych pod uwagę, a le  także w 
o d n ie s ien iu  do zarobków zatrudnionych pracowników.

C. ODDZIAŁYWANIA NATUfiY PSYCHICZNEJ

Zdefiniow anie oddziaływań psychicznych może być szczególn ie  
trudne d la  n ie sp e c ja lis tó w , tym b a rd z ie j ,  że w ielu  pracownikom 
spraw ia trudność przyzn^ide s ię  do niepokojów związanych z ich  
niedostatecznym  doświa&SBśniem i  niepełnym i możliwościami swo
bodnego wykonywania p racy . Typowymi objawami tego , że stworzony 
system j e s t  p sych iczn ie  wyczerpujący są i m alejąca wydajność 
bądź zm niejszenie s ię  dokładności wykonania, w zrost ab sen c ji 
Chorobowej /n iek o n ieczn io  na t l e  psychicznym /. Załamywanie s ię  
współpracy i  zaufan ia  między pracownikami, zanik zaangażowania 
i  zadowolenia z p racy .

N iezależn ie  od rodza ju  i  tempa p racy , p raca  w try b ie  bezpo
średniego dostępu do komputera może prowadzić do stresów , je że 
l i  człow iek czuje s ię  ponaglany p rzez  komputer lub. wręcz mu pod
porządkowany.

Konkretnym przykładem n iech  będzie nieprawidłowo zaprojek
towany sposób prowadzenia d ialogu  / lu b  -  co j e s t  o w iele  gorsze 
-  monologu/ człow ieka z maszyną cyfrową; O perator komputera mo
że czuć s ię  urażony, gdy te n  o s ta tn i  używa w stosunku do niego 
zbyt zwięzłych in s t r u k c j i ,  daje ja k ie ś  tajem nicze sygnały, bądź
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żąda czegoś 'nieznanego czy te ż  n ie  to le ru je  zwykłych ludzk ich  
błędów, a jednocześnie wyznacza operatorow i całkow icie b ie rn ą  
ro lę  dopóki wszystko w komputerze czy programie j e s t  w porządku.

Równoległa p raca operatorów na różnych systemach dających 
te  same re z u l ta ty  może stw arzać dodatkowe n iekorzystne  n ap ięc ia  
psychiczne, a n a tu ra ln a  n iechęć do zmian może powodować n ieko
rz y s tn ą  ocenę nowej s y tu a c j i ,  wyolbrzymiać ja k ie ś  nieprzyjemne 
j e j  strony  /n p . n a tu ra ln e  środowisko czy te ż  z łe  doświadczenia 
p ra c y /.

J e ś l i  wybór persone lu  zostan ie  przeprowadzony według źle 
dobranych kry teriów , wówczas często  zdarza s ię ,  że zaangażowany 
p e rso n e l ma zbyt wysokie k w a lif ik ac je , co zwykle ro d z i k o n flik 
ty  so c ja ln e  między nowo zatrudnionym i a starym i pracownikami.

Gdy zarówno system jak i  p e rso n e l j e s t  nowy, operatorom i  
pro jektantom  systemu j e s t  bardzo trudno o k re ś lić  i  umiejscowić 
niepraw idłow ości systśmowe oraz błędy d z ia ła n ia , a także przy
czyny złych stosunków m iędzyludzkich.

S tresy  mogą być te ż  powodowane n iepo trzebn ie  wysokimi bądź 
zaniżonymi wymaganiami kierownictwa, zbyt szybkimi lub zbyt wol- • 
nymi operacjam i o raz wszelkimi tajem niczym i, n ie jed n o lity m i i  
naruszającym i is tn ie ją c y  s ta n  poczynaniami.

W szystkie te  oddziaływ ania mające m iejsce w środowisku f i 
zycznym lub epołeoznym są  bardzo trudne do zidentyfikow ania, 
gdyż po jaw ia ją  s ię  one często  w m iejscach oddalonych od ic h  

• ź ród ła  -  zarówno w c z as ie  jak  i  p rz e s trz e n i .

D. ODDZIAŁYWANIA NATURY SPOŁECZNEJ

Oddziaływania społeczne pow stają wówczas, gdy zmienia s ię  
rod za j pracy lub sposób j e j  wykonania.

I  tak, zadowolenie pracownika może 2;małSć lub wzrosnąć w za
le ż n o śc i od i lo ś o i  i  rodza ju  wykonywanej pracy , a odzw iero ied li 
s ię  to  n ie  ty lko  wewnątrz, a le  te ż  i  ns zewnątrz jego p rz e d s ię 
b io rs tw a .
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Pracownik niezadowolony n ie  ty lk o  będzie wykonywać go rzej 
p racę  od tego , k tó ry  j e s t  zadowolony, a le  niezadow olenie swe 
ro z p rz e s trz e n i również poza in s ty tu c ją ,  co może u tru d n ić  pozys
kanie społecznego uznania d la  tego czy te ż  innego podobnego sy
stemu.

A oto  n iek tó re  z czynników społecznego oddziaływ ania:

• L iczba podwładnych przypadających na jednego przełożonego. 
Pozycja o so b is ta  przełożonego j e s t  b a rd z ie j zależna od liczb y  
podwładnych n iż  od tech n iczn e j s trony  pracy lub te ż  od dodat
kowej zap ła ty  za ponoszoną odpow iedzialność.

• S top ień  uży teczności poprzednio nabytych doświadczeń. Kierow
nictw o p o trzebu je  podbudowania w łasnej powagi uznaniem d la  
swojego d5świadczenia, obawiając s ię ,  że bez tego w n iek tó rych  
przypadkach mogłoby sobie n ie dać rady w p e łn ie n iu  swych obo
wiązków.

• Um iejętność p rz y d z ie lan ie  zadań i  właściwego zachowania s ię  
w nagłych sy tu ac jach . Poczucie, że j e s t  s ię  potrzebnym, j e s t  
czynnikiem budującym szacunek dla samego s ie b ie .

• I lo ś ć  usług , k tó re  system może oferować lub lic z b a  użytkowni
ków systemu« I s t n i e j ą  dwa podstawowe źród ła  osob istego  zado
w olenia ze świadozenia usług innym: jednym j e s t  rzeczyw iste 
Zadowolenie z możności u d z ie lan ia  komuś pomocy, drugim, n ie  
mniej isto tnym , choć być może mniej godnym uznania, j e s t  p rzy
jemność czerpana z możności publicznego demonstrowania wyso
kiego s to p n ia  znajomości sprawy*

• Umiejscowienie i  liczebność  grupy roboczej oraz możliwości 
z n a le z ie n ia  tzw. komfortu społecznego poza t ą  grupą* P ersonel 
musi mieć przerwy w swej zrutynizow anej d z ia ła ln o śc i i  swobo
dę życia towarzyskiego o Grup© robocza funkcjonująca sprawnie 
tech n iczn ie  n ie j e s t  w s ta n ie  zaspokoić tych  po trzeb  i  dążeń, 
k tó re  prowadzą do budowania wspólnot n ieform alnych. J e ż e l i  
członkowie grupy muszą spędzać ca ły  dzień roboczy we własnym 
ty lk o  gronie /w łącza jąc  w to  czas na odpoczynek i  p o s i łk i^  
należy  s ię  lic z y ć  ze w zrosteń nastro jów  zdegustowania.
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• S top ień , w jakim członkowie grupy uważani są  za n ie z a s tą p io 
nych. N iektórzy lu d z ie  wolą w pewnych wypadkach zaakceptować 
w iększą zmienność za jęć  -  mimo tow arzyszącej temu anonimowoś
c i  -  n iż  eksponować swoją osobę s ta le  na tym samym stanowisku. 
Dla w iększości jednak zadowolenie p ły n ie  z o s iągan ia  sym patii 
i  uznania d la  określonych prac i  wykonujących je  osób.

E. ODDZIAŁYWANIA NATURY PRAWNEJ I  ETYCZNEJ .
*

Systemy automatycznego przetw arzan ia  danych p o c iąg a ją  za 
sobą w określonych sy tu ac jach  sk u tk i prawne. N iektóre z n ich  są  
przenoszone z ta k ic h  rodzajów d z ia ła ln o śc i lu d zk ie j jak  rachun
kowość lub sądownictwo, inne wynikają ze społecznych niepokojów 
związanych z m ożliwością szkodliwego użytkowania zbiorów danych 
znacznej w ie lk o śc i. S tąd  zrozum iała po trzeba  dokładnego '¿spraw
dzenia i  dy sk u sji w c e lu  zabezpieczenia s ię  p rzed  n iekorzystny
mi skutkami prawnymi i  naruszeniem  norm etycznych. Sprawy te  
powinny być analizowane p rzed  i  w toku pro jek tow ania . P rzykła
dowo i

« Konieczność tw orzenia dokumentów pierw otnych. W n iek tó rych  
systemach dokonuje s ię  o p e ra c ji finansowych bez podkładek w 
form ie "pisanych1' dokumentów. Dokument i s tn ie je  wówczas ty lko  
jako wydruk, oo może powodować w ątp liw ości ozy j e s t  on ̂ w ia 
rygodny.
M ikrofilmy, m lk ro fiszk i oraz urządzenia pam ięci magnetycznej, 
bezpośrednie w ejśc ia  i  w yjścia z te rm in a li  mogą, le c z  n ie  mu
szą  byó uznawane jako równoważniki dokumentów.

• Rachunkowość wymaga, by tran sa k c je  mogły być identyfikow ane 
i  śledzone w c e lu  k o n tro li  ich  praw idłow ości i  r z e te ln o ś c i .  
Jednak techn ika procesu  przetw arzan ia  zmusza do og ran iczen ia  
wejść i  okresu pam iętan ia danych w porównaniu z dotychczaso
wymi praktykam i k lasycznej rachunkowości.

W każdym z tych  przypadków n ie is tn ie n ie  pisanego dokumentu 
może wpływać na upraw nienia i  obowiązki k tó re jś  ze s tro n  zawie
ra jący ch  tra n sa k c je .
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Nowe zagadnien ia , specyficzne d la  APD, powinny być rozw ią
zywane drogą wzmożonej dysk u sji i  u s ta le ń  prawnych w sprawie 
ochrony pryw atności określonego ro d za ju  danych. Wydaje s ię ,  że 
sk u tk i braku zabezp ieczen ia , n iedok ładności lub błędnego użycia 
danych są  n ieco  wyolbrzymione. Oto one:

• Prawdziwa obawa, że możliwe j e s t  wybranie i  sca le n ie  danych z 
k ilk u  zbiorów / i s tn i e n i e  każdego zb io ru  z osobna uważa s ię  za 
n iezb ęd n e /, dające możliwość daleko id ące j re k o n s tru k c ji  cu
dzej osobowości bez zgody, a nawet wiedzy danej osoby. Możli
wość tak a  wydaje s i ę  n ie  do zaakceptowania,

. Możliwość p o d ję c ia , na podstawie n iepełnych  lub niedokładnych 
danych, d ecy z ji ważnych®dla jed n o s tk i, bez j e j  wiedzy,

• po trzeby  czasowych ograniczeń pewnych p o zy c ji w zb iorach . Jfa 
p rzy k ład  wykroczenia popełnione p rzez  młodocianego mogą być 
przydatne do badań socjo logicznych  dotyczących młodzieży, 
na tom iast użycie ic h  j e s t  n iedopuszczalne w zap is ie  danych ó 
dorosłym człow ieku.

Gróźba tych  nadużyć może być ograniczona p rzez narzucenie 
środków zabezpieczających lub poprzez postawę i  s ta ra n ia  osób 
związanych z wykorzystywaniem systemu komputerowego.

■ Środkami zabezpieczającym i są  m .in .i

• p rak tyka u d z ie lan ia  zezwoleń na tw orzenie ty lko  ta k ic h  zbio
rów danych, k tó re  zaw iera ją  uzgodnione pozycje i  w o k reślo 
nych p rz ed z ia łach  czasowych,

• domaganie s ię  "w szelkich rozsądnych" sposobów ch ron ien ia  zbio
rów przed  dostępem osób nieupoważnionych,

• obowiązek kodowania p o zy c ji z ja k ic h ś  względów drażliw ych i  
niedopuszczanie do przechowywania ic h  w sposób łatwy do roz
e z n a n ia  ich  t r e ś c i ,

• obowiązek ujaw niania / z  zasady lub na każde życzen ie / ze zbio
ru  danych o danej osobie tych  p o z y c ji, k tó re  ona sama uzna za 
p o trzebne . Osoba ta  bowiem powinna mieć możność sprawdzenia i  
skorygowania danych o n ie j  samej.
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Z alecen ia  te  s tw arza ją  równie w iele  problemów, jak  same za
gadn ien ia , k tórych  rozw iązaniu  mają s łu ży ć . Ważne i  dotąd  n ie 
ro z s trz y g n ię te  są  n astępu jące  kw estie:

• J a k  wykrywać n ie le g a ln e  zbiory danych?

• Jak traktow ać zbiory tymczasowe /z b io ry  robocze/?

• Jak  kontrolować zbiory pozakomputerowe? i Co tworzy k a r to te k ę , 
wydruki czy zapisy  na nośniku maszynowym? Jaka j e s t  podstawo
wa ró żn ica  pomiędzy zbiorem danych przetwarzanym maszynowo, a 
zbiorem przetwarzanym rę c z n ie ? poza różn icą 'w  sposobie dostę
pu?

• Jak u s ta la ć  i  egzekwować term iny w ygaśnięcia ważności danych?

• Co to znaczy ”rozsądne.sposoby” ch ron ien ia  zbiorów? Czy ope
rować tu  terminami czasu czy wydatkami związanymi z ochroną*,
a może miarą powinien być p rzec ię tn y  czas potrzebny na 1
łamanie blokady dostępu do systemu? Jak powinny być u k sz ta ł
towane p roporc je  między fizycznym i i  in te lek tu a ln y m i środ
kami ochrony systemu?

• Kto powinien ponosić koszty informowania o zaw artości zapisów 
osobowych? Jak często  powinna być robiona taka  inform acja? 
Jak uniknąć oszukańczych zmian?

« Kto ma być w łaśc ic ie lem  in fo rm acji?  Ozy te n  którego ona do
tyczy, czy te ż  twórca zb io ru  /k to  ponosi koszty z b ie ra n ia , ko
dowania, wprowadzania, przechowywania i  obsług i zbiorów/? Ja 
kie za jąć  stanowisko w przypadku, gdy inform acja może przy
n ie ś ć  korzyść m ate ria ln ą  lub może być wykorzystana handlowo w 
inny sposób? /Np. badanie xynku/. Jak ie  są  obowiązki dostawcy 
in fo rm ac ji z punktu widzenia j e j  dokładności?

. Jak ie  za jąć  stanowisko w stosunku do zbiorów szkoleniowych, 
medycznych i  służących sprawom ogólnospołecznym.

• Wiele danych dotyczy w ięcej n iż  jed n e j osoby. /Np. ząp is / r e 
ko rd / szkoleniowy może obejmować ucznia, nauczyciela, szkołę i  
egzam inatorów/. Kto w tym wypadku j e s t  odpowiedzialny i  p rzed  
kim za prawdziwość danych?
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• C z y  jedna ze s tro n  zawartego porozum ienia handlowego /n p . ku
p iec  -sprzedaw ca, pośrednik-użytkow nik u s łu g i/  może narzucać 
sposób posługiw ania s ię  inform acją? Czy pełna inform acja o
danym k lie n c ie  stanow i niezbędny elem ent prawidłowego funk-

%

cjonowania p rzedsięb io rstw a?

• Czy uprawniony i  kon tro lu jący  organ władzy stw arza rzeczyw iś
c ie  większe p o ten c ja ln e  niebezpieczeństw o n iż  którykolw iek z 
pojedynczych użytkowników danych?

Na t l e  tych tru d n o śc i na szczęśc ie  pogłębia s ię  w o p in i i  
p u b lic z n e j świadomość “akademickiego" ch a rak te ru  całego p ro b le 
mu. Mamy coraz w ięcej córa? b a rd z ie j otw artych społeczeństw , 
d la teg o  te ż  j e s t  n a d z ie ja , źe państwowe i  indywidualne naduży
c ia  w wykorzystywańiu danych będą m aleć t'jednak  p ro je k ta n c i sy
stemów mogą spotkać s ię  z rygorami prawnymi w zak resie  zb ie ra 
n ia  i  przechowywania danych i  mogą potrzebować ukierunkowania 
co do sposobu ic h  in t e r p r e ta c j i .

Problem pryw atności danych i  ic h  zabezpieczenia potraktow a
liśmy dość szeroko. Pozwala to  pokazać tru d n o śc i i  koszty , mo
gące powstać w wyniku d y sk u sji nad n ie  dość znanymi lub n ie  wy
sta rcza jący m i normami prawnymi. Na przykład*

• Prywatność wymaga zdecydowanego wykluczenia możliwości iden
ty f ik a c j i  każdej osóby czy te ż  każdej p o zy c ji pam iętanej w 
komputerze, chyba że dane te  będą użyte anonimowo* /Np* dane 
d la  oelów sta ty stycznyeh /«  Jednak bezpieczeństw o wymaga doko
nan ia  jak  n a jśo iś le js z y o h  uzgodnień stanow isk z W łaścicielem  
dany oh w przypadku io h  czy tan ia  bądź wprowadzania do n ioh  
zmian. J e s t  to  niezwykle trudne bez id e n ty f ik a c j i ,  k tó ra  musi 
być n ie  ty lk o  jednoznaczna, lecz  również decydująca d la  f i z y 
cznego utożsam ienia danej osoby.

• N iektóre u s ta le n ia  prawne wymagają automatycznego zawiadamia
n ia  tego , kogo zap is  dotyczy, o każdej zmianie zap isu  i  okre
sowej /n p . co ro czn e j/ in fo rm ac ji o jego p e łn e j zaw artości 
tre śc io w e j, bądź te ż  dawania t a k ie j  in fo rm ac ji na żądanie. 
O s ta tn i sposób pociąga za sobą niezw ykle złożony system admi
n is tra c y jn y , za pomocą którego poszczególne osoby mogą łatwo
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odnaleźć swoje zapisy i  udokumentować prawa do pobrania in 
fo rm a c ji. Wynika s tą d , że p ro je k t systemu musi przewidywać 
raptowne zmiany obciążen ia  wyjściowych urządzeń komputera. 
Automatyczne zawiadamianie pociąga za sobą duże i l o ś c i  wydru
ków i  kosztów pocztowych, n ie mówiąc już o braku pewności co 
do tego, czy zapisy n ie  wpadną w niepowołane rę ce , co j e s t  n ie  
do pom yślenia m .in. w św iecie stosunków handlowych.

T rudnośc i■sp e łn ie n ia  wyżej wymienionych wymogów prawnych, 
proponowanych lub już obowiązujących, mogą doprowadzić do igno
rowania prawa bądź ta k  daleko idącego w zrostu  kosztów, źe w iele  
służb uzależnionych od z b ie ra n ia , a k tu a l iz a c j i  i  p rzetw arzan ia  
danych /n p . badania rynku, badania medyczne, zapisy szkoleniowe 
na różnych poziomach, zapisy władz lokalnych lub państwowych, 
utrzymywanie zapisów osobowych i t d . / ,  byłoby doprowadzonych do 
niew ydolności. Nie wydaje s ię ,  aby le ż a ło  tó  w in te r e s ie  spo łe
cznymi

P rzedsięb io rs tw a same n ie  będą w s ta n ie  uśmierzyć tych  żą
dań uniem ożliw iających p racę p rzetw arzan ia  danych. . Będzie to  
możliwe, j e ż e l i  rz ąd  zechce zainicjow ać pub liczne dyskusje i  
uruchomić mechanizmy rozwiązań kompromisowych, ta k  jak  zo s ta ło  
to  już zaproponowane w negocjacjach  pomiędzy kierownictwem 
p rzed sięb io rs tw  a pracownikami systemu w sprawach obchodzących 
obie strony*

P. JAKOŚĆ X FORMY ŻYOIA SPOŁECZNEGO

Wydaje s i ę ,  że systemy bądź układy w ie lu  systemów automaty
cznego p rzetw arzan ia  danych wpływać będą w coraz w iększej mie
rze  na ludzk ie d z ia ła n ia  i  postawy. W szczegó lności zaś można 
przewidywać*

• znaczną zamianę t r a n s a k c j i  gotówkowych na kredytowe,

• p rzeobrażan ie  w ie lu  ośrodków przetw arzania  danych /ap. centrum 
przechowywania danych, różnego typu c e n tra  obliozeniow e/ na 
w ielofunkcyjne, usługowe s ta c je  term inalowe,
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• zanik  w ie lu  fu n k c ji społecznych egzystu jących  obecnie w efek
c ie  ograniczonego i  utrudnionego dostępu ludności do danych w 
s fe rz e  a d m in is tra c ji ,  nauczania, badań naukowych,

• swobodny dostęp do nauki i  szk o len ia  d z ię k i "bankom wiedzy" 
i  komputerowym zarządzaniem nauczania, • '

• w iększe zaangażowanie obyw ateli w p ro cesie  rządzen ia  poprzez 
wypowiadanie s ię  w re ferendach  i  wprowadzenie publicznych 
d y sk u sji /n a  wzór k o n fe ren c ji komputerowych/,

• lik w id ac ję  g ran ic  państwowych i  lik w id ac ję  i z o la c j i  narodów, 
a wraz z tym wygładzenie s ię  różn ic  w poziomie usług i  cen^ 
jak  również różn ic  stanow isk zawodowych i  przepisów prawnych.

Trudno sobie w yobrazić, by n a s tą p iło  zahamowanie tych  ten 
d e n c ji . Wydaje s i ę ,  że n ie  ma na ty le  po tężne j o rg a n iz a c ji eko
nom icznej! k tó ra  byłaby w s ta n ie  sama stworzyć inne lub p rze 
szkodzić wymienionym tu ta j  tendencjom.

Łączne d z ia ła n ia  ograniczonych systemów prywatnych stw orzą 
n ieuchronnie świadomość otw orzenia s ię  w ielu  osob istych  i  pub
liczn y ch  m ożliwości. J e ż e l i  przedmiotem naszych rozważań są  od
działyw ania systemów inform atycznych, n ie  można lekceważyć ro s 
nącego ruchu pracowfliczego an i te ż  pomijać op in io tw órczej r o l i  
tżw . środków masowego przekazu /p ra s y , ra d ia , te le w iz j i ,  r e k la 
my/.

Ogólnie rzecz b io rą c , równomierne zwrócenie uwagi na wszy
s tk ie  wyżej poruszone aspekty sprawy będzie korzystne d la  spo
łeczeństw a. Skutki negatywne zaś mogą powstawać i  zdobywać d la  
s ie b ie  g run t w ta k i  w łaśnie sposób jak  to  zo sta ło  op isane. Or
g an izac je  narodowe i  międzynarodowe, jakc; d z ia ła ją c e  na w iększej 
a ren ie  n iż  pojedyncze fnrmy, powinny te ż  b a rd z ie j o s tro żn ie  
przyjmować nowe systemy.
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PRZYKŁAD 1

Metodyka stosowana w i s tn ie ją c e j  p rak tyce  projektow ania i  
wdrażania systemów automatycznego przetw arzan ia  danych.

Faza P ro jek tu O bjaśnienie

A. A naliza celow ości 
i  r e a ln o ś c i  zada
n ia

Jak ie  są  ce le  i  wymagania sy s te 
mu i  ja k ie  możliwości ic h  r e a l i 
z a c j i

B. P rojektow anie sys
temu APD -  główny 
tok  prao

Badania szczegółowe. Projektow a
n ie  k ilk u  wariantów systemów na 
wysokim poziomie szczegółow ości. 
Wybór systemu zgodnie z założo
nymi celam i i  wymaganiami. Wy
pracowanie p ropozycji

C. P rojektow anie sys
temu APD -  prace 
pomocnicze

Przystosow anie p ropozycji do 
form uł APD na najniższym  pozio
mie szczegółow ości.

;

Upewnienie s ię ,  że system z o s ta ł  
wybrany zgodnie z założonymi ce
lami i  wymaganiami, i  że da s ię  
zrealizować* Projektow anie p ro 
gramów pomoc niozyoh

D. Wdrożenie systemu P isa n ie  i  testow an ie  programów. 
I n s ta la c ja  systemów pomooniczych. 
Ląc zan is w szystk ich  programów i  
testow anie całego systemu. 
Wdrożenie kompletnego p ro je k tu
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W przypadku zaangażowania do prac projektow ych grup robo
czych spoza p rzed sięb io rs tw a  sprawa sprowadza s ię  do tego , że 
naczelne kierownictwo zatw ierdza ca ło ść  p ro je k tu  oraz wybrany -  
spośród  proponowanych -  system /f a z a  B /. W przypadku gdy w f a 
z ie  D wchodzi w grę zadośćuczynienie wymogom ustawodawstwa praw
nego, wskazane j e s t  za tru d n ien ie  odpowiednich sp ec ja lis tó w . Po
nadto konieczne j e s t  p rzeszk o len ie  p rzysz łych  operatorów sy s te 
mu. Muszą on i znać szczegółowo założenia organizacyjne i  ro z 
w iązania techn iczne systemu. Operatorzy systemu i  obsługa te ch 
n iczna będą w codziennym kontakcie w f a z ie  d z ia ła n ia  systemu. 
Będą więc mieć w iększą możliwość konsultowania s ię  i  reagowania 
na jego n ied o c iąg n ięc ia  n iż  p e rso n e l APD.

U dział zespołów ludzk ich  zaangażowanych w p ro jek c ie  w posz
czególnych fazach  jego r e a l i z a c j i .

PA ZA PROJEKTU
ZESPOLI

1 2 3 4 5

A. A naliza celow ości i  r e a l 
n o śc i zadania + * r - -

B« Projektow anie systemu APD 
-  główny to k  prac + + - -

0* Projektow anie systemu APD 
« p race  pomocnicze - + mm mm mm

D. Wdrożenie systemu - + - mm +
.

Zespół 1 -  Zarząd p rzed sięb io rs tw a .
Zeąpół 2 -  P ro je k ta n c i i  inny p e rso n e l APD, n iższe  kierownictwo 

p rz ed s ięb io rs tw a .
Zespół 3 -  Doradcy, k o n su ltan c i, prawnicy, k o n tro le rzy .
Zespół 4 -  Związki zawodowe, in n i p rz ed s taw ic ie le  pracowników. 
Zespół 5 -  Pracownicy.

O bjaśn ien ia  użytych znaków:

+ = U dział w danej f a z ie  pro jek tow ania ,
-  a Niewystępowanie potrzeby udzia łu .
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Metodyka proponowana w ra p o rc ie .

PRZYKŁAD 2

U dział zespołów ludzk ich  w poszczególnych [fazach p ro je k to 
wania.

PAZA PROJEKTU
ZESPOŁY

1 2 3 4 5

1. O kreślen ie celów i  warunków 
d z ia ła n ia  systemu + + + . + -

2. Zaproponowanie k ilk u  w arian
tów systemu /k i lk u  systemów/ - + - - -

5. Analizowanie zaproponowanych 
systemów w św ie tle  celów i  
warunków mm + +, +

4. Stosowanie metody sym ulacji - + ■ - + +

5. Wybór systemu + + + + -

a* P lan  wdrożenia - «■* - -

6. Budowanie systemu + mm mm +

a* Testy akceptacyjne + + + + +

—-
b . Ś ledzenie procesu + + -< + +

O bjaśn ien ia : jak  w p rzyk ładzie  n r  1.
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III. SPOSÓB p r z e w i d y w a n i a  i o c e n y
ODDZIAŁYWAŃ SYSTEMÓW APD 

NA PRACOWNIKÓW - METODYKA

A. WST^P

Ponieważ odpowiedzialność pro jektantów  systemów APD s ta le  
w zrasta , muszą o n i, aby sp ro s tać  nowym zadaniom, dysponować 
u lepszoną metodyką d z ia ła n ia . Główne z tych zadań, to :

• kontynuowanie postępu technicznego,

• m in im alizacja napięć fizycznych , społecznych, psychicznych i  
etycznych,

« doprowadzenie do maksymalnego zaangażowania i  współpracy lu 
d z i doznających skutków d z ia ła n ia  systemu.

I s tn i e j e  w iele metod analizow ania, pro jektow ania i  wdraża
n ia  systemów« Różnią s i ę  one na ogół w szczegółach p o d z ia łu  faz  
p ro jek tow ania oraz dokładnością dokumentacji każdej fa zy , jed
nak ic h  schemat j e s t  zgodny z przykładem 1« S pec ja ln ie  do tego 
powołahi lu d z ie  o tw ie ra ją  i  zamykają każdą z fa z  projektow ania* 
I s tn i e j e  również ś c iś le  określony zestaw ozynności oraz zb ió r 
dokumentów tow ar2ysząoy każdej z fa z , tak  by uniknąć przypadko
wych błędów oraz pom inięć. Każda z fa z  powinna kończyć s ię  moż
liw o śc ią  p o d jęc ia  d ecy z ji o zakończeniu całego projektu . Dokład
ne plany d z ia ła n ia  d la  poszczególnych fa z  opracowane są bezpo
średnio  p rzed  j e j  rozpoczęciem , d z ięk i ozemu można wykorzysty
wać n a jb a rd z ie j  ak tualne dane.

Bardzo ważnym elementem procesu  projektow ania j e s t  porożu- \ 
miewanie s i ę  nadzoru z pracownikami. Ważne są  również te  metody 
testow ania systemów, k tó re  zaw iera ją  elementy sym ulacji. N ies te 
ty  problemom tym poświęca s ię  mniej uwagi n iż  aspektom te c h n i
cznym projektowanych prooesów. Kierownictwo APD często  zajmuje
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s ię  w większym sto p n iu  nowymi systemami n iż  śledzeniem  i  t e s to 
waniem projektowanych, systemów.

W p rzy k ład z ie  drugim pokazano 5 zespołów mających zasadn i
cze znaczenie w tw orzeniu sz e śc iu  fa z  pro jek tow ania , począwszy 
od fazy  badaw czo-analitycznej aż do wdrożeniowej.

Wydaje s i ę ,  że p e rso n e l APD będzie odgrywać ważną ro lę  w 
tw orzeniu w iększości systemów. W p rz e sz ło śc i panowało prześw iad
czen ie , że użytkownicy systemów APD są w s ta n ie  sami o k re ś l ić  
wymagania, a ro la  analityków  systemowych oraz projektantów  spro
wadzała s ię  do oceny tech n iczn e j strony zagadnien ia . D ziś, ze 
względu na w iększą odpow iedzialność personelu  APD, sądz i s ię ,  że 
n ie  może mu brakować następu jących  u m ie ję tn o śc ij

• ła tw o śc i porozumiewania s ię  z pracownikami i  wytyczania celów 
organizacyjnych  i  społecznych,

• "sekre tarzow an ia” w zarządzaniu , prowadzenia narad , zapisywa
n ia  d y sk u sji i  formułowania d ecy z ji na każdym poziom ie,

• tw orzenia testów  symhlacyjnych dla celów oceny i  prognozy,

• obserwowania i  zb ie ran ia  spostrzeżeń  o systemach operacyjnych 
i  ic h  w alorach oraz oddziaływania w s fe rze  zjaw isk fizycznych, 
ekonomicznych i  socja lnych ,

• kompromisowego rozwiązywania konfliktów  wynikających z ro z 
b ieżn o śc i in teresów  grup i  jednostek .

i

B. METODYKA

W proponowanej metodyce założono sześć głównych fa z :

• O kreślenie celów i  warunków, w jak ich  ma d z ia ła ć  system.

• -Opracowanie, k ilk u  różnych możliwych systemów.

• Analizowanie proponowanych systemów w św ie tle  celów i  warun
ków ic h  p racy . W fa z ie  t e j  należy  wykorzystać grupę n a jb a r
d z ie j  doświadczonych lu d z i .
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• S tosu jąc  metodę sym ulacji, przeanalizow anie każdego z propo
nowanych systemów.

• A nalizu jąc odpowiednie czynni,ki, wybór systemu. Przy wyborze 
należy  b rać  pod uwagę możliwości testow an ia , rozwoju, zmian 
p rio ry te tó w  oraz metod symulacyjnych.

• Budowanie systemu, k o n tro la  wstępna poprzez te s ty  ak cep tacy j- 
ne oraz s t a ł a  k o n tro la  poprzez ś led zen ie  p rocesu .

Za&łada s ię  tu , że persona 1 APD ma podstawowe wiadomości z 
zakresu  p rze tw arzan ia  danych /hardw are i  so ftw a re /, albo p rzy
najm niej dostęp do ta k ic h  wiadomości. D latego rozważa s ię  ty lk o  
te  elem enty, k tó rś  n ie  w ystępują w n a jb a rd z ie j znanych metodach 
pro jek tow ania systemów.

P o d z ia ł na omówione wyżej fazy  p ro je k tu  s to su je  s i ę  p rzy  
pro jek tow aniu  w iększości małych systemów APD, bez względu na to , 
czy s ą  to  systemy krajowe czy te ż  zakresem swym w ykraczają poza 
g ran icę  państw a. P ro jek tu jąc  dowólny system APD należy  przede . 
wszystkim o k re ś lić  c e le , jakim ma on s łużyć , zbadać możliwości 
o s ią g n ię c ia  ty ch  celów oraz możliwości wdrożenia systemu, wyko
rz y s tu ją c  przy tym kry tyczn ie  dostępne doradztwo i  in fo rm acje . 
Należy te ż  w sposób c iąg ły  kontrolować ak tualność  projektow ane
go- systemu /ma to znaczenie przede wszystkim tam, gdzie p roces 
pro jek tow ania trwa długo/«

V przypadku projektow ania małych systemów lub wprowadzania 
zmian do już is tn ie ją c y c h , po trzeba zasięg an ia  o p in ii  użytkow
ników, operatorów  i  p rz e d s ta w ic ie li  zarządu j e s t  n iew ielka /o h y - 
ba że z przyczyn czysto  kurtuazyjnych/. N atom iast o i  pracownicy, 
na k tó rych  system oddziaływać będzie w największym stopn iu , po
winni wyłonić spośród s ie b ie  p rz e d s ta w ic ie li  do rozmów z za rzą
dem p rzed s ięb io rs tw a . Wypracowanie wówczas sposobów lik w id a c ji  
lub og ran iczen ia  niezadowolenia, form finansowego zadośćuczynie
n ia  oraz innych warunków ugody n ie  powinno spraw iać już zbyt 
w iele  kłopotów. Grupy p rz e d s ta w ic ie li  pracowników powinny mieć 
g łos doradczy na każdym szczeb lu  zarządzania oraz prawo zawie
ra n ia  wiążących porozumień w im ieniu  za ło g i i  średniego k ie 
rownictwa.
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Gdy system tworzy swój własny p e rso n e l, n ie  mający doświad
czeń w prowadzeniu rozmów z zarządem, pow stają  specyficzne, n ie 
łatw e do opanowania tru d n o śc i. S y tu ac ji t a k ie j  uniknąć można 
poprzez o rg an izac ję  zarządu i  nadzoru w bardzo wczesnym stadium  
pro jek tow an ia . Stwarza to  niebezpieczeństw o zbyt wczesnej kry
s t a l i z a c j i  s tru k tu ry  o rg an izacy jn e j, daje jednak sporo innych 
k o rz y śc i. I  ta k  w przypadku, gdy p e rso n e l APD wybrany z o s ta ł  
spośród pracowników p rzed sięb io rs tw a , ma on możliwość zapozna
n ia  s ię  z d z ia ła ln o śc ią  innych wydziałów. P ersonel t a k i  może 
u d z ie lać  s z e ro k ie j in fo rm ac ji o wdrażanym system ie. Gdy system 
wykazuje is to tn e  b ra k i, lu d z i tych  można po p ro s tu  p rzen ie ść  na 
poprzednie stanow isko. Inną ko rzyśc ią  wczesnego za tru d n ien ia  
perso n e lu  APD j e s t  możliwość p rzeszk o len ia  i  w łączenia wykwali
fikowanych sp ec ja lis tó w  do początkowych fa z  wdrażania systemu. 
W te n  sposób przeszkolony p e rso n e l może p ó źn ie j k s z ta łc ić  swoich 
podwładnych. Ludzie zaangażowani we wczesnych fazach  tw orzenia 
systemu nabywają doświadczenia przy testow aniu  i  wyborze a l t e r 
natywnych systemów. Pomoże im to  ś le d z ić  p racę  wybranego sy s te 
mu-! usprawniać jego d z ia ła n ie .

Zarówno narodowe jak  i  międzynarodowe systemy wymagają in 
tensywnych badań rynkowych od wczesnych fa z  projektu , j e ż e l i  n ie  
chce s ię  dopuścić do szkód n iesionych  p rzez  zmienność koniunktu
ry  i  chce s i ę  przew idzieć społeczne oddziaływ ania systemu. Po- 
nieważ zakres i  czas oddziaływ ania narodowych i  międzynarodo
wych systemów będzie n iew ątp liw ie  znacznie większy n iż  przy zwy
czajnych systemach tworzonych obecnie, p ro jek ty  systemów o sze
rokim zasięgu  muszą mieć jasno określony c e l ,  muszą łatwo pod
dawać s ię  zmianom i  musi i s tn ie ć  możliwość ś led zen ia  ic h  od
działywań p rzez  możliwie n a jb a rd z ie j sze rok ie  warstwy społeczne.

C. SZEŚć PAZ PROJEKTU

Każda z fa z  powinna być w sposób form alny rozpoczęta i  za
kończona p rzez  wymienione w p rzyk ładzie  2 grupy pracowników. 
Tworzenie dokum entacji i  spo tkan ia  robocze o tw iera jące  i  zamy-
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każące każdą z fa z  n ie  mogą być pom inięte . Są one bardzo uży te
czne przy w szelk ich  rozważaniach nad aktualnym i wskaźnikami pra
cy systemu.

In ic ja ty w a stw orzenia nowego systemu może wyjść od przed
s ta w ic ie l i  zarządu, kierownictwa niższego szczeb la , pe rso n e lu  
AED i  w reszcie od użytkowników sta rego  systemu. P rzed rozpoczę
ciem pracy należy  wyznaczyć osobę lub grupę osób odpow iedziała 
nych za kierow anie projektem , dokumentowanie jego rozwoju i  po
dejmowanie d ecy z ji w każdym stadium  p ro je k tu . Ponieważ przy sy
stemach komputerowych p e rso n e l APD je s t  zaangażowany w najw ięk
sz e j l ic z b ie  fa z  projektow ania systemu, dobrze j e s t ,  gdy osoba 
tak a  lub grupa pochodzi z tego personelu, jednak n ie  j e s t  to  ko- 
n ieczn e . Przy p e łn e j k o n su lta c ji  i  wyborze odpowiednich p roce
dur d z ia ła n ia  unika s ię  s y tu a c j i ,  w k tó re j  poszczególne etapy 
p rac  są  nadzorowane ty lko  p rzez wąskich sp ec ja lis tó w .

U sta len ia  prawne wymagają k o n su lta c ji  i ,  j e ż e l i  j e s t  to moż
liw e, porozum ienia między zarządem o rg a n iz a c ji a p rzed staw ic ie 
lam i zatrudnionych. Na czas trw ania i  zakres d yskusji n ie  ma 
reguł* Może to  być k ró tk ie  spotkanie pomiędzy jednym ^tylko 
p rzedstaw icie lem  zarządu i  jednym przedstaw icielem  związków za
wodowych, zakończone, pisemnymi uwagami i  u sta len iam i, a może 
te ż  być ogólna dyskusja obejmująca w szystk ich  zainteresowanych 
przebiegiem  procesu . Dyskusja taka, gdy towarzyszy j e j  szczerość  
i  dobra wola, p rzynosi tak  w iele is to tn y c h  ko rzyśc i, że n ie  na
leży  żałować w ysiłku aby do n ie j  doszło*

Członkowie w szystkich p ię c iu  grup pracowników przećLstawio-
, 4

nych w p rzyk ładz ie  2 powinni być wyznaczeni ta k  s 2ybko, jak  je s t  
to  możliwe* W możliwie krótkim  czas ie  powinni on i zostać zazna
jom ieni z celam i i  zasadami d z ia ła n ia  systemu i  dokładnym za
kresem swych obowiązków. W za leżnośc i od systemu, n iek tó re  gru
py pracowników mogą uknać swoją niekom petencję w danej f a z ie t  
decyzja tak a  może zostać  p o d ję ta  również p rzez  koordynatora 
p ro je k tu . Jednak d la  U niknięcia możliwych, późn iejszych  n iepo
rozumień, w szelk ie u s ta le n ia  tego typu powinny mieć formę doku
mentów.
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Zgodnie z przykładem, kierownictwo o rg a n iz a c ji  b ie rz e  czyn« 
ny u d z ia ł w cz te re c h  fazach  pro jek tow ania: definiow aniu celów, 
wyborze systemu, ostatecznym  zatw ierdzeniu  systemu i  ś led zen iu  
d z ia ła n ia  systemu. W każdej z tych  fa z  kierownictwo może p rz e 
kazać swoje uprawnienia bądź koordynatorowi systemu bądź p ra 
cownikowi bezpośredniego nadzoru. Pożądane j e s t  jednak przy tym 
w yjaśn ien ie  i  udokumentowanie przyczyn tak iego  postępowania -  
ro b i s ię  to  głównie d la  niedopuszczenia do powstania poczucia 
niepew ności wśród lu d z i przejm ujących wykonanie zadań i  n iepod- 
ważania zaufan ia  do zawartych porozumień.

Skład p rz e d s ta w ic ie li  związków zawodowych i  p rz e d s ta w ic ie li  
pracowników b io rących  u d z ia ł w dysk u sji może s ię  zmieniać w za
le ż n o śc i od ra n g i i  zakresu  poruszanych problemów oraz fazy 
projektu . Większość związków zawodowych k o rzysta  z własnych spe
c ja lis tó w  badających problemy społeczne, ekonomiczne i  te c h n i
czne, może te ż  ic h  -  w ra z ie  potrzeby —powołać z zewnątrz. Pod
czas zmiany sk ładu  dyskusyjnego należy  uzgodnić obowiązki wszy
s tk ic h  uczestników . Szczególnie ważne j e s t  wyznaczenie czasu 
przewidywanego na dyskusję ogólną, u s ta le n ie  punktów ta k ie j  dys
kusji, po wyczerpaniu k tórych  n a s tą p i omawianie problemów szcze
gółowych.

Obowiązki t r z e c ie j  grupy pracowników, obejm ującej p ro jek 
tantów systemu, p e rso n e l APD i  lu d z i bezpośrednio z nim i zwią
zanych są  we w szystk ich  fazach  p ro je k tu  mniej w ięcej s ta łe*  
Oczekuje s i ę  od n ich  czynnego u d z ia łu  w p ro ces ie  projektow ania. 
Mogą oni n iek iedy  odczuwać brak możliwości podejmowania węzło
wych d ec y z ji. Rekompensatą może tu  być zadowolenie z udanego 
p ro je k tu  i  dobryoh wdrożeń.

Z usług  doradców, pracowników, rewidentów korzysta  s ię  do
rywczo, w miarę po trzeby . Ich  ro la  powinna s ię  sprowadzać do 
p e łn ie n ia  n iezależnego  doradztwa. 2byt wczesne k o rzystan ie  z 
pomocy sp ec ja lis tó w  może spowodować og ran iczen ie  d y sk u sji w 
sprawach ekonomicznych, społecznych, technicznych, prawnych, 
metodycznych i t p . , z e  śzkodą dla późn iejszych  możliwości rozwoju 
systemu. Z a le tą  pomocy u d z ie lan e j p rzez sp e c ja lis tó w  z zewnątrz 
j e s t  szansa un ikn ięo ia  błędów popełnionych p rzez  inne p rz e d s ię 
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biorstw a i  możność poznania aktualnego stanu wiedzy w wielu roz
maitych dziedzinach. Zakres ich  pomocy i  warunki egzekwowania 
o p in ii  muszą być jednak ś c iś le  określone i  uzależnione od potrzeb 
pracowników, a ich  diagnozy i  prognozy powinny być sprawdzone pod
czas d z ia łan ia  zaprojektowanego systemu.

Do opracowania sym ulacji fu n k c ji systemu powinno s ię  wyzna
czać pracowników indyw idualn ie« Ich  zadaniem będzie również 
przygotowanie danych do testow ania systemu i  śledzen ie  jego 
d z ia ła n ia . Właściwy wybór tych  pracowników ma duże znaczenie 
d la  jak o śc i procesu  symulacji. Muszą oni mieć doświadczenia p ra 
cy w p rz ed s ięb io rs tw ie  oraz um iejętność formułowania swych spo
s trz e ż e ń . Powinni -toż umieć zidentyfikow ać s ię  z systemem gdy 
go s ię  symuluje n ie  tra c ą c  przy tym um iejętności obiektywnego 
spo jrzen ia*  Na skutek tego , ż,& b io rą  oni bezpośredni u d z ia ł we 
wstępnych fazach  prac projektowych i  wnoszą do n ich  w iele w łas
n e j inw enc ji, pozycja ic h  j e s t  zb liżona do kontrolerów  i  in 
struk torów  wprowadzających załogę w nowy system. Ludzie c i  mają 
do Odegrania ważną ro lę  w ok resie  wdrażania i  sprawdzania sys
temu» a mająo jednocześnie b l i s k i  kontakt z p rzedstaw icie lam i 
pracowników są  łącznikiem  pomiędzy związkami zawodowymi a k ie 
rownictwem p rzed sięb io rs tw a , są  więc także predesponowani do ł a 
godzenia i  rozwiązywania konflik tów  soc ja lnych . A w łaśnie przy 
pracach  symulacyjnych k o n flik ty  in teresów  są n a j le p ie j  wyczu
walne» Nic dziwnego, że związki zawodowe, w dyskusjach o k tó 
rych  mowa/ n a s ta ją  aby pracowników sym ulacji wybierać spośród 
związkowców, a mogą też  życzyć sobie zbadania warunków włącze
n ia  do p rocesu  za ło g i, aby uniknąć ro z b ic ia  j e j  lo ja ln o ś c i .

i

1 . D efiniow anie celów i  warunków d z ia łan ia

Proces projektow ania w toku pracy c ią g le  wzbogaca s ię  o no
we elementy op isu jące  produkt końcowy. Na początku projektow a
n ia  przeważnie podaje s ię  ty lko  pewne za łożen ia  o wymaganiach 
systemu oraz pożądanym sposobie ic h  r e a l i z a c j i ,  a następn ie  do
dając do tego u s ta le n ia  na tu ry  p e rso n a ln e j, s o c ja ln e j i  e ty cz
n e j tworzy s ię  -  og łasza jąc  jawnie zadania systemu -  zb ió r pod
stawowych zasad obowiązujących w całym p ro c es ie  projektow ania.



Prawie zawsze ty lk o  o s ta tn ia  grupa tych  zasad -  ce le  systemu -  
j e s t  zatw ierdzona o f ic ja ln ie ,  jednak na o s ta teczn e  ukształtow a
n ie  produktu w n ie  mniejszym stopn iu  wpływa atm osfera panująca 
w całym zespole roboczym.

P ro je k ta n c i systemu p o s ia d a ją  n a jc z ę śc ie j  w ykształcenie 
techn iczne . Z tego powodu przy pracy nad systemem mają on i 
skłonność do k o rzy stan ia  z już is tn ie ją c e g o  i  dostępnego opro
gramowania i  sp rzę tu . Tendencja t a  j e s t  szczególn ie  s i ln a ,  gdy 
w grę wchodzi p r e s t iż  i  ry w a lizac ja  z innymi podobnymi grupami 
systemowymi. J e s t  to  n iek o rzy stn e . Ludzie tacy  często  ch a rak te 
ry z u ją  s ię  uproszczońym spojrzeniem  na wymagania p rz e d s ię b io r
stwa i  s t a r ą j ą  s ię  unikać rozwiązywania problemów etycznych i  
społecznych, n ieuchronnie towarzyszących projektowanemu sy s te 
mowi, spychając decyzje w tych sprawach gdzieś poza s ie b ie .

• t i

Zdarza s ię ,  że widzą powiązania z otoczeniem systemu w spo
sób n iedopuszczaln ie  uproszczony i  sztywny, w wyniku czego w tła 
c z a ją  p ro je k t systemu w posiadana stereotypow e i  n a jc z ę ś c ie j  
prymitywne wyobrażenia, k tó rych  b ro n ią  p rzed  jakim ikolw iek zmia
nami w każdej fa z ie  prac..

Nawet w przypadku mniej skrajnym i s tn ie je  c ią g łe  n ieb ezp ie 
czeństwo z e ś liz g n ię c ia  s ię  na pozycje ru tyn iarsk ie . Na przyk ład , 
może to  być przekonanie o konieczności zminimalizowania i n t e r 
w encji człow ieka w d z ia ła n iu  systemu lub po trzeba  usztyw nienia 
"w ejść" do systemu, lub usztyw nienia k o n tro li  wprowadzanych da
nych. Innym przykładem może być tendencja  do o k re ślen ia  z góry 
środków i  metod pracy onaz zakresu ic h  zastosowania. Błędem j e s t  
również dążenie do bardzo szybkiego o k re ś le n ia  możliwości i  po
trze b  systemu. Należy pam iętać, że za łożen ia  p isan e , gdy okażą 
s ię  p ó źn ie j n ie  w ystarczające albo fałszyw e d a ją  s ię  p rzy n a j
mniej zidentyfikow ać jako w łaśnie ta k ie , natom iast wykrycie 
ludzk ich  uprzedzeń i  nastawień, j e s t  o w iele tru d n ie js z e .

Projektow anie Warunków d z ia ła n ia  systemu n ie  powinno ogra
n iczać  s ię  ty lko  do z góry określonych wymagań użytkownika i  
typowych sposobów d z ia ła n ia  pro jektantów  systemu -  powinno być 
rozszerzone o potrzeby zarówno lu d z i p racu jących  nad systemem, 
jak  i  lu d z i związanych bezpośrednio z jego działaniem , a także
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całego społeczeństw a. Oczywiście byłoby naiw nością spodziewać 
s ię ,  że c a łe  społeczeństwo w ystąpi jako je d n o li ta  grupa in te re «  
sów przy każdym projektowanym system ie. Koniecznie jednak t r z e 
ba o k re ś l ić  pewne zasady i  sposoby tw orzenia p rio ry te tó w , k tó re  
mają być zastosowane. Wiele z n ich  można o k re ś l ić  w sposób s ta n 
dardowy w oparc iu  o znajomość obowiązujących u s ta le ń  prawnych, 
d e k la ra c j i  celów i  zamierzeń zorganizowanych grup in teresów  r e 
prezentowanych p rzez  określone osoby oraz zasad i  p rio ry te tó w  
danej o rg a n iz a c ji ,  p rzestrzeganych  w danym czasie  i  ok reślo n e j 
s k a l i  j e j  wpływów.

I  ta k  na p rzyk ład :

• akty prawne związane 2 d z ia ła ln o śc ią  związków zawodowych mogą 
być podstawą do opracowania porozumień zbiorowych przy pracy 
systemu,

• każda grupa in teresów  może o k re ś lić  . zasady p rzynależności i  
odpow iedzialności każdego swego członka,

• p rzed sięb io rs tw a  mają obowiązek jasnego o k re ślen ia  swym p ra 
cownikom p rio ry te tó w  oraz obszarów i  zakresu ioh  respektow a
nia# I  n ie  j e s t  to  ozcza form alność: p rzy sz ło ść  p rz e d s ię b io r
stwa może za leżeć od właściwego ro z ło ż en ia  punktów c iężk o śc i 
między systemami ukierunkowanymi na w ykorzystanie te ch n o lo g ii 
a systemami ukierunkowanymi na w ykorzystanie pracownika{ od 
przew idzenia społecznie akceptowanej dostępności, zaw artości 
1 szczegółowości zbiorów danych} od zapewnienia właściwyoh 
mechanizmów k o n su lta c ji  decydujących często  o w iększej lub 
m niejszej zwłoce w d z ia ła n iu , bądź. j e j  uniknięciu} w reszcie 
od zapewnienia d o sta teczn e j e la s ty c z n o śc i na w szystkich szcze
b lach  projektow ania i  w drażania, tak  aby p rzedsięb io rstw o  by
ło  w s ta n ie  szybko przystosować s ię  do przewidywanych zmian w 
wymaganiach użytkowników, bądź będących w dyspozycji środków, 
d z ia ła n ia . Związki zawodowe ż ą d a ją : ' og ran iczen ia  zysków 
p rzed s ięb io rs tw a , j e ż e l i  zwiększenie zysku prowadzi do n ie z a 
dowolenia i  zdegustowania personelu  i  o a łe j  spo łeczności, 
szczegó ln ie  w przypadku, gdy zyski te  uzyskano środkami n ie 
legalnymi} p ro je k ta n c i systemu powinni dostać  wskazówki co do 
o k o liczn o śc i, w jak ich  mogą w ystąpić ta k ie  sy tu ac je ,
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• wymagania form alne można p o d z ie lić  na trz y  ą&ktagori*

-  prawne -  związane z obowiązującymi aktami' prawnymi,

-  operacyjne -  związane z dostępnymi środkami technicznym i i  
metodami /u rzą d zen ia , oprogramowanie/,

-  systemowe -  związane z przewidywaniem wyników d z ia łań  sys
temu,

. p rzedsięb io rstw o  i  jego ko n su ltan c i /gdy są  oni z a tru d n ia n i/  
powinni te ż  dostarczyć in fo rm ac ji na tem at czynników zewnę
trznych  wpływających na projektowany system oraz aktualnego 
stanu  ta k ic h  czynników i  przewidywanych ic h  zmian w o k resie  
e k s p lo a ta c ji  systemu.

O stateczna w ersja dokum entacji o k re ś la ją c e j ce le  i  parame
try  systemu musi być o f ic ja ln ie  zatw ierdzona p rzez kierownictwo 
grupy p ro jek tow ej, p rz e d s ta w ic ie li  naczelnego kierownictwa 
p rzed sięb io rs tw a , p rz e d s ta w ic ie l i  związków zawodowych i  konsul
tantów . Dokumentacja ta  -  rozszerzona w ersja  dokumentów używa
nych w poprzedniej fa z ie  prac /a n a l iz a  ce low ości/ wraz ze sche
matem p o d z ia łu  odpow iedzialności za poprawność p ro jek tu  -  s ta 
n ie  s ię  n astęp n ie  podstawowym zbiorem «.¿norią j z którymi powinny 
byó porównywane w szystkie w yniki. Dopóki kierow nicza grupa p ro 
je k tu  n ie  nabędzie doświadczenia w tw orzeniu  ta k ic h  n$inpd, a 
p e rso n e l n ie  nauczy s ię  ic h  in te rp re tow ać , może powstać p o trz e 
ba odwoływania s ię  ż powrotem do fazy  p rop o zy c ji systemowych. 
W yjaśnienie sobie w szystk ich  tych spraw leży  w in te r e s ie  ogółu 
zainteresow anych i  j e s t  najlepszym  sposobem un ikaj ęo i  a błędnego 
d z ia ła n ia .

N astępnie p ro je k ta n c i systemu i  ich  p e rso n e l powinni za jąć  
s ię  logicznym i konsekwencjami założeń, zabezpieczeniem  przed  
brakiem powiązań logioznych / j e ż e l i  ma to  miejsce/, opraoowaniem 
konkretnych dokumentów. J e s t  Oczywiste, że ogólne, p rz y ję te  
p rzez naczelne kierownictwo i  związki zawodowe na początku p ro -j 
jektow ania za łożen ia  będą s ię  zmieniać w tra k c ie  tw orzenia sys
temu. Na p rzyk ład  p rz ed s taw ic ie le  związku zawodowego mogą chcieć, 
aby znaleziono  sposób zrównoważenia zarobków pracowników k ró t
ko—- i  długoterminowych -  członków związku. Sprawa j e s t  stosun-
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kowo p ro s ta  gdy ty lko  jeden związek re p reze n tu je  pracowników* 
może s ię  komplikować, gdy przychodzi do sp e łn ie n ia  życzeń dwu 
lub w ięcej związków zawodowych.

Sposoby re p re z e n ta c ji  związkowej na wspólnych naradach są 
różne w za leżn o śc i od k ra ju , nawet tam gdzie sprawy te  normują 
form alne p rzep isy  prawa. Największą zmienność nąpotyka s ię  w 
l ic z b ie  reprezentowanych związków. N iektóre z n ich  są  bowiem 
zorganizowane na ząsadzie : "pracownicy danej g a łę z i p rzenysłu" , 
inne znów na zasadzie : "pracownicy wykonujący te  same czynnoś
c i " .  W trzecim  znów przypadku p o jęc ie  czynności j e s t  ta k  ro z 
szerzone, że z nazwy związku t£Udao dociec o jak ie  zawody czy 
czynności chodzi.

Państwowe akty prawne bądź miejscowe umowy mogą wymagać:

• albo  zapewnienia ‘na naradach re p re z e n ta c ji  w szystkich związ
ków zawodowych /w c e lu  ochrony intereęów  w szystkich pracowni
ków/,

• albo zapewnienia re p re z e n ta c ji  tych  ty lk o  związków, w których  
określony jako minimum procen t członków je s t  zainteresowany 
omawianymi dziedzinam i i  chce być na naradach reprezentow any,

• albo żeby związki -  gdy w p rz ed s ięb io rs tw ie  d z ia ła  ic h  k i l 
ka -  uzgodniły między sobą-,- k tó re  z nich,, albo k tóry  j e s t  n a j
b a rd z ie j powołany do reprezentow ania c a ło śc i zorganizowanej 
z a ło g i.

Kolejnym utrudnieniem  je s t  i s tn ie n ie  pracowników n ie  z rze
szonych. Podobnie, j e ż e l i  pierw szy warunek z wymienionych wyżej 
n ie  j e s t  spełn iony , a i s t n i e j e  dużo małych związków, n ie  re p re 
zentowanych na naradach, trudno j e s t  mówić o przywódcach związ
kowych jako o w łaściw ej re p re z e n ta c ji  p racow niczej. W w ielu  
przypadkach może to n ie  mieć znaczenia, a w przypadku, gdy u s ta 
le n ia  prawne przew idują ra.in . zarówno abso lu tną  konieczność dy
s k u s j i  i  porozumień, jak  i  wyeliminowania rozsądnymi środkami 
w szelk ich  szkodliwych d la  zdiówia oddziaływań, wówczas indywi
dualny kon tak t pomiędzy pracownikiem a pracodawoą je s t  koniecz
ny i  wymaga tro sk liw e j o p iek i.
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2. Zaproponowanie różnych możliwych systemów

Faza ta  by ła  zawsze niezbędnym elementem całego procesu  pro
jektow ania. W ramach t e j  fazy  rozważa s ię  w szelkie możliwe spo
soby r e a l i z a c j i  celów oraz opracowuje s ię  dokumentację o s ta te 
cznego rozw iązania sp e łn ia jąceg o  w zadowalający sposób założone 
ce le  i  wymagania. W przypadku gdy decyduje s ię  o rezy g n ac ji z 
dalszych p rac , w fa z ie  t e j  podaje s ię  w szelk ie rozw ażania, ja 
k ie tow arzyszyły t e j  d ec y z ji. Wymagania związane ze sp ecy fik ą  
APD są  n ie raniej ważne, a le  t r a k tu je  s ię  je  w sposób czysto  me
chaniczny, a b ie rz e  s ię  je pod uwagę po pełnym rozeznaniu  o to 
czen ia  i  warunków pracy i  po dokonanym wyborze rozw iązania.

P ro je k ta n c i systemów sp o tk a ją  s ię  w t e j  fa z ie  z problemami 
natury  sp o łeczn e j, p o li ty c z n e j ,  f iz y c z n e j, e tycznej oraz s to 
sunków m iędzyludzkich. W ielk i zakres t e j  tem atyki wymaga zaan
gażowania w prace projektow e p rz e d s ta w ic ie li  związków zawodo
wych, konsultantów  i  perso n e lu  APD, k tó ry  w i s to tn e j  mierze 
zwiększa k a p i ta ł  doświadczenia i  p rak ty k i w tw orzeniu systemu. 
Ponadto p e rso n e l te n  wnosi do zespołu dużą znajomość p o trze b , 
ogólnej s y tu a c j i ,  a także świadomość poparc ia  1 zrozumienia ze 
strony kierow nictw a.

Zaangażowanie p rz e d s ta w ic ie li  związków zawodowych do prao 
projektowych u ła tw ia  podejmowanie d ecy z ji n ie  związanych w prost 
z systemem APD, szczególn ie  gdy chodzi o redukcję  s i ły  roboczej* 
Bózważania nad zmianami re g u ł prawnych, społecznych czy ekono
micznych prowadzą do projektow ania systemów b a rd z ie j elastyoż-* 
nych. Wymaga to  b a rd z ie j szczegółowych k o n su lta c ji  z p rz e d s ta 
w icielam i pracowników, a le  w e fek cie  pozwala zaprojektować sys
tem, j e ż e l i  można tak  s ię  w yrazić -  długowieczny.

Może s ię  zdarzyć, że p ro je k ta n c i, wywodząoy s ię  z w ydziału 
APD,w t e j  f a z ie  p ro je k tu  będą mieó duśo w ięcej do powiedzenia
n iż  w fa z ie  wdrażania systemu. Faza tw orzenia alternatyw nych
\

rozwiązań systemu i  fa za  wdrożenia są zasadniczo różne i  wyma
g a ją  różnych zdo lności ludzk ich : pierw sza -  wyobraźni i  ko ja
rz e n ia  odmiennych celów, druga -  p i ln o ś c i  i  skupienia uwagi na 
środkach d z ia ła n ia . D latego za leca s ię  dokonywanie odpowiednie
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go wyboru pro jek tan tów  spośród personelu  APD według ich. zdolno
śc i  i  u m ie ję tnośc i.

A naliza każdej odrzuconej p ropozycji powinna być udokumen
towana, szczegó ln ie  gdy proponowany system n iew iele  odbiega od 
określonych wymagań. W ta k ie j  dokum entacji należy naszkicować 
p rzeb ieg  c a łe j  an a lizy  ze szczególnym uwzględnieniem metod -po
miaru efektów badanej p rop o zy cji w stosunku do założonych celów 
i  warunków. Dokumentacja taka j e s t  cenna, może bowiem być wyko
rzy stan a  p ó źn ie j w przypadku zmiany założeń czy tw orzenia innych 
systemów bądź re trospek tyw nej an a lizy  wdrożonego systemu.

Prace t e j  fazy  projektow ania p rz eb ieg a ją  dużo spraw nie j, 
gdy osoby uczestn iczące  w dyskusjach mają szerok ie  pełnomocni
ctwa w szystk ich  zainteresow anych s tro n , oraz gdy plonem tych  
d y sk u s ji będą dokumehty op isu jące  n a js ła b sz e , najm ocniejsze i  
niew yjaśnione do^kóńca w łasności badanego systemu. Sporządzony 
na ic h  podstaw ie dokument łączny j e s t  ‘podstawą do p o d jęc ia  de
c y z j i  ó wyborze systemu.

3. Testowanie p ropozycji
«

J e s t  to ogniowa próba proponowanego systemu. Podejmuje ś ię  
tu  decyzję o ewentualnym wstrzymaniu całego procesu projektow a
n ia , o ponownym o k re ś la n iu  celów i  pow tórzeniu początkowych je 
go fa z  lub o ponownym przeanalizow aniu  w szystk ich  dotychczaso
wych propozycji#  Decydujący o tym zespół sk ładać s ię  powinien z 
p rz e d s ta w ic ie l i  związków zawodowych, projektantów  systemu i  kon
su ltan tów . Zespołowi należy  p rz y d z ie lić  koordynatora. J e s t  to 
właściwy moment d la uzyskania o fic ja ln eg o  potw ierdzenia przed
s ta w ic ie l i  związków zawodowych, że wybrany do testow ania w arian t 
systemu przyjm ują, w wyniku uprzednich , d y sk u s ji, za s p e łn ia ją 
cy p o s tu la ty  za ło g i i  uzgodniony z naczelnym kierownictwem 
p rzed s ięb io rs tw a . Gdy p rz ed s taw ic ie le  związków zawodowych doko
n a ją  t a k ie j  a k c e p ta c ji , zespół wybiera jeden  lub w ięcej w arian
tów systemu do b a rd z ie j szczegółowego opracowania projektowego, 
w arianty  odrzucone natom iast powinny znaleźć s ię  w archiwum prac 
projektow ych. Od tego momentu rozpoczynają s ię  fazy  szczegóło

- 39 -



wego opracowywania p ro je k tu , a zaczynają s ię  one od sprawdzenia 
jego p rzy d a tn o śc i do postawionych celów w założonych warunkach 
i  tego czy da s ię  on u rzeczyw istn ić  w p rak ty ce . ł

4 . Metoda sym ulacji

W t e j  f a z ie  p ro je k ta n c i systemu w sp ó łd z ia ła ją  z wybranymi 
pracownikami obsług i system u. Pracownicy c i  powinni rep rezen to 
wać obsługę systemu w pełnym p rzek ro ju  j e j  w ieku ,.tzn*  od n a j -

*

starszych , do najmłodszych. _ N iesp ełn ien ie , ! tego warunku,
może spowodować, że system s ta n ie  s ię  operacy jn ie  niewydolny, 
co g ro z i jego upadkiem. Metoda sym ulacji daje trz y  główne ko
rz y ś c i ,  z k tórych pierw sza j e s t  n a jb a rd z ie j  i s to tn a .  &V9-b99Ltt i ¿«1

• Uwidacznianie dzień po dniu re a ln o śc i systemu na podstawie je 
go abstrakcyjnego opisu  j e s t  k łopotliw e d la  pracowników wszy
s tk ic h  s z c z e b li .  Sprawność porozumiewania s ię  i  współpracy 
j e s t  trudna do przew idzenia, gdyż zależy w dużym sto p n iu  od 
charakterów  ludzk ich ; Wynikające s tą d  ro zb ieżn o śc i bywają tak  
w ie lk ie , że p ro je k ta n c i systemów są zdumieni stw ierdziw szy w 
późn ie jszych  fazach  rozwojowych p ro je k tu  zasadniczą k o liz ję  
in teresów  społecznych z in te resam i jednostek . P rzypadki ta k ie  
n ie  są w arte głębokiego ro z trz ą s a n ia , n ie  należy  doszukiwać 
s ię  w n ich  zamierzonego oszustwa an i tłumaczyć ich  upadkiem 
zdolności oceny s y tu a c j i ;  większość kierownictw  operuje w te n  
sposób, ża n ieu s tan n ie  dopasowuje śro d k i i  metody do celów, a 

’w szystk ie te  trz y  czynn ik i są  zmienne. Rzeczy deklarowane ma
ją  tendencje  do pozostaw ania celam i do zrealizow ania nawet 
wtedy, gdy inne osiąga s ię  system atycznie i  sk u teczn ie .

« Symulacja rozpoczyna proces szko len ia  pracowników w atm osfe
rze  ra c z e j twórczego krytycyzmu n iż  b iernego uczestn ic tw a.

« Nawet w przypadku, gdy prooes sym ulacji n ie  p rzeb iega w spo
sób doskonały, ujaw niające s ię  w j e j  toku ce le  operacyjne są 
re a ln e , w p rzeciw ieństw ie do metod tradycyjnyoh, gdzie ce le  
są częs to  n ieo s iąg a ln e  -  u s ta la  s ię  je  bowiem c h ę tn ie j  na pod
staw ie rozważenia s y tu a c j i  optym alnej n iż  w ystępującej w rz e 
cz y w is to śc i. Na p rzy k ład  w spółczynniki p rzetw arzan ia  b a rd z ie j 
za leżą  od ja k o ś c i , w e jśc ia , a więc także w yjścia z poprzedza



ją c e j  s e k c ji  systemu, n iż  od walorów samej metody wprowadza
n ia  danych. Mimo to  w iele proponowanych systemów uwzględnia 
w spółczynniki robocze oparte  na wprowadzaniu nieskończonej 
i l o ś c i  danych wejściowych.
Symulacja pozwala skupić uwagę na operacyjnych w łaściw ościach 
systemu, a to  d z ięk i temu, że posługu je  s ię  uproszczoną jego 
w ersją  o skoncentrowanych n iek tó ry ch  jego funkcjach . Odpowied
n io  przeprowadzona symulacja może być wykorzystana najp ierw  
podczas r e a l i z a c j i  fa z  projektowych jako metoda badawcza dla 
p ro jek tan tów , a n astęp n ie  po wdrożeniu systemu, jako in s t r u 
ment szko len ia  persone lu  do współpracy z systemem. Każda me
toda sym ulacji ró żn ić  s ię  będzie od p op rzedn ie j, gdyż będzie 
odwzorowywać inne sy tu a c je , zachowania personelu  oraz inny 
szczeb e l zarządzania i  będzie s ię  te ż  zmieniać w za leżności 
od ch a rak te ru  i  lic zeb n o śc i p e rso n e lu .

N ieza leżn ie  od analizowanych s y tu a c j i ,  techn ika budowania i  
wykorzystywania modeli symulacyjnych j e s t ,  ogólnie b io rą c , ta  
sama w w ielu  różnych sy tuac jach  badawczych i  treningowych. I  ta k  
metodyka stosowana przy projektow aniu tego rodzaju  systemów 
współpracy op arta  j e s t  w praktyce na trz e c h  następu jących  zasa
dach:
• podczas o k re ślan ia  celów projektowanego systemu należy zbadać 

wzajemne oddziaływ ania na s ie b ie  założonych wymagań,
• d e f in iu ją c  propozycje należy brać pod uwagę i c h !re a ln o ść ,. gdy 

p rz y jd z ie  do w drażania,
• metodę sym ulacji należy wykorzystywać jako narzędzie  szko le

niowe przy wprowadzaniu nowego systemu.

Tego rodzaju  system /a lb o  p ro sty  model sterowany metodą ma
nualną -  gdy n ie  i s t n i e j e  żadna fu n k c ja / dla zadośćuczynienia 
wymienionym wyżej postu latom  symulowany j e s t  ty lko  ł,z grubsza” . 
Błędy i  pom inięcia n ie  są  na tym e ta p ie  groźne, ponieważ model 
w toku użytkowania będzie sprawdzany i  udoskonalany. Model może 
być zbudowany w różny sposób w za leżn o śc i od użytkowników oraz 
jego zastosow ania: p ro s tą  jego formą byłby ty lk o  op is  wejść i
wyjść danej fu n k c ji oraz określań  programu dotyczącego przetw a
rz an ia  danych wejściowych d la  otrzym ania danych wyjściowych. W 
tym przypadku symulacja polegałaby na przyporządkowaniu zadań-
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d e f in i c j i  poszczególnym jednostkom,wprowadzeniu danych w ejśc io 
wych oraz zaangażowaniu grupy pracowników d la  p rześ led zen ia  in 
s t r u k c j i ,  komentowania przeb iegu  sym ulacji i  ana lizy  wyników* W 
p ro c es ie  tym często  u jaw niają  s ię  poważne różn ice  pomiędzy rz e 
czywistymi a założonymi tre śc ia m i zadań poszczególnych s z c z e b li 
organizacyjnych i  jednostek. Gdy j e s t  to  zrobione, p e rso n e l n a j
c z ę ś c ie j  j e s t  już w ciągnięty  na b ieżąco w swą p ra cę , ta k  że sam 
zaczyna proponować nowe sposoby rozw iązań i  sprawdzenia ic h  war
to ś c i  na drodze sym ulacji. A nalitycy systemowi powinni być cz u j
n i ,  obiektywnie i  um ieję tn ie  prowadzić proces sym ulacji dopóki 
n ie  przejm ą go in n i  pracownicy, a n as tęp n ie  w miarę możności 
obiektywnie zebrać i  zare jestrow ać w szelk ie w rażenia i  sugestia*

Proponowane systemy należy  przebadać możliwie w nik liw ie, 
angażując do tego odpowiedni p e rso n e l, s to su jąc  różne in s tru k 
c je  wprowadzania i  p rzetw arzan ia  danych, oraz a n a liz u ją c  różne 
cele* J e ś l i  a n a lity k  systemowy zauważy ja k ie ś  trudno uchwytne 
zmiany, o których są d z i, że mogą być związane z nowymi systema
mi i  wywodzą s ię  z nap ięć  psychicznych czy niezadow olenia o pod
łożu  soc ja lnym ,' ma on możliwość p rzeanalizow an ia , w p ro cesie  
sym ulacji bądź z bezpośrednich  stw ierdzeń , prawdopodobnych kon
sekw encji każdej propozycji*

Najważniejszym do w yjaśn ien ia poziomem organizacyjnym j e s t  
te n , k tóry  j e s t  najw yżej zaangażowany w dyskutowanym systemie* 
I  w tym przypadku w ejśc ia  i  w yjścia analizowanego systemu mogą 
być traktowane jakd przykłady raportów  i  wymagań b ie ż ą c e j sy tu -  
a o j i  lub jako zredukowana w ersja  wymagań aktualnego nowego sys
temu z tym, że system j e s t  do tego przystosowany*

Gdy bieżąoy system lub przynajm niej podstawowy p lan  j e s t  
. już u sta lony , można p rz y s tą p ić  do modyfikowania go i  d o s tra ja 
n ia  tak  długo, aż nowy system można będzie Zaprezentować jako w 
zasadzie  sprawdzony i  nadający s ię  do p rz y ję o ia , co ma t§  za le 
t ę ,  że j e s t  on rozumiany przynajtaniej p rzez tę  grupę roboczą,j 
k tó ra  miała z nim do czynienia*

Mimo że powyższy op is wskazywałby na to ,  że j e s t  to  system 
ręczny dosyć sztywny, skojarzony z ok reśloną  obsadą ludzką, to  
jednak pam iętać trz e b a , że matoda sym ulacji może być wykorzy-
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Btana równie sku teczn ie  w przypadku w szelkich możliwych instruk
c j i  maszynowych, "Głębokość” odwzorowania w sym ulacji powinna 
zależeć od ważności i  w ie lkośc i całego systemu. W n iek tó rych  
przypadkach wymagane j e s t  pełne weryfikowanie kolejnych opera
c j i  i  proponowanego sp rzę tu , wtedy mianowicie gdy zależy na bez
kolizyjnym  wdrożeniu systemu i  sprawdzaniu w ydajności poszcze
gólnych o p e ra c ji  p rzed  ich  wdrożeniem.

Po w drożeniu, udokumentowaniu i  zrozumieniu jednej bądź k il
ku z proponowanych w e rs ji nowego systemu, tak  w obszarze prob
lemów związanych z APD jak i  lokalnych problemów o rg a n iz a c ji  
w drażającej system , można p rz y s tą p ić  do przeprowadzenia dwu ro 
dzajów nowych badańs badań związanych z podatnością  systemu na 
zmiany zachodzące w samej o rg a n iz a c ji  oraz badań nad wjynikami 
operacyjnym i, ja k ic h  można s ię  spodziewać w rzeczywistym, u s ta 
lonym reżim ie p racy .

Symulacja każdego z proponowanych -systemów przebiegać bę
dzie na w ięcej n iż  jednym poziomie. Jako minimum będą to  dwa po
ziomy: pierwszy dotyczący kierownictwa operacyjnego, d rug i obej
mujący poziome i  pionowa powiązanie wydziałowych sz c z e b li za
rząd zan ia . Często każdy z tych  poziomów będzie mieć grupę symu
lowanych funkc ji#  Mogą to  być różne operacje  lub różne stopn ie  
odpow iedzialności bądź m ieszanina jednego i  drugiego* J e ś l i  do 
systemu, aby go wypróbować, wprowadza s ię  pewne modyfikacje, po
winno s ię  czynić to  na poziomie "naturalnym ” z zachowaniem w 
rozsądnej mierze łączn o śc i pomiędzy poziomami i  wykonywanymi 
p rzez  n ie  funkcjam i.

i s t n i e j e  w iele trudnych problemów związanych ze stosowaniem 
sym ulac ji. Jednym z n ich  je s t  niebezpieczeństw o zaprojektow ania 
systemu "szufladkowego” -  gdy n ie  uwzględni s ię  w d o sta teczn e j 
mierze krzyżujących s ię  wzajemnie układów różnych grup pracow^ 
n iczych i drugim -  skompletowanie grupy sp e c ja lis tó w , mających 
po trzebną wiedzę i  um ie ję tnośc i, skorych do pracy i  k o rzystan ia  
z dośw iadczeniaj trzec im , najdrażliw szym  -  to  sprawa zakończe
n ia  pracy grup sp ec ja lis tó w  nad systemami n ie  wybranymi do p e ł
nego w drożenia.
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Reasumując, celem sym ulacji j e s t  umożliwienie a n a liz y , dys
k u s j i  i  udoskonalenia proponowanych systemów oraz praktyczne 
sprawdzenie ic h  fu n k c ji .  Systemy, k tó re  d o trą  do t e j  fazy , po
winny być w p e łn i udokumentowane z tak ą  dokładnością, aby był 
możliwy osta teczny  wybór systemu i  stw orzenie p lanu  jego wdro
żenia*

5* Wybór systemu i  p lan  jego wdrożenia

a* Wybór systemu

Wybór systemu do wdrożenia musi być przeprowadzony formal*^ 
n ie  i  musi być w p e łn i  udokumentowany /w aspekcie r a c j i  dokona
nego wyboru/* Sprawia to ,  że pow staje wyraźna przerwa między 
kolejnym i fazam i p ro jek tu*  Sprzyja ona wprowadzeniu nowych czyn
ników i  a k tu a l iz a c j i  projektowych zapisów* J e ż e l i  n ie  wykorzys
tano w tym ce lu  form alnej a k c e p ta c ji preferowanych . systemów 
p rzez  grupę roboczą, zarząd p rzedsięb io rs tw a i  związki zawodowe 
mają te ra z  możliwość przedyskutowania i  za tw ierdzen ia  p rz y ję 
tych  p ro p o zy c ji, zgodnie ze statutowym i wymaganiami odnoś
n ie  d yskusji i  a k c e p ta c ji .

Zarząd, związki zawriowe, p ro je k ta n c i systemu i  k onsu ltanc i 
powinni b rać  u d z ia ł w wyborze w arian tu  systemu, ponieważ w łaś
n ie  oni i

• s tw ie rd z a ją  zgodność poszczególnych celów i  warunków pracy 
systemu z założeniami*

• s tw ie rd z a ją , że b ra k i i  odchylenia zredukowano tak  da lece , na 
i l e  było to  możliwa„

• u s ta la ją  rangę czynników jakościowych i  ilościow ych za pomocą
k tó rych , gdyby tó  okazało s ię  po trzebne , można p ó źn ie j b ron ić
p o d ję te j  d e c y z ji,

• w yrażają zgodę na w szelkie zmiany celów i  warunków,

• spo rządzają  wykaz współczynników, k tó re  należy włączyć do t e 
stow ania i  ś led zen ia  procedury każdego sy s te m u ,/je s t  to szcze
gó ln ie  ważne, gdyż akcep tac ja  każdego systemu związana j e s t  z 
pewnym ryzykiem, a le  te ż  i  z korzyściam i dla p rz e d s ię b io rs 
tw a/,

- 44 -



• za tw ie rd za ją  każdy z początkowych punktów o d n ie s ien ia  i  t e r 
minów wymienionych w ra p o rc ie , tak  aby można było szybko wy
kryć w szelk ie odchylenia.

Wówczas dopiero , gdy wszystko to  zo stan ie  zrealizow ane, 
można podjąć decyzję co do wyboru między systemami czy te ż  wa
rian tam i systemu. Podobnie jak  przy sprawdzaniu p ro p o rc ji  / f a 
za 3 / ta k  i  tu  ważne j e s t  re je s tro w an ie  w szelk ich  argumentów 
wytyczanych przeciwko proponowanym a n ie  wybranym systemom, jak  
i  walorów, d la  których jeden z n ich  uznano za godny wdrożenia. 
Pełna dokumentacja spraw ia, że w ro z ie  potrzeby -  np. z r a c j i  
wykrycia b łędu  bądź p rzysz łych  zmian -  n ie  ty lko  ułatw ione j e s t  
d o ta rc ie  do odpowiedniej fazy p ro je k tu , a le  także umożliwione 
j e s t  ś led zen ie  d z ia ła n ia  systemu. Kompletna dokumentacja może 
te ż  być wykorzystana jako wprowadzenie w system nowych pracow
ników na dość wysokim poziom ie, bądź do celów szko len ia  zarządu 
lub pro jek tan tów  metodą analizow ania systemów na konkretnyoh 
p rzyk ładach .

Faza ta  może byó również dogodnym momentem do zmiany koor
dynatora p ro je k tu  lub p rz -n ie s ie n ia  c ięż a ru  zagadnienia z wyso
k ie j  s fe ry  t r e ś c i  społecznych do kręgu specyficznych zadań tech
nicznych* Może s ię  to  wiązać z przesunięciem  odpow iedzialności 
z wydziałów usługowych p rzed sięb io rs tw a  na wydział JLFD lub na 
kierownictwo lin iow e, k tó re  w p rz y sz ło śc i ma obsługiwać system . 
Oswajanie s ię  z systemem* wszerz -  g3y chodzi o lu d z i i  w g łąb , 
-  gdy ohodzi o system je s s  bardzo pożądane i  p rzynosi dobre r e 
z u l ta ty ,  n iem niej jednak obie strony  tego zjaw iska n ie  mogą wym
knąć s ię  spod kon tro li«  - -----

b . P lan  wdrażania Bystemu

Po wyborze systemu można już o k re ś l ić  i  sformalizować p lan  
jego wdrożenia wraz ze wszystkim i osobami odpowiedzialnymi za 
sukces tego p rzedsięw zięc ia  -  p lan  ta k i  powinien być c z ę śc ią  
dokum entacji systemu. Ze względu na to , że n ie  było in te n c ją  
autorów n in ie jszeg o  ra p o rtu , aby by ł on podręcznikiem  procedur 
planowania i  k o n tro li  na użytek kierownictwa pro jek tow ania , pro
cedury te  n ie  są  tu  op isane . P odk reślić  należy  jednak, że pod
stawowym narzędziem  d la  cegoż kierownictwa będą procedury symu-
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la c y jn e , u jaw niające dokonany postęp  i  um ożliw iające korygowa
n ie  wszelkich, odchyleń. Model symulacyjny, w przypadku jego s to 
sowania, powinien hyć c z ę śc ią  p lanu  wdrożenia systemu*

6* Budowa systemu, jego akcep tac ja  i  ś led zen ie

N iektóre z zaleceń opisanych w ra p o rc ie  n ie  pokrywają s ię  z 
dotychczasową metodyką szko len ia  p ro jek tan tów , z wyjątkiem ko
n ieczn o śc i przeprowadzania testów  akceptujących po każdej z 
głównych fa z  pro jektow ania oraz za lecan ia  c iąg łego  ś led zen ia  
pracującego systemu.

Testy akcep tacy jne, przeprowadzane po każdej fa z ie  p ro jek 
tu ,  powinny ty ć  w p e łn i  sformalizowane i  udokumentowane. By wy
móg te n  t y ł  spełn iony , koordynator n ie  powinien ty ć  jednocześ
n ie  członkiem  grupy pro jek tow ej -  te s ty  te  s p e łn ia ją  swoje za
danie ty lk o  wtedy, gdy n ie  są  c z ę śc ią  systemu. Ś c is ły  nadzórinad 
wszelkim i zmianami d z ia ła jąceg o  systemu j e s t  przewidziany uaiową 
obowiązującą w szystk ich  b io rących  u d z ia ł w projektowaniu* Powo
łu je  s ię  te ż  zwykle grono osób wytranych spośród zarządu, związ
ków zawodowych, kierowników działów - i  konsultantów , do wysłu
chiwania w szelk ich  uwag na tem at hłędów i  odchyleń w pracy sys
temu* Błędy te  i  odchylenia są  zazwyczaj przedmiotem narad  f o r -  
.malnych i  n ieform alnych zespołów powołanych do kontrolow ania 
danego i  innych podohnych pro jektów . E lim inacja  pośpiechu w pro
jektow aniu, haczne zwracanie uwagi na powiązania użytkowników i  
dostawców in fo rm ac ji, i s tn ie n ie  grup pracowników śledzących 
p rzeb ieg  p rocesu , og ran iczen ie  zmian do okresu  projektow ania -  
wszystko to  są  czynn ik i pomagające uniknąć różnych n ieprzew i
dzianych możliwych n ap ięć .

Szkolenie personelu  użytkowników podczas projektow ania sys
temu j e s t  ’bardzo pożyteczne przy jego w drażaniu. Wciąga s ię  go 
w te n  sposób do zb ie ran ia  i  k o n tro li  danych przeznaozonych d la  
nowego systemu oraz do przekazywania swych wiadomości innym 
pracownikom. Należy podtrzymywać powiązania inform acyjne powsta
łe  podczas p ro jek tow ania , choćby d la teg o , że d z ięk i nim uzysku
je  s ię  w cześniej n iż  innymi drogami wiadomości o n a ra s ta n iu  ja 
k ichś problemów, a także sposobność do ic h  przedyskutowania*
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Po wdrożeniu systemu i  uzgodnieniu procedur akceptacyjnych, 
system wchodzi w fazę  ek sp lo a tacy jn ą . W początkowym o k resie  
pracy powinien być on śledzony na w ielu  poziomach fo rm alności i  
szczegółow ości, ta k  aby można było:

• zapobiec pojaw ianiu  s ię  niepożądanych faktów ,
. dokonać potrzebnych zmian bez ryzyka przerw  w pracy systemu i  

jak ich ś  nieoczekiwanych efektów ubocznych,
• mieć pewność, że nowe ce le  i  zadania n ie  k o lid u ją  z za łoże

niam i systemu i  będą sprawnie realizow ane,
• mieć po tw ierdzen ie , że pracu jący  system sp e łn ia  określone w 

poprzednich fażach  wymagania natu ry  sp o łeczn e j, prawnej i^jeko- 
nom icznej, co j e s t  ważne n ie  ty lk o  d la  pracowników systemu, 
a le  i  d la  ekspertów z zewnątrz,

• upewnić s ię ,  że system p racu je  w gran icach  przewidywanych ko
sztów i  nakładów.

Proces ś led zen ia  pracy systemu powinien:

• p rzeb iegać  w sposób c iąg ły  pomiędzy operatoram i systemu a ka
nałam i informacyjnymi i  być przedmiotem oceny prses zain
teresowanych,

« być n as ilan y  w ok resie  gdy obsługę systemu powierza s ię  nowym 
ludziom, czy to  operatorom czy te ż  pracownikom wydziału APD -  
n ie z a le ż n ie  od tego , że powinni oni uprzednio być p rzeszk o le - 

1 n i  w obsłudze danego s y s t e m u w y k o r z y s t a ć  do tego ce lu  można 
metodę sym ulacji,

• być stosowany przy w szelk ich  zmianaoh programu, a także wszę
dzie tam, gdzie zmienia s ię  jakość lub i lo ś ć  danych w ejśc io 
wych lub gdzie sprawdza s ię  p rz eb ieg i te s tu ją c e ,  albo użyto 
niew łaściw ych testów ,

• być uruchamiany wszędzie tam, gdzie system służy celom spe
c ja ln ie  w ysokiej ra n g i, np. społecznym, ekonomicznym, e tycz
nym, i t p . ,  a także gdy dokonuje s ię  okresowego sprawdzania 
p rzy d a tn o śc i systemu do ta k ic h  celów wobec odpowiedniej grupy 
zainteresow anych i  uprawnionych.
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IV. PRZYJĘCIE METODYKI

Za każdym razem, gdy p rz y ję c ie  metodyki uzależnione j e s t  od 
czynników zewnętrznych., należy  gruntownie zbadać sy tu ac ję  poza 
wydziałem iPD. Może wówczas okazać s ię ,  że p rzep isy  prawa na
k ład a ją  obowiązek u d z ia łu  pracowników w pracach  projektow ych, 
bądź, że ty lk o  proponują to ,  loka lne  zw iązki zawodowe są  r e 
prezentowane s i ln ie  lub słabo  i t d .  O rganizacje rob o tn icze  n ie  
muszą wyznawać prymitywnej zasady nzły kierow nik i  dobry ro b o t
n ik ” , albo  być skore do s tw ie rd zen ia , że zarząd  o rg a n iz a o ji po
trz e b u je  zarówno p lan istów  jak  i  sp e c ja lis tó w  od wdrażania no
wych systemów. Dotychczasowe doświadczenie ze współpracy kierow
n ika  z robotnikiem  może byó n iew ystarczające  lub zadowalające , 
a nastaw ien ie  do w ydziału APD -  dobre lub z łe ,  s łu sz n ie  bądź 
n ie s łu s z n ie . Przy t a k ie j  mnogości zmiennych w ro z d z ia le  tym mo
żemy ty lko  dać wprowadzanie do p rzeg lądu  n iek tó ry ch  d z ia ła ń , 
k tó re  powinny być poprowadzone d a le j  p rzez  w ydział IPD i  p rze 
obrażone w spo łeczn ie  d o jrz a łą  i  spójną c a ło ść .

Jakkolw iek tru d n o śc i, z którym i boryka s ię  w ydział IPD, 
związane są  in te g ra ln ie  z c a ło ś c ią  p rzed sięb io rs tw a  to  jednak 
na zew nątrz, wobec innych działów w inien  on zachowywać tw arz, 
przyjm ując postawę szc ze rą , le c z  pow ściągliw ą. J e ż e l i  n ie  ma 
ustalonych  norm d la  metod pracy i  dokum entacji, bądź są» a le  złe 
względnie ź le  używane, można -  d la  popraw ienia is tn ie ją ceg o  s ta 
nu rzeczy -  wykorzystać postanow ienia prawne, uzgodniwszy sp ra 
wę z powołanymi dó tego organami zewnętrznymi* I s tn ie n ie  kom
p le tn e j  dokum entacji każdego systemu, sporządzonej w sposób 
standardowy, cz y te ln y , w miarę przystępny i  do tyczącej ta k  prze
s z ło ś c i  jak  i  s tanu  aktualnego ma w ielką w artość d la  w ydziału 
APD -  w jego sprawach wewnętrznych i  kontak tach  zewnętrznych. 
J e s t  te ż  podstawą w sze lk ie j współpracy w ydziału IPD z innymi wy
działam i p rz ed s ięb io rs tw a . P erso n e l tego w ydziału , aby s ię  z nim 
liczono  na zew nątrz, pow inien sam mieć p e łn ą  jasność co do ; s to 
sowanych procesów i  metod pracy i  p o tra f ić  wytłumaczyć w każdej 
ch w ili ic h  i s to t ę  innym, i  to  na bardzo różnym poziomie przygo
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tow ania rozmówcy* J e ż e l i  jednak j e s t  z tym akura t in a c z e j, a 
zwłaszcza gdy d a ją  o sobie znać tru d n o śc i we współpracy z inny
mi wydziałam i, pierwszym krokiem do popraw; powinno być zaprowa
dzenie jasnych, i  treściwych, norm d la  pracy i  dokum entacji, a gdy 
ta k ie  i s t n i e j ą  -  sprawdzenie czy są  one w p e łn i  zrozum iałe i  
czy s ię  z n ich  korzysta« Następnym krokiem powinno być wykorzy
s ta n ie  pro jek tan tów  i  analityków  systemu do szko len ia  jego 
p rzy sz ły ch  użytkowników i  pracowników* Tu dobre wyniki d a je t

• zapoznanie perso n e lu  w ydziału AED z użytkownikami systemu 
/z a le c a  s i ę ,  by spotkanie ta k ie  odbyło s ię  na te re n ie  n eu tra l
nym/,

• mobilizowanie pracowników w ydziału APD do pracy nad sobą po
p rzez  ukazanie ich. na zewnątrz jako lu d z i dobrze przygotowa
nych zawodowo, odpowiedzialnych i  pełnych dobrych ch ęc i,

• doskonalenie metodyki poprzez poddawanie j e j  pod dyskusję, 
d z ię k i czemu pogłęb ia  s ię  w załodze rozum ienie j e j  wykorzys
tywania i  różnego rodzaju  powiązań., co -  w skrajnych  przypad
kach -  może uchronić ją  oa wypaczeń i  skostn ien ia*

V p rz y sz ło śc i będzie może większa łatw ość doboru pracowni
ków posiadających  um iejętność nawiązywania kontaktów między
ludzk ich  i  doceniania postaw humanistycznych w p rocesie  p ro jek 
towania -  tworzy s ię  już na w ielu  un iw ersy te tach  i  p o l i te c h n i
kach f a k u lte ty  przygotowujące inżynierów systemów społecznych* 
P ie rw si absolw enci tego kierunku niebawem będą już o siąg a ln i*  
Zanim jednak s p e c ja liz a c ja  taka  będzie szerzej reprezentowana, 
musimy stosować środki dostępne* Wymienimy t u t a j  -  pom ijając 
angażowanie in struk to rów  o dużym doświadczeniu d la prowadzenia 
za jęć  szkoleniowych -  ty lk o  dwie z wielup leżących w sfe rze  moż
liw o śc i wydziałów ¿PD* a k c jis

• A naliza oddziaływań już is tn ie ją c y c h  dużych systemów na p ra 
cowników* A naliz ta k ic h  dokonują grupy mieszane, sk ładająoe 
s ię  z p rz e d s ta w ic ie l i  pracowników p rzed sięb io rs tw a  i  persone
lu  AFD* Osiąga s ię  tym sposobem n ie  ty lko  b ieg ło ść  w śled ze 
n iu  oddziaływań, a le  i  w prowadzeniu samych analiz*  Badania 
ta k ie  będą zaprzeczeniem ic h  c e lu , gdy zostaną  przeprowadzo
ne, a wyników n ie  spożytkuje s ię  do ulepszenia is tn ie ją cy ch  sys
temów. Dlatego sprawę należy dobrze rozważyć i  n ie  zaczynać ba-
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dań przed zapewnieniem właściwych środków r e a l iz a c j i  płynących z 
n ich  wniosków.

• Opracowanie d e k la ra c ji  o spo łecznej odpow iedzialności wydzia
łu  AFD oraz  wzbogacenie standardow ej dokum entacji o «cenę pod 
tym względem każdego z systemów. Gdy taka  d ek la rac ja  j e s t  już 
dobrze podbudowana log iczn ie ,pow inna być dana do wglądu na
c z e ln e j d y re k c ji, wyższemu kierownictwu judcładuro i  o rgan iza
cjom robotniczym  z zachętą  do j e j  skomentowania i  w y jścia  z 
własnymi dek larac jam i. Y/pisanie do d e k la ra c j i  w ydziału ĄPD 
s u g e s t i i  w sprawie zaspokojenia a s p i r a c j i  innych grup pracow
n iczych  i  z a s trzeże n ia  s i ę ,  że w przypadku braku konkretnych 
d e k la ra c ji  z d ru g ie j s trony  postępować s ię  będzie wg propono
wanych założeń , wyzwala zazwyczaj lawinę wypowiedzi w dysku
s jach , o co w łaśnie chodzi.

Symulacja j e s t  niezwykle przydatnym narzędziem  d la  w szel
k ich  prac badawczych i  szkoleniowych« Personelow i nawykłemu do 
ro z s trzy g an ia  k w estii technicznych  może s ię  ona na początku wy
dać ograniczona i  mętna. Nié trz e b a  s ię  tym zrażać , jako że 
s fe ra  ludzk ich  odczuć i  r e a k c j i  j e s t  złożona i  trudna do s ta 
w iania prognoz. Niemniej jednak z sym ulacji n ie  należy  rezygno
wać zbyt pochopnie, dopóki n ie  przyswoi j e j  sob ie p e rsp n e l za
angażowany sp o łeczn ie . Ł a -^ ie jsz ą  s fe rą  stosow ania metod symu
l a c j i  j e s t  w ery fikac ja  kompletności i  dokładności programu 
d z ia ła n ia  w ydziału n a jb a rd z ie j  zaawansowanego w posługiw aniu s ię  
a n a liz ą  jako podstawą p ro c isu  pro jek tow ania . Do sym ulacji w łą- 
ozyć można opisy czynności i  indywidualne wywiady dotyczące 
pracy poszczególnych działów badanego w ydziału o raz  poprzez 
wprowadzenie do sym ulacji «ktuâlnyc;:. danych -  an a lizę  a k tu a l
n o śc i pod ję tych  uprzednie za łożeń . Symulacja, gdy już s ię  ją  
opanuje, może być wykorzystywać« jako narzędz ie  p lan is ty czn e  
i  to  bez większego absorbowania wydziałów użytkowników, jak  
również przy testow an iu  poszczególnych modułów systemu kompute
rowego.

Dle w ykorzystania sym ulacji w tym zak resie  n a leży t

• o k re ś l ić  sposoby współpracy z użytkownikami systemu, o p ie ra ją c  
je  na wzajemnym zrozum ieniu i  wymaganiach efektyw ności,
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Rozpoznanie i  rozum ienie oddziaływań systemów automatyczne
go p rze tw arzan ia  danych na lu d z i , uświadomienie sobie sensu

*

spo łecznej O dpowiedzialności na t l e  szkód, ja k ie  i  gdzie mogą 
te  systemy w yrządzić, j e s t  niezbędnym warunkiem aby zap ro jek to 
wany konkretny system n ie  n a ru sz a ł wymagań prawnych i  in teresów  
społecznych o raz  dawał sa ty s fa k c ję  zawodową jego twórcom i  obs®- 
łudzśo D latego te ż  wszyscy doświadczający na sob ie  tych  oddzia
ływań, a więc* p rzed sięb io rs tw o , którego głównym celem działa** 
n ia  j e s t  zysk, operato rzy  systemowi, k tórzy  szukają  zadowolenia 
z p racy , społeczeństw o, k tó re  dąży do o s iąg n ięo ia  jak  najw ięk
sz e j i l o ś c i  dobra d la  na jw iększej lichby  swych członków, powin
n i  b rać  u d z ia ł w p ro c es ie  projektow ania systemów ŚPD w tych  f a 
zach, gdzie jesżćze łatwo można wprowadzać w szelkie zmiany, 
a ic h  sk u tk i n ie  są  trudne do przewidzenia« Dla w ielu  pracowni
ków w ydziału APD konieczność d y sk u sji w szerokim  gron ie  z a in te 
resowanych i  poczuwanie s ię  do odpow iedzialności p rzed  użytkow
nikami nigdy n ie  u legało  n a jm n ie jsze j w ątpliw ości« Wzrost spo
łecznego zain teresow ania systemami iPD u ła tw ia  im doskonalenie 
metod praoy i  pozwala oszczędzić  s i ł  przy przekonywaniu do tyoh 
id e i  zakładów, w k tórych  pracują«

Dodanie do is tn ie ją c e g o  stanu  rzeozy d y sk u sji, eksperymen
tów i  o iąg łego  ś led ze n ia  pracy systemu n ie  powinno pociągać za 
sobą w zrostu  kosztów lub zw iększenia czasu  projektow ania« Wyma
ga to  natom iast skoncentrowania wysiłków na n a jb a rd z ie j czułych i 
fazach  p ro jek tow ania , wprowadzenia do zespołów większego za in 
teresow ania p rak tyką  społeczną« R ezultatem  będą systemy n ie  
ty lk o  lep sze  te c h n ic z n ie , a le  i  b a rd z ie j d o jrz a łe  sp o łecz n ie .



• zwiększyć świadomość społecznych i  personalnych konsekwencji 
systemu,

• zapewnić praktykę w modelowaniu systemów*

Spełnien ie tych trzech  postulatów powinno ułatwić wprowa
dzenie do każdego wybranego /a lb o  danego/ kompleksowego sy ste 
mu zabezpieczeń w aferze zagadnień społecznych i  politycznych*
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