S :iS “T*“C3.
ZJEDNOCZENIE INFORMATYKI

OSRODEK BADAWCZOROZWOIOWY  INFORMATYK

ODDZIALYWANIE SYSTEMOW
AUTOMATYCZNEGO PRZETWARZANIA DANYCH

NA PRACOWNIKOW






ZJEDNOCZENIE INFORMATYKI

OSRODEK BADAWCZO-ROZWOJOWY  INFORMATYKI ;W

ODDZIALYWANIE SYSTEMOW
AUTOMATYCZNEGO PRZETWARZANIA DANYCH

NA PRACOWNIKOW

Europejski
Program

Badawczy
Diebolda

Wytgcznie do uzytku
na terenie PRL

89

WARSZAWA 1978



Tytut oryginatu: The effects of systems on workers
Document No E 141, July 1976
Ttumaczenie: Mieczystaw Grudzinski

Redakcja: Adam Rzymowski

Komitet Redakcyjny

Andrzej Idzkiewicz, Janina Jerzykowska. /sekretarz/,Stanistaw
Neiken, Witold Staniszkis, Ryszard Terebus /przewodniczacy/

Zjednoczenie Informatyki - OsSrodek Badawczo-Rozwojowy Informatyki
Dziat Wydawnictw 02-021 Warszawa, ul. Grojecka 17

Warszawa 1978. Nakiad: 870 + 95 egz. Objetosé: ark. wyd. 3J

ark, druk. 6,5. Format A4. Papier offsetowy kl.I1l, 80g, 61x86

Zam. 167/77 BN 444-13/73 Cena zt 92.-



SPIS TRESCI

SIrESZCZANIE e 5
Ll ST P e

A Ustalenia PrawWne. .. zi 8
B*Konsultacje i udziat pracownikow w zarzgdzaniu 8
C«Ochrona* zbiorow danyCh.......cccciiiiiiiiii e 9
D#Obszary problemowe 10
B«Analizowane problemy - cela raportu.......ovivvieninenne. 10

[1#0ddziatywanie systemOw automatycznego przetwarzania
danych na pracownikow Blrieiieete e 12
A*Oddziatywania natury fizyCczne;) .., 12
¢*Oddziatywania natury finansSowej....evieninenne, 14
C«Oddziatywania natury psychiczne]  ..viiieviieeien, 15
0#0Oddziatywania natury spotecznej ... 16
£#0ddziatywania natury prawnej i etycznej .o 18
P#JakoSC i formy zycia spotecznego ............. 22

nX«SposCh przewidywania i oceny oddziatywacé. systemow
AH> na pracownikow - metodyka 0000 .
AOWSHTD s
B.Metodyka
C«SseSC faz projektu o* i,

[7«Przyjecie metodyKi . i

YW NTOSKIE. ® . oo

27






STRESZCZENIE

Skutki stosowania komputerow w handlu i technice sg wzgled-
nie dobrze znane. Poniewaz komputeryzacja obejmuje coraz wiecej
dziedzin zycia osobistego i spotecznego, staje sie coraz bar-
dziej aktualne Sledzenie jej wplywu na ludzi. Moralnym obowigz-
kiem projektantow systemow komputerowych, jest eliminowanie nie-
korzystnych. oddziatywan, tych systemow i nadawanie swoim projek-
tom wartosci przyjaznych, cztpwiekowi. Niebawem projektanci sta-
ng w obliczu zadoscuczynienig nastepujgcym zadaniom:

e prawnego ograniczenia wykorzystywania specyficznych, mozliwos-
ci techniki komputerowej - np. ochrony prywatnego charakteru
danych osobowych”

®uprawnienia organizacji zwigzkéw zawodowych do otrzymywania
szczegotowych informacji o zamierzonych systemach informaty-

cznych w celu ich przedyskutowania i uzgodnienia z pracodaw-
cami.

Projektanci systeméw beda zmuszeni udoskonali¢ swoje umie-
jetnosci i ulepszy¢é stosowane metody tak, aby mozna byto prze-
widzieC spoteczne oddziatywania projektowanych przez nich sys-
temow* Jednocze$nie konieczna bedzie umiejetno$SC pracy w warun-
kach statej konsultacji z pracownikami i zainteresowanymi*

Celem raportu jest uSwiadomienie kierownictwu i personelowi
automatycznego przetwarzania danych koniecznosci przemysSlenia
problemow zwigzanych z wplywem systeméw zarzadzania i systemow
informatycznych na nich samych /tzn. na pracownikéw APD/ oraz
na ludzi biernie zwigzanych z projektowanymi systemami. Raport
rozwaza sze$¢ podstawowych kategorii oddziatywan:

» natury fizycznej,
e finansowej, #

. psychologicznej,



0 spotecznej,
. prawnej i moralnej,

» jakosci i formy zycia spotecznego.

Raport sugeruje rozwigzania idgce w kierunku wiekszego wpty-
wu pracownikow na projektowanie systemow. Udziat ich. w jak naj-
wczesSniejszych stadiach projektowania i udziat zwigzkow zawodo-
wych w okre$laniu celow organizacji moze zapewni¢ pogodzenie
rozbieznych intereséw rdéznych grup ludzi. Wraporcie oparto sie
na dosSwiadczeniach zebranych w wyniku przeanalizowania wielu
dziatajgcych systemow. Badano projekty poczgtkowe, zmiany w pro-
jektach oraz wplyw tych zmian. Stosowano rowniez symulacyjne me-

tody badania dziata¢ ludzkich towarzyszacych zawsze kazdemu Sy-
stemowi.

We wnioskach wskazano drogi prowadzace do wypracowania przez
zespot projektujgc”™ ogdlnej metodyki pracy.

Raport uwydatnia korzysci ptynace z wiaSciwego projektu za-
rowno dla pracownikow jak i przedsiebiorstwa. Dodatkowe wcigg-
niecie zaangazowanych ludzi do projektu i wczesne uzgodnienie

realnych celéw systemu powinno poprawi¢ jego jakoS¢ bez wzrostu
kosztow.

Wieksze zrozumienie i zaangazowanie pracownikow zatrudnio-
nych przy pracy nad systemem powinno prowadzi¢ do znacznego
zmniejszenia ryzyka niepowodzen, jakie mogtyby ptynaé z zasto-
sowac i obstugi systemu.
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Raport traktuje przede wszystkim o oddziatywaniu systeméw
zarzadzania i przetwarzania danych na pracownikbw i o prdobach
znalezienia takich sposobéw postepowania, dzieki ktérym oddzia-
tywania te bedzie mozna z goéry przewidzie¢ i odpowiednio je
ksztattowacC. Przez system bedziemy rozumieC tu ogdlnie "Srodki,
przez ktdére osigga sie wynik", a przez pracownikow - "wszystkich
ludzi, na ktérych dany system oddziatuje”, tzn. nie'tylko bez-
poSrednich wspotpracownikéw. Oddziatywania sg podzielone na:
fizyczne, finansowe, psychiozne, spoteczne, prawne i moralne
oraz jakosciowe i dotyczgce form zycia spoteoznego. W zasadzie
raport jest przeznaczony dla kierownictwa systemOw automatycz-
nego przetwarzania dagych, i z tej tez dziedziny wziete sg przy-
ktady. Jednak rozrOznienie pomiedzy systemami przetwarzania da-
nych a systemami zarzadzania niewatpliwie zanika;*» Wynikiem
tego jest zaangazowanie catego kierownictwa przy projektowaniu
jakiegokolwiek systemu przetwarzania danych.

Raport jest jeszcze jednym wiecej odbiciem tendencji do za-
rzgdzania: niafcyljce odpowiedzialnego ale i zyczliwego ludziom.
Systemy* ktore tylko wykorzystujg potencjalne mozliwosci pracy
w sposob Optymalny stajg sie juz obecnie niewystarczajgce |
przestarzate. Systemy wspotczesna powinny nie tylko utatwiac
prace ludziom, laoz takze ohronid ich przed spotecznymi, moral-
nymi i psychicznymi napieciami. Podstawowym zadaniem systemow
powinno byo bowiem dgzenie do zapewnienia ludziom dobrego samo-
poozucia i Swiadomosci wtasnej pozyciji.

Potrzebna jest wiec zmiana etycznego nastawienia kierownic-
twa. Jezeli bedzie ona niewystarczajgca zeby spowodowac niezbed-
ne przeobrazenia w procesie projektowym, wdwczas w masach
wzros$nie ruch na rzecz poprawy jakosci zycia i nacisk na prawne
zagwarantowania wartosci humanistycznych. Ruch ten bedzie kie-
rowany najprawdopodobniej przez zwigzki zawodowe i organizaoje



polityczne. Obecnie podnoszone sa zadania gtownie w dwoch spra-
wach: konsultacji i udziatu pracownikébw w zarzgdzaniu oraz za-

pewnienia ochrony i prywatnosci indywidualnych danych personal-
nych.

A. USTALENIA PRAWNE

Mimo szczegotowych badan obowigzujgcych i przygotowywanych
przepisow prawnych w sferze informatyki, przaprowadzonych w to-

ku pracy nad raportem, konkretne postanowienia prawne nie beda
tutaj doktadnie przedstawione, poniewaz:

o Kazde postanowienie musi byC poddane obszernym i szczegotowym
rozwazaniom, a niektdére z nich niewatpliwie ulegng zmianom
gdy dojdzie do praktycznego ich stosowania'

e Mimo podobnych celow i zasad postanowien prawnych, kazde pan-
stwo ma swoéj wiasny, mniej lub wiecej odmienny od innych, ko-
deks prawny? kazda Meo grupa narodowa musi sie w swych pra-
cach opierac¢ na swoim kodeksie?

« & e mozna czekad na przyszite ustalenia uzasadniajgc to bra-
kiem potrzeb w obesnym stadium rozwoju automatycznego prze-
twarzania danych. Juz obecnie nalezy dazy¢ do tworzenia me-
chanizmow, utatwiajgcych wprowadzenie odpowiednich aktéw praw-
nych. Akty takie powinny by¢ dyskutowane i poddawane akcepta-

oji. Powinno sie dazy¢ do tego, by wyprzedzaty one konkretne
potrzeby.

B. KONSULTACIE | UDZIAL PRACOWNIkKiw W ZARZADZANIU

Przez konsultacje bedziemy rozumie¢ obowigzek kierownictwa
przedsiebiorstwa informowania zwigzkdw zawodowych OwppcppayejE:
stworzenia i zastosowania nowego systemu. Obie strony majg obo-
wigzek przedyskutowania wptywu projektowanego systemu na ludzi
pozostajacych w zasiegu jego dziatania. Na pracodawcy spoczywa



obowigzek witasciwego przygotowania dyskusji. Wypowiedzi w dys-
kusji -nie powinny wplywaC na stosunki w pracy. Nie zawsze roz-
mowy prowadzg do konkretnych ustalen. Istnieje jednak co naj-
mniej kilka poziomOw porozumienia pomiedzy catkowitym brakiem
zgody a akceptacjg bez zastrzezen. Czas dyskusji jest na ogot
ograniczony, natomiast czasu potrzebnego na to, aby system osta-
tecznie byt przyjety do wprowadzenia, okresli¢ sie nie da.
Przyjmuje sie, ze przedstawiciele pracownikéw cieszg sie auto-
rytetem swoich wyborcow, ale trudno czyni¢ ich odpowiedzialnymi

za catg zatoge, tak obecng, jak i - tym bardziej - przyszty, za
pracownikow nie nalezacych do zwigzkow zawodowych, za organiza-
cje 1 nastroje. Innym stabo sprecyzowanym elementem rozwazan

jest szczegOtowosSC prezentowania pracownikom projektu przez pra-
codawce oraz szczebel stuzbowy, od ktérego wzwyz powinno sie
ten projekt prezentowac.

Podsumowujgc, obecne propozycje legislacyjne sa raczej wy-
razem koniecznosci stworzenia mechanizméw aataookresSlenia i samo-
obrony konkretnymi wskazaniami do dziatan niezbednych dla
osiggniecia okre$lonych celow. Przewidujg one prowadzenie otwar-
tej dyskusji oraz mozliwo$¢C stosowgnia metod badawc”rch, dzieki
ktorym mozna bedzie uzyskaé prawdziwy postep na drodze do skd-
teoznych ustalen prawnych.

0. OOKHGm ZBIOROW M*OK

Problemy zwigzane z ochrong i doktadnos$cig danych osobowyoh
przechowywanych w pamieciach komputerowych wydajg sie by¢ ra-
czej natury politycznej niz spotecznej. Chociaz projektantom
systemow APD trudno byltoby zarzuci¢ brak zainteresowania tym
problemem, niemniej jednak muszg oni liczy¢ sie z coraz to ener-
giczniejszymi zadaniami ochrony danych. Spetnienie tych zadan
bedzie trudne i drogie. V celu unikniecia ktopotéw, przedsie-
biorstwa zajmujgoe sie danymi osobowymi mogg niekiedy probowac
powrdci¢c do recznych sposobow tworzenia i eksploatowania zbio-
row danych. Wartos¢ kazdej pamietanej pozycji wzroSnie bowiem
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niewspotmiernie w poréwnaniu z korzyscig wynikajacg z szybkiego
do niej dostepu.

D. OBSZAUT PROBLEMOWE

Niezaleznie od presji spotecznej i mozliwosci legislacyjnych
okresowe analizowanie postaw poszczegdlnych "grup wphywow" jest
bardzo pozyteczne chocby tylko dlatego, ze prowadzi do zmniejsze—
nia trudnos$ci i ryzyka niepowodzen organizacyjnych spowodowanych
pinlanami w rozumieniu krotko- i dtugoterminowych potrzeb przedsie-
biorstwa i rynku.

Gtéwnymi obszarami takich analiz powinno byc:

. tworzenie celéw systemu#prawdziwyoh i mozliwych do realizacji*

e przedstawienie tych celow zaréwno organizacji tworzacej sys-
tem jak i majgcej go stosowac,

* tworzenie odpowiednich komisji zdolnych do wypracowania metod
dyskusji, sprawdzania konkretnych propozycji, wyboru i za-
twierdzenia przyjetych rozwigzan,

e wybor i przeszkolenie takiego zespotu pracownikdw, ktory moze
zaprojektowac¢ i wdrozy¢ system sprawny technicznie 1 aprobo-
wany spotecznie.

Dodatkowym zadaniem dla zwigzkow zawodowych jest stworzenie
warunkow, w ktorych pracownicy byliby petnoprawnymi uczestnika-
mi dyskusji. !Crzeba tez, aby reprezentacja pracownikow i to do-
statecznie wysokiej rangi, zapewnita a trwatosci podjetych usta-
len - jak wiadomo w przypadku matych grup zatogi, ustalenia .ta-i-
kie sg przewaznie chwiejne.

E. ANALIZOWANE PROBLEM* - CELE RAPORTU
Aby wykluczy¢ poZniejsze perturbacji, niezbedne jest rozpo-

czecie - juz dzisiaj - projektowania systemow i szkolenia per-
sonelu z myslag o przysztych potrzebach.
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Dlatego tez jednym z celéw raportu jest zwrocenie uwagi Kie-
rownictwa i personelu*5 APD na konsekwencje oddziatywania sys-
temOw przetwarzania danych, zarbwno na pracownikow bezposSrednio
zaangazowanych, jak i na tych ktérzy znajdujg sie w/strefie
oddziatywania systemow APD, oraz na metody Sledzenia tych od-
dziatywan.

Propozycje raportu sa SciSle zwigzane z angazowaniem zain-
teresowanych os6b juz we wczesnej fazie projektowania systemow
AM) i utrzymaniem ich zainteresowania w poOzniejszej fazie eks-
ploatowania systemu.

Wysitek zwigzany z zainteresowaniem wszystkich pracownikow
systemu w fazie projektowania nie jest bezowocny. Jego efektem
bedg szybkie i bezkonfliktowe rozstrzygniecia w fazie wdrozenia
I dziatania systemu.

Wrozdziale drugim tego raportu okreSlono mozliwe oddziaty-
wania systemow APD na pracownikéw. Wskazana jest tam metodolo-
gia projektowania i wdrazania systeméw, w wyniku ktérej mozna
zaangazowac¢ zarowno personel APD, przedstawioisii pracownikow,
konsultantow, jak i kierownictwo organizacji do wspoltpracy przy
opracowywaniu systemu.

Bozdziat trzeci, zajmujgcy sie gidwnie metodykg prao, za-
wiera sekoje opisujgcg mozliwg kolejnos¢ optymalnych dziatan.
Wzieto tez pod uwage symulacje, technike ujawniajgcg w uprosz-

czonej i skondensowanej jakby postaci wspotzaleznos¢é dziatan,
sytuacji i dziatajgcych osob, technike bedaca obecnie w centrum
zainteresowan przy tworzeniu, testowaniu i wdrazaniu systemow

informatycznych oraz szkoleniu personelu obstugujagcego te sys-
temy.



. ODDZIALYWANIE SYSTEMOW
AUTOMATYCZNEGO PRZETWARZANIA DANYCH

NA PRACOWNIKOW

Systemy informatyczne oddziatujg nie tylko na ludzi zwigza-
nych bezposrednio z funkcjonowaniem tych systemow. Niektdre z
nich osiggng tak wielki wpltyw na spoteczenstwo, ze nieuchronnie
doprowadzg do zmiany form i treSci zycia spotecznego. Oddziaty-
wania te przeSledzimy wyodrebniajgc sze$6 ich rodzajow: oddzia-
tywania natury fizycznej, finansowej, psychicznej, spotecznej,
prawnej i etycznej, oraz jakosci 1 form zycia spotecznego. W~
mieniliSmy je f kolejnosSci odpowiadajgcej ich narastajgcemu spo-
tecznemu znaczeniu i zarazem skali opanowania ich skutkow.

Jakkolwiek skutki, o Kktérych piszemy dalej - zwtaszcza w
pierwszych czterech rozdziatach - mogg sie nam wyda¢ w wiekszo-
Sci niepozadane, to jednak musimy przyznac¢, ze nie wszystkie
systemy sg ztowrogie i niewydarzone, a biezace potrzeby zapobie-
gania ztym nastepstwom systemow dajg ich tworcom szanse opraco-
wania petnego planu ich kohtroli do czasu zaprojektowania lep-
szych systemow.

A. ODDZIALYWANIA NATURY FIZYCZNEJ]

Ogolnie rzecz bioragc, Bkutki oddziatywan flzyoznyoh sg tatwe
dd przewidzenia i naprawy - np. przez odpowiednie zaprojektowa-
nie, w tym takze rozmieszczenie* klawiatury, ekranow i samych
stacji terminalowych. Fizyczne zmeczenie mozna tez ograniczac
i usuwaC przez czeste odpoczynki i speojalfi$ ¢wiczenia. Wiek-
szoS$C ujemnych skutkow fizycznych pojawia sie w sytuacjach, gdy
operator zbyt diugo wykonuje powtarzajgce sie czynnosci lub
przebywa w szkodliwym Srodowisku. Projektanci systeméw powinni
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by¢ jednak Swiadomi, ze w przypadku uzytkownikow sporadycznych
wazniejsza jest doktadnos¢ i ‘tatwoSC¢ obstugi urzadzen niz sro-
dowisko, w jakim one sie znajduja.

W niniejszym raporcie nie ma koniecznoSci przytaczania
szczegOtowych rozwazan na ten temat, dajemy wiec tylko Kkrotka
liste kontrolng mogacg sie przydacC przy Sledzeniu réznic pomie-
dzy zatozeniami przyjetymi w fazie projektowania systemu i jego
urzadzen a faktycznie uzyskanymi wynikami. Oto onas

hatas - ozy towarzyszace pracy dzwieki nie sg zbyt ucigz-
liwe, zbyt gtoSne ~czy usypiajgce, czy wystepuja
stale czy sporadycznie?

- ozy sg to dzwieki pracy urzadzen, czy tez sg to
gtosy ludzi /np. przypadkowe rozmowy/, czy jest
t0 moze muzyka /pomagajaca jediym, przeszkadzajag#

ca innym/?
- czy operator sam jest styszany 1 czy styszy in-
nych?
Swiatto - czy &S8fezenie oswietlenia jest dostateczne i czy
daje sie regulowac?
- 0ozy jest dostosowane do miejsca pracy?
- czy stanowisko pracy jest oSwietlone odpowiednio
do wykonywanych na nim czynnos$ci?
Organizacja
stanowiska _ _ o
pracy - czy jest wygodny dostep <o stanowiska obstugi /je-

zeli nie jestto gtowne miejsce pracy operatoral/,
ozy operator ma zapewnione odpowiednie warunki
pracy /pomoc, warunki socjalne/?

- ozy operator moze by¢ stale kontrolowany?

- ozy osoby wspdipracujace z operatorem lub oczeku-
jace na zwolnienie urzadzenia przebywajg w wygod-
nych pomieszczeniach?



wyposazenie - czy stanowisko pracy daje sie przystosowaé do

czynnosci operatorskich, w zaleznoSci od budowy

fizycznej operatora?; a w szczegdlnosci:

e czy dajg sie dostosowywac¢ miejsca do siedzenia,
ekrany, klawiatury, pulpity itp.?

0 czy jest dostateczna ilo§¢ miejsc do siedzenia
I miejsca do przechowywania narzedzi pracy?

. Cczy wszystkie niezbedne materiaty i pomoce /pa-
peteria, instrukcje, urzadzenia wspomagajace/
sg tatwo dostepne?

Ignorowanie ktorejkolwiek z wymienionych potrzeb operatora
moze doprowadzi¢ do poczucia niewygody i niezadowolenia, co w
konsekwencji zmniejsza jego wydajnos¢ pracy.

B. ODDZIALYWANIA NAIUBI FINANSOWE]

Zmiany w rezimie pracy mogg prowadzi¢ do z gory zatozonych
zmian aktywnosci pracownikdow.

Moze to byé: mniejszy lub wiekszy wysitek, mniejsza lub
wieksza samodzielno$¢, mniejszy lub wiekszy' udziat w otrzymaniu
efektu koncowego.

Szkolenie, warunki pracy, fizyczne i unystowe umiejetnosci
pracownika - wszystko to powinno by¢ brane pod uwage przy okre-
Slaniu wartosoi wykonanej praby* Czynniki te, odpowiednio sko-
jarzone, uwzglednia sie przy wyznaczaniu albo oatkowitej pracy
Za wykonywane funkcje, albo samego sposobu wynagradzania /np.
wynagrodzenie Md sztuki” lub fragmentu wykonanej pracy lub ro-
wne wynagrodzenie dla wszystkich cztonkéw zespotu, czy tez do-
datki dla niektorych z nich za prace ucigzliwa/.

Organizacja pracy powinna w sposob naturalny regulowaé te
czynniki, dajgo szanse wzrostu zarobkéw i, gdy jest to mozliwe,
formalnego awansu zatrudnionych.

Dowodzi sie, ze gdy zadanie wyklucza dowolnos¢ sposobu i
terminu jego rozwiagzania, to WydajnoS¢ pracy jest wyzsza niz
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setedy, gdy dowolno$S¢ pozostawiono wykonawcy to zadanie uwa-
za sie za trudniejsze. Poglad ten moze prowadzi¢ do przekwali-
fikowania rownowaznych zadan w caltym przedsiebiorstwie lub od-
powiedniej jego grupie roboczej. Mozliwe sg rowniez ze strony
personelu zadania podwyzki ptac przy zmianie obsady stanowisk
pracy, po przeszkoleniu go badZz przy okazji zatrudniania nowych
pracownikow. Przy tworzeniu powaznych systemdOw, moze wynikngc
konieczno$s¢ zmiany Kkierownictwa, co moze mie¢ swoOj wplyw na
dziatanie systemu.

Projektanci systemow APD powinni zdawaé sobie sprawe z eko-
nomicznych konsekwencji ich decyzji, i to nie tylko w sferze
kosztow i dochodow tradycyjnie branych pod uwage, ale takze w
odniesieniu do zarobkoéw zatrudnionych pracownikow.

C. ODDZIALYWANIA NATURY PSYCHICZNE]

Zdefiniowanie oddziatywan psychicznych moze by¢ szczegdlnie
trudne dla niespecjalistow, tym bardziej, ze wielu pracownikom
sprawia trudno$¢ przyzn”ide sie do niepokojéw zwigzanych z ich
niedostatecznym doswia&SBsniem i niepetnymi mozliwoSciami swo-
bodnego wykonywania pracy. Typowymi objawami tego, ze stworzony
system jest psychicznie wyczerpujacy sai malejgca wydajnosc
bagdZz zmniejszenie sie doktadnoSci wykonania, wzrost absencji
Chorobowej /niekoniecznio na tle psychicznym/. Zatamywanie sie

wspoétpracy i zaufania miedzy pracownikami, zanik zaangazowania
I zadowolenia z pracy.

Niezaleznie od rodzaju i tempa pracy, praca w trybie bezpo-
Sredniego dostepu do komputera moze prowadzi¢ do stresow, jeze-

li cztowiek czuje sie ponaglany przez komputer lub. wrecz nu pod-
porzgdkowany.

Konkretnym przykiadem niech bedzie nieprawidtowo zaprojek-
towany sposob prowadzenia dialogu /lub - co jest o wiele gorsze
- monologu/ cztowieka z maszyng cyfrowg; Operator komputera no-
ze czu€ sie urazony, gdy ten ostatni uzywa w stosunku do niego
zbyt zwieztych instrukcji, daje jakie$ tajemnicze sygnaty, badz
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zada czego$ 'nieznanego czy tez nie toleruje zwyklych ludzkich
btedow, a jednocze$Snie wyznacza operatorowi catkowicie bierng
role dopdki wszystko w komputerze czy programie jest w porzadku.

Réwnolegta praca operatorow na réznych systemach dajacych
te same rezultaty moze stwarza¢ dodatkowe niekorzystne napiecia
psychiczne, a naturalna nieche¢ do zmian moze powodowaC nieko-
rzystng ocene nowej sytuacji, wyolbrzymia¢ jakie$ nieprzyjemne
jej strony /np. naturalne Srodowisko czy tez zte doSwiadczenia
pracy/.

JesSli wybdr personelu zostanie przeprowadzony wedlug Zle
dobranych kryteridw, wowczas czesto zdarza sie, ze zaangazowany
personel ma zbyt wysokie kwalifikacje, co zwykle rodzi konflik-
ty socjalne miedzy nowo zatrudnionymi a starymi pracownikami.

Gdy zaréwno system jak i personel jest nowy, operatorom i
projektantom systemu jest bardzo trudno okre$li¢ i umiejscowic
nieprawidtowosci systSmowe oraz biedy dziatania, a takze przy-
czyny ztych stosunkow miedzyludzkich.

Stresy moga by¢ tez powodowane niepotrzebnie wysokimi badz
zanizonymi wymaganiami kierownictwa, zbyt szybkimi lub zbyt wol-
nymi operacjami oraz wszelkimi tajemniczymi, niejednolitymi i
naruszajgcymi istniejgcy stan poczynaniami.

Wszystkie te oddziatywania majgce miejsce w Srodowisku fi-
zycznym lub epoteoznym sg bardzo trudne do zidentyfikowania,
gdyz pojawiajg sie one czesto w miejscach oddalonych od ich
zrdédta - zarébwno w czasie jak i przestrzeni.

D. ODDZIALYWANIA NATURY SPOLECZNE]

Oddziatywania spoteczne powstajg wowczas, gdy zmienia sie
rodzaj pracy lub sposéb jej wykonania.

| tak, zadowolenie pracownika moze 2;matS¢ lub wzrosng¢ w za-
leznosSci od iloSoi i rodzaju wykonywanej pracy, a odzwieroiedli
sie to nie tylko wewnatrz, ale tez I ns zewnatrz jego przedsie-
biorstwa.
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Pracownik niezadowolony nie tylko bedzie wykonywa¢ gorzej
prace od tego, ktéry jest zadowolony, ale niezadowolenie swe
rozprzestrzeni réwniez poza instytucjg, co moze utrudni¢ pozys-
kanie spotecznego uznania dla tego czy tez innego podobnego sy-
stemu.

A oto niektdre z czynnikéw spotecznego oddziatywania:

e Liczba podwtadnych przypadajacych na jednego przetozonego.
Pozycja osobista przetozonego jest bardziej zalezna od liczby
podwitadnych niz od technicznej strony pracy lub tez od dodat-
kowej zaptaty za ponoszong odpowiedzialnosc.

e Stopien uzyteczno$ci poprzednio nabytych doswiadczen. Kierow-
nictwo potrzebuje podbudowania wtasnej powagi uznaniem dla
swojego d5Swiadczenia, obawiajac sie, ze bez tego w niektorych
przypadkach mogtoby sobie nie dac rady w petnieniu swych obo-
wigzkow.

e UmiejetnoSC przydzielanie zadan 1 wilasciwego zachowania sie
w nagtych sytuacjach. Poczucie, ze jest sie potrzebnym, jest
czynnikiem budujgcym szacunek dla samego siebie.

 Ilos§¢ ustug, ktore system moze oferowac lub liczba uzytkowni-
kéw systemu« Istniejg dwa podstawowe zrédta osobistego zado-
wolenia ze Swiadozenia ustug innym: jednym jest rzeczywiste
Zadowolenie z moznosSci udzielania komu$ pomocy, drugim, nie
mniej istotnym, cho¢ by¢ moze mniej godnym uznania, jest przy-
jemno$¢ czerpana z moznosSci publicznego demonstrowania wyso-
kiego stopnia znajomoS$ci sprawy*

 Umiejscowienie i liczebnosS¢ grupy roboczej oraz mozliwosci
znalezienia tzw. komfortu spotecznego poza tg grupa* Personel
musi mieC przerwy w swej zrutynizowanej dziatalnosSci i swobo-

de zycia towarzyskiego o Grup© robocza funkcjonujgca sprawnie
technicznie nie jest w stanie zaspokoiC tych potrzeb i dazen,
ktore prowadzg do budowania wspdlnot nieformalnych. Jezeli
cztonkowie grupy muszg spedza¢ caty dzien roboczy we wiasnym
tylko gronie /witgczajac wto czas na odpoczynek i positki”®
nalezy sie liczy¢ ze wzrosten nastrojow zdegustowania.
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o Stopien, w jakim cztonkowie grupy uwazani sg za niezastgpio-
nych. Niektérzy ludzie wolg w pewnych wypadkach zaakceptowac
wiekszg zmiennoS¢ zaje¢ - mimo towarzyszgcej temu anonimowos-
ci - niz eksponowaé¢ swojg osobe stale na tym samym stanowisku.
Dla wiekszosSci jednak zadowolenie ptynie z osiggania sympatii
I uznania dla okreslonych prac i wykonujgcych je o0so6b.

E. ODDZIALYWANIA NATURY PRAWNE] | ETYCZNE] .

Systemy automatycznego przetwarzania danych pociggajg za
sobg w okreslonych sytuacjach skutki prawne. Niektore z nich sg
przenoszone z takich rodzajow dziatalnosSci ludzkiej jak rachun-
kowos¢ lub sgdownictwo, inne wynikajg ze spotecznych niepokojéw
zwigzanych z mozliwoscig szkodliwego uzytkowania zbiorow danych
znacznej wielkosci. Stad zrozumiata potrzeba doktadnego '¢spraw-
dzenia i dyskusji w celu zabezpieczenia sie przed niekorzystny-
mi skutkami prawnymi i naruszeniem norm etycznych. Sprawy te
powinny by¢ analizowane przed 1 w toku projektowania. Przykia-
dowo i

« Koniecznos¢ tworzenia dokumentow pierwotnych. W niektdrych
systemach dokonuje sie operacji finansowych bez podktadek w
formie "pisanychl dokumentéw. Dokument istnieje wowczas tylko
jako wydruk, oo moze powodowaC watpliwosci ozy jest on“wia-
rygodny.

Mikrofilmy, mlkrofiszki oraz urzadzenia pamigeci magnetycznej,
bezposSrednie wejscia i wyjscia z terminali moga, lecz nie nmu
szg byo uznawane jako rownowazniki dokumentdw.

» Rachunkowo$¢ wymaga, by transakcje mogly by¢ identyfikowane

i Sledzone wcelu kontroli ich prawidtowosci i rzetelnoSci.
Jednak technika procesu przetwarzania zmusza do ograniczenia
wejs¢ i okresu pamietania danych w porownaniu z dotychczaso-

wymi praktykami klasycznej rachunkowosci.

W kazdym z tych przypadkéw nieistnienie pisanego dokumentu
moze wptywaC na uprawnienia i obowigzki ktdrej$S ze stron zawie-
rajgcych transakcje.
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Nowe zagadnienia, specyficzne dla APD, powinny by¢ rozwia-
zywane droga wzmozonej dyskusji i ustalen prawnych w sprawie
ochrony prywatnosci okre$§lonego rodzaju danych. Wydaje sie, ze
skutki braku zabezpieczenia, niedoktadnos$ci lub blednego uzycia
danych sg nieco wyolbrzymione. Oto one:

e Prawdziwa obawa, ze mozliwe jest wybranie i scalenie danych z
kilku zbiorow /istnienie kazdego zbioru z osobna uwaza sie za
niezbedne/, dajace mozliwos¢ daleko idacej rekonstrukcji cu-
dzej osobowosci bez zgody, a nawet wiedzy danej osoby. Mozli-
wosC taka wydaje sie nie do zaakceptowania,

. Mozliwos$¢ podjecia, na podstawie niepetnych lub niedoktadnych
danych, decyzji waznych®dla jednostki, bez jej wiedzy,

e potrzeby czasowych ograniczen pewnych pozycji w zbiorach. Jfa
przyktad wykroczenia popetnione przez miodocianego moga byc
przydatne do badan socjologicznych dotyczgcych mitodziezy,
natomiast uzycie ich jest niedopuszczalne w zapisie danych 0
dorostym cztowieku.

Grdozba tych naduzy¢ moze by¢é ograniczona przez narzucenie
srodkow zabezpieczajgcych lub poprzez postawe i starania 0sob
zwigzanych z wykorzystywaniem systemu komputerowego.

m Srodkami zabezpieczajacymi sg m.in.i

» praktyka udzielania zezwolen na tworzenie tylko takich zbio-
row danych, ktore zawierajg uzgodnione pozycje i w okreS$lo-
nych przedziatach czasowych,

e domaganie sie "wszelkich rozsadnych" sposobow chronienia zbio-
row przed dostepem o0sOb nieupowaznionych,

* obowigzek kodowania pozycji z jakich$ wzgledéw drazliwych i
niedopuszczanie do przechowywania ich w sposob tatwy do roz-
eznania ich tresci,

* obowigzek ujawniania /z zasady lub na kazde zyczenie/ ze zbio-
ru danych o danej osobie tych pozycji, ktore ona sama uzna za
potrzebne. Osoba ta bowiem powinna mie¢ mozno$¢ sprawdzenia i
skorygowania danych o niej samej.
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Zalecenia te stwarzajg rownie wiele problemow, jak same za-

gadnienia, ktorych rozwigzaniu majg stuzy¢. Wazne i dotad nie-
rozstrzygniete sg nastepujgce kwestie:

«Jak wykrywac nielegalne zbiory danych?

«

Jak traktowaé zbiory tymczasowe /zbiory robocze/?

Jak kontrolowac¢ zbiory pozakomputerowe? iCo tworzy kartoteke,
wydruki czy zapisy na nosniku maszynowym? Jaka jest podstawo-
wa roznica pomiedzy zbiorem danych przetwarzanym maszynowo, a

zbiorem przetwarzanym recznie? poza roznicg'w sposobie doste-
pu?

Jak ustalaé¢ i egzekwowac terminy wygasniecia waznosci danych?

Co to znaczy ”rozsadne.sposoby” chronienia zbiorow? Czy ope-
rowaé tu terminami czasu czy wydatkami zwigzanymi z ochrong*,
a moze miarg powinien by¢ przecietny czas potrzebny na
tamanie blokady dostepu do systemu? Jak powinny by¢ uksztat-
towane proporcje miedzy fizycznymi i intelektualnymi $rod-
kami ochrony systemu?

Kto powinien ponosi¢ koszty informowania o zawartosci zapisow

osobowych? Jak czesto powinna by¢ robiona taka informacja?
Jak unikng¢ oszukanczych zmian?

Kto ma byC witascicielem informacji? Ozy ten ktorego ona do-
tyczy, czy tez tworca zbioru /kto ponosi koszty zbierania, Kko-
dowania, wprowadzania, przechowywania i obstugi zbioréw/? Ja-
kie zajgC stanowisko w przypadku, gdy informacja moze przy-
nies¢ korzy$¢ materialng lub moze by¢ wykorzystana handlowo w
inny sposéb? /Np. badanie xynku/. Jakie sg obowigzki dostawcy
informacji z punktu widzenia jej doktadnosci?

. Jakie zajgC stanowisko w stosunku do zbioréw szkoleniowych,

medycznych i stuzgcych sprawom ogolnospotecznym.

* Wiele danych dotyczy wiecej niz jednej osoby. /Np. zapis /re-

kord/ szkoleniowy moze obejmowacC ucznia, nauczyciela, szkote i
egzaminatorow/. Kto w tym wypadku jest odpowiedzialny i przed
kim za prawdziwos¢ danych?



*Czy jedna ze stron zawartego porozumienia handlowego /np. Kku-
piec-sprzedawca, posrednik-uzytkownik ustugi/ moze narzucad
sposob postugiwania sie informacjag? Czy petna informacja o
danym kliencie stanowi niezbedny element prawidtowego funk-
cjonowania przedsiebiorstwa? m

e Czy uprawniony i kontrolujgcy organ wiadzy stwarza rzeczywis-
cie wieksze potencjalne niebezpieczenstwo niz ktorykolwiek z
pojedynczych uzytkownikow danych?

Na tle tych trudnosci na szczeScie pogiebia sie w opinii
publicznej Swiadomos¢ “akademickiego” charakteru catego proble-
mu. Mamy coraz wiecej coéra? bardziej otwartych spoteczenstw,
dlatego tez jest nadzieja, ze panstwowe i indywidualne naduzy-
cia w wykorzystywaniu danych bedg malect'jednak projektanci sy-
stemow moga spotkaé sie z rygorami prawnymi w zakresie zbiera-
nia i przechowywania danych i moga potrzebowacC ukierunkowania
co do sposobu ich interpretacji.

Problem prywatnosci danych i ich zabezpieczenia potraktowa-
liSmy dos¢ szeroko. Pozwala to pokaza¢ trudnos$ci i koszty, no-
gace powsta¢ w wyniku dyskusji nad nie dos$¢ znanymi lub nie wy-
starczajgcymi normami prawnymi. Na przyktad*

* Prywatno$¢ wymaga zdecydowanego wykluczenia mozliwosci iden-
tyfikacji kazdej oséby czy tez kazdej pozycji pamietanej w
komputerze, chyba ze dane te bedg uzyte anonimowo* /Np* dane
dla oeléw statystycznyeh/« Jednak bezpieczenstwo wymaga doko-
nania jak najSoiSlejszyoh uzgodnien stanowisk z Wtascicielem
danyoh w przypadku ioh czytania badZ wprowadzania do nioh
zmian. Jest to niezwykle trudne bez identyfikacji, ktdéra musi
by¢ nie tylko jednoznaczna, lecz rowniez decydujaca dla fizy-
cznego utozsamienia danej osoby.

 Niektore ustalenia prawne wymagaja automatycznego zawiadamia-
nia tego, kogo zapis dotyczy, o kazdej zmianie zapisu i okre-
sowej /np. corocznej/ informacji o jego petnej zawartosci
treSciowej, badz tez dawania takiej informacji na zadanie.
Ostatni sposdb pocigga za sobg niezwykle ztozony system admi-
nistracyjny, za pomocag ktdrego poszczegdlne osoby moga tatwo
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odnalez¢ swoje zapisy i udokumentowa¢ prawa do pobrania in-
formacji. Wynika stagd, ze projekt systemu musi przewidywac
raptowne zmiany obcigzenia wyjsciowych wurzgdzen komputera.
Automatyczne zawiadamianie pocigga za sobg duze iloSci wydru-
kow i kosztow pocztowych, nie moéwiac juz o braku pewnos$ci co
do tego, czy zapisy nie wpadng w niepowotane rece, co jest nie
do pomyslenia m.in. w Swiecie stosunkow handlowych.

Trudnoscimpetnienia wyzej wymienionych wymogbw prawnych,
proponowanych lub juz obowigzujgcych, moga doprowadzi¢ do igno-
rowania prawa badz tak daleko idgcego wzrostu kosztéw, ze wiele
stuzb uzaleznionych od zbierania, aktualizacji i przetwarzania
danych /np. badania rynku, badania medyczne, zapisy szkoleniowe
na réznych poziomach, zapisy wiadz lokalnych lub panstwowych,
utrzymywanie zapiséw osobowych itd ./, bytoby doprowadzonych do
niewydolnosci. Nie wydaje sie, aby lezato t6 w interesie spote-
cznymi

Przedsiebiorstwa same nie bedg w stanie uSmierzyC tych zg-
dan uniemozliwiajagcych prace przetwarzania danych. . Bedzie to
mozliwe, jezeli rzad zechce zainicjowa¢ publiczne dyskusje i
uruchomi¢ mechanizmy rozwigzan kompromisowych, tak jak zostato
to juz zaproponowane w negocjacjach pomiedzy kierownictwem
przedsiebiorstw a pracownikami systemu w sprawach obchodzacych
obie strony*

P. JAKOSC X FORMY ZYOIA SPOLECZNEGO

Wydaje sie, ze systemy badz uklady wielu systemow automaty-
cznego przetwarzania danych wplywac bedg w coraz wiekszej mie-

rze na ludzkie dziatania i postawy. Wszczegdlnosci zaS mozna
przewidywac*

* znaczng zamiane transakcji gotowkowych na kredytowe,

» przeobrazanie wielu oSrodkdéw przetwarzania danych /ap. centrum
przechowywania danych, rdznego typu centra obliozeniowe/ na
wielofunkcyjne, ustugowe stacje terminalowe,
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* zanik wielu funkcji spotecznych egzystujagcych obecnie w efek-
cie ograniczonego i utrudnionego dostepu ludnosci do danych w
sferze administracji, nauczania, badan naukowych,

* swobodny dostep do nauki i szkolenia dzieki "bankom wiedzy"
I komputerowym zarzgdzaniem nauczania, . '

» wieksze zaangazowanie obywateli w procesie rzadzenia poprzez
wypowiadanie sie w referendach i wprowadzenie publicznych
dyskusji /na wzor konferencji komputerowych/,

e likwidacje granic panstwowych i likwidacje izolacji naroddéw,
a wraz z tym wygtadzenie sie roznic w poziomie ustug i cen”®
jak rowniez rdéznic stanowisk zawodowych i przepisoéw prawnych.

Trudno sobie wyobrazi¢, by nastapito zahamowanie tych ten-
dencji. Wydaje sie, ze nie ma na tyle poteznej organizacji eko-
nomicznej! ktdra bytaby w stanie sama stworzy¢ inne lub prze-
szkodzi¢ wymienionym tutaj tendencjom.

taczne dziatania ograniczonych systemow prywatnych stworza
nieuchronnie $Swiadomos$¢ otworzenia sie wielu osobistych i pub-
licznych mozliwosci. Jezeli przedmiotem naszych rozwazan sg od-
dziatywania systemow informatycznych, nie mozna lekcewazyC ros-
ngcego ruchu pracowfliczego ani tez pomijaé opiniotworczej roli
tzw. srodkow masowego przekazu /prasy, radia, telewizji, rekla-
my/.

Ogolnie rzecz biorgc, rownomierne zwrocenie uwagi na wszy-
stkie wyzej poruszone aspekty sprawy bedzie korzystne dla spo-
teczenstwa. Skutki negatywne za$§ mogg powstawaé i zdobywac dla
siebie grunt w taki wtasnie sposob jak to zostato opisane. Or-
ganizacje narodowe i miedzynarodowe, jakc; dziatajagce na wiekszej
arenie niz pojedyncze fnrmy, powinny tez bardziej ostroznie
przyjmowac¢ nowe systemy.



PRZYKLAD 1

Metodyka stosowana w istniejgcej praktyce projektowania i
wdrazania systemOw automatycznego przetwarzania danych.

Faza Projektu

A. Analiza celowosci
I realno$ci zada-
nia

B. Projektowanie sys-

temu APD - gitowny
tok prao

C. Projektowanie sys-
temu APD - prace
pomocnicze

D. Wdrozenie systemu

Objasnienie

Jakie sg cele i wymagania syste-
mu i jakie mozliwosci ich reali-
zacji

Badania szczegdtowe. Projektowa-
nie kilku wariantéw systemow na
wysokim poziomie szczegOtowosci.
Wybér systemu zgodnie z zatozo-
nymi celami i wymaganiami. W-
pracowanie propozycji

Przystosowanie propozycji do
formut APD na najnizszym pozio-
mie szczegdtowosci.

Upewnienie sie, ze system zostat
wybrany zgodnie z zatozonymi ce-
lami i wymaganiami, i ze da sie
zrealizowaé* Projektowanie pro-
graméw pomocniozyoh

Pisanie i testowanie programow.
Instalacja systemdw pomooniczych.
Laczanis wszystkich programow i
testowanie catego systemu.
Wdrozenie kompletnego projektu
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W przypadku zaangazowania do prac projektowych grup robo-
czych spoza przedsiebiorstwa sprawa sprowadza sie do tego, ze
naczelne kierownictwo zatwierdza catos¢ projektu oraz wybrany -
sposréd proponowanych - system /faza B/. Wprzypadku gdy w fa-
zie D wchodzi w gre zadoS$Cuczynienie wymogom ustawodawstwa praw-
nego, wskazane jest zatrudnienie odpowiednich specjalistow. Po-
nadto konieczne jest przeszkolenie przysztych operatoréw syste-
mu. Muszg oni zna¢ szczegotowo zalozenia organizacyjne i roz-
wigzania techniczne systemu. Operatorzy systemu i obstuga tech-
niczna bedg w codziennym kontakcie w fazie dziatania systemu.
Bedg wiec mie¢ wiekszg mozliwos¢ konsultowania sie i reagowania
na jego niedociggniecia niz personel APD.

Udziat zespotéw ludzkich zaangazowanych w projekcie w posz-
czeg6lnych fazach jego realizacji.

ZESPOLI
1 2 3 4 5

PAZA PROJEKTU

A. Analiza celowosci i real-
nosci zadania + * r - -

Bx Proi@ktowanie systemu APD
- gtowny tok prac + + - -

0* Projektowanie systemu APD

« prace pomocnicze - + n n m
D. Wdrozenie systemu - + - - +
ZespOt 1 - Zarzad przedsiebiorstwa.

Zeapot 2 - Projektanci i inny personel APD, nizsze kierownictwo
przedsiebiorstwa.

Zespot 3 - Doradcy, konsultanci, prawnicy, kontrolerzy.

ZespoOt 4 - Zwigzki zawodowe, inni przedstawiciele pracownikow.

Zespot 5 - Pracownicy.

Objasnienia uzytych znakow:

+ = Udziat w danej fazie projektowania,
- a Niewystepowanie potrzeby udziatu.
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PRZYKLAD 2

Metodyka proponowana w raporcie.

Udziat zespotow ludzkich w poszczegolnych [fazach projekto-
wania.

ZESPOLY
PAZA PROJEKTU

1. OkresSlenie celéw i warunkéw
dziatania systemu + + + 4+ -

2. Zaproponowanie kilku warian-
tow systemu /kilku systeméw/ - + - - -

5. Analizowanie zaproponowanych
systemow w Swietle celow i

warunkow - + + +
4. Stosowanie metody symulacji - + m- + +
5. Wybor systemu + + + + .
a* Plan wdrozenia - af - -
6. Budowanie systemu + n n +
a* Testy akceptacyjne + + + + +
b. Sledzenie procesu + + - + +

Objasnienia: jak w przyktadzie nr 1.



I1l. SPOSOB przewidywania i oceny
ODDZIALYWAN SYSTEMOW APD

NA PRACOWNIKOW - METODYKA

A. WST"P

Poniewaz odpowiedzialnos¢ projektantow systeméw APD stale
wzrasta, muszg oni, aby sprosta¢ nowym zadaniom, dysponowac
ulepszong metodykg dziatania. Glowne z tych zadan, to:

» kontynuowanie postepu technicznego,

* minimalizacja napie¢ fizycznych, spotecznych, psychicznych i
etycznych,

« doprowadzenie do maksymalnego zaangazowania i wspoOtpracy lu-
dzi doznajgcych skutkow dziatania systemu.

Istnieje wiele metod analizowania, projektowania i wdraza-
nia systemow« ROznig sie one na 0got w szczegotach podziatu faz
projektowania oraz doktadnos$cig dokumentacji kazdej fazy, jed-
nak ich schemat jest zgodny z przykiadem 1« Specjalnie do tego
powotahi ludzie otwierajg i zamykajg kazdg z faz projektowania*
Istnieje rowniez Scisle okreSlony zestaw ozynnosci oraz zbidr
dokumentow towarzyszaoy kazdej z faz, tak by unikngé przypadko-
wych btedow oraz pominieC. Kazda z faz powinna konczy¢ sie moz-
liwoscig podjecia decyzji o zakonczeniu catego projektu. Dok#ad-
ne plany dziatania dla poszczegdlnych faz opracowane sa bezpo-
Srednio przed jej rozpoczeciem, dzieki ozemu mozna wykorzysty-
waC najbardziej aktualne dane.

Bardzo waznym elementem procesu projektowania jest porozu-
miewanie sie nadzoru z pracownikami. Wazne sg réwniez te metody
testowania systeméw, ktdre zawierajg elementy symulacji. Nieste-
ty problemom tym posSwieca sie mniej uwagi niz aspektom techni-
cznym projektowanych prooesdow. Kierownictwo APD czesto zajmuje
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sie w wiekszym stopniu nowymi systemami niz S$ledzeniem i testo-
waniem projektowanych, systemow.

Wprzyktadzie drugim pokazano 5 zespotdw majgcych zasadni-
cze znaczenie w tworzeniu szeSciu faz projektowania, poczawszy
od fazy badawczo-analitycznej az do wdrozeniowej.

Wydaje sie, ze personel APD bedzie odgrywaé wazng role w
tworzeniu wiekszosci systemoéw. Wprzesztosci panowato przeSwiad-
czenie, ze uzytkownicy systeméw APD sg w stanie sami okreslic
wymagania, a rola analitykéw systemowych oraz projektantéw spro-
wadzata sie do oceny technicznej strony zagadnienia. Dzi$, ze
wzgledu na wiekszg odpowiedzialno$¢ personelu APD, sgdzi sie, ze
nie moze mu brakowaé nastepujgcych umiejetnosScij

* tatwosSci porozumiewania sie z pracownikami i wytyczania celow
organizacyjnych i spotecznych,

» "sekretarzowania” w zarzadzaniu, prowadzenia narad, zapisywa-
nia dyskusji 1 formutowania decyzji na kazdym poziomie,

* tworzenia testow symhlacyjnych dla celéw oceny i prognozy,

» obserwowania i zbierania spostrzezen o systemach operacyjnych
I ich walorach oraz oddziatywania w sferze zjawisk fizycznych,
ekonomicznych i socjalnych,

e kompromisowego rozwigzywania konfliktow wynikajacych z roz-
bieznosci intereséw grup i jednostek.

B. MEICDYKA

W proponowanej metodyce zatozono szes$C gtownych faz:
 OkresSlenie celéw i warunkéw, w jakich ma dziataé system.
e -Opracowanie, Kkilku roznych mozliwych systemow.

* Analizowanie proponowanych systemow w Swietle celow i warun-
kow ich pracy. Wfazie tej nalezy wykorzystaC grupe najbar-
dziej doswiadczonych ludzi.



» Stosujac metode symulacji, przeanalizowanie kazdego z propo-
nowanych systeméw.

 Analizujgc odpowiednie czynni,ki, wybor systemu. Przy wyborze
nalezy braC pod uwage mozliwosci testowania, rozwoju, zmian
priorytetbw oraz metod symulacyjnych.

* Budowanie systemu, kontrola wstepna poprzez testy akceptacyj-
ne oraz stata kontrola poprzez Sledzenie procesu.

Za&tada sie tu, ze personal APD ma podstawowe wiadomosci z
zakresu przetwarzania danych /hardware i software/, albo przy-
najmniej dostep do takich wiadomosci. Dlatego rozwaza sie tylko
te elementy, ktorS nie wystepujg w najbardziej znanych metodach
projektowania systemow.

Podziat na omowione wyzej fazy projektu stosuje sie przy
projektowaniu wiekszosci matych systeméw APD, bez wzgledu na to,
czy sg to systemy krajowe czy tez zakresem swym wykraczajg poza
granice panstwa. Projektujagc dowdlny system APD nalezy przede
wszystkim okresli¢c cele, jakim ma on stuzy¢, zbada¢ mozliwosci
osiagniecia tych celow oraz mozliwosci wdrozenia systemu, wyko-
rzystujac przy tym Kkrytycznie dostepne doradztwo i informacje.
Nalezy tez w sposob ciggty kontrolowaé aktualno$¢ projektowane-
go- systemu /ma to znaczenie przede wszystkim tam, gdzie proces
projektowania trwa ditugo/«

V przypadku projektowania matych systeméw lub wprowadzania
zmian do juz istniejgcych, potrzeba zasiegania opinii uzytkow-
nikow, operatorow i przedstawicieli zarzadu jest niewielka /ohy-
ba ze z przyczyn czysto kurtuazyjnych/. Natomiast oi pracownicy,
na ktérych system oddziatywaé¢ bedzie w najwiekszym stopniu, po-
winni wytoni¢ sposréd siebie przedstawicieli do rozmow z zarzg-
dem przedsiebiorstwa. Wypracowanie wowczas sposobow likwidacji
lub ograniczenia niezadowolenia, form finansowego zado$cuczynie-
nia oraz innych warunkow ugody nie powinno sprawiaC juz zbyt
wiele kitopotow. Grupy przedstawicieli pracownikow powinny miec
gtos doradczy na kazdym szczeblu zarzadzania oraz prawo zawie-
rania wigzacych porozumien w imieniu zatogi i Sredniego Kkie-
rownictwa.
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Gdy system tworzy swoéj wiasny personel, nie majacy doSwiad-
czen w prowadzeniu rozmow z zarzadem, powstajg specyficzne, nie
tatwe do opanowania trudnos$ci. Sytuacji takiej unikng¢ mozna
poprzez organizacje zarzgadu i nadzoru w bardzo wczesnym stadium
projektowania. Stwarza to niebezpieczenstwo zbyt wczesnej kry-
stalizacji struktury organizacyjnej, daje jednak sporo innych
korzys$ci. | tak w przypadku, gdy personel APD wybrany zostat
spos$rod pracownikow przedsiebiorstwa, ma on mozliwos¢ zapozna-
nia sie z dziatalnosScig innych wydziatobw. Personel taki moze
udziela¢ szerokiej informacji o wdrazanym systemie. Gdy system
wykazuje istotne braki, ludzi tych mozna po prostu przenie$s¢ na
poprzednie stanowisko. 1Inng korzyScig wczesnego zatrudnienia
personelu APD jest mozliwos¢ przeszkolenia i wiaczenia wykwali-
fikowanych specjalistow do poczatkowych faz wdrazania systemu.
W ten sposob przeszkolony personel moze p6zniej ksztatci¢ swoich
podwtadnych. Ludzie zaangazowani we wczesnych fazach tworzenia
systemu nabywajg doSwiadczenia przy testowaniu i wyborze alter-
natywnych systeméw. Pomoze im to Sledzi¢ prace wybranego syste-
mu-! usprawniaC jego dziatanie.

Zaréwno narodowe jak i miedzynarodowe systemy wymagajg in-
tensywnych badan rynkowych od wczesnych faz projektu, jezeli nie
chce sie dopusci¢ do szkdd niesionych przez zmienno$¢ koniunktu-
ry i chce sie przewidzie¢ spoteczne oddziatywania systemu. Po-
niewaz zakres i czas oddziatywania narodowych i miedzynarodo-
wych systemdéw bedzie niewatpliwie znacznie wiekszy niz przy zwy-
czajnych systemach tworzonych obecnie, projekty systeméw o sze-
rokim zasiegu muszg mie¢ jasno okresSlony cel, muszg tatwo pod-
dawaé¢ sie zmianom i musi istnie¢ mozliwos¢ Sledzenia ich od-
dziatywan przez mozliwie najbardziej szerokie warstwy spoteczne.

C. SZES¢ PAZ PROJEKTU

Kazda z faz powinna by¢ w sposéb formalny rozpoczeta i za-
konczona przez wymienione w przyktadzie 2 grupy pracownikow.
Tworzenie dokumentacji i spotkania robocze otwierajgce i zamy-
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kazace kazda z faz nie moga by¢ pominiete. Sa one bardzo uzyte-
czne przy wszelkich rozwazaniach nad aktualnymi wskaznikami pra-
cy systemu.

Inicjatywa stworzenia nowego systemu moze wyjs¢ od przed-
stawicieli zarzadu, kierownictwa nizszego szczebla, personelu
AED i wreszcie od uzytkownikéw starego systemu. Przed rozpocze-
ciem pracy nalezy wyznaczyC osobe lub grupe osob odpowiedziata
nych za kierowanie projektem, dokumentowanie jego rozwoju i po-
dejmowanie decyzji w kazdym stadium projektu. Poniewaz przy sy-
stemach komputerowych personel APD jest zaangazowany w najwiek-
szej liczbie faz projektowania systemu, dobrze jest, gdy osoba
taka lub grupa pochodzi z tego personelu, jednak nie jest to ko-
nieczne. Przy petnej konsultacji 1 wyborze odpowiednich proce-
dur dziatania unika sie sytuacji, w ktérej poszczegdlne etapy
prac sg nadzorowane tylko przez waskich specjalistow.

Ustalenia prawne wymagajg konsultacji i, jezeli jest to moz-
liwe, porozumienia miedzy zarzgdem organizacji a przedstawicie-
lami zatrudnionych. Na czas trwania 1 zakres dyskusji nie nm
regut* Moze to byC krotkie spotkanie pomiedzy jednym “tylko
przedstawicielem zarzadu i jednym przedstawicielem zwigzkow za-
wodowych, zakonczone, pisemnymi uwagami i ustaleniami, a moze
tez by¢ ogo6lna dyskusja obejmujgca wszystkich zainteresowanych
przebiegiem procesu. Dyskusja taka, gdy towarzyszy jej szczero$¢
I dobra wola, przynosi tak wiele istotnych korzysci, ze nie na-
lezy zatowaC wysitku aby do niej doszio*

Cztonkowie wszystkich pieciu grup‘pracownikéw przecLstawio-
nych w przyktadzie 2 powinni by¢ wyznaczeni tak s2ybko, jak jest
to mozliwe* W mozliwie krotkim czasie powinni oni zosta¢ zazna-
jomieni z celami i zasadami dziatania systemu i dokiadnym za-
kresem swych obowigzkow. W zaleznos$ci od systemu, niektdore gru-
py pracownikéw moga ukna¢ swojg niekompetencje w danej faziet
decyzja taka moze zostaC podjeta rowniez przez koordynatora
projektu. Jednak dla Unikniecia mozliwych, pdzniejszych niepo-
rozumien, wszelkie ustalenia tego typu powinny mie¢ forme doku-
mentow.



Zgodnie z przykiadem, kierownictwo organizacji bierze czyn«
ny udziat w czterech fazach projektowania: definiowaniu celow,
wyborze systemu, ostatecznym zatwierdzeniu systemu i Sledzeniu
dziatania systemu. Wkazdej z tych faz kierownictwo moze prze-
kazaC swoje uprawnienia badz koordynatorowi systemu badz pra-
cownikowi bezpoSredniego nadzoru. Pozadane jest jednak przy tym
wyjasnienie i udokumentowanie przyczyn takiego postepowania -
robi sie to gtownie dla niedopuszczenia do powstania poczucia
niepewnosci wsrod ludzi przejmujgcych wykonanie zadan i niepod-
wazania zaufania do zawartych porozumien.

Skiad przedstawicieli zwigzkow zawodowych i przedstawicieli
pracownikéw biorgcych udziat w dyskusji moze sie zmieniaC w za-
leznosci od rangi i zakresu poruszanych probleméw oraz fazy
projektu. Wiekszos¢ zwigzkéw zawodowych korzysta z wiasnych spe-
cjalistow badajacych problemy spoteczne, ekonomiczne i techni-
czne, moze tez ich - wrazie potrzeby —powotaC z zewnatrz. Pod-
czas zmiany skitadu dyskusyjnego nalezy uzgodni¢ obowigzki wszy-
stkich uczestnikoOw. Szczegdlnie wazne jest wyznaczenie czasu
przewidywanego na dyskusje ogolng, ustalenie punktow takiej dys-
kusji, po wyczerpaniu ktérych nastapi omawianie problemow szcze-
goétowych.

Obowiagzki trzeciej grupy pracownikdw, obejmujgcej projek-
tantow systemu, personel APD i ludzi bezpoSrednio z nimi zwig-
zanych sga we wszystkich fazach projektu mniej wiecej state*
Oczekuje sie od nich czynnego udziatu w procesie projektowania.
Moga oni niekiedy odczuwaC brak mozliwosci podejmowania wezto-
wych decyzji. Rekompensata moze tu byC zadowolenie z udanego
projektu i dobryoh wdrozen.

Z ustug doradcéw, pracownikéw, rewidentow korzysta sie do-
rywczo, W miare potrzeby. Ich rola powinna sie sprowadza¢ do
petnienia niezaleznego doradztwa. 2byt wczesne korzystanie z
pomocy specjalistow moze spowodowaC ograniczenie dyskusji w
sprawach ekonomicznych, spotecznych, technicznych, prawnych,
metodycznych itp.,ze $zkodg dla pdzniejszych mozliwos$ci rozwoju
systemu. Zaletg pomocy udzielanej przez specjalistow z zewnatrz
jest szansa uniknieoia bledow popetnionych przez inne przedsie-
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biorstwa i mozno$¢ poznania aktualnego stanu wiedzy w wielu roz-
maitych dziedzinach. Zakres ich pomocy i warunki egzekwowania
opinii muszg by¢ jednak sciSle okreSlone i uzaleznione od potrzeb
pracownikéw, a ich diagnozy i prognozy powinny by¢ sprawdzone pod-
czas dziatania zaprojektowanego systemu.

Do opracowania symulacji funkcji systemu powinno sie wyzna-
czaC pracownikow indywidualnie« Ich zadaniem bedzie rowniez
przygotowanie danych do testowania systemu i S$ledzenie jego
dziatania. Wiasciwy wybor tych pracownikow ma duze znaczenie
dla jakosci procesu symulacji. Muszg oni mie¢ doSwiadczenia pra-
cy wprzedsiebiorstwie oraz umiejetnos¢ formutowania swych spo-
strzezen. Powinni -toz umieé¢ zidentyfikowacC sie z systemem gdy
go sie symuluje nie tracgc przy tym umiejetnosci obiektywnego
spojrzenia* Na skutek tego, z& biorg oni bezposSredni udziat we
wstepnych fazach prac projektowych i wnoszg do nich wiele witas-
nej inwencji, pozycja ich jest zblizona do kontrolerow i in-
struktorow wprowadzajgcych zatoge w nowy system. Ludzie ci majg
do Odegrania wazng role w okresie wdrazania i sprawdzania Sys-
temu» a majgo jednoczeSnie bliski kontakt z przedstawicielami
pracownikdéw sg tacznikiem pomiedzy zwigzkami zawodowymi a Kie-
rownictwem przedsiebiorstwa, sg wiec takze predesponowani do ta-
godzenia i rozwigzywania konfliktow socjalnych. A wtasnie przy
pracach symulacyjnych konflikty interesow sg najlepiej wyczu-
walne» Nic dziwnego, ze zwigzki zawodowe, w dyskusjach o kto-
rych mowa/ nastajg aby pracownikow symulacji wybiera¢ sposrod
zwigzkowcow, a mogg tez zyczy¢ sobie zbadania warunkow wigcze-
nia do procesu zatogi, aby unikngé rozbicia jej lojalnoSci.

1. Definiowanie celéw i warunkéw dziatania

Proces projektowania w toku pracy ciggle wzbogaca sie 0 no-
we elementy opisujagce produkt koncowy. Na poczatku projektowa-
nia przewaznie podaje sie tylko pewne zatozenia 0 wymaganiach
systemu oraz pozadanym sposobie ich realizacji, a nastepnie do-
dajac do tego ustalenia natury personalnej, socjalnej i etycz-
nej tworzy sie - ogtaszajgc jawnie zadania systemu - zbior pod-
stawowych zasad obowigzujacych w catym procesie projektowania.



Prawie zawsze tylko ostatnia grupa tych zasad - cele systemu -
jest zatwierdzona oficjalnie, jednak na ostateczne uksztattowa-

nie produktu wnie mniejszym stopniu wptywa atmosfera panujgca
w catym zespole roboczym.

Projektanci systemu posiadajg najczesciej wyksztatcenie
techniczne. Z tego powodu przy pracy nad systemem majg oni
sktonnos$¢ do korzystania z juz istniejgcego i dostepnego opro-
gramowania i sprzetu. Tendencja ta jest szczegdlnie silna, gdy
w gre wchodzi prestiz i rywalizacja z innymi podobnymi grupami
systemowymi. Jest to niekorzystne. Ludzie tacy czesto charakte-
ryzujg sie uproszczoAym spojrzeniem na wymagania przedsiebior-
stwa i stargja sie unikaC rozwigzywania problemow etycznych i
spotecznych, nieuchronnie towarzyszacych projektowanemu syste-
mowi, spychajac decyzje w tych sprawach gdzie$S poza siebie.

Zdarza sie, ze widzg powigzania z otoczeniem systemu w spo-
sob niedopuszczalnie uproszczony i sztywny, w wyniku czego wtla-
czajg projekt systemu w posiadana stereotypowe i najczesciej
prymitywne wyobrazenia, ktorych bronig przed jakimikolwiek zmia-
nami w kazdej fazie prac..

Nawet w przypadku mniej skrajnym istnieje ciggte niebezpie-
czenstwo zeslizgniecia sie na pozycje rutyniarskie. Na przykiad,
moze to byC przekonanie o0 koniecznoSci zminimalizowania inter-
wencji cztowieka w dziataniu systemu Ilub potrzeba usztywnienia
"wejsC" do systemu, lub usztywnienia kontroli wprowadzanych da-
nych. Innym przyktadem moze by¢ tendencja do okreSlenia z gory
srodkow i metod pracy onaz zakresu ich zastosowania. Bledem jest
rowniez dagzenie do bardzo szybkiego okreSlenia mozliwosci i po-
trzeb systemu. Nalezy pamietaC, ze zatozenia pisane, gdy okaza
sie p6zniej nie wystarczajgce albo fatszywe dajg sie przynaj-
mniej zidentyfikowaC jako witasnie takie, natomiast wykrycie
ludzkich uprzedzen i nastawien, jest o wiele trudniejsze.

Projektowanie Warunkow dziatania systemu nie powinno ogra-
nicza¢ sie tylko do z gory okreSlonych wymagan uzytkownika i
typowych sposobow dziatania projektantow systemu - powinno byc¢
rozszerzone o potrzeby zarowno ludzi pracujgcych nad systemem,
jak i ludzi zwigzanych bezposSrednio z jego dziataniem, a takze
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catego spoteczenstwa. OczywisScie bytoby naiwnoscig spodziewad
sie, ze cate spoteczenstwo wystgpi jako jednolita grupa intere«
sow przy kazdym projektowanym systemie. Koniecznie jednak trze-
ba okreSli¢ pewne zasady i sposoby tworzenia priorytetow, ktore
majg byC zastosowane. Wiele z nich mozna okre$li¢c w sposdb stan-
dardowy w oparciu o znajomo$¢ obowigzujacych ustalen prawnych,
deklaracji celow i zamierzen zorganizowanych grup interesow re-
prezentowanych przez okreSlone osoby oraz zasad i priorytetow
danej organizacji, przestrzeganych w danym czasie i okreSlonej
skali jej wplywow.

| tak na przykitad:

e akty prawne zwigzane 2 dziatalnoscig zwigzkow zawodowych moga
by¢ podstawg do opracowania porozumien zbiorowych przy pracy
systemu,

» kazda grupa interesbw moze okreSli¢ . zasady przynaleznosSci i
odpowiedzialno$ci kazdego swego cztonka,

* przedsiebiorstwa majg obowigzek jasnego okreSlenia swym pra-
cownikom priorytetow oraz obszarow i zakresu ioh respektowa-
nia# | nie jest to ozcza formalno$é: przysztosC przedsiebior-
stwa moze zaleze¢ od wiasciwego roztozenia punktow ciezkosSci
miedzy systemami ukierunkowanymi na wykorzystanie technologii
a systemami ukierunkowanymi na wykorzystanie pracownika{ od
przewidzenia spotecznie akceptowanej dostepnosSci, zawartosci
1 szczegbétowosSci zbiorow danych} od zapewnienia wiasciwyoh
mechanizméw konsultacji decydujacych czesto o wiekszej lub
mniejszej zwioce w dziataniu, badz. jej uniknieciu} wreszcie
od zapewnienia dostatecznej elastycznosci na wszystkich szcze-
blach projektowania i wdrazania, tak aby przedsiebiorstwo by-
to w stanie szybko przystosowaé sie do przewidywanych zmian w
wymaganiach uzytkownikow, badz bedacych w dyspozycji Srodkow,
dziatania. Zwigzki zawodowe zagdajg:'" ograniczenia zyskow
przedsiebiorstwa, jezeli zwiekszenie zysku prowadzi do nieza-
dowolenia i zdegustowania personelu i oatej spotecznosci,
szczegOlnie w przypadku, gdy zyski te uzyskano Srodkami nie-
legalnymi} projektanci systemu powinni dosta¢ wskazowki co do
okolicznosci, w jakich mogg wystapi¢ takie sytuacije,
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e wymagania formalne mozna podzieli¢ na trzy g&ktagori*
- prawne - zwigzane z obowigzujgcymi aktami' prawnymi,

- operacyjne - zwigzane z dostepnymi Srodkami technicznymi i
metodami /urzadzenia, oprogramowanie/,

- systemowe - zwigzane z przewidywaniem wynikéw dziatan sys-
temu,

. przedsiebiorstwo i jego konsultanci /gdy sg oni zatrudniani/
powinni tez dostarczy¢ informacji na temat czynnikow zewne-
trznych wptywajagcych na projektowany system oraz aktualnego
stanu takich czynnikow i przewidywanych ich zmian w okresie
eksploatacji systemu.

Ostateczna wersja dokumentacji okreslajgcej cele i parame-
try systemu musi byC oficjalnie zatwierdzona przez kierownictwo
grupy projektowej, przedstawicieli naczelnego kierownictwa
przedsiebiorstwa, przedstawicieli zwigzkéw zawodowych i konsul-
tantbw. Dokumentacja ta - rozszerzona wersja dokumentow uzywa-
nych w poprzedniej fazie prac /analiza celowos$ci/ wraz ze sche-
matem podziatu odpowiedzialnoSci za poprawnos$¢ projektu - sta-
nie sie nastepnie podstawowym zbiorem «¢norigjz ktorymi powinny
byd porownywane wszystkie wyniki. Dopoki kierownicza grupa pro-
jektu nie nabedzie doSwiadczenia w tworzeniu takich n$inpd, a
personel nie nauczy sie ich interpretowaé¢, moze powstaé potrze-
ba odwotywania sie z powrotem do fazy propozycji systemowych.
Wyjasnienie sobie wszystkich tych spraw lezy w interesie ogoétu

zainteresowanych i jest najlepszym sposobem unikajeoia btednego
dziatania.

Nastepnie projektanci systemu i ich personel powinni zajgé
sie logicznymi konsekwencjami zatozen, zabezpieczeniem przed
brakiem powigzan logioznych /jezeli ma to miejsce/, opraoowaniem
konkretnych dokumentéw. Jest Oczywiste, ze o0g0lne, przyjete
przez naczelne kierownictwo i zwigzki zawodowe na poczatku pro-j
jektowania zatozenia beda sie zmienia¢ w trakcie tworzenia sys-
temu. Na przyktad przedstawiciele zwigzku zawodowego moga chciec,
aby znaleziono sposdéb zrownowazenia zarobkow pracownikéw krot-
ko— i diugoterminowych - cztonkow zwigzku. Sprawa jest stosun-
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kowo prosta gdy tylko jeden zwigzek reprezentuje pracownikow*
moze sie komplikowaé, gdy przychodzi do spetnienia zyczen dwu
lub wiecej zwigzkow zawodowych.

Sposoby reprezentacji zwigzkowej na wspolnych naradach sg
rozne w zaleznosci od kraju, nawet tam gdzie sprawy te normujg
formalne przepisy prawa. Najwiekszg zmiennos¢ ngpotyka sie w
liczbie reprezentowanych zwigzkow. Niektore z nich sg bowiem
zorganizowane na zagsadzie: "pracownicy danej gatezi przenystu",
inne zndéw na zasadzie: "pracownicy wykonujacy te same czynnos$-
ci". Wtrzecim znow przypadku pojecie czynnos$ci jest tak roz-
szerzone, ze z nazwy zwigzku tEUdao dociec o jakie zawody czy
czynnosci chodzi.

Panstwowe akty prawne badz miejscowe umowy mogg wymagac:

* albo zapewnienia ‘na naradach reprezentacji wszystkich zwigz-
kéw zawodowych /w celu ochrony intereed6w wszystkich pracowni-
kéw/,

» albo zapewnienia reprezentacji tych tylko zwigzkéw, w ktorych
okreslony jako minimum procent cztonkOow jest zainteresowany
omawianymi dziedzinami i chce by¢ na naradach reprezentowany,

o albo zeby zwiagzki - gdy wprzedsiebiorstwie dziata ich kil-
ka - uzgodnity miedzy sobag-,- ktdre z nich,, albo ktory jest naj-
bardziej powotany do reprezentowania catosSci zorganizowanej
zatogi.

Kolejnym utrudnieniem jest istnienie pracownikéw nie zrze-
szonych. Podobnie, jezeli pierwszy warunek z wymienionych wyzej
nie jest spetniony, a istnieje duzo matych zwigzkdéw, nie repre-
zentowanych na naradach, trudno jest méwi¢ o przywoddcach zwigz-
kowych jako o wi#asciwej reprezentacji pracowniczej. Wwielu
przypadkach moze to nie mieC znaczenia, a w przypadku, gdy usta-
lenia prawne przewidujg ra.in. zarébwno absolutng konieczno$¢ dy-
skusji i porozumien, jak i wyeliminowania rozsadnymi Srodkami
wszelkich szkodliwych dla zdiéwia oddziatywan, wowczas indywi-
dualny kontakt pomiedzy pracownikiem a pracodawog jest koniecz-
ny i wymaga troskliwej opieki.
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2. Zaproponowanie réznych mozliwych systemow

Faza ta byta zawsze niezbednym elementem catego procesu pro-
jektowania. Wramach tej fazy rozwaza sie wszelkie mozliwe spo-
soby realizacji celbw oraz opracowuje sie dokumentacje ostate-
cznego rozwigzania spetniajagcego w zadowalajagcy sposéb zatozone
cele i wymagania. Wprzypadku gdy decyduje sie o0 rezygnacji z
dalszych prac, w fazie tej podaje sie wszelkie rozwazania, ja-
kie towarzyszyty tej decyzji. Wymagania zwigzane ze specyfikg
APD sg nie raniej wazne, ale traktuje sie je w sposéb czysto me-
chaniczny, a bierze sie je pod uwage po petnym rozeznaniu oto-
czenia i warunkow pracy i po dokonanym wyborze rozwigzania.

Projektanci systeméw spotkajg sie w tej fazie z problemami
natury spotecznej, politycznej, fizycznej, etycznej oraz sto-
sunkow miedzyludzkich. Wielki zakres tej tematyki wymaga zaan-
gazowania w prace projektowe przedstawicieli zwigzkéw zawodo-
wych, konsultantow 1 personelu APD, ktory w istotnej mierze
zwieksza kapitat doswiadczenia i1 praktyki w tworzeniu systemu.
Ponadto personel ten wnosi do zespotu duzg znajomosSC potrzeb,
0g06lnej sytuacji, a takze SwiadomoSC poparcia 1 zrozumienia ze
strony kierownictwa.

Zaangazowanie przedstawicieli zwigzkéw zawodowych do prao
projektowych utatwia podejmowanie decyzji nie zwigzanych wprost
z systemem APD, szczegdlnie gdy chodzi o redukcje sity roboczej*
Bdozwazania nad zmianami regut prawnych, spotecznych czy ekono-
micznych prowadzg do projektowania systeméw bardziej elastyoz-*
nych. Wymaga to bardziej szczeg6towych konsultacji z przedsta-
wicielami pracownikow, ale w efekcie pozwala zaprojektowaé sys-
tem, jezeli mozna tak sie wyrazi¢ - diugowieczny.

Moze sie zdarzyC, ze projektanci, wywodzaoy sie z wydziatu
APDw tej fazie projektu beda miedé duso wiecej do powiedzenia
niz w fazie wdrazania systemu. Faza tworzenia alternatywnych
\rozwiqzar’\ systemu i faza wdrozenia sg zasadniczo rézne i wyma-
gajg réznych zdolnosci ludzkich: pierwsza - wyobrazni i koja-
rzenia odmiennych celéw, druga - pilnoSci i skupienia uwagi na
srodkach dziatania. Dlatego zaleca sie dokonywanie odpowiednie-
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go wyboru projektantow sposrod personelu APD wedtug ich. zdolno-
§ci i umiejetnosci.

Analiza kazdej odrzuconej propozycji powinna by¢ udokumen-
towana, szczegOlnie gdy proponowany system niewiele odbiega od
okreslonych wymagan. Wtakiej dokumentacji nalezy naszkicowacd
przebieg catej analizy ze szczegdlnym uwzglednieniem metod -po-
miaru efektéw badanej propozycji w stosunku do zatozonych celow
i warunkow. Dokumentacja taka jest cenna, moze bowiem byC¢ wyko-
rzystana pézniej w przypadku zmiany zatozen czy tworzenia innych
systeméw badz retrospektywnej analizy wdrozonego systemu.

Prace te] fazy projektowania przebiegajag duzo sprawniej,
gdy osoby uczestniczace w dyskusjach majg szerokie petnomocni-
ctwa wszystkich zainteresowanych stron, oraz gdy plonem tych
dyskusji beda dokumehty opisujgce najstabsze, najmocniejsze i
niewyjasnione do”kdénca wiasnosSci badanego systemu. Sporzadzony
na ich podstawie dokument tgczny jest podstawg do podjecia de-
cyzji 6 wyborze systemu.

3. Testowanie propozycji

Jest to ogniowa prdoba proponowanego systemu. Podejmuje Sie
tu decyzje o ewentualnym wstrzymaniu catego procesu projektowa-
nia, o ponownym okre$laniu celdow i powtdrzeniu poczatkowych je-
go faz lub o ponownym przeanalizowaniu wszystkich dotychczaso-
wych propozycji# Decydujacy o tym zespot sktadacC sie powinien z
przedstawicieli zwigzkow zawodowych, projektantow systemu i kon-
sultantow. Zespotowi nalezy przydzieli¢ koordynatora. Jest to
wiasciwy moment dla uzyskania oficjalnego potwierdzenia przed-
staw icieli zwigzkow zawodowych, ze wybrany do testowania wariant
systemu przyjmujg, w wyniku uprzednich, dyskusji, za spetniajg-
cy postulaty zatogi 1 uzgodniony z naczelnym Kkierownictwem
przedsiebiorstwa. Gdy przedstawiciele zwigzkow zawodowych doko-
najg takiej akceptacji, zespot wybiera jeden lub wiecej warian-
tow systemu do bardziej szczegdétowego opracowania projektowego,
warianty odrzucone natomiast powinny znalez¢ sie w archiwum prac
projektowych. Od tego momentu rozpoczynajg sie fazy szczegodto-

-39 -



wego opracowywania projektu, a zaczynajg sie one od sprawdzenia
jego przydatnosci do postawionych celow w zatozonych warunkach
I tego czy da sie on urzeczywistni¢ w praktyce. '

4. Metoda symulacji

Wtej fazie projektanci systemu wspoétdziatajg z wybranymi
pracownikami obstugi systemu. Pracownicy ci powinni reprezento-
waC obstuge systemu w peinym przekroju jej wieku,.tzn* od naj-
starszych, do najmiodszych. _ Niespetnienie , ! tego warunku,
moze spowodowac, ze system stanie sie operacyjnie niewydolny,
co grozi jego upadkiem. Metoda symulacji daje trzy gtowne Kko-
rzysci, z ktérych pierwsza jest najbardziej istotna. &/OH0Liti«l

 Uwidacznianie dzien po dniu realnosci systemu na podstawie je-
go abstrakcyjnego opisu jest kilopotliwe dla pracownikéw wszy-
stkich szczebli. Sprawnos$¢ porozumiewania sie i wspobipracy
jest trudna do przewidzenia, gdyz zalezy w duzym stopniu od
charakterow ludzkich; Wynikajace stad rozbieznoSci bywajg tak
wielkie, ze projektanci systemOow sga zdumieni stwierdziwszy w
pézniejszych fazach rozwojowych projektu zasadniczg kolizje
interesdw spotecznych z interesami jednostek. Przypadki takie
nie sg warte giebokiego roztrzgsania, nie nalezy doszukiwaé
sie wnich zamierzonego oszustwa ani ttumaczy¢ ich upadkiem
zdolnosSci oceny sytuacji; wiekszo$¢ kierownictw operuje w ten
sposob, za nieustannie dopasowuje Srodki i metody do celéw, a
‘wszystkie te trzy czynniki sg zmienne. Rzeczy deklarowane ma-
ja tendencje do pozostawania celami do zrealizowania nawet
wtedy, gdy inne osigga sie systematycznie i skutecznie.

« Symulacja rozpoczyna proces szkolenia pracownikéw w atmosfe-
rze raczej tworczego krytycyzmu niz biernego uczestnictwa.

« Nawet w przypadku, gdy prooes symulacji nie przebiega w spo-
s6b doskonaty, ujawniajace sie w jej toku cele operacyjne sa
realne, w przeciwienstwie do metod tradycyjnyoh, gdzie cele
sg czesto nieosiggalne - ustala sie je bowiem chetniej na pod-
stawie rozwazenia sytuacji optymalnej niz wystepujgcej w rze-
czywistosci. Na przyktad wspotczynniki przetwarzania bardziej
zalezg od jakoSci,wejScia, a wiec takze wyjscia z poprzedza-



jacej sekcji systemu, niz od walorow samej metody wprowadza-
nia danych. Mimo to wiele proponowanych systeméw uwzglednia
wspotczynniki robocze oparte na wprowadzaniu nieskonczonej
ilosci danych wejSciowych.

Symulacja pozwala skupi¢ uwage na operacyjnych wtasciwosciach
systemu, a to dzieki temu, ze postuguje sie uproszczong jego
wersja o skoncentrowanych niektérych jego funkcjach. Odpowied-
nio przeprowadzona symulacja moze by¢ wykorzystana najpierw
podczas realizacji faz projektowych jako metoda badawcza dla
projektantow, a nastepnie po wdrozeniu systemu, jako instru-
ment szkolenia personelu do wspdltpracy z systemem. Kazda me-
toda symulacji rdézni¢ sie bedzie od poprzedniej, gdyz bedzie
odwzorowywac inne sytuacje, zachowania personelu oraz inny
szczebel zarzgdzania 1 bedzie sie tez zmieniaC w zaleznosSci
od charakteru i liczebnoSci personelu.

Niezaleznie od analizowanych sytuacji, technika budowania i
wykorzystywania modeli symulacyjnych jest, og0lnie biorgc, ta
sama w wielu roznych sytuacjach badawczych i treningowych. I tak
metodyka stosowana przy projektowaniu tego rodzaju systemow
wspotpracy oparta jest w praktyce na trzech nastepujgcych zasa-
dach:

e podczas okreslania celéw projektowanego systemu nalezy zbadaé
wzajemne oddziatywania na siebie zatozonych wymagan,

o definiujac propozycje nalezy bra¢ pod uwage ichlrealnosc,. gdy
przyjdzie do wdrazania,

* metode symulacji nalezy wykorzystywac¢ jako narzedzie szkole-
niowe przy wprowadzaniu nowego systemu.

Tego rodzaju system /albo prosty model sterowany metodg mae-
nualng - gdy nie istnieje zadna funkcja/ dla zadosSCuczynienia
wymienionym wyzej postulatom symulowany jest tylko tz grubsza”.
Bitedy i pominiecia nie sg na tym etapie grozne, poniewaz model
w toku uzytkowania bedzie sprawdzany i udoskonalany. Model moze
by¢ zbudowany w rozny sposdéb w zaleznosci od uzytkownikéw oraz
jego zastosowania: prostg jego formag bytby tylko opis wejsé i
wyjs¢ danej funkcji oraz okreslan programu dotyczacego przetwa-
rzania danych wejsciowych dla otrzymania danych wyjsciowych. W
tym przypadku symulacja polegataby na przyporzadkowaniu zadan-

- 41 -



definicji poszczegdlnym jednostkom,wprowadzeniu danych wejscio-
wych oraz zaangazowaniu grupy pracownikow dla przeSledzenia in-
strukcji, komentowania przebiegu symulacji i analizy wynikow* W
procesie tym czesto ujawniajg sie powazne rdéznice pomiedzy rze-
czywistymi a zatozonymi tresciami zadan poszczegoOlnych szczebli
organizacyjnych i jednostek. Gdy jest to zrobione, personel naj-
czesSciej jest juz wciagniety na biezgco w swg prace, tak ze sam
zaczyna proponowac¢ nowe sposoby rozwigzan i sprawdzenia ich war-
tosci na drodze symulacji. Analitycy systemowi powinni by¢ czuj-
ni, obiektywnie i umiejetnie prowadzi¢ proces symulacji dopoki
nie przejmg go inni pracownicy, a nastepnie w miare moznosci
obiektywnie zebraC i zarejestrowaC wszelkie wrazenia i sugestia*

Proponowane systemy nalezy przebadaé mozliwie wnikliwie,
angazujac do tego odpowiedni personel, stosujgc rdzne instruk-
cje wprowadzania i przetwarzania danych, oraz analizujgc rdézne
cele* Jesli analityk systemowy zauwazy jakie$ trudno uchwytne
zmiany, o ktorych sadzi, ze moga by¢ zwigzane z nowymi systema-
mi i wywodzg sie z napieC psychicznych czy niezadowolenia o pod-
tozu socjalnym,” ma on mozliwos¢ przeanalizowania, w procesie
symulacji badZ z bezposSrednich stwierdzen, prawdopodobnych kon-
sekwencji kazdej propozycji*

Najwazniejszym do wyjasnienia poziomem organizacyjnym jest
ten, Kktory jest najwyzej zaangazowany w dyskutowanym systemie*
I wtym przypadku wejscia i wyjscia analizowanego systemu moga
by¢ traktowane jakd przyktady raportow i wymagan biezgcej sytu-
aoji lub jako zredukowana wersja wymagan aktualnego nowego sys-
temu z tym, ze system jest do tego przystosowany*

Gdy biezgoy system lub przynajmniej podstawowy plan jest
.juz ustalony, mozna przystgpi¢ do modyfikowania go i dostraja-
nia tak diugo, az nowy system mozna bedzie Zaprezentowac jako w
zasadzie sprawdzony i nadajgcy sie do przyjeoia, co ma t§ zale-
te, ze jest on rozumiany przynajtaniej przez te grupe robocza,j
ktéra miata z nim do czynienia*

Mimo ze powyzszy opis wskazywatby na to, ze jest to system
reczny dosy¢ sztywny, skojarzony z okreSlong obsadg ludzka, to
jednak pamietaé trzeba, ze matoda symulacji moze by¢é wykorzy-
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Btana rownie skutecznie w przypadku wszelkich mozliwych instruk-
cji maszynowych, "Gieboko$¢” odwzorowania w symulacji powinna

zaleze¢ od waznosSci i wielkosci catego systemu. Wniektorych
przypadkach wymagane jest petne weryfikowanie kolejnych opera-
cji 1 proponowanego sprzetu, wtedy mianowicie gdy zalezy na bez-

kolizyjnym wdrozeniu systemu i sprawdzaniu wydajnosci poszcze-
golnych operacji przed ich wdrozeniem.

Po wdrozeniu, udokumentowaniu i zrozumieniu jednej badz kil-
ku z proponowanych wersji nowego systemu, tak w obszarze prob-
lemow zwigzanych z APD jak i lokalnych probleméw organizacji
wdrazajacej system, mozna przystgpi¢ do przeprowadzenia dwu ro-
dzajow nowych badans badan zwigzanych z podatnos$cig systemu na
zmiany zachodzgce w samej organizacji oraz badan nad wjynikami
operacyjnymi, jakich mozna sie spodziewaC w rzeczywistym, usta-
lonym rezimie pracy.

Symulacja kazdego z proponowanych -systemow przebiegaC be-
dzie na wiecej niz jednym poziomie. Jako minimum bedg to dwa po-
ziomy: pierwszy dotyczacy kierownictwa operacyjnego, drugi obej-
mujacy poziome i pionowa powigzanie wydziatowych szczebli za-
rzgdzania. Czesto kazdy z tych pozioméw bedzie mie¢ grupe symu-
lowanych funkcji# Moga to byC rézne operacje lub rézne stopnie
odpowiedzialno$ci badZz mieszanina jednego i drugiego* JeSli do
systemu, aby go wyprobowacC, wprowadza sie pewne modyfikacje, po-
winno sie czyni¢ to na poziomie "naturalnym” z zachowaniem w
rozsadnej mierze tgcznos$ci pomiedzy poziomami i wykonywanymi
przez nie funkcjami.

istnieje wiele trudnych problemow zwigzanych ze stosowaniem
symulacji. Jednym z nich jest niebezpieczenstwo zaprojektowania
systemu "szufladkowego” - gdy nie uwzgledni sie w dostatecznej
mierze Kkrzyzujacych sie wzajemnie uktadéw réznych grup pracow”
niczychi drugim - skompletowanie grupy specjalistow, majgcych
potrzebng wiedze i umiejetnosci, skorych do pracy i korzystania
z doSwiadczeniaj trzecim, najdrazliwszym - to sprawa zakoncze-
nia pracy grup specjalistow nad systemami nie wybranymi do pet-
nego wdrozenia.



Reasumujac, celem symulacji jest umozliwienie analizy, dys-
kusji i1 udoskonalenia proponowanych systeméw oraz praktyczne
sprawdzenie ich funkcji. Systemy, ktore dotrg do tej fazy, po-
winny by¢ w peini udokumentowane z takag doktadnosScig, aby byt
mozliwy ostateczny wybdr systemu i stworzenie planu jego wdro-
zenia*

5% Wybor systemu i plan jego wdrozenia

a* Wybor systemu

Wybor systemu do wdrozenia musi by¢ przeprowadzony formal*»
nie i musi by¢C w petni udokumentowany /w aspekcie racji dokona-
nego wyboru/* Sprawia to, ze powstaje wyrazna przerwa miedzy
kolejnymi fazami projektu* Sprzyja ona wprowadzeniu nowych czyn-
nikow i aktualizacji projektowych zapisow* Jezeli nie wykorzys-
tano wtym celu formalnej akceptacji preferowanych . systeméw
przez grupe roboczg, zarzad przedsiebiorstwa i zwigzki zawodowe
majg teraz mozliwos¢ przedyskutowania | zatwierdzenia przyje-
tych propozycji, zgodnie ze statutowymi wymaganiami odnos-
nie dyskusji i akceptacji.

Zarzad, zwigzki zawriowe, projektanci systemu i konsultanci
powinni bra¢ udziat w wyborze wariantu systemu, poniewaz wias-
nie onil
» stwierdzajg zgodnoS¢ poszczegOlnych celéw i warunkow pracy

systemu z zatozeniami*

o stwierdzaja, ze braki i odchylenia zredukowano tak dalece, na
ile byto to mozliwa,,

e ustalajgrange czynnikow jakosSciowych i iloSciowych zapomocy
ktorych, gdyby t6 okazato sie potrzebne, mozna p6zniejbronic
podjetej decyzji,

* wyrazaja zgodena  wszelkie zmiany celéwi warunkow,

e sporzadzajg wykazwspoétczynnikéw, ktore nalezy wigczy¢ do te-
stowania i Sledzenia procedury kazdego systemu,/jest to szcze-
goélnie wazne, gdyz akceptacja kazdego systemu zwigzana jest z
pewnym ryzykiem, ale tez i z korzysciami dla przedsiebiors-
twa/,
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o zatwierdzajg kazdy z poczatkowych punktow odniesienia i ter-
mindbw wymienionych w raporcie, tak aby mozna byto szybko wy-
kry¢ wszelkie odchylenia.

Wowczas dopiero, gdy wszystko to zostanie zrealizowane,
mozna podjaC decyzje co do wyboru miedzy systemami czy tez wa-
riantami systemu. Podobnie jak przy sprawdzaniu proporcji /fa-
za 3/ tak i tu wazne jest rejestrowanie wszelkich argumentéw
wytyczanych przeciwko proponowanym a nie wybranym systemom, jak
I walorow, dla ktérych jeden z nich uznano za godny wdrozenia.
Petna dokumentacja sprawia, ze w rozie potrzeby - np. z racji
wykrycia btedu badZz przysztych zmian - nie tylko utatwione jest
dotarcie do odpowiedniej fazy projektu, ale takze umozliwione
jest Sledzenie dziatania systemu. Kompletha dokumentacja moze
tez by¢ wykorzystana jako wprowadzenie w system nowych pracow-
nikow na dos$¢ wysokim poziomie, badz do celéw szkolenia zarzadu
lub projektantow metodg analizowania systeméw na konkretnyoh
przyktadach.

Faza ta moze byo réwniez dogodnym momentem do zmiany koor-
dynatora projektu lub prz-niesienia ciezaru zagadnienia z wyso-
kiej sfery tresci spotecznych do kregu specyficznych zadan tech-
nicznych* Moze sie to wigzaC z przesunieciem odpowiedzialnosci
z wydziatdbw ustugowych przedsiebiorstwa na wydziat JFD lub na
kierownictwo liniowe, ktdre w przyszto$ci ma obstugiwacé system.
Oswajanie sie z systemem* wszerz - g3y chodzi o ludzi i w gtab,
- gdy ohodzi o system jess bardzo pozadane i przynosi dobre re-

zultaty, niemniej jednak obie strony tego zjawiska nie moggwym
kngé sie spod kontroli« o e

b. Plan wdrazania Bystemu

Po wyborze systemu mozna juz okresli¢ i sformalizowac¢ plan
jego wdrozenia wraz ze wszystkimi osobami odpowiedzialnymi za
sukces tego przedsiewziecia - plan taki powinien by¢ czeScig
dokumentacji systemu. Ze wzgledu na to, ze nie byto intencja
autoréw niniejszego raportu, aby byt on podrecznikiem procedur
planowania i kontroli na uzytek kierownictwa projektowania, pro-
cedury te nie sg tu opisane. Podkresli¢ nalezy jednak, ze pod-
stawowym narzedziem dla cegoz kierownictwa bedg procedury symu-
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lacyjne, ujawniajgce dokonany postep i umozliwiajagce korygowa-
nie wszelkich, odchylen. Model symulacyjny, w przypadku jego sto-
sowania, powinien hy¢ czescig planu wdrozenia systemu*

6* Budowa systemu, jego akceptacja i Sledzenie

Niektore z zalecen opisanych w raporcie nie pokrywajg sie z
dotychczasowg metodyka szkolenia projektantow, z wyjatkiem ko-
niecznosci przeprowadzania testow akceptujagcych po kazdej z
gtownych faz projektowania oraz zalecania ciggtego Sledzenia
pracujacego systemu.

Testy akceptacyjne, przeprowadzane po kazdej fazie projek-
tu, powinny ty¢ w petni sformalizowane i udokumentowane. By wy-
mog ten tyt spetniony, koordynator nie powinien ty¢ jednoczes-
nie cztonkiem grupy projektowej - testy te spetniajg swoje za-
danie tylko wtedy, gdy nie sa cze$cig systemu. Scisty nadzérinad
wszelkimi zmianami dziatajgcego systemu jest przewidziany uaiowg
obowigzujacg wszystkich bioragcych udziat w projektowaniu* Powo-
tuje sie tez zwykle grono oso6b wytranych sposrod zarzadu, zwigz-
kow zawodowych, kierownikow dziatow - i konsultantéw, do wystu-
chiwania wszelkich uwag na temat hiedéw i odchylen w pracy sys-
temu* Biedy te i odchylenia sg zazwyczaj przedmiotem narad for-
.malnych i nieformalnych zespotow powotanych do kontrolowania
danego i innych podohnych projektow. Eliminacja poS$piechu wpro-
jektowaniu, haczne zwracanie uwagi na powigzania uzytkownikow i
dostawcoéw informacji, istnienie grup pracownikéw S$ledzacych
przebieg procesu, ograniczenie zmian do okresu projektowania -
wszystko to sg czynniki pomagajgce uniknaC roznych nieprzewi-
dzianych mozliwych napiec.

Szkolenie personelu uzytkownikow podczas projektowania sys-
temu jest ‘bardzo pozyteczne przy jego wdrazaniu. Wcigga sie Qo
w ten sposob do zbierania i kontroli danych przeznaozonych dla
nowego systemu oraz do przekazywania swych wiadomos$ci innym
pracownikom. Nalezy podtrzymywa¢ powigzania informacyjne powsta-
te podczas projektowania, choCby dlatego, ze dzieki nim uzysku-
je sie wczesniej niz innymi drogami wiadomos$ci o0 narastaniu ja-
kich$ probleméw, a takze sposobnos$¢ do ich przedyskutowania*
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Po wdrozeniu systemu i uzgodnieniu procedur akceptacyjnych,

system wchodzi w faze eksploatacyjng. W poczatkowym okresie
pracy powinien by¢ on Sledzony na wielu poziomach formalnos$ci i
szczegotowosci, tak aby mozna byto:

zapobiec pojawianiu sie niepozadanych faktow,

. dokona¢ potrzebnych zmian bez ryzyka przerw w pracy systemu i

«

jakich$ nieoczekiwanych efektow ubocznych,

mie¢ pewno$¢, ze nowe cele i zadania nie kolidujg z zatoze-
niami systemu i bedg sprawnie realizowane,

mieC potwierdzenie, ze pracujgcy system speinia okreSlone w
poprzednich fazach wymagania natury spotecznej, prawnej i"jeko-
nomicznej, co jest wazne nie tylko dla pracownikéw systemu,
ale i dla ekspertow z zewnatrz,

upewni¢ sie, ze system pracuje w granicach przewidywanych ko-
sztow 1 nakladow.

Proces Sledzenia pracy systemu powinien:

przebiegaC w sposdb ciggty pomiedzy operatorami systemu a ka-
natami informacyjnymi i byC przedmiotem oceny prses zain-
teresowanych,

by¢ nasilany w okresie gdy obstuge systemu powierza sie nowym
ludziom, czy to operatorom czy tez pracownikom wydziatu APD -
niezaleznie od tego, ze powinni oni uprzednio by¢ przeszkole-
ni w obstudze danego systemuwykorzysta¢ do tego celu mozna
metode symulaciji,

by¢ stosowany przy wszelkich zmianaoh programu, a takze wsze-
dzie tam, gdzie zmienia sie jako$¢ lub ilo$S¢ danych wejscio-
wych lub gdzie sprawdza sie przebiegi testujgce, albo uzyto
niewtasciwych testow,

byé uruchamiany wszedzie tam, gdzie system stuzy celom spe-
cjalnie wysokiej rangi, np. spotecznym, ekonomicznym, etycz-
nym, itp., a takze gdy dokonuje sie okresowego sprawdzania
przydatnosci systemu do takich celow wobec odpowiedniej grupy
zainteresowanych 1 uprawnionych.
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IV. PRZYJECIE METODYKI

Za kazdym razem, gdy przyjecie metodyki uzaleznione jest od
czynnikdw zewnetrznych., nalezy gruntownie zbada¢ sytuacje poza
wydziatem iPD. Moze wodwczas okazaC sie, ze przepisy prawa na-
ktadajg obowigzek udziatu pracownikobw w pracach projektowych,
badz, ze tylko proponujg to, lokalne zwigzki zawodowe sg re-
prezentowane silnie lub stabo itd. Organizacje robotnicze nie
muszg wyznawa¢ prymitywnej zasady nzty kierownik i dobry robot-
nik”, albo by¢é skore do stwierdzenia, ze zarzad organizaoji po-
trzebuje zaréwno planistow jak i specjalistow od wdrazania no-
wych systemow. Dotychczasowe dosSwiadczenie ze wspoétpracy kierow-
nika z robotnikiem moze by0 niewystarczajgce lub zadowalajgce ,
a nastawienie do wydziatu APD - dobre lub zte, stusznie badz
niestusznie. Przy takiej mnogosci zmiennych wrozdziale tym no-
zemy tylko da¢ wprowadzanie do przegladu niektorych dziatan,
ktore powinny by¢ poprowadzone dalej przez wydziat IPD i prze-
obrazone w spotecznie dojrzatg i spdjng catosc.

Jakkolwiek trudnos$ci, z ktorymi boryka sie wydziat IPD,
zwigzane sg integralnie z catoScig przedsiebiorstwa to jednak
na zewnatrz, wobec innych dziatbw winien on zachowywa¢ twarz,
przyjmujac postawe szczerg, lecz powsSciggliwg. Jezeli nie ma
ustalonych norm dla metod pracy i dokumentacji, badZz sg» ale zie
wzglednie zle uzywane, mozna - dla poprawienia istniejagcego sta-
nu rzeczy - wykorzysta¢ postanowienia prawne, uzgodniwszy spra-
we z powotanymi ddé tego organami zewnetrznymi* Istnienie kom-
pletnej dokumentacji kazdego systemu, sporzgdzonej w sposob
standardowy, czytelny, w miare przystepny i dotyczacej tak prze-
sztosci jak i stanu aktualnego ma wielkg warto$¢ dla wydziatu
APD - w jego sprawach wewnetrznych i1 kontaktach zewnetrznych.
Jest tez podstawg wszelkiej wspotpracy wydziatu IPD z innymi wy-
dziatami przedsiebiorstwa. Personel tego wydziatu, aby sie z nim
liczono na zewnatrz, powinien sam mie¢ petng jasno$¢ co do ;sto-
sowanych proceséw i metod pracy i potrafi¢ wyttumaczy¢ w kazdej
chwili ich istote innym, i to na bardzo réznym poziomie przygo-



towania rozmowcy* Jezeli jednak jest z tym akurat inaczej, a
zwitaszcza gdy dajg o sobie znaC trudnoSci we wspotpracy z inny-
mi wydziatami, pierwszym krokiem do popraw; powinno by¢ zaprowa-
dzenie jasnych, i treSciwych, norm dla pracy i dokumentacji, a gdy
takie istniejg - sprawdzenie czy sg one w petni zrozumiate i
czy sie z nich korzysta« Nastepnym krokiem powinno by¢é wykorzy-
stanie projektantow i analitykow systemu do szkolenia jego
przysztych uzytkownikow i pracownikow* Tu dobre wyniki dajet

e zapoznanie personelu wydziatu AED z uzytkownikami systemu
/zaleca sie, by spotkanie takie odbyto sie na terenie neutral-
nym/,

* mobilizowanie pracownikow wydziatu APD do pracy nad sobg po-
przez ukazanie ich. na zewnatrz jako ludzi dobrze przygotowa-
nych zawodowo, odpowiedzialnych i peinych dobrych checi,

* doskonalenie metodyki poprzez poddawanie jej pod dyskusje,
dzieki czemu pogtebia sie w zatodze rozumienie jej wykorzys-
tywania i roznego rodzaju powigzan., co - w skrajnych przypad-
kach - moze uchroni¢ jg oa wypaczen i skostnienia*

V przysztosci bedzie moze wieksza tatwos$¢ doboru pracowni-
kow posiadajacych umiejetno$¢ nawigzywania kontaktéw miedzy-
ludzkich i doceniania postaw humanistycznych w procesie projek-
towania - tworzy sie juz na wielu uniwersytetach i politechni-
kach fakultety przygotowujgce inzynieréw systemOw spotecznych*
Pierwsi absolwenci tego kierunku niebawem bedg juz osiggalni*
Zanim jednak specjalizacja taka bedzie szerzej reprezentowana,
musimy stosowaC Srodki dostepne* Wymienimy tutaj - pomijajac
angazowanie instruktorow o duzym doSwiadczeniu dla prowadzenia
zaje¢ szkoleniowych - tylko dwie z wielup lezacych w sferze moz-
liwosci wydziatdbw ¢PD* akcjis
e Analiza oddziatywan juz istniejgcych duzych systemow na pra-

cownikébw* Analiz takich dokonujg grupy mieszane, sktadajgoe
sieg z przedstawicieli pracownikow przedsiebiorstwa i persone-
lu AFD* Osigga sie tym sposobem nie tylko biegto$é w Sledze-
niu oddziatywan, ale i w prowadzeniu samych analiz* Badania
takie beda zaprzeczeniem ich celu, gdy zostang przeprowadzo-
ne, a wynikow nie spozytkuje sie do ulepszenia istniejgcych sys-
teméw. Dlatego sprawe nalezy dobrze rozwazyC i nie zaczyna¢ ba-
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dan przed zapewnieniem wiasciwych Srodkéw realizacji ptynacych z
nich wnioskow.

e Opracowanie deklaracji o spotecznej odpowiedzialnosci wydzia-
tu AFD oraz wzbogacenie standardowej dokumentacji o «cene pod
tym wzgledem kazdego z systemow. Gdy taka deklaracja jest juz
dobrze podbudowana logicznie,powinna by¢ dana do wgladu na-
czelnej dyrekcji, wyzszemu kierownictwu judctaduro i organiza-
cjom robotniczym z zachetg do jej skomentowania i wyjscia z
wiasnymi deklaracjami. Y/pisanie do deklaracji wydziatu APD
sugestii w sprawie zaspokojenia aspiracji innych grup pracow-
niczych i zastrzezenia sie, ze w przypadku braku konkretnych
deklaracji z drugiej strony postepowacC sie bedzie wg propono-
wanych zatozen, wyzwala zazwyczaj lawine wypowiedzi w dysku-
sjach, o co witasnie chodzi.

Symulacja jest niezwykle przydatnym narzedziem dla wszel-
kich prac badawczych i szkoleniowych« Personelowi nawykiemu do
rozstrzygania kwestii technicznych moze sie ona na poczatku wy-
da¢ ograniczona i metna. Nié trzeba sie tym zrazac¢, jako ze
sfera ludzkich odczu¢ i reakcji jest ztozona i trudna do sta-
wiania prognoz. Niemniej jednak z symulacji nie nalezy rezygno-
waé zbyt pochopnie, dopoOki nie przyswoi jej sobie perspnel za-
angazowany spotecznie. ta-"iejszg sferg stosowania metod symu-
lacji jest weryfikacja kompletnosci 1 dokiadnosSci programu
dziatania wydziatu najbardziej zaawansowanego w postugiwaniu sie
analizg jako podstawg procisu projektowania. Do symulacji wia-
ozy¢ mozna opisy czynnosci i indywidualne wywiady dotyczace
pracy poszczegOlnych dziatdbw badanego wydziatu oraz poprzez
wprowadzenie do symulacji «ktualnyc;:. danych - analize aktual-
nosSci podjetych uprzednie zatozen. Symulacja, gdy juz sie ja
opanuje, moze by¢ wykorzystywaC« jako narzedzie planistyczne
i to bez wiekszego absorbowania wydziatow uzytkownikéw, jak
rowniez przy testowaniu poszczegéolnych modutdw systemu kompute-
rowego.

Dle wykorzystania symulacji w tym zakresie nalezyt

o« okre$li¢ sposoby wspotpracy z uzytkownikami systemu, opierajac
je na wzajemnym zrozumieniu i wymaganiach efektywnosci,
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V. V/NIOSKI

Rozpoznanie i rozumienie oddziatywan systemOow automatyczne-
go przetwarzania danych na ludzi, usSwiadomienie sobie sensu
spotecznej Odpowiedzialnosci na tle szkod, jakie i gdzie moga
te systemy wyrzadzi¢, jest niezbednym warunkiem aby zaprojekto-
wany konkretny system nie naruszat wymagan prawnych i interesow
spotecznych oraz dawat satysfakcje zawodowa jego tworcom i obs®-
tudzSo Dlatego tez wszyscy dosSwiadczajgcy na sobie tych oddzia-
tywan, a wiec* przedsiebiorstwo, ktorego gtdbwnym celem dziata**
nia jest zysk, operatorzy systemowi, ktdérzy szukajg zadowolenia
z pracy, spoteczenstwo, ktore dazy do osiggnieoia jak najwiek-
szej ilosci dobra dla najwiekszej lichby swych cztonkéw, powin-
ni braé udziat wprocesie projektowania systeméw SPD w tych fa-
zach, gdzie jeszCze ‘tatwo mozna wprowadza¢ wszelkie zmiany,
a ich skutki nie sg trudne do przewidzenia« Dla wielu pracowni-
kow wydziatu APD koniecznos¢ dyskusji w szerokim gronie zainte-
resowanych i poczuwanie sie do odpowiedzialnoSci przed uzytkow-
nikami nigdy nie ulegato najmniejszej watpliwosSci« Wzrost spo-
tecznego zainteresowania systemami iPD utatwia im doskonalenie
metod praoy i pozwala oszczedzi¢ sit przy przekonywaniu do tyoh
idei zaktadéw, w ktérych pracujg«

Dodanie do istniejgcego stanu rzeozy dyskusji, eksperymen-
tow i oiggtego Sledzenia pracy systemu nie powinno pociggac¢ za
sobg wzrostu kosztéw lub zwiekszenia czasu projektowania« Wyme-
ga to natomiast skoncentrowania wysitkObw na najbardziej czutych i
fazach projektowania, wprowadzenia do zespotdow wiekszego zain-
teresowania praktykg spoteczng« Rezultatem bedg systemy nie
tylko lepsze technicznie, ale i bardziej dojrzate spotecznie.



e zwiekszy¢ Swiadomos$¢ spotecznych i personalnych konsekwencji
systemu,
o zapewni¢ praktyke w modelowaniu systemow*

Spetnienie tych trzech postulatow powinno utatwi¢ wprowa-
dzenie do kazdego wybranego /albo danego/ kompleksowego syste-
mu zabezpieczen w aferze zagadnien spotecznych i politycznych*
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