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Optymalizacja tafncucha dostaw wielkich
kontraktow infrastrukturalnych
-wyniki badan

Streszczenie: Logistyka w tancuchach dostaw to obszar bardzo dynamiczny i stale
podlegajacy zmianom poprzez swa ustugowg role wobec wiekszosci sektoréw gospo-
darki. Celem rozdziatu byta analiza tancucha dostaw wielkich kontraktow infrastruk-
turalnych na przyktadzie firmy Slaskie Kruszywa Naturalne, zajmujacej sie dystrybucja
kruszyw z terenu kopalf Dolnego Slaska, Szwecii i Ukrainy oraz wskazanie rozwiazar
optymalizacyjnych. W rozdziale opisane zostaty najwazniejsze problemy wystepujace
w fancuchu dostaw badanej firmy oraz zaproponowane rozwigzania optymalizacyj-
ne, ktére moga wptyna¢ na lepszg organizacje tancucha dostaw i terminowsg realizacje
kontraktdw. Cato$¢ zakonczono wnioskami.

Stowa kluczowe: taicuch dostaw, kontrakty infrastrukturalne, transport drogowy, bu-
downictwo drogowe, dystrybucja kruszyw naturalnych.

Wprowadzenie

Intensywne zmiany jakoSciowe aktualnej rzeczywistosci gospodarczej,
obejmujace takie zjawiska jak: transformacje systemow politycznych, powsta-
wanie wirtualnych ponadnarodowych sieci wptywdw i rosngca konkurencyj-
no$¢ rynkowa - prowadzaca do potgczen firm oraz nowe jakoSciowe ocze-
kiwania konsumentdw powodujg daleko idgce konsekwencje w catej rzeczy-
wistosci spoteczno-gospodarczej. W tych warunkach logistyka w tafcuchach
dostaw jest sferg bardzo dynamiczng i stale podlegajacg zmianom poprzez
swg ustugowa role wobec wiegkszosci sektorow gospodarki. Istotnym warun-
kiem rozwoju tancuchéw dostaw jest rozwoj infrastruktury drogowej po-
trzebnej do rozwoju gospodarki. Dla osiggniecia sukcesu firmy muszg ze sobg
wspoétpracowaé w tafncuchach dostaw, gdzie poprzez $cista wspotprace majg
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mozliwo$¢ osiagniecia celu, jakim jest optymalizacja catego taricucha dostaw,
a tym samym satysfakcja ostatecznego klienta.

Istotnym elementem sprawnego funkcjonowania tarficuchéw dostaw jest
rozwdj infrastruktury transportowej. Od 16 listopada 2007 r. do 4 wrze$nia
2009 r. podpisano w Polsce umowy na budowe 1024 km drog krajowych,
w tym na 463 km autostrad oraz 561 km drog ekspresowych, obwodnic i duzych
przebudéw drég [12]. Naktady na inwestycje drogowe w latach 2006-2012
wyniosty 104,5 mld ztotych i byly najwiekszym jednolitym przedsiewzigeciem
inwestycyjnym w dziejach Panstwa Polskiego - wiekszym niz budowa COP
i militaryzacja odbudowywanego przemystu w latach piecdziesigtych XX w.
[13].

W ostatnich kilku latach zmieniata sie struktura budownictwa, wzrastat
udziat obiektow infrastruktury transportu i inzynierii lgdowej i wodnej - byly
to duze projekty i wptywaty na wysokie tempo robét budowlanych. Réwniez
w budownictwie inwestycyjnym znaczgco wzrastaty obiekty infrastrukturalne
i drogowe, a w budownictwie remontowym - wykonywanie robdt wykoncze-
niowych. W ostatnich latach obiekty infrastrukturalne stanowity 2/3 wszyst-
kich obiektéw (wedtug wartosci w cenach biezacych), w tym okoto 25 proc.
byto zwigzane z budownictwem drogowym i kolejowym. W infrastruktural-
nym budownictwie ostabienie tempa wzrostu robét (ale nie regres) wynika
z przyczyn organizacyjnych i systemowych (sprawno$¢ przeprowadzania za-
moéwien publicznych, umiejetne stosowanie uproszczonych przepisow Prawa
budowlanego). Wedtug inwestoréw problemem jest tez rynek projektowania
oraz protesty spoteczne [14],

Rosnace znaczenie wielkich kontraktow infrastrukturalnych dla rozwoju
polskiej gospodarki sktania do blizszego przyjrzenia sie taricuchom dostaw
firm realizujacych te kontrakty i identyfikacji probleméw w przygotowaniu
warunkéw do realizacji olbrzymich zadan, zwigzanych z dostepnoscig $rod-
kow, organizacjg i zabezpieczeniem transportu.

Celem rozdziatu byta analiza taricucha dostaw wielkich kontraktéw in-
frastrukturalnych na przykfadzie firmy Slaskie Kruszywa Naturalne, zaj-
mujacej sie dystrybucja kruszyw z terenu kopali Dolnego Slaska, Szwecji
i Ukrainy oraz wskazanie rozwigzan optymalizacyjnych.

Transport drogowy jako istotny element fahcucha dostaw

Pojecie tancuch dostaw stanowi jedno z najwazniejszych poje¢ w termi-
nologii logistycznej. Fundamentalny charakter tego pojecia oraz rézne spoj-
rzenia na proces zarzgdzania tancuchem dostaw powoduja, ze pojecia tego
uzywa sie w rdznych kontekstach i przypisuje mu r6zne znaczenia. W litera-
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turze przedmiotu mozna spotkaé podejscia, ktére widzg w tancuchu dostaw
i zarzgdzaniu nim kolejny etap rozwoju wspotczesnej logistyki, ktory wyksztat-
cit sie w zwigzku z przeksztatceniem tancuchéw wewngtrzorganizacyjnych
w ponadorganizacyjne na skutek pojawiajagcych sie powigzan logistycznych
natury fizycznej i regulacyjnej. Lancuchy dostaw tworzg sie zatem wskutek
wzajemnej wspoétpracy dostawcdw, producentow, przedsiebiorstw transpor-
towo-spedycyjnych, posrednikéw handlowych i ostatecznych odbiorcéw [1].

Z perspektywy ftancucha dostaw powiazane firmy koordynujg S$cisle
swoj wysitek skierowany na poprawe efektywnosci i wzrost konkurencyjno-
Sci. W tancuchu dostaw dominuje filozofia Scistej integracji z dostawcami
i odbiorcami w celu osiggniecia dodatkowych sukceséw rynkowych i korzy-
§ci. Zasadniczo cala orientacja funkcjonowania tafcucha dostaw przenosi sie
z problemow zarzadzania zapasami w poszczegélnych firmach na optymalne
strategiczne ulokowanie zapaséw z punktu widzenia catego tafncucha dostaw.
Jest to zadanie bardzo trudne, wymagajace nie tylko zwyktej znajomosci pro-
cesoOw logistycznych w danej firmie lub w grupie firm, ale takze - podejmowa-
nia decyzji godzacych w interesy réznych grup funkcjonalnych, zaangazowa-
nych przedsiebiorstw [21].

Celem wszystkich wspdtpracujacych organizacji wystepujacych w tancu-
chu dostaw jest osiggniecie wysokiej efektywnosci poszczegolnych przedsie-
biorstw i ich sieci jako catosci, jak i optymalizacja warto$ci dodawanej przez
wszystkie ogniwa tancucha do oczekiwanego przez klienta produktu, co jest
mozliwe dzieki integracji i koordynacji [24].

Istnienie sieci potgczern komunikacyjnych jest warunkiem rozwoju tan-
cuchéw dostaw. Bez potgczen drogowych i wodnych, a powstatych znacznie
pézniej kolejowych i lotniczych, nie bytaby mozliwa wymiana towarow, infor-
macji czy idei [3].

Transport jest jednym z najistotniejszych czynnikéw wyznaczajacych roz-
woj gospodarczy kraju. Dzieki nowoczesnej infrastrukturze sktadajacej sie zpo-
faczen kolejowych, drogowych lotniczych i morskich oraz efektywnie funkcjo-
nujagcym systemom transportowym, mozliwe jest rozprzestrzenienie sie wzro-
stu gospodarczego. Dobrze rozwinieta infrastruktura transportowa wptywa na
szereg czynnikéw - m.in. wzmocnienie spojnosci spotecznej, ekonomicznej
i przestrzennej kraju, oddziatywujgcych na wzmocnienie konkurencyjnosci
polskiej gospodarki. Dlatego tez z ekonomicznego punktu widzenia transport
nalezy traktowaé jako podsystem niezbedny do zaspokojenia potrzeb wyni-
kajacych z przestrzennej struktury gospodarki i konieczno$ci pokonywania
odlegtosci [16].

Na przestrzeni ostatnich lat realizacja inwestycji w zakresie infrastruktury
liniowej transportu polegata na rozwoju oraz modernizacji wybranych drog
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i linii kolejowych jak réwniez na poprawie dostepnosci ladowej portow lot-
niczych i morskich terminali przetadunkowych. Priorytetem byly sieci
0 znaczeniu krajowym i miedzynarodowym, a to sie wigze z inwestycjami kon-
centrujgcymi sie na potgczeniach o wiekszym znaczeniu tranzytowym niz kra-
jowe, szczegOlnie w transporcie drogowym [23]. Inwestycje infrastrukturalne
wplywajg na istotne zmiany w regionie, dlatego korzysci ptynace z tego typu
inwestycji mozna podzieli¢ na korzysci bezposrednio oddziatywujace na uzyt-
kownikéw oraz oddziatywujgce na gospodarke regionalng, poniewaz wywotu-
ja zmiany w otoczeniu spoteczno-gospodarczym [18].

Sie¢ drogowa odgrywa bardzo wazng funkcje ze wzgledu na jej podsta-
wowe zastosowanie, jaka jest zapewnienie dostepu do wszystkich elementéw
zagospodarowania przestrzennego. Konieczne jest wiec stworzenie takiej sieci,
ktora zagwarantuje spojnos¢ terytorialng w skali kraju i regionow oraz dobre
potaczenie z siecig europejska [7],

Istota kontraktéw infrastrukturalnych w zakresie inwestycji
w infrastrukture drogowg

Kluczowym elementem realizacji inwestycji infrastruktury transportowe;j
jest zawarcie kontraktu z firmg wykonawczg. Kontrakt budowlany w Polsce
zawierany jest na bazie odrebnych postanowieri umownych i niesie ze sobg
ryzyko finansowe, handlowe, prawne i techniczne. Przedmiotem takiego kon-
traktu jest zazwyczaj przedsiewziecie o wiekszych rozmiarach, zindywiduali-
zowanych wiasciwosciach, zaréwno fizycznych jak i uzytkowych, najczesciej
powigzane z wymogiem projektowania i zinstytucjonalizowanym nadzorem.
Przedmiotem kontraktu budowlanego jest wybudowanie przez wykonawce
obiektu, badz inny okreslony zakres prac budowlanych, w zamian za ustalo-
ne wynagrodzenie. Przedmiotem kontraktu moze by¢ cato$¢ planowania i re-
alizacji inwestycji lub tez jego cze$¢. W pierwszym przypadku mowa jest o
umowie o generalne wykonawstwo, natomiast w drugim przypadku dotyczy
umowy o wykonawstwo czesciowe. Przedmiotem kontraktu moze by¢ takze
rozszerzenie o dodatkowe zobowigzania wykonawcy [4].

Czas uwzgledniony na realizacje kontraktu zazwyczaj przeliczony jest
na tygodnie, miesigce i lata od chwili podpisania umowy badz tez od dnia
przekazania placu budowy. Czas oraz przebieg pracy udokumentowany jest
w harmonogramie prac zatgczonym do kontraktu.

Przy planowaniu i konstruowaniu kontraktéw budowlanych pamietac trze-
ba rowniez o whasciwym z punktu widzenia prawa i korzystnym uksztattowa-
niu praw i obowigzkow stron, takze o zabezpieczeniu prawidtowego wykonania
umowy na rzecz inwestora lub wykonawcéw, sposobie zaptaty i negocjowaniu
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cen jak tez o warunkach zmian kontraktow, sposobdw rozwiazywania sporow
i uzgodnieniu odpowiedzialnosci stron [2].

Charakterystyka badanego podmiotu

Firma Slaskie Kruszywa Naturalne - SKN jest sp6tka z ograniczong od-
powiedzialnoscia, dziatajgca w branzy budownictwa drogowego, jak rowniez
kolejowego. Spdtka SKN zatozona zostata na mocy aktu notarialnego z dnia
14 grudnia 1994 roku i zarejestrowana w Rejonowym Sadzie Gospodarczym
w Opolu w dniu 30 grudnia 1994 roku pod numerem RHB 2360. SKN zostaty
wpisane do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000157600,
znumerem statystycznym w systemie identyfikacji podmiotéw gospodarki na-
rodowej REGON 530974051. Zgtoszenie rejestracyjne podatnika od towaréw
i ustug oraz podatku akcyzowego nastgpito pod numerem NIP 754-10-09-068.

Slaskie Kruszywa Naturalne stanowig spotke prywatna, o przewadze kapita-
tu zagranicznego. Powstanie spdtki SKN byto konsekwencjg przeprowadzonej
w 1994 roku prywatyzacji panstwowej firmy Kopalnie Surowcéw Skalnych
w Bartnicy, czego nastepstwem byto utworzenie przez Basalt AG w Polsce
dwdch podmiotow:

» Kaopalni Surowcéw Skalnych Sp. z 0.0. (KSS Bartnica), ktdra petni role pro-
ducenta kruszyw;

« firmy Slaskie Kruszywa Naturalne Sp. z 0.0. (SKN), ktéra funkcjonuje na
rynku jako wytgczny dystrybutor kruszyw produkowanych przez KSS.

Warszawa
Pozn

Walb

Rys. 1. Rozmieszczenie biur handlowych spétki SKN w Polsce
Zré6dio: opracowanie wiasne.
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Obie spotki wchodzg w sktad grupy kapitatowej Wilh.Werhahn KG z sie-
dzibg w Neuss. Dominujaca jednostka spotki SKN jest Basalt Minerals GmbH,
ktory od 19 czerwca 2008 roku dziata pod nazwg Basalt Beteiligungs und
Verwaltungs GmbH z siedzibg w Linz (Niemcy).

Firma SKN utworzona zostata na mocy dwéch uchwat:

e Uchwaly Zgromadzenia Wspdlnikow Spotki Basalt Beteiligungs und

Verwaltungs GmbH z dnia 6 grudnia 1994 roku;
 Uchwala Rady Nadzorczej Kopalni Surowcéw Skalnych w Bartnicy

z dnia 8 grudnia 1994 roku.

Struktura wiasnosciowa SKN w 2012 roku przedstawia sie nastepujaco:

e wspo6lnik Basalt Minerals GmbH z siedzibg w Linz posiada 3.228 udziatow

po 500,00 zt kazdy na tgczng sume 1.614.000,00 z4;

» wspoblnik Kopalnie Surowcow Skalnych w Bartnicy Sp. z 0.0. posiada 30
udziatéw po 500,00 zt kazdy na fgczng sume 15.000,00 zt.

Kapitat podstawowy wynosi w catosci 1.629.000,00 zt [8],

Pierwsza siedziba spotki SKN znajdowata sie w Opolu, a jej przedmiotem
dziatalnosci byt handel materiatami budowlanymi réznego rodzaju; produkcja
materiatéw budowlanych wszelkiego rodzaju oraz ustugi transportowe krajowe
i zagraniczne, rowniez import i eksport.

W 1999 roku siedziba zostata przeniesiona do Krapkowic, a w 2003 roku
do Bartnicy. W tym samym roku zostata podpisana umowa z KSS o prowadze-
niu ksigg rachunkowych w Bartnicy. Rok pozniej, w 2004 roku siedziba spotki
SKN znéw zostata przeniesiona do Krapkowic, gdzie miesci sie do dzisiaj.

Spoétka rozszerzata swojg dziatalnos¢ na terenie Polski, tworzac nastepujace
jednostki organizacyjne:

e Biuro Handlowe w Gdyni w 2000 roku,

» Biuro Handlowe w Watbrzychu w 2001 roku,

* Biuro Handlowe w Warszawie w 2001 roku,

* Biuro Handlowe w Poznaniu w 2003 roku,

* Biuro Handlowe w Dobrej w 2008 roku - Dziat Chemii Budowlanej [8].

Rozmieszczenie biur handlowych spétki SKN w Polsce przedstawiono na
rysunku 1

Zakres dziatalnosci SKN

Od poczatku dziatalnosci firmy SKN nieustannie rozszerzano zakres dzia-
falnosci. Od roku 1997 rozpoczeto dostawy kruszyw droga morska, kierowane
do portéw w Gdansku i Szczecinie, gtéwnie aby zaspokoi¢ zapotrzebowanie
na kruszywa na lokalnym rynku. Nowym produktem, ktéry wprowadzo-
no do oferty firmy byly kruszywa ze skaty ,,gabro” na ktore do dzi§ SKN Sp.
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z 0.0. posiada wytgcznosé w Polsce. W roku 2003 firma poszerzyta swojg oferte

0 masy mineralno-asfaltowe. Poréwnujac do produkcji i sprzedazy kruszyw

przed prywatyzacjag Kopalni Surowcéw Skalnych w Bartnicy, gdzie sprzedaz

wahata sie od 200 do 250 tys. ton kruszyw rocznie, juz w pierwszych latach
po prywatyzacji SKN, z nieznacznymi wahaniami, zwiekszyto sprzedaz niemal
trzykrotnie.

Najbardziej istotnym czynnikiem, ktéry miat wptyw na te sytuacje byto
wprowadzenie na rynek drogowy kruszyw gabrowych, ktére dzieki swoim
wiasciwosciom sg szeroko stosowane w sektorze budownictwa drogowego.

Celem firmy Slaskie Kruszywa Naturalne jest kompleksowa organizacja
sprzedazy, punktualnos¢ oraz ciggtos¢ dostaw. Do zadan firmy SKN Sp. z o.0.
naleza:

» aranzowanie rynku zbytu dla produktéw wytworzonych w KSS Bartnicy,

e utrzymywanie i pozyskiwanie nowych kontrahentéw,

e analiza rynku, prowadzenie diugofalowej polityki cenowej, prowadzenie
strategii marketingowych,

e stosowanie logistyki na najwyzszym poziomie przez sprzedaz produktow, z
transportem i przetadunkiem,

e monitoring konkurencji w celu rozpoznania ich zamiaréw dotyczacych
rynkow i klienta,

e uzyskiwanie mozliwie najwyzszych przychodéw ze sprzedazy produktéw
wprowadzonych na rynek,

» tworzenie nietypowego zabezpieczenia dla KSS Bartnica przed niewypta-
calnoscig lub niesciggalnoscig oraz przed nieterminowym regulowaniem
zobowiagzan przez kontrahentéw poprzez catoSciowe przejecie odpowie-
dzialnosci za ksztattowanie sie sprzedazy [19].

Fundamentalng dziatalno$cig przedsiebiorstwa jest sprzedaz kruszyw
z kopalni nalezacych do koncernu Basalt AG (BAG). Koncern z siedzibg
w Niemczech w Linz nad Renem posiada obecnie 150 kopalni ulokowanych na
terenie catej Europy, z ktérych pierwsze dziatajg juz od roku 1888.

Pod logo SKN sprzedawane sg w Polsce kruszywa produkowane przez:

» firme Kopalnie Surowcow Skalnych w Bartnicy (KSS), do ktorej nalezg ko-
palnie w Braszowicach, Nowej Rudzie Stupiec oraz w Rybnicy Les$nej,

» firme Allgemeine Baustoff Handels Contor GmbH (ABC), do ktorej nalezg
kopalnie Koschenberg i Flechtingen produkujace szarogtaz,

« firme Schweden Splitt AB w Szwecji - kopalnia w Karlshamn wydobywa-
jaca granit,

e firme Virovkij Karjer na Ukrainie - kopalnia znajdujgca sie w miejscowosci
Granite wydobywajgca granodioryt [19].
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Schemat grupy kapitatowej Werhahn specjalizujacej sie w produkcji
i sprzedazy kruszyw i mas bitumicznych w Polsce zostat zaprezentowany na
rysunku 2.

Kolejnym waznym segmentem sprzedazy firmy SKN jest dystrybucja mas
bitumicznych, ktérych wiascicielem jest KSS Bartnica. W wytwdérni mas bi-
tumicznych (WMB) produkowane sg wszystkie masy mineralno-asfaltowe,
ktdre zastosowanie znajdujg we wszystkich warstwach nawierzchni, tj.:

* dolne podbudowy,
e Srodkowe warstwy stabilizacyjne (wigzace),
e wierzchnie warstwy (Scieralne).

Rys. 2. Schemat grupy kapitatowej Werhahn specjalizujacej sie w produkcji
i sprzedazy kruszyw i mas bitumicznych w Polsce
Zro6dia: opracowanie wtasne na podstawie informacji uzyskanych z SKN Sp. z 0.0.

Slaskie Kruszywa Naturalne sa generalnym dystrybutorem szeéciu wy-

twoérni mas bitumicznych znajdujacych sie w Polsce. Dodatkowo SKN $wiad-
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czg ustugi dodatkowe dla swoich odbiorcow w celu zacie$nienia w znacznym
stopniu wspétpracy na linii sprzedawca-nabywca oraz uplasowania firmy
w uprzywilejowanej pozycji. Poza sprzedazg kruszyw i mas asfaltowych do-
tyczy to gtéwnie organizacji samych dostaw zaréwno samochodowych jak
i kolejowych, roztadunku wagonéw, jak réwniez dostarczenia materiatu we
wskazane przez odbiorce miejsce. W szerokim asortymencie SKN znajduje
sie rowniez chemia budowlana stosowana w branzy budownictwa drogowego,
jak réwniez izolacja w branzy budownictwa kubaturowego. Produkty sprze-
dawane sg pod nazwg BORNIT, a producent ma swojg siedzibe w Zwickau
w Niemczech.

Produkty sprzedawane przez SKN sa materiatem o specyficznych cechach,
wymagajacym szczegolnego podejscia do transportu. Towar cechuje sie przede
wszystkim wysokg jakoscia, duzym ciezarem oraz znaczng sypkoscia, dlate-
go organizacja catego transportu ma tu istotne znaczenie. Podczas transportu
nalezy zwroci¢ szczeg6lng uwage na eliminacje ubytkéw materiatu oraz moz-
liwosci obnizenia wartosci transportowanego materiatu, dlatego w ofercie Sla-
skich Kruszyw Naturalnych pojawita sie opcja organizacji transportu samo-
chodowego i kolejowego dla klienta - ,,loco klient”.

Zorganizowanie transportu kolejowego wigze sie rowniez z doborem ro-
dzaju wagonow, roztadunkiem wagonow we wskazanym miejscu, regulowa-
niem optat czesciowych i zatatwianiem formalnosci, ktére wynikaja z realizacji
dostawy, organizowaniem rowniez transportu samochodowego, wraz z dobo-
rem samochodow i organizacjg dostaw materiatéw wprost na budowe.

Zatem przedmiotem dziatania spotki SKN jest miedzy innymi:

» sprzedaz kruszyw z kopalfh nalezacych do KSS w Bartnicy, ABC GmbH,

AB, Schweden Splitt i Virovkij Karjer,

» sprzedaz mas asfaltowych z WMB bedacych wiasnoscig KSS w Bartnicy,
e handel materiatami ,pomocniczymi” w budownictwie drogowym BOR-

NIT),

* handel materiatami wykorzystywanymi w budownictwie kubaturowym

(BORNIT),

» handel tupkiem naturalnym RATHSCHECK,
« Swiadczenie ustug logistyczno-transportowych.

Dzieki poszerzonej ofercie spotka SKN jest bardziej atrakcyjna w stosun-
ku do konkurencyjnych firm, dzieki zapewnieniu i zorganizowaniu sprawnej
logistyki dostaw, tgczac sprzedaz produktow z transportem i przetadunkiem.

Wspotpraca z dostawcami

Analizujac Slaskie Kruszywa Naturalne nalezy zwrécié szczegélng uwage
na forme i zasady wspotpracy z dostawcami. Koncepcja zarzadzania zostata
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zaczerpnieta miedzy innymi z dziatania rynku niemieckiego i wegierskiego,
na ktérych firma Basalt AG wykazywata aktywno$¢ juz w latach 90. Podsta-
wowg zasada jest zatem oddzielenie produkcji od sprzedazy, a przez to zdjecie
ryzyka finansowego z przedsiebiorstwa produkujgcego, jakim jest Kopalnia
Surowcéw Skalnych w Bartnicy - gtéwnego dystrybutora Slaskich Kruszyw
Naturalnych. Niezaleznie od skuteczno$ci windykacji, spétka SKN zobowia-
zana jest do terminowego regulowania zobowigzah wobec KSS w Bartnicy.
W przypadku powstania ewentualnych strat w wyniku upadtosci lub postepo-
wania uktadowego jednego z klientéw, SKN zobowigzuje sie do pokrycia strat
z marzy firmy uzyskiwanej ze sprzedazy.

Spétka SKN sprzedaje produkty wytworzone przez firme KSS Bartnica. Za-
daniem KSSjest produkcja mas asfaltowych oraz produkcja kruszyw ze zt6z w:
» Braszowicach - kruszywo gabrowe,

e Nowej Rudzie Stupiec - kruszywo gabrowe,
e Rybnicy Lesnej - kruszywo melafirowe.

Wspétpraca na linii SKN - KSS Bartnica rozpoczeta sie umowg dystrybu-
cyjng z 1995 roku, ktérej fundamentem byty umowy dystrybucji kazdej firmy
obstugujacej kopalnie Basalt AG. Spotka SKN prowadzi dystrybucje pod wia-
sng nazwg, na wiasny rynek i na wiasne ryzyko, chociaz oprocz faktur wysta-
wianych przez SKN wszystkie pozostate dokumenty jak: np. dokumenty WZ,
dokumenty wagonowe, $wiadectwo jakosci - wystawiane sg w Bartnicy przez
KSS. Do zadah KSS nalezy rowniez uzyskiwanie atestow, dopuszczen oraz ak-
ceptacji, m.in. Instytutu Badawczego Drog i Mostow, biura projektowego czy
tez urzedu administracji drogowej.

Kolejnym dostawcg kruszywa jest firma Allgemeine Baustoff-Handels-
Contor GmbH (ABC), zatozona w 1981 roku, ktdra jest spotkg zalezng Basalt
AG. Sprzedaz tej firmy odbywa sie w Niemczech, biura znajduja sie w Berlinie,
Erfurcie, Grofikoschen, Helbra i Kassel. Przedsigbiorstwo posiada certyfiko-
wany system zarzgdzania jakoscig zgodnie znormami DIN EN 1SO 9001:2008
[9].

Kolejnym przedsiebiorstwem nalezagcym do grupy dostawcow spotki SKN
jest Schweden Splitt AB - niemiecka firma z siedzibg w miejscowosci Karl-
shamn w Szwecji, gdzie znajduje sie kopalnia, z ktdrej wydobywany jest granit.
Surowiec ten charakteryzujacy sie bardzo wysoka jakoscig wykorzystywany
jest wytgcznie do budowy drdg. Ze wzgledu na lokalizacje firmy znaczna czes¢
zamoOwionego surowca wysytana jest drogg morska, bezposrednio z portu Stil-
leryd do portu w Gdyni, Gdansku lub Szczecinie, skad trafia do ostatecznego
klienta [10].

Najmiodsza z corek koncernu Basalt AG - kopalnia TOV ,Vyrivskyi ka-
rier” znajdujaca sie na Ukrainie jest kolejnym dostawcg kruszyw dla SKN od
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2009 roku. Kopalnia posiada zdolno$¢ produkcyjng na poziomie 1 min ton
rocznie. W kopalni wydobywana jest skata granodioryt, ktora jest pochodng
granitu i jest szeroko stosowana w budownictwie drogowym, wykorzystywa-
na do produkcji mas bitumicznych i betonowych, jak réwniez w budownic-
twie kolejowym oraz do stabilizacji podbudowy w obu branzach. Sprowadza-
nie produktéw z Ukrainy jest uwarunkowane nizszymi kosztami transportu,

w poréwnaniu do kosztow transportu produktow z kopalh KSS Bartnica

z Dolnego Slaska.

Firma BORNIT - Werk Aschenborn GmbH, zatozona w 1868 roku to ko-
lejny dostawca, ktory produkuje m.in.:

» produkty bitumiczne drogowe wykorzystywane do budowy i naprawy na-
wierzchni drogowych,

» produkty kubaturowe wykorzystywane do izolacji fundamentdw, tarasow,
balkonéw oraz do renowacji $cian fundamentowych, zawilgoconych piw-
nic, renowacji dachdéw [11].

Slaskie Kruszywa Naturalne od 2000 roku dziatajg w Polsce jako wytacz-
ny przedstawiciel firmy BORNIT. Pierwsze produkty wprowadzone na rynek
polski to materiaty do budowy i utrzymywania nawierzchni drogowych tzw.
chemia drogowa, a od 2007 réwniez chemia kubaturowa.

Ostatnia firma wspoétpracujgca z SKN to Rathscheck Schiefer, zatozona 200
lat temu przez Johanna Baptyste Rathschecka, przejeta przez Wilh Werhahn
KG. Firma na przestrzeni ostatnich stu lat uzyskata status jednego z wiodacych
przedsiebiorstw na rynku niemieckim.

W wyniku przeprowadzonej analizy nalezy stwierdzi¢, ze SKN zajmuje sie
nie tylko dystrybucja kruszyw z kopalni usytuowanych w Polsce, ale rowniez
z kopalni znajdujacych sie w Szwecji czy na Ukrainie. Dodatkowo firma zaj-
muje sie sprzedazg mieszanek asfaltowych, chemig budowlang oraz dystrybu-
cjg tupka wykorzystywanego w budownictwie. Firma réwniez oferuje ustugi
zwigzane z transportem i roztadunkiem towaru, co pozwala jej na utrzymanie
wysokiej pozycji na rynku.

Realizacja procesu zamawiania

W analizie tancucha dostaw firmy Slaskie Kruszywa Naturalne, nalezy
szczegoOlnie zwrdci¢ uwage na towar, ktory jest transportowany - kruszywa,
cechujace sie masowoscig, sprzedawane sg w milionach ton, przez co ich
warto$¢ jednostkowa jest bardzo niska, natomiast koszt wysyiki jest wysoki.
Procesy logistyczne muszg by¢ zoptymalizowane, w taki sposéb, by zapewni¢
stosunkowo niski koszt i wysokie zabezpieczenie towaru podczas transportu.
Jedynie 1/3 kosztow stanowig koszty materiatu, natomiast pozostate to kosz-
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ty logistyki. Ze wzgledu na masowos$¢ towaru, kruszywa transportowane sg
najczesciej transportem kolejowym. 36 do 38 wagonéw wchodzacych w skiad
jednego pociggu pozwala przewiez¢ 60 ton kruszywa w kazdym, co daje mniej
wiecej 2, 2 tys. ton kruszyw przewozonych w jednym skfadzie.

Pierwsze procesy w ramach logistyki wewnetrznej w tancuchu dostaw fir-
my SKN rozpoczynajg sie w jednej z trzech kopali odkrywkowych firmy Ko-
palnia Surowcdéw Skalnych znajdujacych sie w Rybnicy Lesnej, Stupcu lub Bra-
szowicach, gdzie znajdujg sie skaty gabra i melafiru. Na terenie kopalni maja
miejsce takie czynnosci jak:
> rozkruszenie skaty za pomocg tadunkéw wybuchowych;
> przetransportowanie do maszyny, ktéra kruszy i rozdziela kruszywo na

réozne frakcje (bardzo wazne jest, by poszczegélne frakcje nie ulegty wy-

mieszaniu, dlatego podlegajg odpowiedniej segregaciji;
> przetransportowanie samochodami na bocznice znajdujgcg sie niedaleko
kopalni.

Zadaniem SKN w tafcuchu dostaw jest zamowienie kruszyw i zorganizo-
wanie odpowiedniego transportu, ustalenie optymalnej trasy przejazdu su-
rowcow, koordynacja transportu oraz roztadunek u klienta. Zaméwienia na
kruszywa generowane sg na podstawie informacji przekazanych przez pra-
cownikow dziatu sprzedazy firmy SKN. W zaleznos$ci od rodzaju zamawiane-
go kruszywa jak i wielkosci frakcji zamowienie sktadane jest do odpowiedniej
kopalni. Na rysunku 3 przedstawiono rodzaje kruszyw zamawianych w SKN.

UBI m
RS mrm

Rys. 3. Rodzaje kruszyw zamawianych w SKN
Zrodio: opracowanie na podstawie informacji SKN.

Po otrzymaniu zamowienia dziat logistyki wybiera optymalny S$rodek
transportu i wyznacza trase. Wybdr jest zalezny od wielko$ci zamdwienia, od
miejsca docelowego przesyiki, czasu transportu jak i mozliwos$ci dojazdu. Pra-
cownicy biorg pod uwage ewentualne remonty linii kolejowych i mozliwosci
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ich objazdu oraz w przypadku transportu samochodowego, zwracajg uwage
na przepustowos$¢ drég. Obowigzkiem pracownik6w jest sprawdzenie wielko-
$ci bocznicy, rodzaju wagonow, ktére sg obstugiwane na stacji jak i odlegtosci
od placu budowy i zorganizowanie dalszego transportu do placu budowy lub
miejsca sktadowania.

Najczesciej kruszywa transportowane sa kolejg ze wzgledu na ilos¢ zam@-
wienia i rodzaj tadunku. Firma Slaskie Kruszywa Naturalne od lat wspopra-
cuje z PKP CARGO S.A,, ktére jest gtownym przewoznikiem, stanowigcym
kolejne ogniwo w taricuchu dostaw kruszyw. Firma SKN w oparciu o wszystkie
zebrane zamowienia, w kazdg $rode ustala plan zamdwien na wagony PKP na
kolejny tydzien. Plan ustalany jest na platformie internetowej firmy PKP CAR-
GO, gdzie okresla sie rodzaj wagondw, tonaz, ilos¢ potrzebnych sktadéw na
dany dzien oraz poczatek i miejsce docelowe transportu. W kazdy pigtek firma
otrzymuje informacje zwrotng od PKP o ilosci dostepnych wagonow.

Wagony PKP Cargo podjezdzaja do bocznic, gdzie w zaleznos$ci od kopal-
ni, kruszywo jest przywozone samochodami na bocznice, przetadowywane
na wagony za pomocg koszy zasypowych i zespotu przenos$nikéw tasSmowych
z wagami lub, jak w przypadku kopalni w Stupcu, kruszywo jest bezposrednio
odbierane z zaktadu produkcyjnego za pomocg koszy zasypowych. Po zatado-
waniu sktadu, rozpoczyna sie proces transportu do miejsca docelowego.

Firma korzysta rowniez z innych przewoznikéw, jednakze gtéwnym jest
firma PKP CARGO. llosci wywiezionych kruszyw z kopalni KSS przez PKP
CARGO S.A. w 2013 roku przedstawiono na rysunku 4.
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1200 000
1000 000
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600000 .

Rys. 4. Przedstawienie ilosci wywiezionych kruszyw z kopalni KSS
przez PKP Cargo S.A. w 2013 roku
Zrodho: Filipezyk E., Sezonowo$¢ branzy budownictwa drogowego a logistyka
dostaw kruszyw, Slaskie Kruszywa Naturalne Sp. z 0.0., prezentacja ppt.
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Rys. 5. Ogniwa faricucha dostaw firmy SKN
Zrédto: Filipczyk E,, Sezonowo$¢ branzy budownictwa drogowego a logistyka dostaw kruszyw, Slaskie Kruszywa Naturalne
Sp. z 0.0, prezentacja ppt.



Kolejnym elementem tafncucha dostaw kruszyw jest roztadunek. Slaskie
Kruszywa Naturalne wspotpracujg z firmg ustugowo-handlowa Birex, kt6ra
zajmuje sie roztadunkiem kruszyw z transportu kolejowego na plac sktadowy
lub przetadunkiem na transport samochodowy, dostarczajgcy materiat bezpo-
$rednio na plac budowy.

Ostatnig czynnos$cig w tancuchu dostaw jest wykorzystanie dostarczone-
go materiatu, czyli wykonanie drogi, na ktorg zostato przywiezione kruszywo
i inne materiaty dostarczone przez pozostatych dostawcéw. Ogniwa tancucha
dostaw firmy SKN zostaly przedstawione na rysunku 5. Ogniwa w zaleznosci
od rodzaju kopalni i placu budowy moga sie rézni¢. Przedstawiony schemat
charakteryzuje droge pokonywang z kopalni Stupiec, gdzie nastepuje bez-
posredni zatadunek do wagonéw, w przypadku dwoch pozostatych kopalni
z Dolnego Slaska, przed zatadunkiem kruszywa sa transportowane samocho-
dami na bocznice.

W przypadku transportu granitu ze Szwecji transport do Polski odbywa
sie drogg morskg, co oznacza, ze kruszywo dociera do portu w Szwecji, gdzie
jest tadowane na statek i z portu petnomorskiego wyptywa do portu w Gdyni
lub Gdansku. Nastepnie nastepuje przetadunek na wagony kolejowe i kolejno
realizacja transportu w ramach przedstawionych wcze$niej ogniw faficucha
dostaw SKN.

Transport granodiorytu z kopalni na Ukrainie rézni sie od przedstawio-
nego schematu tafncucha dostaw przetadunkiem kruszyw podczas transportu
koleja, ktdry wynika z réznicy szerokosci torow i rozstawu osi pociagoéw. Prze-
tadunek kruszyw ma miejsce na przejsciu granicznym w Medyce.

Analiza tancucha dostaw firmy Slaskie Kruszywa Naturalne
Wyniki badan - identyfikacja odchylen

Celem tancucha dostaw jest optymalizacja dziatarn poprzez wspoétprace firm
dlauzyskaniawiasciwej terminowosciwykonaniazamowienia. Poprzezwymia-
ne informacji i efektywng wspétprace mozna osiggna¢ korzysci w postaci wy-
sokiej jakosci produktow i ustug, jak réwniez obnizenia kosztow. Jednak op6z-
nienie dziatan w tancuchu dostaw ma zawsze daleko idgce skutki. Btgd moze
op6zni¢ produkcje, przedtuzyé realizacje kontraktu infrastrukturalnego lub
przyczyni¢ sie do utraty ptynnosci finansowej jednej z firm wspotpracujgcych
w taincuchu, dlatego istotny jest biezagcy monitoring poszczeg6lnych operaciji.

Poprawny przebieg dziatan w tancuchu dostaw uzalezniony jest od wielu
czynnikéw. W tancuchu dostaw firmy Slaskie Kruszywa Naturalne, zidenty-
fikowano mozliwo$¢ wystgpienia odchylen zwigzanych ze ztym przeptywem
informacji, btedami wynikajagcymi ze wzgledéw fizycznych wiasciwosci pro-
duktu oraz nieplanowanych zmian.

Optymalizacja tancucha dostaw wielkich kontraktow
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Jednym z gtéwnych zidentyfikowanych odchylen w tancuchu dostaw,
utrudniajgcym realizacje ustug zgodnie z planem jest brak wagonodw, ktore
wczesniej zostaty zamowione i ich dostepnos$¢ zostata potwierdzona przez
PKP CARGO. Sytuacja ta jest wynikiem ziej komunikacji i nieprawidtowego
przeptywu informacji miedzy PKP CARGO a PKP - zaktad. Sg to dwie odreb-
ne firmy, ktére wspo6tpracujac ze sobg, przesytajg sprzeczne informacje - ze
jedna firma nie daje zgody na wystanie wagonéw do kopalni z powodu braku
wolnych sktadéw, natomiast druga firma podaje informacje o ich dostepnosci.
Btedna informacja prowadzi do wstrzymania dalszej wysyiki i wigze sie zwyz-
szymi kosztami sktadowania, jak réwniez z op6znieniem transportu, a tym
samym przestojem w realizacji kontraktu. W przypadku wielkich kontraktow
infrastrukturalnych kruszywa sg potrzebne na biezaco do wytwarzania mas
asfaltowych, w takich przypadkach op6znienie transportu kruszyw jest bardzo
kosztowne, poniewaz wpltywa negatywnie na plan realizacji kontraktu.

Na rysunku 6 przedstawiono problem braku wagondw w szczycie sezonu.
Kolorem niebieskim (pierwsza kolumna) zaznaczono, ile z zamdwionych wa-
gondéw zostato potwierdzonych przez PKP CARGO, nastepna kolumna (czer-
wona) wskazuje, ile z potwierdzonych wagondw faktycznie zostato zatadowa-
nych. Szara kolumna (trzecia) przedstawia deficyt potwierdzonych wagonéw
wzgledem zatadowanych. Z kolei zétta kolumna (czwarta) obrazuje procento-
wy brak wagondéw w relacji do zamowionych. Wysokos$¢ ostatniej kolumny po-
zwala zauwazy¢, ze jest to istotny problem, ktéry znacznie utrudnia realizacje
dostaw.

wagony potwierdzone do
zaméwionych

m wagony zatadowane do
zaméwionych

40.00% braki do potwierdzonych
30,00%
20,00% braki do zaméwionych
10,00%

0,009%

wrzesien pazdziernik listopad | potrocze  rok 2013
2013 2013 2013 2013 ogotem

Rys. 6. Problem braku wagonéw w szczycie sezonu w firmie SKN Sp. z o0.0.
Zrodio: Filipczyk E., Sezonowo$¢ branzy budownictwa drogowego
a logistyka dostaw kruszyw, Slgskie Kruszywa Naturalne Sp. z 0.0., prezentacja ppt.
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Nastepnym istotnym problemem sg ubytki w materiale, ktére tworzg sie
w wyniku rozsypywania sie kruszyw w drodze do klienta, ze wzgledu na cze-
ste przetadunki i roztadunki. Dystrybucja kruszyw z kopalni na Ukrainie do-
starczata firmie Slaskie Kruszywa Naturalne wiele niepokojacych sygnatow
0 setkach tysiecy ton ubytku w materiale. W wyniku przeprowadzonej anali-
zy przebiegu transporu kruszywa zauwazono, ze surowiec tadowano po same
brzegi Scian bocznych wagonow, co skutkowato rozsypywaniem sie materiatu
podczas wibracji, ktore sg nieuniknione w transporcie kolejowym. Zwrdcono
réwniez szczegdlng uwage na faze przetadunku towardw na granicy panstw,
gdzie ubytki byty najwieksze.

Ubytki w materiale zanotowano réwniez podczas transportu samochodo-
wego. Pojazdy realizujgce przew6z kruszyw z bocznicy na plac skfadowania
lub plac budowy nie dojezdzaty z petnym obcigzeniem do koricowego klienta.
Prawdopodobnie kruszywo zostato nielegalnie sprzedane osobom trzecim.

Kolejnym zidentyfikowanym problemem w realizacji zamdwien jest utra-
ta jakoSci produktu przez zapylenie, powstajgce podczas przetadunkéw
1wynikajgce z fizycznych cech surowca.

Utrudnieniem realizacji zamowien jest wptyw warunkéw klimatycznych
na produkcje i czynnoSci transportowe. lIstnieje prawdopodobienstwo, iz
w okresie zimowym kopalnia zostanie pokryta warstwa $niegu, co uniemozliwia
produkcje kruszywa. Ten sam problem dotyczy transportu kolejowego, gdzie
z powodu warstw $niegu i lodu wystepujg op6Znienia przejazdéw na trasach,
a zatadowane kruszywa na wagonach przymarzajg do Scianek, przez co utrud-
niony jest ich roztadunek. Ponadto niedozwolone jest wykonywanie prac, gdy
podioze jest zamarzniete, podczas obfitych opaddw atmosferycznych, silnego
wiatru, jak réwniez podczas intensywnie opadajacych lisci.

Ostatnim zidentyfikowanym problemem jest nieche¢ klientéw do odbiera-
nia zaméwionych partii kruszyw w catosci zgodnie z zamo6wieniem. Klienci
odbierajg i przyjmujg kruszywa w mniejszych ilosciach, aby zmniejszy¢ koszty
skfadowania. Problem ten dotyczy gtdwnie kopalni, poniewaz w wyniku zale-
gania kruszyw kopalnia wstrzymuje produkcje. W konsekwencji czesto naste-
puje obnizenie cen kruszyw, aby mozna byto wydobywac i nie wstrzymywac
proceséw produkcyjnych.

Wyniki badan - wskazanie rozwigzan optymalizacyjnych

W wyniku przeprowadzonej w firmie Slaskie Kruszywa Naturalne SKN
analizy fancucha dostaw mozna wskaza¢ pewne rozwigzania optymalizacyjne,
ktére mogtyby czesciowo zniwelowaé odchylenia.

Optymalizacja tancucha dostaw wielkich kontraktow
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Istniejace w SKN zidentyfikowane odchylenia, ktére majg wptyw na reali-
zacje zamOwien to:
> brak wagonoéw,

- ubytki w materiale,

> utratajakosci produktu przez zapylenie,

wptyw warunkéw klimatycznych na produkcje i czynnosci transportowe,

> nieche¢ klientow do odbierania zamowionych partii kruszyw w catosci zgod-
nie z zamoOwieniem.

Najwiekszym problemem w tafcuchu dostaw SKN jest brak wagonow,
na ktéry firma nie ma wiekszego wptywu. Firma realizuje plany miesieczne
i tygodniowe, zgodnie z zamdéwieniem sktadanym w firmie PKP CARGO. Jak
wskazano na rysunku 6, SKN ma powazne problemy z dostepem do zamo-
wionych wagondéw, pomimo faktu, ze do sktadania zamowien stuzy platforma
internetowa. W przypadku realizacji duzych projektéw infrastrukturalnych,
bardzo wazne jest, aby kruszywa dostarczone zostaty w odpowiedniej jakosci,
w odpowiednim czasie i w odpowiedniej ilosci do miejsca docelowego. Pro-
dukcja kruszyw wymaga statej pracy kopalni i wolnej przestrzeni na skiado-
wanie. W przypadku braku wagonéw wolna przestrzen przeznaczona na wy-
produkowane kruszywo jest ograniczana przez frakcje czekajace na transport.
W celu usprawnienia transportu nalezatoby zwigkszy¢ czestotliwos$¢ kontak-
tow z PKP CARGO i PKP zaktad w sprawie wagonow. Dodatkowym uspraw-
nieniem moze by¢ monitoring trasy w celu lepszego informowania klienta
o0 czasie przyjazdu kruszywa do miejsca docelowego.

Rozwigzaniem optymalizacyjnym, ktére pozwolitoby na czesSciowe zniwe-
lowanie odchylenia, jakim jest ubytek materiatu, jest wprowadzenie dziatan
minimalizujgcych deficyt kruszyw u klientéw. Jednym z nich moze by¢ zmia-
na w sposobie zatadunku kruszyw na wagony tak, aby nie byly przepeinione,
dzieki czemu kruszywa podczas transportu nie rozsypywatyby sie. W przy-
padku przetadunkdw na granicy nalezatoby zastanowic sie nad zastosowaniem
nowoczesniejszych technologii przetadunkéw minimalizujgcych straty. Pod-
czas transportu kruszyw transportem samochodowym w przypadkach, gdzie
samochody zjezdzajg z trasy, by nielegalnie sprzeda¢ kruszywo osobom trze-
cim, nalezy zastosowaé proste rozwigzanie, jakim jest instalowanie systemow
GPS w samochodach. Dzieki tym urzgdzeniom firma i przewoznik mogliby
kontrolowac potozenie samochodéw i w przypadku powtérzenia sie sytuacji
konsekwentnie rozliczaé kierowcéw. Wazng czynnoscig jest rowniez kontrola
roztadunkow, gdzie nalezatoby ujednolici¢ dokumentacje i przeszkoli¢ kie-
rowcow.

Aby zapobiec utracie jakosci produktu, firma SKN poddaje kruszywo re-
gularnym badaniom laboratoryjnym w celu sprawdzenia jakosci surowca. Te
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zabiegi w znacznym stopniu eliminujg reklamacje, jednakze nadal gtownym
powodem reklamacji jest wysoki stopien zapylenia kruszyw w wyniku trans-
portu. Kruszywa z racji swoich cech fizycznych ocierajac sie o siebie podczas
transportu oraz podczas przetadunkdw tworzg pyl, ktéry osiada na surowcu.
W celu eliminacji tego odchylenia nalezatoby tak zorganizowac transport, aby
klient, ktory potrzebuje kruszywo o niskim stopniu zapylenia, odebrat je bez-
posrednio z kopalni. Dzieki temu kruszywo uniknie przetadunkoéw, czyli zo-
stanie wyeliminowany podstawowy czynnik wywotujacy odchylenie.

Rozwigzaniem, natomiast, ktére pozwolitoby ograniczy¢ skutki, jakie wy-
wotuje nieche¢ klientdw do odbierania catej partii zamowienia, przez co za-
legajgcy surowiec w kopalni blokuje dalszg produkcje, jest proporcjonalna
i regularna dostawa kruszyw do miejsca docelowego, w taki sposéb, by wyko-
nawca drogi mogt korzysta¢ z zapasow just-in-time i sktadowac ich na placu
budowy. Jest to jednak w znacznym stopniu uzaleznione od dostepnosci wa-
gonow.

Whnioski

Nieprzewidywalnos¢ i zmienno$¢ otoczenia wspdiczesnych przedsie-
biorstw oraz zacieranie sie granic miedzy nimi, wymuszajg daleko idace
zmiany w sposobach ich organizacji i zarzgdzania. Zacies$niajgce sie stosunki
partnerskie powodujg wyksztatcenie tancuchow dostaw, ktére uwzgledniaja
w procesie tworzenia wartosci wszystkich interesariuszy - zaréwno dostaw-
céw, producentow i klientdw, jak i pracownikéw. Tworzenie nowej wartosci
jest wynikiem integracji i koordynacji réznych obszaréw funkcjonowania
przedsiebiorstw uczestniczacych w tancuchach, gdzie wspétdziatanie opiera
sie juz nie tylko na wspdlnej organizacji procesoéw i czynnosci logistycznych,
ale w ktérych wspotpraca dotyczy wspélnych prac badawczo-rozwojowych,
wspdlnego zarzgdzania produkcjg i wspdlnego planowania.

Celem rozdziatu byta analiza taficucha dostaw firmy Slaskie Kruszywa Na-
turalne Sp. z 0.0. obstugujacej wielkie kontrakty infrastrukturalne, ktérej isto-
ta byto zdiagnozowanie odchylen w tancuchu dostaw i zaproponowanie roz-
wigzan optymalizacyjnych. Cel zrealizowano poprzez identyfikacje odchylen
w tafcuchu dostaw, przeanalizowanie poszczeg6lnych firm uczestniczacych
w tancuchu dostaw, ich zadan i wspétpracy miedzy ogniwami.

Zidentyfikowane odchylenia, ktére maja wplyw na realizacje zamowien
w SKN to brak wagonow, ubytki w materiale, utrata jakosci produktu przez
zapylenie, wptyw warunkoéw klimatycznych na produkcje i czynnos$ci trans-
portowe, nieche¢ klientow do odbierania zamoOwionych partii kruszyw
w catosci zgodnie z zamdwieniem.

Optymalizacja taficucha dostaw wielkich kontraktow
infrastrukturalnych - wyniki badan
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Analizowany tafcuch dostaw sktada sie z kopaln - producentéw, gtéwnie
Kopalni Surowcow Skalnych w Bartnicy, dostawcow ustugi transportowej -
przewoznikdw - PKP CARGO, jak réwniez innych dostawcow, dystrybuto-
ra, ktorym jest firma SKN i klientéw, ktorzy reprezentujg firmy zajmujace sie
budowg drog, realizujgce kontrakty infrastrukturalne, tak istotne dla rozwoju
polskiej gospodarki. Miedzy tymi ogniwami przeptywa produkt, informacja,
wiedza oraz $rodki finansowe potrzebne do realizacji dziatan. Celem spraw-
nego dziatania taricucha dostaw jest realizacja kontraktu infrastrukturalnego.
Zadaniem firmy SKN jest koordynacja dziatah w taki sposéb, by kruszywa
znalazty sie w odpowiedniej ilosci, w odpowiednim miejscu, w odpowiednim
czasie, w odpowiedniej jakosci zgodnie z regulg 7W.

Analizujac tancuch dostaw firmy SKN szczeg6lng uwage zwraca problem
braku sktadow wagonowych do transportu kruszyw w szczytowym okresie
sezonu. Pomimo dtugoletnich kontraktéw, comiesiecznych i cotygodniowych
plandw i zamowien na skiady, wcigz odnotowywane sg ich braki. Taki deficyt
transportu obniza sprawno$¢ sprzedazy, jak réwniez zmniejsza tempo pro-
dukcji kruszyw i mas asfaltowych, a to wszystko przektada sie na problemy
w terminowej realizacji wielkich kontraktow infrastrukturalnych. Opisane od-
chylenie w tancuchu dostaw spowodowane jest sezonowos$cig branzy drogo-
wej, jak rowniez zapotrzebowaniem na skiady pociggowe w innych branzach
np. w gornictwie weglowym. Trudno w tej kwestii podjg¢ skuteczne dziatania,
ktére wptynetyby na lepsze funkcjonowanie taricucha dostaw, poniewaz pro-
blem nie wynika ze wspotpracy miedzy firmami, lecz ze zbyt matej iloSci skia-
déw lub ztego ich rozplanowania. Ubytki materiatu rzedu kilkuset tysiecy ton
réwniez utrudniajg realizacje kontraktow, dlatego wazne jest szybkie wdroze-
nie rozwigzan optymalizacyjnych.

Wszystkie te przedsiewziecia maja na celu synchronizacje strumieni pro-
duktéw, informacji i $rodkéw finansowych w celu powiekszenia wartosci
dostarczanych produktéw w fazach zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji, az
do ostatecznego klienta, czego efektywne osiggniecie jest mozliwe jedynie
w ramach wspétpracy w tafncuchu dostaw i zastosowania mozliwych rozwia-
zan optymalizacyjnych, ktére mogg wptynac na lepszg wspotprace w ramach
fancucha dostaw i terminowag realizacje kontraktu.
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OPTIMIZATION OF LARGE INFRASTRUCTURAL
CONTRACTS’ SUPPLY CHAIN - RESEARCH RESULTS

Abstract: Logistics of supply chain is an area of highly dynamic and constantly evolv-
ing through its role of service to most sectors of the economy. The aim of the article
was to analyze the supply chain of large infrastructural contracts on the example of the
company Silesian Natural Aggregates, dealing with the distribution of aggregates of
land mines in Lower Silesia, Sweden and Ukraine, and an indication of optimization
solutions. The article describes the most important issues in the supply chain of au-
dited company and the proposed optimization solutions, which may affect the better
organization of the supply chain and timely execution of contracts. The whole was
completed with conclusions.

Keywords: supply chain, infrastructural contracts, road transport, road construction,
distribution of natural aggregates
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