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Streszczenie
W artykule oméwiono zjawiska zachodzgce w sieciach dostaw. W studium
przypadku przeanalizowano sie¢ dostaw w branzy chemii budowlanej.
Badania dotyczyty konfiguracji sieci dostaw z uwzglednieniem potencjalnego,
nowego punku weztowego. Przeprowadzono symulacje kosztéw oraz czasu
obstugi klienta. Cato$¢ zakoriczono wnioskami.

1 WSTEP

Tworzenie nowej wartosci jest wynikiem integracji i koordynacji réznych obszaréw
funkcjonowania przedsiebiorstw uczestniczacych w tancuchach dostaw, gdzie wspétdziatanie
opiera sie juz nie tylko na wspdlnej organizacji proceséw i czynnosci logistycznych
i marketingowych, ale w ktérych wspétpraca dotyczy wspolnych prac badawczo -
rozwojowych, wspdlnego zarzadzania produkcjg i wspoélnego planowania. Wszystkie te
przedsiewziecia majg na celu synchronizacje strumieni produktéw, informacji i $rodkow
finansowych w celu powiekszenia wartosci dostarczanych produktow w fazach zaopatrzenia,
produkcji i dystrybucji, az do ostatecznego klienta, czego efektywne osiggniecie jest mozliwe
jedynie w ramach wspétpracy w tancuchu dostaw.

Koncepcja tancuchéw dostaw, obejmujacych oprécz aspektow logistycznych takze
zagadnienia marketingowe, organizacyjne czy finansowe uzupeiniona zostata o elementy
informacyjne i przestrzenne, co nadato jej charakter sieciowy.

2. EWOLUCJA tANCUCHOW DOSTAW W SIECI DOSTAW

tancuchy dostaw przeksztatcajg sie pod wptywem wystepujacych relacji gospodarczych
w ztozone sieci dostaw, ktore lepiej ukazujg wystepujgce pomiedzy przedsiebiorstwami
przeptywy. U podstaw rozwoju sieci dostaw lezg: zarzgdzanie wiedzg, rozwoj techniki
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cyfrowej, pojawienie sie rzeczywistosci wirtualnej, molekularyzacja organizacji, integracja
pracy, eliminacja posrednikéw i funkcji posrednich, konwergencja réznych obszarow
gospodarki, wzrost innowacyjnosci, wigczenie konsumenta w proces produkcyjny, prace w
czasie rzeczywistym, globalizacja gospodarki, wzrost niepewnosci i zagrozenia oraz inne
czynniki. Obserwacja sieci dostaw dostarcza informacji nie tylko na temat zalezno$ci miedzy
konkretnym dostawcag a odbiorca, ktorzy taczg sie w ogniwa tancucha, dostarcza réwniez
informacji na temat tego jak ksztattujg sie zaleznosci danego podmiotu z tymi firmami, ktore
mogg by¢ skladowymi innych ‘tancuchéw dostaw. Wspdipraca przedsiebiorstw
zorganizowanych w sie¢ powoduje, ze ztozonos$¢ realizowanych zadan wzrasta, dlatego tez
pojawia sie konieczno$¢ ich koordynowania. Z relacji pomiedzy elementami sieci i wobec
poszczeg6lnych partnerow wylania sie zazwyczaj jedno lub grupa przedsigbiorstw petnigcych
role dominujaca.

Sieci dostaw sa rodzajem sieci gospodarczych, w ktoérych grupa niezaleznych firm
konkuruje i kooperuje ze sobg w celu poprawy sprawnosci i efektywnos$ci przeptywu
produktéw i informacji zgodnie z oczekiwaniami klientow. Nazwa sie¢ dostaw czesto jest
zamiennie uzywana z okresleniem zintegrowany tancuch dostaw.

Tworzenie sieci dostaw to projektowanie, dobieranie i integrowanie poszczeg6lnych
ogniw w sieci, jak réwniez koordynowanie i synchronizowanie ich dziatania. To budowanie
wiezi i zaleznos$ci miedzy przedsiebiorstwami, ktore staja sie uczestnikami sieci dostaw.

Tworzeniem sieci dostaw zainteresowane beda gtownie firmy flagowe (czyli przedsiebiorstwa
juz zarzadzajace siecig ktére chcg wzmocnié swoja pozycje) oraz firmy, ktére dgzg do uzyskania
pozycji lidera w tworzonej sieci. Gtéwnym czynnikiem determinujacym tworzenie sieci dostaw
jest obnizenie kosztéow produkcji wyrobéw iutrzymywania zapaséw przy jednoczesnym
utrzymaniu szybkiej reakcji na zmieniajace si¢ potrzeby uzytkownikéw. To od skutkdéw pracy
wszystkich ogniw budujacych sie¢ zalezy jej sprawnos¢ i efektywnos¢, dlatego tez nalezy
wykreowac¢ lidera sieci, ktéry dobierze partneréw do wspétpracy i opracuje system komunikacji
zapewniajacy szybki przeptyw informacji i materiatow w sieci.

3. ZARZADZANIE SIECIAMI DOSTAW

Istotg zarzadzania siecig jest generowanie synergii. Jest to proces skomplikowany, gdyz
zwigzki miedzy organizacjami sg ztozone [1]. Kluczowg role odgrywa w tym procesie
menedzer sieci, ktory jest aktorem (grupa aktorow) koordynujagcym interakcje i decyzje
podejmowane przez aktoréw tworzacych siec.

Zarzadzanie siecig postrzega sie w tym wypadku jako funkcje lub zbiér dziatan
podejmowanych przez menedzera [2, $.267-268]. Koncepcja sieci jest wykorzystywana
zaréwno do wyjasniania ztozonych decyzji podejmowanych w obszarze realizowanej polityki
jak i stuzy jako podstawa wprowadzania innowacji i nowych sposobéw zarzadzania
skomplikowanymi interakcjami, jakie zachodzg w procesie tworzenia i dostarczania ustug
[3, s. 56-70]. Budowanie relacji sieciowych miedzy organizacjami moze przyczyni¢ sie do
zwiekszenia sprawnoS$ci zarzadzania interakcjami pojawiajagcymi sie w sferze podmiotow
uczestniczacych w dziataniach na rzecz zaspokajania potrzeb spotecznych [4, s.198, 469]. Te
dziatania powigzane sg z zachowaniami, ktdre sg charakterystyczne dla zarzadzania siecia:

1) aktywacja - identyfikacja uczestnikow sieci i interesariuszy, a takze wykorzystanie
umiejetnosci, wiedzy i zasob6w tych jednostek.

2) wyznaczanie granic - ustalanie zasad dziatania, wptywanie na wartosci i normy oraz
zmiana percepcji uczestnikow sieci. Kontekst sieci moze by¢ ksztattowany przez
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wprowadzanie do sieci nowych pomystéw co powoduje powstanie wspélnego celu czy
tez wizji.

3) mobilizowanie - wymaga spojrzenia na cato$¢ i zdolno$ci to rozwoju i osiggania zbioru
wspolnych celéw wynikajacych z dziatania tej catosci.

4) syntetyzowanie sieci - tworzenie $rodowiska i stwarzanie wiasciwych warunkéw dla
wystgpienia korzystnych interakcji miedzy cztonkami sieci. Oznacza to taczenie dziatan
réznych uczestnikow sieci, ktérzy majg rézne cele i rézne wartosci, aby osiagnac¢
strategiczne cele sieci [5, 5.295-326].

Zarzadzanie sieciami dostaw w praktyce pomimo zastosowania rozbudowanych systeméw
informatycznych i infrastruktury technicznej, zawsze bedzie opierato sie na ludziach
irelacjach miedzyludzkich w samej firmie oraz relacjach z otoczeniem, czyli z klientami
idostawcami. To wiasnie od ich zaangazowania bedzie zalezalo na ile architektura
informatyczna bedzie wykorzystywana i rozwijana w kierunku integracji sieci, aby cafa sie¢
mogta jednoczes$nie reagowac na zmiany popytowe.

4. DYSTRYBUCJA CHEMII BUDOWLANEJ NA PRZYKLADZIE
WYBRANEGO PRZEDSIEBIORSTWA

Firma posiada wtasne zaplecze badawcze, dzieki ktéremu usprawnia proces produkcyjny
poprzez opracowywanie nowych receptur dla produktéw. Gtowny asortyment stanowig: kleje
do glazury, preparaty gruntujgce, zaprawy murarskie i tynkarskie, podktady podtogowe, tynki
szlachetne: silikatowe, akrylowe i mineralne oraz kompletne systemy docieplen.

Na terenie kraju Spoétka dziata wykorzystujac rozbudowywang sie¢ przedstawicieli
handlowych, ktorzy zapewniajg najszybsza reakcje na potrzeby Klienta. Zarzad podpisat
dtugoterminowg umowe z siecig hipermarketow CASTORAMA, ktéra obecnie ma ponad 30
oddziatéw na terenie catej Polski. Oprécz tego towar jest dostarczany do wielu hurtowni
i sktadéw budowlanych, a takze bezposrednio na budowe. Naturalng konsekwencjag rozwoju
firmy byto rozszerzenie wspotpracy z krajami sasiednimi. Obecnie wyroby eksportowane sg
do takich krajow jak: Litwa, totwa, Estonii, Ukraina, Stowacja oraz Rosja. Potwierdzeniem
stusznos$ci zatozen, kierunku rozwoju firmy ijakosci oferowanych produktéw jest uznanie,
jakie wzbudzita firma na tamtejszych zagranicznych Klientach.

Zdobyte na przestrzeni 10 lat dziatalnosci firmy uznanie na rynku, potwierdzone zostato
licznymi wyréznieniami, nagrodami, certyfikatami oraz medalami na imprezach targowych
w Poznaniu, Kijowie iwielu innych miastach.

Produkcja wyrobow chemii budowlanej realizowana jest obecnie w dwdch zaktadach
produkcyjnych. Przedsiebiorstwo, aby zwiekszy¢ produktywnos$¢ i wiasciwie wykorzystaé
swdj potencjal, nastawito sie na wiekszg elastyczno$¢ produkcji przy jednoczesnej
optymalizacji pozioméw zapaséw oraz dotrzymywaniu terminéw zamowied. W tym celu
wdrozyto system klasy ERP, ktéry umozliwia efektywniejsze zarzadzanie dzieki koordynacji
proceséw i optymalizacji przeptywoéw. Posiada on mozliwosci wielozaktadowego planowania
produkcji, dzieki czemu wplywa na integracje systemu planowania w obrebie catego
przedsiebiorstwa i jego tancucha dostaw. Wychodzac od planu popytu dla danej fabryki,
okresla precyzyjng sekwencje zlecen produkcyjnych, biorgc pod uwage priorytety zamoéwien
iograniczong dostepno$¢ zasobow, co maksymalizuje przeréb i skraca do minimum czas
produkcji. System jest réwniez pomocny ze wzgledu na produkcje szerokiego asortymentu
mkrotkich serii produktow, gdyz umozliwia prawidlowa konfiguracje zmian proceséw
technologicznych.
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W firmie organizacja procesu produkcji oparta jest przede wszystkim na dostepnosci
i opracowywaniu receptur oraz odpowiednich technologii wytwarzania wyroboéw chemii
budowlanej. Nowoczesne urzgdzenia, w jakie wyposazony jest zaktad zapewniajg szybka,
sprawng i wysokiej jakosci produkcje. Park maszynowy oraz urzadzenia pomocnicze wybrane
zostaly w oparciu o aktualng oferte rynku maszyn krajowych i zagranicznych. Zespdl
pracownikow, ktéry odpowiedzialny jest za wykonywanie poszczegdlnych operacji na danych
stanowiskach, zostat odpowiednio wyszkolony. Zarzadzany jest on przez ludzi z wieloletnim
doswiadczeniem, co procentuje i przyczynia sie do efektywnosci produkcji.

System produkcyjny zastosowany w przedsiebiorstwie to produkcja masowa
i zroznicowana, ktdrg charakteryzuje powtarzalno$é. Obejmuje ona wytwarzanie w duzych
ilosciach, wielu (kilku, kilkunastu) wykonywanych albo réwnolegle, obok siebie lub kolejno,
po sobie, asortymentéw pokrewnych produktow, réznigcych sie jednak wsadem surowcéw
i materiatow lub/i czeSciowo sposobem wytwarzania.

Cykl produkcyjny rozpoczyna sie przez ustawienie komputera przez Mistrza Produkcji na
odpowiednig recepture produktu. Nastepnie komputer automatycznie dozuje surowce do wagi,
w ilosci jakie zostaly mu zadane. Surowce dostarczane sg do wagi poprzez przeno$niki
Slimakowe z siloséw, ktére umieszczone sg na zewnatrz. Po zakonczeniu cyklu dozowania,
automatycznie uruchomiony zostaje przeno$nik kubetkowy, dzieki ktéremu surowce znajdujg
sie w mieszalniku. Kolejno nastepuje proces mieszania, ktéry odbywa sie przez okreslony
czas, na ktéry uprzednio zostat zaprogramowany komputer. Podczas mieszania sie surowcow
nastepuje automatyczny zrzut srodkéw dyspersyjnych, ktére wczesniej przygotowane zostaty
przez pracownika produkcji. Po dokltadnym wymieszaniu wszystkich surowcéw gotowy
wyrob trafia do pakowaczki, gdzie zostaje dozowany do opakowan jednostkowych, a pézniej
uktadany jest na paletach.

5. ORGANIZACJA KANALOW DYSTRYBUCJI | PRZYJETE
STRATEGIE DZIALANIA

W celu zwiekszenia swojej sity przetargowej w relacjach z producentami materiatow
budowlanych, firmami ustugowymi oraz finalnymi odbiorcami, a takze w celu poprawy
poziomu uzytecznosci i efektywnosci dystrybucji, przedsiebiorstwo objeto swym zasiegiem
regionalne, ogodlnopolskie i miedzynarodowe sieci hurtowni branzowych oraz sie¢
hipermarketow' budowlanych ,,Castorama". Logistyczna sie¢ dystrybucji zbudowana zostata
w oparciu o kanaty posrednie i bezposrednie. Kanaly posrednie angazujg posrednikéw, ale
dzieki temu wyroby docieraja do wiekszej liczby nabywcow'. \Vplywaja_ one jednak
bezposrednio na ceny produktéw, ktére sg wyzsze dla ostatecznego odbiorcy niz w kanale
bezposrednim. Wieksza staje sie roznica miedzy ceng detaliczng producenta, a ceng
uzyskiw ang na koncu kanatu ze wzgledu na marze, ktére narzucaja posrednicy. Przy wyborze
posrednikow kierowano sie przede wszystkim zdolno$ciami zapewnienia dostepnosci
wyrobow dla maksymalnej liczby nabyw cow'. zdolnos$cig posrednikdéw' do realizacji dziatan
dystrybucyjnych, zadawalajgcym poziomem obstugi oraz kosztami dystrybuciji.
Przedsiebiorstwo dostarcza swoje produkty do dwoch grup klientéw ostatecznych:

* indywidualnych odbiorcéw:
firm budowlano-montazowych i instytucji spotecznych (takich jak: urzedy,
spotdzielnie mieszkaniow e, szkoty, itp.)
Pod tym wzgledem musiato stworzy¢ osobne rodzaje kanatéw dystrybuciji.
Strukture kanatéw dystrybucji dla klientéw indywidualnych przedstawia rysunek. Wynika



z niego, ze kanaty stosowane w dystrybucji chemii budowlanej nie sg zbyt dtugie, a liczba
posrednikbw w najdtuzszy miejscu ogranicza sie do dwdch. Sprzedaz za posrednictwem
takich kanatéw wystepuje dosy¢ rzadko, podobnie jak sprzedaz bezposrednia. Klienci
indywidualni, najczesciej zakupujg towary w matych ilosciach na wiasne potrzeby remontowe
w hipermarketach DIY oraz sklepach detalicznych. Niekiedy decydujg sie oni takze na
hurtowy zakup wyrobdéw - np. w przypadku budowy nowego domu, kiedy firma budowlana
nie zapewnia materiatow, tylko oferuje same ustugi.

Firma postawita przede wszystkim na sprzedaz bezposrednig duzych ilosci towaru sieci
hipermarketow ,,Castorama” (58,15%) i hurtowniom materiatdw budowlanych w kraju
(24,23%). Dziatalno$¢ eksportowa obecnie juz stanowi 10%, lecz firma w dalszym ciagu
podejmuje wszelkie starania w celu jej rozwiniecia. Wcigz niewielki udziat w zakupach
poprzez kanat bezposredni majg firmy budowlano - montazowe (6%) i instytucje spoteczne
(1,5%). Ich odsetek jest stosunkowo maly, poniewaz preferujg oni zakupy przez kanat za
posrednictwem pobliskich hurtowni. Klienci indywidualni stanowig najmniejszy odsetek
(0,12%) i zaliczajg sie do nich lokalni klienci indywidualni oraz pracownicy firmy, ktérym
firma udziela wiekszych rabatow.

PROCENTOWY UDZIAL ODBIORCOW W ZAKUPACH TOWAROW
BEZPOSREDNIO OD PRZEDSIEBIORSTWA

FIRMY BUDOWALNO-
MONTAZOWE; 6,00%

KLIENCI INSTYTUCJE
INDYWIDUALNI; 0,12% SPOLECZNE; 1,50%

KRAJOWE HURTOWNIE
MATERIALOW
BUDOWLANYCH;
24,23%

ZAGRANICZNE
HURTOWNIE SIEC CASTORAMA;

MATERIALOW 58,15%
BUDOWLANYCH,;
10,00%

Rys.j.Procentowy udziat odbiorcéw pod wzgledem ilosci zakupionych towaréw bezposrednio
od przedsiebiorstwa zanotowany w 2006 r.

Przedsiebiorstwo dostarczajgc wytworzone dobra na rynek, skupito sie na dystrybucji
selektywnej. Wybrano ograniczong liczbe posrednikéw, nalezacych do wyspecjalizowanych
hurtowni branzy budowlanej oraz hipermarketéw budowlanych. Umozliwia to producentowi
dotarcie do wystarczajacej liczby odbiorcéw, petniejszg kontrole rynku oraz nizsze koszty
dystrybucji.

Jako strategie promocji Spotka przede wszystkim skupia sie na strategii push, w ktorej
dziatania promocyjne kierowane sg w pierwszej kolejnosci do dziatajgcych na rynku
posrednikéw. W tym celu stosowana jest sprzedaz osobista, realizowana przez przedstawicieli
handlowych oraz udzielanie rabatow i upustow uzaleznionych od wielkos$ci sprzedazy. Ze
wzgledu na uruchomienie produkcji kolorowych tynkéw, ktdrych koloryzacja nastepuje tylko
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na zamowienie, firma stosuje rowniez strategie puli. Poprzez materiaty reklamowe oraz akcje
promocyjne u hurtownikéw i detalistow wspotpracujacych z przedsiebiorstwem, firma stara
sie przyciaggna¢ uwage odbiorcy finalnego.

5.1. Analiza stanu obecnego systemu dystrybucji

Projekt konfiguracji sieci logistycznej zostat podjety na skutek checi rozbudowy istniejgcej
sieci dystrybucji i miat gtéwnie na celu zmniejszenie czasu dostaw do klienta oraz
usprawnienie fizycznych przeptywow towaréw. Przeprowadzone badania pozwolg stwierdzic,
czy przedsiebiorstwo jest w stanie powiekszy¢ swoje zyski, poprzez obnizenie kosztow
funkcjonowania systemu dystrybucji oraz dotarcie do nowych klientow. Praca ma na celu
przedstawienie i wybor najlepszego wariantu lokalizacji nowego centrum dystrybucji, dzieki
ktoremu zmniejszg sie dotychczasowe koszty transportu w zasiegu obstugiwanego rynku oraz
skréci sie czas dostaw do klientow zlokalizowanych w péitnocnej czesci Polski.

Przedsiebiorstwo jest w posiadaniu dwoéch fabryk, a dystrybucje realizuje wylacznie
z magazynu gidwnego, ktory miesci sie w pdinocnej czesci Zaktadu Produkcji Suchej
w Tychach. Jest to jedyny skiad Spotki z ktérego rozprowadzane sg towary na catg Polske
oraz za granice kraju. Produkcja roczna ksztattuje sie nastepujaco:

> Fabryka wyrobéw suchych - o0k.35 200 ton rocznie,
- Fabryka wyrobéw mokrych - ok. 500 ton rocznie.
Obecnie przedsiebiorstwo zatrudnia facznic 4S os6b.

5.2. Obecny stan obstugi poszczegdlnych regionéw

Wyroby Spétki sprzedawane sa na terenie catej Polski. Spotka prowadzi dystrybucje
produktow bezposrednio z magazynu dystrybucyjnego w Tychacti do duzych hurtowni
branzowych oraz sieci hipermarketéw budowlanych Castorama. Wspotpraca z tymi
odbiorcami prowadzona jest na podstawie dtugoterminowych umoéw dystrybucyjnych. Spétka
podejmuje intensywne dziatania w celu rozwoju wiasnej sieci dystrybucji, poprzez
zwigkszanie liczby statych klientd' Sie¢ Castorama obecnie posiada 38 hipermarketéw na
terenie Polski, z ktorych w 2006 roku Spdika obstugiwata 33. Wykaz miejscowosci w
poszczeg6lnych wojewddztwach w ktorvch znajdujg sie punkty handlowe sieci Castorama
przedstaw ia sie nastepujaco:

dolnoslgskie - 5 hipermarketow: *  Gorzow Wielkopolski

*  Wroctaw e Zielona Géra

*  Bielany Wroctawskie $lagskie - 6 hipermarketow:

> Legnica m Bielsko Biata

e Lubin » Chorzéw

*  Walbrzych » Cieszyn

e Glogbéw - nie obstuguje « Czestochowa
kujawsko-pomorskie —1 hipermarket: « Katowice

Bydgoszcz m Sosnowiec
lubuskie - 2 hipermarkety: m Zory - nie obstuguje
tédzkie - 4 hipermarkety: Swietokrzyskie - 1 hipermarket:

e Lodz - 3 hipermarkety * Kielce

»  Skierniewice m Ostrowiec Swietokrzyskie - nie
lubelskie - Brak obstuguje
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mazowieckie - 2 hipermarkety

m  Warszawa - 2 hipermarkety
matopolskie - 3 hipermarkety:

e Krakéw - 3 hipermarkety
opolskie -1 hipermarket:

* Opole
podlaskie - Brak
podkarpackie - 1 hipermarket:

m Rzeszow
pomorskie - 3 hipermarkety:

m Gdansk - 2 hipermarkety

* Rumia

Stupsk - nie obstuguje

warminsko-mazurskie - Brak
wielkopolskie - 1 hipermarket:

* Poznan

« Kalisz - nic obstuguje
zachodniopomorskie - 3 hipermarkety:
Szczecin - 3 hipermarkety

Umowa zawarta pomiedzy Spotka, a siecig nie okresla doktadnie ile poszczegélny
hipermarket zobowigzany jest zamo6wi¢ ton towaru w ciggu roku. Wyznaczona w niej zostata
tylko tagczna roczna suma zamdéwien na catg sie¢ Castorama.

Tab.l. Udziat wojewddztw i poszczegdlnych miast w sprzedazy produktéw w 2006 roku.

Miasta zaopatrywane
Kod Wojewédztwo przez przedsiebiorstwo iich procentowy udziat w
popycie wojewodztw

taczna
roczna
sprzedaz
w tonach

Wroctaw (41,55%); Bielany Wroctawskie
DS  dolnoslaskie (36,61%); Legnica (12,56%); Lubin (5,18%); 1470,06
Waltbrzych (3,98%) i inne (0,11%)

kujawsko-
KP 9 839,69
pomorskie Bydgoszcz (100%)
. Gorzow Wielkopolski (73,35%); Zielona Gora
LB 414,43
lubuskie (26,65%)
L Lodz (64,66%), Skierniewice (34,58%) iinne
LD 728,13
todzkie (0,76%)
LU  lubelskie Biata Podlaska (100%) 45,85
Warszawa (90,89%), Nadarzyn (2,32%),
MA  mazowieckie tomianki (2,7%), Gora Kalwaria (2,13%), Btonie 4891.57
(1,47%) iinne (0,49%)
Krakéw (61,38%); Spytkowice (13,25%);
MP  matopolskie Chrzanéw (6,35%); Skawa (5,28%); Wolbrom 1341.06
(5,22%); Oswiecim (5,08%) i inne (3,44%)
OP  opolskie Opole (96,18%) i inne (3,82%) 472,37
PD  podlaskie Biatystok (100%) 33,38
. Rzeszéw (50,55%); Debica (20,89%); Krzeszéw
- 7,12
PK podkarpackie (16,64%): Jasto (11,03%) i inne (0,8%) 66
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PM  pomorskie Gdansk (72,57%), Rumia (27,43%) 633,20

Zywiec (15,26%); Wojkowice (10,91%); Tychy
(10,02%); Bielsko Biata (9,31%); Czestochowa
(7,77%); Katowice (6,35%); Sosnowiec (5,06%);
Cieszyn (5,05%); Jaworzno (3,76%); Kozy (3,09%);
SL  Sslaskie Czechowice Dziedzice (2,59%); Piasek (2,34%), 6549,63
Chorzow (2,23%), Wegierska Gorka (2,16%), Rybnik
(1,83%), Skoczéw (1,53%), Zawiercie (1,43%),
Chybie (1,43%); Zory (1,23%), Wodzistaw Slaski
(1,1%) i inne 29 miast - ponizej 70 ton rocznie (5,5%)

SW  Swietokrzyskie Kielce (100%) 516,14
warminsko-
WM mazurskie Olsztyn (100%) 18,08

Poznan (84,11%), Baranow (7,04%), Oborniki
(3,23%) Leszno

ZP zachodniopomorskie Szczecin (100%) 1085.14

WP  wielkopolskie 408,46

Zrddlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych przedsiebiorstwa.

W tabeli 1 przedstawiono procentowy udziat w sprzedazy produktéw poszczeg6lnych
miast w danych wojewo6dztwach Polski w 2006 roku, zrealizowany przez wszystkich
kontrahentéw wspoétpracujacych z przedsiebiorstwem

Sie¢ Castorama ma 100% udziat w sprzedazy w wojewddztwach:

. kujawsko- pomorskim,
. pomorskim,
. oraz lubuskim.

Znaczg cze$¢ sprzedazy Castorama generuje takze w wojewddztwach : dolnos$laskim,
tédzkim, zachodniopomorskim, opolskim i mazowieckim (ponad 90% w kazdym z nich).

Najwiekszg popularnoscig produkty Spoétki cieszg sie w Warszawie. Stolica Polski jest
najwiekszym odbiorcg produktéw firmy. Sprzedaz jaka odnotowano w sumie w dwdch
Castoramach tj. Warszawa Targéwek i Warszawa W+tochy wyniosta w 2006 roku ponad 4445
ton. Bardzo dobrze rozwinieta jest wspotpraca z hurtowniami z terenu Slaska, na co
najwiekszy wplyw majag wiezi partnerskie, ktore ksztattowaly sie przez lata wspotpracy.

Przedsiebiorstwo posiada najlepiej rozwinietg sie¢ dystrybucji w wojewo6dztwie $laskim,
dlatego tez sprzedaz produktéw firmy jest w nim najwyzsza i wynosi 32,56% w skali kraju. Ze
wzgledu na to, iz mieszczg sie w nim obie fabryki Spotki i gtbwny magazyn dystrybucyjny,
koszty transportu w obrebie wojewddztwa nie sg wysokie i sprzedaz w nim jest najbardziej
optacalna. Oprocz tego relacje partnerskie i dtugotrwata wspotpraca z odbiorcami z rejonu
Slaska od kilku lat dajg takie efekty. Nawet mniejsze zamdwienia sg zyskowne dla firmy,
poniewaz do icli realizacji wykorzystywany jest transport wiasny przedsiebiorstwa lub klient
sam odbiera zakupiony towar. Wplyw na wielko$¢ sprzedazy ma takze rozwoj wojewddztw
pod katem ilosci placéwek zajmujacych sie hurtowg dystrybucjg materiatdw budowlanych,
a takze atrakcyjno$¢ wojewddztw pod wzgledem rozwoju regionalnego. Wojewddztwa
mazowieckie i $laskie to tereny najlepiej rozwiniete w Polsce, uwzgledniajagc wielko$¢
zaludnienia, poziom wyksztatcenia ludnosci, poziomo rozwoju inwestycji, a takze
infrastrukture jSmiejacych drég. Bardzo maty udzial w sprzedazy maja wojewddztwa
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lubelskie, podlaskie i warminsko - mazurskie. W tych regionach Spétka musi poczynié
wieksze starania w zdobywaniu nowych kontrahentow.

Z danych uzyskanych od przedsiebiorstwa wynika, Zze najwiekszy popyt generuje
Warszawa. W dalszej kolejnosci plasuja sie: Tallin w Estonii, Szczecin, Zywiec, Bydgoszcz
oraz Krakdw. Wielko$¢ popytu w tych miastach znaczaco oddzialuje na wybor przysziej
lokalizacje magazynu.

5.3. Obecna forma organizacji transportu w dystrybucji

Koszty transportu obejmujg koszty przewozéw obcych i wiasnych dostarczenia wyrobéw
do klientéw oraz koszty dostaw surowcow do fabryk. Ze wzgledu na lokalizacje wszystkich
dostawcéw surowcéw na terenie Slaska koszty dostaw nie bedg brane pod uwage w projekcje
konfiguracji sieci logistycznej. Wieksza cze$¢ miast, w ktdrej odnotowuje sie wysoki poziom
sprzedazy jest usytuowana w znacznych odlegtosSciach od magazynu dystrybucyjnego firmy.
Powoduje to, ze koszty transportu w te rejony sg najwyzsze. Dlatego tez szczegdlnie wazne
dla Spotki jest obnizenie kosztéow krajowego transportu obcego, gdyz stanowig one 72%
facznych kosztéw transportu. Przewozy produktéw do Estonii oraz na totwe pokrywane sg
przez odbiorce, lecz pozostate obstugiwane miasta Spotka musi zaopatrzyé we wilasnym
zakresie. Szczeg6towej analizie zostaly poddane dane dotyczace transportu krajowego, gdyz
wplywajg one bezposrednio na przyszitg konfiguracje sieci.

W 2006 roku w obrebie kraju przez przewoznikéw obcych zostato wykonanych tacznie
680 kurséw. Kursy wytgcznie do jednego miasta stanowity 67,35 % z nich, do dwdch miast
30,15%, a do trzech zaledwie 2,5 %.

Tab.2. Stopien wykorzystania tadownos$ci samochodéw przewoznikéw obcych w kursach
krajowych w 2006 roku

Stopien wykorzystania tadownosci samochodow Procentowy udziat

przewoznikdw obcych w kursach krajowych (x) w kursach obcych
llos¢ kursow  kraiowych

x= 100% - (24 t) 350 51,47%

100 % > x > 91,7% (miedzy 24 - 22 1) 236 34,71%

91,7% > x > 83,3% ( miedzy 22 - 20 1) 60 8,82%

X > 83,3% (ponizej 20 t) 34 5,00%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych przedsiebiorstwa.

Dzieki tgczeniu tras przewozow do kilku miast przedsiebiorstwo jest w stanie obnizy¢
koszty transportu. Kierownik ds. logistyki na podstawie wcze$niej zebranych zamoéwien
z dziatlu handlowego w miare mozliwosci stara sie tak organizowaé transport w obrebie kraju,
aby wykorzystywaé petng tadowno$¢ samochodéw ciezarowych (24 tonyj. W tym celu taczy
mniejsze zamoOwienia z rdznych miast. Tabela 2. obrazuje jak w 2006 roku wykorzystano
stopien tadownosci tirow w kursach organizowanych przez przewoznikéw obcych w obrebie
kraju. Na podstawie powyzszych danych mozna stwierdzié, ze wiekszo$¢ klientéw
wspdtpracujacych z firmg przewaznie sklada jednorazowo wieksze zamowienia, ktore
oscylujg w granicach od 20-24 ton. Wplyw' majg na to w duzej mierze rabaty ilosciowe, ktére
oferuje przedsiebiorstwo swoim kontrahentom.

Do wyznaczenia odpowiedniej lokalizacji nowrego magazynu zastosowano metode $rodka
ciezkos$ci, ktéra ma na celu wskaza¢ centrum cigzenia zakupéw. W danych wyznaczono 24
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miasta, ktére majg by¢ obstugiwane z nowego centrum dystrybucji. Do obliczen na podstawie
danych uzyskanych od przedsiebiorstwa wyznaczono prognozowang wielko$¢ popytu
w tonach w danej miejscowosci oraz stawki przewoznikéw obcych, ktére maleja wraz
z odlegtoscig. Tylko przyjete stawki eksportowe sg znaczaco wyzsze, a wigze sie to
z dodatkowymi kosztami, ktére musi ponie$¢ spedytor miedzynarodowy (takich jak optaty
celne czy optaty za korzystanie z miedzynarodowych autostrad). Korzystajac ze wzorow [1.]
i [2.] wyznaczono wspotrzedne dla Srodka ciezkosci.

[i]
1 W
(=i
u
fr

' 2]
Z *.'w.
1=t

Przyblizony wynik centrum cigzenia zakup6w otrzymany za pomocg arkusza
kalkulacyjnego MS Excel wyniost dla X = 977 i dla Y=1063. Z mapy Polski z naniesiong
siatkg wspotrzednych wynika, ze sg to okolice miasta Ptoriska. Jest to mata miejscowosc
o0 liczbie mieszkancow ok. 12 ty$. usytuowana w wojewoOdztwie mazowieckim, ktdéra nie
zapewni rozwoju przedsiebiorstwa. Ze uwagi na to, ze w Warszawie generowany jest
najwiekszy popyt na produkty przedsiebiorstwa, jak réwniez jest to miejscowos¢, ktora
w wojewoOdztwie mazowieckim jest najbardziej atrakcyjnym punktem, zdecydowano, ze
lepszg lokalizacjg bedg jednak jej okolice. Wptywa na to przede wszystkim koszt dowozu
wyrobow do klientow z Warszawy i okolic, ktéry' w przypadku lokalizacji w Ptorisku bedzie
Znaczaco wyzszy.

Z uwagi na to, ze metody heurystyczne nalezg do metod wspomagajgcych konfiguracje
sieci logistycznych i charakteryzujg sie mala stabilnoscig wynikéw ze wzgledu na to, iz nie
biorg pod uwage niepewnosci i losowosci zjawisk, dlatego uzupetniajgco przeprowadzono
analize atrakcyjnosci potencjalnych miejsc lokalizacji. Oprécz stolicy wybrano trzy
dodatkowe miasta: Bydgoszcz, Poznan, Wroctaw, ktére mogtyby postuzy¢ do usytuowania
nowego centrum dystrybucji.

6. SYMULACJA KOSZTOW FUNKCJONOWANIA NOWEJ SIECI
DYSTRYBUCIJI

Na podstawie uzyskanych danych przeprowadzono symulacje kosztow transportu
i magazynowania dla wariantéw sieci dystrybucji pized i po konfiguracji. Przyjeto $rednie
stawki przewozowe, jakie ptacita firma w 2006 roku za transport wyrobéw do poszczeg6lnych
miejscowosci. W symulacji przyjeto prognozowang wielko$¢ popytu na 2007 rok. ktora
obliczona zostata na podstawie prognoz produkcji budowlano - montazowej wedtug danych
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GUS ( ok. 15,3%). Obliczenia wykonano za pomocg arkusza kalkulacyjnego MS Excel.
Wszystkie przyjete kwoty zostaty podane w cenach netto.
Tab.3. Zestawienie wynikéw symulacji kosztow.

Koszty Przed konfiguracja  Po konfiguracji - Po konfiguracji -
wariant nr | wariant nr Il (wspélny
wynajem magazynu )

Koszty transportu
produktéw' do klientéw
Koszty transportu
produktéw do nowego - 319 600 248 200
magazynu

Razem 857 900 861850 856 200

857 900 542 250 608 000

Koszty z tytutu
wynajmu magazyn
Koszty obstugi
magazynu
(wynagrodzenia
pracownikow, zuzycie
energii, eksploatacja
wmzkéw' widtowych i
sprzetu
informatycznego)
Razem - 174 000 87 000

tacznie 857 900 1035 850 943 200

- 96 000 48 000

- 78 000 39 000

Zrodio: Opracowanie wiasne.

W tabeli 3 zamieszczone zostaty uzyskane wyniki symulacji kosztowych. W przypadku
kosztéw cyklicznych dowozow zapaséw do nowego magazynu, przyjeto stawke wediug
cennika Pekaes w wysokosci 850 zt za jeden fracht. W skali roku zapotrzebowanie 2 regionu
obstugi w wariancie 1 wyniosto w przyblizeniu 9026 ton, co przekfada sie na ok. 376
przewozéw. W wariancie nr Il wzieto pod uwage tylko popyt w miesigcach sezonowych (ok.
7002 ton w skali roku; tj. 292 frachty).

Koszty dostaw do klientéw uzyskane w wariancie nr 1 obnizyty sie, natomiast tgczna
suma kosztéw transportu jest wyzsza od tej przed konfiguracja. Wplyw na to miaty
dodatkowe koszty dowozu zapaséw do nowego magazynu w Warszawie, ktére wzrosty.
Ponadto wr wariancie nr | wzieto pod uwage roczne koszty magazynowania, co w rezultacie
dato tgczng réznice w wysokosci 177 950 z+ . W wariancie nr Il, w ktérym uwzgledniony
zostat wynajem magazynu na pot roku, laczne koszty transportu nieznacznie zmalaly ze
wzgledu na to, ze zatozono realizacje przewozow towaréw do miast regionu 2 w miesigcach
jesienno - zimowych z magazynu gtéwnego w Tychach. Spowodowalo to wr rezultacie
obnizenie kosztéw' dowozu wyrobéw do nowego magazynu. Catkowite koszty transportu
zmalaty jednak niezbyt znaczaco, natomiast dodatkowe koszty powstate z tytutu
magazynowania sprawity, ze koncowa réznica przed i po konfiguracji w wariancie Il jest
takze wysoka i wynosi 85 300 zt.

Na podstawie przeprowadzonego wywiadu w symulacji przedstawiono przyblizone
koszty z tytutu wynajmu magazynu oraz jego obstugi i utrzymania. Dla sktadu o powierzchni
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ok. 700 nr w okolicach Warszawy przyjeto koszt 8000 zt miesiecznie. Jego utrzymanie
zalozono na poziomie ok. 6500 zt miesiecznie. Minimalny czas wynajmu magazynow jaki
oferujg firmy, ksztattuje sie w granicach od 3 - 5 lat, dlatego dla przedsigbiorstwa takie
rozwiazanie wigze sie z dtugotrwatym ponoszeniem kosztowr i ryzyka.

Sposobem na rozwiazanie takiego problemu moze okaza¢ sie wspoOtpraca Spoiki
z przedsiebiorstwem, ktdrego wyroby charakteryzujg sie sezonowos$cig™ popytu jesienno -
zimowego. Przyktadem takiej firmy moze by¢ dystrybutor materiatow opatowych takich jak
wegiel czy koks. Firmy oferujace takie produkt}' coraz czesciej pakujg swoje wyroby w worki
10 kg i 25 kg oraz korzystajg z europalet jako opakowan zbiorczych (np. Weglozbyt).
Opakowania tego samego rodzaju stosowane sg w Spdice, dlatego produkty o ktédrych mowa
wyzej, bedg nadawat}' sie do przechowywania w magazynie o podobnych parametrach i bedg
wymaga¢ takich samych manipulacji przy zatadunku badz wytadunku. Proponowana
koncepcja obnizenia w ten sposob kosztdw magazynowania przedstawiona w wariancie nr Il
obejmuje wynajem sktadu przez Spoétke i kontrahenta oraz zobowigzanie sie obu firm do
zapewnienia w nim catorocznej obstugi, jak réwniez ponoszenia z tego tytutu potowy kosztow
jego utrzymania w skali roku. Kazda z firm zajmowalby magazyn w sezonowosci swojego
popytu (przyktadowo Spétka Skata w okresie od potowy kwietnia do potowy pazdziernika).
W ten spos6b magazyn mdgtby funkcjonowa¢ caly rok. Po odjeciu potowy kosztéw
zwigzanych z dzialaniem nowego magazynu, powstata réznica wyniosta 87 000 zt w skali
roku. Nie zostat}' jednak w tym przypadku uwzglednione koszty ewentualnego wyposazenia
magazynu w sprzet biurowy oraz woézki widtowe. Jednorazowo poniesione koszty z tego
tytutu mozna oszacowaé w granicach od 25 000 zt do 30 000 zt

Roznica w catkowitych kosztach funkcjonowania systemu dystrybucji przed i po
konfiguracji, uzyskana w stosunku do obu przedstawionych wariantéw jest do$¢ znaczaca lecz
nie uwzglednia wzrostu popytu na produkty Spotki w péinocnej Polsce i Europie Zachodniej.
Z powodu braku informacji na temat spodziewanego w tym regionie popytu oraz na temat
dochodowosci produktéw, symulacja kosztowa pod tym katem nie zostata przeprowadzona.

7. SYMULACJA CZASI DOSTAW DO KLIENTOW

Nowy magazyn dystrybucyjny w Warszawie stworzy szanse na skrocenie czasu dostaw
do klientéw z 2 regionu obstugi, a co sie z tym wigze mozliwo$¢ zwiekszenia ich satysfakcji.
W celu wskazania rdéznic w czasie przewozu, na podstawie odlegtoSci miedzy
miejscowosciami obliczono przyblizone czasy przewozu dostaw do poszczeg6lnych miast,
przy zatozonej sredniej predkoscijazdy kierowcy cO km/h.

Tab.4. Poréwnanie czaséw przewozow wyrobéw do klientéw 2 regionu obstugi z Tychow
i Warszawv.

Czas Czas
przewozu z przewozu z
Miasta Odlegtosé Tychow Odlegtosé Warszawy R6znicaw
2 regionu w km z przy w km z przy czasie
obstugi Tychow $redniej Warszawy Sredniej przewozu
predkosci predkosci
60 km/h 60 kmv/h
WARSZAWA 314 5 h 14 min 15 15 min 4 h 59 min
BYDGOSzZCZz a33 7 h 13 min 261 ! 4 h 21 min 2 252 min .
GDANSK 574 9h 34 min 346 5 h 46 min 3 h4S min ;
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KOWNO 748 12 h 28 min 438 7 h 18 min 5 h 10 min

WILNO 723 12 h 03 min 413 6 h 53 min 5h 10 min
POZNAN 390 6 h 30 min 326 5 h 26 min 1h 04 min
SKIERNIEWICE 281 4 h41min 80 1h 20 min 3 h 21 min
RUMIA 592 9 h 52 min 383 6 h 23 min 3 h 29 min
NADARZYN 290 4 h 50 min 23 23 min 4 h 27 min
£t OMIANKI 329 5h 29 min 20 20 min 5 h 09 min
GORA KALWA 322 5 h 22 min 40 40 min 4 h 42 min
BLONIE 293 4h 53 min 32 32 min 4 h 21 min
BIALA

PODLASKA 467 7 h 47 min 158 2 h 38 min 5 h 09 min
BIALYSTOK 508 8 h 28 min 199 3 h 19 min 5h 09 min
OLSZTYN 523 8 h43 min 213 3 h 33 min 5 h 10 min

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Uzyskane wyniki przedstawione w tabeli 4 potwierdzajg, ze czas przewozu towaréw
zmniejszy! az w szeSciu przypadkach sie o ponad 5 godzin. Sg to do$¢ znaczace roznice.
Moze sie to przyczynic¢ sie w duzej mierze do skrdcenia cyklu realizacji zamdwien.

8. PODSUMOWANIE

Zainteresowanie koncepcjg sieci wynika przede wszystkim ze zmian zachodzacych
w spoteczenstwie. Zmiany te moga by¢ postrzegane jako rozwdj w kierunku sieciowosci
w konsekwencji narastania poziomych zwigzkéw miedzy' uczestnikami procesu, wzrostu
znaczenia ICT, rosngcej specjalizacji oraz koniecznosci godzenia dziatan wspélnych
z indywidualizacja [4, s.3]. Dostrzezono réwniez potrzebe wzmacniania partnerstwa miedzy
podmiotami dziatajacymi w réznych sektorach [3, s. 56-70],

Generalnie, aktualny sukces rynkowy' firm jest w duzej mierze uzalezniony od
usprawnienia ich funkcjonowania w elastycznych, tatwo adaptujgcych sie #tancuchach
i sieciach dostaw oraz od witasciwego wykorzystania ich zasobéw na drodze osiggniecia tego
celu. Wymaga to osiggania doskonatoSci w realizacji zadan poszczegdlnych firm,
aw-szczegblnosci: rozszerzania zakre$u i intensywnosci wspoipracy, optymalizacji dziatan
i wykorzystania zasobéw, biezacej wielostronnej tacznosci, statej poprawy realizacji procesow'
logistycznych oraz pomiaru ich skutecznosci i sprawnosci, zwiekszania szybkosci reakcji na
zmianv, zwiekszania przejrzystosci informacji i natychmiastowego skutecznego
rozwigzywania pojawiajacych sie trudnosci i probleméw. Nalezy' spodziewac sig, ze sieci
dostaw rozwing sie wrznacznym stopniu wraz z rozwojem technologii informatyczne!. Dzieki
Internetowi, sieciom satelitarnym, technologii $wiattowodowej, sieciom radiowym i innym,
informacje bedg przekazywane jeszcze szy'bciej i sprawniej, co zaowocuje niezaktdconym
przeptywem wyrobéw' do finalnego naby'wcy. Réwniez nalezy spodziewal sig, iz wiezi
pomiedzyl poszczeg6lnymi firmami w sieci beda coraz silniejsze, co moze pozytywnie
wpltynac na sprawnos¢ i zorganizowanie obstugi klientow.

Modernizacja sieci dystrybucji z jednej strony' jest alternatywa dla producentow,
azdrugiej stronv wigze sie z ryzykiem ponoszenia wiekszych kosztow. Prawidtowo
przeprowadzona konfiguracja sieci logistycznej musi uwzglednia¢ istniejgce ograniczenia,
mozliwosci finansowe przedsiebiorstwa oraz narzucone przez rynek wymagania. Decydujac
sie na inwestycje w systemy zdecentralizowane trzeba zdawac sobie sprawe, ze skutki
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podjetych decyzji odnosnie lokalizacji punktéw weztowych sieci logistycznej beda
odczuwalne w przysztosci.
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ORGANIZATION OF THE SUPPLY NETWORK
ON THE EXAMPLE OF CHOSEN ENTERPRISE FROM
THE BUSINESS OF BUILDING CHEMISTRY

Abstract
In the article occurrences happening in supply networks were discussed. At the
case study a supply networks irai analyzed in the business ofbuilding chemistiy.
Examinations concerned the supply network’ configuration with taking into
consideration potential, newjunction point. A simulation ofcosts and the time of
the customer service was carried out. The whole wasfinished with conclusions.
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