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W prowadzenie

W ostatnich latach sgdownictwo w wielu krajach, nie tylko europejskich, jest
wcigz krytykowane za to, ze nie jest w stanie dostarczy¢ odpowiednich rozwigzan
regulacyjnych, i ze nie radzi sobie z potrzebami naszych czaséw. Autorytatywne
oswiadczenia demokratycznie wybranych organéw kolegialnych stajg sie niewy-
starczajgce w obliczu nieskutecznych widocznych dziatan (Sartor 2011, s. 1).
Obecnie normatywne regulacje zachowan spotecznych pochodza gtéwnie z takich
zrodet jak wiadze administracyjne, wyspecjalizowana jurysdykcja, regulacje wyta-
niajace sie z praktyki gospodarczej, umowy, decyzje prywatnych arbitrow, normali-
zacja techniczna (na przyktad ISO, regulacje podmiotéw internetowych itp.),
a nawet kod komputerowy, ograniczajacy ludzkie dziatanie w Srodowiskach wirtu-
alnych. Pojawity sie stwierdzenia, ze rozwigzania ICT (ang. Information and Com-
munication Technologies) mogtyby wspiera¢ dziatania zar6wno wymiaru sprawie-
dliwosci, jak i misje ustawodawc6éw, pomagajac im skutecznie odpowiedzie¢ na
obecne wyzwania. ICT zmienity zasadniczo sposéb, w jaki ludzie angazuja sie we
wszystkie aspekty zycia, wywierajg rowniez wptyw na funkcjonowanie sgdownic-
twa powszechnego.

Celem artykutu jest przedstawienie wybranych rozwigzan z obszaru ICT sto-
sowanych w sgdownictwie oraz zalet i zagrozen zwigzanych z ich implementacja.
Niektére zagadnienia wychodzg poza zastosowanie stricte w sagdownictwie, poru-
szajac temat wspomagania procesu legislacyjnego oraz administracji publiczne;j.

1 Woydziat Organizacji i Zarzadzania, Instytut Zarzadzania i Administracji.
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1. ICT - technologie informacyjne i komunikacyjne - podstawowe pojecia

Pojecie ,,technologie informacyjne i komunikacyjne” (ICT) jest czesto uzywa-
ne jako synonim dla rozszerzonych technologii informatycznych (IT), ale jest to
bardziej szczegbétowe okre$lenie, ktére podkresla role zunifikowanej komunikacji
(Cloud 2013) i integracji telekomunikacji (linie telefoniczne i sygnaty bezprzewo-
dowe), komputery oraz oprogramowanie niezbedne dla przedsiebiorstw, middlewa-
re, systemy magazynowania i systemy audio-wizualne, ktore pozwalajg uzytkowni-
kom na dostep, przechowywanie, przesytanie i przetwarzanie informacji (FOLDOC
2013). Zwrot ICT zostat wykorzystany przez badaczy akademickich
w 1980 r. (Melody et al. 1986; Silverstone et al. 1991, s. 204-227), ale stat sie po-
pularny po tym, jak zostat uzyty w raporcie dla rzadu brytyjskiego przez Dennisa
Stevensona w 1997 r. oraz w Narodowym Programie Nauczania dla Anglii, Walii
i Irlandii Pdtnocnej w 2000 (Kelly 2000). Od wrze$nia 2013 r. termin ,,ICT”
w Wielkiej Brytanii zastgpiono pojeciem computing (Consultation 2013).

Pojecie technologii ICT (z ang. Information and Communikation Technolo-
gies) obejmuje szeroki zakres wszystkich technologii umozliwiajgcych manipulo-
wanie i przesyfanie informacji. W zakres pojeciowy technologii ICT wchodzg
wszystkie media komunikacyjne (Internet, sieci bezprzewodowe, sieci bluetooth,
telefonia stacjonarna, komdrkowa, satelitarna, technologie komunikacji dzwieku
i obrazu, radio, telewizje itp.) oraz media umozliwiajace zapis informacji (pamieci
przenosne, dyski twarde, dyski CD/DVD, tasSmy itp.), a takze sprzety umozliwiajace
przetwarzanie informacji (komputery osobiste, serwery, sieci komputerowe itp.).
Dodatkowo technologie ICT obejmujg takze catg game aplikacji informatycznych
oraz ztozonych systemow IT umozliwiajacych realizacje przetwarzania i przesyta-
nia danych na wyzszym poziomie abstrakcji niz poziom sprzetowy
(http://lwww.eadministracja.pl 2013).

Zamiennie z ICT uzywany jest roéwniez termin Infocommunications.
W rzeczywistos$ci jednak Infocommunications jest rozbudowg telekomunikacji
o0 przetwarzanie informacji i obstuge biezacych funkcji na bazie wspdlnej technolo-
gii cyfrowej (Sallai 2012, s. 5-15).

2. ICT w sadownictwie

Informatyzacja systemdéw sgdowniczych na Swiecie stata sie obecnie faktem.
Istotnym jest podkre$lenie, ze informatyzacja czesto mylnie jest utozsamiana
z komputeryzacjg, czyli wprowadzaniem komputeréw do wybranych miejsc doce-
lowych (na przyktad szkoty, urzedy, biura itp.), zastepowaniem papierowych baz
danych bazami informatycznymi z dedykowanymi systemami wyszukiwania, sor-
towania
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i przechowywania danych, elektronicznymi formularzami, komunikacjg oparta na
systemie wspotpracy czy komunikatorami internetowymi itp. Informatyzacja nato-
miast dotyczy pojecia przeksztatcenia czy to gospodarki, czy spoteczenistwa na
danym terenie w gospodarke lub spoteczenstwo informacyjne, czyli oparte na in-
formacji bedacej gtdwnym dobrem. Informatyzacja przebiega na przyktad w ra-
mach zwigkszania liczby systemdw informacyjnych, wktadéw finansowych w ra-
mach projektow opartych o technologie IT, w ogdlnosci poprzez odwrdécenie sie od
gospodarki przemystowej w kierunku gospodarki opartej na wiedzy/informac;ji.
Procesy informatyzacji oraz komputeryzacji stojg u podstaw zatozen rozwoju spo-
teczenstwa Unii Europejskiej w ramach nowoczesnych form rzadzenia, na przyktad
e-government.

Technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT) oparte na ztozonych syste-
mach, takich jak sieci telekomunikacyjne i Internet, w urzagdzeniach takich jak tele-
fony i komputery przenos$ne znajdujg zastosowanie w ustugach bankowosci, telewi-
zji cyfrowej, sieci spotecznych i administracji elektronicznej (Amal 2011).

Badania wskazujg, ze poszukuje sie rozwigzan opartych na ICT, ktére pozwo-
lityby na poprawe funkcjonowania sgdéw, takich jak zmniejszenie op6znien
w rozpatrywaniu spraw (Velicogna 2007), poprawe jakosci dziatan wymiaru spra-
wiedliwos$ci (Carnevali 2009), zwiekszenie efektywnos$ci systemu sadownictwa
jako catosci (Kiskis, Petrauskas 2004, s. 37-45) i wzrost poziomu zaufania obywa-
tela do wymiaru sprawiedliwosci (Carnevali 2009).

W ramach wymiaru sprawiedliwosci, aplikacje ICT przyjete przez sady oferujg
zréznicowane funkcjonalnosci, takie jak dostep do materiatéw prawniczych, oparta
na wysokiej technologii przetwarzania komputerowego informacje prawng oraz
dostep obywateli do informacji sgdowych zaposrednictwem sieci Swiatowej.

Rozwigzaniem, ktdrejest stosowane w sgdownictwie w wielu krajachjest tzw.
technologia sali rozpraw (ang. Courtroom Technology) (Working 2004; Lederer
2004), ktora obejmuje: elektroniczne segregowanie dokumentow, pomoc dla os6b
niepetnosprawnych, ttlumaczenia z jezykdéw obcych, akt sadowych, multimedia,
informacje i dowody informacji i multimedidw pobierania dowodow i dostepu do
materiatdw prawnych. Inne aplikacje, ktore sg obecnie przyjete w sadach na catym
Swiecie, w szczegdlnosci w ramach procesu probnego, to systemy prezentacji do-
wodoéw, generowanie elektronicznego zgtoszenia, multimedialne akta sadowe oraz
konferencje audio-wideo, ktére stanowig rdwniez cze$¢ aplikacji udostgpnionych
dla srodowisk prawniczych, stron postepowan sagdowych i catego spoteczerstwa, za
posrednictwem Internetu na catym Swiecie (Bailenson et al. 2004).

Przyktadowo w Malezji istnieje kilka rodzajow zastosowania technologii sali
rozpraw / sagdowej, ktore zostaty przyjete przez sady w catym kraju, co oznacza, ze
te aplikacje sg dostepne przed, w trakcie, a nawet po procesie. Aplikacje te obejmu-
ja e-zgtoszenia, system zarzgdzania sprawami (CMS), system zarzgdzania kolejkga
(QMS), nagrywanie protokotu i transkrypcje (CRT), system konferencji audio
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i wideo (AVC) oraz portal zintegrowanej wspolnoty adwokatéw (ICAP) (Hamin,
Othman, Munirah 2012, s. 286).

W Polsce protokoty elektroniczne, a wiec nagrania z posiedzen jawnych sadu,
staty sie faktem w procedurze cywilnej. Ustawg z dnia 29 kwietnia 2010 r. do pol-
skiego porzadku prawnego, wzorem regulacji panstw europejskich, zostata wpro-
wadzona nowa postac¢ protokotu sgdowego. Zgodnie z aktualnym brzmieniem prze-
pisdw, zasadg jest utrwalanie przebiegu posiedzenia jawnego za pomocg urzadzen
i Srodkdéw technicznych umozliwiajgcych rejestracje dzwieku albo obrazu i dzwie-
ku. W sprawach, w ktdrych przebieg posiedzenia sadowego (jak rowniez danej
czynnosci procesowej) utrwalany jest w postaci zapisu audio lub audio-wideo, zre-
zygnowano zaréwno z instytucji tradycyjnego, pisemnego protokotu, jak i ,urze-
dowej” transkrypcji nagrania. Celem zapisu audio lub audio-wideo jest przede
wszystkim zapewnienie wiernego utrwalenia przebiegu czynnosci protokotowane;j.
W celu dokonania oceny przydatnosci transkrypcji oraz metodjej przeprowadzania,
nalezato siegna¢ do doswiadczen innych panstw. W trakcie realizacji projektu ba-
dawczego pod nazwg ,,Elektroniczny Sad: administracja sgdowa w oparciu o tech-
nologie informatyczne (E-court)” finansowanego ze $srodkéw Komisji Europejskiej,
w latach 2001-2003 dokonano analizy sposobow utrwalania posiedzen sadowych
oraz, w przypadku zapisu audio, takze przektadu tego zapisu (Gotaczynski 2011).

W projekcie, oprécz polskiego Ministerstwa Sprawiedliwosci, uczestniczyto
Ministerstwo Sprawiedliwosci Witoch, Uniwersytet w Amsterdamie, Uniwersytet
PauEa Sabatier w Tuluzie oraz wiodace europejskie firmy informatyczne, tj. Projekt
Automation (Wiochy), Sema Group (Hiszpania), Crypthomatic (Dania) i Intrasoft
(Luksemburg). W trakcie przeprowadzonego eksperymentu ustalono, ze wprowa-
dzenie nagrywania przebiegu posiedzenia jawnego pozwala skrocic¢ czas jego trwa-
nia az o 1/3 w stosunku do tradycyjnego protokotowania. Zaskakujace byty jednak
wyniki w zakresie dotyczacym transkrypcji. Okazato sie, ze transkrybent potrzebo-
wat $rednio od trzech do czterech godzin, by sporzadzi¢ transkrypcje zaledwie jed-
nej godziny zapisu. Tym samym osiggnieta oszczedno$¢ czasu okazata sie jedynie
pozorna, gdyz wymagata pozniejszego zaangazowania osoby celem sporzadzenia
transkrypcji nagrania (Gotaczynski 2011).

3. Zintegrowany system informatyczny w polskim sagdownictwie

W polskich sgdach funkcjonuja setki programéw informatycznych, ktdre nie sa
ze sobg w zaden spos6b powigzane. To zréznicowanie wynika z faktu, ze Minister-
stwo Sprawiedliwosci dotychczas wskazywato jedynie wytyczne odno$nie wymo-
goéw stawianych danej aplikacji, a kierownicy jednostek kupowali oprogramowania
na wolnym rynku. W efekcie niemal kazdy sad ma dzi$ odrebne informatyczne
systemy finansowo-ksiegowe, kadrowe i ptacowe.
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W 2011 r. Ministerstwo Sprawiedliwosci podpisato z firmg S&T Services Pol-
ska umowe na budowe oraz wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego
rachunkowos$ci i zarzadzania kadrami w sadach powszechnych i Ministerstwie
Sprawiedliwosci. Powstaje on na bazie systemu SAP - Swiatowego lidera na rynku
dostawcow rozwigzan informatycznych m.in dla sektora publicznego. Z podobnego
systemu korzystajajuz Kancelaria Sejmu czy Urzad Miasta Stotecznego Warszawy.
Na podstawie dosSwiadczen tych instytucji przyjeto, ze ok. 50% czynnos$ci w ramach
procesOw zarzadzania finansami i kadrami sgdéw bedzie mozna zautomatyzowac,
dzieki czemu skrdci sie czas ich realizacji. Wyliczono, ze przygotowanie sprawoz-
dan tgcznych dotyczacych polskich sagdéw zajmie raptem 10% czasu, ktory dzi$
przeznaczany jest na te czynno$é. Dzieki wprowadzeniu nowego systemu informa-
tycznego zarzgdzajacy sgdami dostang narzedzie umozliwiajgce sprawne pozyski-
wanie danych administracyjnych z podleglychjednostek, ich odpowiednie przetwa-
rzanie i konsolidacje (Strzeboriska 2012).

4. Wptyw technologii ICT na procesy legislacyjne

Istotnym zagadnieniem, powiazanym posrednio z tematem artykutu, jest row-
niez wptyw technologii ICT na procesy legislacyjne. W przypadku realizowanego
przez panstwo procesu legislacyjnego ICT mogg przyczynic sie do lepszego dosto-
sowania przepiséw do zamierzonych celéw, z nalezytym uwzglednieniem mozli-
wych do przewidzenia skutkéw ubocznych, dostarczajgc ustawodawcom narzedzi
do oceny wptywu nowych (lub obecnych) przepisow prawa dotyczacych systemu
prawnego.

Staje sie to mozliwe dzieki promowaniu krytycznej dyskusji na temat ustawo-
dawstwa, przez zapewnienie narzedzi komunikacji do prowadzenia $wiadomej
debaty, pozwalajgcej na reagowanie na potrzeby i preferencje obywateli. ICT moga
utatwi¢ kontakt pomiedzy obywatelami i ich przedstawicielami, oferujgc nowe
i bardziej efektywne sposoby wyrazania poglagddw i opinii na temat proponowanych
ustaw (Sartor 2011, s. 3-5).

Powodem zainteresowania implementacjg takich rozwigzan jest postepujaca
globalizacja, a szczegdlnie to, ze:

- organy legislacyjne dziatajg na terenie danego kraju, natomiast sieci gospodar-
cze i spoteczne sg globalne,

- ustawodawstwo jest powolne, a obecne problemy wymagajg szybkich rozwia-
zan,

- do wyboru rozwigzan powotywane sg zespoty, na ktére sktadajg sie podmioty
polityczne, za$ ztozone problemy wymagaja kompetencji technicznych, eko-
nomicznych i prawnych,
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- ustawodawstwo jest statyczne, a przyspieszony postep ekonomiczny
i techniczny wymaga ciggtych korekt (Sartor 2011, s. 1-2).

WS$rdd zalet zastosowania rozwigzah z obszaru technologii informacyjno-
komunikacyjnych najczesciej wymienia sie zapewnienie odpowiedniej infrastruktu-
ry, dzieki ktérej sieci gospodarcze i spoteczne przekraczajg granice, zwiekszanie
szybkos$ci zmian oraz utatwianie dostepu do poszczeg6lnych podmiotow. ICT
wspierajg réowniez dynamike pojawiania sie i dostosowania do potrzeb obywateli
regulacji prawnych, co pozwala organom witadzy odpowiednio interweniowac
w rosnacej masie materiatdow regulacyjnych.

Obserwowane od drugiej potowy lat dziewiecdziesigtych wykorzystanie spo-
sobow komunikacji miedzy organizacjami publicznymi i obywatelami opartych na
ICT wskazuje, ze to rozwigzanie stato sie istotnym narzedziem wspomagania pro-
cesu rzadzenia panstwem, okreslanymjako e-government, w celu poprawy poziomu
dostarczania informacji, zachecania do wspdétuczestnictwa w tym procesie oraz
podnoszenia poziomu efektywnosci realizowanych przez rzad proceséw, czynigc je
jednoczesnie bardziej przejrzystymi. Definicja e-government zaproponowana przez
Unesco wskazuje najego gtowne obszary, ktérymi sa:

- e-administracja, odnoszgca sie do poprawy wewnetrznych proceséw funkcjono-
wabnia sektora publicznego na bazie proceséw informacyjnych ICT,

- e-ustugi, odnoszaca sie do poprawy poziomu S$wiadczenia ustug publicznych
dla obywateli (na przyktad wnioski o wydanie zaswiadczen, swiadectw, zezwo-
lefi i licenciji,

- e-demokracja, oznaczajgca aktywne uczestnictwo i zaangazowanie obywateli
w procesy decyzyjne (en.unesco.org 2013).

Wiekszo$¢ tego typu rozwigzan zostata juz wprowadzona w krajach Europy Za-

chodniej. W Polsce reforma w tym zakresie jeszcze nie zostata przeprowadzona ze

wzgledu na pilniejsze dziatania, na przyktad dotyczace struktury sagdéw rejonowych

(por. Odlanicka-Poczobutt 2013, s. 346-365).

Na uwage zastuguje fakt, ze zatozenia e-administracji opieraja sie na wykorzy-
staniu w jak najszerszym stopniu dostepnych technologii ICT i rozwijaniu ich
w celu doskonalenia procesow ustugowych. Obecnie wdrazane sg plany restruktu-
ryzacji oraz modernizacji i budowy infrastruktury sprzetowej, umozliwiajgcej im-
plementacje infrastruktury aplikacyjnej systemow i platform e-administracji.

W przypadku braku mozliwosci pokonania pewnych barier wsp6tpraca syste-
mow czy ustug staje sie nieefektywna, jest ograniczona i moze nie spetnia¢ formal-
nych wymogoéw. W przypadku e-administracji wymagana jest wsplipraca syste-
mow nie tylko poprzez granice, ale takze wewnatrz z innymi systemami admini-
stracyjnymi, na przyktad sadownictwo, prokuratura z policjg czy systemy uczelni
wyzszych z systemami Ministerstwa Edukacji Narodowej. W ramach przeptywu
danych wymagana jest standaryzacja oraz odpowiednie zabezpieczenie kanatu in-
formacyjnego, aby nie doszto do zagrozenia bezpieczehstwa danych poprzez inge-
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rencje w prywatnos$¢ stron postepowan sgdowych (West 2002). Wymogi bezpie-
czenstwa moga jednak zosta¢ zapewnione przez rézne technologie, takie jak szy-
frowanie, certyfikaty, podpisy cyfrowe oraz zapewnienie zgodnosci z polityka pry-
watno$ci (Hamin, Othman, Munirah 2012, s. 286-288).

Podsumowanie

Termin ICT, obecnie roéwniez uzywany w odniesieniu do konwergencji sieci
audiowizualnych i telefonicznych z sieciami komputerowymi za posrednictwem
jednego systemu okablowania lub tgcza, jest obecnie szczegdlnie atrakcyjny ze
wzgledu na czynniki ekonomiczne, wskazujgce na ogromne oszczednosci wynika-
jace z mozliwosci zintegrowanej dystrybucji sygnatu i zarzagdzania nim.

Pojawienie sie technologii informacyjno-komunikacyjnych zakwestionowato
tradycyjne sposoby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wptywajac zasadniczo
réwniez na dziatalno$¢ saddw, na aktoréw wystepujacych w dziatalnosci sgdowni-
czej, czyli sedzidw, pracownikéw sadu, stron sporu i opinii publicznej. W polskich
sadach funkcjonujg jednak setki programéw informatycznych, ktére nie sg ze soba
w zaden sposéb powigzane. Poszczegdlne sady wypracowaty tez odmienne proce-
dury gromadzenia danych, a zatem w rdzny sposob klasyfikujg Srodki trwate czy
prowadzg ewidencje magazynowa. Wadg obecnych rozwigzan sg tez wysokie kosz-
ty administrowania takimi odrebnymi systemami, w tym koszty zakupu nowych
licencji czy modyfikacji dotychczasowych programéw. Uruchomienie centralnego
systemu zwiekszytoby automatyzacje pracy administracyjnej w sgdach.

Rowniez badania zagranicznych osrodkow wskazujg, ze poszukuje sie rozwig-
zan opartych na ICT, ktére pozwolityby na poprawe funkcjonowania sagdéw, takich
jak zmniejszenie opdznien w rozpatrywaniu spraw, poprawe jakosci dziatan wymia-
ru sprawiedliwosci i wzrost poziomu zaufania obywatela do wymiaru sprawiedli-
wosci. Istotnym bytoby jednak, aby wprowadzane w Polsce rozwigzania, oparte na
dobrych praktykach, majacych zastosowanie w innych krajach, byty dostosowane
do polskiego systemu sgdownictwa.

Biorgc pod uwage korzysci z zastosowania rozwigzan z obszaréw ICT, na
przyktad wskazane przez zachodnie kraje w procesach legislacyjnych, nie nalezy
jednak réwniez zapomina¢ o ryzyku zagrozenia bezpieczehAstwa danych przetwa-
rzanych w sieci.

Istotne problemy zwigzane z wyzwaniami i mozliwosciami zastosowania ICT
w sgdownictwie powszechnym zostaty w artykule jedynie zasygnalizowane, ponie-
waz kazdy z nich wymagajeszcze dalszych, pogtebionych badan.
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THE ROLE OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY
(ICT) INCOMMON JUDICIARY - CHALLENGES AND OPPORTUNITIES

Summary
The purpose of this article is to present selected solutions from the use of ICT in
the judiciary and the advantages and risks associated with their implementation. Some
issues go beyond the strict application in the common judiciary, addressing attention to

the support of the legislative process and public administration.
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