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I VENDOR MANAGED INVENTORY W BRANZY AUTOMOTIVE

— STUDIUM PRZYPADKU

Wprowadzenie

Zewnetrzne i wewnetrzne uwarunkowania rozwoju
wspotczesnych  przedsiebiorstw  oraz  ograniczenia
wewnetrznego potencjatu zmieniaja zasadniczo ich
priorytety i coraz czesciej sktaniaja je do weryfikacji
charakteru kontaktéw z podmiotami funkcjonujacymi
w ich otoczeniu. Coraz popularniejsze staja sie koncepcje
zaktadajace wspdtprace na zasadach partnerstwa miedzy
przedsiebiorstwami i powstawanie sieci powigzani4.
Dziatania takie podejmowane sg w ramach catego systemu
logistycznego, ale szczegdlne znaczenie majg w logistyce
zaopatrzenia.

Logistyka zaopatrzenia jest elementem systemu
logistycznego zajmujgcym sie pierwszg faza przeptywu
débr, ktdre obejmuja surowce, materiaty, pdtprodukty
oraz czesci zamienne i przebiega od dostawcy na rynku
pozyskiwania do magazynu zaopatrzeniowego Ilub
wejsciowego w  przedsiebiorstwie  przemystowyms.
Ksztatt logistyki zaopatrzenia okreslajg wewnetrzne
elementy, relacje miedzy nimi oraz powigzania

z otoczeniem¢, co stanowi istotne powigzanie z definicja
systemu, gdzie zestaw powigzanych elementdw
wspodtpracujacych ze soba dazy do osiggniecia zatozonych
celdwz.

Logistyke zaopatrzenia nalezy ujmowad czynnosciowo,
poniewaz realizuje dziatania zwigzane nie tylko
z magazynowaniem czy tworzeniem zapasdéw, ale réwniez
z procedurg opracowywania zamdwieri, realizowaniem
zakupu materiatéw i surowcdéws, stanowi zatem catosc
systemu obejmujacego zaopatrzenie witasne, dostawcdéw
zewnetrznych oraz powigzania miedzy nimio.

Fizyczny system zaopatrzania tworzy ogniwo, ktdre
faczy logistyke dystrybucji dostawcdw z logistyka
produkcji w firmie, zatem nieodtgczng cecha logistyki
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zaopatrzenia jest jej potaczenie z gospodarka. System
logistyczny dystrybucji i zaopatrzania okresla sie pojeciem

logistyki marketingowej, natomiast powigzania
z systemem logistycznym produkgji: logistyki
materiatowej.  Sfery  zaopatrzenia i  dystrybugji

ukierunkowane s3 na przezwyciezanie czasu, podczas gdy
dla logistyki produkcji podstawowa formg aktywnosci jest
fizyczne przeobrazanie débr. System pozyskiwania jest
w swoim dziataniu nieco podobny do systemu dystrybucji,
patrzac jednak na relacje z podmiotami rynku ddbr
przemystowych stosunki z dostawcami zasadniczo réznig
sie od tych z klientami.

W logistyce zaopatrzenia bardzo istotnym elementem
jest wybdr dostawcy, nastepnie okreslenie wtasciwej ilosci
towaru oraz terminéw i partii dostaw. Wraz z rosnaca
swiadomoscig udziatu dostawcéw

w kosztach i jakosci wyrobdw finalnych, a tym samym
ich wptywu na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa coraz
popularniejsze  staja sie nowoczesne  koncepcje
zarzadzania relacjami z dostawcg, m. in.:

e Koncepcja integrowania dostawcdw,

e Co-markership,

e Zarzadzanie relacjami z dostawcami (SRM),

¢ Model VMI - Zarzadzanie zapasami przez dostawce,

e Sktad konsygnacyijny,

¢ SMA - Zarzadzanie dostepnoscig towardw.

Rosngaca swiadomos¢, ze wspdtpraca miedzy partnerami
zwykle prowadzi do ogdlnej po-prawy wynikéw dziatania,
a zasada win-win nie mu-si oznaczaé rozwigzania "pét na
pot", kazdy z partnerdw chce osiggnaé wymierne korzysci
ze wspdtpracy®. Forsowne konkurowanie i walka rynkowa
staje sie tak kosztowna

i mato efektywna, Ze zaczyna ustepowac rozmysinej
grze kooperacyjnej w ftanicuchach dostaw i sieciach
biznesu, organizowanych zaréwno w skali regionalnej, jak
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i globalnejs. W podejsciu kooperacyjnym niezbedne sa
jednak przede wszystkim kompromisy i bezwzgledna
szczeros¢ wobec partnera'4, aby

w konsekwencji zastosowanie mdgt mie¢ model
kooperacji zamiast konkurencji's'6. Nie bez znaczenia
pozostaje réwniez analiza ryzyka, zwigzanego z obawa
niezrealizowania procesdéw logistycznych.

Alternatywa wobec tradycyjnego sposobu pojmowania
relacji miedzy dostawcami i odbiorcami

w kategoriach ciggtych antagoni-zmdw i dazenia do
wykorzystania sity przetargo-wej jest miedzy innymi VMI,
ktéry ma usprawni¢ dostarczanie produktéw przez
zwiekszenie obowigzkédw dostawcdw.

Celem niniejszego artykutu byta zatem analiza
mozliwosci wdrozenia VMI oraz wypracowanie zasad
wspodtpracy z  dostawcami  w  celu  poprawy
funkcjonowania systemu zaopatrzenia materiatowego do
produkcji wybranego produktu.

Zarzadzanie zapasami
dostawce - ogdlne pojecia

przez

Zarzadzanie zapasami przez dostawce - VMI (ang.
Vendor Managed Inventory) jest jednym z systemdw
wspomagajacych wspdtprace przedsiebiorstw. Oznacza
optymalizacje funkcjonowania taricucha dostaw, w wyniku
zarzadzania zapasami producenta (lub np. dystrybutora)
przez dostawce, ktdry decyduje

o czasie i zawartosci zaopatrzenia, gwarantujgcym petna
dostepnos¢ produktdw. Normalne relacje handlowe sa
odwrdécone w wyniku transferu odpowiedzialnosci'. VMI
mozna okresli¢ jako koncepcje wspdtpracy pomiedzy
klientem i dostawca, ktdra optymalizuje dostepnos¢
produktédw poprzez ciggte ich uzupetnianie na podstawie
informacji o wielkosci aktualnego popytu, przyczyniajac
sie do redukgji kosztdw obu partnerdw handlowychze.

VMI to proces, w ramach ktdrego dostawca tworzy
zamodwienia dla swojego klienta, positkujac sie
informacjami  przestanymi  przez samego klienta
(w procesie tym dostawca kieruje sie wspdlnie ustalonymi
celami dotyczacymi poziomu zapasdw, wskaznikdw
realizacji zamdwien i kosztéw transakcyjnych). VMI to
srodek optymalizacji efektéw w faricuchu dostaw, ktdéry
zaktada odpowiedzialnos¢ producenta za utrzymywanie
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Rysunek 1. Proces funkcjonowania firm w ramach VMI.
Zrédto: Vendor Managed Inventory (VMI) Version 1.0

odpowiedniego poziomu zapaséw klienta, co powinno
pozwoli¢ na skrdcenie czasu realizacji zamdwien, jak
réowniez obnizenie kosztdw transportu i zwiekszy¢ obieg
zapasdéw. Proces funkcjonowania firm w ramach VMI
przedstawiono schematycznie na rysunku 1.

Przyktadem firmy produkcyjnej, dla ktdrej
wprowadzenie zarzgdzania zapasami przez dostawce byto
korzystne jest Stryker Instruments, gdzie nastgpita
redukcja poziomu zapaséw o 30%, wzrost wskaznika ich
rotacji o 16% oraz zwrot z inwestycji w ciggu 90 dni‘s.
Testowaty go réwniez takie firmy jak: Procter & Gamble,
Wal - Mart, Target Corp oraz J.C Penney Co.22, ktdre
zainspirowaty puste potki sklepowe

w okresie najwiekszego szczytu sezonu. W wyniku
przeprowadzonej analizy zjawiska ustalono, Zze najczestsza
przyczyng powstatych brakéw byty Zle skfadane
zamowienia, tj. w niewtasciwym czasie,

z nieodpowiednio przewidzianymi prognozami, a takze
niedoktadnymi kontrolami zapaséw na pdtkach. Po
przeprowadzeniu  badari, zauwazono, Ze mozna
zmniejszy¢ ryzyko zwigzane z brakiem zapaséw poprzez
wiaczenie do odpowiedzialnosci takze dostawcdw.
Zatozenie byto takie, aby producentom takze zaczeto
zaleze¢ na finalnym kliencie, a nie tylko na swoim
posredniku. W tym wypadku klasyczny model sktadania
zamdOwienn przez dziat zakupu zostat zastgpiony
sledzeniem poziomu zapasdw przez dostawce oraz
reagowanie w odpowiednim momencie, tak by nie
dopusci¢ do brakéw magazynowych i w odpowiednim
czasie wystac transport z dostawa. W praktyce oznacza to
powierzenie odpowiedzialnosci za materiat jego
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Encyklopedia zarzgdzania,
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dostawcy. Skutkiem tego powinna by¢ zawsze pewna
i kompletna dostawa w odpowiednim czasie.

Szybkie przekazywanie informacji pomiedzy
organizacjami od czasu wprowadzenia EDI stanowi
kluczowa kwestie w zakresie poprawy wydajnosci catego
taricucha dostaw. Niewielkie, ale zarazem czeste dostawy,
zostaty zastosowane, aby dostawcy mogli szybciej
reagowad na zmiany zapotrzebowania klienta, poniewaz
wymagania klienta ida ciggle w kierunku skrécenia czasu
dostaw2.

VMI jest alternatywg dla tradycyjnych zamdwien
opartych na uzupetnianiu zapasdw. Zarzadzanie zapasami
przez dostawce zmienia podejscie do rozwigzania
problemu koordynacji taricucha dostaw. Zamiast ktasc
coraz wiekszy nacisk na wydajnos¢ dostawcéw,
wymagajac od nich coraz szybszych i bardziej doktadnych
dostaw, VMI daje dostawcom zaréwno odpowiedzialnos¢
jak i mozliwos¢ zarzadzania catym procesem uzupetniania.
Firma klienta umozliwia dostawcom dostep do informac;ji
o ilosci zapaséw oraz o popycie na produkty, aby mogli
decydowac co i kiedy majag dostarczac.

Charakterystyka
podmiotu

badanego

Podmiotem realizowanego studium przypadku byto
przedsiebiorstwo produkcyjne, z siedziba na Slgsku, ktére
dziata od 1997 roku. Spdtka zatrudnia ponad 26 000
pracownikéw na catym swiecie, posiadajac 89 zaktaddéw
produkcyjnych na szesciu kontynentach. Gtdwna siedziba
znajduje sie w Lake Forest w stanie lllinois. Do
europejskich siedzib firmy nalezg Polska, Czechy, Niemcy,
wielka Brytania, Hiszpania, Francja oraz Belgia, w ktdrej
miesci sie europejskie centrum kierowania zaktadami
produkcyjnymi. Podstawowa dziatalnoscig firmy jest
produkcja czesci i akcesoridw do pojazddéw silnikowych.

Dotychczas w Polsce powstaty trzy zaktady produkcyjne
- w Gliwicach, =zajmujacy sie produkcjga wytacznie
amortyzatoréw oraz modutdw uktaddw zawieszenia,
w Poznaniu oraz w Rybniku, gdzie produkowane s3 uktady
wydechowe.

Analizowany zaktad powstat w 1997 roku, poczatkowo
zatrudniajac okoto 300 0séb. Obecnie liczba pracownikéw
siega juz prawie 2,5 tysiecy i kazdego dnia przyjmowane s3
kolejne osoby. Oddziat nie ma juz mozliwosci technicznej
na dalszy rozwdj infrastruktury ze wzgledu na ograniczong
powierzchnie.

Logistyka zaopatrzenia

Sktadanie zamdwiert w firmie odbywa sie w programie
SAP, e-mailowo lub telefonicznie. W procesie skfadania
zamdwienia szczegdlng uwage zwraca sie na:

e mozliwos¢ korygowania zamdwienia,

e uzyskanie potwierdzenia warunkéw zamdwienia,

e Sledzenie statutu zamdwienia,

e sygnalizowanie zaktdcen.

Przedsiebiorstwo ma uksztattowane relacje
z dostawcami, jednak ciggle poszukuje rozwiazan, ktdre
mogtyby by¢ jeszcze korzystniejsze dla firmy. Nie zrywa
tatwo dotychczasowych relacji z dostawcami na rzecz
innych dostawcdw, jednak co pewien czas prowadzi
negocjacje, majace na celu: skrécenie czasu dostaw
(dtugoletnie wspdlne kontakty, koniunktura na dany
wyrdb), obnizenie ceny (rezultat analizy struktury cen,
wielko$¢ zamdwienia, dostawa z godry, pordwnania
branzowe) oraz podniesienie jakosci wyrobu (wskazanie
substytucji materiatowej, wystepowanie reklamacji przy
wiasnych wyrobach, wyniki oceny jakos¢).

Strefa zaopatrzenia firmy wyposazona jest w trzy doki
z sygnalizacja swietlng, wyposazone w rampy, gdzie
roztadowywane s3 materiaty. Stamtad przewozone s3 za
pomocg wozkéw  widtowych, zasilanych LPG do
magazyndw surowcdw. Wiekszos¢ materiatdw do
produkcji transportowana jest w gitterboxach, pozostate
w pakietach (w szczegdlnosci rury - gtdwny materiat
w produkgji).

Logistyka produkcji

Produkcja ttumikdw jest produkcja ztozong, a ich proces
wytwdrczy jest ze wzgleddw technicznych podzielony na
kolejne fazy. Elementy powstajgce w ten sposéb taczone
sg ze sobg w kolejnych fazach montazu. Wystepuje typ
produkcji wielkoseryjnej. Firma produkuje oryginalne
czesci dla koncernéw samochodowych oraz na rynek

wtérny -  aftermarket, obstugujagc ponad 500
dystrybutoréw i detalistéw.
Produkcja ma forme gniazdowa, ktdra stanowi

potaczenie zalet form potokowych i nie potokowych.
Nastepuje identyfikacja podobieristwa zadari w procesie
produkgji i tworzy sie z nich rodziny, a niezbedne do ich
wykonania zasoby t3czy sie w gniazda lub komdrki.
Produkcja w wiekszosci przypadkdw jest wielkoseryjna,
tylko pojedyncze uktady wydechowe produkowane s3 na
skale prototypowg (produkcja $rednio lub matoseryjna).
Liczba stanowisk roboczych wynosi okoto 600, a liczba
wykonywanych detalooperacji to ok. 80o0.
2d ~ 800

k= —=—=103
A 600 -3

gdzie:

d;- liczba wykonywanych detalooperacji w analizowanej
komdrce produkcyjnej,

i, - liczba stanowisk roboczych analizowanej komdrki
produkcyjnej,

jezeli:

k=1- masowy typ organizacji produkgji,

1<k<10 - wielkoseryjny,

10<k<20 - Srednioseryjny typ organizacji produkcji,

20<k<30 - matoseryjny typ organizacji produkgji,

30<k - jednostkowy typ organizacji produkcji.

Liczba k obliczona ze wzoru oznacza wspdtczynnik
wyznaczajacy typ organizacji produkcji. Detalooperacje

23Kaipia, R., Holmstrém, J., Tanskanen, K., VMI: What are you losing if you let your customer place orders?, Production Planning & Control, Vol. 13, Issue

1,2002, 5. 17-25
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jest to kazda pojedyncza czynnos¢ wykonywana przy
obrdbce lub montazu produktu. Na wiekszos¢ stanowisk
przypada jedna detalooperacja, na niektérych wykonuje
sie ich okoto dwdch do pieciu.

Logistyka dystrybucji

Wyroby gotowe sktadowane s3 w magazynach,
z ktdrych czes¢ znajduje sie bezposrednio przy halach
produkcyjnych, ale wynajmowane s3 takze miejsca
sktadowe od s3asiedniej firmy transportowo-magazynowej,
ktdra znajduje sie na terenach bytej Huty Silesia. Firma ta
Swiadczy takze wustugi transportowe. Na rysunku 2
przedstawiono kanat dystrybucji w branzy automotive,
w ktérym badana firma wystepuje jako niezalezny
producent czesci.

Kanat dystrybucji jest krétki w przypadku produktdw,
ktdre sg przeznaczone do dalszego procesu produkgji tzn.
ktdre trafiajg do fabryk samochoddéw jako oryginalne
czesci. Dystrybucja odbywa sie bez posrednikdw,
poniewaz produkty nie trafiajg juz do magazyndéw ani
hurtowni. Wiekszos¢ montowni samochoddéw dziata
w systemie just-in-time, a nawet w systemie just-in-
sequence. W przypadku wyrobdéw produkowanych na tzw.
aftermarket, wystepuja dtugie i szerokie kanaty
dystrybucji, ze wzgledu na wiele hurtowni czesci
samochodowych, ktdre produkty sprzedajg do salondéw
ASO, warsztatdw samochodowych oraz prywatnym
osobom.

B __»,

Kierowey

ASO
%1

Dystrybutor

warsztat

Rysunek 2. Kanat dystrybucji z udziatem badanego podmiotu.
Zrédto: http://www.motoryzacjawpolsce.pl/ [06. 2014r.]

Przedsiebiorstwo  uczestniczcy w  zintegrowanym
pionowo kanale dystrybucji w ramach jednolitego,
profesjonalnie zarzadzanego systemu. Stopieri integradiji
podmiotdw tworzacych takich system, jest czesto
zrdznicowany, ale w przypadku analizowanej firmy jest to
integracja przejawiajaca sie tgczeniem kapitatéw firm
dziatajacych na rdznych szczeblach kanatu. Podstawowym
celem takiej integracji pionowej jest tworzenie zwartej
kompozycji elementéw marketingu.

Wprowadzenie VMI
podmiocie

w badanym

W badanym przedsiebiorstwie system zaopatrzenia
funkcjonuje poprawnie. Za zakup materiatéw

i surowcoéw w firmie odpowiedzialny jest dziat zakupdw,
ktérego pracownicy realizujg zadania w zakresie
zamawiania maszyn do produkcji, zamdwienn dla
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prototypowni, gdzie testowane s3 nowosci techniczne, ale
takze produkowane s3 uktady wydechowe na mata skale
dla  przedsiebiorstw  montujagcych  wysokiej  klasy
samochody, tj. Jaguar czy Porsche. Pozostate osoby
z dziatu zakupdéw zajmuja sie statym zaopatrywaniem
przedsiebiorstwa w materiaty do produkcji podstawowe;j.
Wystepuje forma zakupdw scentralizowanych - potrzeby
materiatowe catego przedsiebiorstwa zaspokajane s3
przez jedng komdrke zaopatrzenia.

Przebieg realizowanych proceséw

Na rysunku 3 przedstawiona zostata mapa procesdéw
realizowanych przez dziat zakupéw w badanym
przedsiebiorstwie. W pierwszym etapie dziat planowania
produkcji szczegdtowo rozpatruje wszystkie mozliwosci
produkcyjne, nastepnie we wspdtpracy z dziatem obstugi
klienta ustalane jest zapotrzebowanie na produkty
koricowe. Z dziatu planowania produkcji przesytany jest do
dziatu zakupéw dokument PR - (ang. Purchasing
Requestion) - zapytanie zakupowe, czy tez zadanie
zakupowe, wniosek generowany wewnetrznie w firmie na
towary i ustugi - ilos¢, Zrédto i zwigzane z tym koszty. Dziat
rozpatruje i ustala zamdwienia ze  znacznym
wyprzedzeniem, poniewaz wiekszos¢ dostawcdw jest zza
granicy (z Niemiec, Czech czy Wioch). Do zadari dziatu
zakupdw nalezy takze analiza standw magazynowych
i uwzglednianie brakéw w porozumieniu z dziatem
planowania. Na podstawie wystanych przez dziat
planowania dokumentéw PR tworzone s3 zamdwienia.
Zwykle takie zamdwienie jest wysytane w programie SAP,
jezeli dostawca takze z niego korzysta, jezeli nie - przy
pomocy formularzy dostawcy badzZ tez za pomoca e-maili.

Dostawcy przyjmuja zamdwienia i realizuja je w terminie
ustalonym wczesniej w umowach dtugoterminowych.
Wystane zamdwienie zostaje dostarczone do magazynu
surowcow wraz z dokumentem WZ - wydanie zewnetrzne,
ktdry jest dokumentem obrotu magazynowego i stuzy do
dokumentowania rozchodu materiatu przeznaczonego na
sprzedaz lub do nieodptatnego przekazania. Oryginat
dokumentu zostaje ztozony w dziale ksiegowosdi,
natomiast kopia przeznaczona jest dla odbiorcy, druga
kopie sktada sie w jednostce wydajgcej materiat lub towar.
Wystawiony dokument powinien zawierad takie elementy
jak: doktadne dane jednostki zamawiajacej, nr magazynu,
nazwe materiatu, indeks, jednostke miary, cene, ilos¢
podang w zamdwieniu, ilos¢ wydang przez magazyn, date
wystawienia dokumentu, podpis osoby wydajacej. Faktura
trafia najpierw do  sekretariatu, gdzie zostaje
zamieszczona data wptywu, pdzniej do dziatu zakupdw
w celu sprawdzenia zgodnosci danych, ilosci i cen oraz
nadania numeru z systemu SAP, nastepnie dostarczana
jest do dziatu finanséw i ksiegowosci.

Gdy surowce i materiaty znajdg sie w magazynie zostaja
przekazane do produkcji. Produkcja odbywa sie
w systemie Kanban. Wydanie z magazynu do produkgji
zatwierdzone jest dokumentem RW - rozchdd
wewnetrzny, ktdry potwierdza wydanie materiatéw na
potrzeby wewnetrzne przedsiebiorstwa przez jednostke
wydajgcag materiat lub towar. Oryginat zostaje ztoZzony
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Rysunek 3. Mapa proceséw realizowanych przez dziat zakupdw.
Zrédfto: opracowanie [21]

w dziale ksiegowosci, kopia dokumentu RW przeznaczona
jest dla dziatu wydajacego materiat widniejagcy na
dokumencie, druga kopia przekazywana jest do jednostki
pobierajacej materiat lub towar. Elementy, jakie powinien
zawiera¢ poprawnie sporzadzony dokument to: nazwa
materiatu, ilos¢, jednostka miary, nazwa jednostki
pobierajacej (pieczec), podpis osoby zatwierdzajacej oraz
Zrédto finansowania.

Dokument PZ - przyjecie z zewnatrz - jest dokumentem
stosowanym przy zakupie materiatu oraz nieodptatnym
przyjeciu. Jest wystawiany najczesciej w trzech
egzemplarzach. Wystawia go pracownik magazynu na
podstawie dokumentu sprzedazy tj. faktury VAT. Oryginat
dokumentu zostaje ztozony

w dziale ksiegowosci, a kopia PZ dotgczana jest do
dokumentu  sprzedazy, drugi egzemplarz  kopii
przechowywany jest w aktach magazynu. Elementy, jakie
zawiera poprawnie wystawiony dokument to: pieczatka
i numer zaktadu, nr dokumentu magazynowego, doktadny
adres dostawcy oraz jego NIP

i REGON, nr faktury VAT, doktadng nazwe materiatuy,
otrzymang ilos¢, date oraz podpis oséb przyjmujacych
towar.

Etapy wdrozenia VMI

przedsiebiorstwie

w badanym

Pomimo sprawnego dziatania dziatu zakupdw zdarzaja

sie braki w dostawach. Dostawy bywajg niekompletne czy
tez przedwczesne, co wigze sie w efekcie z brakiem
miejsca w magazynach. Wprowadzenie systemu VMI
mogtoby wspomdc eliminacje tego typu zdarzen, jednak
zeby nie spowodowad zbyt gwattownych zmian
w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa system ten zostanie
wprowadzono tylko u jednego z dostawcdw, jednakze
zajmujgcego sie dostarczaniem materiatéw kluczowych
w produkcji. Dokonywanie czy przewidywanie zmian
w relacjach miedzy przedsiebiorstwami nie jest proste.
Duza role odgrywa waznos¢ pewnych zasobdw dla
budowy odpowiedniej relacji. Zasoby kluczowe (rzadkie)
beda sprzyja¢ relacjom partnerskim, a niekluczowe -
wykorzystywaniu sit przetargowych i dominacji [por. 22]24.

Zaprezentowana na rysunku 4 mapa proceséw obejmuje
tylko te dziaty, w ktérych zostaty wprowadzone zmiany.
Pominieto dziat planowania produkcji oraz dziat produkcji,
gdzie nie wprowadzono zmian.

Btedem, ktdry najczesciej wystepuje przy wdrazaniu VMI
jest skupienie sie wytacznie na dziataniach z zakresu
zasilania zapaséw. Problemem moze by¢ tutaj réwniez
brak zaufania w dzieleniu sie informacjami pomiedzy
dostawcag a klientem oraz w podejmowaniu wspdlnych
decyzji. Aby system modgt sprawnie funkcjonowac
potrzebne s3 aktualne i kompletne informacje o sprzedazy
oraz ustalenie etapdw wdrazania rozwigzania.

Etap 1

Przy wprowadzaniu nowych rozwigzar istotne jest

24M. Ciesielski, Sz. Zieniewicz, Partnerstwo i dominacja ,,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” nr 4/2005 s. 3
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Rysunek 4. Mapa procesu z wdrozonym VMI.

Zrédto: opracowanie [21]
dokfadne ich zrozumienie. Zaréwno przedsiebiorstwo
produkcyjne jaki i jego dostawcy musza przeprowadzic
wiele rozmdéw i spotkan na temat optacalnosci wdrozenia.
W badanym przedsiebiorstwie VM| poczatkowo zostato
wdrozone tylko

w porozumieniu z jednym dostawca, aby na podstawie
testéw mozna byto stwierdzi¢, czy system jest optacalny.

Etap 2

W drugim etapie wdrazania zarzadzania zapasami przez
dostawce okreslono role i zakres odpowiedzialnosci
zaréwno dostawcy jak i producenta. Na tym etapie
okreslono, kto bedzie odpowiedzialny za monitorowanie

zapaséw, ustalono poziom =zapaséw oraz strone
odpowiedzialng za wysytanie informacji

i czestotliwosc ich przekazywania.

Etap 3

Ta faza dotyczy wprowadzenia systemu
wspomagajacego funkcjonowanie VMI, bez ktdrego

wiasciwie nie mogtoby istnie¢, czyli EDI - elektronicznej
wymiany danych (ang. Electronic Data Interchange).

W branzy motoryzacyjnej stosuje sie najczesciej etykiety
typu EDI ODETTE. W badanej firmie etykiety EDI ODETTE
nie byty dotad stosowane.

Etap 4

Stworzono  wskazniki  monitorowania  przebiegu
projektu. Wprowadzono wskaznik wydajnosci, okreslajacy
poprawnos¢  prognoz  oraz  wskaznik  kosztdw
funkcjonowania VMI. Na tym etapie bardzo wazne jest
kontrolowanie wszystkich czynnosci wykonywanych
z pomoca systemu. Nastepuje takze ocena sprawnosci
funkcjonowania  catego  systemu. Po  dtuzszych
obserwacjach, ok. jednego roku, zostanie podjeta decyzja
o wprowadzaniu wspdtpracy na zasadach VMI takze
z innymi dostawcami lub o jego wycofaniu. Na biezgco
powinny by¢ takze wprowadzane ewentualne zmiany np.
o przeksztatceniu VMI w CMI lub sktad konsygnacyjny.

Analizujgc procesy przedstawione na rysunku 4 nalezy
zauwazy(, ze wprowadzenie VMI uproscito realizowane
czynnosci, za wzgledu na szybsze przekazywanie
informacji  pomiedzy  organizacjami. = Usprawnienie
w zakresie dostarczania produktdw osiaggane jest przez
zwiekszenie obowigzkéw dostawcdw. Najwiekszym
zagrozeniem dla powodzenia wdrozenia moga by¢
wysokie koszty w trakcie, poniewaz firma nie posiadata
w petni wymaganych funkcjonalnosci systemu EDI, aby
byto mozliwe zatozone funkcjonowanie VMI. Nalezy

337 ;
Logistyka 6/2015

rowniez pamietad, ze s3 to takze znaczace zmiany dla
pracownikdéw, dlatego moga z tego powodu wynikna¢ na
poczatku réwniez pewne konflikty z dostawcami [por. 23].
Zanim system zostanie w petni wdrozony na poziomie
technologicznym - moze przynosi¢ straty. Wystapi¢ moze
rowniez wzrost kosztéw administracyjnych u dostawcy,
przez co czesto muszg by¢ renegocjowane ceny, co
w niektdrych przypadkach moze skutkowad utratg
kontroli i elastycznosci. Jednakze w przypadku wielu pro-
stych transakcji zakres wspdtpracy jest niewielki, a obie
strony z zasady daza do maksymalizacji wtasnych korzysci
w krétkim okresie [por.24]. Konfrontacje sg wiec nie do
unikniecia, szczegdlnie w przypadku, gdy jedna ze stron
zajmuje pozycje dominujgca [por.25].

Podsumowanie

Ograniczenia wewnetrznego potencjatu oraz
uwarunkowania rozwoju wspoétczesnych przedsiebiorstw

coraz czesciej sktaniajg do weryfikacji charakteru
kontaktéw z podmiotami funkcjonujacymi w ich
otoczeniu. Koncepcje =zaktadajgce wspdtprace oraz

podyktowane pragmatyzmem partnerstwo znajduje swoje
uzasadnienie na rynku. Przewidywanie zmian w relacjach
miedzy przedsiebiorstwami nie jest jednak proste,
a znaczacy role odgrywa waznos¢ pewnych zasobdw dla
budowy odpowiedniej relacji.

We wspdiczesnej gospodarce dziata wiele sit
wzmagajacych walke negocjacyjng, a jednoczesnie wiele
czynnikédw zmusza przedsiebiorstwa do wspdtpracy.
Dobrym przyktadem jest tu kooperacja w sferze logistyki -
odbiorca dazy do maksymalnego skrécenia czasu realizacji
zamodwienia, przy czym zamdwienia sktadane s3 z coraz
krétszym wyprzedzeniem i czesto dokonywane sg w nich
korekty. Dostawca natomiast chce zna¢ zapotrzebowanie
ze znacznym wyprzedzeniem. Zmiany zamdwien z jego
punktu widzenia s3 niedopuszczalne, gdyz wymagaja
korekty jego plandw.

Czesto odbiorcy traktuja swoich dostawcdéw jak
przeciwnikdw, utrzymuja ich w niepewnosci, co do dalszej
wspodtpracy, aby uzyska¢ korzystne warunki dostawy.
Wspdtpraca w zakresie logistyki - podobnie jak inne relacje
miedzy dostawca i odbiorca - jest ksztattowana przez
dazenie do realizacji przez obie strony transakg;ji
sprzecznych celéw.

Celem niniejszego artykutu byta analiza mozliwosci
wdrozenia VMI (ang. Vendor Managed Inventory) oraz
wypracowanie zasad wspdtpracy z dostawcami w celu
poprawy  funkcjonowania systemu zaopatrzenia
materiatowego do produkcji wybranego produktu.
Przeglad wybranych definicji dotyczacych VMI, pozwolit
na stwierdzenie, Ze jest on jednym z systemdéw
wspomagajacych wspodtprace przedsiebiorstw, ktdry
oznacza optymalizacje funkcjonowania faricucha dostaw,
w wyniku zarzadzania zapasami producenta (lub np.
dystrybutora) przez dostawce, ktéry decyduje o czasie
i zawartosci zaopatrzenia, gwarantujacym petna
dostepnos¢ produktéw. Standardowe relacje handlowe s3
zatem odwrdcone w wyniku transferu odpowiedzialnosci.
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Analiza przebiegu proceséw w obszarze zaopatrzenia
w przedsiebiorstwie produkcyjnym dziatajacym w branzy
automotive, ktérego podstawowa dziatalnoscig jest
produkcja czesci

i akcesoriéw do pojazddw silnikowych, pozwolita na
zobrazowanie ich w formie mapy proceséw.
Wypracowanie zasad wspdtpracy z dostawcami w celu
poprawy  funkcjonowania systemu zaopatrzenia
materiatowego do produkcji wybranego produktu zostato
przedstawione poprzez wyodrebnienie etapdw
postepowania podczas wdrazania proponowanego
rozwigzania. Sformutowano takze pewne zalecenia oraz
wskazano zagrozenia ptynace z implementacji, istotnym
jest jednakze fakt, ze badane przedsiebiorstwo podjeto sie
wdrozenia takiego rozwigzania. Na efekty koricowe trzeba
bedzie jeszcze poczekad, jednak ze wzgledu na pozytywne
doswiadczenia firm dziatajgcych w innych branzach oraz
w branzy motoryzacyjnej na Swiecie, nalezy spodziewad
sie korzystnych efektdw.

Streszczenie

Alternatywg wobec tradycyjnego sposobu pojmowania
relacji miedzy dostawcami i odbiorcami w kategoriach
ciggtych antagoni-zmdw i dazenia do wykorzystania sity
przetargo-wej jest miedzy innymi VMI, ktéry ma
usprawni¢ dostarczanie produktédw przez zwiekszenie
obowigzkdw dostawcdédw. Celem niniejszego artykutu byta
analiza mozliwosci wdrozenia VMI oraz wypracowanie
zasad wspdtpracy z dostawcami w celu poprawy
funkcjonowania systemu zaopatrzenia materiatowego do
produkcji wybranego produktu. W artykule przedstawiono
wyodrebnione etapy postepowania podczas wdrazania
proponowanego rozwigzania, sformutowano pewne
zalecenia  oraz  wskazano  zagrozenia  ptynace
z implementacji.

VENDOR MANAGED INVENTORY IN THE
AUTOMOTIVE INDUSTRY - CASE STUDY

Abstract

An alternative to the traditional way of understanding
the relationship between suppliers and customers in
terms of continuous antagonism and desire to use the
bargaining power is, among other things, VMI, which
seeks to improve delivery of products by expanding the
responsibilities of suppliers. The aim of this paper was to
analyze the possibility of implementing VMI and to
develop principles of cooperation with suppliers to
improve operational performance material supply for the
production of the product. The article presents separate
stages of the implementation of the proposed solutions
and some recommendations and risks associated with
implementation were formulated.
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