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I WIRTUALNE WSPOMAGANIE PROCESOW DYSTRYBUCJI

W BRANZY KRAWIECKIEJ

Wprowadzenie

Logistyka dystrybucji, jako istotny element systemu
logistycznego przedsiebiorstwa taczy logistyke produkc;ji
przedsiebiorstwa produkcyjnego z logistyka procesdw
zaopatrzenia nabywcy. Logistyka dystrybucji obejmuje
wszystkie czynnosci, ktére majg zwigzek z zaopatrzeniem
klienta w wyroby gotowe, bezposrednio w wyniku
procesu produkcyjnego lub z magazyndw zbytus.
Zadaniem logistyki dystrybucji jest zatem zaopatrzenie
finalnego odbiorcy we wtasciwe produkty we wiasciwej
ilosci i we witasciwym czasie, co stanowi istotny czynnik
konkurencyjnosci i dominujacej pozycji na rynku.

Logistyczne procesy dystrybucji realizowane przez
przedsiebiorstwa s3 bardzo zrdznicowane. W zaleznosci
od rodzaju przedsiebiorstwa i przedmiotu dziatalnosci,
sie¢ dystrybucyjna jest bardziej lub mniej rozwinieta.
Ponadto, rdzna jest w niej liczba ogniw posredniczacych
w logistycznym procesie przeptywu produktu od
dostawcy (producenta) do koricowego odbiorcy
(klienta)4. Niedocenianie proceséw fizycznej dystrybugji
i traktowanie ich w sposdb wyizolowany s3 powodem
niedociagnie¢, opdznieri, wysokiej kosztochtonnosci itp.
Przy takim autonomicznym podejsciu do poszczegdlnych
odcinkéw i zadan  procesdw  dystrybucyjnych,
niejednokrotnie uzyskiwano ich racjonalizacje czastkowa,
co jednak wcale nie musiato gwarantowad racjonalizacji
kompleksowejs. Budujac system dystrybucji,
przedsiebiorstwa musza réwniez zdecydowad, czy beda
korzysta¢ z posrednikéw, czy sprzedawac oferowany
produkt bezposrednio ostatecznemu nabywcy. Dtugosc
kanatu dystrybucji dotyczy rdéwniez zakresu, w jakim
korzysta sie z posrednikéwe®. Kanat dystrybucji moze by¢
okreslony liczba szczebli wystepujacych w kanale oraz
liczbg posrednikédw na kazdym szczeblu kanatu
dystrybucji. Wynika ona przede wszystkim z prowadzonej
strategii przedsiebiorstwa oraz intensywnosci
rozmieszczania produktéw na rynku?.

Dystrybucja moze  by¢  przedmiotem  analizy
przynajmniej w dwdch uktadach:
eszerokim, catosciowym, obejmujacym  fizyczny

przeptyw produktédw materialnych w gospodarce, od
zrédet ich pozyskania z przyrody az do koricowych

uzytkownikdéw i konsumentdw — dystrybucjg jest wiec

catos¢ fizycznego przeptywu,

¢ waskim, odnoszgcym sie tylko do fazy zbytu wyrobdéw

gotowych u producentéw oraz ich fizycznego

przeptywu przez sie¢ posrednikdw do odbiorcéw
koricowychs.

Logistyke dystrybucji badanego przedsiebiorstwa
rozpatrzono w ujeciu waskim w zakresie systemdw
transportu, sktadowania i =zarzadzania zapasami,
uzupetniajgc charakterystyka systemu dystrybucji, metod
sprzedazy i obstugi klienta.

Celem artykutu jest analiza proceséw dystrybucji
wybranego przedsiebiorstwa branzy krawieckiej oraz
wskazanie usprawnien w wybranych obszarach, ze
szczegdlnym uwzglednieniem wirtualnego wspomagania
proceséw.

Analiza branz ustug krawieckich -
podmiot badan

Sytuacja polskiego rynku odziezowego w tym branzy
ustug krawieckich nie nalezy do najlepszych. Od lat
wystepuje spadek przychoddw i zmniejszenie poziomu
eksportu. Sytuacja ta spowodowana jest w giéwnej
mierze:

esilng konkurencjg ze strony tariszych wyrobdw

chinskich (znoszeniem cet),

eniskg dynamikg wzrostu dochodéw gospodarstw

domowych, co przejawia sie zmniejszonym popytem

na odziez z wyzszej i sredniej pétki cenowej (wiekszy
popyt na tarnisza odziez sprzedawang w sklepach
sieciowych, outletach, na bazarach i w sklepach

z odzieza uzywang),

espadkiem dynamiki wzrostu eksportu z uwagi na

mniejsze zapotrzebowanie ze strony krajdw Unii

Europejskiej, ktdre odczuwaja spowolnienie

gospodarczes.

Sytuacja matych firm zatrudniajagcych ponizej 10 oséb
réwniez jest trudna ze wzgledu na dziatalnos¢ konkurencji
w tak zwanej szarej strefie bez zarejestrowanej
dziatalnosci gospodarczej. Dodatkowo czes¢ firm zajmuje
sie gtdwnie ustugami w postaci drobnych przerébek
i napraw. Liczba matych zaktaddéw szyjacych odziez
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(suknie Slubne, komunijne, drogie garnitury itp.),
systematycznie spada, poniewaz zmniejsza sie, z réznych
przyczyn, popyt na te wustugi (niz demograficzny,
zubozenie spoteczenstwa, spadek ilosci zawieranych
matzenstw, itp.). W tabeli 1 przedstawiona zostata
sytuacja branzy w latach 2007-2011.

Tabela 1. Dane statystyczne obrazujqce sytuacje w branzy
w latach 2007-2011

Przychody ogdtem 6283 591 5503 4871 2207
Koszty ogdtem 5967 5667 5310 4653 21118
Wynik finansowy brutto 37 243 193 219 89
Wuynik finansowy netto 269 0 159 178 0
Amortyzacja 175 170 161 143 61
Cash flow 444 370 3N 3N 131
Naklady inwestycyjne 230 302 197 134 60
Liczba firm ogdtem T4 660 611 517 4an
Udz. firm rentownych w liczbie firm ogotem 0.69 063 062 0.64 058
Udz firm s.prywatnego w liczbie firm ogdtem 0.98 098 098 0.99 098
Udz. przychodéw sprywatnego w ogolem 098 098 098 098 098
Udz. firm zagr® w liczbie firm ogotem 0.6 015 014 015 016
Udz. przychoddw firm zagr.” w ogélem 023 0.20 0.19 022 023
Udz. muh‘.]chb firm w liczbie firm ogdtem 0.34 0.39 0.42 0.38 038
Udz. przychodéw malych® firm w ogotem 014 0.14 0.16 0.12 012

* sektor prywatny, wiasno$¢ zagraniczna; ® firmy o liczbie pracujgeych 10 - 49 osob

Zrédto: Baza PONT Info. GOSPODARKA na podstawie danych
Zrédtowych GUS, www.pontinfo.com.pl

Coraz trudniej znalez¢ zaktad krawiecki dziatajgcy na
rynku od wielu lat, a wiele firm z produkgji przestawia sie
na ustugi typu przerabianie odziezy uzywanej. Duzym
problemem staje sie brak krawcéw - wynagrodzenia s3
niskie, a nieliczni profesjonalisci wybieraja lepiej ptatna
prace za granica.

Branza krawiecka przeszta wiele przemian od recznego,
czasochtonnego szycia po wspdtczesne, przemystowe
wytwarzanie odziezy z wykorzystaniem nowoczesnych
maszyn, jednak szycie na miare wcigz utrzymuje swoj3
pozycje na rynku, ale adresowane jest do waskiego
segmentu klientédw, tzn. do tych, ktérzy sg w stanie
ponies¢ wieksze koszty zakupu ubran oraz poszukujgcych
czegos innego niz oferuja duze sklepy odziezowe. Niestety
konkurencja za sprawg tariszych wyrobdw z dalekiego
wschodu znaczaco wptywa na stan i kondycje krajowych
firm. Duze znaczenie w tym wzgledzie ma proces
dystrybuciji.

Podmiotem badari jest przedsiebiorstwo dziatajgce
w branzy krawieckiej. Poczatkowa dziatalnos¢ firmy
ograniczata sie do dopasowywania gotowych modeli,
przerdbek i drobnych ustug krawieckich Polityka firmy jest
obecnie sprzedaz wtasnych, gotowych wzordw, jednak
rynek wymusit szycie sukien wg wymagan klientéw.
Powstata moda na szycie wg zdjecia, wzoru. Firma
dostosowata sie do tej sytuacji i ograniczyta produkcje
krétkoseryjng a zwiekszyta jednostkowa, ktdéra jest
kosztowna i czasochtonna, dlatego rozszerzono rynki
zbytu na Czechy i Stowacje. Nowymi odbiorcami zostato
kilka salondw kupujacych gotowe wyroby. Spowodowato
to koniecznos¢ zatrudnienia dodatkowego

kierowcy/przedstawiciela handlowego
kolejnego samochodu dostawczego.

oraz  zakupu

Analiza procesu dystrybucji -
propozycje usprawnien

Aktualny stan procesu dystrybuciji.

Logistyke dystrybucji opisywanej firmy rozpatrzono
w ujeciu waskim, ktdre dotyczy systemdw transportu,
sktadowania i =zarzadzania zapasami, uzupetniajac
charakterystyka systemu dystrybucji, metod sprzedazy
i obstugi klienta.

Logistyka dystrybucji przedsiebiorstwa rozpoczyna sie
w momencie, kiedy gotowy wyréb, po dokonaniu kontroli
jakosci zostaje przemieszczony za pomocg regatéw
wdézkowych lub recznie do magazynu wyrobdw gotowych.
Tam magazynier segreguje rzeczy zgodnie
z wyznaczonymi strefami. Jezeli wyréb uszyto dla
konkretnego klienta, zostaje on zapakowany
w dodatkowy pokrowiec i oznaczony nazwiskiem, datg
przymiarki i miejscem przeznaczenia. Zapakowany towar
wiesza sie na regatach w formie rurek, ktdre
zamontowane s3 na catej powierzchni magazynu na
wysokosci 2 metréwo.

Magazynier dzieli pokrowce wedtug dat przymiarek -
odlegte  terminy  oznaczajg ,gtebokie”  miejsce
w magazynie. Zmiana terminu przymiarki/odbioru
powoduje zmiane potozenia pokrowca w magazynie.

KLIENT
SALONU
. | sPRzzDaZY

PRZEDSIZBIORSTWO
=——p | DEALER | =====p |KLIENT

Rysunek 1. Kanat dystrybucji firmy

Zrédto: Opracowanie Kwarciak T., Analiza i diagnoza systemu
logistycznego wybranego przedsiebiorstwa branzy krawieckiej,
Praca inzynierska napisana pod kierunkiem naukowym dr M.
Odlanickiej-Poczobutt, Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu,
Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie, Chorzéw 2013, s.62.

Wyroby przeznaczone do sprzedazy bezposredniej
pakuje sie w worki, segreguje rodzajami i zawiesza
w o0znaczonym miejscu na regatach wézkowych. Transport
do samochodu dostawczego odbywa sie za pomoca tych
samych regatéw, nastepnie towar uktadany jest
w pojezdzie zgodnie z zasada FILO.

Kanat dystrybucji przedsiebiorstwa przyjmuje dwie
formy: bezposredniej dystrybucji do klienta ostatecznego,
ktéry jest klientem salonu sprzedazy firmy, albo
dystrybucji z udziatem dealera, ktérym moze by¢ inny
podmiot posredniczacy lub odbiorca, dla ktdrego
przedsiebiorstwo jest podwykonawcg - rysunek 1.

Wielkos¢ produkgji i rodzaj wyrobdw wskazuje, ze kanat
dystrybucyjny mozna okresli¢ jako krdtki i bezposredni.

9Kwarciak T., Analiza i diagnoza systemu logistycznego wybranego przedsiebiorstwa branzy krawieckiej, Praca inzynierska napisana pod kierunkiem
naukowym dr M. Odlanickiej-Poczobutt, Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie, Chorzéw 2013,
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Firma bazuje gtédwnie na swoich klientach, pozyskanych
w salonach sprzedazy, transport realizowany jest we
wiasnym zakresie.

Sprzedaz do obcych sklepédw jest dziatalnosciag
drugoplanowg, dodatkowo odbiorcy znajdujg sie w innym
rejonie dziatania niz umiejscowione s3 salony sprzedazy
firmy produkcyjnej, dlatego zdecydowano sie na sprzedaz
wyrobéw w Czechach i Stowacji, natomiast bardzo
ostroznie dobiera sie klientéw na rodzimym rynku.

Przedsiebiorstwo prowadzi dystrybucje wedtug strategii
selektywnej, tzn. wyroby oferowane s3 w ograniczonej
liczbie miejsc, ktdre spetniajg odpowiednie warunki do ich
sprzedazy - czyli rodzaj sklepu, jakos¢ oferowanych
towardéw, mozliwos¢ ich wiasciwej prezentacji, itp.

Propozycja zmian w magazynach zbytu.

Kluczowym  zatozeniem logistyki dystrybucji jest
dostarczanie wtasciwego towaru we wiasciwym czasie,
niestety na podstawie wywiadu bezposredniego
z pracownikami firmy ustalono, ze zdarzaja sie pomyki
podczas rozwozenia towaru. Wyroby dla klientéw
salonéw s3 pakowane w worki foliowe, a nastepnie
w szare firmowe pokrowce. Do kazdego dofaczana jest
kartka z miejscem przeznaczenia i nazwiskiem klienta.
W praktyce kartki odtaczajg sie od towaru lub s3 tak
umiejscowione, ze  wystepuje problem <z ich
odnalezieniem, co jest przyczyna pomytek
i niedostarczania towaru zgodnie z przeznaczeniem.
Powoduje to zmiany termindw przymiarek, dodatkowe

koszty  transportu oraz  pogorszenie  wizerunku
przedsiebiorstwa.
Prostym rozwigzaniem wydaje sie zastosowanie

elementéw wizualizacji kolorystycznej, np. przydzielenie
kazdemu salonowi innego koloru pokrowcdw, rysunek 2.

Rysunek 2. Pokrowce firmy — proponowana zmiana

Zrédto: Opracowanie Kwarciak T., Analiza i diagnoza systemu
logistycznego wybranego przedsiebiorstwa branzy krawieckiej,
Praca inzynierska napisana pod kierunkiem naukowym dr M.
Odlanickiej-Poczobutt, Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu,
Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie, Chorzéw 2013, s.72.

Takie rozwigzanie powinno utatwi¢ prace pracownikom
firmy, a szczegdlnie kierowcom, dzieki przyspieszeniu
czasu zatadunku i roztadunku oraz znaczgco zmniejszy¢
liczbe pomytek (pod warunkiem unikniecia bteddw
kompletaciji).

Proponowane zmiany w

sposobie  pozyskania

zamOdwienia i sprzedazy.

Promocja produktdw i zaoferowanie ich do sprzedazy
realizowane jest tradycyjnymi kanatami, tzn. poprzez
ogtoszenia, uczestnictwo w pokazach, wystawy sklepowe,
obstuge klientéw sklepu itp. Firma posiada takze strone
internetowg na ktdrej znajdujg sie zdjecia kolekgji
z kazdego sezonu, imprez, na ktérych byty prezentowane,
adresy sklepéw itp. Strona ta jednak nie jest
przygotowana do komunikacji z klientem (oprécz
mozliwosci przestania maila). Kontakt odbywa sie tylko
w tradycyjny sposdb poprzez ekspedientke w sklepie,
gdzie klient nie zawsze jest w stanie cos wybrac ze
wzgledu na brak rozmiaru, koloru, miejsca w przymierzalni
itp. Staje sie to czesta przyczyna utraty klienta.

Rozwigzaniem tego problemu bytoby umozliwienie
klientom skorzystania z tzw. wirtualnej przymierzalni. Na

rynku  jest  wiele  przedsiebiorstw  oferujacych
oprogramowanie z zakresu technologii rozszerzonej
rzeczywistosci, ktdre taczy Swiat realny

z wygenerowanym komputerowo. Bez koniecznosci
wychodzenia z domu klient mdgtby przymierzad
proponowane na stronach ubrania.

Korzystanie z wirtualnej przymierzalni bytoby mozliwe
po zalogowaniu sie na stronie internetowej firmy. Po
zrobieniu zdjecia, wydrukowaniu specjalnego markera
i przytozeniu go do ekranu komputera klient moze
korzysta¢ z dostepnych na stronie modeli. W opcjach
mozna dokona¢ miedzy innymi zmiany koloru czy

rozmiaru wybranej rzeczy. Proces przygotowania do
przymierzania w wirtualnej przymierzalni przedstawiono
na rysunku 3 i proces przymierzania - na rysunku 4.

Rysunek 3. Przygotowanie do przymierzania
Zrédto: Sklep internetowy:www.lamania.pl, dostep na dzier
20.03.2014.

Rysunek 4. Przymierzanie modeli
Zrddto: Sklep internetowy, www.lamania.pl

Klient, po wybraniu wyrobu, moze wykona¢ zdjecie
i wysta¢ je do sklepu jako zamdwienie lub tez udad sie
z nim do salonu w celu ztozenia zamdwienia. Dodatkowa
korzyscig dla firmy jest informacja o gustach klientéw,
dzieki czemu mozna trafniej zaprojektowad gotowe
wyroby przeznaczone do sprzedazy lub zaplanowa¢ zakup
materiatéw. Swiadczy¢ o tym bedzie ,,0gladalnos¢”
okreslonych  modeli  rejestrowana w  programie
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komputerowym, czyliilos¢ ,,kliknie¢” danego wyroburo.

Dotarcie do szerszego grona odbiorcéw jest mozliwe
obecnie gtéwnie za posrednictwem Internetu, dlatego
bardzo dobrym rozwigzaniem dla firmy bytoby
uczestnictwo w strukturach e-platformy, ktdéra daje
wieksze mozliwosci kontaktu z dostawcami, a takze
potencjalnymi klientami firmy.

Wirtualne projektowanie.

Kolejnym  obszarem, ktéry mozna  usprawnié
z wykorzystaniem najnowszych technologii jest wirtualne
projektowanie (aplikacja 3D). Programy tego typu
pozwalaja na projektowanie odziezy bez koniecznosci
wykonywania  rysunkdéw,  wycinania  papierowych
szablondw i Zmudnego dopasowywania ich na manekinie.

Program  mdgtby  zosta¢  wykorzystany  przez
projektantke firmy, ktdra szybciej mogtaby zaprojektowac
nowa kolekcje oraz ekspedientki w salonach, ktdére
mogtaby w krétkim czasie zaproponowac klientowi wiele
modeli i ich modyfikaciji.

Programy do wirtualnego projektowania majg duze
mozliwosci, np. po zwymiarowaniu i wprowadzeniu
danych do komputera istnieje mozliwos¢ stworzenia
wirtualnego odpowiednika klienta. Nastepnie po
wyszukaniu w pamieci programu okreslonych wyrobdw,
mozna dokonac przymiarki na ekranie komputera.

Prezentowany program umozliwia wszelkie modyfikacje
wyrobdéw. Wyswietlany jest wykrdj wyrobu- jego szablon,
ktéry mozna modyfikowad zaréwno na wirtualnej postaci
jak i na szablonie. Widok mozliwy jest z dowolnej strony
a program zawiera szereg funkcji, ktdére urealniaja
przymiarki — rysunek 5,

o mi -I
Rysunek 6. Przymierzanie i modyfikowanie
Zrédto: Program demonstracyjny V -stitcher firmy FD
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Zaletg tego typu programdw jest tatwos¢ obstugi.
Program symuluje utozenie wubioru na sylwetce,
w zaleznosci od jej ksztattu, uzytego materiatu, koloru
oraz rozmiaru. Pracownik salonu tatwiej okresli potrzeby
klienta, gdy bedzie miat bogatg baze ubrar do dyspozycji.

Whioski

Coraz trudniejsza sytuacja przedsiebiorstw branzy
krawieckiej na rynku zmusza do poszukiwania nowych
mozliwosci i rozwigzan. Wiele do zaoferowania w tym
zakresie ma logistyka. Usprawnienie przeptywdw w catym
taricuchu logistycznym to nie tylko redukcja kosztdéw, ale
znaczacy wptyw na wizerunek przedsiebiorstwa. Dotyczy
to szczegdlnie proceséw bezposrednio powigzanych
z rynkiem, takich jak proces dystrybuciji.

W badanym przedsiebiorstwie branzy krawieckiej
dokonano kompleksowej analizy realizowanych proceséw
dystrybucji, opisano ich istotniejsze obszary. Logistyke
dystrybucji opisywanej firmy rozpatrzono w ujeciu
waskim.

Po przeprowadzonych badaniach zaproponowano
usprawnienia w magazynie zbytu przez wprowadzenie
kolorystyki pokrowcédw w celu ograniczenia pomytek

podczas  dystrybuowania  wyrobdw, zastosowanie
komputeryzacji w procesie pozyskiwania zamdwien
i sprzedazy, =zaprojektowanie systemu wirtualnej

przymierzalni i szybkiego projektowania na oczach klienta,
co powinno wptynag¢ na wiekszg skutecznosc
w pozyskiwaniu zamdwieni i realizacji sprzedazy.
Przedstawione propozycje usprawnierl s3 w stanie
poprawi¢ funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Niektdre
z nich wigza sie ze znacznymi kosztami, ich wdrozenie
wymaga zatem analizy korzysci w stosunku do kosztéw
i prognozy zwrotu z inwestycji. Czes¢ rozwigzan nie
wymaga jednak duzych naktaddéw finansowych, a moze
przyczyni¢ sie do rozwigzania wielu probleméw we
wskazanych obszarach. Kazdy projekt usprawnien

powinien by¢ oceniony z punktu widzenia uzytecznosci,
srodkéw dostepnych w procesie wdrazania rozwigzan
korzysci

oraz kosztéw i zwigzanych z realizacjg

Rysunek 5. Wymiarowanie i wybér odziezy
Zrédto: Program demonstracyjny V -Sticher firmy FD

10samek (red.), Krawiectwo Technologia, Zasadnicza Szkota odziezowa, WSIP Warszawa 2011.
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proponowanych dziatan.

Streszczenie

W  artykule przedstawiono studium  przypadku
dziatalnosci  wybranego  przedsiebiorstwa  branzy
krawieckiej w obszarze logistyki dystrybucji. Celem
artykutu byta analiza realizowanych przez

przedsiebiorstwo procesdw dystrybucji oraz wskazanie
metod usprawniei w wybranych obszarach. Logistyke
dystrybucji opisywanej firmy rozpatrzono w ujeciu waskim
w  zakresie  systemdéw  transportu, sktadowania
i zarzadzania zapasami, uzupetniajgc charakterystyka
systemu dystrybucji, metod sprzedazy i obstugi klienta.
Stwierdzono, ze w procesie dystrybucji czesto zdarzajg sie
pomytki podczas realizacji dostaw. Zaproponowano
usprawnienia w magazynie zbytu przez wprowadzenie
réznorodnej kolorystyki pokrowcédw w celu ograniczenia
pomytek podczas dystrybucji wyrobédw. Komputeryzacja
procesu pozyskiwania zamdwien i sprzedazy, stworzenie
systemu  wirtualnej przymierzalni oraz szybkiego
projektowania na oczach klienta, réwniez wptynetyby na
wieksza skutecznos¢ w pozyskiwaniu zamdwien i realizacji
sprzedazy. Catos¢ zakoriczono wnioskami.

THE VIRTUAL SUPPORT FOR
DISTRIBUTION PROCESSES IN
TAILORING SECTOR

Abstract

The article presents a case study of the selected
company's activity from tailoring sector in the area of
distribution logistics. The aim of the article was the
analysis of the company's distribution processes and
identification of methods for improvement in some areas,
with special attention to virtual support for processes. The
distribution logistics in examined company was described
in narrow terms referring to transport systems, storage
and inventory management, and complemented of
distribution system, sales techniques and customer
service. It was found that there are many mistakes in the
distribution process during delivery. It was proposed
improvements in the stock sales by introducing various
color covers in order to reduce errors in the distribution of
products. The computerization of the process of obtaining
orders and sales, creating a virtual dressing room system
and the rapid design on a customer's eyes, also affect the
greater efficiency in obtaining orders and completion of
the sale. The whole was completed with conclusions.
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