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STRESZCZENIE

Organizacja Zarzgdzania Wspolng Baza Danyoh

Wzorem Innych innowacji,.utworzenie duzego systemu banku da-
nyoh sk#ada sie z dwu klas zagadnien, jednej natury teohnicz-
nej, drugiej natury administracyjnej lub organizacyjnej.

W okresie dwu lat publikowania wynikéw badan na temat Soft-
ware” Zarzadzajacego Zbiorami Danyoh rozwigzano wiele zasadni-
ozyoh probleméw technioznyoh. Ale jednoozesnie stato sie Jasne,
ze wybdér jednej z alternatyw rozwigzan teohnioznyoh zalezy os-
tatecznie od odpowiedzi na tak fundamentalne pytaaia jak: Kkto
powinien by¢ odpowiedzialny za planowanie, koordynaoje, konso-
lidacje 1 zarzadzanie systemem bazy danyoh? Jaka Jest w4asoiwa
rola osrodka EPD, uzytkownikéw i1 naozelnego Kkierownictwa w tym
prooesie? Jak wielki stopien integraoji, centralizacji i1 stan-
daryzacji powinien by¢ narzuoony istniejgoym bazom danyoh lub
bazom znajdujgoym sie na etapie tworzenia?

Niniejsze opraoowanie odpowiada na te pytania analizujgo w
pierwszym rzedzie gtoéwne problemy organizaoyjno oozekujace
przedsiebiorstwa, to Jest: wybor kierunkéow dla sieot informa-
oyjnyoh i sieoi bazy danyoh w powigzaniu z problematykg natury
technicznej. Wreszoie przeanalizowane zostaty przyktady rozwig-
zan organlzaoyjnyoh zastosowane w praktyce przez pewne przed-
siebiorstwa, ktore przystgpity do realizaoji whasnych projek-
tow. Dla wygody, na konou kazdej ozesoi zamieszczone zostato
kréotkie podsumowanie, w ktorym ujeto w punktaoh najwazniejsze
wnioski 1 zalecenia przeznaozone dla osrodkéw EPD.



WNIOSKI

Oto niektdére, najistotniejsze wnioski:

Architektura planowanego systemu

1. Baza danyoh powinna stuzy¢ funkojom przedsiebiorstwa, a nie
by¢ odwzorowaniem jego struktury organlzaoyjnej. Na przykdad,
baza danyoh marketingu powinna dostaroza¢ informacji dla decy-
zji .w zakresie planowania i1 kontro.1!, zwigzanyoh z funkoja ryn-
kowg przedsiebiorstwa niezaleznie od tego, kto te deoyzje po-
dejmuje. Funkcjonalne podejscie.do bazy danyoh wigze sie z mo-
dularnosoia jej budowy potrzebng, aby system mog¥ sie rozwijac
dalej, by mégt elastycznie reagowa¢ na zmiany celéw, zmiany za-
chodzgce w otoozeniu systemu, a takze,aby zaohowat pewien sto-
pien niezaleznosoi wobec zmian organizaoyjnyoh.

2. W oelu wykorzystania do maksimum poniesionyoh juz nak#adéw
na sprzet i1 oprogramowanie uzytkowe korporaoja musi oczywisoie
dokona¢ szczegétowego przegladu eksploatowanych preez podlegte
jednostki systeméw informacyjnyoh, baz danyoh oraz systeméw za-
rzgdzajacych tymi bazami. W przypadku, gdy istniejgoe systemy
znajdujq sie w Jednym miejsou, gtéwnym problemem teohnicznym
jest wybdér standardowego systemu zarzgadzania bazami danyoh. Na-
tomiast tam,gdzie systemy sg rozproszone trzeba zapewni¢ wspol-
ny /jednolity/ dostep poprzez scentralizowanag baze danyoh, albo
przez centralny rejestr adreséw zbioréw danyoh.

3. Pomimo wysokich kosztéw transmisji danyoh nalezy takze w
planowanym systemie uwzgledni¢ mozliwosoi jej zastosowania dla
obstugi oddalonyoh ilerminali systemu baz danyoh, a takze, Jesli
zachodzi potrzeba, dla wprowadzenia danyoh 1 aktualizaoji zbio-
row objetyoh systemem.

Organizacja 1 Administrowanie

1. BezposSrednie poparoie ze strony.naozelnego kiorowniotwa jest
najwazniejszym ozynnikiem warunkujgoym uzyskanie akoeptaoji ja-
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kiegokolwiek systemu bazy danych. Aby uzyska¢ to poparcie nale-
zy poinformowa¢ naozelne kierownictwo o roli bazy danych w
dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz o oczekiwanych nakdtadach i
korzysoiach. Kierownictwo szczebla operacyjnego, ktére bedzie
miato do czynienia z systemem na oodzienn, powinno aktywnie u-
ozeatniczy¢ w etapaoh planowania systemu, dajac tym swéj wkiad
do analizy naktadéw i korzysoi zwigzanych z systemem, oraz po-
magajgo przy ustaleniu wpdywu potencjalnych zmian w jednostkach
im podlegtych i praktycznych rozwigzah.

<2. Planowanie i koordynacja prac nad baza danyoh musi by¢ scen-
tralizowana, jesSli sie choe panowa¢ nad ponoszonymi nakdtadami
pracy oraz kontrolowa¢ koszty. Jedynie zbiorowym wysitkiem
wszystkich szozebli mozna ustalié¢, ktére moduty bazy danyoh sa
przedmiotem ograniczonego zainteresowania, ktére powinny byc
witgczone do +ancugha logicznych powigzan z innymi modudami, lub
nawet juz istniejg w Formie nadajgoej sie do lokalnej adapta-
cji.

3. Ne.j/.epiej, gdy odpowiedzialnos¢ za centralng koordynaoje i
planowanie ponosi Komitet Kierujgoy, w sk#ad ktdorego wchodzi
wyzsze kierownictwo, w tym. szefowie poszczegdlnych jednostek u-
zytkownika oraz cztonek kierownictwa osrodka obliczeniowego.
Komitet ten wytyoza generalne Kierunki dla planowania EPD w
korporaoji.. Ujete kompleksowo kierunki odnosnie strony teoh-
nicznej zagadnienia powinny zosta¢ nakreslone przez specjalis-
te - technika, ktory caty sw0j ozag poswieci na: kontrole prao
zwigzanyoh ze strong technologiczng, oszaoowanie potencjalnej
uzytecznosci nowego,zuniwersallzowanego oprogramowania dla za-
rzadzania bazg danych oraz zapewnienie olagto$oi prao nad sys-
tomome

4. Odpowiedzialnos¢ za praoe projektowe wdrozeniowe w zakre-

sie bazy danyoh musi dzieli¢ uzytkownik osSrodek obliczeniowy.
Uzytkownik odpowiedzialny jest za zawartos¢ systemu, a oS$Srodek
za jego stworzenie i1 konserwaoje. Dla kazdej fTunkojonalnej jed-
nostki bazy danyoh powinien by¢ wyznaczony uzytkownik wiodacy,

ktéry ustala dla niej zawartos¢ informaoji, okresla poziomy i



klasy uprzywilejowania uzytkownikéw, posiada wkadze w zakresie
funkoji- realizowanyoh przez danag jednostke. RoOwniez ze strony
osrodka musi by¢ wyznaczony administrator bazy danyoh Jako do-
radca do spraw teohnioznyoh, Kktdéry odpowiada za  .stworzenie
struktury 1 konserwaoje bazy danyoh, z Jej bibliotekg programow
i dokumentnoja, oraz za zabezpieozeni®© zbiordéw. Kazdy uzytkow-
nik wiodgoy sktada sprawozdania swojemu Kkierowniotwu. Odpowie-
dzialny z ramienia osrodka za baze danyoh, powinien sk#adac¢
sprawozdania kierowniotwu znajdujgcemu sie ponad dziatem ptze-
twarzania, poniewaz ponosi on pedng 1 ostateczng odpowiedzial-
nos¢ za teohniozny przeglad systemu bazy danyoh, a oaty perso-
nel przetwarzania danyoh melduje jemu bezposrednio o0 sprawach
dotyozgoyoh systemu.



. WPROWADZENIE

A. Przeglad ogdlny

Pojeoie bazy danyoh powstato z przekonania, ze decyzje sa
wzajemnie powigazane i muszg by¢ podejmowane na podstawie infor-
macji przeohowywanych tradyoyjnie w niepowigzanych ze sobg kar-
toteleaoh. Ale baza danyoh jest czym$ wieoej niz kartotekg 1lub
grupg kartotek. Jest to zbidor danyoh zbudowany w taki sposéb,
ze moze on w réznym ozasie i dla réoznych uzytkownikow spedniac
role takiej czy innej kartoteki lub grupy kartotek. Podstawag
tego pojeoia jest elastyoznos¢, bowiem dane moga byé pobierane
w rozny sposob przy uwzglednianiu réznych zwigzkédw zaohodzgoyoh
miedzy nimi. To wkasnie odréznia baze danyoh od bardziej ogra-
niczonego pojeoia Jakim Jest zbidor. Co wieoej, pojecie bazy da-
nych implikuje wewnetrzng zawartos¢ w odniesieniu do stosowa-
nych formatow danyop, oznacza takze ioh kompatybilnos¢, oo jest
potrzebne, aby system zarzgdzajacy baza danyoh mégt dziata¢ na
zawartych informacjach. W odréznieniu od bazy danyoh, tradycyj-
ne zbiory danyoh moga byé niekompatybilne pod wzgledem swojej
struktury i formatow danyoh.

Problem taohnologli systemow zarzgdzania bazami danyoh by+
przedmiotem wielu dyskusji i opraoowah, ktoryoh przyk#adami sa
publikacje Diebolda numer E 29, E 48 i E 61, w ktdéryoh rozpa-
trywane bydty mozliwosoi TfTunkcjonalne takioh systemow.

Ale te sprawy, aczkolwiek wazne, bladng w pordéwnaniu z prob-
lemami nietechnicznymi, ktére pojawiaja sie w momenoie, gdy ja-
kas organizaoja probuje zaprojektowaé¢ i1 wdrozy¢ system informa-
cyjny, ktory naktada sie na tradycyjng strukture erganizaoyjng.
Sg to problemy ludzkie, zasadniczo natury organizacyjnej. Sta-
nowig one najpowazniejsza przeszkode na drodze do realizaoji
samyoh systeméw, ktéryoh wdrozenie ma zasadnloze znaozenie z
punktu widzenia tyoh organizacji, ktére stanety wobeo Kkonieoz-
nosoi dokonania zmian, ozy to na skutek oddziatywania sit+ zew-
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netrznych, z4ozonosci prooesu produkcyjnego, ozy tez innych
ozynnikow.

Kto jJest odpowiedzialny za system bazy danych, ktdéry posiada
wpdyw na sposob realizacji funkoji przedsiebiorstwa? Kto posia-
da mozliwos$oi i whadze, aby odpowiednio =zarzadza¢ systemem z
jego geografioznie rozprzestrzenionag sieoig moduddw baz danych,
odlegtymi od siebie terminalami dla wprowadzania i1 wyszukiwania
informaoji, z jego zdecentralizowanymi ozesoiowo niezaleznymi
jednostkami? Kto powinien te wkadze posiadac¢? Jakie procedury,
jakie formy kontroli powinny by¢ ustanowione, aby zapewni¢ zy-
wotnos¢ systemu oraz zapobieo Jego nieodpowiedniej eksploata-
cji? Jaka jest whasoiwa rola osSrodka EPD w tym prooesie? Te i
podobne pytania stanowig centrum zainteresowania tego sprawoz-
dania, ktorego celem jest zminimalizowanie ryzyka poniesienia
porazki, w pracach nad systemami zarzgdzania bazami danyoh,spo-
wodowanej problemami ludzko-organizacyjnymi,

B. Wnioski

Zasadnicze wnioski ujete w niniejszym sprawozdaniu przedsta-
wiaja sie w skroéoie nastepujgco:

1. Uzasadnieniem dla systemu bazy danyoh sg zmiany zaohodzag-
oe w zakresie wykorzystania komputera. Proces automatyzowania
ozynnosoi na szozeblu operaoyjnym bedzie kontynuowany, ale dane
gromadzone dla potrzeb programéw uzytkowyoh oraz dane otrzymy-
wane na ich wyjsciu uznane zostang za coraz bardziej uzyteczne
dla potrzeb planowania i1 kontroli, niezaleznie od znaczenia ja-
kie miaty w zastosowaniach pierwotnyoh. Pojeoie bazy danyoh
staje sie ooraz bardziej przydatne w miare jak ugruntowuje sie
poglad, ze elektroniczne przetwarzanie danyoh zastosowane efek-
tywnie moze by¢ zroédiem rzeozywistyoh korzysoi.

2. Systemy zarzadzania bazami danyoh stang sie bardziej zd4o-
zone po to, aby posiadaty zdolnos¢ spedniania szeregu funkoji
warunkujgoyoh wzrost zbiordéw informaoji. Wzrost stopnia z4ozo-
nosci tyoh systeméw wigze sie takze z konieozno$oig zapewnienia
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wiekszej alastyoznosoi strukturom danyoh dla uzyskania wiekszej
aiezaleznosol od zastosowah oraz z problematyka rozbudowanych
baz danyoh po#gozonyoh eieoig teletransmisji.

3. Aby baza danyoh by#a adekwatna do potrzeb w d¥uzszym ok-
resie ozasu i mogta by¢ wykorzystywana w sposéb oiagty, powinna
stuzy¢ funkcjom przedsiebiorstwa, a nie bydé odwzorowaniem jego
struktury organizacyjnej. To funkcjonalne podejscie .do bazy da-
nyoh wigze sie z modularnoscia jego budowy potrzebng, aby sys-
tem mogt sie rozwijaé¢, by mégt elastycznie reagowa¢ na zmiany
oeldw, zmiany zachodzagce w otoczeniu systemu, a takze, aby za-
chowat pewien stopien niezaleznosoi wobec zmian organizacyjnych.

4. 0OSrodek obliczeniowy jest narzedziem nalezacym do oatej
organizacji gospodarozej i musi dla uzyskania wiekszych korzys-
ci pracowa¢ dla potrzeb oatej organizaoji, a nie dla niektdrych
tylko"jednostek. Planowanie i koordynaoja bazy danych musi byc¢
scentralizowana, Jesli sie chce panowa¢ nad ponoszonymi nakta-
dami pracy oraz kontrolowa¢ koszty.

5 W przypadku systeméw baz danyoh, ktérych zatozenia maja
wykroozyé poza tradycyjne granioe Qrganizaoyjne, istniejg dwie
sytuaoje, ktore wydaja sie byd zwigzane z powaznym ryzykiem dla
sprawy. Dotyczy to przedsiebiorstw, ktoryoh podlegte zaktady sa
w duzym stopniu niezalezne oraz tyoh przedsiebiorstw, w ktdéryoh
produkoja jest wysoce zroéznioowana. W pierwszym przypadku sy-
tuaoja jest trudna z punktu widzenia polityki przedsiebiorstwa,
w drugim natomiast, korzysci zwigzane z systemem bazy danyoh
mogg okaza¢ sie niedostateozne. W obu przypadkaoh istniejg wy-
Jjatki.

6 - BezposSrednie poparoie ze strony naozelnego Kierownictwa
jest najwazniejszym ozynnikiem warunkujacym uzyskanie akcepta-
cji jakiegokolwiek systemu bazy danyoh. Aby to osiagnga¢ nalezy,
by osrodek obliozeniowy wykazat korzysoi zwigzane z systemenm,
przy jednoczesnym zapewnieniu, ze niezaleznos¢ kierowniotwa nie
ulegnie ostabieniu, a poufnos¢ danyoh zostanie zachowana. Trze-
ba takze zapewni¢ aktywny udziat kierowniotwa w prooesie two-
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rzenia systemu bazy danych. Réwniez istotng role w tyra procesie
odgrywa stosunek kierownictwa szczebla operacyjnegofktdérego sy-
stem bezposrednio dotyozy.

7. Wydaje sie, ze w zaleznosSci od przedsiebiorstw stosowane
sa nieomal wszelkie mozliwe metody finansowania. Sprawiedliwym
kompromisem wydaje sie takie rozwigzanie, gdzie koszty utworze-
nia systemu bazy danych pokrywane sg z funduszy wspélnyoh orga-
nizaoji, natomiast koszty eksploataoyjne oraz koszty zwigzane
z konkretnymi za: losowaniami pokrywane sg przez zainteresowane
podlegle jednostki i centrale.

8. Niezbedng 1 wazng pomoo w planowaniu systemu bazy danyoh,
uwzgledniajacym wkasoiwe proporcje 1 perspektywy organizacji,
stanowi komitet doradozy kierownictwa wyzszego szczebla.

9. Odpowiedzialnos¢ musi by¢ roztozona pomiedzy uzytkownikow
i oSrodek EPD. Dla kazdej jednostki funkojonalnej bazy danyoh
powinien by¢ wyznaozony uzytkownik wiodgaoy, ktéry ustala dla
tej jednostki zawartos¢ informaoji, okresla poziomy i klasy u-
przywilejowania uzytkownikow, posiada wkadze w zakresie funkoji
realizowanych przez dang jednostke. Takze ze strony osrodka mu-
si by¢ wyznaczony administrator bazy danyoh, jJjako doradca do
spraw teohnioznych, ktory odpowiada za stworzenie konserwacje
struktury bazy danyoh, z Jej biblioteka programow

oja, oraz za zabezpieczenie zbioroéw.

dokuraenta-

10. Posrdd spotykanych metod tworzenia bazy danyoh znajdu-
je sie pewna liczba wspélnych skdadnikéw, w tym;
. ciggty prooes kontroli rozwoju technologii i okreslania po-
tencjalnych mozliwosoi bazy danych,
. stosunkowo typowa kolejnos¢ realizaoji tj. konoepoja - za-
twierdzenie - projekt - wdrozenie, wraz z prooesem ustalania
gtéwnyoh uzytkownikédw i1 tresci zbiordw /temu procesowi towarzy-
szy tworzenie katalogow i1 stownikoéw danyoh/,
. na koniec, "an ongoing maintenance function with feedbaok to
the tracking function in terms of performance, improvements
etc
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11. Integraoja istniejgoyoh systemow inforraaoyjnyoh i
danych Jest naturalnym produktem ubooznym funkcjonalnego po-
deJsoia do problemu bazy danyoh. Odpowiednio, os$rodek oblicze-
niowy powinien rozwazy¢ metody oraz Implikaoje zwigzane z in-
tegracja systeméw istniejgoyoh, a takze ustali¢, Jesli zacho-
dzi potrzeba, sieoi informaoyjne.

C. T4o opraoowanla

Aby zrozumie¢ problem tworzenia wspolnej bazy danyoh, zba-
damy zmieniajgoa sie role 3amego osrodka EPD, jak roéwniez fclu-
ozowe aspekty pojeoia bazy danyoh. Implikacje wynikajgoe z
tych czynnikéw wyjasnia ozesé wnioskédw zawartych w pozostatej
ozesoi tego opracowania.

Do niedawna.wiekszos¢ organizacji stosowato komputer Jako
narzedzie stuzgoe do rozwigzywania probleméw typu operaoyjne-
go, ktore posiadaty oharakter oiggty, byty powtarzalne, doty-
czyty niskiego szozebla, byty doktadnie zdefiniowane, o0 zna-
nych algorytmaoh rozwigzania 1 przebiegu. Komputer 1 dziat
przetwarzania spedniaty role wykonawcoéw wobeo tyoh zagadnien.
Jezeli ksiegowos¢ lub finanse ohoiaty zautomatyzowa¢ problem
typu operacyjnego, wéwozas dziat przetwarzania danyoh podejmo-
wat sie opracowania 1 eksploataoji odpowiedniego programu lub
systemu.

Oozywisoie, stosowanie systemédw przetwarzajacych dane nadal

miejsoe, poniewaz prooesy 1 deoyzje zrutynizowane,
z definioji nadajg sie do zaprogramowania. Jednak w ciggu u-
biegtych dziesieoiu lat uzytkownioy zaozeli dostrzega¢ korzys-
ci wynikajgoe z wykorzystania danyoh zebranyoh na szozeblu o-
peraoyjnym, Jako Zrodda informacji dla kierowniotwa wyzszyoh
azozebli, gdzie prooesy planowania oraz kontroli realizaojl
deoyzji w mniejszym stopniu pozwalaja na Soiste definioje.

Dobrym przyktadem tego typu wykorzystania danyoh Jest baza
danyoh utworzona przez duzy bank handlowy. Posiadajgc dostep

bedzie miec

13

baz



do dwu milionéw kont swoioh klientéw dyrekoja banku odkryta,
te kontroler mote dotrze¢ do biezacej informacji dotyozgoej de-
pozytéw, pdynnosoi standéw zadtuzen, a osoba kierujaca politykg
banku w zakresie ddtugéw hipotooznyoh,bedzie wkrétce mogta spoj-
rze¢ na pozyozki pod hipoteka, Jak na portfel szybko ustalajac
takie czynniki, Jak np,: liozba zalegtyoh d¥ugéw z terminem. 15
lat, czy tez rodzaj zatrudnienia lub przemyst, z ktorym zwigza-
ny jest dduznik.

Szczeg6towe prognozy dotyozgoe stanu kont przedsiebiorstwa,
otrzymywane .z miesieoznym wyprzedzeniem, umozliwig dyrekoji
banku szybka reakcje na zmiany zaohodzgoe w danej branzy lub
przemysSle poprzez wykorzystanie modeli deoyzyjnyoh, ktére ozer-
pig z bazy danyoh informaoje o kazdym przemysle, takie jak:
liozba przedsiebiorstw - klientdéw, potyczki, kredyty.

Podobne procedury planowane sg w odniesieniu do kont o0sé6b
prywatnyoh, co uozyni z pracownika banku doradoe finansowego i
ostateoznie doprowadzi do sytuacji, w ktérej bank bedzie auto-
matycznie optacat state rachunki klientéw za ustugi, optaty u-
bezpieczeniowe i1 uprzedzat kazdego klienta o przyszdych duzyoh
wydatkaoh /np. podatek od nieruohomo$oi/. Tak wieo- komputer be-
dzie nie tylko rozwiazywat problemy na szczeblu operacyjnym,
lecz réwniez bedzie formudowat i rozwiagzywat problemy z innych
obszaréw dziatalnosoi.

Wyptywa stad szereg wnioskéw pod adresem osrodka EPD, ktéry
swojg dziatalnos¢ rozpoczat od przetwarzania danyoh. Dane ze-
brane dla potrzeb wielu programéw uzytkowyoh oraz dane otrzymy-
wane na wyjsoiu tyoh programow beda stawa¢ sie coraz bardziej
przydatne dla kierowniotwa w prooesach planowania 1 kontroli.

Na szczeblu kierowniotwa, w uzupednieniu do planowanych re-
gularnyoh sprawozdan, istnieje potrzeba posiadania systemu na
zapytaniej dane beda musiaty by¢ dostepne w postaci réznyoh for-
matow wejsoia 1 niezaleznie od systemow szozebla operacyjnego.

2 . PoJ5o0ie_bazy danyoh

Jednym z podstawowyoh instrumentéw podejsScia zorientowanego
na zbiory danyoh Jest baza danyoh. Jest to osrodek, za pomooag
ktéorego mozna zrealizowa¢ systemy oparte na zbiorach danyoh;
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Srodek stuzgcy jako magazyn danyoh zebranyoh dla potrzeb pro-
gramow uzytkowych szczebla operaoyjnego oraz danych otrzymanych
w drodze Ich eksploatacji.

W okresie systeméw przetwarzania danyoh, poprzedzajacym etap
baz danych, rozwéj przebiegat zazwyczaj etapami. OsSrodek EPD
budowa+ kartoteki jJako oderwane zbiory danyoh,gdyz operacje by-
4y zdecentralizowane i nie przewidywano duzego zapotrzebowania
na zbiory zintegrowane.

Ostatnio podjeto dziatania, aby scentralizowa¢ podstawowe
zbiory w ramaoh danej jednostki funkcjonalnej po to, by kierow-
nictwo posiadato skonsolidowang i1 zwartg baze informaoyjng. To
z kolei wywotato gwattowne rozpowszechnienie pakietédw programow
znanych pod nazwami og6lhyoh systemdéw zarzadzania zbiorami lub
systemOw zarzadzania bazg danyoh i1 temu podobnych.

Oto najwazniejsze potrzeby, ktérym systemy te usitujg stu-
zy¢: wieksza niezalezno$¢ zbiorow danyoh .od programéw i sprze-
tu oraz stworzenie wspoélnego i1 elastycznego narzedzia, za pomo-
cgq ktorego dane mogag by¢ bez k#opotu przeohowywane, przemiesz-
czane 1 wyszukiwane.

Zatem podstawowym zagadnieniem zarzadzania bazg danyoh je3t
wydzielenie tyoh funkoji zwiazanych z danymi, Kktore sg wspodlne
dla wiekszosoi zastosowan. Funkcje .te muszag by¢ wdrozone w for-
mie uogo6lnionej, dzieki czemu stanag sie one prawie niezalezne
od konkretnyoh zastosowan.

Oczekujemy, ze trend ten bedzie trwak, systemy zarzadzania
bazami danyoh stana sie bardziej ztozone, aby zwiekszy¢ ioh
mozliwosoi z nastepujacyoh powodow:

, W systemach przetwarzania danyoh dane sg selekojonowane, po-
rzadkowane i przetwarzane w momenoie eksploataoji programu u-
zytkowego. W systemach opartych na zbiorach, programy uzytkowe
bedg eksploatowane kiedykolwiek zajdzie potrzeba odzwierciedle-
nia zaohodzgoyoh zmian, w momenoie wprowadzania do systemu od-
powiednich danyoh /jak to ma miejsoe w przypadku systeméw On-
line praoujagoyoh w ozasie rzeozywistym/. Co wieoej, dane musza
by¢ szybko dostepne jako odpowiedz systemu na zapytanie,

. tam,gdzie okreslone zastosowanie lub sposéb wykorzystania da-
nyoh Jest znany z gory, relaoje pomiedzy danymi mozna zdefinlo-
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wac¢. W innyoh przypadknoh struktury danyoh muszg posiada¢ wiek-
szg elastycznos¢ i byd bardziej ztozone, . aby méo uwzgledniac
liczne relaoje pomiedzy danymi, pojawiajace sie w miare rozwoju
nowyoh zastosowali,

. wzrost systemow opartyoh na transmisji danyoh prowadzi do po-
jeoia sieci inform&oyjnej, ktorej jedna z implikaoji Jest moz-
liwos¢ pojawienia sie ztozonyoh, Fizycznie oddalonyoh od sie-
bie, baz danyoh. To prowadzi dalej do pojawienia sie potrzeby
zapewnienia komUnlkaoji pomiedzy systemami zarzadzania bazami
danyoh, skoro musi by¢ mozliwe zlokalizowanie danyoh niezalez-
nie od tego, w ktorej bazie danyoh wystepuja. Interesujgca al-
ternatywg jest obszerna redundanoja danyoh oelem minimalizacji
transferow, tym niemniej mozliwosci komunikaoji musza istnied,
aby mozliwy byd prooes jednoczesnej aktualizaoji w oatej sieci.
Mozliwos¢ komunikaoji miedzy zbiorami jest waznym ozynnikiem
nie tylko w przypadku sieoi informaoyjnej, ale takze przy ob-
studze odlegtyoh terminali bazy danyoh przedsiebiorstwa, i to
tak istotnym ozynnikiem, te stat .sie on pierwszoplanowym przy
wyborze systeméw zarzadzania baza danyoh.

/
D. Zakres, oele, metodologia

G+ownym tematem tego opraoowania Jest opis sktadnikdéw orga-
nizaoyjnyoh konieoznyoh, aby przedsiebiorstwo mog4o owocnie za-
projektowaé¢, opracowa¢ i korzysta¢ z jednej Hlub wiecej skompu-
teryzowanych baz danyoh.

Podstawowym oelem naszych badarf bydo przedstawienie zbioru
zaleoerf wraz z odnos$nymi Kkryteriami tam, gdzie byty one mozliwe
do ustalenia, by w ten sposéb przyjs¢ =z pomocg przedsiebior-
stwom w praoy nad stworzeniem 1 Kkierowaniem duzymi systemami
bazy danyoh. Azeby to osiggna¢ badania miaty ustalic¢:

. gtoéwne problemy organizacyjne, zwigzane z systemami bazy da-
nyoh, wobeo ktéryoh stang przedsiebiorstwa,

. kluozowe czynniki, od ktéryoh zalezy sukoes lub porazka stro-
ny administracyjnej zagadnienia,

. wsp6lne sk#adniki lub podejscia do problemu w organizacjaoh,
ktore odniosty dotyohczas sukoes w praoaoh nad bazg danyoh,
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implikacje dotyozgoe roli osrodka EPD w ramach przedsie-

biorstwa.

Metodologia zawiera obserwacje i1 badania, materiaty, ktére
pozwalajga na opraoowanie '"oase study" /ozes6 tego materiatu za-
warta jest w dodatku/, analizy szeregu 'oase study” ,oelem sfor-
mudowania prébnyoh wnioskédw i wstepnyoh zaleceh, a takze dalsze
badania dla wytestowania tych roboczych hipotez. Badaniami ob-
jeto rézne organizaoje, ktoryoh stopien znajomosci problemu wa-
hat sie od stanu zerowego do uzytkownikéw o duzym doswiadczeniu
w zakresie bazy danych.



I. FUNKCJONALNE BAZY DANYCH | SIECI
INFORMACYJNE

A. Funkojonalne bazy danyoh

Zaktadajao, ze mozna ustali¢ zapotrzebowanie na informacje
dla réznych funkcji spednianych przez przedsiebiorstwo zachodzi
pytanie, jak ma by¢ zrealizowany, wynikajgoy =z tyoh ustalen
plan opraoowania systemow informaoyjnych? Zaktadajgo, ze mamy
do ozynienia z kontrolowanym i kierowanym rozwojem, trzeba us-
tali¢, jakie teohniki okazaty sie owocne lub zbedne? Dokad ten
rozwéj mqze prowadzic¢? W tej ozesoi podjeto sie zbadania tych
oraz zwigzanych z nimi kwestii. Przedmiotem analizy Jest Tunk-
ojonalna baza danych, a tam gdzie jest ona modularnie zbudo-
wanym blokiem dla systeméw informacyjnych - czynnikiem, Ktoéry
wigze systemy jest integracja i1 powigzania wystepujgoe pomiedzy
bazami danyoh.

Dla wielu przedsiebiorstw "oatkowioie zintegrowana wspoOlna
baza dahyoh'", podejscia lat 60-tyoh okazato sie dramatyoznym
btedem. Pojecie.to wigzato sie z metodg projektowania komplek-
sowego, obejmujgcego wszelkie mozliwe zapotrzebowanie na infor-
macje. Teohnika ta popadta na ogé+ w nietaske, .poniewaz organi-
zacje uznaty Ja za trudng, jesli nie niemozliwg dO6 zastosowa-
nia.

Nawet tam, gdzie odniesiono w pewnym stopniu sukces, stwier-
dzilismy, ze poszto sie na kompromis w stosunku do pierwotnego
projektu, a otrzymany system nie posiadat wcale struktury mono-
litycznej, bedgo raozej zwigzkiem swobodnie zwigzanych ze sobag
systemow. Na przyktad:

1/ The National Brewing Company MIS

W trakoie prooesu wdrazania systemu przedsiebiorstwo zdecy-
dowato, ze nie byto powodu, aby utrzymywa¢ pojedynozg wspdélnag
baze danyoh dla wszystkioh funkojonalnie zorientowanyoh modu4oéw
uzytkowyoh. Obeonie przedsiebiorstwo posiada z4ozony system ba-
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zy danyoh, w ktérym jednostka funkcjonalna posiada wkasnag baze
danych.

2/ TRW Systems Group®s MIS

Obecnie przedsiebiorstwo tworzy z4ozony, fTunkojonalny system
bazy danych ze. wzgledu na stosunkowg niezaleznos¢ jednostek o-
peracyjnyoh i odpowiedni opér jaki istnieje przy prébach pomi-
jJania barier organizacyjnych. Kierowniotwo postepuje wieo zgod-
nie z jedyng mozliwg linig postepowania szufladkujgo bazy da-
nych - przypuszczalnie pewien stopied integraoji bedzie osta-
teoznie przyjety przez kierowniotwo jednostek.

3/ The National Bureau of Standards* MIS

Po dokonaniu przegladu MIS opracowanych w innych federalnych
agencjach w NBS pomyslano o systemie informacyjnym skdtadajacym
sie z pieciu gtownych podsystemow; kadry,- sprzet,ustugi ogoélne,
finanse oraz informacja techniozna. Ciekawe s3g zastosowane
przez NBS $Srodki zabezpieczajace transfer danych pomiedzy funk-
cjonalnymi bazami danych /dana zZrédiowa jest przeohowywana jed-
nokrotnie; kazdy podsystem moze przekaza¢ dane wyjsciowe do in-
nych podsysteméw; wdrazanie poszczegélnych elementédw jest rea-
lizowane celowo na zasadzie sukcesywnego wzrostu systemu, a nie
zgodnie z podejsoiem monolitycznym - zob. dodatek/.

4/ The International Business Machines Corporation’s MIS

Ztozony system funkojonalny baz danych rozwijat sie w ramaoh
organizacji, a obeonie IBM zwigzany jest z transmisja danych
pomiedzy komputerami na duzg skale. Problem, wobeo ktérego stoi
teraz IBM, to koordynaoja prooesu eksploataoji istniejgoych baz
danych, jak réwniez wymiana i1 tworzenie nowyoh baz danyoh. I1BM
zamierza rozbudowa¢ zinl growang sie¢ wspoétzaleznyoh systeméw
Informacyjnyoh. Podstawg tego podejscia sg formaty przesytania
danych /implikujgce standaryzaode - 1luo przynajmniej pewne
wspolne konwencje - opisu elementédw zbiordéw oraz jezyki umozli-
wiajace takie procedury/ i jJednokrotne =zapamietywani® danyoh
dla zapewnienia zwartos$oi informacji w sieci informacyjnej.
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Mozemy w zakodozeniu powiedzie¢, ze kazda baza danyoh powin-
na stuzy¢ zapotrzebowaniu na Informacje ze strony organizacji,
nie powinna by¢ odwzorowaniem samej struktury organizacyjnej.
Jest to Istotne jedli system ma zachowa¢ cechy aktualnosci w
ciggu stosunkowo d#ugiego okresu ozasu i odpowiada¢ potrzebom
przedsiebiorstwa. Oznacza to, ze np. baza danych marketingu mu-
si stanowi¢ pomoc dla prooesdow planowania i1 kontroli decyzji
dotyczgcyoh marketingu niezaleznie od tego, kto te decyzje po-
dejmuje, jakkolwiek jednostka zajmujgca sie marketingiem bedzie
najprawdopodobniej wHascicielem oraz g#éwnym uzytkownikiem tej
bazy danych. Jednak jednostka, do ktérej nalezg sprawy marke-
tingu jest przedmiotem czestyoh zmian w zakresie swojej struk-
tury oraz obsady personalnej i wobec tego projekt bazy danych
marketingu, oparty na konkretnej jednostoe organizacyjnej.prak-
tycznie gwarantuje nieprzydatnos¢ systemu juz w momencie jego
wdrozenia.

Nie wyklucza to mozliwosci przystosowania i adaptacji syste-
mu dla danego uzytkownika; jest to sprawa znajdujgca sie oatko-
wicie w zakresie podsystemu interface*u uzytkownika, a w szcze-
golnosci jezyka zapytaniowego ze speojalnym stownikiem, gdzie
zmiany modularne moga by¢ zazwyczaj dokonane bez wpdywu na sam
projekt bazy danyoh.

Dla lepszego rozrézniania funkcjonalnej bazy danych od bazy
danyoh opartej o strukture organizaoyjnag przedstawiono ponizej
liste nlefctdéryoh cech charakterystycznych. Jednakze powinnismy
podkresli¢, ze kazda z tych cech moze bys$s nalezycie uzasadniona
pod pewnymi warunkami .

0eoha Funkojonalna baza Baza danyoh zorien-
danych towana na strukture
organizaoyjna

Cel stuzy¢é potrzebom in- stuzy¢ jednostoe orga-
formacyjnym przedsie- nizacyjnej przedsie-
biorstwa /np. infor- biorstwa /np. marke-
macje o klientaoh, ting, biuro kontroli,
sprzedawoaoh, stanie kadry/
gotowki/
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Cecha

Zawartosé

Struktura

Uzytkownicy

Eksploatacja
/uzytkowanie/

Aspekty do-
tyozgoe eta-
pu wdrazania

Koszt opra-

oowania

Korzysoi

Funkcjonalna baza
danych

zwigzana z procesami

lub dzlatalnosSoig

elastyczna, by odpo-
wiada¢ wielu zastoso-

waniom 1 uzytkownikom

jednostki bedgoe
przedmiotem lub pod-
miotem prooesu lub

dziatalnosci

kiedykolwiek potrzeby
i wymagania sa ziden-

tyfikowane - przy
zmiennej bazie

typowe planowanie
scentralizowane ze

wzgledu na czesty wy-
még kooperaoji
dzyorganizaoyjnej

mie-
moze by¢ wyzszy ze
wzgledu na powyzsze
ozynniki, ale moze

by¢ roztozony

potenojalna korzysc¢
dla jednostek uczest-
niozacyoh oraz dla
catej fTirmy, ale mo-
ze by¢ trudna do

zmierzenia.
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Baza danych zorien-
towana na strukture
organizacyjna

z natury scisle zwia-
zana z konkretnym u-
tytkownikiem

przystosowana /przy-
puszczalnie raniej e~
lastyozna/ do specy-
ficznych potrzeb or-

ganizacji
cztonkowie organiza-
cji, do ktérej system

nalezy

zgodnie z tym,jak za-
planowano,racze j sta-

tyczna, okresowa

planowanie moze byc¢
zdecentralizowane,po-
niewaz kierowniotwo
zapewni wspoOdprace w

rarasoll organizacji

moze by¢ nizszy ze
wzgledu na powyzsze
czynniki oraz wew-

netrzny charakter

potencjalna Kkorzysc

dla "jednostki - wkas-
ciciela™ oraz posred-
nio dla Tfirmy: moze
by¢ +tatwiejsza do

zmierzenia.



Rysunek 1 ilustruje zapotrzebowanie na ogélng informacje w
ramach przedsiebiorstwa produkujgcego wyroby rynkowe oraz defi-
niuje zroédta oraz uzytkownikéw tych informacji. Réznioa pomie-
dzy dwoma podejsciami do zagadnienia struktury bazy danych sta-
je sie wyjatkowo wyrazna, gdy wybierzemy kolumne “produkcja”,
ktéra bedzie reprezentowa¢ funkcjonalng baze danych. Oczywiscie
kazdy wiersz nie musi by¢ wdrozony jako oddzielna funkcjonalna
baza danych. Kombinacje wierszy beda utworzone jako okreslone
logiczne zbiory danych, a powigzania pomiedzy wydziatami-uzyt-
kownikami sg sprecyzowane 1 jasne. Zauwazmy, ze ostatnia, kolum-
na prezentuje caty /i nie do wykonania/Z MIS,

Przyk+ady na poparcie sdusznosci fFfunkcjonalnego podejscia do
bazy danych mozna znalez¢ prawie codziennie w publikaojaoh pos$-
wieconych przemystowi komputerowemu. Naszym zamiarem nie jest
prezentacja badad nad zastosowaniem takich systemow, lecz ra-
czej przedstawienie stanu rzeozy n« nonareie nastepujacych
wnioskoéw;

. z matymi wyjatkami wspolnej bazy danyoh nie mozna w praktyce
zastosowa¢. Pojecie wspoélnej bazy danyoh moze by¢ pozyteczne
jako abstrakoyjny model kradéoowej integraoji, ale pie powinno
ono zacigzy¢ w procesie planowania systemow bazy danych wiel-
kich organizacji gospodarczych,

. druga krancowos¢, niekompatybilne i1 oatkowioie niezalezne bg-
zy danych /funkojonalne lub nie/, jest oozywisoie takze rozwiag-
zaniem, ktérego nalezy unika¢, jesli nie z innyoh powodéw, to
choc¢by ze wzgledu na niekorzystne z ekonomicznego punktu widze-
nia konsekwencje wynikajaca z konieoznos$ol korzystania z danyoh
przez systemy, ktore nie sg do tego zdolne,

. podejsoie funkojonalne do zagadnienia bazy danyoh implikuje
modularnos¢ niezbedng ze wzgledu na mozliwos¢ dalszego rozwoju
systeméw informatyoznyoh, jak réwniez ze wzgledu na pewien sto-
pie6 elastyoznosoi, potrzebnej z uwagi na zaohodzgaoe w czasie
tego rozwoju, zmiany w otoozeniu.

Dysponujac materiatami szeregu organizacji,realizujgoyoh po-
zytywnie systemy inforraaoyjne, ktoryoh arohitektura oparta jest
na podejsciu funkcjonalnym, mozemy obeonie zbada¢ dwa zagadnie-
nia poruszone dotychczas to jest: modularnos¢ i integracje.
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Rys. 1. 0gélne zapotrzebowanie na informacje ekonomiczne w typowym przedsiebiorstwie -
producencie wyrobéw rynkowych

Informacje ekonomiczne

Dane o wyrobach

Dane o kliencie i kredycie

Dane o zapasach w magazynach

Dane o trasach, wskazniki

Dane o kosztach przewozu i1 magazy-
nowania

Streszczenia prognoz sprzedazy

Dane statystyczne o sprzedazy i
konkurencji

Dane o pracownikach dziatu sprzedazy
Dane o kosztach sprzedazy

Dane o zapasach materiatéw reklamowych
Dane o dystrybutorach

Dane o parku samochodowym

Prognozy i harmonogramy produkcji
Dane o produkcji w toku

Dane o wydajnosci i awariach maszyn i
urzadzen

Dane o wydajnosci pracy

koszty produkcji

tapasy materiatow

Zapasy czesci wymiennych do maszyn
Dane o pracach konserwacyjnych
Harmonogramy konserwacji

Dane o sprwedawcach i kredytach

Dane o zaméwieniach dotyczacych zakupéw
Dane statystyczne o zakupach

Dane o wyrobach i jakosci

Dane dotyczace analizy i sterowania
jakoscia produkcji

Dane dotyczace strategii rynkowej
Dane o kosztach reklamy

Dane o ptacach 1 pracownikach

Dane o ptatnosciach do uregulowania
Dane o naleznosciach

Dane dotyczace budzetu

Dane dotyczace kont gkéwnych i pomocni-
czych oraz podatkéw

konta bankowe, kredyty
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/1/ klekszo$é liter <D~ Wtej kolumnie ilustruje jedynie potencjalne zapotrzebowanie na informacje.

klucz: D = organizacja korzystajaca z informacji,

S = zrodio

informacji.
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B* Modularnosé 1 integracja

Istnieje szereg alternatywnyoh filozofii systeméw informa-
tyoznyoh, od catkowicie niezaleznyoh do kompletnie zintegrowa-
nych. Wszystkie uznajg istnienie modularnosci lub budowy bloko-
wa. Niezalezny system informaoyjny sk#ada sie z "bazy danych"
szeregu kartotek niezaleznyoh od siebie JesSli chodzi o formaty
wejsScia, konserwaoje, wyszukiwanie 1 wyjScia. Redundanoje sa
zjawiskiem powszechnym. Rysunek 2 charakteryzuje takie systemy.
Systemy zintegrowane nie sg tak proste do opisania, poniewaz
istnieje nieomal nieograniczona liozba kombinacji. Dla oalsw
analizy ograniczymy dalsze rozwazania do dziewieoiu alternatyw:

N/ IntQgrao”a_danych_w_bazaoh_danych

Dane nie sg umieszczone w kartotekach niezaleznyoh, leoz sag
przeohowywane w jednym zbiorze ogélnie dostepnym.

Programy uzytkowe nie stanowiga juz niezaleznyoh programow;
te funkcje, ktore sa wspolne dla wszystkich zastosowan, uprzed-
nio zawarte w kazdym programie uzytkowym, sa zebrane w modutaoh
systemowo-funkoyjnyoh. Np. funkcje przechwytywania danyoh rea-
lizuje prooesor wejscia, zarzadzanie danymi nalezy do systemu
zarzgdzania bazag danyoh, system zapytaniowy i programy wyprowa-
dzania wynikow realizuje prooesor wyjsoia itd.

3/ I1~™tegraoja_grzQ24ywu_danych

Strumien Informacji systemu przeptywa od moduddédw w taki spo-
s6b, ze wyniki otrzymane z jednego modudu sa kierowane na wej-
Soia innyoh modu#déw.

4/ Integraoj_a_danyoh_1_funkoji
Kombinacja 112 .

5/ Integracj[a danych i _ieh £rzefdtywow
Kombinacja 1 13.

6/ IntagraoJda funko”i_i_grzaptywow

Korabinaoja 213 .
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Rys.2. Rudoua tgpoNego systemu niezaleineqo
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Kombinaoja 1,213.
8/ IntegraojJajY~"sc

Ta alternatywa symuluje zintegrowang baze danyoh z punktu
widzenia uzytkownika, dajac mu podobna zdolnos¢ wyszukiwania;
przyktadem jest zastosowanie wielokartotekowyoh programéw wy-
szukiwania /np. Informatics* MARK IV/.

?R5-151®S?22i1i1_K22tynuaoja s2StemOw_niezaletn5roh

Rysunek 3 ilustruje oszaoowanie oatkowityoh kosztow - ko-
rzysoi tyob alternatyw. W .oparoiu o to oszaoowanie alternatywy
/i/, A/, A/ 1 /7/ wydajag sie korzystne. Poniewaz alternatywa
/?/ przedstawia kranoowg forme :integracji posrod rozpatrywa-
nych, stanowi ona podstawe ponizszej dyskusji.

1. Mc_Donnell_Douglas

W wielkim przedsiebiorstwie produkcyjnym, takim jak Mc Do-
nnell Douglas Astronauties, wiele funkoji jest Soisle ze sobag
powigzanych podczas, gdy inne wydaja sie by¢ luzno powigzane z
punktu widzenia systeméw informacyjnych. Nie jest to spowodowa-
ne tym, ze te grupy sa rzeozywisoie niezalezne leoz raczej dla-
tego, 1z powigzania sg tak ztozone i1 mgliste, ze zintegrowany
system, ktéry by je uwzgledniat,Jest poza mozliwosSoiami dzi-
siejszej teohnologii systeméw zintegrowanyoh.

. W wyniku tego istnieje zapotrzebowanie na strategie miesza-
na, w ktérej gtoéwne ozynnosoi przedsiebiorstwa sg zintegrowane
i Jednoozes$nie dostepne dla systeméw niezaleznyoh.

Majgo to na uwadze, firma Mo Donnell Douglas Astronautlos
chciata zbudowa¢ system o arohltekturze, Ktéra uwzgledniataby
wymogi systeméw zintegrowanyoh i niezaleznyoh. Jak to obecnie
przedstawiono, w Ffirmie Mo Donnell Douglas, arohitektura zinte-
growanego systemu pokazana na rysunku 4, 4aczy kartoteki poka-
zane na rysunku 2 w grupe funkcjonalnie zorientowanyoh baz da-
nyoh przy wykorzystaniu pamieci o dostepie bezposrednim. Cata
+gcznos¢ z tymi zbiorami odbywa sie poprzez jeden system zarzg-
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dziania baza danych /DBMS/,/jednak:, moze istnie¢ szereg drdég po-
miedzy DBMS 1 bazag danyoh/.

Podobnie, wszystkie zapytania w systemie on~line sa realizo-
wane za pomoog Jednego systemu zapytaniowego, ktory z kolei 43-
ozy sie z bazg danyoh poprzez DBMS.

W tym modelu wiele zastosowac¢ nie Jest Juz realizowanych za
pomooga odrebnyoh programéw. Funkoje te sa obeonie realizowane
przez grupe Ffunkojonalnie zorientowanych modu#édw. Np. wprowa-
dzenie danyoh dla bazy danyoh odbywa sie przy udziale wspélnego
prooesora wejsoia, niezaleznie do zrédia danyoh.

Pokazanyoh jest szereg rdéznych sposobdéw sprowadzania danych
zrodtowyoh do .postaoi ozytelnej dla maszyny. Gdy dane zrdéddowe
wprowadzone sa do bazy danyoh, sa one wéwczas dostepne dla u-
zytkownika i1 dla programéw przetwarzajacych. Dane, ktore otrzy-
muje sie na wyjsciu programow przetwarzajacych sga umieszczane w
bazie 4anych 1 tam dostepne dla uzytkownika.

Inng funkcjg wspolng dla wszystkioh systemédw jest zarzadza-
nie danymi. System zarzadzania danymi pracuje 1 utrzymuje dwa
rézne zbiory kartotek. Jeden zawiera aktualne dane bazy danyoh.
Drugi zawiera informaoje o bazie danyoh takie, jak definicje e-
Ismentow danyoh oraz informaoje o budowie bazy danyoh.

2 . Funkcje_modu4ow

Litery umieszozone w klatkach sohematu blokowego /rysunek 4/
odpowiadajg literom ponizszych komentarzy:

a. Rozpatruje sie dwa typy uzytkownikow: “wejscia”™ i1 "wyj-
Scia'". Uzytkownicy wejsoia dostarczaja dane do bazy danyoh.
Otrzymujg oni takze sprawozdania dotyczgoe bdednych danych, in-
tegracji kartotek, probleméw zwigzanyoh z przetwarzaniem i te-
mu podobne. Uzytkownicy wyjsoia sg tymi, dla ktérych utrzymuje
sie baze danyoh. Mogg oni zadawa¢ pytania poprzez terminal. 0d-
powiedzi na te pytania moga by¢ przekazane poprzez terminal lub

inne urzadzenia WE/WY.

b. Formy wejscia sa .przygotowywane w naturalnym procesie
realizacji prac. Nie sa one speojalnie przygotowywane do wpro-

wadzenia do bazy danych.
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Alternatywy zastosowania
/wdroienia Integracji/

Zintegrowana baza danych

Zintegrowane funkcje przetwa-
rzania danych

Zintegrowany proces przeptywu
danych

Zintegrowana baza danych i
funkcje przetwarzania

. Zintegrowana baza danych i

przeptyw danych

Zintegrowane funkcje przetwa-
rzania i przeptyw danych

Zintegrowana baza danych, .
funkcje przetwarzania i prze-
pdyw danych

Integracja pozorna potaczona
z integracja informacji na
wyjsciu

Kontynuacja stanu dotychcza-
sowego

Wspotczynnik oszacowania

Koszty

wdrozenia eksploa-

4-20

4-20

4-20

2-10

2-10

2-10

0-0

8-40

10-50

Koszty

tacji

4-28

4-28

0-0

8-56

10-70

Koszty
uzyt-
kowni-
ka

7-49*°

1-7

2-14

8-56

9-63

4-28

10-70

Harmono-
gram
wdroze-
nia

4-20

3-15

4-20

2-10

0-0

Elastycz- OdpowiedZz Komplet-
nos¢ in-
formacji
na wyjs-
ciu

nosc¢ w
eksploa-
tacji

6-T8

6-18

5-15

9-27

7-21

10-50

uzytkow-
nika

2-20

9-90

3-30

10-100

5-50

6-60

9-90

8-80

10-100

Uwaga: Liczba stojgca po lewej stronie wystepuje w skali od O do 10, Liczba po prawej stronie

Jest wartoscig waing.

Rys. 3. Ocena rdéznych sposobéw integracji

Dok#adnos¢ Wielkosé
oraz inte- wymaga-
gracja in- nych prac
formacji planis-
na wyjs- tycznych
ciu

6-30 4-20
6-30 4-20
6-30 4-20
8-40 2-10
8-40 2-10
8-40 2-10
10-50 0-0
0-0 m 8-40
0-0 10-50
5 5

Suma w
tosci
zonych
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188
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348
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c. Dane zrodtowe moga by6 wprowadzone ponadto poprzez termi-
nale, Moga to by¢ dwukierunkowe terminale typu IBM 2v40 |lub
2260 lub jednokierunkowe, jak czytniki, w przypadku terminali
dwukierunkowych uzytkownik moze otrzyma¢ informacje zwrotng od-
nosnie poprawnosci wprowadzonych danych. Jest to niemozliwe
przy terminalu jednokierunkowym, lub jesli tak - to w sensie
bardzo ograniozonym.

d. Przygotowywanie danyoh zawiera dziurkowanie |Ilcart, urzg-
dzenia do wprowadzenia danych z klawiatury, czytniki optyczne
OCR, lub i1nne urzadzenia opisujace.

e. Symbol systemu sterowania terminalami /TMS/wystepuje wie-
lokrotnie na rysunku 4. W kazdym przypadku dotyczy to tego sa-
mego systemu. TMS moze by¢ zastosowany jako komputer niezalezny
lub jako czes¢ wiekszego komputera.

f. Funkcja "wydawcy wejscia" jest dostarczanie inforruaoji
dla nzytkownika wejscia o dok#adnosci danych wprowadzanych do
systemu. Np. jesli uzytkownik prébuje wprowadzi¢ dane alfanume-
ryczne do pola przeznaczonego na dane numeryczne,wowczas otrzy-
ma sygnalizacje bdedu. Program "wydawoa wejscia™ powinien by¢
w tym samym komputerze co TMS.

g- Niekoniecznie wszystkie terminale sg podgczone systemem
on-line z komputerem. Niektdére moga przekazywa¢ dane do oentra-
11» gdzie przenoszone sg na tasme papierowg lub inne. maszynowe
nosniki informaoji.

G+béwna baza danyoh stanowi magazyn wspolnych danyoh. Jed-
nak réwniez dane pomochicze sg przechowywane obok zbioréw da-
nych funkcjonalnych* Dane pomocnicze zawierajg nazwy elementdw
zbioréw, ktoryoh wartosci znajdujg sie w gidéwnej bazie danyoh,
informacje adresowe tych danych oraz ich strukture. Dla wygody
uzycia 1 konserwacji, Ffirma Mc Donnell Douglas dziali gtownag
baze danych logioznie na trzy funkcjonalne bazy danych: Srodki,
wyroby 1 pozostate. Baza danych "Srodki” zawiera dane Kkierow-
nictwa odnos$nie sity roboczej i1 finanséw. Przyktadami systemow
zarzadzajaoyoh danymi tej kategorii Jest rejestr kosztéw, per-
sonel, 1itp. Baza danyoh "wyroby" zawiera dane potrzebne do pro-
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dukoji 1 gospodarki wyrobami gotowymi. Przyktadem takich syste-
mow moze by¢ system planowania, system kontroli produkcji itp.
Wsp6lIne dane funkcjonalne, ktére .nie weszdy do bazy "Srodki"
lub "wyroby'" tworza grupe trzeciag. Zmiany w bazie danych "Srod-
ki maja z natury rzeczy charakter periodyozny. Pracochtonnosé
oraz listy ptao oblioza sie tygodniowo. Zestawienia zuzyoia pew-
nych materiatdéw sg realizowane miesiecznie. W rezultacie nie
jest wymagany system on-line, bardziej naturalna Jest aktuali-
zacja zbioréw wedtug okreslonego harmonogramu. Jednak zmiany w
bazie danych "wyroby"™ maja raczej charakter nieregularny, loso-
wy. Naleznosoi mogg by¢ realizowane kazdego dnia tygodnia.Czes-
ci moga przeptywa¢ z jednej linii produkoyjnej do drugiej w
kazdej chwili. Tak wieo oiggta aktualizacja w systemie on-line
jest koniecznym wymogiem, jesli baza danych "wyroby"™ ma od-
zwierciedla¢ stan wzglednie rzeozywisty.

i. System przetwarzajaoy dane na wejsciu pobiera poszczegol-
ne elementy danych, identyfikuje je i uraieszoza w bazie danyoh.

Jj- DBMS Jest kanatem, przez ktéry wprowadza sie lub pobiera
dane z bazy danych. DBMS td#umaczy instrukoje logiczne wejscig/
wyjscia na fizyczne adresy i1 przesyta oraz kontroluje dane.

k. Poprzez monitory ekranowe i terminale systemu, zapytanio-
wego uzytkownik wyszukuje dane z bazy. Dane stanowigce odpo-
wiedZz na zapytanie moga by¢ wyswietlone na monitorze ekranowym
lub przestane do innych urzadzen peryferyjnych. Fizycznie Kkon-
cowki moga stuzy¢ takze do wprowadzenia danyoh, ale tak by¢ nie
musi .

1. BJonitor ekranowy.i system zapytaniowy interpretuja otrzy-
mane zadanie i powodujg Jego realizaoje poprzez monitor lub in-
ne urzadzenie wyjsoia.

ra. Programy wydawnioze otrzymujga zadania sprawozdah poprzez
monitor lub system zapytaniowy, albo ze strony programu uzytko-

wego. Nastepuje wybranie zgdanyoh danyoh z bazy danyoh, odpo-
wiednie uporzadkowanie, a jesli potrzeba - sumowanie i1 przygo-

towanie sprawozdan.

n. Programy uzytkowe sa to programy lub grupy programéw kom-
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puterowyoh, ktdére generuja przetworzone dane 2zréddowe lub inne
dane uprzednio przetworzone. Wiekszos¢ istniejacych programéw
komputerowych stanie sie 'prooedurami zastosowan' przy takiej
arohitekturze systemu. Prooedury zastosowahn normalnie nie rezy-
dujg stale w gtownej pamieoi. Sg one trzymane w biblloteoe i
wywotywane w razie potrzeby.

0. Systemy niezalezne sg podobne do procedur zastosowan
tym sensie, ze sg nastawione na konkretne zastosowania. Jednak
réznig sie tym, ze mogg korzysta¢ z informaoji pobieranych z
gtébwnej bazy danyoh, ale nie moga umieszcza¢ w niej informacji.
Moga one posiadac¢ swdj whasny strumien danych wejsciowyoh, kto-
ry nie staje sie zrodtem danych dla g¥éwnej bazy danyoh. Pro-
gramy te tworzg 1 utrzymujg whasne bazy danych na zasadzie wy-
+acznosoi.

3. Mm~2i2nnlna _baza_danyoh”si“era_£rodukcji

Aczkolwiek konoepoja integracji w firmie Mo Donnell Douglas
moze pozostac¢ przyktadem jednego z wczesnych podejs¢ "oatkowi-
tej integraoji’™ nie przedstawia ona.niozego wiecej anizeli oel.
Podjeto odpowiednie kroki zapewniajgoe zmierzanie do tego celu
stopniowo, poprzez wdrazanie modularne. Konoepoja ta stanowi
raozej podstawe dla skoordynowanego”™ ddugofalowego planu.

-Rozpatrzmy krotki przyk#ad modulernosoi i1 integracji Sle-
dzgo, jak mogtaby sie zmienia¢ funkcjonalna baza danyoh w S$Sro-
dowisku produkcji.

Rysunek 5 ilustruje wzrost bazy danych w ozterech fazach.
W fazie wstepnej mamy co$, co w istocie odpowiada programowi u-
zytkowemu '‘gospodarka materiatowa' . Baza danych identyfikuje
kazdy produkowany element,ozesoi i podfabrykaty zwigzane z kaz-
dym wyrobem, oraz kolejnos¢ operacji w procesie produkcji i
montazu wyrobéw. Nowy wyréb, montaz oraz informacje maszynowe
uzupednig baze danyoh zgodnie z wymaganiami danego przedsie-
biorstwa. Za pomooa systemu zaméwien j2/ mozna planowaé¢ praco-
chtonnos¢ oddziatu bardziej wydajnie, a wydajnos¢ oddziatu moze
by¢ #*atwo kontrolowana poniewaz stan praoy na wszystkich odoin-
kaoh Jest teraz zintegrowany w bazie danyoh.
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Rys. 5. Przyktady modularneqo rozNQOju funkcjonalnej bazy danych



Celem systemu zamowien dla oddziatu jest dostarczenie biezg-
cej, na ozas podanej informaoji o stanie realizacji zaméwien
produkcyjnych i pomoc kierownictwu w kontroli produkcji.

Sposoby wprowadzania danych moga byé rézne,od zbierania kart
dziurkowanych przy koncu zmiany, do specjalnych terminali poig-
ozonych z komputerem.

W fdzie 3 dodano system zakupbéw, aby utatwi¢ sporzadzanie
listy zakupu elementow, ktdére sg skorelowane z oddziatowg lista
zamowien na materiaty. 11066 oraz 1inne iInformacje na temat
czesci dostarczanyoh w drodze zakupu sa teraz whgczone do oa-
tego systemu. Zadania odnosnie zaméwien, zakupéw, ilosci,a tak-
ze rozne sprawozdania kierownictwa sa realizowane po dodaczeniu
fazy 3. Co wieoej,zintegrowane dane nrzyozyniaja sie do zmniej-
szenia kosztow kupowanego od dostawcow materiatu.

Obecnie catym systemem mégt byd =zintegrowany takze system
zamowien A-/. Klienci producenta mogliby odnies¢ korzys¢ wsku-
tek usprawnienia dziatalnosci, poniewaz system zapytaniowy ba-
zy danyoh mog4by ustali¢, gdzie znajduje sie zaméwienie, dla-
czego jego realizacja jest opdzniona itp.

Majgo dane dotyczgce zaméwien i klientéw, powigzane z innymi
funkojami procesu produkcyjnego, otrzymamy w efekcie . poprawe
w planowaniu produkoji, prognoz sprzedazy, oraz lepszg obstuge
klienta.

Oczywiscie, ze inne funkoje prqoesu produkoyjnego mogtyby
takze by6 zintegrowane z systemem, jednym =z przykdfadéw jest
kontrola gospodarki magazynowej. Jednak naszym celem Jest tutaj
zbada¢ modularny rozwéj funkojonalnej bazy danyoh, a nie bazy
danyoh w ujeciu kompleksowym.

Trudno wyobrazi¢ sobie baze danych przedstawiong na rysunku
5 i@naczej, anizeli praoujaog w oparoiu o inny system, niz elas-
tyczny system zarzadzania bazg danyoh. Zauwazmy, ze wszystkie
podsystemy 1 systemy korzystajg z informaoji, aktualizowanej na
tym samym poziomie, ktdéra musi byd fizycznie zapamietana tylko
jeden raz. Na przyktad, czesci i1 struktura danyoh prowadzg ldo
danyoh, ktoére opisuja jak wyprodukowa¢ dany element, gdzie od-
bywa sie praoa, jakie sg stosowane maszyny 1 narzedzia, ktorzy
sprzedawoy sg zaangazowani, jakie sg zamowienia klientow i1 fir-
my .
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Baza danych jest zorientowana ng dane funkojonalne i1 funk-
oje przedsiebiorstwa, a nie na Jakgkolwiek jednostke organiza-
cyjna. Uzytkownikami bazy danyoh beda miedzy innymi; wydziaty
sprzedazy 1 obstugi klienta, produkoji, technologii, zaopatrze-
nia, ksiegowosoi,administraoji i kierownictwa przedsiebiorstwa.
Jak dotad rozpatrywalismy funkojonalne bazy danyoh oraz ich mo-
dutowy 1 integracyjny rozwdj.

Jednak dzisiaj wiekszos¢ korporaojl nie rozpooznia pracy nad
funkojonalng bazg danyoh od zera. Bedg one miaty do dyspozycji
istniejgoe Juz systemy informaoyjne bazy danyoh i by¢ moze sys-
temy zarzadzania bazami danyoh, z ktdorych ma pow3taé zwarta ca-
+0S¢ .

Wiele sposrod tych systeméw bedzie pochodzi¢ z réznych jed-

nostek tej organizaoji. Ponizej rozwazone zostang problemy

i
zwigzane z integraoja istniejgoych systeméw oraz aspekty orga-

nizacyjne sieci informaoyjnej.

C. SAeoi informaoyjne, powigzania
/

Catkowioie jednolita sie¢ mogtaby zawiera¢ wisie, ais iden-
tyoznyoh konfiguraojij kazda posiadajgaca jedna lub wiecej baz
danyoh o tej samej strukturze, spedniajgoyoh podobne Tfunkcje.
Przyktadem Jest tu krajowy system gospodarki magazynowej han-
dlu, Kktéry tworza odlegte od siebie bazy danyoh. Kazda baza
stuzy kontroli gospodarki magazynowej i sktadaniu zaméwienn dla
danego regionu. Wszystkie te bazy zasadniczo wygladaja podob-
nie, poniewaz wszystkie regiohy majag do ozynienia mniej wiecej
z tymi samymi wyrobami. Koszty transmisji danyoh 1 wielkos¢
zbioréw danyoh uniemozliwiaja zastosowanie Jednej, scentralizo-
wanej bazy danyoh; redundanoja Jest przyjeta jako z4+o konieozne
w sieci informaoyjnej.

Jakikolwiek Jest stopien Jednolitosci,sieci bazy danyoh zlo-
kalizowane lub rozrzucone muszg przesyta¢ dane. Nie ma innego
uzasadnienia dla .tworzenia sieoi; w przypadku doskonatym, uzyt-
kownik korzystajao z dowolnego terminalu w sieoi musi mie¢ do-
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step do kazdej informacji, a w niektéryoh wypadkach uzytkownik
nie musi nawet wiedzie¢ gdzie zgdane dane rezyduja.

n systeméw bazy danych

Organizacja,ktdéra podejmuje sie opracowa¢ 1 wdrozy¢ funkojo-
nalng baze danyoh naturalnie musi dokona¢ uwaznego przegladu
systeméw informaoyj.nyoh, baz danyoh, systemdw zarzadzania baza-
mi danych, ktdére sg aktualnie w uzyoiu. Sk#adniki tego, o0 sta-
nie sie nowym funkojonalnym systemem bazy danych mogga aktualnie
istnie¢ w wielu rozmaitych systemach stosujgoyoh réznorodne
teohniki zarzadzania danymi oraz szereg odmiennyoh typéw kompu-
terdéw, ktére moga znajdowac sie w roznyoh miejsoaoh, wszystkie
pod kontrolg réznyoh oddziatdéw organizacji. Co wieoej, istnie-
Jgoe systemy beda miaty programy uzytkowe,ktdére muszg by¢ prze-
kazane do nowego systemu z mozliwie najmniejszymi zmianami 1
przeprogramowaniem.

a. Integraoja systemow w ramach jednego osrodka

Jedno oentrum przetwarzania danyoh moze sktada¢ sie z jedne-
go lub wielu komputeréw tego samego typu, lub wielu maszyn.wza-
jemnie kompatybilnyoh. Jest mozliwe, Zze jeden system zarzgdza-
nia bazg danych jest przyjety jako standard dla oentrum. Jezeli
tak Jest i ten DBMS jest wybrany dla planowanej funkoJoralnej
bazy danych, woéwczas teohniczne przejscie do nowego systemu mo-
ze by¢ stosunkowo #atwe. Funkcjonalna baza danyoh zostanie o-
pracowana, utrzymywana i1 eksploatowana przez ten DBMS; programy
uzytkowe nie ulegng wielkim zmianom. Zmiany dotyozgaoe programéw
uzytkowyoh mozna pordéwnaé¢ do przebudowy ‘'starej'" bazy danyoh
przy jednoozesnyoh, by¢ moze, zmianaoh nazw elementéw zbioréw.
Jednak, jesli nowa funkojonalna baza danyoh oznaoza odmienny
DBMS, woéwozas przejsoie na nowy system moze potoozy¢ sie w spo-
s6b oméwiony w ostatniej ozesoi.

Jest takze mozliwe, ze elementy funkcjonalnej bazy danyoh sag
biezgoo zarzadzane przez dwa lub wieoej systemy DBMS w tym sa-
mym osrodku. Jesli tak jest, wéwozas istnieje wiele mozliwyoh
alternatyw integracji. Wybdér najlepszej z nioh zalezy w duzym
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stopniu od indywldualnyoh warunkéw, ale Jej zastosowanie powin-
no zapewni¢ zgdang elastyoznosS¢ niezbedng dla utworzenia i eks-
ploataoji funkojonalnej bazy danych. Dwie sposréd tyoh alterna-
tyw to:

1/ catkowite przejsoie na jeden DBMS stuzgcy funkojonalnej ba-
zie danyoh. Jezeli jeden z istniejgoyoh systeméw korzysta z te-
go DBMS, woéwczas przejscie bedzie uproszozone do pewnego stop-
nia. Jednak powazne zmiany bedg musiaty byd przeprowadzone w
pozostatych systemaoh istniejacych. Ponadto standardowy DBMS
moze nie pasowa¢ do jezyka stosowanego dotyohozas przy pisaniu
biezacych programéw uzytkowyoh,

2/ zmodyfikowaé¢ niestandardowy DBMS w ten sposéb, aby pracowat

ze standardowym DBMS-em. Innymi sdowy baza danych bedzie orga-

nizowana pod wymagania standardowego DBMS-u i1 zostanie zbudowa-

ny meohanizm tdumaczgoy dla powigzania pozostatych DBMS ze stan-
dardowym DBMS. Programy uzytkowe bedg eksploatowane nadal ko-

rzystaj go ze starego DBMS.

b. Integraoja fizyoznie oddzielnych systemow - sie¢ bazy danyoh

Jest pozadane, aby w prooesie wdrazania sieoi bazy danych
zminimalizowa¢ poprawki w istniejacyoh DBMS-ach i programaoh u-
zytkowych poszczegdlnych osrodkoéw.

Przebadane zostanag dwie odmiany sieci bazy danych. Pierwsza
ilustruje bazy danyoh rozrzucone w oalej sieci 1 zapewniajace
przesytanie informacji pomiedzy dowolnymi o$rodkami /wezdami/
objetymi siecia. Drugi przypadek rozpatruje sytugoje, w Kktorej
programy uzytkowe w kazdym wezle sieoi komunikuja sie ze scen-
tralizowang baza danyoh.

Gdy dane i bazy danyoh sg rozrzucone w oaltej sieoi informa-
cyjnej wowozas niezbedny jest centralny osrodek dyspozyoyjny i
mechanizm do wyszukiwania danyoh 1 opisu sposobu dostepu do da-
nych. Sposobem realizacji tego Jest zastosowanie oentralnego
spisu adresow danyoh, jak to pokazano na rysunku 6. Taki spis
moze by¢ uwazany Jako przedduzenie spisu adreséw danych DBMS.
Elementem danyoh w spisie moze by¢ element zbioru /lub pole/,
operaoja, rekord lub nawet cata baza danych. Kazdy wezed w sie-
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ci posiadatby kopie spisu adresdow. Kopie moga ewentualnie roéz-
ni¢ sie w kazdym wezle. Spis jest konsultowany za kazdym razem
gdy program uzytkowy korzysta z danyoh. Rysunek 6 podaje trzy
rodzaje odwotywania sie do spisu adreséw. Element danych A jest
zapamietany, pobierany lokalnie; odpowiada to sytuaoji typowej,
gdy nie mamy sieci informacyjnej. Element c¢anych B jest umiesz-
czony w odlegtym osSrodku i1 potrzebny w innym.

Odpowiednie urzadzenia zwigzane ze spisem adreséw musza prze-
tworzy¢ lub przetdumaczy¢ zapotrzebowania na element B na forme
zrozumiata dla systemu odlegtego i przekaza¢ zadanie do tego
systemu. Dane bedgoe przedmiotem zapotrzebowania moga by¢ réz-
norodne, od prostych operacji do opisu bazy danyoh w jezyku o-
pisujgcym dane bazy 1 sposoby konserwaoji /dDML/. Gdy zgdany e-
lement danych /lub potwierdzenie/ zostanie odebrany, nastepuje
jego przetworzenie zgodnie z wymaganiami systemu lokalnego i
przekazanie do programu uzytkowego poprzez zwykdy interface
DBMS-u.

Odwotanie sie do spisu adresow po element C ilustruje sytua-
cje, w ktéorej system lokalny spednia role zrodta danych dla
wezta odlegtego. W efekcie nastepuje przestanie elementu C. W
tym sghemacie uzytkownik nie musi wiedzie¢, w ktérym wezle re-
zyduja poszczegolne zbiory danych.

Inna mozliwa konfiguracja sieoi bazy danyoh jest uk#adem
scentralizowanej bazy danych, jako przeciwstawienie scentrali-
zowanego spisu adresow. W tym wariancie miejscowy osrodek za-
wiera jedynie lokalne dane. Dane, z ktdorych korzysta wiele wez-
46w bedg przechowywane w osrodku centralnym podlegdym admini-
stracji centralnej /zob.rys.7/. Sied pokazana na rysunku 7 moze
by¢ uwazana jako zbidor baz danych. Fizycznie funkcjonalna baza
danyoh realizowana moze by¢ za pomoca jednego lub wieoej kompu-
teréw operujacych na zbioraoh danych poprzez DBMS.

Programy uzytkowe beda sie odwodywa¢ do scentralizowanej ba-
zy danych poprzez system powigzan utworzony pt;zez lokalny DBMS.
W wielu momentach konfiguracja ta jest odmiang podejsoia zilu-
strowanego na rysunku 6, z tym, ze dane sg scentralizowane w
Jednym punkcie, a nie sa rozproszone. Jezeli wszystkie Srodki i
funkcje rysunku 7 wystepujga w jednym Srodowisku, woéwozas tabli-
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Tam, gdzie uzytkownicy i systemy istniejagce Ssa rozproszone
na duzej przestrzeni, zagadnienia techniczne stajg sie wyjatko-
wo wazne, a koszty jeszcze istotniejsze, | rzeczywiscie-* wysoKi
koszt wdrozenia 1 eksploatacji sieci funkcjonalnej bazy danych
moze powaznie wptyngé na zakres planowanego systemu i doprowa-
dzi¢ do lokalnych sposobow realizacji operacji,

2. Problemy_transmisji danych

Problemy wynikd¥e w zwigazku z transmisja danych sa dostatecz-
nie wazne, aby stalty sie przedmiotem osobnych rozwazan. Defi-
niujemy mozliwos¢ transmisji danych jako miare niezaleznosci
zbioréw danych od okreslonego rodzaju sprzetu, ograniczen zwig-
zanych z systemem zarzadzania bazg danych, rodzajéw zbioréw i
programow uzytkowych. Ujmujac problem za pomoca starszej, bar-
dziej znanej terminologii, wsp6lng troska uzytkownikéw jest
sprawa kompatybilnosci zbiorow; tablice FORTRANU i "pola"™ CO-
BOLu sg zbiorami danych, ale program napisany w jednym jezyku
nie moze przetwarza¢ zbioru utworzonego przez program napisany
w drugim jezyku. ROznorodne sieci informacyjne sktadajg sie z
komputerow, ktére na ogot posiadaja rozne maszynowe formaty da-
nych lub rézne systemy zarzadzania bazami danych,posiadajg nie-
kompatybilne kody wewnetrzne, d¥ugosci s#oéw, mechanizmy kontro-
li bitu parzystosci,sztywno zdefiniowane struktury pamieoi itp.
Problem mozna sformutowaé¢ jako uznanie potrzeby jezyka opisuja-
oego zbiory danych DDML, jezyka nadajgcego sie dla cztowieka i
systemu.

Potrzeba DDML jest obecnie zupednie oczywista, szereg grup
pracuje nad bardziej Scistym okresSleniem, jakie powinny by¢é moz-
liwosci 1 wymagania tego jezyka. Jednym z wczesniejszych krokdéw
by+o opraoowanie ASCII, amerykanskiego kodu standardowego dla
wymiany informacji, ale nie jest to nic wieoaj, anizeli konwen-
oja kodowania symboli,

DDML jest o wiele szerszym zagadnieniem. Rozwigzaniem ideal-
nym bytaby sytuacja, w ktorej opisy danych kazdego DBMS reali-
zowane przez poszczegOlne DDML byd#yby zrozumiate dla innych sy-
steméw. Alternatywa jest tu ASDII - amerykanski standard struk-
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tury danyoh dla wymiany informacji”™ ktory wymusitby jJednakowo
rozumiany format 1 kolejnos¢ transmitowanych elementdéw zbiordw
danych. To ostatnie rozwigazanie, zgodnie z tym oo wiadomo, nie
jest alternatywg mozliwg do realizacji. Pierwsze rozwigzanie
Jest sporne, ale przynajmniej podjete sg prace nad r6znymi DDML.
Obecny stan dobrze przedstawiajg dwa opublikowane ostatnio do-
kumenty, ktore stanowig tres¢ pozostatej czesci dyskutowanego
tu zagadnienia.

Potaczona giupa specjalistéw pracujgca nad spreoyzowaniem
wymagan zwigzanyoh z bazg danyoh widzi DDML nastepujaco:

a. DDML jest Srodkiem, za pomocag ktore"go zarzadzajgoy bazg da-
nych przekazuje swoje szczegdlne zgdania do systemu zarzadzania
bazag danych. DDML sd4uzy zarzadzajgacemu baza danyoh do;

. opisu fizycznych i logioznyoh oeoh bazy danyoh,

. opisu zwigzkow, ktdre istniejg pomiedzy roznymi sktadnikami
bazy danych,

. opisu zasad, za pomocg ktoryoh system analizuje roznioe po-
miedzy fTizyczng postaoig danych /przechowywanych w urzadzeniach
zewnetrznych/ i1 postacig logiczng /przetworzong przez program
uzytkowy/,

. opisu zasad zabezpieczen systemowych bazy danyoh przed prdéba-
mi nielegalnego odwodtywania sie do zbiorow lub przed mozliwos-
cig ich zniszczenia,.

. organizacji bazy danych dla celéw kontroli kosztéw podczas
procedur optymalizacji,

e kontroli codziennyoh operacji DBMS.

b. DDML musi by¢ jezykiem niezaleznym, a nde rozwinieciem jezy-
kéw podstawowych COBOL, PL/1 lub FORTRAN.

c. jezyki podstawowe moga by¢ rozwiniete, aby umozliwié¢ progra-
miscie piszgacemu program uzytkowy 4atwiejszy opis danyoh lo-
gicznyoh programu. Poczynienie odpowiednich zmian.w kompilato-
rach tych jezykoéw bydtoby konieczne, aby DBMS mogt odebraé¢ te o-
pisy danych logioznyoh.

d. DDML musi by¢ jezykiem otwartym. Bedzie sie on sktadat z za-

sadniozo prostych funkoji, ktore moga by¢ 4aczone i1 rozbudowy-
wane odpowiednio do nowyoh rozwijajgoyoh sie potrzeb.
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o. DDML jest Jezykiem opisowym, a nie proceduralnym. Jednak po-
przez DDML zarzadzajgoy baza danyoh moze okreslac procedury
napisane w innyoh jezykaoh, wywodywanyoh przez system do reali-
zacji tych funkcji, ktére nie moga by¢ +atwo lub odpowiednio
opisane poprzez DDML.

f. W oelu zapewnienia elastycznosci systemu bazy danyoh, zarzg-
dzajgoy potrzebuje DDML, przez ktory moze okresli¢ swoje zada-
nia,

Default /najprostszy w uzyciu, ale nieelastyozny/.

Definicje /stosunkowo prosty w uzyciu z pewnym stopniem edas-
tyoznosoi . ,

Jezyki prooeduralne /trudniejsze w uzyoiu.ale znaoznie bardziej
elastyczne/.

g- Zarzadzajgoy bazag darjyoh musi mie¢ Srodki okreslenia de-
iaulta dla systemu zarzgdzania bazg danyoh nloomal w kazdym mo-
mencie.

h. Zarzadzajgoy lub uprawniony uzytkownik moze poszerzy¢ lub
przedoflniowaé¢ pewne defaults, ktore bydty juz uprzednio okres-
lone.

Grupa OODASYL staneta wobeo zadania okreslenia zasadniozyoh
oeoh bazy danyoh, ktoére:

a/ pozwola na zbudowanie zbioréw danyoh w formie najdogodniej-
szej dla danego programu uzytkowego, -niezaleznie od .faktu,ze te
same dane w ozesoi lub w oatosoi beda .wykorzystywane przez inne
programy - ta elastycznos¢ ma by¢ osiaggnieta bez redundanoji

danyoh,

b/ pozwolg wleoej anizeli jednej jJednostoe programowej ha wy-
szukiwanie i1 aktualizaoje zbioru danyoh w bazie danyoh,

c/ zapewnig i1 pozwolg na zastosowanie réznorodnyoh  strategii
wyszukiwania wobeo oatej bazy danyoh lub Jej ozesSoi,

d/ zapewniag zabezpieozenie bazy danyoh przed nielegalnymi pro-
bami dotaroia do zbioréw danyoh oraz niepozadanym oddziatywa-
niem programéw,

e/ zapewniag mozliwos¢ oentralnej kontroli fizyoznej dyslokaoji

danyoh,
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f/ zapewniag niezalezno$¢ programow,

g/ pozwolg na zadeklarowanie roznorodnych struktur danych, w
ktoérych nie wystepuja powigzania pomiedzy elementarni, a takze
struktur sieciowyoh,

h/ pozwola programom zachowa¢ niezaleznos¢ od danyoh na tyle,
na 1le pozwoli biezgca technika,

i/ pozwolg na oddzielne opisy danych w bazie danych oraz danych
znanych programowi uzytkowemu,

Jj/ pozwola na opis bazy danych, ktory nie Jest zwigzany z zad-
nym konkretnym jezykiem przetwarzania,

k/ zapewnig taka architekture, ktora pozwoli na opisanie bazy
danych oraz samych danyoh i ktéra pozwoli na uzycie réznych je-
zykéw przetwarzania.

Raport bedacy rezultatem pracy grupy CODASYL zawiera obszer-
ny zbidér zasad i norm, w tym zasady syntaktyki dla. ogélnego
DDML, rozwinietej .COBOL"owej wersji DDML oraz rozwinietej wer-
sji COBOL"u, ktora programista piszacy w tym jezyku stosuje,gdy
chce realizowa¢ transfer danych pomiedzy swoim programem i bazag
danych.

By¢ moze najlepszym dowodem wagi DDML jest fakt, ze oz4onko-
wie grupy roboczej CODASYL reprezentujg 13 wielkioh korporacji,
w tym siedmiu czotowych producentéw komputeréw /jeden z Europy,
szesciu z USA/, oraz rzad federalny reprezentowany przez mary-
narke armii amerykanskiej. .

Prace wyzej opisanych grup roboozyoh CODASYL i innych,a tak-
ze ujednolicenie metod opisu danyoh doprowadzi przypuszczalnie
do tego, te problem transferu danyoh ulegnie zmniejszeniu. W
miedzyozasie w pracaoh nad tym problemem powinno wzig¢ udziat
wiecej korporacji, zwkaszoza w tym oelu, aby nowe standardy
przemystowe 1 konwenoje uwzgledniaty ioh wkasne interesy.



I1l. WDRAZANIE SYSTEMOW BAZY DANYCH
KORPORACIJI

fiphyrc struktury korporaoji na organizacje bazy danych

W historyoznej perspektywie, wzrost zastosowali komputerdw i
rozw0j osrodkéw obliczeniowych wykazuje tendencje przystosowa-
nia do istniejgoyoh strukuur organizacyjnych. Organizacje o
profilu scentralizowanym posiadaja osrodki EPD scentralizowane,
przedsiebiorstwa o zdecentralizowanym systemie majg osrodki EPD
o tym samym profilu. Tamjgdzie istniejag jednostki posiadajgoe
duzg autonomie tam wystepuje tendencja do instalowania wkasnych
stuzb EPD, pozornie dlatego, ze whkasny os$rodek stuzy¢é bedzie
lepiej, anizeli scentralizowana organizaoja EPD.

Sytuacja gospodarcza ostatnich dwéoh lat niewatpliwie wzmac-
nia trend tworzenia duzych wielooddziatowyoh osrodkéw EPD: dro-
ga Jednoczenia powstajg scentralizowane organizacje EPD posz-
azeg6lnyoh osrodkow danej korporacji, przy czym zazwyczaj kazdy
z nich zatrzymuje cze$¢ swojego personelu dla utrzymania 4g0z-
nosoi z centralg i dla obstugi whasnyoh terminali.

Tam, gdzie oatkowita fizyczna centralizacja jest uwazana za
krok zbyt drastyozny lub zgdana moo obliozeniowa by#aby zbyt
wielka, przyjmuje sie rozwigzanie kompromisowe, to znaczy czes-
ciowa centralizaoje w formie regionalnyoh osrodkéw wyposazonych
w komputery. Te zmiany organizaoyjne muszg wptyngé na nowe pro-
gramy 1 propozycje.

Szereg przedsiebiorstw, ktore odwiedzilismy,rzeozywisoie od-
notowato wpdyw tyoh zmian na tres¢ ioh wkasnyoh propozycji od-
nosnie systeméw bazy danyoh.

0gélny wniosek naszyoh badaii Jest taki: przedsiebiorstwa,kto-
ryoh jednostki podlegte sg wysoce niezalezne,sg niedobrymi kan-
dydatami dla systeméw bazy danyoh,ktdére nie uwzgledniaja struk-
tur organizacyjnych. Trzeba uwzgledni¢ tyle warunkéw, ze ten
wniosek moze by¢ podany jedynie jako dyskusyjny, Jednak moze
postuzy¢ jako sygnat ostrzegawozy dla przedsiebiorstw whasnie

46 .



rozwazajgoych podjecie tego kroku. Potrzebne beda dodatkowe
badania dla doktadnego okreslenia warunkéw, do ktorych wniosek
ten sie 3toauje i nie dotyczy to jedynie probleméw organiza-
cyjnych zwigzanych z zarzadzaniem bazg danych. Jest bardziej
prawdopodobne, iz jest to ogdlny problem wspédpracy, [lub jej
braku, pomiedzy kierownictwami poszczegdlnych Jednostek korpo-
racji i1 dlatego zalezy g#oéwnie od Filozofii i stylu =zarzadze-
nia korporaoja. Poruszymy krotko ten problem w nastepnej ozes-
oi.

Inne spojrzenie na strukture korporacji wigze sie z rozno-
rodnoscia. Naturalnie, przedsiebiorstwo o zintegrowanej linii
produkcyjnej roézni sie zasadniozo od konglomeratéw. Przedsie-
biorstwa, ktéryoh poszozegélne zak#ady majg podobng produkoje
lub wspélnyoh klientow zdajg sie by¢ lepszymi kandydatami dla
miedzyzaktadowych systeméw bazy danych zorientowanych na pro-
dukoje lub rynek. W przedsiebiorstwach w niewielkim stopniu
Jednorodnych brak uzasadnienia dla wspélnej bazy danych, gdyz
poszczeg6lne zaktady nie korzystatyby zbyt wiele ze zbiordéw
danych innyoh zak#adéw.

Dlatego uznalismy, ze proby zaprojektowania /lub ohobby tyl-
ko wdrozenia/ jakiejkolwiek bazy danyoh w przedsiebiorstwie,©
duzym zréznicowaniu miedzy zaktadami, bydyby zmarnowanym wy-
sitkiem. To Jest druga.ogélna konkluzja z pewnymi oczywistymi
wyjatkami; np. finanse, sprzedaz, zaopatrzenie, kredyt i kad-
ry. Ale nie oznaoza to, ze zaktadowe funkojonalne bazy danyoh
nie posiadaja wartosoi.

Jeszcze jJeden aspekt wart Jest uwagi, jJest to potrzeba za-
pewnienia poparoia ze strony naozelnego kierowniotwa korpora-
oji oraz kierowniotwa szozebla operaoyjnego dla kazdej miedzy-
zaktadowej bazy danyoh. BezposSrednie poparoie naozelnego Kkie-
rowniotwa Jest oozywisoie najkrotsza droga dla uzyskania ak-
oeptaoji projektu i1 wdrozenia. | rzeczywiscie, wywiady prze-
prowadzone przez nas stale potwierdzaty, ze bezposSrednie po-
paroie ze strony naozelnego kierowniotwa bydo najwazniejszym
czynnikiem akoeptaoji Jakiegokolwiek systemu bazy danyoh. Aby
uzyska¢ to poparcie trzeba poinformowa¢ kierowniotwo o znaoze-
niu i roli baz danyoh w dziatalnosci przedsiebiorstwa. Ponadto
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Marowni otv/o powinno uozestniozy¢ w pewnych dy3kusjaoh na temat
korzysoi 1 znaczenia plandw rozwoju bazy danych.

Ale na codziennym styku systemu bazy danyoh znajduje sie
kierownictwo szczebla operaoyjnego, dla ktdérego pierwsza sprawg
jest kontynuaoja realizacji zadan oraz relacje miedzy Kkosztami
i korzysoiami w zwiazku z proponowanymi zmianami.

Przedmiotem naszego apeojalnego zainteresowania 33 przykdady
pewnego podejsoia do zagadnienia, na ktore natknelismy sie pod-
czas prao badawczych, a ktdore moze mie¢ negatywne skutki. Oma-
wiamy te sprawe krotko, poniewaz temat ten Jest poruszany w
wiekszosoi pozyoji literatury poswieoonej dziedzinie psycholo-
gii kierownictwa.

1/ Obawa ostabienia w#adzy - proponowana baza danyoh ostabia,
w pojeoiu kierownika, jego whkadze, przypuszczalnie na skutek
wiekszej odpowiedzialnosci lub w rezultaoie tego, iz Kkierow-
nictwo wyzszego szczebla posiada lepszy przeglad dziatalnosci
zakdadu. Dlatego kierownik widzi w bazie danyoh zagrozenie.

2/ Ostabienie pozyoji finansowej - kierownik zakdadu nie moze
po prostu podjadé sie dodatkowyoh zobowigzan finansowyoh zada-
nyoh na opracowanie i eksploataoje. Poza tym, dlaczego ma on
ptaoi¢ za co$ czego chcag szefowie 1 z czego inni beda korzystac?
A jesli koszty sg dzielone to okazuje sie, ze ktos nie ptaoi
tyle ile powinien,

3/ Zamaoh na imperium - planowana baza danyoh pozbawia w pewnym
sensie dyrektora okreslonyoh aspektédw zarzadzania jego organi-
zaoja, 0 ktore sie troszozyt 1 ktore ohronid. Moze to mie¢ for-
me przeniesienia jego osrodka EPD lub dostarozania zbyt wielu
informacji o organizaoji na zewngtrz. Mowigo ogélnie, sytuaoja
odzwierciedla konflikt pomiedzy oelami pojedynczego zak#adu 1
oatej korporaoji.

4/ Obawa zmniejszenia przydatnosoi - Jezeli Jednostka posiada
wtasng baze danych, wowozas planowana wspélna baza danyoh /kté-
ra obejmie lub wyprze wkasng baze/ moze posiada¢ mniejsza przy-
datnos¢ z punktu widzenia potrzeb dyrekoji tej jednostki.
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5/ Obawy 1irraojonalne - planowana baza danyoh wywodtuje nieko-
rzystna lub wrogie reakcje bez wiekszego usprawiedliwienia, ale
nie ulega watpliwdsoi, ze dyrektor widzi w systemie zagrozenie,
nawet jesli ma trudnosoi ze sformutowaniem skutecznych argumen-
tow.

Wszystkie te reakcje pojedynczo lub w podgczeniu 2z innymi
zostaty opisane grupie badawczej. Srodki zapobiegawcze od-
nosnie pierwszych cztereoh to perswazja, . analiza Tfaktycznego
stanu rzeczy, powierzenie catkowite zarzadu.

Uzyskanie poparcia szczebla operacyjnego dla miedzywydziato-
wej bazy danych nie jest zadaniem +atwym, ale to jest tak, jak
z pozyskaniem poparcia dla innych zmian zwigzanych z innowacja-
mi. Na poczatku dwa kroki moga utatwic¢ postepowanie:

1/ udziat kierownictwa szczebla operacyjnego w analizie nakta-
doéw i efektow nowego systemu,

2/ ustalenie wpdywu potencjalnyoh zmian na organizacje uzytkow-
nika i1 przebieg praoy oraz podjecie proby wypracowania pewnych
rozwigzall razem z Kkierownictwem operaoyjnym na ddugo przed
wdrazaniem systemu.

Wiele mozna nauczy¢ sie w oparoiu o doswiadozenia firmy TRW,
gdzie Jednym z zasadniozych probleméw wdrazania bazy danyoh by+
fakt, ze projektanci nie zdotali uzyska¢ poparoia i1 uczest-
nictwa personelu operacyjnego /zob. dodatek/.

Naturalnie, reakcje negatywne moga by¢ w pewnym stopniu us-
prawiedliwione, jesSli przeglada sie sprawozdania na temat ustug
osrodka EPD $wiadczonych zainteresowanej jednostoe organizaoyj-
nej. Jesli budzet by+ powaznie przekrgczony, terminy nie do-
trzymywane, JesSli projekty ugrzezdty lub wylgdowaty na pétkaoh,
woéwczas osrodek EPD powinien oczekiwaé¢, ze bedzie musiat prze-
+ama¢ powazne wewnetrzne opory. W takioh przypadkaoh pozadane
Jest wlgozenie ile usposobionego kierowniotwa do- uozestniotwa
w przeglagdaniu plandéw i1 kontroli.
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Bo Hierarohia korporaoji® a zapotrzebowanie na informacje

Spos6b korzystania z Informacji zmienia sie w zaleznosci od
szczebli decyzyjnych w firmie. Wiekszos¢ teorii zarzadzania po-
stuluje trzy poziomy deoyzyjne; sga to - planowanie strategioz-
ne, kontrola zarzgdzania, kontrola operacyjna. Cechy systeméw
informacyjnych stosowane przez kazdy z tyoh szczebli ilustruje
rysunek 8.

Decyzje dotyczace plandéw strategicznych oparte sg nie tylko
na danyoh historycznych 1 biezgacyoh przedsiebiorstwa, aozkol-
wiek istniejace bazy danych stanowig 0ze$6 procesu podejmowania
decyzji na tym samym szozeblu.

Systemy zarzadzajaoo-kontrolne, ktoryoh dane Zroédtowe . gene-
rowane sag przez systemy operacyjno-kontrolne oddziatywujg na te
systemy w przypadku zmiany celdéw, pojawienia sie nowych potrzeb
lub w sytuacjach wyjatkowych. W rzeczywistosci, systemy opera-
oyjno-kontrolne mozna uwaza¢ za czes¢ systemOw zarzgdzajaco-
kontrolnych. Na szczeblu dolnym systeméw operacyjno-kontrolnych
rejestrowane sg okreslone dane odnos$nie kazdej zasz#osSoi.

Majac taki obraz, staje sie zrozumiate, ze baza danych,ktéra
przede wszystkim ma stuzy¢ szczeblom operacyjno-kontrolnym, be-
dzie na ogoét charakteryzowa¢ sie posiadaniem dokdadnie okreslo-
nej tresci i struktury, gdyz jej wykorzystanie /aczkolwiek ule-
gajace czestym zmianom/ bedzie wczesniej zdefiniowane.

Na szczeblu zarzadzajgco-kontrolnym baza danych bedzje po-
dobnie doktadnie okreslona /w nieco mniejszym stopniu/,gdyz jej
zawartos¢ jJest zasadniczo wyprowadzona z dziatalnosoi szozebla
operacyjno-kontrolnego. Na szczeblu planowania strategicznego
natknelismy sie na najwieksza niejasnos¢ odnosSnie zawartosci 1
struktury bazy danych, bowiem potrzeb nie mozna tu przewidziec.
Jednak na szczeblu naczelnego kierownictwa mozna wyroéznic kilka
dajacyoh sie przewidzie¢ zapotrzebowan na informacje. Curt Sy-
mondi postuluje reprezentatywng ich liste dla dyrektora duzego
przedsiebiorstwa, ktdra ogranicza sie do:

. mierzenia biezgoych, aktualnych i1 planowanych wynikéw finan-
sowych na najblizszy okres,
. pomiaru stopnia wykorzystania zaangazowanego kapitatu - wy-
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rn djf).Cogo sie Jako roczne teinpo obi"otu w stosunku clo wartosci
sprzedamy,

. pomiaru wskaznika zysku wyrazonego Jako procent sprzedazy w
danym okresie - uzupednionego prognoza ksztattowania sie wskaz-
nika w nastepnych miesigoach,

. pomiaru wielkosci sprzedazy, w tym biezgoe dane o0 poziomie
wysytek, Jak rowniez charakterystyka trendu, najblizszego okre-
su,

. speoJalnych informacji dotyozacych nowych transakcji nowych
wyrobéw oraz nowych rynkéw .

Wiekszos¢ informacji mozna wyprowadzi¢ z baz danych sd4uzg-
cych nizszym szczeblom; kluczem jest takie zaprojektowanie
budowa baz danych nizszyoh szczebli, aby zapewni¢ informacje
elastycznos¢ zadang przez naczelne kierownictwo.

Odnos$nie celu i1 zawartosci bazy danych, doswiadczenia szere-
gu przedsiebiorstw i1 instytucji w tym zakresie bydty przedmiotem
badas; chodzito o ustalenie w jaki sposéb okreslono potrzeby
informacyjne. Niestety, wiekszos¢ publikaoji na ten temat za-
wiera takie zwroty jak "okreslone potrzeby informacyjne™ lub
"dokonaj analizy potrzeb™. W nastepnej czesci omowione zostaty
stosowane obecnie metody okreslania potrzeb informacyjnyoh, ale
niezbednym 1 podstawowym krokiem jest sformudowanie celu.

W momencie pojawienia sie mozliwosci stworzenia bazy danyoh
powinno sie postawi¢ nastepujace pytania;
. dlaczego baza danych jest konieczna lub potrzebna?
. co za pomoca bazy danyoh mozna osiggna¢ lub uczyni¢ mozliwym
do zrobienia?
. jaka funkcje przedsiebiorstwa /zaopatrzenie, produkcja 1i1tp/
wzmocni?
. Jakie deoyzje bedzie mozna podejmowa¢ w oparciu o baze da-
nych?
. ktoére programy uzytkowe beda od bazy danych zalezec?
. czy korzysta¢ z bazy danyoh lub aktualizowa¢ zbiory bedzie
jedna jednostka organizacyjna czy wiele?

/
Management®s Nead not to know, Management Review, Deoember
1970, s .6-7-
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. jak baza danyoh wigze sie z planowanymi lub istniejgcymi ba-
zami danych?

. w przypadku rozwijania bazy danych - okresli¢ inne potrzeby
informacyjne lub funkcje przedsiebiorstwa, ktérym baza danych
mogtaby stuzyc.

Odpowiadajgo na ww. pytania definiuje sie cel bazy danyoh
musi on by¢ wyraznie okreslony, aby postepowa¢ zgodnie z meto-
dologig przedstawiong ponizej.

C. Metodologia ustalania zawartosci

Przedstawiona tutaj metodologia stanowi synteze biezgoych
praktyk w szeregu wielkich organizaoji ocenionych przez naszyoh
specjalistow jako zaawansowane. Jest to wuogdélniona metodolo-
gia, co oznacza, ze musi by¢ poddana procesowi adaptacji do
konkretnych ograniczen wystepujacych w danej korporacji. Jednak
metodologia ta stuzy¢ powinna jako punkt wyjsSoia. Przyjmuje sie
nastepujace zatozenia: omawiana baza danych jest zorientowana
funkcjonalnie. Cel zostat zdefiniowany w tym sensie, zZe znane
sa funkcje szczebla operacyjnego, ktorym baza bedzie stuzy¢ np.
dla potrzeb programéw zatrudnieniowo-ptacowyoh. Ta baza danyoh
stuzy¢ bedzie wielu uzytkownikom i réznym komérkom organizacyj-
nym weddug potrzeb, niezaleznie /ale nie bez zgody/ od gt#déwnego
dysponenta, "w#asciciela" bazy.

Omawiana baza danyoh moze korzysta¢ ze zbiordow danyoh innyoh
baz danyoh, lub stuzy¢ Jako zroddo danych innym bazom.

Przyjeto te zatozenia ze wzgledu na to, ze stanowig one od-
bicie sytuacji prawdopodobnych oraz pomoo w sformufowaniu wstep-
nym zasadniczych tresci bazy danyoh. Jesli nie poczyniono jesz-
cze takich ustalen, to nalezy uzna¢ taki stan prac nad systemem

bazy danych za faze zerowg.

Faza 1; Orientacyjne okreslenie g#oéwnych uzytkownikoéw. Majgo
okreslony cel bazy danyoh, g#oéwni uzytkownioy sa wstepnie zna-
ni; Jeat to kierownictwo oraz cztonkowie jednostki organizaoyj-
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nej, ktora zaproponowata dang baze danyoh oraz te komorki, Kkto-
re realizuja okreslone funkcje.

Faza 2: Orientaoyjne zdefiniowanie tresci funkcjonalnej. Ma-
jao okreslony oel bazy danych mozne, natychmiast sformutowac
wiekszg czes¢ Jej tresoi. W systemie zatrudnieniowo-pdacowym,
jesli chodzi o foruat, mozna ustalid pewne oozywiste elementy
zbiorow danyoh, np. nazwisko zatrudnionego, numer ubezpiecze-
nia, kod organizacji, stopnie klasyfikacji, adres domowy, tele-
fon, wyksztatcenie, poziom zarobkéw, przynaleznos¢ organizacyj-
ng 1 stan.oywilny. Wstepne listy funkoJonalnyoh elementéw da-
nyoh, zwigzkédw miedzy nimi 1 planowanych zastosowan powinny u-
zupedniac¢ dyskusje z gtoéwnymi uzytkownikami oraz przeglad ioh
systemow istniedgoych.

Faza 3; Katalog danyoh. Na podstawie wstepnej listy, plano-
wanyoh funkcji powinien by¢ opracowany katalog okreslajgoy ro-
dzaje 1 zwiagzki miedzy elementami danyoh. W miare rozbudowy ka-
talogu moze okaza¢ sie pomocne opraoowanie sdownika, indeksu
st6w kluczowych itp. Katalog powinien wskazywa¢ zrodta wszyst-
kich elementéw danych oraz uzytkownikow, ktorzy zgtosili na nie
zapotrzebowanie /zob. dodatek/.

Faza 4* Wielokrotne rozprowadzanie katalogu pomiedzy uzyt-
kownikéw. Ta faza stuzy .informowaniu obeonych i przyszdych u-
zytkownikéw o ksztattujacyoh sie oeohaoh charakterystycznych ba-
zy danyoh i stwarza im mozliwos¢ przystosowania sie lub spowo-
dowania zmian. Faza ta trwa do momentu zakonozenia prac projek-
towych. W tym ozasie opis zawartosoi bazy danyoh powinien juz
mie¢ oharakter staty i1 nieomal wszysoy uzytkownioy powinni by¢
Juz ustaleni*

Tradycyjnymi Srodkami ustalania oeoh bazy danyoh sa badania
ankietowe i wywiady; tematu tego nie potrzeba wieoej omawiac.

Jednak jedna nowa teohnika, na ktérg“natknelismy sie w Na-
tional Bureau of Standards zastuguje na krotkg dyskusje. Teoh-
nika ta .zostata nazwana ''sesje cybernetyozne™ i Jest przedmio-
tem majacej sie ukazac¢ ksiazki, ktérej wspoétautorem jest John
T.Hall, szef zarzadu i dziadtu organizaoji NBS. W okresie ekspe--
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rymentalnym ostatnich ozterech lat sesje cybernetyczne, w Kto-
rych braty udziat Srednie i duze grupy, postuzyty do szybkiego
i efektownego generowania pomysd#éw. Technika zwana jest cyber-
netyczng ze wzgladu na istnienie sprzezenia zwrotnego w prooe-
sie zbierania pomys#6w, dokonywania syntez oraz ich oceny. To
podejsScie, zgodnie z biezgca praktyka, zawiera nastepujace kro-
ki;

. klasyfikacje probleméw, takich jak cel i1 tres¢ okreslonej ba-
zy danych, na cztery obszary lub zagadnienia, ktdére mogg nakta-
da¢ sie na siebie, powinny by¢ dostatecznie szerokie, aby objac¢
wszystkie problemy,

. ustanowienie z tych cztereoh obszaréw problemowych - 7sta-
cji". Kazda stacja posiada osobe notujgca dane i dokonujaca dla
nowego uozestnika dyskusji przegladu tego, oo zostato Juz u-
przednio powiedziane na dany temat. Osoba wyznaczona do tyoh
czynnosoi nie moze prowadzi¢ dyskusji,

. opracowanie karty przewodniej dla kazdego uczestnika, ktéra
wskazywa¢ mu bedzie stacje, w ktorej powinien by¢ w okreslonym
czasie /np. cztery stacje po osmiu ludzi w kazdej, podczas o0$-
miu okresow jest czesto spotykang konfiguracja/.

Idac zgodnie z trescia karty przewodniej, kazdy uczestnik
pracuje w kazdej z c-zterech stacji i1 wspotdziata =z innymi u-
czestnikami. Co osiem do pietnastu minut nastepuje przerwa, po-
+owa ludzi z kazdej stacji przechodzi do nowej- stacji. Pozosta-
+a potowa prowadzi dyskusje dalej, przy czym nowi czdonkowie
staoji wnoszg sSwieze pomysty. Potowa sk#adu, ktéra staoje o-
puszcza nie stanowi Jednostki dyskusyjnej, ulega rozproszeniu.
W ten 3poséb osobiste zatargi nie sg przenoszone od staoji do
staoji.

Doswiadczenia z sesjami cybernetycznymi w NBS wskazujg, ze
okreslone zalety roéznig sie w zaleznosoi .od rodzaju zaangazowa-
nej grupy i powigzania sesji ze strategig gtéwng. Poza informa-
cjami zanotowanymi przez sekretarzy poszozegélnyoh staoji, do
korzysoi nalezy zaliczy¢; rozwdj nowych stosunkéw miedzyludz-
kich, spotykanie ludzi znajacyoh sie wzajemnie w nowych oko-
licznosciach, nawigzanie nowych kontaktéw - sg to pozytywng e-
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fakty moralne zwigzane z sesjami. Po sesjach cybernetycznych
ozesto nastepujg osobiste wywiady z uczestnikami, ktére wydaja
sie by¢ Jaszcze bardziej owocne, bowiem dzieki wstepnym dysku-
sjom istniej©O wzajemne rozumienie spraw i probleméw /w dodatku
sgq reprodukowane niektdore z kwestionariuszy NES/

Faza 5: Analizy kosztowo-decyzyjne. Kazdy element zbioru da-
nych umieszczony w katalogu danych zwigzany Je3t z kosztami
przechowania 1 dostepu do informacji. Na ile to mozliwe, koszt
ten powinien by¢ sprawdzony; moga pojawic¢ sie z2rodta alterna-
tywne tych informacji 1 koszt ulegnie zmniejszeniu. W ten spo-
s6b kierownictwo uzytkownika znajduje sie w lepszej sytuacji qo
dg oceny naktadéw i1 efektédw dla kazdego elementu danych, majac
+30zny koszt utworzenia 1 przechowania informacji oraz® koszt
dostepu. Dzieki temu wzgledy ekonomiczne zredukujga redundancje
danyoh wtedy, gdy istnieja mniej kosztowne, nadajgoe sie do
przyjeoia rozwiazania.

Faze analiz" deoyzji mozna bezposSrednio zastosowa¢ do kazdej
bazy danyoh lub systemu informatycznego, ktéry stuzy prooesowi
podejmowania deoyzji kierowniozyoh. GHéwna zasada analizy decy-
zji moze by¢ w skrécie zdefiniowana jako;

. analiza systemu decyzyjnego. Kazdy /lub przynajmniej kazdy -
wazny/ rodzaj deoyzji kierowniczej wymagany przez badang orga-
nizaoje powinien by¢ okreslony, a zwiazki zachodzgce powinny
by¢ ustalone 1 przedstawione na schamaoie,

< analiza zapotrzebowali na informacje, Deoyzje kierownicze moga
zosta¢ sklasyfikowane do trzeoh grup;

- deoyzje, dla ktéryoh istniejag lub moga by¢ zbudowane odpo-
wiednie modele, na podstawie ktéryoh mozna otrzyma¢ rozwigza-
nia bliskie optymalnym. W takich przypadkach sam proces deoyzyj-
ny powinien stanowi¢ czes¢ systemu informacyjnego, dlatego tez
przynajmniej czesciowo nadajgacy mu oharakter systemu kontrolne-
go. Model deoyzyjny okresla zapotrzebowanie na informaoje i
stad, jJakie informaoje sg istotne,

- deoyzje, dla ktdéryoh mozna zbudowa¢ odpowiednie modele, ale
bez mozliwosoi jJjednoozesnego generowania rozwigzac¢ optymulnych.
Tutaj takze model okresla Jakie informacje sa potrzebnej
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- deoyzje, dla ktéryoh nie mozna zbudowa¢ odpowiednich modeli.
Trzeba przeprowadzi¢ badania, aby ustali¢ lub 'zgady.a6"* jakie
informaoje sg istotne.

Oszaoowanie kosztéw oraz analiza prooeséw deoyzyjnyoh stano-
wi pomoo dla uzytkownika przy ustalaniu wartosci poszozegélnyoh
elementéw danych i1 selekcji elementow informacji istotnyoh z
punktu widzenia poszczegdlnych programéw uzytkowych. Metodolo-
gia przedstawiona tu wymaga uczestnictwa 1 zaangazowania przy-
sztych uzytkownikow.

Jako uzupe#nienie rozwaza¢ o zapotrzebowaniu na informaoje,
potrzebna jest wieksza struktura powigzac¢; kazda baza danyoh,
lub zastosowania powinno by¢ odniesione do obszernego planu,
ktéry obecnie bedzie przedmiotem naszych badan.

D* Potrzeby informacyjne 1 planowane

Dla Srodowiska bazy danych ustalimy liste trzech podstawo-
wyoh celdéw w planowaniu EPD;

. unika¢ Jednoczesnego opracowywania podstawowych baz danyoh,
ktoére znajda szerokie zastosowanie niezaleznie od struktur or-
ganizacyjnych. Nalezy do tego dazy¢, jesli tylko brak powodow
zmuszajacych do odmiennego postepowania. Zmniejszac opraoowywa-r
nie matych izolowanych baz danyoh Jezeli moga one zosta¢ podg-
czone w jedng baze danyoh,

. zapewni¢ podstawy koordynacji prac nad stworzeniem zwartych,
catosciowych, miedzyorganizaoyjnych /tam, gdzie to mozliwe/ baz
danyoh i zapewni¢ jednolite podstawy dla ustalania kolejnosoi
realizaoji systemu kierujgo sie potenojalnymi korzysoiami i wy-
maganym pierwszenstwem,

. zminimalizowa¢ koszty integracji oraz zapewni¢ mozliwos¢ a-
daptaoji moduddéw bazy danyoh do zmian Srodowiska lub zmian in-
nego rodzaju.

Zréd¥a zmian w systemaoh bazy danyoh mozna podzielié na trzy
rodzaje;
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. zmiany w wymaganiach funkcjonalnych /nowy obszar zastosowac
ma korzysta¢ z bazy danych/ i zmiany speoyfikaojl systemu /uza-
sadnione jest zastosowanie typu on-lina w miejsce przetwarzania
partiowego/. Te zmiany sa nieuniknione przy wszystkioh wiek-
szych pracach,bowiem niewiele jest projektow baz danych abstra-
hujgoyoh od ozagokolwiek. Zmiany te wynikaja rowniez z tego, ze
otoczenie, ktéremu stuzy baza danych staje sie przedmiotem
zmian z ohwilg, gdy baza danyoh wohodzi do eksploatacji,

. zmiany w polityoe organizaoji- rzeoz nie do uniknieoia - wy-
maga reorientaoji gtéwnych aspektédw projektu bazy danyoh. Czesé
tych zmian moze by¢ spowodowana doswiadczeniami w zakresie eks-
ploataoji systemu, o0zesé naturalnym rozwojem organizaoji ko-
rzystajacych z systemu,

. zmiany w technologii EPD, ktére ozyniag pewne procedury wyko-
nalnymi /np. pojawienie sie fTinesharing*u/, lub zmiany dezaktu-
alizujace poprzednie rozwigzania techniczne dotyozace probleméw
bazy danyoh. Nie ohoemy przez to powiedzie¢,ze planowanie sys-
teméw bazy danyoh musi przewidzie¢ wszystkie ewentualnosci i
ustali¢ wszystkie podstawowe moduty oraz kolejnos¢ ioh wdraza-
nia. Tym" niemniej ddfugofalowy plan musi wyznacza¢ Kkierunek i
strukture. Na tle tego planu mozna ocenia¢ przydatnos¢ baz da-
nych. Sam.plan musi by¢ rozwijany, azeby odpowiadat opracowanym
modudom, zwigzkom miedzy nimi, modyfikacjom jakim ulegty oele,
jak réwniez oelom nowym, ktére sg stawiane przed przedsiebior-
stwem w zmieniajgoym 3ie otoozenlu.

E. Wptyw zdalnego przetwarzania danyoh na planowanie bazy da-
nyoh

1 . 8ystem_zarzadzania bazg danyoh

Komunikaoja miedzy zbiorami danyoh /teleprooesing lub zdalne
przetwarzanie/, mozliwosoi DBMS w tym zakresie,sg waznymi ozyn-
nikarai ooeny DBMS oraz planowania 1 wdrozenia systemu bazy da-

58 -



nyoh. Czy DBMS posiada wkasny system teleprooesingu,ozy toz po-
siada mozliwosci dotgozenla teleprooesingu?

Prooedury teleprooesingu stanowigoe ozes¢ DBMS-u powinny by¢
przebadane, aby ustali¢;

Fizyozne ograniozenia sieoi

. maksymalna liczba linii terminali,

rodzaje linii i terminali oraz i1ob maksymalne szybkosoi.

MozliwosSoi przetwarzania i dostepu do bazy danyoh /w podg-
ozeniu z resztg DBMS-u/

. ozas odpowiedzi,

. wydajnosc¢,

. zabezpieczenia terminali przed nieupowaznionymi uzytkownikami,
e obstuga wielodostepu /i uzytkownikow/ do tej samej bazy da-
nych lub obszaru bazy danyoh,

. metody obstugi sieoi bazy danyoh,

. metody ponownyoh startow i ich szybkosoi.

Wymagania wobeo systemu

. pamie¢ operacyjna,
. urzadzenia o dostepie bezposrednim,
. zuzycie ozasu pracy EMC na teleprooesing.

Te atrybuty DBMS musza by¢ rozpatrywane w Swietle wszystkich
wymagan systemu bazy danyoh i1 planéw rozwojowyoh po to, by ok-
resli¢ wtasolwe potgozenie DBMS-u i1 metod teleprooesingu dla

planowanej bazy danyoh.

2. Zmiana_hardware”u_i_software*u

Jednym z oozywistyoh skutkédw nowego systemu bazy danyoh /z
teleprooesingiera lub bez/ Jest zmiana istniejgoego hardware*u i
software»u zgodnie z wymaganiami nowego systemu. Integraoja i
powigzania systeméw istniejaoyoh bydy rozwazane w rozdziale II.
Tutaj ustalimy problemy zwigzane z przystosowaniem do nowyoh
systeméw. Na przykdad ta korporaoja, ktéra podejmuje sie rea-

lizacji projektu duzego systemu bazy danyoh,powaznie zbada moz-
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liwosoi rozbudowy Hlub zmiany konfignraoji wkasnego systemu
oyfrowego.

Nawet rozbudowa w ramaoh tej samej rodziny maszyn lub przej-
Soie na nowa generaoje maszyn tego samego produoenta Qlub na
bardziej rozwiniety system operacyjny, moze spowodowa¢ duto
probleméw zwigzanych z tymi zmianami. Zmiana musi by¢ zaplano-
wana z udziatem wszystkioh uzytkownikéw 1 wuwzglednia¢ miedzy
innymi;

. szkolenie uzytkownika i personel osrodka EPD,
. modyfikaoje programoéw,

. konwersje kartotek,

. plan fizycznej instalacji.

F. Zagadnienia administracyjne

1. Soentralizowany czy zdecentralizowany osrodak EPD

Kwestja - oentralizowadé czy tez deoentralizowaC funkoje o0$-
rouka EPD jest dyskutowana od lat. Znanyoh Jest wiele argumen-
téw po obu stronaoh;

Konsolidaoja wynikéw dziatalnosci na skale oategu przedsiebior-
stwa wobeo odpowiedzialnosci jednotek podlegdyoh za zyski i
straty.

Scentralizowanie problematyKki ekonomicznej wobeo mozliwosoi
szybkiej reakcji na lokalne potrzeby w zakresie przetwarzania.
Pedna kontrola nad oddziatami wobeo elastyoznosoi w podejsoiu
do probleméw lokalnyoh.

Polemika bedzie trwa¢, ale my przedtozymy dodatkowg linie
rozumowania z punktu widzenia tworzenia bazy danyoh. Niezalez-
nie od aktualnej struktury organizacyjnej osrodka EPD, przynaj-
mniej planowanie systeméw bazy danych powinno odbywa¢ sie ng
szozeblu wyzszym. Nie ma innego sposobu, aby zapewni¢ przyszdg
integracje funkojonalnyoh baz danyoh, niezbedna, aby wyzszo
szozeble otrzymywaty zwartg,logicznie powigzang Info*maoje* Je-
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dynie zbiorowym wysidkiem wszystkich szczebli moina ustalié,
ktére moduty bnzy danyoh sg przedmiotem ograniczonego zaintere-
sowania, ktére moduty winny by¢ powiagzane logicznie 2z innymi
lub nawet jut istniejg w formie pozwalajacej na adaptacje.

Dlatego zalecamy, aby tworzenie bazy danych by4o koordynowa-
ne centralnie, niezaleznie od tego, czy bedzie to system scen-
tralizowany czy nie.

Jednak opowiedzenie sie za scentralizowanym wdrazaniem i
eksploatacja systemu oznacza staroie z wszystkimi argumentami
za 1 przeciw przedstawionymi powyzej. Jest zbyt wiele i1ndywi-
dualnych uwarunkowan, aby mozna byto zaleca¢ jakiekolwiek ogé6l-
ne podejscia poza planowaniem i koordynacja.

2. Finansowanie

Ogromna réznorodnos¢ sposobow finansowania przez przedsie-
biorstwa wdrazania systemow bazy danych mogtaby oznaczaé¢, ze
wszelkie metody zdajg egzamin. Na przyktad: pewne duze przed-
siebiorstwo lotnicze nie obcigza bezposrednio wydziatow korzys-
tajacych z systemow. "Jezeli te jednostki miatyby ptaoicé za
systemy, to nie bydoby uzytkownikow'”. W rezultaoie Kkoszty sag
rozktadane na wszystkie wydziaty przedsiebiorstwa.

Inne bardzo .duze przedsiebiorstwo lotnicze stosuje mieszang
strategie obcigzania; opracowanie bazy danyoh finansowane jest
z funduszy wspdélnych, a wydziaty sa oboigzone bezposrednio za
eksploatacje i1 korzystanie z bazy danyoh oraz za opracowywanie
zwigzanych z tym systemédw uzytkowyoh. Ogromne przedsiebiorstwo
produkujgoe dobra konsumpoyjne stosuje strategie identyczng do

powyzszej.
Firma produkujaoa zréznicowany asortyment produktéow rynko-
wyoh korzysta z metody pednego oboigzenia; uzytkownioy ptaoa

bezposSrednio za .wszystkie prace zwigzane z tworzeniem systemu
/wtacznie z bazag danyoh/, oraz za eksploataoje. Ze wzgledu na
to, ie problem finansowania projektow EPD jest przedmiotem
szczeg6towyoh rozwazan innyoh programéw badawozyoh, temat ten
nie bedzie dyskutowany dalej z wyjatkiem nastepujacej obserwa-
cji.
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Z uwagi na wysokie na ogo+ koszty opraoowania konoepoji,pro-
jektu 1 koszty wdrozenia samej bazy danyoh, oraz ze wzgledu na
oiagta scentralizowang koordynacje i planowanie zaleoano w po-
przedniej czes$oi, sprawiedliwym kompromisem wydaje sie by¢ Ffi-
nansowanie z funduszy oentralnyoh tworzenia bazy danych. Nato-
miast uzytkownicy ptaog za eksploataoje 1 programy uzytkowe.

Kazdy wydziat-uzytkownik odnosi korzyéoi z eksploataoji funk-
ojonalnyoh baz danyoh na szczeblu operaoyjnym i zarzadzajgco-
kontrolnym, zatem koszt zwigzany z osiaganiem tych Kkorzysci
jest usprawiedliwiony.

Korporaoja jako oato$6 korzysta podobnie z odpowiedniej 1in-
tegracji prac nad bazg danyoh.w prooesach planowania strate-
gicznego 1 na szczeblaoh zarzadzajgco-kontrolnyoh i powinna u-
czestniczy6 odpowiednio w pokrywaniu kosztow.

3. Odpowiedzialnosé

Ze sprawg odpowiedzialnosci wigzg sie wyrazniejsze wskaza-
nia, gdyz napotyka sie tu na mniejszg ilos¢ rozwigzan anizeli w
przypadku finansowania.

Nie ulega watpliwosci, ze kto$s musi byoé odpowiedzialny za
oatosé in-formaoji zawartyoh w bazie danyoh, za nadawanie o0g6l-
nego kierunku 4gozenia systeméw planowanyoh z systemami istnie-
jacymi oraz bedacymi w opraoowaniu, za konserwacje techniczng i
modyfikacje bazy danyoh.

Jedynym oozywistym przedmiotem niezgody jest problem - jaka
komérka organlzaoyjna lub jaki szczebel powinien za to wszystko
odpowiada¢ i1 ozy poszczegbélne aspekty odpowiedzialnosci wymaga-
Jja wyznaczenia poszczeedlnyoh oséb ozy grupy. Rozpatrzmy kazdy
aspekt odpowiedzialnosci oddzielnie.

a. Odpowiedzialnos¢ za koordynacje i1 planowanie

Wiekszos¢ przebadanyoh jednostek rozwigzuje ten problem za
pomooa komitetu klerowniozego. Komitet sktada sie w wiekszosci
z przedstawicieli organizacji uzytkownikow /np.szefowie wydzia-
+6w operaoyjnyoh/ i1 kierownlotwa osrodka EPD. Komitet spotyka
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sie stosunkowo rzadko dla przejrzenia planéw i budzetu. Na przy-
k#ad korporaoja Mo Donnell Douglas Astronautios Co,, utworzyda
"Komitat Zastosowan EPD% ktérego oelem jest kwestia sharmoni-
zowania systemow informacji Kkierownictwa ze strukturg korpora-
oji. Do zadan komitetu nalezy réwniez ustalenie priorytetow wy-
datkédw na EPD.

Doswiadczenia Mo Donnell Douglas doprowadzity w rezultacie
do zaangazowania personelu do pomooy komitetowi, Dwoéoh star-
szych praoownikoéw systemowych zajetych jest na state sSledzeniem
postepéw w dziedzinie teohnologii, ooeng potencjalnej uzytecz-
nosci nowo opraoowanyoh pakietéw DBMS 1 og6lnym zapewnieniem
ciggtosoi prao nad systemami. Pednig oni obowigzki statej grupy
badawczej zwigzanej z tworzeniem bazy danych - _funkcja, ktdéra
wszystkie organizaoje muszg .wypednia¢, a w ktorg niewiele orga-
nizacji angazuje wystarozajgoe Srodki.

Jakkolwiek wiele organizaoji utworzydo, w ciggu ostatnioh
paru lat, tymozasowe grupy zadaniowe /i prawdopodobnie zaanga-
zowaty konsultanta/ celem roniizaoji zasadniczo tej samej pracy,
wiekszos¢ nie potrafita dostrzeo, ze jest to praca o oharakte-
rze csigghym. W rezultacie wykonano znakomite,o zasadniczym znha-
czeniu prace, Jednak o ograniozonej wartosci.

Stwierdzilismy, ze komitet doradczy wyzszego kierowniotwa
stanowi rzeozywisoie konieozng i1 wazng pomoc z punktu widzenia
oatosoiowego planowania systemow EPD, w tym systeméw bazy da-
nych, Jednak, aby whkasoiwie podejs¢ do zagadnienia teohnologii
bazy danych, potrzeba wysokiego stopnia speojalizaoji teohnioz-
nej. Ten wzglad zmusit+ nas do wniosku, ze organizaoje zamierza-
Jgoe wdraza¢ takie systemy muszga pokry¢ koszty przynajmniej
Jednego speojalisty dla zapewnienia statyoh badan wpisanych po-
wyzej, Alternatywa jest tu ryzyko wyzszych kosztéw opraoowania
systemu lub wyzazyoh kosztéw integraoji systemow.

b. Odpowiedzialnos¢ za integraoje danyoh: uzytkownik odpowie-

dzialny

Istnieje tendencja, aby za dok#adnos¢, waznos¢ danyoh itp.
odpowiadat uzytkownik, Kktéry bedzie obstugiwany przez dang baze
danyoh,.Pewne przedaiebiorstwo wyznaoza dla kazdej bazy danyoh
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uzytkownikéw odpowiedzialnych sposrdéd jednostek organizacyj-
nych - g#éwnych uzytkownikéw systemu. Zadaniem uzytkownika od-
powiedzialnego jest kontrola zmian zawartosci bazy danyoh, kon-
trola uprawnien dostepu itp. Uzytkownik odpowiedzialny jelt na
styku pomiedzy wszystkimi uzytkownikami z jJednej strony, a ad-
ministratorem bazy danyoh z drugiej, w korDoraoji Pillsbury
kierownicy #goznikowi ped#nig bardzo podobnag funkcje.

Wniosek jest tutaj stosunkowo prosty: odpowiedzialnos¢é za
korzystanie musi ponosi¢ uzytkownik. Jest zalecane, aby uzyt-
kownik odpowiedzialny brat udziat w projektowaniu bazy danych i
Jej wykorzystaniu, gdyz znany mu jest obszar funkcjonalny, Kkto-
rego system dotyozy.

0. Odpowiedzialnos¢ technologiczna: administrator bazy danyoh

Temu tematowi poswieoono wiele uwagi w ciggu minionyoh Kkilku
lat 1 wydaje sie, ze ni9 ma kontrowersji co do potrzeby stwo-
rzenia funkcji administratora bazy danych. Administrator jest
pracownikiem osrodka EPD i na ogé+ odpowiada za budowe i kon-
serwacje bazy danyoh tafcj aby uwzglednione bydy maksymalnie po-
trzeby uzytkownikéw. Ostatnio opublikowano szereg waznyoh doku-
mentoéw bezposrednio zwigzanych z problematyka funkcji admini-
stratora bazy danychx , Ponizszy materiat zostat oparty na cy-
towanych publikaoJdach. Dodatek zawiera poglady Tfirmy IBM na
sprawe administratora bazy danyoh.

-Administrator jest autorytetem w sprawaoh technicznych doty-
czacych bazy danyoh. Powinien on takze uozestniozyd w projekto-
waniu systemu jako speojalista do spraw teohnioznej wykonalnos-
ci, wspomagany przez stata grupe badawczg oméwiong wozesniej.
Jego praoe mozna podzieli¢ na nastepujgce funkoje; tworzenie,
kontrola, reorganizaoja, +43oznosé. Funkoja ostatnia jest ele-
mentem wspolnym dla funkoji pozostatyoh.

x/ Data Base Management Systems Requirements, Joint quide and
share Data Base Requirements Group, November 1970.. Data Rasa
Task Group Report to the CODASYL Programming Language Committee,
April 1971. Feature Analysis of Generalized Data Base Manage-
ment Systems, CODASYL Systems Committee Teohnioal, May 1971.
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. Tworzenie bazy danyoh - administrator bazy danyoh odpowiada
za opracowanie i utrzymi .ie stownika /kat8logu danych/, W opar-
ciu o metodologie opisang wczesniej w tym rozdziale oraz przy
wspoOdpracy z uzytkownikiem odpowiedzialnym, okresla elementy
zbioru dunyoh, 1ich nazwy, synonimy, Tformaty, rzad wielkosci,
zwiazki z innymi elementami, przywileje dostepu itp. Admini-
strator odpowiada za utworzenie bazy danych. Wykorzystujgc DDML
dokonuje na uzytek DBMS opisu struktur danyoh zawartych w kata-
logu oraz fizycznych atrybutdéw urzadzen pamieci bazy danych, a
takze metod dostepu. Ponadto zabezpieoza techniki aktualizacji,
wydrukéw, oohrony zbiorow itd. Iw naszym wczesniejszym opraco-
waniu Data Management Software, E 61, zawarty jest bardziej
szczeg6towy materiat na temat tyoh mozliwosoi i Funkcji/.

- Kontrola - administrator bazy danych odpowiada za kontrole
przebiegu eksploataoji bazy danyoh i Jej systemu zarzadzania.
Kontrola ta jest sprawowana przy uzyolu programéw uzytkowyoh,
ktére zawieraja dane statystyozne o sposobach eksploataoji,
ozestotliwosol aktualizacji réznyoh podzbioréw bazy danyoh,
wskaznikach efektywnosci roéznych technik wyszukiwania informa-
cji, czasach odpowiedzi itd. Na podstawie tyoh danyoh sporzag-
dzane sa raporty. Administrator ponosi odpowiedzialnos¢ za u-
trzymanie i kontrole bazy danych za pomoog monitoréw lub teoh-
niki proébek. Jego odpowiedzialnos¢ dotyczy takze naruszania za-
sad ochrony zbiordow. Administrator bazy danyoh odpowiada za us-
stanowienie systemu zabezpieczen i rozdzielnictwo kluozy tego
systemu posrod uzytkownikow. Kontroluje korzystanie z tyoh klu-
czy zwraoajac uwage na nieprawiddowosci.

. Reorganizacja - administrator ponosi odpowiedzialnos¢ za re-
organizacje bazy danyoh, ktdra dziata niewkasciwie, za wprowa-
dzanie nowych danyoh do bazy i usuwanie staryoh "martwyoh™ re-
kordéw zajmujgoyoh pamiec¢. Czynnosci te moga oznaoza¢ Kkonieoz-
nosé dokonania zmian w katalogu.

. tacznos¢ - administrator odpowiada za zapewnienie skuteoznyoh
powigzan miedzy nowymi programami uzytkowymi, droga analizy no-
wyoh projektédw i udzielanie konsultacji zespotom opracowujgoym.
Administrator odpowiada za utrzymywanie biblioteki programéw u-

- 65 -



Funkcje administratora

Autorytet techniczny
Otworzenie bazy danych przy
wykorzystaniu DDML

Sledzenie procesu eksploata-
cji bazy danych i DBMS

Prowadzenie systemowych ra-
portéw chronologicznych oraz
kontrola finansowa

Sledzenie i kontrola prawid¥o-
wego i niewtasciwego korzysta-
nia z procedur specjalnych
bazy danych

Reorganizacja bazy danych

Zapewnienie mozliwosci korzys-
tania z urzadzen i oprogramo-
wania og6lnego przeznaczenia

Obstuga uzytkownikéw bazy
danych: dokumentacja, konsul-
tacje dotyczgce nowych zasto-
sowan, $ledzenie techniczne

Koordynacja procedur rege-
neracji i odtworzenia bazy
danych

Konsultacja z dziatem pla-
nowania osrodka EPD i dzia-
+em eksploatacji dotyczgca
etapu wdrazania bazy danych

Rys. 9. Role administratora

«sp6lne funkcje administratora
i uzytkownika odpowiedzialnego

Zbadanie potrzeb informacyjnych
i naptywu uzytkownikéow

Utworzenie i.konserwacja stow-
nika /katalogu danych/

Ustanowienie i kontrola procedur

specjalnych bazy danych
Ocena pracy systemu
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= modyfikacje istniejacych
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Zmiana /wg potrzeb/ istniejacej
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Funkcje uzytkownika
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-
Ustalenie /wraz z kierownic-

twem uzytkownikéw/ zawartosci
bazy danych

Sprecyzowanie elementéw
zbioréw danych i zwigzkoéw
miedzy nimi odpowiednio do
wymaganh uzytkownikoéw

Koordynacja badan nad stow-
nikiem /katalogiem danych/

Ustalenie pozioméw zabezpie-
czen i stopni uprzywilejo-
wania uzytkownikow

Kontrola kosztéw eksploata-
cji systemu dla uzytkowni-
kow

Koordynacja, modyfikacja oraz
nowe zastosowania w ramach
obszaru funkcjonalnego

Ustalenie dokumentacji dla
uzytkownikoéw, fFformatow
i sprawozdanh

Zabezpieczanie odpowiedniego
szkolenia

Sledzenie zmian w zakresie
funkcjonalnej bazy danych
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zytkowych, ktdére operuja na bazi9 danych oraz za informowania

uzytkownikéw o zawartosci biblioteki programéw 1 sposobach ko-
rzystania.

Inne funkoje administratora bazy danyoh niewgtpliwie uleghg
rozwojowi w dalszym okresie czasu. Zgodnie z biezacag praktykag
administrator odpowiada za wiele baz danyoh, lub bywa tak, ze
jeden administrator przypada na jedng baze lub tez zespot admi-
nistratoréw przypada na jedng baze danych. Napotykano w paru
przypadkach na sytuacje, gdzie nie by4o nikogo odpowiedzialnego
za ktoérgkolwiek z ww. funkojl; w przypadkach tych panowato ogol-
ne zamieszanie co do tego, co kto zrobi+ w zakresie bazy da-
nyoh, jaka bydta jej struktura w danym momencie itp.

Rzeoz w tym, ze odpowiedzialnos¢ techniczna musi by¢ ustalo-
na, aby osiagnhg¢ systematyczng kontrole i mozliwo6oi zarzadza-
nia struktura bazy danych. Administrator bazy danych to naj-
wkasciwszy sposéb realizaoji tych celdéw, podobnie jak g#éwny u-
zytkownik rzadzi zawartoscia bazy danych.

Rysunek 9 zawiera liste funkcji realizowanych przez uzyt-
kownika odpowiedzialnego oraz podgozone Tfunkcje administratora
bazy danyoh i uzytkownika odpowiedzialnego.

Rysunek 10 opisuje zarzadzanie bazg danych w okreslonym Sro-
dowisku oraz role uzytkownika odpowiedzialnego i1 administratora
bazy danych, w tym Srodowisku.

4. Metodologia_groj~ktowani a._Probleray 20 _etajcie_wdrozeni a

Na zakonozenie tej ozesci przejdziemy na krétko do szeregu
spraw organizacyjnych zwigzenyoh z kierowaniem procami nad two-
rzeniem systemu. Najpierw zbudowalismy idealne podejscie kon-
cepoyjne do metodologii projektowania bazy danyoh /rysunek 11/
i wytestowalismy je podozas szeregu badan. Ooena byta Kkorzyst-
na, przynajmniej wtedy, gdy podejsoie to byto rozpatrywane jako
og6lne i hipoteczne. Gdy by4o ono natomiast adaptowane do kon-
kretnych warunkéw, pojawiata sie niezgoda. Przy tyoh zastrzeze-
niach podejscie byto nastepujace;
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Faza 1; Planowania zaawansowanych systemow /funkoja ciagta/.
Jest to stosunkowo mata grupa, ktorej obowiazkiem Jest state
badanie., technologii bazy danych. Aby méc praoowadé efektywnie,
grupa ta musi byo;

. mata, ais posiada¢ znajomosS¢ przedsiebiorstwa, aby wskazac
potenojalne obszary zastosowan bazy danych,

. wptywowa, azeby zapewni¢ sobie uznanie 1 wspoédpraoe,

. stata dla zachowania ciggtosoi.

W grupie tej powinien by¢ reprezentowany przynajmniej jeden
ozotowy uzytkownik,np. z-oa dyrektora ds. marketingu oraz przy-
najmniej jeden starszy przedstawiciel osrodka EPD ds. technolo-
gii 1 by¢ moze g4éwny ksiegowy. Grupa musi posiada¢ uprawnienia
do wyznaozania i1 kierowania tymczasowych grup badawozyoh dla
prowadzenia szozego6towego rozpoznania obiecujgcych obszarow =z
punktu widzenia tworzenia bazy danych. Grupa wspoétdziata przede
wszystkim z komitetem korporacji ds. systemow.

Faza 2; Propozycja i1 zatwierdzenie /funkcja nieciggta/. Pro-
wadzone sg badania z ramienia uzytkownikéw, przy pomocy konsul-
tantéw whasnych i z zewnatrz, ktére majg na celu okreslenie po-
trzeb 1 korzysci zwigzanych z baza danyoh. Celem sg tu propo-
zycje przygotowane przez uzytkownika i1 Kkierownictwo osrodka EPD
dla dokonania oszacowan. Te zaleoenla sg przedktadane komiteto-
wi korporacji ds. systemow, ktory w interesie catosci dokonuje
rozdziatu Srodkéw EPD pomiedzy konkurujgoych uzytkownikéw. Za-
twierdzenie lub niezatwierdzenie bazy danych nastepuje w tHra
momenoie, a informacje zawarte w propozyojaoh-zaleceniach sta-
nowig baze dla opraoowania odpowiedniego budzetu. Wyniki fazy 1
tworzg poszozegolne sekwencje faz 2, 3, 4 dla kazdej bazy da-
nyoh, ktéra jest zaplanowana do opraoowania.

Faza 3: Projektowanie 1 wdrozenie /funkcja nieciggta/.- Wyz-
naoza sie odpowiedzialnego uzytkownika dla zapewnienia, ze po-
trzeby uzytkownikow beda whasoiwie uwzglednione w projekcie;
administrator bazy danyoh Jest ustalony po to, aby zapewnic¢
techniczng zywotnos¢ projektu. Omowiona wczesniej metodologia
stuzy do ustalenia zawartosoi bazy danyoh oraz do opracowania
stownika /katalogu danych/. Opraoowana zostaje baza danych wraz
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z niezbednymi prooedurami Jezyka uzytkownika, biblioteka pro-
graméw uzytkowych itp. Przy wdrazaniu bazy danyoh korzysta sie
z istniejgoego systemu zarzadzania bazg danyoh lub opracowuje
sie system nowy, przystosowany do potrzeb klienta, Osrodek EPD
moze uznad za konieczne uzupedni¢ hardware zaaprobowany row-
niez przez komitet korporaoji ds* systemow.

Eaza 4; Eksploatacja i konserwacja /funkoja oiggta/. Po o-
krzepnieoiu systemu w procesie eksploataoji zespot ds. analizy
systeméw wraz z administratorem i1 uzytkownikiem odpowiedzial-
nym dokonuje ooeny pracy systemu w celu pordéwnania planowanyoh
kosztow 1 korzysoi z rzeczywistymi. Nastepnie wnioski w formie
postulowanych uprawnien sg przekazywane do fazy 1. Usprawnie-
niami moga by¢ objete przyszde bazy danyoh lub aktualnie rea-
lizowane.

Problem bezpieozenstwa zbiordéw danyoh.jest rozwigzywany na-
stepujaco; odpowiedzialny uzytkownik odpowiada za ustalenie,
do ktdéryoh ozesoi bazy danych dostep ma by¢ ogranlozony /doty-
czy to aktualizacji oraz wyszukiwania informaoji/ oraz, ktérzy
uzytkownicy maja posiada¢ uprawnienia do obu typow dostepu do
obszaréw strzezonych. Wszystkie te deoyzje mogg ulega¢ zmianom.

Administrator bazy danyoh odpowiada za przestrzeganie zasad
bezpieczenstwa zbioréw, ustalonych przez g#déwnego uzytkownika.
Stosowane sg tu techniki blokad oraz hast#a lub iInne meohaniz-
my, za pomoca ktoryoh uprawnieni uzytkownicy dooieraja do ob-
szarow zastrzezonyoh.

Administrator bazy danyoh odpowiada za regeneraoje bazy da-
nyoh, konieozng na skutek bdtednego dziatania systemu b#eddéw u-
zytkownika itp. Srodkami dostepnymi dla tej formy zabezpiecze-
nia zbioréw sa: prooedury regeneracji i restartu bedgoe o0zes-
oig systemu operaoyjnego DBMS-u, programy testowe,teohniki za-
pisu sekwenoji zdarzen, programy uzytkowe systemu oraz ogo6lne
zabezpieczenia instalacyjne przed zniszozeniem przez nieupo-
waznionych uzytkownikéw urzadzen - przypadkowym lub oelowym.
Oozywisoie, te administrator bazy danyoh jest najbardziej u-
przywilejowanym uzytkownikiem systemu, gdyz musi on posiadac
nieograniczong kontrole strukturalng bazy danyoh po to, by
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dziatat system blokad 1 haset oraz mechanizmy pomocnicze, =za
ktére Jest odpowiedzialny.

.Sprawy finansowe, ktore bedziemy omawia¢ w tej .czesci doty-
cza ksztatcenia uzytkownika /i kierowniotwa/, majacego na celu
wtasoiwe wykorzystanie systemu bazy danych. Podstawowe wiado-
racsoi - ozemu stuzy baza.danych, jaka jest jej tres¢, jakie za-
stosowania realizuje - sg nieomal automatycznym produktem u-
booznym metodologii i zostaty juz przedstawione. Szefowie Kkor-
poracji bedg co najmniej uswiadomieni, jesli chodzi o wiekszosé
baz danych, dzieki oméwionej powyzej funkcji planowania wyz-
szych systemow oraz komitetowi korporaoji ds. systemow.

Uzytkownicy bedg zasadniozo zapoznani z bazami danyoh, napo-
tykajac na poszczegbélne funkcje dzieki przyjetej metodologii
ustalenia zawartosoi zbiorow bazy danyoh, ktdérg opisano wczes-
niej oraz dzieki stownikowi /katalogowi danyoh/, ktory jest do-
starczany wszystkim uzytkownikom lub, do ktérych wszyscy maja
dostep.

W zakresie szkolenia pozostaje wieo speojalny trening doty-
czacy bezposredniego korzystania z systemu bazy danyoh, jezyki
i mozliwosci odpowiedzi interface®"u systemu uzytkownika. /Ta
ostatnia sprawa rozni sie tak bardzo, iz jest poza zatcresem te-
go opracowania; Raport komitetu grupy CODASYL ds, systeméw pt.
"Feature Analysis" jest doskonatym Zzrédiem informaoji dla ogra-
niczonej liczby ogdélnyoh systeméw bazy danyoh, jesli chodzi o
tego typu mozliwos$oi/.

Wydaje sie rozsadne, aby odpowiedzialnos¢ za przeszkolenie
ponosili odpow*edzialny uzytkownik i administrator bazy danyoh.
Odpowiedzialny uzytkownik okresla nowych uzytkownikéw, w miare
jak pojawiajg sie oraz zakres wymaganego szkolenia dla kazdego
z nich. Administrator bazy danyoh dostarcza katalogi danych,po-
dreoznikl jezykéw oraz inne materiaty informacyjne. System
mogtby takze posiada¢ wbudowane prooedury nauczajace do pomocy
nowym uzytkownikom lub tez zawiera¢ funkoje '"pomoo"™ jako sub-
stytut /lub uzupednienie/ procedur uozgaoyoh. Moze to by¢ zrea-
lizowane pod warunkiem dostrzezenia odpowiednio wozesnie w Ffa-
zach projektowania potrzeby takich prooedur. Niekiedy systemy
zarzgdzania bazg danyoh posiadajg Juz wdrozone prooedury nau*
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czajace, czasem sprawa uwazana jest za dostateoznie wazng i
wtedy dobudowuje sie procedury nauozajgoe do istniejgoych sys-
temow.

Programy szkoleniowe o niewielkim zakresie nieczesto moga
by¢ realizowane przez odpowiedzialnego uzytkownika 1 admini-
stratora bazy danych, ale dla potrzeb szkolenia na skale maso-
wa, prowadzonego w,formie kurséw bardziej oficjalnych, trzeba
stworzy¢ niezalezng stuzbe w ramaoh organizaojl odpowiedzialne-
go uzytkownika lub administratora bazy danych.

5. Jednolity ogis”~elemantu~danyoh

SzozegoOlnie wazng na etapie tworzenia stownika /katalogu da-
nych/ Jest sprawa metod, za pomoca ktdéryoh odpowiedzialny uzyt-
kownik, administrator bazy dagyob, potenojalni uzytkownicy i
projektanoi systeméw mogg osiggng¢ wspolne rozumienie tego 00
to jest element danyoh i jakie majg by¢ parametry stuzgoe do
Jego opisu. Ta jednolita metoda opisu elementu danych Jest o-
ozywisoie niezbedna w oatym okresie tworzenia bazy danych, ,ale
moze by¢ szczegb6lnie wazna jagko instrument szkolenia na wozes-
nyoh etapach, tworzac wspolng podstawe komunikacji pomiedzy za-
angazowanymi stronami.

Uznajac korzysci /i pewne niebezpieczenstwa/ Jednolitego po-
dajéoia do opisu danyoh, grupa korporacji MITRE podjeta praoe
nad opracowaniem obszernej listy parametréow opisowych dla po-
trzeb Jednolitego opisu elementu danyoh. Zdefiniowano 1 scha-
rakteryzowano 34 parametry opisowe; po szesoiu lataoh doswiad-
czenia lista parametréw zmniejszydta sie do 25 /rysunek 12/ fak-
tycznie wykorzystywanych w gtdéwnyoh osrodkaoh rzadowyoh. Para-
metry te sa ponumerowane odpowiednio wg numeréw nizej podanego
tekstuz//.

Przytoczone z materiatéw William R.Flury, The Uniform Data
Element Description, opublikowanyoh na siédmym dorooznym sym-
pozjum technicznym ACM /Waszyngton, D.C*/ Maj 1968»
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/1/ Kod identyfikujacy element danyoh - symbol, za pomoog
ktérego administrator tworzy katalog wszystkioh elementédw zgod-
nie z pewnym sohematem, umozliwiajacym wyréznienia 1 szybkie
odnalezienie elementu w katalogu.

/2/ Nazwa elementu - pedna nazwa elementu tak rozwinieta, te
w sposOb jednoznaozny okresla ten sohemat. Na przyktad,element,
ktory odpowiada ddugosoi mostéw kolejowych powinien zosta¢ naz-
wany "Ddugos¢ Przesta Mostu Kolejowego'™, a nie po prostu "DHu-
gos¢" lub ""DHugosSC¢ Przesta'.

/3/ Nazwy alternatywne - iInne nazwy identyfikujgace ten ele-
ment w systemie. Nazwy te powinny zawiera¢ formy nazw krotkioh,
synonimy, skroéoty, identyfikatory mnemoniozne /pamieoiowe/ oraz
litery identyfikujgoe.

/a/- A?/ KlasyfifcaoJasysteméw/kodéw - Jezeli element ma by¢ skla-
syfikowany za pornoog sohematu, ktory nadaje identyfikujgoe naz-
wy kodowp Hlub numery /dziesietny, system kodowy 2YZ, AFM 300-1/7
wowczas musi by¢ odnotowana nazwa sohematu, ktéry postuzyt do
klasyfikaoji, oraz kody.

/&/ Klasyfikacja zabezpieczen - klasyfikaoja zabezpieozen,
ktora Jest nleodtgoznag ozesol-g tego sohematu, dokonana w zalez-
nosoi od zroédta lub tresci informacyjnej. Pewne elementy moga
by¢ w taki sposéb okreslone, ze zawsze zawierajg wartos¢ pewnej
klasyfikaoji. W lataoh 1939-1945 element o nazwie 'zZrédta plu-
tonu™ posiadaty bez*wagtpienia pewne minimum zabezpieczenia. Na-
lezy starannie opracowa¢ zasady tworzenia tego parametru, by
wyklucza¢ jego niewtasoiwe stosowanie. Wiekszos¢ elementdéw nie
posiada oech wewnetrznych klasyfikaoji. Ponizej przedstawiamy
liste okreslonyoh klasyfikaoji wojskowych /z okoto 1968 roku/.

X - kategoria 7,
B - kategoria 10,
0 - poufne,
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- informaoja specjalna,

- EFTO /tylko do transmisji/,

- poufna, obs4uga modyfikowana,

- poufne, rozprowadzanie pod kontrolag,

- poufne, NOFORN /niedostepne obcym narodowosciom/,
- poufne, dane zastrzezone,

- tajne, obstuga modyfikowana,

- tajne, rozprowadzanie pod kontrolag,

tajne, NOFORN,

- tajne, dane zastrzezone,

- Scisle tajne, rozprowadzanie pod kontrola,
- Soisle tajne, NOFORN,

- Jeden dysponent,

- Soisle tajne, dane zastrzezone,

- brak klasyfikacji.

NO T oOoOZ=ZTrXxXow=I®oTmao
[

/?/ Opis tekstowy - szczegétowy opis dajgoy Jasny obraz tresci
1 formy elementu.

/B/ Przyktady - jeden lub wieoej przyktadéw wartosoi prawiddo-
wyoh 1 typowy przyktad wartosoi jakie moze przyjmowa¢ dany ele-
ment.

/9/Liozba znakow - najwieksza liozba znakdéw potrzebna do zapa-
mietania najwiekszej wartosoi jaka moze odpowiada¢ danemu ele-
mentowi /w oyfraoh lub literaoh/. Dla elementow alfabetyoznyoh
odpowiada to dtugosoi najdtuzszego terminu wyrazenia lub zwro-
tu, nalezy w to wliozy¢ znaki przestankowania i spaoje. Dla e-
lementéw oyfrowyoh moze to by¢ albo najwieksza liozba oyfr w
najwiekszej liozbie oatkowitej lub najmniejszym udamku, albo
li1ozba mieszana z najwiekszag liozbag oyfr, wliozajgo przecinki
Jesli wystepuja.

/10/ Rodzaje znakdéw - rodzaje znakow przedstawiajgoe wartosc¢ e-

lementu. Oto ioh klasyflkaoJda;
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GSROHEK PRZETWARZANIA DANYCH
PRZEMYStU FARB | LAKIEROW
przj Katowickiej Fabryce Farb i lakierow
Gliwico, ul. &horzowska 50

Alfabetyozne Numeryozne Speojalne /lista Przestankowe
przyktadowa/
A-Z 0-9 + plus nawias
zamykajacy
il dolar my$Inik
* gwiazdka przecinek
/ znak nawias otwie-
dzielenia rajacy
« znak apostrof
rownosci
kropka
Pozostate symbole 1 znaki sg sklasyfikowane jako “"nadzwy-

czajne'. Cyfry rzymskie, JesSli uzywane, sa na ogot zaliczone do
znakéw alfabetycznych.

/11/ Jednostki miary - ten termin dotyozy elementéw, ktore wy-
razajg ilos¢, wskaznik itp. , nieomal wszystkie elementy cyfrowe
i pare innyoh. Oto niektdore z miernikoéw ilosciowyoh oraz wskaz-

nikéw, ktére mogg wystagpic;
/

Mierniki iloSciowe Wskazniki
jardy, stepy szesScienne na minute,

mile, plutony na dzien,

ludzie, pasazerowie na lot,

brygady, loty na okres remontowy,

sekundy, Sredni prooent przestojow na dzien.

Jednostki,

Istnieje silny zwiazek pomiedzy Jednostkami /UNITS/ a defi-
nicja elementu danych. W pewnyoh przypadkach Jednostki beda za-
warte w nazwie elementu. Beda i takie sytuaoJe,gdzie wielokrot-
nosci Jednostek podstawowyoh bedg implikowane przez definicje
elementu - tysigoe ludzi, dziesigtki metrow, tuziny jaj, szoOst-
ki godzin. W przypadkaoh tyoh implikowane sa ozynniki skalujag-
oe. Dla Jednostek musi by¢ odnotowana nazwa przyjetej jJednostki
podstawowej bez ozynnika skalujgacego. Dla przyktadéw wyzej po-
danyoh odpowiednimi beda ludzie, metry, jajka, godziny*
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/12/ Czynnik skalujacy - operujgc wartosoiaml liczbowymi w
komputerze czesto trzeba dostosowywa¢ podstawe /miejsoe prze-
oinka oddzielajgoego ozesoi oatkowite od utamkowej/, by méc do-
dawa¢ do siebie dwie lub wiecej wartosoi, lub dla wykonywania
innyoh arytmetycznych dziatan. Dostosowanie podstawy liczenia
/przesunieoie przeolnka w lewo lub na prawo/.mozna #atwo doko-
na¢ dzielac llozby przez podstawe podniesiong do potegi. Prze-
oinek liozby dziesietnej mozna 4atwo przesung¢ w lawo o dwa
miejsoa dzielgo te liczbe przez 100 lub 102, lub o dwa .miejsca
w prawo dzielac przez 1/100 lub 10~2 . Warto$¢ dziesietnag liczby
36.000.000 mozna przedstawi¢ jako 36.000.000 w skali 106. War-
tosS¢ dziesietng 4.56 mozna zapisa¢ jako 456 w skali 102, Lioz-
by w bazie danyoh moga by¢ wyskalowane w podobny sposdb. Liczba
binarna 101.1011 moze by¢ réwniez przedstawiona Jako 1011011,
ale w skali 2“" lub 1011011 w skali 25. Trzeba wiedzie¢ ozy
wartosci liozbowe sa wyskalowane przez czynnik skalujacy, gdy
system operuje tymi wartosoiami. Czynnik skalujgoy mozna okres-
li¢ podajgo najpierw podstawe, a nastepnie znak potegi. Przy-
k#ady; 10 +6, 10-2, 2-4, 2 ¢ 3.

/13/ Oboinanie /skraoanie/, kodowanie - w pewnych przypadkach
stosuje sie systematycznie oboinanie, skraoanie wartosci danego
elementu w celu zaoszczedzenia powierzchni pamieoi. Stosowane
sg trzy rodzaje operaoji; obcinanie, skraoanie lub kodowanie.
Obcinanie jest operacjg najprostszg i sprowadza sie po prostu
do gubienia znakéw na koncu lub na poczatku liozby /na .ogét na
konou, ale ozasami na poozatku, gdy znaozenie posiadaja cyfry

pozostate/.

Przed oboieoiem Po oboieoiu do 2 znakow
36.905876 36
36.000000 36

HUNGARY HU

IRAN IR

IRAQ, IR

XYZ - AB AB

TUY - AB AB
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Skraoania mozna dokonywa¢ w roézny sposob. /Dla celdow niniej-
szego opracowania definicja skracania nie obejmuje obcinania,
ktére w rzeczywistosci jest szozegélnym tego przypadkiem/. Oto
kilka metod, ktére pokazuja sposoby skracania, a ktdre mozna
realizowa¢ systematycznie;

. usun wszystkie samogtoski,

. usun po jednej z kazdej pary podwéjnyofc liter,

. usun nieznaczgoe zera,

. usun siédmy i osiemnasty znak,

. usun znaki w taki sposéb, aby skrécic,

. zapis zachowujacy znaczenie /bez watpienia system kiepski, a-
le czesto spotykany/.

Najbardziej systematyozne podejscie do problemu dopasowywa-
nia danych wejsciowych do pél opiera sie na kodowaniu. W tej
metodzie kazda wartos¢ posiada swdj kodowy réwnowaznik. Kodowe
rownowazniki posiadaja prawidfowe rozmiary w stosunku do pol,
w ktorych maja by¢ zapamietane. Wartosci kodowe mogg zawierac
wiecej znakéw anizeli wartosci oryginalne, ale w wiekszosci
przypadkéw zawieraja ich mniej. W teohnike kodowania wmontowana
jest procedura oparta na lisoie skréotow standardowych, lezeli
skréoty maja by¢ uzywane na state w miejsoe wartosci rzeozywis-
tyoh, tworza one kod.

/14/ _Precyzja matematyozna - wartosci liczbowe ulegajg czesto
zaokragleniu /zmniejszenie precyzji przez zastagpienie cyfr ze-
rami/ celem uzyskania wiekszej czytelnosci, lub tez jest to
wstepny krok skracania. Tam, gdzie zaokraglenie wystepuje lub
Jest mozliwe, stopienh precyzji zachowanej powinien by¢ podany.
Praktycznym sposobem realizacji tego .jest podanie nazwy naj-
mniej znaczacej pozycji /setki, tyslgoe, miliony itd,/ wartosoi
w skali o wyk#adniku potegowym réwnym zero.

/15/ Wartosoi dopuszczalne - wartosoi dopuszczalne, ktore moga
przyjmowa¢ element danych. Moze to by¢ lista wszystkich dopusz-
czalnych wartos$oi, podanie najmniejszej 1 najwiekszej wartosoi
lub formuta, ozy tez procedura stuzgca do oceny danej wartosoi,
albo klucz kodu lub tez inny rodzaj opisu wartosoi, kt¢ a moga
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wejsS¢ do systemu. Lista powinna zawiera¢ speojalne rozkazy, ta-
kie Jak "N-C" /bez zmian/, ktdére moga wchodzi¢ w miejsoe zwyk-
+ej wartosoi elementu.

/16/ Odsytaoz kodu - Jezeli korzysta sie z kodu standardowego
/np. z kodu miedzynarodowych towarzystw lotnlozyoh/ do zanoto-
wania wartosci elementu, wowczas trzeba wprowadzi¢ takze odsy-,
+aoz do kodu. Ewentualnie wkgozy6 date lub liczbe kontroli ko-
du.

/17/ Okres uzyteoznosoi - okres o”asu, gdy wartos¢ elementu za-
chowuje na og6t swojg wartos¢. Niektdére opisane elementy sa Je-
dynie posrednimi wynikami bez dalszego znaozenia. Te posiadajg
najkrotszy okres uzyteoznos$oi. Inne elementy sg wzglednie trwa-
4e Jesli chodzi o uzyteoznos$d np. opisy czynnikow geograficz-
nych. Pomiedzy tymi skrajnymi przyktadami znajduje sie szeroki
waohlarz roéznyoh rodzajéw elementédw. Ponizej podajemy przyktady
tych, ktoryoh okres uzyteoznosoi jest wyraznie okreslony:

. czas nastepnego przyptywu,

- wiek prezydenta USA_,

. pozyo”™e ruchomyoh urzgdzen wojskowyoh,

. przewidywane miejsoe upadku rakiet.

/18/ Wiarygodnos¢ / waznos¢ - troohe wuwagi nalezy poswiecic
wiarygodnosoi i waznosci wartosci elementu, ktore moga zostac
zapamietane. Ne przyktad, wszystkie pozycje statku sga odnotowa-
ne z dokdadnosoig do 2 mil morskich.

/19/ Elementy podobne - w niektdérych przypadkaoh dwg lub wiecej
elementéw moze przedstawia¢ wartosci, ktdére nachodzg na siebie,
ale nie sag ldentyczne, na przykdad;

Element: Typy urzadzen Element: Typy urzadzen
lotnictwa wojskowego marynarki wojennej
Lista Baza lotnicza Lista Baza lotnicza
wartosci wartosoi
prawid- Baraki prawid- Baraki
+owyoh +owyoh
Wyrzutnia
rakietowa
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Element: Typy urzadzen Element: Typy urzadzen
lotniotwa wojskowego marynarki wojennej

Skt+ad zaopatrzeniowy Urzadzenia remon-
towe statkow

Sktad zaopatrze-
niowy

W takioh przypadkaoh musi by¢ poczyniona wzmianka o podob-
nych elementaoh.

/20/ Wartos¢ wygenerowana do uzytku przez inne .elementy. Nalezy
zaznaczac¢, jesli wartos¢ wygenerowana Jest pozadana przez inne
elementy,»

/21/ Elementy pokrewne i ich zwigzki - niektére elementy moga
wystepowaC zupednie oddzielnie. loh znaczenie 1 waga jest Jasna
z definicji, a ich wartosci przedstawiaja niezaleznie okreslone
wielkosci lub stwierdzenia. Oto niektdére 2 nich:

e liozba barytek ropy naftowej produkowana na dzien,

. hazwisko dowédcy brygady,

. numer identyfikacyjny lotniska.

Pewne elementy, zgodnie z ustaleniami ich uzytkownikéw, za-
letg od siebie. Na przyktad, opieujgo budowle wykonane przez
oztowieka mozna zastosowaé trzy powiazane ze sobg elementy:

Element 1. Element 2 Element 3

typ budowli Liczba budowli * D4ugos¢ w /stopach/
tego typu budowli tego typu

most 2 50

tunel. 1 37

akwedukt 20 25

W danym przyk#adzie, miedzy wartosoiami elementéw, ktdére wy-
stepujg w tym samym wierszu, istnieje Soisty zwigzek. Pomiesza-
nie wartosoi zniszczyto by ioh znaozenie. Jesli miedzy dwoma
lub wiecej elementami bazy danyoh zaohodzg tego typu grupowe
zwigzki to powinno to by¢ opisane.
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/22/ Uprawnienie do kontroli - jednostka, komérka organizacyj-
na, przedstawicielstwo lub stuzba, ktére moga autoryzowaC zmia-
ny w oznaozeniaoii lub zawartosci elementu powinny zosta¢ wymie-
nione, na ogét+ jest to odpowiedzialny uzytkownik /w naszym po-
dziale odpowiedzialnosci/,

/23/ Dyrektywy 1 prooedury - pewne elementy danych sg whgczone
do systemu ze wzgledu na dyrektywy lub prooedury, ktére okres-
lajg ich zastosowanie. Tam, gdzie to ma miejsce, albo gdzie pi-
sane dyrektywy lub prooedury posiadaja wptyw na forme lub wyko-
rzystanie tego elementu, powinny one by¢ wykazane i

/24/ Znaczenie dla systemu - powinna zosta¢ podjeta proéba us-
talenia wzglednej wartosoi elementu z punktu widzenia praoy sy-
stemu, Oto niektdére aspekty, ktore mogg poméc w ustaleniu zna-
ozenia elementu: liczba i1 rodzaje sprawozdaj! uwzgledniajacych
element, 1inne elementy, dla ktéryoh ten element stuzy do gene-
rowania wartosoi, czestotliwosci z Jaka element wykorzystuje
sie do przeszukiwania zbioru, ozyjinik decyzyjny w elemencie i
jego uzytecznos¢ Jako wartos¢ historyczna dla ustalania tren-
dow. Jesli cel zostat okreslony w projekcie systemu, to wartos$-
ciowanie to powijano by¢ dokonane z punktu widzenia tego celu.
W innym przypadku, wystarczy og6lne oszaoowanie implikacji usu-
niecia elementu z systemu.

§5SS  2£5@2TS221i

/25/ Obserwacja - Obserwaoje powinny zawiera¢ wszelkie ogo6lne
uwagi odnosnie elementu. Moga tam takze zosta¢ odnotowane do-
datkowe informaoje dotyczaoe ktdregokolwiek innego pola.

Aozkolwiek przystosowana do otoczenia wojskowego /jak to
przytoczono tutaj/, forma przedstawiona na rysunku 12 moze byc¢
szybko zaadaptowana do potrzeb pojedynozej korporaoji wraz z
dokumentaoja eksploatacyjng.
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G. Podsumowanie

Niniejsza czes¢ stanowi zbidor wnioskow 1 zaleoeé zawartyoh
w tym opraoowaniu, bezposrednio dotyozgoyoh organizacji EPD«
Jest ona przede wszystkim przeznaczona dla egzekutywy EPDz; w
wielu przedsiebiorstwach Jest to dyrektor systeméw informacji
/kierowniotwa/. Cze$¢ ta jest poradnikiem sktadajgoym sie z
trzech kategorii dotyczacych:
. ksztattowania,
. 0gélnych sposobéw postepowania,
. specjalnej metodologii tworzenia systeméw bazy danych.

1. Pllozofia_ogdlng

a. Uzna¢ koniecznos¢ przyszdych zmian odnosnie EPD. Koncepcja
systeméw informacyjnych lat siedemdziesigtych,zorientowanych na
zbiory danych, wymaga szerszego spojrzenia, anizeli ma to miej-
sce w przypadku systemow zorientowanych na przetwarzanie, "W
przypadku tyoh pierwszyoh, bana danych jest sercem tego podejs-
cia 1 posiada zasadnicze znaozenie dla planowania strategiczne-
go, zarzadzania i kontroli. Nalezy takze doceni¢ wage Jaka po-
siada dzisiaj transmisja danych, jako nierozerwalna ozes¢ oto-
czenia systemu.bazy danych oraz jej znaozenie dla wdrazania
sieol bazy danych,

b. Uzna¢, te osSrodek EPD jest narzedziem nalezacym do korpora-
cji 1 musi ze wzgleddéw ekonomicznych stuzy¢é oatej Kkorporaoji,
a nie jednej czy dwom jednostkom. OsSrodek EPD nie moze skuteoz-
nie spednia¢ swego zadania jesli Jest zdominowany przez poje-
dynczg Jednostke organizaoyjna korporaoji. Planowanie i koordy-
nacja bazy danyoh musza by¢ scentralizowane, aby mozna by4o

zminimalizowa¢ wpdyw organizacyjnych dziwolagéw zoptymalizo-

i
wa¢ praoe na poszozeg6lnyoh odcinkaoh, Jak réwniez naktady =z

tym zwigzane.

0. Uzna¢ wage Jaka posiada bezposrednio poparoie ze strony na—
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ozelnego kierowniotwa korporaoji dla realizacji podstawowych
prac nad bazag danych. Takie poparcie jest w wielu przedsiebior-
stwach osiggane dzieki atmosferze zaufania oraz dzieki przesz-
koleniu kierowniotwa 1 przychylnemu zrozumieniu potencjalnych
korzysci zwigzanych z bazg danych. Réwniez stosunek kierow-
nictwa szczebla operacyjnego jest sprawg o zasadniozym znacze-
niu; i1oh osSrodek EPD powinien doprowadzi¢ do wspdotudziatu i za-
angazowania w praoach. Jest sprawg wazng, aby osrodek EPD usta-
nowi4 kanaty #gcznosci z kierownictwem wszystkich szczebli oraz
informowat w skrocie o swoich propozycjach. Zadaniem Kkomitetu
doradczego z4ozonego z przedstawiciell Kkierownictwa wyzszego
szczebla Jest state informowanie naczelnego Kkierownictwa oraz
troska o jego poparcie.

2. 0go6lne kierunki

a® Unika¢ tworzenia jakiejkolwiek bazy danyoh, opartej o biezg-
ce struktury organizaoyjne, bedgce obiektem czestych zmian.
Jest to wazne z punktu widzenia trwatosci systemu. Alternatywa
jest tu poparcie baz danych, ktére stuzg funkcjom lub procesom
w przedsiebiorstwie, w mniejszym stopniu narazonym na zmiany.
Dalszym zabezpieczeniem przeciwko dezaktualizacji, niestosowal-
nosoi 1 nieelastycznosci jest przyjecie koncepoji modularnej
bazy. danych. Modularne bazy danyoh mozna przystosowa¢ do nowych
wymagan +4atwiej oraz mniejszym kosztem.

b. Unika¢ tworzenia miedzyzak#adowych baz danyoh /funkcjonal-
nych 1 innych/ w przedsiebiorstwach, w ktorych poszczegélne za-
ktady posiadaja duzg niezaleznos¢, lub ktdéryoh produkcja jest
bardzo zréznicowana. Od tej zasady mozna odstepowaé¢ wowczas,
Jesli analizy wykazuja podobienstwa w zakresie miedzyzaktadowe]
kooperacji /dotyczy przypadku pierwszego/, lub ogélna uzyteoz-
nos¢ pomimo zroéznicowania /oo dotyczy przypadku drugiego/. Jes-
li oba ograniczenia wystepuja Jednoczesnie, woéwczas oba warunki

muszg by¢ spednione.
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o. Jesli warunki pozwalaja na to, wéwozas nalezy przyja¢ poli-
tyke tworzenia modudow funkcjonalnej bazy danyoh w ramsoh pla-
nowanej integraoji moduddéw w foderaoje baz danyoh. Ddugookre-
sowy plan EPD powinien by¢ odbiciem tyoh zamierzen i stuzyc
Jako model, weddug ktdérego mozna ooenia¢ nowe lub zmodyfikowa-
ne modudy bazy danyoh z punktu widzenia ich udziatu w realiza-
cji zaplanowanej sieci. Nalezy ustanowi¢ funkoje statego Sle-
dzenia rozwoju-technologii, stuzagcg w prooesie opracowywania
planéw, 1 za pomocg ktorej ustala sie wykonalno$s¢ oraz koszty
realizacji okreslonyoh projektéw bazy danych.

d. Musi by¢ podjeta decyzja co do przyjeoia ogolnej polityki w
odniesieniu do sprawy finansowanie prac projektowo-wdrozenio-
wyoh oraz eksploatacji systemu bazy danych. Czesc przedsie-
biorstw woli rozpatrywa¢ kwestie finansowania oddzielnie dla
kazdej bazy danych. W przypadkach pozostatych zadowalajace wy-
daja sie by¢ wszelkie zasady finansowania, na Kktére wszysoy
zainteresowani /kierownictwo korporaoji 1 poszczegdélnych od-
dziatéw/ wyrazaja zgode 1 uznaja za obowigzujace. Jednak z ni-
niejszego opracowania wynika, ze ogo6lna, sprawiedliwa politykag
finansowania, zaktada pokryoie kosztéw opraoowania bazy danyoh
z funduszy korporaoji, natomiast uzytkownicy /poszczegblne
Jednostki organizacyjne/ optacajag koszty eksploataoji 1 kon-
serwacji systemu.

e. Kazda funkcjonalna baza danych /lub grupa funkojonalnyoh
baz danych/ musi mie¢ przypisang oo najmniej jedna osobe odpo-
wiedzialng za zawartos¢, konserwacje itp. Wniosek, ktory wyni-
ka z niniejszego opraoowania jest nastepujacy: odpowiedzial-
nos¢ powinna spoozywa¢ na uzytkowniku i osrodku EPD. Przedsta-
wiciel uzytkownika nazwany tutaj Uzytkownikiem Odpowiedzialnym
/uo/ oraz przedstawiciel osrqdka EPD,nazwany tutaj Administra-
torem Bazy Danyoh /ABD/ muszg by¢ wyznaczeni dla kazdej propo-
nowanej bazy danyoh przy nastepujgaoym podziale odpowiedzial-

nosci :

1/ uzytkownik odpowiedzialny — osoba ze znajomoscig iunkojl
objetyoh przez system - ma bra¢ udziat w projektowaniu bazy
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danyoh oraz Jej eksploatacji po zakonozeniu wdrozenia. Odpowia-
da za zdefiniowanie, ktore ozesci bazy danych maja posiada¢ o-
granlozony dostep dla celdéw wyszukiwania i aktualizacji, wyz-
naoza takze uzytkownikéw, ktérzy posiadajg uprawnienia do rea-
lizaojl obu tych ozynnosci. Ustala nowych uzytkownikdéw oraz za-
kres szkolenia, ktorym pov/inni oni by¢ objeci,

2/ administrator bazy danych - osoba znajgoa technologie bazy
danyoh - bierze udziat w projektowaniu bazy danyoh wytyczajac
granioe technicznej wykonalnosoi. Odpowiada za opraoowanie i
konserwaoje katalogu danych, utworzenie bazy danyoh. kontroluje
prace bazy danyoh i jej zabezpieozenie oraz przestrzeganie o-
graniczed ustalonyoh przez uzytkownika odpowiedzialnego. Ponad-
to ABD odpowiada za reorganizaoje bazy danych, Jesli zaohodzi
potrzeba jej przeprowadzenia. Udziela konsultacji zespodtom pra-
oujaoym nad rozwojem i konserwacja biblioteki programéw uzytko-
wych, odpowiada za regeneracje, bazy danyoh, usuwanie skutkow
btednego dziatania. ABD zabezpieoza Srodki potrzebne do szkole-
nia technicznego.

f. Planowa¢ nowe systemy bazy danyoh w Soistej wspédpracy z u-
zytkownikami, uwzgledniajgo ich wymagania 1 uwarunkowania. Roz-
wazy¢ wpdyw systemu na metody praoy, prooedury, plany oraz moz-
liwosoi organizacji uzytkownika. Poprzez wuzytkownika odpowie-
dzialnego nalezy uwzgledni¢ zmieniajace sie wymagania 1 zadania
zwigzane z obszarami TfTunkojonalnymi objetymi bazg danych.

g- Planowa¢ nowy system uwzgledniajgo istnieJaoe juz systemy i
bazy danyoh. Jednak nalezy zadba¢ o to, aby byt on elastyozny,
podatny na adaptaoje konieczne ze wzgledu na zmiany, Jakim ule-
gaja warunki w przedsiebiorstwie. Nalezy rozwazy¢ rosngce zna-
czenie transmisji danych, przypuszozalne Jej zastosowanie,kosz-
ty sieoi informaoyjnej potrzebnej, by potgozydé istniejgoe i
planowane systemy bazy danyoh. Rozpatrzy¢ dwie przeolwstawne
alternatywy:

¢ scentralizowana geograficznie wspdélna funkojonalna baza da-
nyoh,

e transfer danyoh pomiedzy osobno zlokalizowanymi bazami danyoh,
ktore stuza jednej Tunkojl.
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Zaplanowa¢ zmiany lub poprawki w 1istniejgoej hardware*owo-
software*owej konfiguraojl razem z dotyohozasowyrai uzytkownika-
mi, ktorych nalezy przygotowa¢ do zwigzanego z tym wysidku.

3. Speojalna metodologia organlzaoyjna

a* Utrzyma¢ funkaje planowania systeméw z4ozonych miedzy innymi
w oelu statego Sledzenia technologii bazy danyoh 1 mozliwosci
definiowania nowyoh obszaréw zastosowah bazy danyoh w Ffirmie.

b. Z poprzedniego kroku wynikajg propozyoje odnosnie bazy da-
nyoh, badania, zaleoenia, akoeptaoje.

o. Dla kazdego zatwierdzonego projektu bazy danyoh wyznaoza sie
uzytkownika odpowiedzialnego i administratora bazy danyoh. Us-
tala sie liste uzytkownikow podstawowyoh, definiuje probnie
funkcje systemu, opraoowuje i rozprowadza katalog danyoh. Ze-
brane nastepnie uwagi i propozyoje pozwalaja na dokonanie ko-
rekt na lisoie uzytkownikéw, lepsze zdefiniowanie tresoi syste-
mu. Kontrowersje odnosnie tego ostatniego problemu mogg by¢ os-
tatecznie rozstrzygnieto po dokonaniu analizy kosztéow i analizy
deoyzji. Nastepuje opraoowanie bazy danyoh oraz jej oprogramo-

wanie.

d. Rozpoozyna sie.etap eksploatacji i konserwacji systemu; in-
formaoje napdywajgoe do uzytkownika odpowiedzialnego 1 adminis-
tratora bazy danyoh na temat doswiadozen 2z systemem stanowig
materiat dla ww. krokéw a i b.
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DODATEK

Materiat zawerty w niniejszym dodatku, obrazuje, jak trzy
réozne instytucje rozwigzywaty pewne problemy dotyczace organi-
zaoji zarzadzania bazg danych.

W dwu pierwszych czesciach opisane sa przyktady zbadane me-
todg "wizji lokalnej™.

W przypadku firmy TRW zwréoono uwage na ogranlozenia, ktore
narzucone przez otoczenie wptynety na planowanie i praktyke.

Ponadto, dosy6 szczegétowo przedyskutowane zostato znaczenie
katalogu danych dla systemu.

Zataczony zostat materiat z National Bureau of Stsndards
/Panstwowy Urzad Norm/, gdyz zawiera wiele zasadniczych proble-
méw zwigzanych z etapem projektowania. Szozegdlnie przydatny
moze okazaC sie kwestionariusz tego urzedu, stuzy¢ jako wzor
dla instytucji znajdujgoyoh sie we wstepnej TFazie planowania.

CzesS¢ trzeciag stanowig materiaty zaozerpniete z ,podreoznlka
IBM. Materiat ten jest podsumowaniem naszyoh rozwazah na temat
roli administratora bazy danych, zapoznaje ozytelnika z pogla-
dami producenta.



A. Korporacja TRW

1. Wprowadzeni®©

Korporacja TRW zatrudniajgoa 14.000 os6b, w tym naukowcéw,
inzynierow i personel pomocniczy zejmuje sie przodujaca techno-
logig, opraoowywaniem nowych wyrobow oraz zastosowaniem teohno-
logli systeméw do rozwigzywania najwazniejszych probleméw w
skali catego kraju.

Od ohwili powstania w roku 1953 korporaoja zajmuje sie 1iIn-
tensywnie budowg rakiet 1 badaniami kosmosu. Ponadto korporacja
TRW bierze udziat w pracaoh nad rozwojem o$rodkéw zdrowia, w
planowaniu regionalnej opieki lokarskiej, w planowaniu urbanis-
tycznym, w projektowaniu taniego budownictwa mieszkalnego oraz
w badaniach $Srodowiska obejmujacych problematyke wykorzystania
zasobow wodnych oraz kontroli zanieczyszczania wod i1 powietrza.

Z pieciu gtownych dziedzin dziatalnosci rynkowej grupy TRW,
dajacych w latach siedemdziesigtych najwieksze perspektywy
wzrostu, trzy wiazg sie z vrozwojem problemowo zorientowanych
baz danych oraz technologii towarzyszgcyoh. Prezydent Kkorpora-
cji wskazat trzy cele dalszego rozwoju: systemy informaoyjne,
automatyka przemystowa oraz mikroelektronika. Na tle oatosci
zadan korporaoji prace nad bazami danych stanowia jej trzeciag
czesc.

Literatura dotyczaca systemow gospodarki materiatowej, pro-
dukcji i zapotrzebowania pomija dwie podstawowe, ktore zostaty
tu zdefiniowane. Pierwszg z nich jest dwoistos¢ wystepujaca
przy ustalaniu zapotrzebowan na sprawozdania.

Organizacja maoierzowa
W korporaoji stosowana Jest forma macierzowa znana Ww prze-
mysSle lotniczym. Wierszom macierzy odpowiada tradycyjna funkcja

lub grupowanie weddug kwalifikacji, albo weddug dziedzin odpo-
wiedzialnych za poszczeg6lng funkoje i1 potrzeby kadrowe. Kolum-
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nom odpowiadajag wyroby lub przedsiewziecia, albo opraoowanie
weddug dziedzin odpowiedzialnych za klientéw, .planowanie przed-
siewzie¢ oraz za oatkosztatt dziatalnosci.

To dwuaspektowe podejsoie w przypadku organizaoji macierzo-
wej, uwzgledniajace interes i1 odpowiedzialnos¢,prowadzi do zde-
finiowania zapotrzebowania nu informacje nie weddug indywidual-
nych potrzeb, leoz poprzez ustalenie listy wymaganych, sprawoz-
dan. Uie oznaoza to, ze potrzeby informacyjne podwoity sie, tak
jak nie podwoita sie liozba kierownikéw. Jednak potrzeby infor-
macyjne ulegty zdecydowanie zwiekszeniu i nie wystarozy tylko
reorganizaoja tych samych danych celem opracowania dwu oddziel-
nych sprawozdan. Istnieje wiele ozynnikdéw przemawiajacych prze-
oiw temu podejsoiu.

Po pierwsze, obie role spe#niane przez Kkierownictwo musza
"nabra¢ tempa”. To wymaga w pewnym stopniu nakfadania sie in-
formacji - w niektdérych przypadkach stopien redundanoji bedzie
duzy.

Po drugie., organizaoja maolierzowa rodzi swoje whasne, szoze-
g6lne potrzeby instytucjonalne, nowe zapotrzebowania na infor-
macje, ktore nie wystepujg w przypadku bardziej 7*tradycyjnych
ferm organizacyjnych.

Wreszcie wystepuja pewne psychologicznie uzasadnione zadania
informacyjne reprezentowane przez organizacje macierzowg. Le-
piej zaspokaja¢ te zadania, niz nalega¢ na zminimalizowanie re-
dundanoji, chyba ze projektant zamierza udostepni¢ pewne dane
jedynie pownym odbiorcom.

Drugie ograniozenie w projektowaniu bazy danyoh, wystepujgoe
wyjatkowo w korporaoji TRW wynika z oeiu, ktory wigze sie z or-
ganizaoja macierzowg - produkoja szozegdlnie z#ozonego hardwa-
re*u w bardzo krotkim czasie. Dwie zasady odgrywaja szozegollng
role w tym procesie: zasada zbieznyoh dziatan roéwnoozesnyoh 1
zasada elastycznosol.

.asada dziatan rownoczesnych oznaoza opraoowanie plandw.¢;wy-
soce wspodzaleznyoh w realizacji projektu w krotkim czasie. Tak
wieoyprzed zakonczeniem procesu badawczego rozpoozynaja sie Juz
praoe nad projektem, fctoryoh zakoriczenie poprzedza rozpoczeci©®
etapu realizacji. Jezeli plany rozktadajg sie na trzy tradyoyj-
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nie nastepujace po sobie kolejne etapy badania, projektowanie,
realizacja, wéwozas cierpi na tym wydajnos¢é. Co gorsze, tego
typu planowanie stwarza mozliwos¢ powaznego niewykorzystania
oze3U pracy zespodoéw, powodujao szybki wzrost kosztow.

Tak wieo, uwzglednienie zasady dziatan rownoczesnych w pla-
nowaniu umozliwia nie tylko szybka ich realizacje, ale staje
sie réwniez poteznym narzedziem w rekach kierownictwa dbajgcego
o zminimalizowanie kosztéw. Zadowalajgace wykorzystanie tego na-
rzedzia wymaga systemu informacyjnego, ktory tworzy niedublowa-
ne zbiory danych, stuzace réznym Ffunkcjom.

Zapada elastyoznosoi

Elastycznos¢ oznacza jak najwieksza swobode dziatania dla
kierownictwa. Jej potrzeba wynika z trzech czynnikéw. Wyjatkowo
szybkie tempo zmian w technologii, typowe w przypadku produkcji
nowych wyrobéw. Do tego dochodzi z4ozonos¢ tych wyrobéw. Na ko-
niec przyktad domku z kart: jedna zmiana moze wyzwoli¢ 4anouch
zmian uzupedniajacych, ktérych koniecznos¢ nie Jest na poczatku
oczywista. Tak wieo najwazniejszym celem jest sprawa wynikajaca
z kompleksowych zadan we wczesnych etapach projektowania bazy
danych.

Baza danych produkoji, w przesztosSci 1 obecnie

Grupa systemowa probowata uprzednio zintegrowa¢ swoje po-
trzeby danych o sprzecie. W roku 1964 podjeto badania i1 opubli-
kowano projekt pt. Zintegrowany System Kontroli 1 [Informacji
Kierownictwa” e Prace rozpoozeto w roku 1965* Jako catos¢ - plan
nie speinit postawionych celdw, postuzyt natomiast jako pole
doswiadczen. Projekt upadt ostatecznie pod whasnym ciezarem.
Byt zbyt ambitny pod wzgledem ostow /zaktadat przetwarzanie on-—
line oraz opracowanie jezyka/ i1 zakresu /planowano nie mniej
niz szes¢ g+ownych moduddédw w oiggu 9 miesiecy/« Najwazn jszy
jednak okazat sie fakt, ze projektanci nie zdotali pozys* po-
parcia 1 wspoOdpraoy ze strony personelu szozebla operacyjnego.
Przez wielu projekt by* oceniany Jedynie Jako sSrodek kontroli,
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pozbawiony nieomal catkowicie informacyjnych sprzezen zwrotnych
na szczeblu operaoyjnym.

Stad nastepnie wydonity sie dwa oddzielne systemy, jeden o-
bejmujacy zagadnienia klientéw, problemy inzynierskie oraz kon-
trole zmian, drugi obejmowat kontrole produkcji i magazynoéw,za-
wierat mozliwosci szybkiej reakcji i charakteryzowat sie dobry-
mi procedurami.

Jak mozna byto przewidzieé¢, zadna z tych krancowych koncep-
cji nie przyniosta powodzenia. Co gorsze, Kkierunek na rozwigza-
nia ozastkowe rozpowszechnit sie i dzisiaj istnieje juz ponad
15 systeméw obejmujacych produkcje, przy czym sg one na ool:
ze sobg powigzane. Systemy te wykorzystujg zbiory danych przy
uzyciu niekompatybilnych metod. Ro$nie przekonanie, ze gtdwng
funkcja czesci tych systeméw Jest petryfikaoja staryoh, czesto
niewydajnyoh, prymitywnych procedur.

W roku 1968, dok#adnie cztery lata po wystgpieniu z projek-
tem zintegrowanego systemu kontrol! i1 informacji Kkierownic twa,
udostepniono fundusze dla opracowania systemu iInformacyjnego
produkcji, w wyniku czego powstata baza danych o produkcji.

2. Zarzadzanie bazg danych w praktyce

W grupie Systemow TRW - zarzadzanie bezg danych /realizowane
w sensie administracyjnym przez Administratora Bazy Danych/ o-
bejmuje funkcje projektowania, kontroli, obstugi planowania
projektowego i1 kierowania. Poniewaz poszczeg6lne funkoje silnie
oddziatywujg na siebie, pewne czynnosci moga z powodzeniem by6
opisane za pomoca wieoej niz jednej Tunkcji.

Projektowanie

W czasie realizacji planu utworzenia bazy danych pierwsza
funkcja ABD jJest projektowanie. Z kazdg pomysSlnie zrealizowang
fazg planowania, po ktérej nastepuja prage projektowe, ABD po-
siada czotowg role w tych pracach, pednigc jednoozes$nie state
funkoje kontroli i obstugi istniejgoej bazy danych.
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ABD uozestniozy w prooesie nadawania wymaganiom uzytkownikow
sformalizowanej postaoi, ktorym nastepnie nadaje sie postaé¢ o-
piséw systemowyoh.

W tym momenoie zarysowany Jest juz przyblizony szkic struk-
tury bazy danyoh, Kktory obrazuje logiczne grupowania i poziomy
danych zgodnie z opracowanymi uprzednio opisami systemowymi,,

W tej fTormie szkic sduzy jedynie jako narzedzie robocze u-
mozliwiajgoe dalszg realizacje prac projektowych. Z kolei na-
stepuje stopniowa realizacja poszczegélnych elementéw struktu-
ry, ktora ulega przerobkom w zaleznosci od tego jakim przerob-
kom ulegaja opisy systemowe oraz stosownie do wynikow testow
badajacych jej poprawnos¢ z punktu widzenia tych opiséw. .

Wspolnie z grupa ds. technologii, ABD dokonuje przegladu na
rynku komputerowym oelem doboru odpoyiiedniego sprzetu 1 opro-
gramowania, ktory pozwoli na eksploatacje systemu. Zaleoenia i
ustalenia ostateczne sg formutowane na podstawie o0oeny spraw-
nosci systeméw i1 mozliwosci ioh nabycia. /Grupa systeméw TRW
korzysta z maszyny IBM 360/65 i oprogramowania IMs/360. Jezy-
kiem programowania jest COBOL. Przeprowadzono wszechstronne
proby IMS w okresie, gdy grupa systeméw TRW spedniata role eg™-
zaminatora Nr 2 tego systemu/.

. Personel ABD przeprowadza analize przepdywu informacji wew-
natrz i1 pomiedzy funkcjami uzytkownikéw. Poniewaz informacje
przekazywane sg na ogo+ na papierze - w postaci dokumentéw, sa
one zbierane 1 stanowig przedmiot analiz, na podstawie Kktéryoh
kazdy dokument ulega rozbiciu na oddzielne, mozliwe dQ zidenty-
fikowania elementy danyoh. Kazdy element otrzymuje doktadng
nazwe, definicje, a takze swOj numer. Same dokumenty stajg sie
elementami danyoh 1 wszystkie zostajg wprowadzone do katalogu
elementéw danych. Po kazdej aktualizacji katalog Jest ponownie
wydawany. Poniewaz katalog w szybkim tempie ros$nie, jego aktua-
lizacje 1 edyoje realizuje sie za pomoog programéw komputera.

Dystrybucja katalogu wsrod uzytkownikéw aktualnyoh i1 przy-
sztych stuzy zaznajomieniu ioh z wydaniajacymi sie oeohami cha-
rakterystycznymi bazy danyoh, a takze pozwala im dokonywa¢ ko-
rekt w procesie analizy zarzadzania bazg danyoh. Z kolei wuzyt-
kownicy zabieraja gtos na temat ioh udziatu w prooesie budowy
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kazdego elementu 1 jego znaozenia. Znajduje to rowniez odpo-
wiednie odbioie w katalogu.

Struktura bazy danyoh podlega procesowi doskonalenia 1 zmia-
nom przed® wszystkim na podstawie informacji zebranyoh na eta-
pie tworzenia katalogu oraz jego wpdywu na oeohy charakterys-
tyczne systemu. Stopien zmian jakim podlega poszozeg6lny ele-
ment bazy danyoh zalezy od miejsca jakie zajmuje w sohemaoie
rozwojowym bazy danyoh oraz od poziomu zaufania w stabilnosc¢
projektu w tym punkcie.

Strukturalny oharakter systemu wigze sie z przekazywaniem e-
lementéw danyoh do odpowiednioh baz danyoh /okazuje sie, ze
produktem konoowym nie jest woale pojedyncza baza danyoh, lecz
zbidér baz danyoh/, do zbioréw danyoh or-az do odpowiednioh seg-
mentéow w ramaoh tyoh zbiordw.

Na koniec ustalony zostaje porzadek elementédw danyoh w seg-
mentaoh..Po realizaoji tyoh prao ABD opisuje zawartos¢ kazdego
segmentu, a takze diagramy struktur, ktoére ulegty przepracowa-
niu. Z punktu widzenia zarzadzania bazg danyoh, wazne Jest w
tym momencie poswiecenie szozegolnej uwagi dwom podstawowym al-
ternatywom. Mozna ustali¢ dla znanych Juz wowczas elementdéw.da-
nyoh zawartos¢ kazdego segmentu, przeznaozajac tyle miejsca, I-
10 potrzeba dla ioh umieszczenia z uwzglednieniem ddugosci pola
dla kazdego elementu. Ta alternatywa pozwala na najwydajniejsze
wykorzystanie pamieoi w kazdym momenoie, ale przy zatozeniu
mozliwosoi +4atwej przebudowy.i konwersji bazy danyoh, a takze
w razie potrzeby, ponownej kompilacji programow.

Druga alternatywa polega na braniu pod uwage pewnych czynni-
kéw btedu, zwigzanyoh z mozliwosciag btednych rozwigzan projek-
towych, zmiennego charakteru zatozen oraz przyszdyoh wymagan
/uzytkownika/, ktorych przewidzie¢ nie sposéb. Rozwigzanie po-
lega na wkaczeniu do kazdego segmentu pewnej liozby luznyoh bi-
tow dla oddzielenia wybranych pél i1 dla przedtuzenia tego seg-
mentu poza ostatnie pole. Niestety, dokonanie wyboru miedzy
jednym lub drugim rozwigzaniem moze by¢ jedynie oparte o pewne
rozumowanie spekulatywne, ktore wyklucza jakiekolwiek praktyoz-
ne metody testowania na etapie poczagtkowym. Jedynie Kkronika
eksploataojl moze potwierdzi¢ lub obali¢ trafnos¢ tego sadu.
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Pewne programy uzytkowe wigzg sie z pakietami software*« ba-
zy danyoh. ABD podejmuje sie.sprawdzenia 1ioh niezawodnosSci i
przydatnosoi dla bazy daayoh. Pakiety te moga stanowi¢ odpo-
wiednig czes¢ biblioteki programéw. W przypadku konieoznosoi
podjecia prac nad innego rodzaju oprogramowaniem, ABD podejmujo®©
odpowiednie kroki iniojujgoe. Moga to by¢ programy s#tuzgce do
wprowadzania danyoh, 1ioh reorganizacji, analizy, programy do
Sporzadzania sprawozdali , programy usuwajgaoe dane oraz programy
spetniajgce inne, okreslone funkoje. Ponadto programisci opra-r
oowuja pewne nietypowe, a czesto stosowane programy sduzgoe do
wyszukiwania.informaoji w bazie danyoh.

Zarzadzajacy baza danyoh tworzy nastepnie biblioteki progra-
mow zawierajgoe definicje zdan zréddowyoh segmentdéow i1 argumen-
tow wyszukiwania. Do tyoh bibliotek programéw wohodzg  takze
podprogramy. Na rynku znajduje sie szereg pakietow programoéw,
ktore albo symulujag, albo kontroluja prace systemu bazy danyoh.
Ich przydatnos¢ Jest przedmiotem badan ze strony ABD.

Po dokonaniu wyboru odpowiedniego software*u, zarzadzajacy
bazg danych konoentruje sie na opanowaniu technik Jego wyko-
rzystania.

Przy ustalaniu, jakie zbiory powinny w pierwszym rzedzie
znalez¢ sie w bazie danyoh moze powsta¢ sytuacja, ze zaden z
tych zbioréw nie bedzie istniat w czasie, gdy system bazy da-
nych bedzie gotéw do eksploatacji, poniewaz mozliwos¢ powstania
takiej sytuacji istnieje, zarzadzajacy-baza danyoh musi przea-
nalizowa¢ konsekwenoje zwigzane z przejsciem od zbiorow istnie-
jacych do systemu bazy danyoh. Nawet jesSli deoyzja zapadnie
pozniej, aby nie iS¢ ta droga, sam proces konwersji jest pozy-
teczny, gdy moze stac¢ sie Srodkiem dla ustalenia bazy danyoh
konkretnych zbioréw, na ktérych mozna testowa¢ programy. Jest
to takze sam w sobie proces symulacji, bowiem stanowli pewnego
rodzaju prapremiere dziatan, ktore pojawig sie, gdy beda funk-
cjonowa¢ programy uzytkowe.

Ewidentnym dowodem prooesu projektowania Jest dokumentaoja.
Kierownictwo bazy danyoh nie tylko przekazuje do wszystkioh za-
interesowanych Ffizyozny 1.funkoJdonalny opis bazy danyoh,ale po-
nadto przygotowuje wyjasnienia na temat systemu zardéwno dla
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programistéw realizujgoyoh programy uzytkowe, jak i uzytkowni-
kéw w odpowiedniej formie i Jezyku,

Kontrola

W procesie wykonywania funkcji administracyjnych zwigzanyoh
z bazg danyoh oozywista staje sie potrzeba pewnej kontroli pro-r
gramowanego dostepu do bazy danyoh. Przy ustalaniu Kkryteriow,
od ktérych uzalezniony jest dostep do bazy danyoh, zasadniczym
celem Jest wypracowanie jednolitej metody. Jest to jedyne roz-
sadne podejsoie, Jesli Kierowniotwo bazy danyoh ma dziata¢ e-
fektywnie w réznorodnych okolicznosciach, ktére moga wpiywac na
oiagty prooes eksploatacji bazy danyoh oraz na integracje i
prawdziwos¢ zawartyoh w niej danyoh.

Kontrola obejmuje poozatkowo wszystkie punkty wejsoia-wyjs-
oia zwigzane z baza danyoh. Kontrole te mozna uzyska¢ poprzez
odpowiednie instrukcje programowe wykorzystywane w programaoh
uzytkowych, ktére wymagajgq dostepu do bazy danyoh. Zastosowanie
tych instrukoji pociaga za sobg wkgozenie definioji.rekordow i
instrukoji w proces kompilacji programéw uzytkowyoh". W tym sen-
sie zarzadzanie bazg danyoh odpowiada funkoji przedstawiciela
programéw uzytkowyoh, nastepuje wstepne zakodowanie odwodan do
IMS dla obstuzenia zadan dostepu do bazy danych. Jednoozesnie
proby odwotania do bazy danyoh sg przedmiotem._kontroli z punktu
widzenia licznych warunkéw. Pewne funkoje IMS, elementy hard-
ware”™ lub programy uzytkowe sg transmitowane z powrotem do
punktu wywotujgcego w formie ustalonyoh koddéw. Integraoja tych
kodow jest istotng procedurg, a celem zapewnienia odpowiedniej
ich kontroli, informacje powraoajgoe z punktéw wywodania prze-
chodza przez system obowigzkowej kontroli. Zatem deoyzja odno$-
nie dalszej realizacji przebiegu Jest z gory uwarunkowana.

Poprzez instrukoje programowe, kazdy program na poozatku
przebiegu zostaje zapisany w rejestrze odwotan do bazy danyoh.
Jest to kartoteka przeohowywana w pamieoi dla mozliwosci prze-
Sledzenia kazdego programu odwodujgoego sie do bazy danyoh.
Z ohwilg zakonczenia przebiegu, kazdy program usuwany..jest z
urzadzenia, rejestrujacego, pozostawiajgo Slad swego poozatku jk
zakonozenia.
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Klarowniotwo bazy danyoh, na podstawie zawartosoi zapisow w
rejestrze dokonuje diagnozy probleméw dla zaznaczenia punktow
b+edéw i1 punktow naprawy. Dopoki program uzytkowy nie osiagnie
stanu, w ktdérym nadawa¢ sie bedzie do eksploatacji, Jego testo-
wanie odbywa sie na testowej bazie, danych. Generacja testowej
bazy danych odbywa sie poprzez kopiowanie produkcyjnej bazy da-
nych. Chociaz zawartos¢ testowej bazy danych nie Jest aktuali-
zowana na biezgoo, jJest ona zazwyozaj odpowiednia dla testow.

Najwazniejsze Jest to, ze zawartos¢ produkcyjnej bazy danyoh
nie jest modelowana pod potrzeby testéw, a ryzyko jej znlszoze-
nia jest powaznie zmniejszone. Tak wiec kontrola jest rozbudo-
wana do jedynie niezbednych rozmiarow dla zapewnienia procesu
eksploatacji bazy danych 1 dla ochrony integracji 1 prawiddo-
wosci zbiorow. Jednoczesnie zachowana jest mozliwos¢ odtworze-
nia zbiordéw w przypadku awarii.

Obstuga

Obstuge mozna najlepiej okresli¢ Jako ciggta czynnos¢ kon-
aerwacji produkoyjnej bazy danyoh. Konserwacja odbywa sie w us-
talonym ezasl-e, bowiem sporadyoznie nie sposdb przewidzie¢ co
moze 3ie zdarzy¢ w ozasie eksploatacji. Dziatalnos¢ Kkierownic-
twa bazy danych jest dwojakiego rodzaju i obejmuje obsduge u-
zytkownikédw oraz obstuge programistéw programéw uzytkowych.

Obstuga uzytkownikoéw polega na zapewnieniu trwatosol, zywot-
nosci, prawiddowosoi 1 bezpieozeristwa bazy danych. Obstuga pro-
gramistow polega na prowadzeniu biblioteki programéw oraz za-
bezpieczeniu pomocy merytoryoznej.

Obstuga uzytkownikédw - Naczelng sprawa kierownictwa bazy da-
nych jest zapewnienie uzytkownikowi nieprzerwanego dziatania
bazy danyoh, szybkiego odtworzenia zbioréw w przypadku 1ioh
zniszczenia oraz zabezpieczenia danych przygotowanych przez u-
zytkownlka przed znieksztatceniami lub zagubieniami. GH+éwnym
Srodkiem zabezpieozania zawartosoi bazy danyoh jest przechowy-
wanie zbiorow w punktach kontrolnych, slcad zostajg pobrane v
przypadku realizaoji procesu odtworzenia bazy danych. Kierov/-
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nictwo bazy danych dokonuje okresowyoh kontroli bazy danyoh oe-
lem analizy czaséw przebiegédw i wskaznikoéw zawodnosci, W prooe-
oesie tym czynnikiem istotnym jest sprawa rozmieszczenia zbioroéw
danyoh w urzadzeniach pamieci. Starania idag w Kkierunku dyna-
micznej allokacji zbiordéw dla osiggniecia optymalnego wykorzys-
tania urzadzen. Poniewaz kierownictwo bazy danyoh czesto musi
podejmowa¢ kroki zaradcze, moze powsta¢ koniecznos$¢ opracowania
programow korekcyjnych sdtuzgcych do ustalania przyczyn awarii i
do jej usunieoia. 0d czasu do czasu uruchamiane sag programy, za
pomoca ktdérych bada sie zawartos¢ i1 kompletnos¢ danyoh, dzieki
temu mozliwe staje sie ujawnienia danyoh zdeaktualizowanych.
Nastepnie przesyta sie raporty do odpowiednich uzytkownikow,ce-
lem przeprowadzenia procedur oczyszczajacych.

Obstuga programistow™- Utworzenie 1 konserwacja testowej bazy
danyoh zawierajgoej zbiory reprezentatywne jest najwazniejszag
sprawa z punktu widzenia potrzeb programéw uzytkowych. Testowa
baza danyoh pozwala na wytestowanie programéw zanim zostanie
utworzona produkcyjna baza danyoh. Istnienie bibliotek progra-
méw oznacza powazng oszczednos¢ czasu i1 wysidku z punktu widze-
nia programistow programéw uzytkowych. Kierownictwo bazy danych
opiekuje sie i udziela pomooy przy konserwacji tych bibliotek.
Niektdore procesy dostepu sa przedstawiane w postaoi schematéw,
wtgczajac w to pewne typowe kompleksowe prooedury pobierania
danych. Schematy te sg udostepniane programistom opracowujgacym
programy uzytkowe. Tam, gdzie jest to mozliwe, procesy te s3
zredukowane do fazy kodowania. Prooesy te zostaty oprogramowane
przez kierownictwo bazy danych w celu poprawienia ich wspok-
czynnika niezawodnosci, a takze oelem dostarczenia przyktadow
Jak bedzie wygladato wiele sprawozdanh w momenoie, gdy programy
uzytkowe zostang wdrozone. Kierowniotwo bazy danych gotowe jest
udziela¢ pomooy w diagnostyoe programéw uzytkowych w przypadku,
gdy programy te, zawodzg w trakoie eksploataoji.

Reasumujac, kierowniotwo bazy danyoh dokonuje okresowo po-
miaru swego udziatu w systemie stawiajgo nastepujgoe pytania;
e ozy Jestesmy w stanie poradzi¢ sobie w przypadku zniszozenia
lub awarii bazy danyoh w kazdyoh nieokreslonych warunkaoh?
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e ozy posiadamy testowg baze danyoh o dostatecznie bogatej
tresoi dla potrzeb wyteetowania programéw uzytkowyoh?

. ozy wykorzystalismy wszystkie mozliwosoi jesli ohodzi o u-
dzielenie pomooy 1 zrozumiatej informaoji programistom progra-
mow uzytkowyoh?

Planowanie_projektu_i_zarzadzania

Jako czdonek kierownictwa systeméw produkcyjnych w ramach
organizaoji EPD firmy TRW, administrator bazy danych odpowiada
za sformutowanie i1 przedktadanie okresowych projektow planow,
zaréwno dlatego, ze wchodza one w zakres planowania cykliczne-
go oraz dlatego, ze odzwierciedlajg catoksztatt podejmowanego
wysitku od poozatku do ko$ca.

Poniewaz plany dotyczace produkcyjnej bazy danyoh stanowig
nierozerwalng ozes¢ planu konfiguraoji systemu informacyjnego,
administrator bazy danyoh uczestniczy w procesie integraoyjnym
wkasnych plandéw z .planami realizacji systemow uzytkowych w tym
oelu, aby na biezgco aktualizowa¢ plany koordynaoji. Poniewaz
opracowanie 1 wdrozenie projektu zalezy od zorientowania 1 Uu-
zyskania akoeptaojj- ze strony kierowniotwa wyzszego szozebla,
a to zalezy od zrozumienia, zgodnosci z celami, wykonalnos$oi,
dysponowania niezbednymi Srodkami oraz miejsca na liscie prio-
rytetow, administrator bazy danych czesto staje wobeo zadania
zmiany swoich planéw, zanim zostang one ostatecznie przyjete,.
Jak to czesto bywa z projektami, ktoryoh realizaoja i wdroze-
nie trwa ddugo, administrator bazy danyoh ozesto zmuszony jest
do powtarzania szeregu prac planistycznych uwzgledniajac nowe
okolicznosci i1 warunki zwigzane ze zmienng sytuacjg przedsie-
biorstwa, zmiang oeldéw. Bywa i1 tak, ze zmiany dotyozgoe zakre-
su planu zalezg od $rodkéw ludzkich i1 finansowyoh, stopnia za-
angazowania uzytkownika lub nieprzewidzianych, czy tez niekon-
trolowanych opéznien.

Plany projektu zawieraja podstawowe iInformaoje dotyozgoe
samej konoepcji, uprawnienia, uzasadnienia 1 oozekiwanyoh ko-
rzysci. Ponadto plan zawiera inne dokumenty, takie jak:

e podziat prao nad projektem na wydzielone zadania wraz z opi-
sem towarzyszgoym,
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. zestawienie specjalistow potrzebnyoh do realizacji tyoh za-

dan,

. zapotrzebowanie w liczbach na poszczegdlnych specjalistow,
identyfikacja zwigzkow z uzytkownikami, innymi Ffunkojaml sys-

temdéw zarzadzania oraz operacjami komputera,

. planowanie zadan i zdarzen krytycznych na schematach,
identyfikaoja i harmonogram dostaw,

. wyszczegOlnienie i1 rozkdtad przewidywanyoh kosztow,

. dokumentacja ogranlozen, przestanek, uzgodnien, deoyzji i"za-

leznosoi.

Po rozpoozeoiu prac zgodnie z projektem planu, administrator
kieruje praog cztonkéw zespotdéw realizujgcych te zadania. Naa-
tepnie dokonuje okresowych przegladow planu z punktu widzenia
jego wykonalnosoi i1 prawidfowosoi, oraz poréwnuje postepy preo
zespotow na tle planu celem wykrycia 1 likwidacji wszelkich po-
Slizgow. Wszystkie powazne odchylenia od planu sa relacjonowane
kierownictwu. W miare realizacji planu, administrator bierze
réwniez udziat w sesjach, na ktoryoh dokonuje sie krotkich -
zentacji poszczegOlnych elementéw planu, projektu i postepu
prac.

3. Katalog danych

Katalog bazy danyoh o produkcji zostat zainicjowany Jako

pierwsze gtoéwne zadanie projektowe w ramach prao nad systemami
dotyozaoymi produkcji. Cel tego katalogu jest w zasadzie dwo-
jaki;
e okreslenie oharakteru oraz zwigzkéw zachodzgacyoh pomiedzy e-
lementami danyoh wykorzystywanych przez organizacyjne jednostki
funkojonalna TRW i systemy informacyjne w procesie wytwérczym
TRW,

e konsolidacja interpretaojl tyoh elementéw danyoh, 00 prowadzi
do powszeohnego zrozumienia ich deflnioji,zastosowania 1 zwigz-

kéw wzajemnyoh wprowadzonyoh do bazy danyoh o produkoji.

- 104 -



Elementy danyoh sa wprowadzane przez grupy uzytkownikéw na
podstawie ioh wkasnego rozpoznania potrzeb. Opisane sg Jedynie
te elementy, ktdére sg w powszechnym uzyciu, co usprawiedliwia
ioh przetwarzanie za pomooa komputera.

Do kazdego elementu danych jest przypisana liczba kodowa i-
dentyfikujgoa jaki rodzaj danyoh Jest przedmiotem opisu. Tymi
liozbami kodowymi sa;

001-339 - nazwa pola zawarta w rekordzie lub formularzu przed-
siebiorstwa,

400-699 - transakcja - prooes przetwarzania realizowany przez
komputer np. aktualizacja, przestanie, wydawniotwo,
dodanie, usuniecie itp.,

700-999 - dokument - dokumenty stosowane w cyklu produkoyjnym,
na podstawie ktorych uzyskuje sie takie dane jak; ry-
sunki inzynierskie, zamOwienia dotyczace produkcji i
sprzedazy, albo uzyskuje sie sprawozdania koncowe.

Katalog sktada sie z czterech czesci;
. indeks s#6w kluczowych,
. stownik,
e macierz elementéw danyoh,
. katalog adresowy.

W miare realizacji dalszych faz, katalog bedzie ulega¢ sta-
+emu powiekszaniu. Musi on by¢é zawsze dostateoznie elastyozny,
aby sprosta¢ nowym wymaganiom. G#o6wng korzysoig katalogu w tej
formie, w poréwnaniu z dokumentem tradyoyjnym jest #ntwosc¢jego
dystrybuoji. Baza danyoh o produkcji i jej doku-
by¢ odpowiednio elastyczna ze wzgledu na stale

prowadzenia

mentacja mus
zmieniajace sie wymagania.

Z punktu widzenia prowadzenia katalogu na blezgoo, pojedyn-
oza zmiana wymaga ponownego dziurkowania jednej karty zamiast
przepisywania catej strony. Dodanie lub usuniecie opisow ele-
mentow wymaga Jedynie wprowadzenia lub usunieoia odpowiednioh
kart. Nalezy zwr6oi6 uwage na wybdér pomiedzy przepisywaniem oa-
+ego dokumentu lub wydaniem wyrwanej z kontekstu poprawki z na-
dzieja, ze adresaol zadbajg o jej whgozenie do dokumentaoji.
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W momencie, gdy poszczeg6lne fazy projektu stabilizujg sie,
elementy danych zwigzane z nimi muszg ulec zamrozeniu. Zmiany
dotyozgoe elementow danyoh, ktdére nastepuja potem beda wprowa-
dzane droga zgtaszania formalnych procedur zmian.

Indeks s46w kluczowyoh

Indeks ten umozliwia uzytkownikowi znalezienie, weddug po-
rzadku alfabetyoznego, dowolnego typu elementu w katalogu na
podstawie znajomosoi dowolnego stowa w tytule /nazwie/ elemen-
tu, na przyk#ad; element 160 — "Numer zaméwienia wewnetrznego
na wyrob" jest umieszczony alfabetycznie w indeksie s#éw Klu-
ozowych pod has#em Numer, Zamowienie, Wyrob itp.

Indeks s#6w kluozowyoh zawiera roéwniez synonimy elementéw
danych.

Na podstawie liozby porzadkowej zwigzanej z nazwg, uzytkow-
nik moze umiejscowi¢ element w stowniku, odsydtaczu lub tablicy
w zaleznosai od potrzeby. Te inne czesci sa zorganizowane zgod-
nie z porzadkiem numerycznym. ldentyfikacja liozby porzadkowej
elementu danyoh jako; pola od 001 do 399, transakoji - oc 400
do .699 Ihb dokumentu od 700 do 999 moze okaza¢ sie najbardziej
pomocne, jesli korzysta sie z indeksu stéw kluczowyoh.

Tytuty-/nazwy/ elementdéw posiadajag TFTormaty standardowe.
Wszystkie zawierajg do 25 znakow alfabetyoznych bez spaoji po-
miedzy stowami. Formaty te wystepuja w postaci zdan COBOL-
owskloh do wykorzystania przez programistow.

StownikKi

Stownik opisuje elementy danyoh co do ioh najozestszego wy-
korzystywania i znaozenia. Tam, gdzie poszozogélne organizacje
roznig sie oo do sposobu interpretacji danego elementu zazna-
czone sg ro6zne Jego znaozenia. Element, ktory okazuje sie byc¢
zbyteczny jest zaznaozony gdzie tylko bydo to mozliwe; defini-
oje odpowiadajg wymaganiom wojskowyoh standardéw np. MIL STD

482.
Dodatkowe odsytaoze sg odpowiednio zatgozone. Nazwa elementu
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danyoh, ktéra wystepuje w stowniku jest tytutem najbardziej na-
dajaoym sie do przyjeoia.

Synonimy utyte w formie idiomatyoznej sa zawarte w indeksie
stow kluozowyoh i1 okreslone w ozesoi tabelaryoznej.Stownik jest
zorganizowany zgodnie z numeryoznym porzadkiem, lub liozb po-
rzgdkowyoh elementédw danyoh. Elaraenty sa umieszczane w katalogu
na podstawie zdefiniowanyoh wymagan uzytkownikéw. Dokdadna de-
finioja Jest zazwyczaj konoowym etapem identyfikaoji.

Tak wiec sdownik jest na ogoé+ opdzniony w stosunku do pozo-
statyoh ozesoi katalogu. /Niektore elementy wystepujgoe w in-
nyoh sekojaoh moga zosta¢ pominiete w stowniku/.

Macierz elementdéw danyoh

Macierz jest punktem wyjscia i kontroli dla catego katalogu.
Stuzy ona przede wszystkim do ustalania grupy uzytkownikow lub
systemu, ktéry jest zroddem danyoh. Na osi poziomej maoierzy
odktada sie elementy danych, na osi pionowej grupy uzytkownikoéw
poszczegélnych systeméw. Legenda dotyczgoa macierzy zawiera ob-
jasnienie kodow uzytych w opisach.

Mozna opracowac¢®"r6znego rodzaju maoierze. Te, ktdére uznano
za przydatne, zawieraja listy elementéw w porzgadku numerycznym,
dla +atwego odwodywania sie, z kwalifikatorami oraz listami e-
lementéw weddug zrédda /grupa lub system, za pomocg ktdérego e-
lementy zostaty wprowadzone do bazy/; elementy zwigzane z tym
samym zréddem generowania sa porzadkowane w kolejnosci nume-

rycznej =

Odsytacze

Odsytacz stosowany jest dla okreslenia zwigzkow zaohodzgoyoh
pomiedzy elementami. Opraoowanie odsytacza stanowi dopedniajaca
faze opisu elementu i1 katalogu. WSrdod zwiazkéw wprowadzonych do
odsytaoza lub. tez proponowanych sg;

e poledotransmisji /transakoje/,

poledodokumentaoji,
poledosegmentu /lokalizaoja w bazie danyoh/,
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e transakcja do pola,

e dokument do pola,

. 2zréd+o danyoh na wejsciu do transakcji,

. miejnoe przeznaozenia informacji wychodzgoyoh do dokumentdéw
/sprawozdan/,

e program do dokumentéw na wyjsciu,

e segment do pol.

p wyzej wymienionych zwigzkédw ostatni jest przypuszczalnie
najhardziej wartosciowy w tym znaozeniu, ze okresla konfigura-

oje hardware’owg bazy danyoh do wykorzystania przez personel
teohniozny bezposrednio zwigzany z oprogramowaniem.

B. Narodowe Biuro Standardoéw

Cele

i

Celem systemu informaoji kierownictwa NBS jest przyjscie z
pomoog kierowniotwu przy spednianiu nastepujgoyoh funkoji;

a/ ooena probleméw operacyjnych przez wydzielani© ozynnikéw
krytyoznyoh i dostarozanie oceny ilosciowej alternatyw decyzyj-
nyoh,

b/ skraoanie ozasu reakoji poprzez dostarczanie biezgoej 1 pla-
nowanej informaoji o charakterze operaoyjnym,

o/ umozliwienie efektywnego wykorzystania sSrodkéw poprzez do-
starozanie porownawozyoh danyoh eksploataoyjnyoh odnosnie wyko-
rzystania obsady ludzkiej, wyposazenia i powierzohni.

Funkge

Funkoja systemu informaoji kierownlotwa Jest dostarozanie

informaoji odnosnie planowania, ozynno$oi operaoyjnyoh, kontro-
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11 oraz oceny programéw i projektow na wszystkich szczeblach od

ekipy kierowniozej poczgwszy na indywidualnyoh praoownikaoh
akonozywszy. System musi;

a/ sygnalizowa¢ powstate zapotrzebowania na informacje 2z oze-
stotliwosoiag 1 szybkos$oig stosowng do potrzeb,

b/ generowa¢ wymagane informacje z systemu bazy danyoh w stan-
dardowej formie,

o/ zapewni¢ wiarygodnos¢ informaoji dzieki odpowiednim systemom
kontroli, systemowi wprowadzania i przetwarzania danyoh oraz
systemom wyjscia.

Kategorie danyoh

Rodzaje danych, ktére system moze dostarcza¢ zawieraja:
. dane planistyczne,
. dana budzetowe,
. dane rachunkowosci,
. dane dotyozgoe personelu,
. dane stuzb ogélnyoh.

Te kategorie nie wykluczaja sie wzajemnie, ani tez nie re-
prezentuja wszystkich mozliwych rodzajéw danyoh.

Podstawowa kategoria moze obejmowa¢ dane pochodzace z szere-
gu podsysteméw, na przyktad:

a/ program - podsystem badan i1 rozwoju dostaroza potrzebne in-
formacje dla ooeny, kontroli postepu badan i prao nad projekta-
mi, informacje ag zbierane na szczeblu wykonawczym 1 zawieraja
takie dana jak: Srodki wydane na realizacje zadan, osiggnieoia
teohniozne, koszty biezgce dla dokonywania pordownan z planem
finansowym oraz do pomocy przy formudowaniu preliminarzy budze-
towych,

b/ budzet - podsystem planowania budzetu dostaroza informaoji w
prooesle opracowywania propozyojl budzetowych, odnotowuje zmia-
ny i stuzy do opraoowania nowyoh wersji budzetu uwzglednlaja-
oyoh te zmiany, sd4uzy Jako podstawa realizacji prognoz budzeto-
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wyoh obejmujaoyoh programy kosztowe, potrzeby odnosnie Srodkow
finansowych 1 zaopatrzenia.

Czynniki

Catos¢ projektu systemu informacji klarowniotwa powinna byc¢

oparta na dwu ozynnlkaoh potrzeba koszt. Pozostate ozynnikl

wigzgoe sie z tematem to;

a/ czas - jesli zachodzi taka potrzeba, system moze dostarozad
kierownictwu informaoji w czasie rzeczywistym. Praca w czasie
rzeozywistym wymaga maksymalnyoh predkosoi wprowadzania danyoh,
przetwarzania oraz wyprowadzania Informaoji na zewnagtrz syste-
mu. Koszty instalacji systemu do pracy w czasie rzeozywistym sg
wyjatkowo wysokie. W jakim stopniu systemy eksploatowane W
praktyce powinny by¢ oddalone od tego ldealnego wzoroa,. zalezy
od potrzeb kierownictwa i mozllwosoi zapanowania nad szybkimi
odpowiedziami,

b/ dostep dowolny - system zapewniajgacy dowolny dostep do in-
formacji, to znaczy w dowolnym momencie i réznych _formaoh,wpty-
nie na powazne zwiekszenie ztozonosSci i na koszty. Takze w tym
przypadku nalezy stwierdzi¢, Zze uznanie tego systemu za pozada-
ny, zalezy g#déwnie od potrzeb kierownictwa oraz od umiejetnosoi
Jego wykorzystania,

o/ automatyzacja zroédta danyoh - uohwyoenie danyoh w miejsou
ich powstawania lub jak najblizej tego miejsca jest podstawowg
sprawg z punktu widzenia zautomatyzowanego systemu informaoji
kierownictwa. Uwzglednienie tego elementu w projekcie systemu
zalezy przede wszystkim od zwigzanych z tym kosztow 1 koOrzysoi.

Warunki wstepne

Sposrod warunkéw wstepnyoh zwigzanych z systemem informacji
klarowniotwa, dwa o podstawowym znaozeniu ozesto sa zaniedbywa-
na ze szkoda dla systemu. Pierwszy: musi istnie¢ sposéb porozu-
miewania sie miedzy informatykami i pozostatg kadrg, ktdéra nie
mowi jezykiem informatykéw; drugi: systemy juz istniedgoe musza
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by¢ przeprojektowane po to, aby mie¢ dziatajaoy system catos-
oiowy= Bezposrednie skomputeryzowanie istniejacych recznych sy-
stemébw w sposOb nieunikniony prowadzi do zdych wynikoéw.

2. Ustalenie zawartosoi bazy danyoh

Po wstepnyoh rozwazaniach na temat rodzajéw danyoh, wyszcze-
golnionych powyzej, sformutowane zostaty nastepujace pytania
dotyczace problemu podstawowyoh potrzeb na informaoje ze strony
kadry kierowniozej NBS:

. dane planistyczne - czy potrzebna sg Tobie dla potrzeb plano-
wania i1 programowania oraz dokonywania oszacowah, dane dotyozg-
oe zrodta 1 wielkosoi zapotrzebowania na Srodki finansowe, ludz-
kie, sprzet i materiaty, dane uzyskane z analizy Sciezki Kkry-
tycznej lub na podstawie innych technik planowania krétkookre-
sowego, dane aktualne na temat postepu prac oraz funduszy bedg-
oych jeszoze do dyspozycji? jakie 1inne dane planistyczne
chciatby$s posiadac¢? Czy potrzebujesz informaoji otrzymywanych
systematycznie, ozy weddug potrzeby? Jak szybko informaoje te
ag Tobie potrzebne?

. dane dotyozgoe kos$ztow - ozy potrzebne sg Tobie dane dotyczag-
ce kosztow robocizny; przewozow, administraoji, sprzetu I ma-
teriatdédw - qzy wystarczy informacja o kosztach globalnyoh? Czy
potrzebne sg Ci dane o kosztach Jednostkowych? Czy z Twojej
strony istnieje zapotrzebowanie na dane o kosztach statych i
zmiennych? Jak szybko informaoje te sg Tobie potrzebne?

. dane dotyczace roboozogodzin - ozy potrzebujesz informacji na
temat roboozogodzin z podziatem na nastepujgce kategorie: spe-
cjalnosci, nadzdér, urzednicy, technicy? Jak szybko informacje

te sg Tobie potrzebne?

e dane dotyczace wykorzystania sprzetu - czy dane odnosnie. wy-
korzystania sprzetu bedg Tobie potrzebne od strony kosztéw, go-
dzin, deprecjacji, przewidywanego okresu eksploatacji, konser-

- 111 -



wacji czy tez awarii? Czy potrzebne sg Tobie dane dla uzgodnie-
nia decyzji o wymianie sprzetu?

. dane dotyczagce poroéwnania planu z wykonaniem - w zakresie,
ktérych z wyzej wymienionych dziedzin potrzebne sg Tobie dane
wynikajgace z porownah programow lub projektéw plandw z rzeczy-
wistym wykonaniem? Jakie inne dane typu - /pomiar, kontrola/
by4yby dla Ciebie przydatne?

. pomiar alternatyw - czy mozliwos¢ zmierzenia rezultatéw w za-
kresie réznyoh alternatyw np. zmiana priorytetéw plsnu lub réz-
ny udziat Srodkéw /ludzi, pieniedzy, materiatow/ mogtaby sie o-
kaza¢ korzystnag dla Ciebie?

e inne dane - ozy.istnieje inny rodzaj danyoh, ktérymi bytbys
zainteresowany np.; przydziat powierzchni,projektowanie 1 tren-
dy, produkoja?

e informaoja biblioteozna - czego potrzebujesz najpilniej np.
informacji dotyezgoej standow biezacych, szybkich odpowiedzi na
pytania, przegladu retrospektywnego literatury, kompilacji, bi-
bliografii, fachowej pomooy przy organizacji bibliotek w ramach
sekoji 1 wydziatow. Jakie inne czynnosci powinna spedniaé Two-
im zdaniem biblioteka? Czy Twdoj personel potrzebuje lub przewi-
duje potrzebe dokonania klasyfikacji i indeksaoji na wzér TAB
lub NASA.

Gdy osiggnieto podstawowe zrozumienie potrzeb informacyjnych,
opracowany zostat bardziej szozegétowy kwestionariusz dla doko-
nania przegladu potenojalnyoh Uzytkownikédw banku danyoh. Kwe-
stionariusz ten przedstawiamy ponizej.

Na podstawie wywiadow przeprowadzonych z praoownikami Insty-
tutu oraz materiatdéw sesji cybernetycznych 2z udziatem szefow
oddziatéw i1 gtéwnyoh projektantédw wyciggnieto wnioski odnosnie
szerokiego wachlarza informaoji na wyjsoiu systemu informaoji
kierownictwa NBS. Te dane wyjsoiowe podzielone sga na oztery ro-
dzaje 1 bedg wykorzystane w zasadniozym projekoie systemu oraz
dla ustalenia priorytetéw wdrazania systemu.

Zesp6t projektowy ohoiatby posiada¢ dalsze informaoje co do



stopnia zainteresowania Jakim cieszg sie okreslone informacje
na wyjsoiu. Do tego kwestionariusza odnoszg sie nastepujace de-
finicje;

. zdolIno$soi zapytaniowo-wyszukiwawoze - zdolnos¢ zapytania
o/lub wyszukania okreslonego elementu danych lub kombinacji e-
lementéw np.; danej speojalnosci, wszystkich publikacji na da-
ny temat, wszystkioh danych na temat okreslonego projektu, lub
wszystkich projektow sfinansowanych przez te samg Jednostke fi-
nansujaca. OdpowiedZz nastepuje w okreslonych granicach czasowe-
go limitu,

. sygnalizaoja wyjatkowa - sprawozdania realizowane sag wtedy,
gdy nastepujg odchylenia od ustalonych norm.



Czy po-

DANE ADMINISTRACYJNE trzebu-

TAK NIE

INFORMACJE FINANSOWE:

1. Biezace i skumulowane koszty robooiz-

e._ny”?

2. Robocizna stata a sezonowa?

3. Biezgoe i1 skumulowane koszty admini-

. stracyjne?

4. Inne biezgoe 1 skumulowane koszty ad-

- ministraoyjne?

5* Niepowodzenie innych obiektéw?

6. Koszty wydziatowa 1 pozawydziatowe?

7» Koszty posrednie i bezposrednie?

8. Sprawozdanie w fTormie alfanumerycznej
a nie zakodowanej?

9. Sygnalizacja wyjatkowa dptycz.goa sy-
tuaoji Ffinansowej i1 warunkéw pracy
biezgoej, ktdére wymagajag natychmias- ¢ ©
towego dziatania?

10. Sprawozdania zawierajace wykazy za-

twierdzen, koszty ogélne /#gcznie z
obligaojami 1 odsetkami/ oraz fundu-
sze pozostajgce Jeszcze do wykorzys-
tania w zwigzku z projektem?

11.. Wstepne oszacowania kosztow, Kktéro -

12.

13.

14.

15.

poddawane sa kolejnym poprawkom?

Koszty nadgodzin na tle nadgodzinowyoh
szczytow?

Zdolnosci zapytaniowe w odniesieniu do
informacji fTinansowych?

Koszty 1 doohody dla projektéow zwiagza-
nych z kalibrowaniem i ustugami?

Koszty awansow i podwyzek?
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DANE ADMINISTRACYJNE

INFORMACJE O KADRACH:

1. Kopia SF-50 dotyozgoa twoich pracow-
nikéw?

2. Analizy zwolnien /odejsc¢/?

3. Rejestr zatrzyman?

4. Przerosty zatrudnienia?

5. Wskaznik zatrudnienia personelu nad-
. zorczogo?

6. Wskaznik postepéw w karierze pracow-
nika?

7. Sprawozdania dotyczgce strat zwigza-
nych z odejsciem personelu: przyozy-
na odej;oia?

8. Sprawozdania o wymianie zatogi: lis-
ty pracownikow na stanowiskach klu-
czowych odchcdzgoyoh wkrotce na eme-
ryture?

9. Roboczogodziny planowane i faktyczne?

10. Wykaz pracownikow: lista grupujaoa
wszystkich pracownikéw weddug przy-
naleznosci do poszozegélnyoh jednos-
tek organizacyjnych?

MIERZENIE PRODUKTYWNOSCI :
1. Normy wydajnosci pracownika dla oe-
: 16w oceny 1 prognozowania?
2* Pomiary efektywnosci organizacyjnej?

3. Miary efektywnosci programu?

PODRECZNIK ADMINISTRACYJNY:

1. Informator o postepowaniu administra-
. oyjnym /proceduraoh/?

2. Terminarz dotyczgaoy sprawozdawozo$oi?
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DANE ADMINISTRACYJNE Czy potrzeb- Komen-

ne tarze
TAK NIE *

DANE PLANOWANIA WEWNETRZNEGO
ANALIZA DZIALALNOSCI;
1. Czas poswieoony na realizacje funk-

cji, czynnosci lub etapu w ramoJti

prao nad okreslonymi projektami?
5. Dla projektow?
6. Wykorzystanie urzadzen
7. Wykorzystanie powierzohnl?
ANALIZA WEWNETRZNA KOSZTOW:
1. Koszty jednostkowe?
2. Koszty state i zmienne?
ALTERNATYWY:

>

1. Analiza optaealnos$oi projektow i
"dziatalnosci?

2. Dane pomocne w podejmowaniu decy-
zji, gdy ograniczenia budzetowe
sg nieuniknione?

PROGRAM ZEWNETRZNY
SPRAWOZDANIA NA ZEWNETRZ;

Wymagania dotyczace sprawozdawczosci
na zewnatrz, ktdére zaspakaja sie w
mozliwie najlepszy spos6b w oparoiu
0 dane objete przez system informa-

oyjny?

MIERNIKI WYNIKOW:

Wyniki planowe zawarte w systemie in-
formaoyjnym, ktdére moga bydé wykorzys-
tane dla pomiaru realizaoji planu,wy-
dajnosoi kosztow jednostkowych?
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DANE ADMINISTRACYJNE

ne
TAK NIE
POMIAR ALTERNATYW:
Zdolnosoi do wprowadzania pownyoh wiel-
kosoi symulaoyjnyoh dla ooany rozwigzanh
alternatywnych np. zmiana priorytetow
planéw lub rézny udziat ozynnikéw rea-
lizaoji planu?
HARMONOGRAM:
1. Zastosowanie roéznych teohnik harao-
nogramowania, takich Jak analiza
Sciezki krytycznej PERT w planowaniu
i programowaniu?
2. Harmonogramowamie zadaniowe?
PLANOWANIE 1 TRENDY:
1. Wydatkow?
2. Wykorzystania sity roboozej?
3. Realizacji planu?
A. Rezultatéw réznych alternatyw w pro-
oesie decyzyjnym dfugookresowym?
5. Inne?
6. Okres czasu objetego planami;
a/ od poczatku biezgoego roku budze-
towego?
b/ dla jednego roku budzetowego?
o/ dla okresu pieoiu lat ?
7. Okres ozasu objetego trendami: ©

a/ w biezgoym roku budzetowym?
b/ dla Jednego roku budzetowego?
o/ dla okresu pieciu lat?
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Czy potrzeb-

DANE ADMINISTRACYJNE ne

TAK NIE

PIAN A WYKONANIE;

1. Roboozogodzlny?*

2. Koszty?

3. Istotne osigagnieoia?

4. Dla czynnosci?

TECHNICZNE

PUBLIKACJE:

1. Streszozenia?

2. Bibliografie?

3. Indeksy s#6w kluozowych - mozliwos-
ol wyszukiwania informacji?

4. Zapowiedzi opracowan NBS zatwier-
dzonyoh do publikacji?

5. Roozny wykaz autoryzowanyoh publi-

kaoji NBS w ozasopiamaoh?

DZIALALNOSC BADAWCZA;

1.

Listy prac badawozych NBS zaplano-
wanych, realizowanyoh i proponowa-
nych wraz ze streszczeniem?

2. Wyciag planu wykonany na bazie wszy-

stkich danych objetyoh systemem np.:
opis, TFTinanse, koszty, Srodki finan-
sowe do wykorzystania, harmonogram

i Jego realizacja do dnia dzisiej-

szego itp.?

Motliwosoi wyszukiwania informaoji-
dla podobnych zadan i/lub ozynno$oi?

SPIS ZAWODOW:

Spis zawodéw korporaoji NBS, do ktore-
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Czy potrzeb- Komen-
DANE ADMINISTRACYJNE na tarze

TAK NIE

go mozna sie odwotywaC poprzez system
zapytaniowy dla potrzeb teciinicznyoh
ekspertyz, doradztwo 1 wypozyczanie
na krotkie okresy ozasu specjalistow
okreslonych zawodow?

AWANS ZAWODOWY ;

1. Rozpowszechnianie informacji na
temat mozliwosci awansow zawodo-
wych oraz na temat procedur skta-
dania podan o prace?

2. Informacje o przysztych konferen-
cjach, sympozjach i seminariach?

3. Informacje o przyszdyoh kursach
szkoleniowych prowadzonych przez

NBS, 1inne organizacje, instytucje
ksztatoenia kadr 1lub organizacje
handlowe?

DOSTEPNOSC SPRZETO:
1. Spis sprzetu, na podstawie ktdérego
mozna zapytywa¢ o dyslokacje po-

szczegOlnych jego elementow w ra-
mach NBS?

2. Moce produkcyjne 1 stan sprzetu?

SPIS ZAPASOW:

Spis, ktory stuzy do informowania o
cenaoh poszczeg6lnych Jednostek sprze-
tu bedgcego w dyspozyoji?

CENTRUM INFORMACYJNE NBS:

1. Krajowe 1 zagraniozne dane 0 nor-
mach?

2. Oprogramowanie bedgoe w dyspozyoji
NBS 1 Jego mozliwe zastosowanie?
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DANE ADMINISTRACYJNE

Ustugi dostepne oddziatom NBS, kto-
re sg optaoane przez administracje?

Informaoje na temat wykonawcow us-
4+ug speojalnyoh?

Obowiazujgoe daty realizaoji spra-
wozdan i1 upomnien?

Harmonogram czasowy dla komputerow
NBS?

Co Jest dostepne w centrach danych
NBS?
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3> Pro”ekt_373tamu

Na podstawie analizy zebranyoh kwestionariuszy 1 wywiadow,
zaprojektowano dla potrzeb korporacji NBS system informacji
kierowniotwa oparty o bazy danyoh z wymienionymi nizej modu-
+ami ;

Podsystem planowania 1 finansdw - dostarcza potrzebne infor-
macje dla oceny i kontroli postepu prac badawczych oraz prac
nad innymi projektami, W szozeg6lnos¢l podsystem dostarczac be-
dzie informacji na temat: osiagnie¢ technicznych, kosztéow bie-
zacych 1 skumulowanyoh, poréwnali planéw z realizacjag, planow 1
trendéw, analizy czynnosci, sprawozdan dla potrzeb kontroli ad-
ministracyjnej , danych dla sprawozdahn zewnetrznyoh i1 oceny al-
ternatyw, danych finansowych dla ogolnego i szczegétfowego roz-
liczenia wszystkioh programéw, informacji dla potrzeb rozwoju,
dla prognoz budzetu.

Podsystem kadry - dostaroza dane o wszystkich praoownikaoh
NBS i stanowiskaoh dla potrzeb ogélnego planu zatrudnienia ,i
zarzagdzania systemem zatrudnienia biura; emituje sprawozdania
niezbedne dla efektywnego zarzadzania sitg roboczg oraz dane
dla innych podsysteméw. System bedzie przetwarza¢ wszystkie
zasz4osSci w zakresie gospodarki kadrami w cyklu dwutygodniowym
i bedzie realizowa¢ potrzebne kartoteki, raporty oraz dane o-
sobowe. Podsystem obejmuje rowniez spisy zawodow.

/
Podsystem gospodarki sprzetem - stuzy¢ bedzie do zarzadzania

sprzetem, ktory jest wkasnosScig NBS, o wartosci powyzej 50 do-
laréw. Podsystem zapewnia¢ bedzie dane o0 sprzeoie, za ktory
odpowiada NBS. Wystepujg dwie kategoria informaoji o sprzecie:
a/ informaoje teohnlczne zawierajace takie dane,jak opisy teoh-
niozne i mozliwosci jego zastosowan, b/ informaoje typu admini-
stracyjnego zawierajgoe dane o odpisaoh amortyzaoyjnyoh i har-

monogramy prac konserwaoyj nyoh.

Podsystem stuzb ogélnyoh - dostaroza dane dla potrzeb plano-
wania, gospodarki magazynowej, zakupéw oraz kontroli materiatéw
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i dostaw. System ten bedzie dostarcza¢ dane na wejsSciu iInnych
podsysteméw, a zwhaszcza podsystemédw pHatnosoi i kosztéw. GHow-
nymi oelami tego podsystemu sg; podniesienie na wyzszy poziom
gospodarki magazynowej, optymalizacji zakupow magazynowych oraz
poprawa obstugi klienta. Pozostate elementy, ktdorych whaczenie
do podsystemow Jest przedmiotem rozwazanh, to; kartoteka akt ce-
lem utatwienia wyszukiwania zadanych dokumentéw oraz dla uzys-
kiwania informaoji o powierzchni magazynowej do wykorzystania;
dane o wykorzystaniu powierzchni laboratorium i powierzchni
biurowej, obstuga wydawnictw i periodykéw administracyjnych.

Podsystem informacji technicznych - dla sporzadzania wyka-
zu prac badawozyoh NBS wraz ze streszczeniem kazdej tematyki;
dla potrzeb informacji zbiorozyoh zawierajgaoyoh opisy, informa-
cje o fTinansowaniu, kosztach, funduszach pozostajacych do wyko-
rzystania, harmonogramy prac i. stan aktualny ioh zaawansowania.
Ponadto rozpatrywana Jest mozliwos¢ whgczenia do tego podsyste-
mu 1 spisoéw bibliograficznych, skrotow edytorskioh, spiséw au-
toryzowanych publikacji NBS oraz zapowiedzi publikaoji NBS za-
twierdzonych do publikacji.

“"Z«pO6+".z.48VI/74n.1000






OSROOEK PRZETWARZAM* DANYCH
PRZEMYStLU FASia ! LAF-CiEROW
przy Katowickie] fabryce Farii i Lakieriw
Gliwice, ul. E:Uhorzowska 50

Cena z#t

o2.-



