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Tytut pracy: Doskonalenie proceséw transferu zasobow wiedzy w organizacji szpitalnej

Streszczenie

Zasoby wiedzy, na ktérych organizacje opieraja swoja dziatalno$¢ sa zasobem bardzo
zréznicowanym w swojej strukturze.

Ciagle pojawiajacy si¢ przyrost wiedzy wymusza konieczno$¢ przyswajania nowej wiedzy przez
personel medyczny. Konieczny jest transfer nowych elementow wiedzy z otoczenia do
organizacji szpitalnej i wiaczenia ich do realizacji procesow. W toku realizacji badan zwrdécono
uwagg na powtarzalny charakter sktadnikow wiedzy oraz na fakt wystgpowania skladnikow
poddajacych sie procesom odnawiania (aktualizowania).

W ramach pracy podj¢to probe zdefiniowania aktualnych modeli transferu wiedzy i na ich bazie
opracowano zestaw czynnikow doskonalacych podprocesy transferu w organizacji szpitalne;.
Czynniki doskonalace rozpisano na czynniki doskonalgce transmisje wiedzy oraz absorpcje
wiedzy odnawialnej i w ramach tych dziatan na podprocesy.

Dla doskonalenia absorpcji wiedzy zaproponowano:

o metody kodyfikacji wiedzy ukrytej (w tym: metody rejestracji fotograficznej, rejestracji
wideo, rejestracji audio, modelowanie 3D),

o porzadkowanie wiedzy za pomocag relacji (w tym proponuje si¢ zastosowania tablic
decyzyjnych, jako narzedzia do opisu relacji),

e gromadzenie zasoboéw wiedzy w postaci tematycznych repozytoriow.

Dla doskonalenia transmisji wiedzy zaproponowano:

e mobilny dostgp do zasobow wiedzy,

¢ udostepnianie wiedzy w czasie rzeczywistym,

e komunikacje uzytkownikow za pomoca dostgpnych technologii informacyjno —
komunikacyjnych.

Opracowano modele doskonalenia transferu zasobow wiedzy w trzech ujgciach: w ujgciu
Ltransmisja — absorpcja”, w ujeciu zasobowym na tle procesow zarzgdzania wiedzg oraz w
odniesieniu do zidentyfikowanych typow wiedzy.

Opracowane modele zweryfikowano pod wzgledem mozliwosci ich zastosowania w organizacji szpitalne;.



