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Do

P . T .  Odbio rcó w w y d a w n ic t w  OBRI

D z i a ł o w y  O śr ode k  Informacji  OBRI „Inforna“ uprzejmie  z a w ia d a m ia ,  
ż e  K s i ę g a r n i a  WOSI „Wspólna  Sprawa“ już  od  1 p a ź d z ie r n ik a  br. przyjmuje  
z a m ó w i e n i a  oraz w z n o w i e n i a  na prenumeratę  n a s z y c h  s e r i i  w y d a w n i c z y c h :

- „Prob lemy  in formatyki“ ,
- „Informator o s y s t e m a c h  KPI) “ ,
- „ Eu ro p ej sk i  program b a d a w c z y  D i c b o l d a “ .

Z a m ó w i e n i a  i z a w i a d o m i e n i a  o w z n o w i e n i u  prenumeraty  na rok 1974  
n a l e ż y  p r z e s y ł a ć  pod adresem:

K s i ę g a r n ia  „Wspólna  Sprawa“ 
ul.  M a r sz a łk o w sk a  28  
00 - 57 6  W a r s  z a w a

W z a m ó w i e n i u  lub p i ś m i e  w z n a w i a j ą c y m  prenumeratę  n a le ż y  podać:
-  d okł ad na  n a z w ę  i adres  z a m a w i a j ą c e g o ,
- ty tu ł  se r i i  i i l o ś ć  za m a w ia n y ch  e g z e m p la r z y ,
- warunki p ł a t n o ś c i .

Uwaga:  n a l e ż n o ś ć  za w yd a w n ic t w a  re g u l o w a n a  j e s t  na p o d s t a w i e  rachun
ków w y s t a w i a n y c h  s u k c e s y w n i e  w miarę r e a l i z a c j i  d o s t a w .  W z w i ą z 
ku z tym n ie  n a l e ż y  d o ko n yw ać  p rz e dp ła ty .

W cz eś n i e j  z ł o ż o n e  z a m ó w i e n i e  gwarantuje  pe łn ą  i t erminową d o s t a w ę  z a 
p o trz eb o w a ny ch  w y d a w n ic t w .  Serie  w y d a w n i c z e  OBRI obejmują s z e r o k i  
z a k r e s  z a g a d n i e ń  na temat  z a s t o s o w a ń  E P D  w s z c z e g ó l n o ś c i  w z a k r e s i e  
j e d n o l i t e g o  s y s t e m u  EMC RIAD,  o r g a n iz a c j i  z a r z ą d z a n i a  i doradztwa  or
g a n i z a c y j n e g o .  Z a w i e r a j ą  pr ze g lą d  s y s t e m ó w  e l e k t r o n i c z n e g o  p r z e t w a r z a 
n ia dan ych  s t o s o w a n y c h  ak tu a l n i e  w P R L .  Obejmują też  t ł u m a c z e n i a  prac  
w y d a w a n y c h  w ramach E u r o p e j s k i e g o  Programu B a d a w c z e g o  D i e b o l d a .
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S T R E S Z C Z E N IE

Z apotrzebow anie  na in fo r m a c ję  "przykrawaną" do s p e c y f i c z 
nych wymagań k ie r o w n io t w a ,  s tw arza  w d z i e d z i n i e  p r z e t w a r z a n ia  
danyoh z u p e ł n i e  nowe problemy« T radycyjne  p o d e j ś o i e  sys tem owe,  
z a s a d z a j ą c e  s i ę  na d ą ż e n iu  do o b n i ż a n ia  wskaźnika k o s z t u  produ
kowania jed nego  znaku i n f o r m a c j i  w yn ikow ej ,  p r z e s t a j e  w y s ta r 
c z a ć  wobec p o j a w ia n ia  s i ę  s i l n y o h  t e n d e n c j i  i

. o b c i ą ż a n i a  użytkownika z n a c z n i e  w iększym i kosztam i eksploota-»  
cyjnym i wyprowadzania danyoh, n i ż  zak ładan o  w f a z i e  p r o j e k t o 
wej /w sk u te k  "wybrakowanych" m aszynogódzin  w yn ik łyoh  z n i e 
porozum ień ,  o p ó ź n i e ń ,  b łędów i  d o s z k a l a n i a / ,

« z m n i e j s z a n i a  Bię p r z y d a t n o ś c i  p o s z o z e g ó ln y o h  p o r c j i  inform a
c j i  wynikowej w miarę n a r a s t a n i a  s t r u m i e n i a  danyoh źród łow yoh  
/n a w e t  po o d l i o z a n i u  s t r a t  raaszynowyoh u ż y tk o w n ik a / ,

. przejmowania  p r z e z  użytkowników o a ł o ś o i  prooesów edytorfekich  
w wyniku d ą ż e n ia  do m i n i m a l i z a c j i  wspomnianego w skaźn ika  kosz
t u  / o o  podważa t e n d e n c j e  c e n t r a l i s t y o z n e  w przygotow ywaniu  wy
ników i  i c h  d ruk ow an iu / ,

, t w o r z e n i a  o s o b i s t y c h  wyjśó  in f o r m a c y j n y c h ,  o p a r ty ch  na t a n i c h  
e k r a n o p isn o h  i  zminikomputeryzowanych U rząd zen iach  końcowych  
/d o  k tó r y c h  n a l e ż y  p r z y s z ł o ś ć ,  s z c z e g ó l n i e  w d z i e d z i n i e  za
r z ą d z a n i a ,  a na k t ó r e  o b e o n ie  przypada 7, ±.20% nakładów na  
s p r z ę t  komputerowy/.

K oncentrowanie  s i ę  na doinformowaniu k i e r o w n ic t w a ,  wymaga 
n i e  t y l k o  p r z e m y ś l e n i a  na nowo c a ł e g o  p r o c e s u  t w o r z e n ia  danych 
wyńikowyoh, a l e  wręcz  zmusza do w g ł ę b i e n i a  s i ę  w f a k t y o z n ą  i c h  
r o l ę .  P r z e s t a ł o  ju ż  w y s t a r c z a ć  o o e n i a n i e  danyoh masowych / n p .  
savvartych w s t o o a o h  tabulogramów żądanyoh p r z e z  p e r s o n e l  o pora-  
o y j n y /  t y l k o  w kat-egoriaoh  i o h  f i z y c z n e j  o b j ę t o ś c i .  Ocena da
nych-masowyoh musi byó d o s t a t e c z n i e  s e l e k t y w n a ,  sk ore low ana  z 
p o trzeb a m i  kierowników p o s z o z e g ó ln y o h  s z c z e b l i  i  pionów. Kierow
n i c y  o i ,  c h o c i a ż  w z a s a d z i e  n i e  będący s p e c j a l i s t a m i  komputero
wymi, muszą mieó zapewniony ła tw y  d o s t ę p  -  pop rzez  w ła ś c iw e  u -  
r z ą d z o n i a  in t e r a k t y w n e  -  do zb iorów  danyoh i  in f o r m n o j i  s y n t e 
t y c z n y c h .



U ż y t k o w n i c y , o i l e  t y l k o  chcą  w sposób m o ż l iw ie  sensowny  
wyko rzy s tyw ać  w y j ś c i e  komputerowe, muszą swój rachunek e fek tó w  
oderwać  od k r y te r ió w  c z y s t o  i l o ś c i o w y c h ,  a uw zg lędn ia ć  p r z y d a t 
ność  uzyskiwanyoh in fo r r a a o j i  wynikowych. N a leży  wobec t ę g o  zwra
cać  uwagę zarówno na f o r m a t  / p o s t a ć  l o g i c z n ą /  in fo rraa o j i  
jak i  na i c h  n . o  ś  n i  It i  / p o s t a ć  f i z y c z n ą / .

Tego r o d z a ju  p o d e j ś c i e  u ż y tk o w o -c e n tr y c z n e  doprowadzi do 
w ytw orzen ia  nowego r o d z a ju  wzajemnych stosunków pomiędzy d z i a 
łem p r z e tw a r z a n ia  dan y ch  a w łaśc iw ym i odbiorcam i i n f o r m a c j i .  
D o ty c h c za s  d z i a ł y  t a k i e  po p r o s t u  dyktowały  formaty i  n o ś n i k i  
danych wynikowych -  n a t o m ia s t  o b e c n ie  zarówno formaty jak i  
n o ś n i k i  t r z e b a  dostosowywać do z m ie n ia j ą c y c h  s i ę  wymagań .tnfor-  
nincjob iorców . R o z b ie żn o ść  dążeń obu s t r o n  j e s t  n i e  t y l k o  do
p u s z c z a l n a ,  a l e  wręcz k o n i e c z n a ,  nps

. s t a n d a r y z a c j a  formatów wynikowych, to k  pożądana w d z i a l e  prze
t w a r z a n ia  danych jako b e z p o ś r e d n io  r z u t u j ą c a  na ob n iżk ę  k o s z 
tów p r z e t w a r z a n i a ,  n i e w ą t p l i w i e  k ręp u je  użytkowników ż ą d a ją 
c y c h ,  aby d o s t a r c z a n e  im in f o r m a c j e  b y ł y  m o ż l iw ie  w y r a z i s t e ,

. ochrona danych system owych,  wymagana ze  względów form aln ych ,
» U

o g r a n i c z a  swobodę p o s ł u g i w a n ia  s i ę  urządzen iam i końcowymi,  
u n i e m o ż l i w i a  d o s tę p  do pewnych i n f o r m a c j i  oraz u t r u d n ia  samo- 
rozbudowę baz danych.

Mimo, że  g łówną o d p o w ie d z ia ln o ś ć  za  sam p r o c e s  p r z e tw a r z a 
n i a ,  ze  w s z y s tk im i  procedurami k o n t r o ln y m i ,  oraz za  rozbudowę  
s y s t e m u ,  nada l  b ę d z i e  p oh o s ió  d z i a ł  p r z e t w a r z a n ia  danych. -  t o  
jednak b ę d z i e  m u s ia ł  stosować, ta k ą  t e c h n i k ę  danych wynikowych,  
któ ro  j e s t  o r ie n to w a n a  w ł a ś n i e  na użytkownika i n f o r m a c j i ,  i  to  
w c o r a z  większym s t o p n i u  w miarę rozbudowy systemów, W s z c z e 
g ó l n o ś c i ,  d ą ż e n ie  do w t ł a c z a n i a  c o r a z  w i ę k s z e j  i l o ś c i  danych w 
o g r a n ic z o n ą  f i z y c z n i e  o b j ę t o ś ć  -  c z e g o  wyrazem j e s t  np. rozwój  
komputerowych w yjść  m ikrof i lm owych -  oraz  do ,,u p a ^ l i ę c io w ie n ia ,, 
u rządzeń  końcowych -  lub i c h  p r z e k s z t a ł c a n i e  w sys tem y minikom
puterowe -  n i e w ą t p l i w i e  doprowadzi do u tw d rzen ia  w i e l k i c h  c e n 
t r a l  Icomputerowyoh, p o łą c z o n y c h  p o p rzez  s z e r e g  ośrodków l o k a l 
nych z c a ł ą  s i e c i ą  u j ś ó  in f o r m a c y jn y c h .  W miarę t w o r z e n i a  baz  
danych d l a  p o s z c z e g ó l n y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w ,  dotychczasow e  d z i a ł y  
p r z e t w a r z a n ia  danych z a cz n ą  p r z e k s z t a ł c a ć  s i ę  w o ś r o d k i  r o z 



d z i a ł u  mocy o b l i c z e n i o w e j ,  p o ś r e d n i c z ą c e  j e d y n i e  we właściwym 
p r o c e s i e  g r o m a d z e n i a ,  p r z e t w a r z a n i a  i  p r z e k a z y w a n i a  da ny ch .  W 
d a l s z e j  p e r s p e k t y w i e  dop r owa dz i  t o  do z a n i k u  nośn ików p a p i e r o 
wych w s k a l i  masowej .  Już  w n a j b l i ż s z e j  p r z y s z ł o ś c i  z a j d ą  poważ
no z m i an y ,  gdyż  z a l e ż y  t o  w z n a c z n e j  m i e r z e  od uży tkown ików,  
d e c y d u j ą c y c h  o s t a t e c z n i e  o z a k u p i e  t a k i c h  czy  i n n y c h  u r z ą d z e ń  
końcowych,  a więc  m a j ą c y c h  wpływ n a  p r z y s p i e s z e n i e  i n s t a l o w a n i a  
sko mpl ikowanego  s p r z ę t u  i n t e r a k t y w n e g o .

S k o n c e n t r o w a n i e  s i ę  na w y j ś c i a c h  kompute rowych wymagać bę 
d z i e  s f o r m u ł o w a n i a  nowych k r y t e r i ó w  oceny e f e k t y w n o ś c i  s y s t e m o 
wej  i  f u n k c j i  ko sz tó w  r e a l i z a c y j n y c h .  N i e w ą t p l i w i e  w s z y s t k i e  t e  
k r y t e r i a  muszą  bazować na w y z n a c z a n i u  czynn ik ów o g r a n i c z a j ą c y c h ,  
o r a z  z a w ę ż a n i u  p o l a  wyboru .  J e d n a k  w w i e l u  p r a k t y c z n y c h  p r z y 
p a d k a c h ,  j u ż  same z a ł o ż e n i a  o d n o ś n i e  z a w a r t o ś c i  . i n f o r m a c y j n e j  
wyników kompu te rowych ,  c z ę s t o ś c i  i c h  s p o r z ą d z a n i a  o r a z  l i c z b y  
i c h  o d b i o r c ó w ,  n i e m a l  j e d n o z n a c z n i e  w y z n a c z a j ą  . t e c h n i k ę  w y j ś 
c i o w ą .  W b a r d z i e j  skompl ikowanych  p r z y p a d k a c h ,  p r o c e d u r ę  wy
b i o r c z ą  można z n a c z n i e  u p r o ś c i ć ,  wpro wa dz a j ą c  odpo wie dn i  sy s t em 
p u n k t o w a n i a  h i e r a r c h i i  w a ż n o ś c i .  I s t o t ą  t a k i c h  sys temów j e s t  
o p r a c o w a n i e ,  d l a  ka żdego  c z y n n i k a  c h a r a k t e r y z u j ą c e  w y j ś c i e  kom
p u t e r o w e  i  p o s z c z e g ó l n e  t e c h n i k i  o b r a z o w a n i a  d a n y c h , , w ł a ś c i w e j  
s k a l i  k w a l i t a t y w n e j  d l a  k o s z t u  r e a l i z a c j i ,  p r z y d a t n o ś c i  i n f o r 
m a c y j n e j ,  p r z e p u s t o w o ś c i  u r z ą d z e ń  i  i n n y c h  p a r a m e t r ó w .  Wpraw
d z i e  w t e n  s p o s ó b  o s t a t e c z n y  wybór  wymaga n a d a l  d y s k u s j i  i w
k t ó r e j  t r z e b a  b ę d z i e  u w z g l ę d n i ć  t a k ż e  c z y n n i k i  s u b i e k t y w n e ,  j a k  
d o ś w i a d c z e n i e ,  z a u f a n i e ,  n a c i s k i  z w i e r z c h n i k ó w  na s z y b k i e  u r u 
c h o m i e n i e  s y s t e m u  kompute rowego ,  c zy  i n n e  j e s z c z e  wzg l ędy  -  a l e  
za t o  może wz i ąó  w n i e j  u d z i a ł  sam z a i n t e r e s o w a n y  u ż y t k o w n i k . i  
wykazywać świadomą i n i c j a t y w ę  p r z y  dokonywaniu  samego wyboru ,  
k t ó r e g o  s k u t k i  f i n a n s o w e  sam b ę d z i e  m u s i a ł  p o n o s i ć .



I. W P R O W A D Z E N IE

A, TŁO

W skomputeryzowanych p r z e d s i ę b i o r s t w a c h ,  d z i a ł y  e l e k t r o n i 
czn ego  p r z e t w a r z a n ia  danych ,  n i e  bez  u z a s a d n io n e j  dumy, chwalą  
s i ę  wypracowanymi metodami produkowania tabulogramów, w i l o ś 
c i a c h  n ie m a l  d o w o ln ie ,w yzn acza n ych  przez  k i e r o w n i c t w o .  C z ę s to  
rów nież  można zaobserwować,  że  k ie r o w n ic tw o  w t a k i c h  p r z e d s i ę 
b io r s t w a c h  o c e n ia  pra cę  d z i a ł u  APD według k r y te r iu m  a n a l o g i c z 
nego do s to so w an ego  w o d n i e s i e n i u  do l i n i i  montażowych: w ię k sz a  
produkc.ia / t a b u lo g r a m ó w /  oznacza w z ro s t  w y d a jn o ś c i  / p r o c e s u  o~ 
b l i c z e n i o w e g o / ,  co z k o l e i  oznacza w z ro s t  e f e t k y w n o ś o l  / d z i a ł u  
APD/.  ,

Trzeba p r z y z n a ć ,  że k i e d y ś  p o d e j ś c i e  t a k i e  m ia ło  nawet 
swoje u z a s a d n i e n i e ,  W początkowym o k r e s i e  w k raczan ia  komputerów 
do p r z e m y s łu ,  k i e r o w n ic t w o  c i e r p i a ł o  na kompleks n i e d o in fo r m o 
wania i  z a d a w a la ło  s i ę  ja k im ik o lw ie k  z e s t a w ie n i a m i  opracowanymi  
na kom puterze .  W t e n  sposób produkcja  tabulogramowa b y ł a  n i e 
zbędna do usuwania  lu k  w świadomości  k i e r o w n i c t w a ,  odnośn ie
wiedzy  o funkcjonow aniu  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  D op iero  po pewnym 
c z a s i e  użytkow nicy  komputerowej i n f o r m a c j i  z a c z ę l i  s o b i e  u ś w ia 
damiać,  że  c a ł e  s t e r t y  tabulogramów p o z o s t a j ą  n i e  c z y t a n e ,  lub  
-  co g o r s z a  -  j e ż e l i  nawet s ą  c z y t a n e ,  n i e  można i c h  ła tw o  " ro z 
g r y ź ć " .  W t e n  sposób  coraz  c z ę ś c i e j  k i e r o w n ic t w o  d o c h o d z i ł o  do 
n i e w ą t p l i w i e  s ł u s z n e g o  wniosku,  że  c a ł y  t a b u lo g r a m o -c e n tr y c z n y  
sy s tem  komputerowy s ł u ż y  w ł a ś c i w i e  t y l k o  do z a p y c h a n ia  d z i u r  
o r g a n iz a c y j n y c h  zadrukowanym pap ierem .

Ponieważ jednak u żytkow nicy  i n f o r m a c j i  kom puterowej ,  na 
żadnym s z c z e b l u  k ie ro w n icz y m ,  n i e  b y l i  w s t a n i e  w ł a ś c i w i e  s f o r 
mułować swych wymagań in fo r m a cy jn y c h ,  pomiędzy n im i  a d z ia łe m  
APD r o z p o c z y n a ła  s i ę  p rzy s ło w io w a  zabawa w k o tk a  i  m yszkę .  W 
r e z u l t a c i e  okazywało  s i ę ,  że  k i e r o w n ic t w o ,  c z u j ą c  s i ę  n i e d o i n 
formowane, ożywione  i l u z o r y c z n ą  n a d z i e j ą ,  że p r z e s i e w a j ą c  d o s 
t a t e c z n i e  dużo tabulogramów n a t k n i e  s i ę  w r e s z c i e  na t e  in form a
c j e ,  j a k i c h  o c z e k u j e ,  ż ą d a ło  coraz  w i ę c e j  i n f o r m a c j i  -  n i e s t e t y  
o tym samym s t o p n i u  s z ć z e g ó ł o w o ś c i .  D z i a ł y  APD, k o n c e n tr u ją c e
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s i ę  na z w ię k s z a n iu  e f e k t y w n o ś c i  c z a su  komputerowego, b i e r n i e
podporządkowywały s i ę  tym życzen iom .

I s t n i e j ą  o b e c n ie  t a k i e  r o z w i ą z a n i a ' t e c h n i c z n e , z k tó r y c h  
na p ie r w s z e  m i e j s c e  wysuwają s i ę  e k r a n o p i s y ,  d z i ę k i  którym u n i 
ka s i ę  z j a w is k a  s e d y m e n t a c j i  surowych i n f o r m a c j i  u odbiorcy*
Treśó  w y ś w i e t l a n a  na e k r a n i e  e l e k t r o n i c z n y m ,  a c z k o lw ie k  "chwi
lo w a ” -  może byó n i e  t y l k o  p r z e c z y t a n a ,  a l e  nawet d łu ż e j  s t u 
diowana i  modyfikowana p r z e z  u ży tk ow n ik a ,  uw oln ion eg o  od w s z e l - .  
k i c h  k łopotów z magazynowaniem i n f o r m a c j i .  I c o k o lw iek  by s i ę  
mówiło o r e k la m ie  n o w o ś c i ,  perspektyw y rozwojowe in te ra k ty w n y c h  
urządzeń  końcowych s ą  t a k  b e z d y s k u s y j n e ,  jak  t o  j e s t  podawane w 
p r a s i e  f a c h o w e j .  Obecnie na zakup t e g o  r o d z a ju  urządzeń  p la n u j e  
s i ę  p r z e c i ę t n i e  do 2 , 5$  o g ó łu  wydatków na p r z e t w a r z a n ie  danych  
/w o d n i e s i e n i u  do nakładów na zakup s p r z ę t u  komputerowego wyno
s i  t o  od 7 do 2 0 $ /*  P r z y s z ł y  rozwój z a s to so w a ń  ekranopisów wyz
naczy  u ś w ia d o m ie n ie ,  w c ią ż  j e s z c z e  n i e  dokonane,  użytkownikom  
i n f o r m a c j i  i c h  i s t o t n y c h  wymagań, oraz  d z ia ło m  APD i c h  i s t o t 
nych  powiązań z tym i  użytkow nikam i.  Jednak żeby  można b y ło  mó- 
wió o r a c j o n a l n y c h  w y j ś c i a c h  komputerowych, t r z e b a  j e  r o z p a t r y 
wać w t r ó j a s p e k c i e  nośników / p o d ł o ż a  f i z y c z n e g o  i n f o r m a c j i / ,
forn atów  /uporządkow ania  l o g i c z n e g o  komunikowanej t r e ś c i /  oraz  
s k u t e c z n o ś c i  / w a r t o ś c i  in f o r m u j ą c e j  zakomunikowanej i n f o r m a c j i / .

N a le ży  t u t a j  z n a c i s k ie m  p o d k r e ś l i ć ,  że  i s t n i e - j e  z a s a d n i 
cza  r ó ż n i c a  między "danymi" i  " in fo rm a cjam i" .  To, co k i e r o w n i c 
two uważa za " in fo r m a cję "  j e s t  niczym innym ja k  pewnymi "dany
m i",  a l e  n i e  każde "dane", k ie r o w n ic t w o  j e s t  sk ło n n e  uznać za 
" in f o r m a c j ę " .  W p r a k t y c e  bowiem, użytkow nik  danyćh wyprodukowa
nych  p r z e z  komputer u z n a je  j e  za " in f o r m a c j ę " ,  o i l e  n i e  t y l k o  
p o t r a f i ł  j e  z r o z u m ie ć ,  a l e  ta k ż e  w y k o r z y s t a ć .  Gdyby użytkow nicy  
tabulogramów choć p r z e z  c h w i lę  p o d e s z l i  k r y t y c z n i e  do samych 
s i e b i e  i  z a s t a n o w i l i  s i ę  nad f i z y c z n y m  n iepod ob ień stw em  wyko
r z y s t a n i a  d e c y zy jn e g o  w s z y s t k i c h  k i l k u  t y s i ę c y  znaków a l fanu m e
r y c z n y c h ,  j a k i e  z a w ier a  jedna s t r o n a  wydruku komputerowego, na
t y c h m ia s t  i c h  s t o s u n e k  do d z ia łó w  APD u l e g ł b y  zm ian ie*  Uświado
m i l i b y  s o b i e  w r e s z c i e  k t o  naprawdę j e s t  " w in ie n " ,  że d z i a ł y  t e  
i c h  n i e  z a d a w a la j ą .



N ie  u l e g a  n a j m n ie j s z e j  w ą t p l i w o ś c i , że p e łn e  o k r e ś len i©  
p o tr z e b  in fo rm a cy jn y c h  p e r s o n e l u  d e c y z y jn e g o  j e s t  n i e z m i e r n i e  
t r u d n e .  Jednak w miarę r o z s z e r z a j ą c y c h  s i ę  zastosow ali  urządzei i  
in te r a k ty w n y c h  co ra z  t r u d n i e j  b ę d z i e  u c h y la ć  s i ę  od prób i c h  
o k r e ś l e n i a .  W p r o c e s a c h  r o z p o w sz e c h n ia n ia  i n f o r m a c j i  panują o -  
b o c n ie  wyraźne t e n d e n c j e  do d e c e n t r a l i z o w a n i a  p r z e tw a r z a n ia  ma
szynowego,  cze g o  wyrazem j e s t  coraz  w ię k sz a  l i c z b a  osób w s p ó ł 
d z i a ł a j ą c y c h  z komputerową s i e c i ą  wewnątrz p r z e d s i ę b i o r s t w a .  
D l a t e g o  t e ż  kontynuowanie  masowej p r o d u k c j i  wydruków by łoby  
poważnym błędem . T radycyjne  prognozy zap o trz eb o w a n ia  na n o ś n i - '  
k i  komputerowe s t r a c i ł y  swą ważność z c h w i l ą ,  gdy użytkownik  
d o s ło w n ie  t o n i e  w powodzi  danych, na o g ó ł  n i e u ż y t e c z n y c h .  Te
raz l i c z y  s i ę  j a k o ś ć ,  n i e  i l o ś ć ,  i  d z i a ł y  APD m uszą ,  operować 
k r y t e r i a m i  kosżtow o-skutkow ym i a n i e  k o s z to w o -w y d a jn o śc io w y m i . 
Co w i ę c e j ,  j e s t  n i e u n i k n i o n e ,  że k o s z t  wydrukowania p o je d y n 
c z e g o  znaku musi w zro sn ą ć ,  c ze g o  tak bardzo o b aw ia ją  s i ę  t r a 
d y c j o n a l i ś c i  n iepom ni swych o g r a n ic z o n y c h  m o ż l i w o ś c i  " t r a w i e -  
nia" danych.  A k t u a l n i e  w y s tę p u ją c e  problemy sprow adzają  s i ę  do 
przyk ładow ego  schematu -  co j e s t  b a r d z i e j  s k u t e c z n e :  wydruk
t y s i ą c z n a k o w y , w którym t y l k o  10% t r e ś c i  j e s t  i s t o t n e ,  a l e  
w skaźnik  k o s z t u  wynosi  z ło tów k ę  na znak ,  czy  t e ż  wydruk s t u -  
znakowy, n i e  z a w i e r a j ą c y  t r e ś c i  n i e i s t o t n e j ,  a l e  d la  k tó r e g o  
wskaźnik  k o s z t u  w y n i e s i e  2 z ł o t e  na znak .  *

Aby jednak w y s t ę p u j ą c e  problemy n i e  wydawały s i ę  zb y t  p r o 
s t e ,  n i e  n a l e ż y  zapominać o k o n i e c z n o ś c i  u w z g l ę d n i e n i a  r y g o r y 
s t y c z n y c h  wymagań o d n o śn ie  d o s t ę p n o ś c i  danych,  e l a s t y c z n o ś c i  
informowania oraz w a r to śc io w a n ia  p o s z c z e g ó l n y c h  i n f o r m a c j i .  
R ew iz ja  systemu komputerowego n i e  j e s t  w ięc  ł a t w a .  Wymaga ona,  
na samym p o c z ą t k u ,  z d a n ia  s o b i e  sprawy j a k i e  różne  grupy u ż y t 
kowników i n f o r m a c j i  komputerowej w y s tę p u ją  w p r z e d s i ę b i o r s t w i e ,  
a n a s t ę p n i e  o k r e ś l e n i a  rodzajów u ż y t e c z n y c h  i n f o r m a c j i  d la  każ
dej  z ty ch  grup z o so b n a .  Innymi oczami bowiem p a t r z y  dyrek
t o r  z ak ładu  na i n f o i m a c j e  w y ś w ie t la n e  na e k r a n ie  e l e k t r o n i c z 
nym, n i ż  n p .  s z e f  p r o d u k c j i  na w y j ś c i e  d ruk ark i  w i e r s z o w e j .  
Cała s z tu k a  p o l e g a  na tym, aby d z i a ł  APD p o t r a f i ł  j e d n o c z e ś n i e  
zredukować o b j ę t o ś ć  danych na w y j ś c i u  komputerowym, przy j e d 
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noczesnym z w i ę k s z e n i u  s t o p n i a  in fo r m a ty w n o śc i  wyników, i  odpo
w ie d n io  do t e g o  zaproponować nowe n o ś n i k i  i  fo rm a ty ,  k tó r e  u ł a 
tw ia ły b y  użytkownikom zarówno sam p r o c e s  odb ioru  in f o r m a c j i ,  jak  
i  i c h  o c e n ę ,

W pewnych s y t u a c j a c h ,  k ie d y  użytkow nik  i n f o r m a c j i  j e s t  w 
s t a n i e  w y r a z ić  w p i e n i ą d z a c h  s k u t k i  z w i ę k s z e n i a  in fo rm a ty w n o śc i  
otrzymywanych r a p o r tó w ,  p r z y s p i e s z e n i a  d o s tę p u  do r e j e s t r ó w ,  czy  
t e ż  p o d n i e s i e n i a  c z y t e l n o ś c i  formatów, k r y t e r i a  k o s z t o w o - s k u t k o -  
we mogą okazać s i ę  dosyć  p r o s t e .  I t a k  n p .  w ca le  n i e t r u d n o  z n a 
l e ź ć  odpowiedź na p y t a n i e :  i l e  użytkownik sk łonn y  j e s t  z a p ł a c i ć  
za p r z e j ś c i e  z wydrukowanej i n f o r m a c j i  o a k t u a l n o ś c i  sprzed  
t r z e c h  dni na in f o r m a c j e  r z e c z y w i ś c i e  a k t u a l n e  ukazywane na  
ekra n o p isach ?

Omówiona w końcowej c z ę ś c i  n i n i e j s z e g o  r o z d z i a ł u ,  metoda  
punktowania h i e r ą r c h l l  w a ż n o ś c i , u ł a t w i a  form ułow anie  k r y t e 
r iów kosztow o-sk u tk o w y ch  w s y t u a c j a c h  b a r d z i e j  • skomplikowanych*  
I s t o t a  metody sprowadza s i ę  do zmuszenia  użytk ow n ik a ,  aby d la  
każdego  typ u  żądanych z d z i a ł u  APD wyników komputerów, wyważył  
p o s z c z e g ó l n e  a s p e k t y  j a k o ś c i o w e ,  z g o d n ie  ze  swym indywidualnym  
odczuciem " p r i o r y t e t o w o ś c i "  lub "ważności" podejmowanych na t e j  
p o d sta w ie  d e c y z j i .  Ro lą  d z i a ł u  APD j e s t  wówczas oszacow anie  k o 
s z t u  z r e a l i z o w a n i a  wyważonych wymagali u ż y tk o w n ik a .  J e ś l i  k o s z ty  
m ie s z c z ą  s i ę  w o czek iw anych  g r a n ic a c h  -  można p r z y s t ą p i ć  do 
r e a l i z a c j i ;  j e ż e l i  n i e  -  użytkow nik  musi rewidować swoje wywa
ż a n i e ,  aż w y n ik a ją ce  s t ą d  k o s z t y  n i e  zred u k u ją  s i ę  do poziomu  
a kcept  ow alnego i

W s y t u a c j a c h ,  gdy t e g o  rodza ju  p o s tę p o w a n ie  okazywałoby  
s i ę  z b y t  p r a c o c h ło n n e ,  uży tkow nicy  muszą w y jść  z b a r d z ie j  " o t 
wartą k i e s z e n i ą "  wobec d z i a ł u  APD. Mogą precyzować  pożądane no
ś n i k i ,  formaty i  poziomy i n f o r m a ty w n o ś c i , a l e  muszą być p r z y g o 
towani na p o n i e s i e n i e  w y n ik a ją cy ch  s t ą d  skutków f in a n so w y c h ,  
bez  s t a w ia n ia  z góry o g r a n i c z e ń .  Aby jed nak  d y s k u s je  n i e  b y ły  
j a ł o w e ,  pożądane j e s t  p r z e d s t a w i e n i e  użytkownikom p rz ez  d z i a ł
APD w iz u a ln e g o  modelu nowego p r o c e s u  in form ow ania ,  z wyraźnym►
wyodrębnieniem :

-  l i  -



« i n f o r m a c j i  w y ś w i e t l a n y c h  na  zdalnych,  e k r a n o s k o p a c h  i  e k r a n o -  
P i  gach ,

• procedur  m a n ip u la cy jn y ch  i  zw iązanych z nimi języków p r o b l e 
mowych do p o s ł u g i w a n ia  s i ę  ekranopisam i i  opracowywania od
nośnych  programów,

. wymogów użytkow nika  na p o s z c z e g ó l n e  typy  i n f o r m a c j i  w o d n i e 
s i e n i u  do o k r e ś lo n y c h  baz danych.

I ,

1# Efektyw ność  a k o s z t y  danych.wynikowych

a .  _wy dążność  i  _nie_>oznacza_ w zrostu  e f e k t y w n o ś c i , 
wręcz p r z e c i w n i e ,  w miarę n a r a s t a n i a  s t r u m ie n ia  i n f o r 
m a c j i  w y j ś c io w y c h ,  p r z y d a tn o ś ć  p o s z c z e g ó l n y c h  p o r c j i  
t y c h  i n f o r m a c j i  s t a j e  s i ę  cora z  m n i e j s z a .

b . Użytkownik_j^est- o b c i§ ż o n y _ w _ £ r ą k ty c ę - z n ą c z n ie _ w i^ k s z y -  
m i o s z b a m ł _ eksploaha.c^^n.y;mi wyprowadzania danych, n i ż  
zak ła d an o  to  w f a z i e  p r o j e k t o w e j ;  d z i e j e  ta k  s i ę  wsku
t e k  "wybrakowanych” m a szynogod zin ,  t r a c o n y c h  wskutek  
n ie p o r o z u m ie ń ,  o p ó ź n ie ń ,  błędów lub  c z y n n o ś c i  s z k o l e 
n io w y ch .  W p r a k ty c e  uży tk ow n icy  c z ę s t o  a k c e p t u j ą  m eto
dy p r z e t w a r z a n ia  lub formaty w y j ś c i o w e ,  k t ó r e  wręcz o -  
b n i ż a j ą  sprawność przepływu i n f o r m a c j i .

2 . Nowe t e c h n i k i  wyprowadzania danych

a .  K o m p r e s ^ a _ c z a s u _ i_ £ r z e s tr z e n i_ w y z n a c z a J c ie r u n k i_ r o z w o -
Ocze

kiwany w o b e c n e j •d e k a d z ie  r o z r o s t  s i e c i  t r a n s m i s j i  da
ny ch  w y e l im in u j e  s z e r e g  o g r a n ic z e ń  czasow ych  i  g e o g r a 
f i c z n y c h  p r z y  kon taktow aniu  s i ę  maszyn i  l u d z i  w s k a l i  
o g ó l n b z i e m s k i e j . W o s t a t n i c h  l a t a c h  o s i ą g n i ę t o  i s t o t n y  
p o s t ę p  w g ę s t o ś c i ,  r e j e s t r o w a n i a  I n f o r m a c j i ;  w s z c z e 
g ó l n o ś c i  rozwój komputerowych urządzeń  m ikrof i lm owych  
oraz u l t r a - m i k r o f i s z k o w y c h ,  z w i ę k s z a j ą c  g ę s t o ś ó  z a p i s u  
nawet c z t e r y s t a k r o t n i e ,  u r e a l n i ł  k o n c e p c j e  p am ięc i  
r o z p r o sz o n y c h  i  p r z e t w a r z a n ia  z d e c e n t r a l i z o w a n e g o .  P ra-
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ktycznym skutk iem  t y c h  k o n c e p c j i  j e s t  w z r a s t a j ą c e  s t o 
sow anie  m ik r o f i lm u  w w i e l k i c h  k a r t o t e k a c h  p e r s o n a ln y c h ,  
rozbudowa układów l o g i c z n y c h  i ' pam ięciowych w u r z ą d z e 
n i a c h  końcowych, jak  również  g e n e r a l n e  r o z s z e r z e n i e  
m o ż l i w o ś c i  prze tw arzan iow ych  urządzeń  c e n t r a l n y c h .  S y s 
temy t r a n s m i s j i  danych s tan ow ią  podstawę d l a  t y c h  kon
c e p c j i ,  k t ó r e  obejmą r o z p r z e s t r z e n i o n e  w s k a l i  g e o g r a 
f i c z n e j  s i e c i  dużych ośrodków c e n t r a l n y c h  i  r e g i o n a l 
nych oraz współpow iązanych  z n im i  stosunkowo małych  
ośrodków l ó k a l n y c h ,  odgrywających r o l ę  "ujść"  in form a
c y j n y c h .

b . N ie _ n a l e ż y _ o c z e k iw a ó - i s t o t n e g o _ z a n i k u _ n o ś n i k ó w >_ _ £ ap ie -
^ez względu

na n a r a s t a j ą c e  wymagania sk u t e c z n e g o  informowania  i  
s t o s o w a n ie  in te r a k ty w n y c h  urządzeń  końcowych. P a p ie r  
drukowany utrzyma swą u n iw e r s a ln ą  p o z y c ję  aż  do momen
t u ,  w którym użytkow nicy  z a i n w e s t u j ą  d o s t a t e c z n i e  dużo  
w masowo produkowane e k r a n o p is y  a l fanu m eryczne  z moż
l i w o ś c i a m i  g r a f i c z n y m i .  Ze względu na i c h  wysoką e l a 
s t y c z n o ś ć ,  u r z ą d z e n ia  t e  s z c z e g ó l n i e  będą s i ę  nadawać 
do z a s p a k a j a n i a  z a p otrzeb ow a n ia  kadry k i e r o w n i c z e j  na 
szybką i n f o r m a c j ę .

3 .  O r g a n iz a c ja  p r o c e s u  p r z e tw a r z a n ia  danych
- 1 •

a . U ż y tk ow aicy^ g rze jm ^ w i^ k szo ść_ _u rząd zeń  '£22E2’£2Ś22i2"
c y c h .  W wyniku d e c e n t r a l i z a c j i  z a r z ą d z a n i a ,  oraz
w z r o s t u  p o t r z e b  in fo rm a cy jn y ch  n a s t ą p i ł o  r o z p r o s z e n i e  
mocy o b l i c z e n i o w e j .  Trend t e n  doprowadzi  do zan iku  
s p o r z ą d z a n ia  wyników w ośrodkach  c e n t r a l n y c h ,  w k t ó 
r ych  r o l a  drukarek w ierszow ych ,  wobec sp o r z ą d z a n ia  i c h  
w ośrodkach  l o k a l n y c h  u l e g n i e  poważnemu o g r a n i c z e n i u .

b . W_wyniku_>zakładania__baz_danych_iWi p r z e d s i ę b i o r s t w a c h ,
s t a n i e _ s i^ _m oż l iw ę_£O w oływ ąn ie_w ew n ^ trznych_s łu żb __ in -

w y r ę c z a ją c y c h  t r a d y c y j n e  d z i a ł y  APD w 
grom adzen iu ,  p r z e t w a r z a n iu  i  r o z s y ł a n i u  i n f o r m a c j i .  W 
t e n  sp osób  u d z i a ł  procentowy d z ia łó w  APD w łą c z n y c h
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k o s z t a c h  system u in fo r m a ty czn eg o  b ę d z i e  m a leć ,  na r ze c z  
b e z p o ś r e d n i c h  użytkowników i n f o r m a c j i .  Jednak d z i a ł y  
APD zachowają  główną o d p o w ie d z ia ln o ś ć  za sy s tem  p r z e 
t w a r z a n ia ,  j e g o  konserw ację  i  rozbudowę, oraz będą mu
s i a ł y  przodować w wytwarzaniu k l im a t u  s p r z y j a j ą c e g o  
zmianom.

c . Dgiał_APD_i_użytkowników_charakte  ryzuj_§ £ 2^żnicowane
1 'tak d ą ż e n ie  do d o c i ą ż e n i a  kom

p u t e r a  może p ozostaw ać  w s p r z e c z n o ś c i  z potrzebam i s e 
lek tyw nego  inform ow ania ,  a j ę z y k i  z b y t n i o  zor ien to w a n e -  
na użytkow nika  okazują  s i ę  n i e z b y t  wydajne i  kosztowne  
w u ż y c i u .  Tego r o d za ju  s p r z e c z n o ś c i  w p o d e j ś c i u  s y s t e 
mowym muszą być rozwiązywane na k o r z y ś ć  użytkowników,  
ponieważ s t o p i e ń  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  i  i c h  o s o b i s t e g o  
zaangażow ania  b ę d z i e  s y s t e m a t y c z n ie  w z r a s ta ć  w miarę  
j a k  r e a l i z o w a n e  system y z a cz n ą  r o ż p r z e s t r z e n i a ó  s i ę  
g e o g r a f i c z n i e  i  o b r a s ta ć  b e z p o ś r e d n io - w s p ó łp r a c u j ą c y m l  
u r z ą d z en ia m i  końcowymi.

d. Na opóźnienie_w_rozwo^u_now^ch_systemów mogą wpływać? 
o b n i ż e n i e  a s p i r a c j i ,  n iedorozw ój  systemów t e le k o m u n i 
k a c y j n y c h ,  n iewypracowanie  norm d l a  systemów kompute
rowych odnośn ie  s t r u k t u r y  danych i  w i z u a l i z a c j i ,  oraz  
o p ó ź n ie n ie  w opanowaniu nowych r ozw iązań  t e c h n i c z n y c h .

4 .  Forma danych wynikowych

a . £ £ zeszkod §_w _zas£ak a^ an iu _^ m ogów _in form acyjn ^ ch__;[es t

2£E22;2i}2i322_§i2-2222ł_22a i2 5 2 i2 2 i2 _ 2 i iL 2 2 £ i2 E 2 *  Szybko
ś c i  i s t n i e j ą c y c h  urządzeń  w y jś c io w y c h  p r z e w y ż s z a ją  na
wet s t a w ia n e  im w y m a g a n ia . •Z a in s ta lo w a n e  w c h w i l i  obe
cn e j  na t e r e n i e  USA f o t o l i n o t y p y  przy  pełnym d o c i ą ż e 
n i u  b y ły b y  z d o ln e  do s k ł a d a n ia  w s z y s t k i c h  t e k s tó w  j a 
k i e  w t e j  c h w i l i  drukuje s i ę  w USA -  p y t a n i e  t y l k o , k t o  
byłby  w s t a n i e  potem t o  o d c z y ta ć ?  O dczy ta n ie  wyniku  
jednominutowej pracy  typowej drukarki  w ie rsz o w e j  z a j 
muje c z ło w ie k o w i  o k o ło  g o d z i n y .
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b . ?i'ZQszk;pdg_iW- U2^g^ iv /ąn iu _przez_ k ięro w nic tw o __2 oż§danęj[ 
i n f o r m a c ^ i s t _ _ w l e l l c i o ^ g i ^ z ^ w i g z a n i e ^ d o  tra d y c y ^ -  

prmatów^wyników_masz^now2ę h .  Bardzo trudno b ę 
d z i e  w y p le n ić  p r z e k o n a n ie ,  że t y l k o  u tr w a lo n e  inform a
c j e  mogą być podstawą d z i a ł a n i a  d e c y z y j n e g o  -  co  b ę 
d z i e  op ó źn ia ć  wprowadzanie urządzeń  końcowych i  zw ią 
zanych z n im i  i n f o r m a c j i  chwilowych / w y ś w i e t l a n y c h / .

° . ŚKŁ&S.MĄT3EIĄŁU

C a ło ść  n i n i e j s z e g o  opracowania  s k ła d a  s i ę  z k r ó t k i e g o  r o z 
d z i a ł u  w prow adzającego ,  t r z e c h  r o z d z ia łó w  m o n o g r a f icz n y c h  oraz  
dodatków. W r o z d z i a l e  I I  omówiono kompleks problemów o r g a n i z a 
c y jn y c h  z w iąza n y ch  z wyprowadzaniem danych system owych.  Bar
d z i e j  s z c z e g ó ło w a  d y s k u s ja  w y jś c io w y c h  s t r u m i e n i  in fo rm a cy jny ch  
s ta n o w i  t r e ś ć  r o z d z i a ł u  I I I j  w n i k n i ę c i e  w r o l ę  i n f o r m a c j i  w yj
ś c io w y c h ,  i c h  p o s t a ć  m er y to ry c zn ą ,  f o r m a t ,  szcz-egółowość  i t d .  -  
j e s t  n ie z b ę d n e  p r z ed  p r z y s t ą p i e n i e m  do w ł a ś c i w e j  d y s k u s j i  nad 
wyborem n o śn ik ó w .  W r o z d z i a l e  IV zawarto  o g ó ln e  wytyczne  d la  t a 
k i c h  d y s k u s j i .  Dodatki  A i  B omawiają i  w y j a ś n i a j ą  n i e k t ó r e  
nowsze t e c h n o l o g i e  wyprowadzania danych.



II. W Y P R O W A D Z A N IE ] D A N Y C H

A. PROBIEMY_PODSTAWOWE

P rzyk łady  wyprowadzania danych można mnożyć w n i e s k o ń c z o 
n o ś ć .  Jes teśm y  o t o c z e n i  ta k  w ie lk ą  l i c z b ą  n a j r ó ż n i e j s z e g o  r o 
dzaju  fo r m u la r z y ,  że zazwyczaj  zapominamy, i ż  n a l e ż ą  one p r z e c i e ż  
do gatunku i n f o r m a c j i  wyprowadzonych. Prócz  tabulogramów, k t ó 
re s ą  chyba n a j p o p u l a r n i e j s z ą  formą wydruków komputerowych, ma-

\

my j e s z c z e  k o r e sp o n d en cję  b e z p o śr e d n io  wystawianą przez  kompu
t e r ,  taśmy r e j e s t r u j ą c e  t r a n s a k c j e  g i e ł d o w e ,  z e g a r y n k ę ,  pogody-  • 
n k ę , czy t e ż  nawet g r a f i k ę  komputerową. Wszechobecnego p a p ier u  
tabulogram owego,  n a j c z ę ś c i e j  w y s tę p u ją c e g o  w fo rm ac ie  279 x 355 
mm -  t z n .  1 1  na 14 c a l i  -  sk ładanego  w h a r m o n i jk ę ,  z obrzeżną  

/ p e r f o r a c j ą ,  k a rbon izow an ego ,  z l i n i a t u r ą  lu b  b a r d z i e j  sk o m p l i 
kowanym nadrukiem -  zużywa s i ę  r o c z n i e  w USA w l i c z b i e  350 m i
l ia r d ó w  s t r o n ,  t z n .  o k o ło  1700 s t r o n  na s t a t y s t y c z n e g o  obywate
l a .

Jednak w miarę mnożenia s i ę  t r a n s a k c j i  i  sprawozdań na 
s k a l ę  a b s u r d a ln ą ,  produktywność p r z e c i ę t n e g o  k ie ro w n ik a  w z r o s ła  
t y l k o  n i e z n a c z n i e ,  j e ż e l i  w ogó le  w z r o s ł a .  l u d z i e  c i  s ą  wręcz
n i e z d o l n i  do uporan ia  s i ę  z zalewem I n f o r m a c j i ,  pod czas  gdy i n 
s t a l a c j e  komputerowe ze  swymi urządzen iam i w spó łp ra cu jącym i  p r o 
d u k u j ą  nowe góry p a p i e r u .

T abela  1 p r z e d s t a w i a  obrazowo n a j w a ż n i e j s z e  problemy z w ią 
zane z wyprowadzaniem danych. Wprawdzie schemat t e n  n i e  w y czer 
puje  c a ł o ś c i  z a g a d n i e n i a ,  o d z w i e r c i e d l a  jed n ak  wyraźną p ra w i
d łowość  -  pod cza s  gdy d z i a ł  APD, j e ż e l i  od l iczym y p r o b lem a ty 
kę wspólną  z użytkow nikam i,  k o n c e n t r u j e  s i ę  na s p r z ę c i e  kom pu-. 
terowym i  j e g o  p r o d u k ty w n o ś c i ,  t o  u ży tkow nicy  k o n c e n t r u j ą  s i ę  
na d o s t ę p i e  do i n f o r m a c j i  i  i c h  p r z y s w a j a l n o ś c i .  A s t ą d  ju ż  wy
n ik a  m ożl iw ośó  r o z b i e ż n o ś c i  p o d e j ś ć  systemowych:
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Tabela  i .  Zakresy koinpetenoji  d z i a ł u  APD i  użytkowników  
d o s t a r o z a n e j  p r z e z  t e n  d z i a ł  i n f o r m a o j i

P r o b l e m a t y k a
r a m o w a

G e s t i a
D z i a ł  

A PD
Użytkow

n ic y
WYTWARZANIE: z w i ę k s z a n i e  s t r u m ie n i  p r z e 
tw arzanych  i n f o r m a o j i ,  r o z d z i a ł  o b c ią ż e ń  
r o b o c z y c h . X
PRZYSWAJALNOŚĆ: d o t a r c i e  do i s t o t n y c h  i n 
f o r m a c j i ,  u m ie j ę t n o ś ć  wykrywania w spó łpo-  
w iązań .

■

X
TERMINOWOŚĆ: walka z opóźnianiem  sprawoz
dań, powiązana z oceną p o t r z e b ,  poziomów 
s z c z e g ó ł o w o ś c i ,  kosztów programowania i  

.forma£j2H _ o O li i i i łU _______________________________________________________________________________________________ _____________X................................... _____________ X__________

ZASPAKAJANIE: ocena j a k o ś o i  wyników kom
puterowych / c z y t e l n o ś ć ,  f o r m a t /  i  i c h  
i l o ś c i  / z a  dużo^ za mało^ s z c z e g ó ł o w o ś ć / ^ X . X
PRZECHOWYWANIE; powstawanie  l o k a ln y c h  z b i o 
rów o r y g in a ln y c h  dokumentów i  sprawozdań. X X
DOSTĘPNOŚĆ: wyszukiw an ie  lub l o k a l i z o w a 
n i e  o k r e ś lo n y c h  i n f o r m a c j i . X
SPRZĘT: d o c i ą ż a n i e  i s t n i e j ą c y o h  maszyn 
i  u r z ą d z eń ,  i c h  ocena  i  p o s tu lo w a n ie  
nowych zakupów. X
I1UDŻET: o k r e ś l a n i e  p o tr ze b n y ch  nakładów X
RUTYNIARSTWO: opory użytkowników przed  
zmianami, d o ś w ia d c z e n ie  p e r s o n e l u  s y s t e 
mowego i  o p e r a t o r s k i e g o ,  d o św ia d o z en le  i  
n a c i s k  dostawców s p r z ę t u ,  w y k s z t a ł c e n i e  
użytkowników. ■X X

WSPÓŁZROZUMIENIE: d y s k u s je  d z i a ł u  A PD z 
użytkow nikam i ,  d e f i n i o w a n i e  wyników ma
szynowych. X X

REGULACJA: mody f i lcowanie  s t r u m i e n i a  wyni
ków maszynowych.

i
X X
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. d ą ż e n ie  d z i a ł u  APD do z w ię k s z e n ia  s t r u m ie n ia  przetw arzanych  
i n f o r m a c j i  może p ozostaw ać  w s p r z e c z n o ś c i  z p o t r z e b ą  reduko
wania o b j ę t o ś c i  i n f o r m a c j i  żądanych przez  u ż y tk o w n ik a ,

. p o tr z e b a  ochrony i n f o r m a c j i  og r a n icz a  ła tw o śd  d o s t ę p u ,

. k o s z t y  p r z y s p i e s z e n i a  p r o c esu  in fo r m a cy jn e g o  mogą p r z e k r a 
cza ć  m o ż l i w o ś c i  f in a n so w e  k ie r o w n ic tw a ,

. optymalny j ę z y k  d la  użytkownika / m o ż l i w i e  p r o s t y  w p o s ł u g i 
waniu s i ę  n i m /  n i e  j e s t  optymalnym dla d z i a ł u  APD / z a i n t e r e 
sowanego u p ra szc za n iem  p r z y łą c z y  sy s tem o w y c h / ,

. optymalny format d la  użytkownika /dostosowyw any do wymagań' 
u ż y t k o w n ik a /  n i e  j e s t  optymalnym d la  d z i a ł u  APD / z a i n t e r e s o 
wanego t y p i z a c j ą / .

i

Ale poza tymi k w es t ia m i  kontrow ersy jnym i i s t n i e j ą ,  o c zy 
w i ś c i e ,  problemy w s p ó l n e : d ąż e n ie  do u z y s k a n ia  p e ł n e j ,  dok ład
n e j  i  a k t u a l n e j  I n f o r m a c j i .  W d a l s z e j  c z ę ś c i  rozpatrzymy n i e 
k t ó r e  e lem en ty  podstawowe t e j  pro b lem a tyk i  i  n a k r e ś l im y  m eto
dykę ,  która  um oż l iw ia  w nikanie  w i s t o t ę  t y c h  e lementów i  u z y s 
k iw a n ie  rozw iązań  system owych.

1 .  P a p ie r  .jako n o ś n i k  danych

Z u ż y c ie  p a p ie r u  w USA na głowę l u d n o ś c i  wynosi  ponad 
260 kg r o c z n i e .  Dla przemysłowców i  handlowców z u ż y c i e  pa 
p i e r u  do celów in fo r m a c y jn y c h  wyraża s i ę  l i c z b ą  co najm niej  
dw ukrotn ie  w i ę k s z ą .  W sk r a jn y c h  przypadkach ,  k ie d y  do przy 
w i e z i e n i a  tabulogramów -  raporty  s p r z e d a ż y  czy  innych  t r a n 
s a k c j i ,  e w id e n c je  pracowników, r o z l i c z e n i a  m ater ia łowa,'  
meldunki p r o d u k c y jn e ,  s p ł a t y  kredytowe i t p .  r a p o r ty  i  w y l i 
c z e n i a  s tosow an e  w t r a d y c y j n e j  pracy  u r z ę d n i c z e j  -  t r z e b a  
wynajmować c ię ż a r ó w k ę ,  s y t u a c j a  s t a j e  s i ę  n i e z n o ś n a .

W zra s ta ją c e  z u ż y c i e  p a p ie r u  drukarkowego j e s t  n i e w s p ó ł 
mierne z p o t r z e b a m i ,  k t ó r e  mogą z m ie n ia ć  s i ę  w szero k im  z a 
k r e s i e ,  od p o t r z e b y  XI t y l k o  "przypom n ien ia ’1, aż  eto s p o r z ą 
d z e n ia  " p e łn e j  d o k u m e n ta c j i" .  N a le ż y  z a s t a n a w ia ć  s i ę ,  czy
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j e s t  ce lo w e  zm uszanie  k iero w n ic tw a  do c z a s o c h ło n n e g o  p r z e 
kopywania s i ę  p r z e z  s t e r t y  kosztow nych p r z e c i e ż  t a b u l o g r a 
mów, a n i e p o t r z e b n i e  t a k  s z c z e g ó ło w y c h ,  j a k  choóby r a p o r ty  
t r a n s a k c y j n e .

2 .  Człowiek  ,1ako o d b io r c a  info.rmac.1 1

U różn ych  l u d z i  szy b k o ść  c z y t a n i a  druku zamyka s i ę  w 
g r a n ic a c h  od 300 do ponad 5000 s łów na m in u tę .

Na o d c z y t a n i e  2000 w ie r s z y  wyprodukowanych w c ią g u  j e 
dnominutowej p ra c y  s z y b k i e j  drukark i  p r z e c i ę t n y  c z ł o w i e k  po
t r z e b u j e  od 40 do 60 m in u t .

N a leży  w ięo  w y r a ź n ie  zdać s o b ie  sprawę z t e g o ,  że i n 
form a c je  tworzone są  p r z e z  l u d z i  i  d la  l u d z i ,  a wobec t e g o  
n a j d o n i o ś l e j s z e  p r o c e s y  in fo rm a cyjn e  będą d o ty c z y ć  s t r o n y  
p s y c h o t e c h n i c z n e j  c z łow iek a *  P e łn e  zautom atyzow anie  p r o c esu  
in fo r m a cy jn e g o  j e s t  b e z u ż y t e c z n e  j e ś l i  o d b io r c a  n i e  p r z y s 
waja danych,  k t ó r e  o trz y m u je .

Jedną z metod hamowania la w in y  tabulogramowej j e s t  ob
c i ą ż a n i e  użytkow nika  koqzj;ami wytwarzania informacj[1 .  Wady 
i  z a l e t y  t e j  metody z o s t a ł y  b l i ż e j  pjnówione w jednym z a r 
tyku łów  m i e s i ę c z n i k a  DATA EXCHANGEx / .  O g ó ln ie  r z e c z  b i o r ą c  
metoda t a  o k a z a ła  s i ę  sk u te cz n a  w tym s e n s i e ,  że pozwala  
bez t r u d n o ś c i  w ykazać ,  g d z i e  są  u k ry te  główne k o s z t y  i n f o r 
mowania k ie r o w n ic t w a .  Natom iast  głównym mankamentem t e j  me
tody  j e s t  m o ż l iw o ś ć  zab lokow an ia  s t r u m i e n i  in fo rm a cy jn y ch  w 
p r z e d s i ę b i o r s t w i e  i  o d c i ę c i a  w t e n  sp o só b  k ie ro w n ic tw a  od 
problemów p o t e n c j a l n i e  wymagających d z i a ł a n i a  d e c y z y j n e g o ,  
t y l k o  d l a t e g o ,  że k ie ro w n ic tw o  obawia s i ę  u jaw nianych k o s z 
tów, czasem nawet z a ś  po p r o s t u  n i e  j e s t  w s t a n i e  z a p ł a c i ć ,  
lub w o g ó le  n i e  d o c e n ia  w a r t o ś c i  pewnych typów i n f o r m a c j i .

The Use and M isuse  o f  Chargeback System s /Wady i  z a l e t y  s y s 
temów o b c ią ż a n ia  użytkow nika  kosztam i i n f o r m a c j i / ;  m i e s .  

DATA EXCHANGE, l i p i e c  1 9 7 1 .
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3. Zrozumiałość 1 reaktywność informacyjna
Z d o l n o ś ć  p r z y s w o j e n i a  p e ł n e g o  z n a c z e n i a  z ad rukowanej  

s t r o n i c y ,  z a l e ż y  p r z e d e  w s zy s tk im  od u k ł a d u  f o r m a l n e g o  wys
t ę p u j ą c y c h  na  n i e j  da n y ch .  N i e s t e t y  n i e  znamy d o t y c h c z a s  
m e c h a n i k i  t e g o  p r o c e s u ,  p s y c h o l o g o w i e  d o p i e r o  p o d j ę l i  b a d a 
n i a  nad  p e r c e p c j ą  l u d z k ą  w p r o c e s i e  a n a l i z o w a n i a  wzrokiem 
zad ru kow an e j  s t r o n i c y .

P r z y s w o j e n i e  i n f o r m a c j i  wymaga cza su ' .  Od b i o r c a  i n f o r 
m a c j i  mus i  p r z e r w a ć  o d b i ó r ,  aby o c e n i ć  o d e b r a n e  dane i  móc 
j e  s o b i e  s k a t e g o r y z o w a ć  z g o d n i e  z p o s i a d a n y m i  pewnymi k r y 
t e r i a m i  w a r t o ś c i o w a n i a .  J e ż e l i  t a k i c h  k r y t e r i ó w  mu b r a k u j e ,  
t o  mus i  s o b i e  d o r a ź n i e  j e  s t w o r z y ć .  Nie powinno s i ę  p o d e j 
mować ż adn eg o  d z i a ł a n i a  dopók i  n i e  p o s i ą d z i e m y  d o s t a t e c z n e 
go poz iomu r o z e z n a n i a ,  po o s i ą g n i ę c i u  k t ó r e g o  n a l e ż y  odpo 
w i e d n i o  z a r e a g o w a ć .  Bez wbudowanych mechanizmów s a m o r e a k c j i , 
ż ad e n  u s t r ó j  e ko no mi czn y ,  czy t e ż  s y s t e m  naukowy n i e  mógłby 
f u n k c j o n o w a ć .  K o r z y s t a j ą c  z z ad ru ko wa neg o  p a p i e r u ,  czy t e ż  
z u r z ą d z e ń  i n t e r a k t y w n y c h ,  świadomość  n a s z a  bazuj .e  na  b e z 
p o ś r e d n i m  s p r z ę ż e n i u  wzrokowym z naszym zasobem słów i  mo
de l a m i  myś lowymi .

A n t y c y p a c j a  p r z y s z ł e g o  k s z t a ł t u  wymagań i n f o r m a c y j n y c h  
odgrywa n i e z w y k l e  i s t o t n ą  r o l ę  w p r o c e s i e  doboru  nośn ików 
w y j ś c i o w y c h .  W s k a l i  k r ó t k o o k r e s o w e j  do bó r  t e n  może p o z o s 
t awać  c a ł k o w i c i e  w g e s t i i  d z i a ł u  APD. J e d n a k  w s k a l i  d ł u g o 
ok re sowe j  r o l ę  d z i a ł u  APD n a l e ż y  o g r a n i c z y ć  do f u n k c j i  kon 
s u l t a n c k i e j  d l a  w ł a ś c i w e g o  k l i e n t a ,  j a k i m  j e s t  u ż y tk o w n ik  
i n f o r m a c j  i .

Tak w i ę c  d z i a ł y  APD w k r a c z a j ą  w o k r e s  z w i ę k s z a j ą c e j  s i ę  
o d p o w i e d z i a l n o ś c i ,  z w i ą z a n e j  z r e a l i z a c j ą  sys temów r e a k t y w 
n y c h ,  u ż y t k o w n i k o - c e n t r y c z n y c h ,  f i z y c z n i e  r o z p r o s z o n y c h  • i  
z a s t o s o w a n i o w o  e l a s t y c z n y c h .

B • fJ22ł'ILv03CI_PąAKTYGZNYCH_HOZWIĄZAŃ

N i e w ą t p l i w i e  f o r m a t y  i n f o r m a c y j n e  można l e p i e j  p r o j e k t o w a ć ,  
same i n f o r m a c j e  l e p i e j  d e f i n i o w a ć  i  l e p i e j  r o z s y ł a ć ,  b i e r n e  u -
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r z ą d z e n ia  końcowe z a s tęp o w a ć  interaktyw nym i i t d . ,  u z y sk u ją c  w 
t e n  sposób nowe r o z w ią z a n ia  system owe.  P o w sta je  w ięc  p r a k t y c z 

ny problem o k r e ś l e n i a ,  c zy  komplikowane p o d e j ś c i a  k o n c e p c y jn e ,  
oraz wydłużane c y k l e  projek tow e  są  r z e c z y w i ś c i e  równoważone z a 
l e t a m i  nowych systemów?

Kró tko '  i  d ł u g o f a l o w e  s k u t k i  wprowadzan i a  nowych t e c h n i k  
w y j ś ó i ow y c h  n a l e ż y  o c e n i a ó  z dużą  o s t r o ż n o ś c i ą ,  bowiem s t r u k t u 
r a  kosz tów r e a l i z a c y j n y c h  j e s t  dosyó z ł o ż o n a  i  wymaga w n i k l i w e j  
a n a l i z y .  W s z c z e g ó l n o ś c i  k o s z t y  t e  mogą w z r o s n ą ć  z n a c z n i e  powy
ż s z e j  p i e r w o t n y c h  oszacować  u ż y tk o w n ik a  w s k u t e k :

. o p ó ź n i e ń  w zdobywan iu  i n f o r m a c j i  f a k t o g r a f i c z n e j ,

. p r z e c i ą g a j ą c y c h  s i ę  k o n s u l t a c j i  z d z i a ł e m  APD na t e m a t  f o rm a 
tów i  o r g a n i z a c j i  s y s t e m u ,

. b r a k u  p o m i e s z c z e ń  n a  magazynowanie  d a n y ch  f a k t o g r a f i c z n y c h  i  
d o k u m e n t a c j i  s y s t e m o w e j ,

. z b y t  s ł a b e g o  z a a n g a ż o w a n i a  uży tkown ików,  p ro wa d zą ce go  do od
r a c z a n i a  d y s k u s j i ,  l u b  nawe t  o d r z u c e n i a  wyników badań  f a k t o 
g r a f i c z n y c h .

Mimo, że  z a  m o ż l i w o ś ć  b e z p o ś r e d n i e g o  d o s t ę p u  do bazy  da 
n y c h ,  o r az  u d o g o d n i e n i a  o b l i c z e n i o w e  t r z e b a  p ł a c i ć  wysoką c e n ę ,  
uż y tk o w n ik  z a z w y cz a j  g o d z i  s i ę  na  n i ą ,  m a j ą c  j a k o  r o z w i ą z a n i e  
a l t e r n a t y w n e  i n f o r m a c j e  z d e z a k t u a l i z o w a n e ,  r o z d ę t e  s p r a w o z d a n i a  
i  sz tywne  u k ł a d y  t a b e l a r y c z n e .

P a p i e r ,  j a k o  n o ś n i k  w s y s t e m a c h  k r ó t k o t r w a ł y c h  ma w i e l e  
z a l e t :  j e s t  p o r ę c z n y ,  j e s t e ś m y  z nim o s w o j e n i ,  c h a r a k t e r y z u j e  
s i ę  wysoką t r w a ł o ś c i ą ,  t e c h n o l o g i a  j e g o  p r o d u k c j i  j e s t  opanowa
n a ,  w r e s z c i e ,  dysponu j emy  wia rygodnymi  s t a t y s t y k a m i  kosz tów j e 
go s t o s o w a n i a ,  a w i ę c  r o z p a t r u j ą c  sprawę w k a t e g o r i a c h  s y s t e m o 

wych,  t r u d n o  t u t a j  mówić o w i ę k s z y c h  n i e s p o d z i a n k a c h  p r a k t y c z 
n y c h .

J e d n a k  t r u d n o  mówić o z a l e t a c h  p a p i e r u  w s k a l i  d ł u g o o k r e 
s o w e j .  0 i l e  wówczas pozy tywne  cechy  p a p i e r u  w og ó l e  n i e  z n i k a 

j ą ,  t o  w każdym r a z i e  s t a j ą  s i ę  " z e s z t y w n i a ł e " . P r a k t y c z n y  s e n s  
z e s t a w i e n i a  s u m a r y c z n e ,  m a j ą  w ł a ś c i w i e  t y l k o  wtedy j e ś l i  s ą  k r ó 
t k i e j  o d z n a c z a j ą  s i ę  bowiem wysoką m a n i p u l a t y w n o ś c i ą ,  ł a t w o ś c i ą
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kop iow ania  i  r o z s y ł a n i a ,  ponadto  p o z w a la ją  n a n o s i ć  uwagi na 
m a r g in e s a c h .  A le  ju ż  z c h w i lą  p o j a w ie n ia  s i ę  zapotrzeb ow an ia  na 
in fo r m a c je  s z c z e g ó ł o w e ,  wytwarza s i ę  p r o c e s  n a r a s t a n i a  in form a
c j i  , w którym p a p i e r  s t a j e  s i ę  czynnik iem  ogran icza jącym  spraw
n o ś ć .

W sposób podobny, j a k  do p a p i e r u ,  można p o d e j ś ć  do u r z ą 
dzeń in te r a k ty w n y c h ,  k t ó r e  d la  w i e l u  problemów zw iązanych  z wy
prowadzaniem danych są  rozw iązan iem  persp ek ty w iczn ym .  U rząd ze
n i e  końcowe p r z y s to so w a n e  do pracy g r a f i c z n e j  um oż l iw ia  w yśw ie
t l a n i e  i  p a m ię t a n ie  z ło ż o n y c h  wykresów. W t e n  sposób  użytkownik  
może uzysk iw ać  s z y b k i  wgląd w dużą masę danych i  s z y b c i e j  do
c i e r a ć  do t e g o ,  co d l a  n i e g o  s ta n o w i  i s t o t n ą  in f o r m a c j ę .

Byłoby n iepow ażne  u trzym yw anie ,  że w p r z y s z ł o ś c i  e k r a n o p i -  
sy i  e k r a n o g r a fy  wyprą c a ł k o w i c i e  z u ż y c i a  p a p i e r  w pracy b i u 
r o w e j .  A c h o c ia ż  w o k r e s i e  1 9 7 2 -7 6  oczek iw ane  j e s t  p o t r o j e n i e  
s i ę  l i c z b y  użytkowanych urządzeń  końcowych- t e g o  ty p u ,  trudno  
o c ze k iw a ć ,  żeby ju ż  w tyra o k r e s i e  p a p i e r  z o s t a ł  zde tron izow any  
z p o z y c j i  podstawowego n o śn ik a  danych.

Podstawowymi trendam i w rozwoju w y jść  komputerowych s ą  dą
ż e n ia  do " s k r a c a n ia  czasu" i  " z m n ie j s z a n ia  o b j ę t o ś c i ? 1. K ieru nk i  
t e  w y n ik a ją  z t r z e c h  ź r ó d e ł :

. wprowadzenie m ik r o f i lm u  i  m ik r ofo torep rod uk ow an ia  ■ wys'okoob- 
j ę t o ś c i o w y c h  i n f o r m a c j i ,  usprawnia r a d y k a l n ie  p r o c e sy  manipu
l a c y j n e ,  związane  z i c h  r o z s y ła n ie m ,

. o tw a r c ie  u s ł u g  t e l e d a c y j n y c h  um ożl iw ia  zarówno indyw idua lne  
zapytywanie ,  j a k  i  z d a ln e  p r z e t w a r z a n ie  n p .  l i s t  p ł a c y ,  czy  t e ż  
in n y ch  z b io ró w ,

. coraz  p o w s z e c h n ie j s z e  s t o s o w a n ie  t e c h n i k  g r a f i c z n y c h  p r z e k o 
n u je  do k o r z y s t a n i a  z t e j  komunikatywnej formy z a g ę s z c z a n i a  
i n f o r m a c j i ,  jak ą  r e p r e z e n t u j ą  różnego  r o d z a ju  w ykresy .

O c z y w i ś c i e ,  mówienie  o r e d u k c j i  " c z a s u  i  p r z e s t r z e n i "  j e s t  
pewnego r o d za ju  skrótem  myślowym, mającym u zm ysłow ić  w sp ó łp o -  
w i ą z a n i e  e lementów przyczynow o-skutkow ych  z m a t e r i a l n o - o b j ę t o ś -
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c iowymi .  T e c h n i k a  m ik r o f i l m o w a  d a j e  bowiem n i e  t y l k o  k o l o s a l n e  
z y s k i  o b j ę t o ś c i o w e ,  l e c z  t a k ż e  s z y b s z y  i  w yg o dn i e sz y  d o s t ę p  do 
w i e l k i c h  zb io rów i n f o r m a c j i .  Po d o b n i e  t r a n s m i s j a  danych  n i e  t y l 
ko usuwa b a r i e r y  o d l e g ł o ś c i o w e ,  l e c z  t a k ż e  o f e r u j e  u ł a t w i o n y  do 
s t ę p  b e z p o ś r e d n i  do ośrodków w s p ó ł p r a c u j ą c y c h .

1 • Kompresja o b . i e t o ś c i  k o s z tem cza su

W p r z y p a d k u  s t w i e r d z e n i a ,  że i n f o r m a c j e  komputerowe s ą  
b a r d z o  o b j ę t o ś c i o w e  i  ws ku t ek  t e g o  t r u d n e  w u ż y c i u ,  można 
zap roponować  s z e r e g  r o z w i ą z a ń  p r a k t y c z n y c h  o c h a r a k t e r z e  k o -  

• rektywnym,  n p . :

. z m n i e j s z e n i e  l i c z b y  drukowanych k o p i i  p r z e z  u ż y c i e  f o t o k o 
p i a r e k ,

. m i k r o f i l m o w a n i e  wyników komputerowych ,

. w y m i en i en i e  d r u k a r e k  na  w ą s k o c z c io n k o w e , u m o ż l i w i a j ą c e  na  
t r a d y c y j n y m  p a p i e r z e  o s i e m dz i e s i ę c i ok o lu m no w ym  wydrukowa
n i e  132 znaków,

. wprowadzen i e  d r u k a r k i  f o t o l i n o t y p o w e j ,

Nie  t r z e b a  dodawaó ,  że wspomnianych  r o z w i ą z a ń  k o r e k t y w 
ny c h  n i e  można s t o s o w a ć  m e c h a n i c z n i e  do w s z y s t k i c h  i n f o r m a 
c j i  komp u te ro wyc h .  W ła ś n i e  ze wzg l ędu  na  r a c h u n e k  o s z c z ę d n o 
ś c i  n a l e ż y  s t o s o w a ć  w y j ą t k i  i  n p .  w y b i e r a ć  r a p o r t y  s p e c j a l n e  
do r e j e s t r a c j i  n a  m i k r o f i l m i e ,  l u b  z m n i e j s z a n i a  na  f o t o l i n o -  
t y p i e .

-• Kompres j a  c z a s u  k o s z t e m  o b j ę t o ś c i

T r a d y c y j n e  k o n c e p c j e  c e n t r a l i s t y c z n e  w o r g a n i z a c j i  o ś
rodków k o m pu te r ow y c h , wy n i k a ły  n i e  z r ozw ażań  na  t e m a t  e k o 
nomicznego  w y k o r z y s t a n i a  p o w i e r z c h n i  b i u r o w e j ,  a l e  z r ozw a
żań  na  t e m a t  m o ż l i w i e  p e ł n e g o  w y k o r z y s t y w a n i a  c z a s u  p r o d u k 
tywnego b a r d z o  s z y b k i e j  j e d n o s t k i  c e n t r a l n e j .  Na t e j  samej  
k an wi e  w y r o s ł y  w s p ó ł c z e s n e  k o n c e p c j e  d e c e n t r a l i z a c y j n e ,  z a 
s a d z a j ą c e  s i ę  na  d op r o w a d za n iu  f i z y c z n y c h  u j ś ć  sy s t em u  kom
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p u t e r o w e g o  w p o b l i ż e  o d b i o r c y ,  w’ m i e j s c o  t r a d y c y j n e j  s p e d y c j i  
wyników.  K o n c e p c j a  t r a d y c y j n a  u l e g ł a  j e d n o c z e ś n i e  m o d y f ik a 
c j i ,  i  ob e cn i e  w p a r z e  z d e c e n t r a l i z a c j ą  w e j ś ć  i  w y j ś ć ,  wy
s t ę p u j e  c e n t r a l i z a c j a  pods t awowe j  mocy o b l i c z e n i o w e j .

3 .  Obrazow a n i e  g r a f i c zne  i n f o r m a c j  i

N i e j a k o  n a  m a r g i n e s i e  można by t u  p r z y p o m n i e ć  f a k t ,  że 
" o b r a z k i "  l u d z k o ś ć  s t o s o w a ł a  z n a c z n i e  w c z e ś n i e j  z an im p o j a 
w i ł o  s i ę  p i smo l i t e r o w e .  Symbole g r a f i c z n e  w w i e l u  p r z y p a d 
k a c h  s ą  b a r d z i e j  w y r a z i s t e  od t e k s t ó w ,  c h o c i a ż  n i e  z a w s ze .  
Obecni e  z n a j d u j e m y  n i e j a k o  n a w r ó t  do m a n i e r y  s y m b o l i z o w a n i a ,  
c zy  t e ż  o b r a z o w a n i a  i n f o r m a c j i .  »7 s z c z e g ó l n o ś c i ,  w powszech 
nym u ż y c i u  z n a j d u j ą  s i ę  r ó żn e go  r o d z a j u  w y k r e s y ,  k t ó r e  można 
t r a k t o w a ć  j a k o  skondensowaną  i n f o r m a c j ę  w n a j p o p u l a r n i e j s z e j  
p o s t a c i .

J e s t  t o  w ł a ś n i e  pods t awową z a l e t ą  wykresów,  że można na  
n i c h  ukazywać  w s p ó ł p o w i ą z a n i e  z j a w i s k  l u b  p o j ę ć ,  w s p ó ł z a l e 
ż n o ść  p r o ce s ó w z a c h o d z ą c y c h  w c z a s i e ,  c z y l i  mówiąc n a j o g ó l 
n i e j ,  modelować  z w i ą z k i  z a c h o d z ą c e  w ś w i e c i e  r z e c z y w i s t y m .

^ * Zdal ne  p r z e t w a r z a n i e

Ż ą d a n i e  c o r a z  w i ę k s z y c h  i l o ś c i  i n f o r m a c j i ,  n i e w ą t p l i w i e  
powodowane m o ż l i w o ś c i ą  i c h  u z y s k i w a n i a ,  s t a n o w i  b a r d z o  po 
ważny p r ob l em  d l a  d z i a ł ó w  APD. D z i a ł y  t e  r oz ł a do wy wu ją  z w i ę 
k s z a j ą c e  s i ę  o b c i ą ż e n i e  d r u k a r e k :  rozbudową  i s t n i e j ą c y c h  i n 
s t a l a c j i  kompu te rowych  o nowe d r u k a r k i ,  p r z e r z u c a n i e m  wydaw
n i c t w a  danych  na h i e r a r c h i c z n i e  podporządkowany  m n i e j s z y  
k o m p u t e r  d r u g i e j  l u b  t r z e c i e j  g e n e r a c j i ,  i n s t a l o w a n i e m  n a j 
nowszych  ś rodków t e c h n i c z n y c h  / p r og ram ow an e  d r u k a r k i ,  od
d z i e l n e  i n s t a l a c j e  do m i k r o f i l m o w a n i a  z t a śmy  m a g n e t y c z n e j ,  
z d a l n e  u r z ą d z e n i a  k o d c o w e / .

P rogramowane  d r u k a r k i  p o z w a l a j ą  p r z e z w y c i ę ż a ć  o g r a n i 
c zon e  m o ż l i w o ś c i  s a m o d z i e l n e j  i n s t a l a c j i  k o m p u t e r o w e j .  U r z ą 
d z e n i a  t e  mogą p r a co wa ć  zarówno j a k o  o sobne  z e s t a w y  /w s y s 
t e m i e  o f f - l i n e / ,  j a k  i  z e s t a w y  z d a l n e ,  l o k a l i z o w a n e  w m i e j 
s c a c h  n a j b a r d z i e j  od po w i e d n i c h  ze w z g l ęd u  na  r o z p r o w a d z a n i e
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wydruków.  Byłoby b e z u ż y t e c z n e  z a s t a n a w i a n i e  s i ę ,  k i e d y  t a k a  
d r u k a r k a  s t a j e  s i ę  z d a l n ą ,  czy t e ż  k i e d y  n i ą  być  p r z e s t a j e ,  
o tym d e c y d u j e  bowiem sposób  j e j  w y k o r z y s t a n i a .

Również b y ł o b y  n i e p o t r z e b n e  z a s t a n a w i a n i e  3 i ę ,  k i e d y  
u r z ą d z e n i e  końcowe s t a j e  s i ę  m in i k om pu te r em .  P o j a w i e n i e  s i ę  
" i n t e l i g e n t n y c h  końcówek" -  j a k  nazywa s i ę  c za sem u r z ą d z e n i a  
końcowe z wbudowanymi u k ł ad a m i  p r z e t w a r z a j ą c y m i  -  p o d k r e ś l a  
dokonywanie  s i ę  p o d z i a ł u  k o m p e t e n c j i  i  wykonawstwa pomiędzy 
s c e n t r a l i z o w a n y m  p r z e t w a r z a n i e m  d a n yc h ,  o r az  z d e c e n t r a l i z o 
wanym w e j ś c i e m / w y j ś c i e m .  W momenci e ,  k i e d y  n a s t ą p i  obili  ż e -  
n i e  k o s z t u  t r a n s m i s j i  d a n y c h ,  u r z ą d z e n i a  t e g o  r o d z a j u  będ ą  
mogły odgrywać r o l ę  s t a c j i  z d a l n e g o  u d o s t ę p n i a n i a  wyników 
n a d a j ą c y c h  s i ę  do a l t e r n a t y w n e g o  w y k o r z y s t y w a n i a  j a k o  m i n i -  
komput e r .

5 .  Z m i e r z ch  t e n d e n c j i  c e n t r a l i z a c y j n y b h

V7 r o k u  1970 b y ł o  w u ż y c i u  6 0 0 . 0 0 0  ek rano wyc h  u r z ą d z e ń  
końcowych;  s z a c u j e  s i ę ,  że w roku  1975 l i c z b a  i c h  w z r o ś n i e  
do dwu m i l i o n ó w .  U r z ą d z e n i a  t e  a k t u a l n i e  r e p r e z e n t u j ą  55$ 
w a r t o ś c i  z a i n s t a l o w a n e g o  s p r z ę t u  kompute rowego o r az  50$  w a r 
t o ś c i  sp r z ed a wa ne g o  s p r z ę t u  p e r y f e r y j n e g o .  I c h  wpływ n a  wy
t w a r z a n i e  r a p o r t ó w  kompute rowych  j e s t  d w o j a k i :  r o l a  p r o c e 
sów s c e n t r a l i z o w a n y c h  u l e g a  o s ł a b i e n i u , a  z d e c e n t r a l i z o w a 
n y c h ,  z w ł a s z c z a  o p a r t y c h  na i n f o r m a c j a c h  chw i low ych ,  wzmo
c n i e n i u ,

Z dwu t y c h  t r en d ó w  n i e t r u d n o  wysnuć w n i o s e k ,  że z n a 
c z e n i e  c e n t r a l n i e  d rukowanych  t abu lo g ramó w b ę d z i e  ma l eć ,  n a 
t o m i a s t  r o l ą  d z i a ł ó w  APD b ę d z i e  t a k i e  m a n i p u l o w a n i e  bazami  
d a n y ch ,  aby  p r o d u k t  wynikowy t r a f i a ł  t am ,  g d z i e  t r z e b a .  I d eę  
t ę  o b r a z u j e  r y s .  1 ,  na  k t ó r ym  / b /  w e j ś c i e  i  w y j ś c i e  j e s t  
z a z n a c z o n e ,  w p o s t a c i  p ę t l i  z a z ę b i a j ą c y c h  s i ę  z ł ańcuchem 
p r o c e só w  p r z e t w a r z a n i a ,  w p r z e c i w i e ń s t w i e  do k o n c e p c j i  t r a 
d y c y j n e j  / a / ,  w k t ó r e j  mamy p r o s t ą  s e k w e n c j ę  f a z  wprowadza
n i a ,  p r z e t w a r z a n i a  i  w y p ro w ad z an i a .

A k t u a l n a  t e n d e n c j a  p r o w a d z i  do o d w le czo neg o  p r z e t w a 
r z a n i a ,  j a k  r ó w n i e ż  do d a l e j  odwleczonego  wyprowadzan i a  d a -
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nych  na  ż ą d a n i e  f a k t y c z n e g o  uży tkown ika ' .  W p ę t l i  w e j ś c i o w e j  
n a l e ż y  w y o d r ę b n i ć  ’’e cho  i n f o r m a c y j n e " ,  z a ś  w p ę t l i  w y j ś c i o 
wej p o w s t a j e  f u n k c j a  " ż ą d a n i a  i n f o r m a c j i " .

W m i a r ę  d o j r z e w a n i a  t a k  pomyślanych,  sys temów,  k o n t r o l ę  
nad  n i m i  z a c z n ą  w c o r a z  większym s t o p n i u  p rze jmować  u ż y t 
kown icy ,  z a ś  d z i a ł y  APD będ ą  w swej  c h a r a k t e r y s t y c e  c o r a z  
b a r d z i e j  o g ó l n ą  s ł u ż b ą  i n f o r m a c y j n ą *  Wytworzen i e  t a k i e j  
s ł u ż b y  b ę d z i e  tym ł a t w i e j s z e ,  im s z y b c i e j  b ę d z i e  po s t ę p ow ać  
s t a b i l i z a c j a  d z i a ł a l n o ś c i  ś w i a d c z o n e j  p r z e z  d z i a ł y  APD, aż  
do o s i ą g n i ę c i a  p e ł n e j  d o j r z a ł o ś c i  o r g a n i z a c y j n e j .

P r o c e n t  k o s z t ó w ,  b e z p o ś r e d n i o  o b c i ą ż a j ą c y c h  d z i a ł y  APD, 
b ę d z i e  s y s t e m a t y c z n i e  ma l eć  na  k o n t o  c a ł e j  z b i o r o w o ś c i  u -  
ży tkowników i n f o r m a c j i .  W ż a d n e j  m i e r z e  n i e  z w o ln i  t o  d z i a 
łów APD od o d p o w i e d z i a l n o ś c i  za  p r o c e s y  i n f o r m a c y j n e .  Pewną 
a n a l o g i ą  może t u  być  o b s e r w a c j a  p r a k t y c z n a :  u m o ż l i w i e n i e
a b o n e n t o w i  t e l e f o n i c z n e m u ,  k t ó r y  c z ę s t o  nawet  n i e  z d a j e  s o 
b i e  sprawy z i s t n i e n i a  o k r e ś l o n e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w a  t e l e k o 
m u n i k a c y j n e g o ,  a u to m a t y c z n e g o  w y b i e r a n i a  p o ł ą c z e ń  m ię d zy 
m ia s t o w y c h  -  n i e  u c h r o n i  t e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w a  p r z e d  obwi 
n i a n i e m  go za  n i e s p r a w n ą  s i e ć  ł ą c z n o ś c i .  Co w i ę c e j , w ł a ś n i e  
o d w r o t n i e :  ka żd e  u d o s k o n a l e n i e  sys temowe b ę d z i e  t y l k o  r o z 
b ud z ać  a p e t y t y  uży tk ow n ik ów ,  k t ó r z y  w s z e l k i e  d a l s z e  ud o sk o 
n a l e n i a  b ę d ą  t r a k t o w a ć  j a k o  n a t u r a l n ą  k o l e j  r z e c z y .  Z a n a 
l o g i c z n y m  k l i m a t e m  żąd ań  s p o t k a j ą  s i ę  d z i a ł y  AID,  p r z e k s z 
t a ł c o n e  w sp ra w n ą  s ł u ż b ę  i n f o r m a t y c z n ą .

O c zek iw ane j  d e c e n t r a l i z a c j i  d z i a ł a l n o ś c i  o p e r a c y j n e j  
p r z e d s i ę b i o r s t w  i  z w i ę k s z a n e j  a u t o n o m i i  ś r e d n i e g o  p e r s o n e l u  
k i e r o w n i c z e g o ,  t o w a r z y s z y ć  b ę d z i e  o b c i ą ż a n i e  n a c z e l n e g o  k i e 
r o w n i c t w a  w iększymi  z a d a n i a m i  o g ó l n o r e g u l a c y j n y m i , c zego  
wyrazem b ę d z i e  w z r o s t  r ó ż n o r o d n o ś c i  u ż y t y c h  środków badaw
c z y c h  i  sp r awozdawczych  w p o s z c z e g ó l n y c h  d z i e d z i n a c h  o p e r a 
c y j n y c h .

Powyższym p ro c e so m  t o w a r z y s z y ć  b ę d z i e  p o t r z e b a  s y s t e 
ma ty cz n eg o  r o z p r o w a d z a n i a  i n f o r m a c j i  b i e ż ą c e j  / n p .  l i s t
p ł a c y / ,  o r az  m o b i l i z o w a n i a  i n f o r m a c j i  b i l a n s o w y c h  i  p l a n i 
s t y c z n y c h ,  aby na  ż ą d a n i e  osób p o d e j m u j ą c y c h  a n a l i z ę  d z i a -
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ł a l n o ś c i  p r z e d s i ę b i o r s t w a ,  można b y ł o  odnośne  e l e m e n ty  i n f o r 
macyjne  u d o s t ę p n i ć .  P o t r z e b y  t e  bę d ą  za r ćwno  'wynikać z rozwo
j u  u r z ą d z e ń  końcowych  i  m o ż l i w o ś c i  p o d z i a ł u  c z a s u  c e n t r a l
kompu te rowych,  j a k  t e ż  bę d ą  w y pr zed zać  t e n  r o z w ó j ,  s t y m u l u 
j ą c  go .  P r z y  tym w s z y s t k i m ,  sama p o s t a ć  ro z p r o w a d z a n y c h  wy
ników b ę d z i e  uwarunkowana wyposażen i em odnośnych  ośrodków
l o k a l n y c h .



III. O C E N A  W Y JŚĆ  K O M P U T E R O W Y C H

Z c h w i lą  zrezyg n o w a n ia  z zapisów t r w a ły c h ,  uzyskiwanych za  
pośrednictwem  drukarek w ierszo w y ch ,  o t w i e r a j ą  s i ę  s z e r o k i e  moż
l i w o ś c i  s t o s o w a n ia  różn ych  nośników w y jś c io w y c h ,  k t ó r e  p r z e r a s 
t a j ą  wręcz  ludzką w y o b ra źn ię :  in fo r m a c je  u tr w a la n e  lub  chw ilow e ,  
podawane w c z a s i e  realnym lub okresowo, a l fa n u m e r y c z n e ,  lub  t a k 
że g r a f i c z n e ,  dwu lub  trójw ym iarowe,  c z a r n o - b i a ł e  lub k o l o r o 
we, animowane lub s t a t y c z n e ,  s łuchowe lub  wzrokowe . . .  0 wybo
r ze  s to so w n ej  t e c h n i k i  p o w in ien  jednak decydować rachunek nak
ładów i  e f e k t ó w ,  oparty  o w n ik l iw ą  a n a l i z ę  o g r a n ic z e ń  s y t u a c y j 
n y c h .

W y jśc ia  komputerowe ukierunkowane na l u d z i ,  r ó ż n i ą  s i ę  w 
i s t o t n y  sposób od w y jść  ukierunkowanych na w spó łpracę  z 
maszynami lub u r z ą d z e n ia m i .  N i e s t e t y ,  w doty ch cza so w ej  p ra k ty ce  
c z ę s t o  o tym zapominano.  Tymczasem c z ł o w i e k  j e s t  b a r d z i e j  t r a k 
towany j a k  kana ł  in fo r m a cy jn y  n i ż  j a k  p r o c e s o r  -  t z n .  ludziom  
jakby p ęw ia rza  s i ę  i n f o r m a c j e ,  a n i e  d a je  do o b r ó b k i .  Maszyna 
z a ś  p o s ia d a  swoje u s t a l o n e  o g r a n ic z e n ia  i  n i e  możną p r z e c h o d z ić  
nad nim i  dp porządku d z i e n n e g o .  To t y l k o  c z ł o w i e k  p otjra f i  s i ę  
p r z y s to s o w a ć  n ie m a l  dp. każdych warunków, o i l e  t y l k o  p o z o s ta w i  
mu s i ę  d o s t a t e c z n i e  dużo c z a s u ,  oraz o i l e  s t a r c z y  mu c i e r p l i 
w o ś c i  -  można l i c z y ć ,  że r o z s z y f r u j e  nawet n a j b a r d z i e j  zagmat
wane i n f o r m a c j e .

Jednak n a r a s t a j ą c e  w y k ła d n iczo  s t r u m ie n ie  danych z a c z y n a ją  
p r z e c i ą g a ć  s tr u n ę  z d o l n o ś c i  c z ło w ie k a  do p r z y s t o s o w a n ia  s i ę .  I 
j e ż e l i  t y l k o  chcemy un iknąć  c h r o n ic z n e j  n i e s t r a w n o ś c i  in form a
c y j n e j  , musimy o c e n i a ć ,  czy  krążące  in f o r m a c j e  są stosowane ze  
względu na r o l ę  jaką  mają s p e ł n i a ć .  Tego r o d z a ju  ocena wymaga 
zbadan ia  " to ż s a m o ś c i  in fo r m a cy jn e j"  u ży tk o w n ik a ,  wymaganych po
ziomów s z c z e g ó ł o w o ś c i ,  c z ę s t o ś c i  u ż y c i a ,  o b j ę t o ś c i  sprawozdań i  
in n y c h  parametrów. D op iero  ta k  zebrane  w a r t o ś c i  l i c z b o w e  mogą 
być  podstawą do oceny w y jść  komputerowyćh. I c h o c ia ż  można t u 
t a j  p o c z y n i ć  pewne a n a l o g i e  do s t e r o w a n ia  zautomatyzowanymi p r o 
c e s a m i ,  t o  jednak  ocena ta k a  zasadza  s i ę  na w ykorzystywaniu  i n 
f o r m a c j i  p r z e z  i s t o t ę  m y ś lą c ą .
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1.  F u n k c j e  i n f o r m a c j i  wyjściowych.

Podstwowymi  z a d a n i a m i  i n f o r m a c j i  w d z i a ł a l n o ś c i  g o s 
p o d a r c z e j  j e s t  r o z w ią z y w a n i e  problemów i  p r z y u c z a n i e  
/ k s z t a ł c e n i e / .  Oba t e  c e l e  w s p i e r a n e  s ą  p r z e z  f u n k c j e  p l a 
n o w a n i a ,  r e j e s t r a c j i  i  d z i a ł a n i a ,  k t ó r e  z k o l e i  z a s i l a n e  
s ą  / r y s .  2 /  t a k i m i  formami  w y j ś c i a , -  j a k  s t a n ,  pamięó i  
o b r a z ,  k t ó r e  z o s t a n ą  p o n i ż e j  omówione.  P r z y u c z a n i e ,  p o 
do b n i e  j a k  r o z w i ą z y w a n i e  p rob l emów,  j e s t  z ł ożonym p r o c e 
sem wyż szego  s z c z e b l a ,  zamykającym w s o b i e  f u n k c j e  s t a n u ,  
p l a n o w a n i a  i  d z i a ł a n i a .  P r z y s w o j e n i e  i n f o r m a c j i ,  j e j  wbu
dowanie  do w e w nę t r z n e j  s t r u k t u r y  i  r e a l i z a c j a  j a k i e g o ś  
d z i a ł a n i a ,  ś w i a d c z ą c a  o z r o z u m i e n i u  i  opanowan iu  -  w s zy s 
t k o  t o  s ą  c z ę ś c i  p r o c e s u  p r z y u c z a n i a .

S t e r o w a n i e  obe jmu je  zarówno p r z y u c z a n i e ,  j a k  i  r o z 
w i ązy wa n i a  p rob l emó w.  J e ś l i  r ozg rywka  z o s t a ł a  do b r z e  z a 
p r o j e k t o w a n a ,  d z i a ł a n i e  s t e r u j ą c e  sp ro wa dz a  s i ę  do r e j e s 
t r a c j i  od c h y l e ń  i  a k c j i  k o r y g u j ą c y c h .

«7 c o d z i e n n e j  p r a k t y c e  z a r z ą d z a n i a ,  j e d n a k ,  r o z g r y w 
ka może mieó k i l k a  n ę c ą c y c h  w a r i a n t ó w ,  n i e k t ó r e  z n i c h '  
n i e d o s t a t e c z n i e  o k r e ś l o n e .  '7 t a k i e j  s y t u a c j i  s t e r o w a n i e ,  
l u b  p r o c e s  r o z w i ą z y w a n i a  p r o b l em u ,  j e s t  t r u d n i e j s z e  i  mo
że wymagaó p l a n o w a n i a ,  j a k  i  p r z y u c z a n i a ,  pomiędzy  c z y n 
n o ś c i a m i  r e j e s t r a c j i  i  d z i a ł a n i e m .

a .  P l a n o w a n i e

Zarówno d y r e k t o r  j a k  i  p r o j e k t a n t ,  d r o g ą  a n a l i z o 
wan i a  r z e c z y w i s t y c h  l u b  domniemanych związków pomiędzy 
zmiennymi  c h a r a k t e r y z u j ą c y m i  model  p r z e d s i ę b i o r s t w a , 
muszą  p r zewidywań  możl iwe  k o n s e k w e n c j e  podejmowanych 
d e c y z j i .  V/ tym s e n s i e  p o j ę c i e  p l a n o w a n i a  j e s t  zw ią z an e  
zarówno z p rog noz ow an i em,  j a k  i  p r o j e k t o w a n i e m  s y s t e 
mów, o r az  z a m i e r z e n i a m i  p e r s p e k t y w i c z n y m i  k i e r o w n i c t w a .

Dobre sy s t em y  p l a n i s t y c z n e  p o z w a l a j ą  na  dokonywa
n i e  ek sperymen tów myślowych na d a n y c h ,  k t ó r e  z n a j d u j ą
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s i ę  w naszym p o s i a d a n i u ,  i  wykrywanie  i s t o t n y c h  w s p ó ł 
z a l e ż n o ś c i  w za c h o d zą cy c h  z j a w i s k a c h .  Sys temy t a k i e  
s t a n o w i ą  w i ęc  j a k b y  dynamiczny s u b s t y t u t  r z e c z y w i s t o 
ś c i ,  w k t ó r e j  d z i a ł a m y .  J s p a n i a ł y m  ś r o d k i e m  w i z u a l i z a 
c j i  sko m pl iko w any ch  p o w i ą z o ń ,  j a k i e  w y s t ę p u j ą  w mode
l a c h  ek o n o m i cz n y ch ,  s ą  nowoczesne  u r z ą d z e n i a  g r a f i c z n e  
w s p ó ł p r a c u j ą c e  z k o m p u te r a m i .

k* es tx;ćac ja.

C zy n n o śc i  r e j e s t r a c j i ,  nazywane czasami b i e r n ą  
o b s e r w a c ją ,  d o t y c z ą  p r z e b ie g u  o k r e ś lo n e g o  p r o c e s u .  Wie- 
k s z o ś ó  procesów in form acy jn y ch  w z a r z ą d z a n i u ,  sprowa
dza s i ę  v; swej i s t o c i e  do o b s e r w a c j i  dwu rodzajów p r o 
cesów: c i ą g ł y c h ,  j a k i e  w y s tę p u ją  np .  w w alcow niach ,  
oraz d y s k r e t n y c h ,  j a k i e  w y s tę p u ją  np.  w sp rzed a ży  de
t a l i c z n e j .

N a le ż y  p o d k r e ś l i ć ,  że i s t o t ą  r e j e s t r a c j i  j e s t  o -  
b ie k tyw izm ;  s t w i e r d z a n i e  faktów i  komunikowanie s t w i e r 
dzeń ,  bez  j a k i c h k o l w i e k  nawet komentarzy dyrektywnych.

c .  D z i a ł a n i e

Na w y j ś c i u  podsystemu p o le c e n io d a w c z e g o  mogą po
ja w ia ć  s i ę  ż ą d a n ia  p o d j ę c i a  o k r e ś l o n e g o  d z i a ł a n i a ,  po
l e c e n i a  r o z p o c z ę c i a  j a k i e j ś  s z e r s z e j  a k c j i ,  lub od r a 
zu kon k retn e  d z i a ł a n i e .  Mogą one w n a j p r o s t s z y m  p r z y 
padku p o le g a ó  na o tw a rc iu  lub za m k n ięc iu  zaworu'; mogą 
p r z y b i e r a ć  p o s t a ć  p o l e c e ń  produkcyjnych  k ierow anych do 
p e r s o n e l u  wykonawczego; mogą być zamówieniami k ie ro w a 
nymi do dostawców, w s z c z e g ó l n o ś c i  generowanymi a u t o 
m a ty c z n ie  i  być może n ig d y  n i e  z a r e je s tr o w a n y m i  na pa
p i e r z e ;  mogą być rachunkami i  f a k tu r a m i ,  wymagającymi  
d z i a ł a n i a  i  powodującymi d a l s z e  d e c y z j e ;  mogą t o  być  

• w r e s z c i e  n i e u n i k n i o n e  pisma ż ą d a ją c e  z a p ł a t y  po p r z e s 
ł a n i u  rachunków.

N a leży  z w r ó c ić  uwagę,  że pod sys tem  p o le c e n io d a w -  
czy j e s t  w ł a ś c i w i e  n i e z a l e ż n y  od u ż y t e j  p o s t a c i  n o ś 
n i k a  i n f o r m a c j i .  P r z e c i e ż  p o l e c e n i e  u s t n e  z w i ę k s z e n i a
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p r o d u k c j i  j e s t  równoważne odpowiedniemu wydrukowi  ma
szynowemu / c o  p r aw da ,  forma  w e r b a l n a  u ż y t a  p r z e z  d e c y 
d e n t a  może p r z e k a z y w a ć  doda tkowe z n a c z e n i e ,  n i e  d a j ą c e  
s i ę  w y r a z i ć  wydruki em komputerowym/ .

PRZYKŁAD. W f i r m i e  LITTON INDUSTRIES w c e l u  p o d 
n i e s i e n i a  z d o l n o ś c i  r oz e zn a w c zy c h  k i e r o w n i c t w a  z a s t o 
sowano e k r a n o p i s y  do w y ś w i e t l a n i a  i n f o r m a c j i  u p r z e d n i o  
z m i k r o f i l m o w a n y c h .  Po z a m k n i ę c i u  k a ż d e g o  m i e s i ą c a ,  r a -  
p o r t y  s p r z e d a ż y  s p ł y w a j ą  z ośmiodniowym o p ó ź n i e n i e m ,  
s p o r z ą d z a n e  w 225 o ś r o d k a c h  hand lowych  f i rm y  LITTON. 
Ten wsad p o d l e g a  p r z e t w o r z e n i u  na s p r a w o z d a n i a  o k r e s o 
we i  o p c y j n e  pod ką tem oceny sukcesów f i n a n s o w y c h  po 
s z c z e g ó l n y c h  o ś rodków.  Łatwy d o s t ę p  do da ny ch  i  i c h  
p r z e j r z y s t e  g r u p o w a n ie  u m o ż l i w i a  wcze sne  wykrywanie  
n a d c i ą g a j ą c y c h  t r u d n o ś c i  l u b  ź r ó d e ł  p o t e n c j a l n e g o  z a 
g r o ż e n i a ;  s p r a w o z d a n i a  " w y j ą t k o w e " ,  i n f o r m u j ą c e  o n a j 
l e p s z y c h  i  n a j g o r s z y c h  o ś r o d k a c h  s ą  d r ukowa ne ,  aby u -  
ł a t w i ć  k i e r o w n i c t w u  wypracowan ie  o d p o w i e d n i c h  kroków 
k o r e k t y w n y c h .  .Ca ło ść  sy s t e m u  f i i m y  LITTON w swej  f u n k 
c j i  s t e r u j ą c e j  j e s t  " m i e s z a n k ą  s t r u k t u r a l n ą "  p l an ó w ,  
r e j e s t r a c j i  i  d z i a ł a l i .  W tym s e n s i e  j e s t  on podobny do 
w s z y s t k i c h  sys temów in f o r m o w a n i a  k i e r o w n i c  t w a , k o n c e n 
t r u j ą c y c h  s i ę  na  o d d z i a ł y w a n i u  na  o t o c z e n i e  p r z e d s i ę 
b i o r s t w a .  Sys t emy t e g o  r o d z a j u  s ą  w pewnym s t o p n i u  a -  
n a l o g i ą  n a w i g a c j i :  s z y p e r  wyznacza  swą p o z y c j ę  i  k i e 
r u n e k ,  z a s t a n a w i a ’ s i ę  nad  właśc iwym k u r se m  i  t a k  u s t a 
w i a  s t e r ,  aby korygować  swój r u c h .  U ł a ś n i e  sp r a w o z d a 
n i a  " w y j ą t k ow e "  s y g n a l i z u j ą  z b o c z e n i e  z k u r s u .  U s y s 
t e m i e  za s to so wan ym  p r z e z  f i r m ę  LITTON, t e  s p r a w o z d a n i a  
p o z w a l a j ą  k i e r o w n i c t w u  z a r e j e s t r o w a ć  z a b u r z e n i a  i  wy
ważyć p o s u n i ę c i a  k o r e k t y w n e .  P o s u n i ę c i a  t e  n i e k o n i e c z 
n i e  muszą  być  z r e s z t ą  podejmowane d o p i e r o  w o s t a t n i e j  
c h w i l i ,  gdyż  w ł a ś c i w i e  p r z y g o t o w a n y  p o d s y s t e m  p l an ow a 
n i a  p o w i n i e n  z a w i e r a ć  r ó w n i e ż  w a r i a n t y  p os t ę p ow ać  k o 
r e k t y w n y c h .  P o l e c e n i a  d z i a ł a n i a  o t r z y m a  w tym wypadku 
k i e r o w n i c t w o  l i n i o w e  w tym o ś r o d k u ,  k t ó r y  k u l e j e ;  c z a -
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gem b ę d z i e  t o  d z i a ł a n i e  i n i c j o w a n e  p r z e z  u k ł a d y  l o g i 
czne  k o m p u t e r a .

2 .  Forma i n f o r m a c j i  wy j śc io wy ch

P r o j e k t o w a n i e  wy j ść  i n f o r m a c y j n y c h  d l a  użytkowników 
d z i a ł a j ą c y c h  w k r y t y c z n y c h  w a r u n k a c h ,  n p .  wewnąt rz  ł o d z i  
podwodnych,  s amo lo t ów ,  czy s t a t k ó w  k o s m i c z n y c h ,  yjymaga 
u w z g l ę d n i e n i a  s z e r e g u  p s y c h o f i z j o l o g i c z n y c h  czynników* Po
t r z e b a  t a k i e g o  p o d e j ś c i a  j e s t  o c z y w i s t a  w p r z y p a d k u  p r z e 
d z i a ł u  p a s a ż e r s k i e g o  wyprawy k s i ę ż y c o w e j ,  g d z i e  p o p r z e z  
wysoką  p r z y s t ę p n o ś ć  i n f o r m a c j i  z ap ew n i a  s i ę  b e z b ł ę d n e  r e a 
k c j e  z a ł o g i .  J e d n a k  n i e  j e s t  t o  j u ż  t a k i e  o c z y w i s t e  w 
p r z y p a d k u  g a b i n e t u  n a c z e l n e g o  d y r e k t o r a ,  z a r z ą d z a j ą c e g o  
wie loma p r z e d s i ę b i o r s t w a m i ,  czy t e ż  w p r z y p a d k u  d y r e k t o r a  
p r z e d s i ę b i o r s t w a  bu do wl a ne g o .

Pon i e wa ż  w y j ś c i a  i n f o r m a c y j n e  s ą  p r o j e k t o w a n e ,  po
winny byó t r a k t o w a n e  z podobną  t r o s k ą  j a k  u r z ą d z e n i a  p r o 
d u k c y j n e .  To z n a c z y ,  forma p r o d u k t u  w y j śc i o w eg o  powinna  
m o ż l i w i e  d o k ł a d n i e  odpowiadać  wymaganiom s p e c y f i k u j ą c y m .  
J e ż e l i  c h o d z i  o formy i n f o r m a c j i  w s p i e r a j ą c y c h  f u n k c j e  
p l a n o w a n i a ,  r e j e s t r a c j i  i  d z i a ł a n i a ,  można w y od r ę b n i ć  
t r z y  z a s a d n i c z e  i c h  k a t e g o r i e :  s t a n ,  p a m i ę ć - i  o b r a z .

Na l eży  z w r ó c i ć  p r z y  o k a z j i  uwagę ,  że p o j ę c i e  f o rm a t u  
i n f o r m a c y j n e g o  i  formy i n f o r m a c j i  s ą  c z ę s t o  w p r a k t y c e  
używane z a m i e n n i e .  'J n i n i e j s z y m  o p r a c o w a n iu  p r z y j - ę t o ,  że 
f orma  i n f o r m a c j i ,  a l b o  i n a c z e j  mówiąc p o s t a ć  i n f o r m a c j i  -  
j e s t  p o j ę c i e m  ogólnym,  obe jmującym r ó ż n e  n o ś n i k i  f i z y c z n e  
i  k a n a ł y  k o m u n i k a c y j n e ,  bez  w n i k a n i a  w samą s t r u k t u r ę
z n a c z e n io w ą  p o s z c z e g ó l n y c h  i n f o r m a c j i ,  a l b o  i n a c z e j  mó
w i ą c ,  n i e z a l e ż n i e  od u ż y t y c h  formatów l o g i c z n y c h ,  t j .
w s p ó ł u ł o ż e n i ą  e lemen tów p r z e k a z u  i n f o r m a c y j n e g o .  Forma 
s t a n u  może być  z równym powodzeniem p r z e k a z y w a n a  na p i ś 
m i e ,  g ł o sem  l u b  obrazem.

Forma s t a n u  p o l e g a  na p r z e k a z a n i u  k r ó t k i e g o  komuni 
k a t u  o s t a n i e  o k r e ś l o n e g o  o b i e k t u  w o k r e ś l o n y m  c z a s i e .
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Formy -pamięci  s ą  j u ż  s t o s a m i  i n f o r m a c j i ,  o s t r u k t u r z e  u -  
p o r zą d k o w a n e j  l u b  p r z y p a d k o w e j , k t ó r e  c z e k a j ą  na  odczy 
t a n i e .  ' / / r e s z c i e  formy o b ra z u  s ą  w y s o k o t r e ś c iw y m i  p r z e k a 
zami i n f o r m a c y j n y m i ,  b a r d z i e j  o b j ę t o ś c i o w y m i  od z e s t a 
w i e ń ,  a l e  k r ó t s z y m i  od z ap i só w  s z c z e g ó ł o w y c h .  Każda z 
wy mi en ionych  form i n f o r m a c y j n y c h  może wys tępować  w r ó ż 
ny c h  f o r m a t a c h ,  s t o s o w n i e  do p o t r z e b .

a . S t a n

Z w i ę z ł e  r a p o r t y  o s t a n i e  p r z e d s i ę b i o r s t w a  s ą  k r ę 
gos łupem c a ł e j  s p r a w o z d a w c z o ś c i .  T a k i e  r a p o r t y  o b e j 
mu ją :  s p r z e d a ż  d e t a l i c z n ą ,  w y s t a w i a n i e  f a k t u r ,  zamó
w i e n i a  d o s t a w ,  z a p a s y  magazynowe i t p . ,  u w i d a c z n i a j ą c  
ob raz  i n t e r e s u j ą c e j  n a s  agendy  w o k r e ś l o n y m  momencie .  
Mogą on e ,  a l e  n i e  muszą ,  wymagać d z i a ł a n i a  k o r e k t y w 
n e g o .  17 p r a k t y c e  t a k i e  r a p o r t y  m a j ą  c h a r a k t e r  w z a s a 
d z i e  a l f a n u m e r y c z n y  i  p r e z e n t o w a n e  s ą  w u k ł a d z i e  t a 
b e l a r y c z n y m .

Tak w ięc  r a p o r t  s t a n u  może mieć  zarówno c h a r a k 
t e r  b i e r n y  -  s ł u ż ą c  wówczas celom r e j e s t r a c j i ,  j a k  i  
c zynny  -  o k r e ś l a j ą c  pewne w a r t o ś c i  i  z m u s z a j ą c  do pod
j ę c i a  d z i a ł a n i a ,  17 s z c z e g ó l n o ś c i  z e s t a w i e n i a  ak tywne  
o b e j m u j ą  ż ą d a n i a  z a p ł a t  i  f a k t u r y ,  p o k a z u j ą c  s t a n  r a 
c h u n k u ,  k t ó r y  wymaga z b i l a n s o w a n i a .

R a p o r t y  s t a n u  b i e r n e  o b e jm u j ą  s y g n a l i z o w a n i e  m i 
g a j ą c y m  ś w i a t ł e m ,  g ło sowe  p o t w i e r d z e n i e  i s t n i e n i a  k r e  
d y t u  i  s z e r e g  i n n y c h .  O s t r z e ż e n i a ,  dzwonki  a l a rm ow e ,  
w s k a ź n i k i  s y g n a l i z u j ą  s t a n  o k r e ś l o n e g o  d z i a ł a n i a .

b .  Pamięć

I n f o r m a c j e  t e g o  r o d z a j u  s t a n o w i ą  b i e r n e  o d b i c i e  
z a w a r t o ś c i  z b i o r u ,  p l i k u .  P r z y k ł a d e m  t a k i e g o  w y j ś c i a  
może b yć  l i s t a  w s z y s t k i c h  t r a n s a k c j i ,  bez  wzg l ędu  na  
i c h  z n a c z e n i e ,  t r a d y c y j n y  wydruk t aśmy  m a g n e t y c z n e j ,  
wykaz abonentów s i e c i  t e l e f o n i c z n e j .  I s t n i e j e  w i e l e  
metod u m o ż l i w i a j ą c y c h  r o z s ą d n e  p o r u s z a n i e  s i ę  w ma-
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s a c h  z a p i s ó w ,  o p a r t y c h  na k o l e j n o ś c i ,  t e c h n i k a c h  i n d e k 
s o w a n i a ,  d o r a ź n y c h  s c h em a ta ch  k l a s y  f i k a c y j n y c h ,  a ż  do 
k a t a l o g ó w  p e m u t a c y j n y c h  w ł ą c z n i e .

¥  m i a r ę  r o z w o ju  n owo cze sny ch  sys temów k o m p u te r o 
wych,  a z w ł a s z c z a  b a z u j ą c y c h  na t e c h n i c e  m i k r o f i l m o w e j ,  
z n a c z e n i e  p r a k t y c z n e  formy p a m i ę c i o w e j  b ę d z i e  s y s t e m a 
t y c z n i e  m a l e ó ,  a ż  do c a ł k o w i t e j  e l i m i n a c j i .

c .  Obraz

P o t ę g u j ą c a  s i ę  z ł o ż o n o ś ó  o t o c z e n i a  p r z e d s i ę b i o r s 
twa wymaga d o s k o n a l e n i a  sposobów p r z e d s t a w i a n i a  i n f o r 
m a c j i ,  pod k ą t e m  u ł a t w i e n i a  z r o z u m i e n i a  i  m o ż l i w o ś c i  
u s t o s u n k o w y w a n i a  s i ę  do o t r z y m a n e j  i n f o r m a c j i .  S t ą d  t e ż  
wynika  w z r a s t a j ą c a  r o l a  i n f o r m a c j i  " o b r a z o w e j " ,  n i e k o 
n i e c z n i e  w c z y s t e j  p o s t a c i • g r a f i c z n e j , gdyż poważną r o 
l ę  odgrywa r ó w n i e ż  ko m en ta r z  a l f a n u m e r y c z n y ,  d z i ę k i  k t ó 
r e j  t o  w i z u a l i z a c j i  mamy m o ż l i wo ść  ł a t w i e j s z e g o  wychwy
t y w a n i a  w s p ó łp o w ią z a ń  między  i n t e r e s u j ą c y m i  n a s  danymi .  
P r z y k ł a d a m i  t a k  r o z u m i a n e j  i n f o r m a c j i  g r a f i c z n e j  s ą  wy
k r e s y  g i e ł d o w e ,  k r zywe s p r z e d a ż y ,  g r a f i c z n e  z e s t a w i e n i a  
zysków i  s t r a t ,  o r a z  i nne  i n f o r m a c j e  dwuwymiarowe.

P r o c e s y  zmienne  w c z a s i e ,  dos yć  t r u d n o  p o d d a j ą  s i ę  
o p i s o w i  l i c zb ow em u ,  i  s ą  w tym w z g l ę d z i e  p r z y k ł a d e m  t y 
powym. N a t o m i a s t  wykresy  p o z w a l a j ą  w . s p o s ó b  ł a t w y  uw i 
d a c z n i a ć  w s p ó ł z a l e ż n o ś c i  między  dwiema zmiennymi ,  n p .  
s t o s u n e k  s p r z e d a ż y  do z y s k u ,  i  t o  bez żad ny c h  r o z w l e k 
ł o ś c i ,  czy t e ż  d w u z n a c z n o ś c i .  ¥  m i a r ę  z w i ę k s z a n i a  s i ę  
tempa ż y c i a  g o s p o d a r c z e g o  i  gmatwan ia  związków p r z y c z y 
nowych,  w z r a s t a ć  b ę d z i e  z a p o t r z e b o w a n i e  na .  i n f o r m a c j ę  
u o g ó l n i a j ą c ą ,  u w a l n i a j ą c ą  od z a l e w u  d a n y c h ,  u m o ż l i w i a 
j ą c ą  n i e j a k o  s p o j r z e n i e  z wyższego  p u n k t u  w i d z e n i a .

Głównym c e l e m  w y j ść  ob raz ow yc h  j e s t  r o z s z e r z e n i e  
m o ż l i w o ś c i  w i z u a l i z a c y j n y c h ,  k t ó r e  wynika  z t r z e c h  
ź r ó d e ł :  p i e r w s z e  -  z e s t a w i a n i a  i n f o r m a c j i  b e z p o ś r e d n i o  
ze  s o b ą  n i e  p ow ią zan y ch  / n p .  . s p r z ed a ży  z w y d a t k a m i / ,  
d r u g i e  -  w y l i c z a n i a  wspó ł cz yn n ik ów n o s z ą c y c h  c h a r a k t e r
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normatywny / n p .  - p r o c e n t  zysków'  o dn o sz on y ch  do wpływów/,  
t r z e c i e  -  z w y z n a c z a n i a  w s p ó ł p o w ią za ń  cza sowych  / n p .  
t r e n d y / .

3 .  Fo rma t  i n f o r m a c j i  wy j śc iowy ch

W m n i e j s z y m  l u b  większym s t o p n i u ,  j u ż  sam u k ł a d  da 
nych  n i e s i e  z s o b ą  pewną i n f o r m a c j ę .  W tym s e n s i e  dane  u -  
po rządk owa ne  t a b e l a r y c z n i e  ma ją  i n n e  " z n a c z e n i e " ,  a n i ż e l i  
t e  same d a n e  z a p i s a n e  w sp os ób  c i ą g ł y  czy  t e ż  n a n i e s i o n e  
na  odpow ied n i  w y k r e s .  I  n i e  j e s t  t o  k w e s t i a  ł a t w o ś c i  p o s 
t r z e g a n i a ,  a l e  po p r o s t u  różn i . ca  w a k c e n t o w a n i u  i  wyważa
n i u  d a n y c h .  Do t e g o  w ł a ś n i e  s ł u ż ą  r ó ż n e  f o r m a t y .

Fo rma ty  i n f o r m a c y j n e  można k l a s y f i k o w a ć  w różny  s p o 
s ó b :  ze wzg l ęd u  na  r o d z a j e  wp isywanych  s y m b o l i ,  s t o p i e ń  
w i a r y g o d n o ś c i  o t rzymanego  t e k s t u ,  r o z m i a r y  f i z y c z n e  n o ś 
n i k a ,  g ę s t o ś ć  z a p i s u ,  j a k o ś ć  g r a f i c z n ą  i t p .  p a r a m e t r y .  
N i e w ą t p l i w i e  j e d n a k  n a j p r o s t s z y m ,  i  z a r a z e m  n a j b a r d z i e j  
d o n i o s ł y m  w s k u t k a c h ,  j e s t  p o d z i a ł  f o rma tów na  a l f a nume- 
r y c z n e  o r az  a r a f i c z n e .  Na leży  p o d k r e ś l i ć ,  że c h o d z i  t u t a j  
o p o t e n c j a l n e  m o ż l i w o ś c i  odnośnych  u r z ą d z e ń  w y j ś c i o w y c h ,  
k t ó r e  w p r a k t y c e  n i e  zawsze  w p e ł n i  w y k o r z y s t u j e m y .

Fo r m a ty  i n f o r m a c y j n e  są  w p e w i e n  sp os ó b  sk o re l o w a n e  
z formami  a c z k o l w i e k  n i e  zawsze  w d o ś ć  wyraźny  s p o s ó b .  
N a j c z ę ś c i e j  n p .  f o r m a t y  a l f a n u m e r y c z n e  s t o s u j e  s i ę  do 
form s t a n u  i  p a m i ę c i .  Można j e  j e d n a k  p r z e k s z t a ł c a ć  -do 
f o r m a t u  obrazowego  j a k  n p .  z e s t a w i e n i a  zysków i  s t r a t .  
Fo rma ty  g r a f i c z n e  z a ś  mogą p r z y b i e r a ć  nawet  t a k  u p r o s z 
c z o n ą  p o s t a ć ,  j a k a  j e s t  s t o sow ana  w c e n t r a l n e j  r e j e s t r a 
c j i  p r oc e só w  t e c h n o l o g i c z n y c h  / u ż y c i e  w y ł ą c z n i e  kodów c y 
f r o w y c h / ,  mimo że  w z a r z ą d z e n i u  z az w y cz a j  s t o s u j e  s i ę  
b a r d z i e j  z ł o ż o n e  f o r m a t y  g r a f i c z n e .

¿1-. Sz c z e g ó ło w o ść  i n f o r m a c y j n a

S p r a w o z d a n i a  "w y ją tkowe "  muszą  być  podbudowywane i n 
f o r m a c j a m i  s z c z e g ó ł o w y m i ,  u m o ż l i w i a j ą c y m i  w ł a ś c i w ą -  i n t e r 
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p r e t a c j ę ,  t a k  z w i ę z ł e g o  p i z e c i e ż  w swej  i s t o c i e  r a p o r t u ,  
k t ó r y  s y g n a l i z u j e  w y j ś c i e  poz a  p r z e d z i a ł  s tanów " n o r m a l 
n y c h " .  Ma jąc  t o  na  w z g l ę d z i e ,  w p r a k t y c e  sys temów i n f o r 
macyjnych ,  p r z e w i d u j e  s i ę  z azwycza j  k i l k a  poziomów s z c z e 
g ó ł o w o ś c i ,  o d p o w i a d a j ą c y c h  różnym poziomom p o t r z e b  k i e 
r o w n i c z y c h .  W t e n  sposó b  więc  można z r ó ż n i c o w a ć  s t r u m i e 
n i e  i n f o r m a c j i  d o s t a r c z a n e  n p .  na  s z c z e b e l  d y r e k c j i  n a 
c z e l n e j  i  n a  s z c z e b e l  d y r e k c j i  o d d z i a ł u .  T a k i e  s t r u m i e n i e  
powinny być  u z u p e ł n i a n e  odpowiedn imi  i n d e k s a m i ,  u ł a t v / i a -  
j ą c y m i  w y s z u k i w a n i e  danych  a n a l i t y c z n y c h ,  o r az  s p i s a m i  
t r e ś c i ,  d a j ą c y m i  swego r o d z a j u  s y n t e t y c z n y  wgląd  w c a ł o ś ć  
z b io ró w  s z c z e g ó ł o w y c h .  P o n a d t o  p o ż ą d a n e  s ą  " n o t a t k i "  s t r e 
s z c z a j ą c e  z a s a d n i c z e  sprawy zaw ar t e -  w r a p o r c i e  s z c z e g ó ł o 
wym, l u b  w y n i k i  b a d a ń .

PRZYKŁAD. «7 f i r m i e  Y7ESTINGH0USE z a s t o s o w a n o  e k s p e r y 
m e n t a l n i e  w i d e o fo n y  m a r k i  PICTUREPHONE do wy szu k i wa n i a  
danych  b e z p o ś r e d n i o  p r z e z  u ż y t k o w n i k a .  Z' c h w i l ą ,  k i e d y  
dany u ż y t k o w n i k  p o ł ą c z y  s i ę  z kompu te rem i  poda  swój n u 
mer  i d e n t y f i k a c y j n y ,  na  j ego  e k r a n i e  z o s t a j e  w y ś w i e t l o n e  
j e g o  "menu" p o k a z u j ą c e  k i l k a  do k i l k u n a s t u  k a t e g o r i i  i n 
f o r m a c j i ,  z k t ó r y c h  może wybrać  p o t r z e b n e .  Gdy u ż y tk o w n ik  
chce  u z y s k a ć  t a k ą  k o n k r e t n ą  i n f o r m a c j ę ,  j a k  n p .  dane o 
w y n i k a c h  s p r z e d a ż y  na  d z i e ń  b i e ż ą c y ,  p o j e d y n c z e g o  a s o r t y 
men tu  p rodukowanego  w ok re ś lon ym  o d d z i a l e ,  mu s i  n a j p i e r w  
wybrać  k a t e g o r i ę  INFORMACJE FINANSOWE. Wówczas na  e k r a n i e  
w i d e o fo n u  u k a ż e  s i ę  n a s t ę p n a  l i s t a ,  o k r e ś l a j ą c a  moż l iwe  
" a s p e k t y "  danych  f i n a n s o w y c h ,  j a k  z y s k i ,  sumy s p r z e d a ż y ,  
i l o ś c i  s p r z e d a n e  i t d .  Uży tkown ik  w y b i e r a  i n t e r e s u j ą c y  go 
a s p e k t ,  p r z e z  n a c i ś n i ę c i e  n a  k l a w i a t u r z e  w i d e o f o n u  k l a w i 
s z a  o numerze  podanym na  e k r a n i e  p r z y  tym a s p e k c i e .  P o s 
t ę p u j ą c  w t e n  sposó b  k i l k a k r o t n i e ,  u ż y t k o w n i k  d o c i e r a  
w r e s z c i e  do p o s z u k i w a n e j  i n f o r m a c j i  s z c z e g ó ł o w e j  -  dan ych  
o s p r z e d a ż y  o k r e ś l o n e g o  a s o r t y m e n t u  na  d z i e ń  b i e ż ą c y .

5 . Redagowanie i n f o r m a c j i

Na do b ó r  no śn ik ó w w y j śc i o w y c h  r z u t u j ą  w poważny s p o 
sób p o t r z e b y  r e d a g o w a n i a  i  komentowan ia  i n f o r m a c j i .  Do-

- 38 -



t y c h c z a s  n a j ł a t w i e j  t o  b y ł o  r o b i d ' n a  p a p i e r z e ,  s t ą d  t e ż  
j e g o  powszechne  u ż y c i e .

B rak  m o ż l i w o ś c i  ł a t w e g o  p r z e r e d a g o w y w a n i a  p u b l i k o w a 
ne j  i n f o r m a c j i  hamu je  rozwój  sys temów zme chan i zowanych .  
Zwykłe n a n o s z e n i e  uwag-na  m a r g i n i e s i e  t a b u l o g r a m u ,  t o  n i e  
t o  samo,  z arówno  o d * s t r o n y  w y s i ł k u  j a k  i  skutków f o r m a l 
n y c h ,  co  wy pa l eo wa n i e  t e j  samej  i n f o r m a c j i  na  k l a w i a t u r z e  
u r z ą d z e n i a  kodcowego .  P r z y s z ł o ś c i o w e  u r z ą d z e n i a  t e g o  r o 
d z a j u  b ę d ą  m u s i a ł y  u m o ż l i w i a ć  i n t e r a k c j ę  l u d z k ą  z o b r a z o 
waną i n f o r m a c j ą ,  p r z y  czym c h o d z i  t u  n i e  t y l k o  o samo
wnos zen i e  uwag,  a l e  t a k ż e  o m o ż l i wo ść  r e j e s t r o w a n i a  t y c h  
uwag i  i c h  p ó ź n i e j s z e g o  o d t w a r z a n i a  w tym samym k o n t e k ś 
c i e  .

Wsp ó ł cze sn e  sys t emy  komputerowe o n - l i n e  p o z w a l a j ą  na  
swobodne p r o j e k t o w a n i e  form w y j ś c i a ,  s t o s o w n i e  do wyma- 
gad u ż y t k o w n i k a  i n f o r m a c j i .  I s t o t n e  j e s t ,  by p o s ł u g i w a ć  
s i ę  j ę z y k i e m  m o ż l i w i e  b l i s k i m  ż a r go n ow i  problemowemu u -  
ż y t k o w n i k a ,  z pe łnym ro zu m ien i e m  i  r o z r ó ż n i a n i e m  w y s t ę p u 
j ą c y c h  tam p o j ę ć  " b r a n ż o w y c h " .

Nowsze t e c h n i k i  w p r ow ad z an i a ,  t a k i e  j a k  " p i ó r a  ś w i e 
t l n e "  i  " r y s i k i  e l e k t r o n i c z n e "  d o s t o s o w u j ą  s i ę  do z a k o 
r z e n i o n y c h .  nawyków i  w dużym s t o p n i u  w y p e ł n i a j ą  l u kę  
c z ł o w i e k - m a s z y n a .  Zanim n a s t ą p i  i n t e r a k c j a  w p e ł n i " ‘a n t r o -  
p o c e n t r y c z n a " , mu s i  by ć  z a s p o k o j o n a  p o t r z e b a  uka zywan ia  
s z e r e g u  w i ą ż ą c y c h  s i ę  i n f o r m a c j i  j e d n o c z e ś n i e .

s-t;aŁe c zasowe s t r umi e n i  i n f o r m a c y j n y c h

W s y s t e m a c h  i n f o r m a c y j n y c h  s z c z e g ó l n e g o  z n a c z e n i a  
n a b i e r a j ą  p r o b l e m y  c z a s u  r e a k c j i  s y s t e m u  o r a z  s p r ę ż e n i a  
i n f o r m a c y j n e g o .  7/ s z c z e g ó l n o ś c i  s t a ł ą  c za sową  d l a  danego  
p r o c e s u  nazywamy z w ł o k ę ,  pomiędzy  momentem wprowadzen i a  
i n f o r m a c j i  w e j ś c i o w e j ,  a momentem u z y s k a n i a  i n f o r m a c j i  
w y j ś c i o w e j .

We wspomnianym s y s t e m i e  f i r m y  1ITT0N s t a ł a  c za sowa  
wy no s i  8 d n i ,  t z n .  po tym c z a s i e  k i e r o w n i c t w o  f i r m y  do
w i a d u j e  s i ę  o w y n i k a c h  p o p r z e d n i e g o  m i e s i ą c a .  Wprawdzie
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w m ia rę  n a r a s t a n i a  ternpa ż y c i a  p r z e m y s ł o w e g o ,  t r z e b a  co 
r a z  c z ę ś c i e j  sp r a w d z a ć  i n f o r m a c j e  w e j ś c i o w e ,  a  co za  tym 
i d z i e ,  t r z e b a  s k r a c a ć  o k r e s  d o p u s z c z a l n e g o  o p ó ź n i e n i a  i n 
f o r m a c j i ,  j e d n a k  w i d o c z n i e  w p r z y p a d k u  f i r m y  LITTON s t a ł a  
8 -dni o k a z a ł a  s i ę  w y s t a r c z a j ą c ą  / a c z k o l w i e k  n i e  b y ł a b y  t a 
ką  d l a  sys temów r e z e r w a c j i  m i e j s c  p a s a ż e r s k i c h  w l i n i a c h  
l o t n i c z y c h ,  w k t ó r y c h  i s t o t n y  j e s t  n i e  t e r m i n  o d l e g ł e g o  
l o t u ,  a l e  o c h o t a  k l i e n t a  o c z e k u j ą c e g o  na p o t w i e r d z e n i e  
r e z e r w a c j i / .

S t a ł a  c za so w a ,  a l b o  i n a c z e j  mówiąc ,  r e a k t y w n o ś ć  s y s 
t emu ,  d e c y d u j e  czy  s y s t e m  b ę d z i e  r e a g o w a ł  w p c r ę , c z y  z b y t  
póź no  d l a  ż y c i o w y c h  p o t r z e b ,  c zy  t e ż  " n i e  w f a z i e "  powo
d u j ą c  duże  w a h a n i a  / " d u d n i e n i e " / .  Tak imi  s k u t k a m i  w ' s y s 
t em ach  z a r z ą d z e n i o w y c h  mogą być  z a p a s y  ponad no rma tywne ,  
k t ó r y c h  p r ó b a  z n i w e l o w a n i a  o d b i j a  s i ę  w n a s t ę p n y c h  cyk
l a c h  w y c ze r p an i e m  zapasów p o n i ż e j  d o p u s z c z a l n y c h  minimów, 
co wymaga nowych i n t e r w e n c j i  d e c y z y j n y c h  i t d .

Właśc iwe  o k r e ś l e n i e  s t a ł e j  c za sow e j  d l a  systemów z a 
r z ą d z a n i a  j e s t  t r u d n e  i ■wymaga r o z p a t r z e n i a  w i e l u  c z y n n i 
ków, t a k i c h  j a k :  s z y b k o ś ć  o b i eg u  p i e n i ę ż n e g o ,  s k a l a  s p r z e 
d a ż y ,  w i e l k o ś ć  z ap a só w ,  zm ienność  p r o d u k c j i ,  k o n k u r e n c y j 
n o ść  p r o d u k c j i  i  i n n e  p a r a m e t r y  d yn a m i k i  p r z e d s i ę b i o r s t w a .

■ G e n e r a l i z u j ą c ,  s t a ł ą  c za sową  d l a  sys temów z a r z ą d z a 
nych  można s zacować  d r og ą  oceny s t r a t  z a c h o d z ą c y c h  w j e d 
n o s t c e  c z a s u  v/ o b r ę b i e  t y c h  sy s temów,  gdy s ą  p o z o s t a w i o n e  
"same s o b i e " .  Sys t emy d o s t a t e c z n i e  s t a b i l n e  można ' b a d a ć  
nawet  w d o s y ć  dużych  o d s t ę p a c h  c z a s u .  J e d n a k  pewne z j a 
w i s k a  mogą być  t a k  g ł ę b n k o  u k r y t e  w swej d y na m ic e ,  że na  
p o z ó r  wy da j ą  s i ę  c a ł k i e m  s t a b i l n e  i  u j a w n i a j ą  swe o b l i c z e  
" k r y t y c z n e "  d o p i e r o  po b a r d z o  d ł u g i e j  o b s e r w a c j i .

7 .  S p r z ę ż e n i a  i n f o r m a c y j n e

S p r z ę ż e n i e  i n f o r m a c y j n e  j e s t  w s k a ź n i k i e m  o k r e ś l a j ą 
cym " p r z e p u s t o w o ś ć "  p r o c e s u  i n f o r m a c y j n e g o .  P o j ę c i e  t o  
n a j l e p i e j  uz m ys ło w ić  obrazowym p r z y k ł a d e m  / r y s .  3 / .
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Rys« 3

Informacje od klientów

Sprzedawcy

Raporty sprzedaży

Baza Danych

Zestawienia dla Rejonów Sprzedaży

Zestawienia dla Oddziałów

0 , 001% Zestawienia dla Dyrekcji 
Raezelnej

— luźno sprzężone układy gospodarcze
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Mamy t u t a j  wyobrażony sy s tem  s p r z e d a ż y  d e t a l i c z n e j  i  
z w ią za n e j  z nim s p r a w o z d a w c z o śc i .  P e łn a  in f o r m a c j a  o
s p rz ed a ży  / 1 0 0 %/ dokonanej na s t o i s k u  t y l k o  w c z ę ś c i  /20%/  
a b s o r b u je  -uwagę sp rzed a w cy ,  a l e  t y l k o  połowa t e g o  /10%/  
t r a f i a  do w y p e łn ia n e g o  przeze i i  r a p o r t u .  P ó ź n i e j ,  w p r o c e 
s i e  maszynowym, do bazy danych t r a f i a  ju ż  t y l k o  dwukrot
n i e  z d z i e s i ą t k o w a n a  i n f o r m a c j a  /1%/;  po następnym z d z i e 
s i ą t k o w a n i u  / O ,1%/ uzyskujemy e lem en t  r a p o r tu  r e jo n o w eg o ,  
a j e s z c z e  po następnym  / 0 , 01%/ e le m e n t  r a p o r tu  ’’o d d z i a ł o 
wego"; w r e s z c i e  po j e s z c z e  jednym z d z i e s i ą t k o w a n i u  /0 ,0 0 1 % /  
uzyskujemy e le m e n t  n o t a t k i  z b i o r c z e j  d la  n a c z e l n e g o  k i e 
ro w n ic tw a .

W tym przypadku typowym z r e s z t ą ,  sprzedawca i  j e g o  
k ie r o w n ic t w o  n a c z e l n e  są  lu ź n o  s p r z ę ż e n i  -  ja k  w ię lc szośó  
układów g o s p o d a r c z y c h .

Inny z u p e ł n i e  uk ła d  sp r z ę ż e ń  w y s t ę p u j e  w sy s tem a c h  
s t e r o w a n i a  procesów  t e c h n o l o g i c z n y c h ,  n p . w y s t ę p u j ą c y c h  w 
r a f i n e r i a c h .  R e j e s t r a c j a  i  d z i a ł a n i e  s ą  p r e c y z y j n i e  z e s 
t r o j o n e .  Obowiązują  tu  bardzo ś c i s ł e  rygory  i l o ś c i o w e ,  na  
p o d s ta w ie  k t ó r y c h  uk łada  s i ę  odp o w ied n ie  a lg o ry tm y  s t e r o 
w nicze  i  p r z e w id u j e  m a rg in esy  zmian d o p u s z c z a ln y c h  /w y z 
n a c z a n i e  p r z e k r o c z e ń  t y c h  marginesów może byó dokonywane  
zarówno drogą  pomiarów cy frow ych  ja k  i  an a logow ych ,  a l e  
t o  j e s t  t u t a j  aku rat  n i e i s t o t n e / .  I o i l e  t y l k o  dynamika 
p r o c e s u  r a f i n a c y j n e g o  j e s t  d o s t a t e c z n i e  opanowana, sy s te m  
komputerowy n a t y c h m ia s t  s k u t e c z n i e  p r z e c i w d z i a ł a  wykrywa
nym z a k ł ó c e n i o m .

S t e r o w a n i e  komputerowe z automatycznym s p r z ę ż e n ie m  
zwrotnym można s to so w a ó  n i e  t y l k o  do opanowywania p r o c e 
sów " c i ą g ł y c h " ,  l e c z  t a k ż e  do procesów  d y s k r e t n y c h .  I s t 
n i e j ą  ju ż  sys tem y komputerowe do s t e r o w a n i a  d y s k r e tn y c h  
pro cesó w  w y tw ó r c z y c h .  W sys tem ach  t y c h  komputer p r z e c h o 
wuje harmonogramy zapasów, p la n y  p r o d u k c y j n e ,moce produk
c y j n e  i t d .  W m iarę  s p ły w a n ia  raportów p rodu kcyjnych  do 
kom putera ,  korygowane są p r z e z  n i e g o  s z c z e g ó ł o w e  harmono
gramy p r o d u k c y j n e .  J e d n o c z e ś n i e  na w y j ś c i u  komputera s p o -
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rządzane  s ą  a u to m a ty c z n ie  zamówienia  dostaw u z u p e ł n i a j ą 
c y c h ,  nowe z a p o tr z e b o w a n ia ,  z l e c e n i a  p r o d u k c y jn e ,  oraz  
dokumenty wysyłkowe i  inne dokumenty. D z i ę k i  e l i m i n a c j i  
u d z i a ł u  urzędników w p r o c e s i e  ta k  zautomatyzowanym, oraz  
e l i m i n a c j i  nadzoru k i e r o w n i c z e g o ,  można poważnie  o g r a n i 
c z y ć  l i c z b ę  drukowanych i n f o r m a c j i .  Głównym sukcesem j e s t  
jednak  o b n i ż e n i e  s t a ł e j  czasowej  sy s te m u ,  a w wyniku,  
ś c i s ł e  s p r z ę ż e n i e  i n f o r m a c j i  rynkowej z harmonogramami 
pro du kcyjnym i .

B • 22YNNIKI _KSZTAŁTUJAęĘ- KOSZTY_-1_ EFEKTY

P e łn a  a n a l i z a  w y jść  komputerowych pod kątem kosztów i  
e fek tów  wymaga skomplikowanego wyważenia czynników j a k o ś c i o 
wych i  i l o ś c i o w y c h .  Na ogó ł  t e  o s t a t n i e  odnoszą s i ę  b e z p o ś 
r e d n io  do k o s z t ó w , j n p . :

. sp r z ę to w y c h ,
. m a t e r ia ło w y c h ,
. t r a n s m i s j i ,
. osobowych,

k o s z t y  t e  można sch a ra k te ry z o w a ć  pewnymi wskaźnikami j e d n o 
stkowymi,  odnoszonymi do:

. czasu  ,
, p r z e s t r z e n i ,
. n a r z u tó w .

N a to m ias t  c z y n n i k i  j a k o ś c i o w e ,  ja k  n p . b ł ę d y ,  o p ó ź n ie 
n i a ,  w d r a ż a n ie ,  n i e w ą t p l i w i e  z w i ę k s z a j ą  t e  w s k a ź n ik i  w sp o 
sób r e a l n y ,  a c z k o l w i e k  zwykle  j e s t  dosyć  trudno p o w ie d z ie ć  
d o k ła d n ie  o i l e .  W sp ó łczy n n ik i  k o s z t u  i  e f e k t y w n o ś c i  wynika
j ą  z a n a l i z y  omówionych wyżej / A /  parametrów s t r u m i e n i  i n 
form acyjnych  i  p r z e g l ą d u  p r o c e s u  wyprowadzania danych.

R ea lna  s k u t e c z n o ś ć  procesów w y j ś c io w y c h ,  w p r z e w a ż a ją 
c e j  m ier ze  jed n a k  z a l e ż y  od t e g o ,  czy w s z y s t k i e  p o t r z e b y  i n 
form acyjne  są  p o k r y t e ,  oraz ja k  t e  p r o c e s y  s p e ł n i a j ą  p o s t a 
wione im k r y t e r i a .  Pewną wskazówką w tym z a k r e s i e  moż.e być
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up roszczo n y  schem a t ,  p r z e d s ta w io n y  na t a b e l i  2 , obrazujący  
s t o s u n k i  między podstawowymi k r y t e r i a m i  s p r a w n o ś c i ,  f u n k c j ą ,  
formą i  u ży tkow nik iem .  J e s t  to  schemat na t y l e  o g ó ln y ,  że 
można go s to so w a ć  do w i ę k s z o ś c i ,  j e ż e l i  n i e  w s z y s t k i c h ,  p r z y 
padków system owych,  w k tó r y ch  z a c h o d z i  p o tr z e b a  u s t a n o w ie n ia  
p r z e d z ia łó w  ’’n o rm a ln o śc i"  d la  opisywanych t u  parametrów w yj
ś c i a .

T a b e la  2 . Z a l e ż n o ś c i  między k r y t e r i a m i  sp ra w n ośc i

Użytkownik Funkcja  Forma Z n a cz en ie
k r y t y c z n e

O z ę s t o t l i w o ś ó

n a c z e l n e  k i e 
rownictwo

w ysokie okres  owa /n a  
ż y c z e n ie

r e j e s t r a -  s t a n  
c ja

k ie r o w n ic tw o
ś r e d n i e g o
s z c z e b l a

ś r e d n i e okres  owa/na 
ż y c z e n i e

p lanow a-  parnięó 
n i e

s p e c j a l i ś c i ś r e d n i e na ż y c z e n i e

d z i a ł a n i e  obraz

k ie r o w n ic tw o
o p e r a cy jn e

w y so k ie okresowa

p e r s  onel  
wykonawczy

n i s k i e okresowa

dostawcy i  o db iorcy  
na zew n ątrz  p r z e d s i ę b i o r s t w a

Schemat pow yższy  o d z w i e r c ia d la  ró w n ież  wymagania, funk
c jo n a ln e  p o s z c z e g ó l n y c h  grup użytkow ników . I t a k  w ięc  np .  
k ie r o w n ic tw o  o p e r a c y j n e ,  ja k  w id a ó ,  w y k o r z y s t u j e  w s z y s t k i e  
t r z y  f u n k c j e  inform owania  -  r e j e s t r a c j i ,  p lan ow ania  i  d z i a 
ł a n i a ;  w s z y s t k i e  inne  w yższe  s z c z e b l e  z a r z ą d z a n i a  n i e  o t r z y -
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mu j ą  p o l e c e ń  już  d z i a ł a n i a  w s y t u a c j a c h  "normalnych” , t a k i c h  
ja k  z a d a n ie  p r o d u k c y jn e ,  kwoty sp rzed a ży  i t p . ,  w p o s t a c i  w yj
ś c i a  z komputera.

Na schem acie  tym można również  p r z e ś l e d z i ć  t a k i e  wyma
c a n i a  uży tko w e ,  jak  z n a c z e n i e  k r y t y c z n e  oraz c z ę s t o t l i w o ś ć  
i n f o r m a c j i .

Tak w ię c  o k r e ś l e n i e  s p e c y f i c z n e j  f u n k c j i  i  formy p o c i ą 
g n ie  za sobą podane wymagania uży tkow e .

1 .  P ro ces  wyprowadzania danych

W każdym p r o c e s i e . w y t w a r z a n i a  danych  w y jśc io w y c h ,  
rea l izow anym  czy  t o  przez  c a ł y  s z t a b  a n a l i t y k ó w  sy s te m o 
wych, czy  t e ż  t y l k o  przez  jed nego  fach o w ca ,  muszą w y s t ę 
pować n a s t ę p u j ą c e  e le m en ty :

• nroj ek tow an ie  formatów wynikowych,
• wybór e lementów danych, o k r e ś lo n y c h  r e l a c j i  i  o p e r a c j i ,
. p r z e t w a r z a n ie  danych zgodnie  z ułożonym programem,
• wyprowadzanie wyników p r z e t w a r z a n ia  na stosownym n o ś n i 

ku f i z y c z n y m ,
• r o z e s ł a n i e  wyników-do z a in t e r e s o w a n y c h  użytkowników,
• a n a l i z  owanie  wyników,
• z a p i s a n i e - a r c h i w i z a c j a  wyników do p ó ź n i e j s z y c h  a n a l i z  

lu b  p r z y p o m n ie n ia .

P r o j e k t o w a n ia  typowego r a p or tu  dokonuje a n a l i t y k  s y s -  
stemów w k o n s u l t a c j i  z uży tkow nik iem .  'Jybór zmiennych,  
r e l a c j i  i  o p e r a c j i  -  dokonywane s ą  w s p ó l n i e .  W f a z i e
p r z e t w a r z a n ia  i  wyprowadzania,  c a ł o ś ć  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  
spada na d z i a ł  APD. Za fazę  r o zp row ad zan ia ,  d z i a ł  t e n  od
powiada już  t y l k o  c z ę ś c i o w o ,  k o r z y s t a  bowiem z u s ł u g  t e 
l e d a c y j n y c h  lub  s p e d y c y jn y c h ,  na k t ó r e  n i e  zawsze ma p e ł 
ny wpływ. W resz c ie  dwie o s t a t n i e  fa z y  -  a n a l i z o w a n i e  i  
a r c h i w i z a c j a  o b c i ą ż a j ą  w w i ę k s z o ś c i  przypadków w y ł ą c z n ie  
u ż y t k o w n ik a .

W sumie w i ę c ,  u d z i a ł  użytkow nika  w p r o c e s i e  in form o
wania j e s t  dosyć  poważny, a w miarę r o z p o w s z e c h n ia n ia  s i ę
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urządzeń  in te r a k ty w n y c l i  b ę d z i e  nawet w z r a s t a ć .  D la teg o  
t e ż  użytkow nik  musi zwracać s z c z e g ó l n ą  uwagę na problem  
kosztów  in fo r m o w a n ia ,  a l e  z n i e j a k o  w y ż sz e g o  punktu w i 
d z e n i a ,  t  j . z u w zg lę d n ie n iem  aspektów p r o j e k t o w a n ia ,  pro
gramowania i ,  co może n a j t r u d n i e j s z e ,  p r z y s w a j a l n o ś c i . 
Oznacza t o ,  że  uży tk ow n ik  r o z p a t r u j ą c  k w e s t i ę  n a k ła d o -  
c h ł o n n o ś c i  musi -  co  w ł a ś n i e  s ta n o w i  jed n ą  z g łównych te z  
n i n i e j s z e g o  opracow ania  -  o d n o s ić  j ą  do c e ló w ,  którym ma 
s ł u ż y ć  in fo r m o w a n ie .

"Przepust  owość" 
w z n a k a c h / s e k

Koszt  
znaku 

■/w d o l . U S /

10

10'

10

10 ’

10

10

10

i
■! ąICońcówkai Miler o -  

ekranowa } f i l m  '
9 ¡ftOlfanun.
Grafoekop i 
bcznacis- { 
® kaw .!
Drukarka i M ik ro f i lm  
vYicrszowci®| g r a f i c ®ny

Drukar
•

besnaois^

iitit---------------'<--------------
Daleko
p i s

Drulcor. 
•

leodopis

i ' ©
\ Foto l l -  
.} notyp
i!1•1 - - - - -

1 0 °  1*0* 1 O2 1 O3 1 O4 i !o 5 1 o 3
Koszt  zakupu i  i n s t a l a c j i  /w d o l . U S /

R ys .  4  -  "P rzepustow ość"  w s t o s u n k u  do k o s z t u  d la  
ró ż n y c h  urządzeń  w y j ś c i a

10

10

10'

10

10 '

10

R ys .  4  p r z e d s t a w i a  s t o s u n e k  ko sz tów  zakupu- r ó żn ego  
typu urządzeń  w y jś c io w y c h  do i c h  w y d a j n o ś c i .  Na o s i  p i o 
nowej zazn a cz o n o  "p rzep ustow ość"  i n f o r m a c j i  w y j ś c i o w e j ,  
z a ś  na o s i  p o z io m ej  k o s z t  zakupu. Dodatkowo pokazano l i 
n i e  s t a ł e g o  k o s z t u  jed n os tk o w eg o  na 1 z n a k .  Wskaźnik t e n  
j e s t  np.  porównywalny d la  zw yk łych  kodopisów i  s z y b k ic h  
f o t o l i n o t y p ó w .
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O c z y w i ś c i e ,  pokazane w s k a ź n ik i  mają j e d y n i e  charak
t e r  o r i e n t a c y j n y  i  w p r a k ty c e  t r z e b a  u w z g lę d n ia ć  s k u t e c z 
n o ś ć  generow an ia  m n ie j s z e g o  lu b  w ię k s z e g o  s t r u m i e n i a  i n 
fo r m a c j i*  Rozpatrywany wykres pozwala  jed nak  oszacować  
zw iązan e  z tymi s t r u m ie n ia m i  k o s z t y ,  mimo i ż  t r z e b a  ' pa -  

. m i ę t a ć ,  że  i s t n i e j ą  j e s z c z e  k o s z t y  dodatkowe,  o c h a r a k t e 
r ze  zmiennym, w y n ik a ją c e  ze s t r u k t u r y  o b c ią ż e ń  u r z ą d z e 
niam i zew n ętr zn y m i ,  użytkowanego s y s te m u  komputerowego,  
k t ó r e  to  k o s z t y  n i e  t y l k o  n i e  są  z a n i e d b y w a l n e , a l e  nawet  
mogą p r z e w y ż s z y ć  podane nę  w yk res ie  k o s z t y  zakupu. Okreś
l e n i e  t y c h ‘k o sz tó w  wymaga p e ł n e j  z n a jo m o śc i  systemu kom
p u terow ego  i  parametrów t e c h n i c z n o - e k s p l o a t a c y j n y c h  . z a s 
tosow anych w y j ś ć .

2 • K o sz ty  m a t e r ia ło w e  ' \

Spośród  ko sz tó w  zużywanych m a t e r i a ł ó w , na p ie r w s z e  
m i e j s c e  wysuwają s i ę  k o s z t y  zw iązan e  z p ap ier em .

PRZYKŁAD. Jak p o d a je  Drukarnia- Rządowa Stanów Z je d 
n o c z o n y c h ,  j u ż  w pierwszym  roku po z a i n s t a l o w a n i u  f o t o l i -  
n o typ u  typu LINOTRON -  o k o s z c i e  zakupu rzędu  1 min d o l a 
rów -  uzysk ano  d z i ę k i  temu u r z ą d z e n iu  o s z c z ę d n o ś ć  oko ło  
600  t o n  p a p i e r u  drukowego o w a r t o ś c i  ok o ło  900 t y s .  d o l a 
rów. Głównym powodem uzysk a n ych  o s z c z ę d n o ś c i  b y ł a  z w ię k 
sz o n a  g ę s t o ś ć  z a p i s u  w porównaniu do drukarek  w ierszo w y ch ;  
i  t a k  n p .  n a k ła d  85 t y s .  s t r o n ic o w y  można b y ł o  zredukować  
do z a le d w ie  50 t y s ,  s t r o n .

O s z c z ę d n o ś c i  w z u ż y c i u  p a p ier u  można u zy sk a ć  n i e  
t y l k o  drogą  f o t o s k ł a d u  kata logów  i  z e s t a w i e ń  s t a t y s t y c z 
n ych ,  l e c z  ta k ż e  drogą  m ik r o f i lm o w a n ia  s tan dardow ej  g ę s 
t o ś c i  wydruków komputerowych. Na 100  m etrach '  b i e ż ą c y c h  
s z e s n a s t o m i l i m e t r o w e j  taśmy m ik r o f i lm o w e j  można z a r e j e s 
trow ać  t r e ś ć  2 , 5  k i lom etr .a  tabulogram ów, p on osząc  k o s z t y  
p o n i ż e j  17 d o la r ó w .  K oszt  p e ł n e j  r e p r o d u k c j i  t a k i e j  taśmy,  
na o d p o w ie d n ie j  k o p i a r c e ,  do p o s t a c i  tabulogram owej wy-
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n i ó s ł b y  1 0 0 . .  .1 1 5  dolaró\vX//. 
3 . C zy n n ik i  j a k o ś c io w e

Mówiąc o c z y n n ik a c h  j a k o ś c i o w y c h ,  k t ó r e  r z u t u j ą  na 
dobór komputerowych nośników w y j ś c io w y c h ,  można wyodręb
n i ć  t r z y  grupy z a g a d n ie ń :  d o k ła d n o ś ć ,  red u k cję  opóźnień  
oraz przy s w a j a ln o ś ó  i n f o r m a c j i , .

Aby u z y sk a ć  m o ż l i w i e  b e z b łę d n ą  i n f o r m a c j ę ,  t r z e 
ba dysponować n i e s f a ł s z o w a n y m i  danymi o r y g in a ln y m i ,  
oraz p r z e t w a r z a ć  j e  w prawidłowy s p o s ó b .  Tylko, wtedy  
można mówić o "w yciskaniu"  u ż y t e c z n e j  i n f o r m a c j i  z 
m a t e r ia łó w  ź ró d ło w y ch ,  j e ś l i  i s t n i e j e  m o ż l iw o ść  wy
s z u k iw a n ia  o k r e ś lo n y c h  faktów i  o d n o sz ą cy c h  s i ę  do

\  -
n i c h  danych o pożądanym s t o p n i u  s z c z e g ó ł o ? / o ś c i  i  o y -  
k l i c z n o ś c i .

b .  S k r a c a n ie  op ó ź n ie ń

Nawet n a j b a r d z i e j  dok ładne  in fo r m a c je  okażą s i ę  
b e z u ż y t e c z n e ,  j e ż e l i  są  p r z e te r m in o w a n e .  T o też  jednym 
z g łów nych  wskaźników s k u t e c z n o ś c i  sys tem u in fo r m u ją 
cego  j e s t  uzysk iw ane  za jego  pomocą s k r ó c e n i e  c z a s u  
r e a k c j i ,  w s to s u n k u  do s y t u a c j i  przed  wprowadzeniem 
t e g o  s y s t e m u .  Tego r o d z a ju  r e d u k c j e  czasow e można u -

xA ?arto  t u t a j  p r z y t o c z y ć  f a k t ,  że z a k ła d y  e n e r g e t y c z n e  
C o n s o l i d a t e d  E d is o n  w Nowym Jorku p r z e s z ł y  na prowa
d z e n i e  z a p i s ó w  i n k a s e n c k i c h  w y ł ą c z n i e  w p o s t a c i  z m i-  
k r o f i l m o w a n e j } ma t o  t e n  p r a k ty c z n y  s k u t e k ,  że od
b i o r c a  może s k ła d a ć  r ek la m a c je  w dowolnym z k i l k u  u -  
rzędów Con-Ed, każdy z n i c h  bowiem d yspon uje  pełnym  
kompletem m ik r o f i lm ó w ,  z k t ó r y c h  w r a z i e  p o tr z e b y  ł a - .  
two s p o r z ą d z i ć  w y c i ą g i  na term oczułym  p a p i e r z e .  P rob
lem r e k l a m a c j i  s t a ł  s i ę  z r e s z t ą  d o sy ć  i s t o t n y  z ch w i
l ą  wprowadzenia r o z l i c z e ń  z r y c z a ł t o w a n y c h ,  aby o d c z y 
t y  z u ż y c i a  e n e r g i i  e l e k t r y c z n e j  można b y ł o  przeprowa
dzać co  d r u g i  m i e s i ą c .  / P r z y p .  t ł u m . /
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z y sk iw a ć  drogą wprowadzania w i ę k s z e j  l i c z b y  k o p i i  wy
prowadzanych wyników,' j a k  rów nież  drogą i n s t a l o w a n i a  
b a r d z i e j  wydajnyoh u r z ą d z e ń .  N a j b a r d z ie j  sk u te c z n ą  me
to d ą  j e e t  jed nak  taki©  o r g a n iz o w a n ie  sy s tem u i n f o r m u - ■ 
j ą c e g o ,  aby r e a g o w a ł  on na ż ą d a n ia  użytkowników w sp o 
sób zautom atyzow any ,  t z n .  z możliwym wyel im inowaniem  
O p ó ź n ia j ą c y c h  r ea k o ję  i n t e r w e n o j i  o p e r a torów .

I n f o r m a c j e  odebrane p r z e z  użytk ow n ik a  powinny być  
p r z e z  n i e g o  o z y t a n e .  Wysoką p r z y s w a j a l n o ś ć  t a k i o h  i n 
f o r m a c j i  można u zy sk a ć  t y l k o  drogą s t w o r z e n ia  m o ż l i 
w o ś c i  z w r ó c e n ia  s i ę  użytkow nika  do sy s tem u ,  o i l e  .* z a 
i s t n i a ł y  j a k i e ś  w ą t p l i w o ś c i  czy  t e ż  n i e j a s n o ś o i ,  oraz  
s t w o r z e n ia  m o ż l i w o ś c i  u z y sk a n ia  danych dodatkowych*  
P r z y s w a j a l ń o ś ć  z w i ę k s z a j ą  ró w n ie ż  ? / ł a ś c i w i e  opracowane  
form aty l o g i c z n e  i n f o r m a c j i ,  s t o s o w a n i e  wykresów i l u -  
s t r u j ą c y o h  dane l l o z b o w e ,  oraz dobra j a k o ś ć  t e c h n i c z n a  
z a p i s ó w .

W r o z d z i a l e  IV podany j e s t  p r z y k ła d  form u larza  do 
ty p o w a n ia  w y jś ć  systemowych pod kątem r e l a c j i  k o s z to w o -  
e f e k t o w y o h .  Ponieważ i s t o t ą  o p i s a n e j  tam metody j e s t  
s t o s o w a n i e  p r z e z  użytkow nika  w ła s n e j  s k a l i  p u n k t a c y j -  
n ej  , C z y t e l n i k  n i n i e j s z e g o  opracowania  ma możność wy
p r a c o w a n ia  s o b i e  n i e z a l e ż n e g o  p o g lą d u  na sprawę d o k ła 
d n o ś c i ,  o p ó ź n ie ń  i  p r z y s w a j a l n o ś c i  i n f o r m a c j i .  N ie  o -  
z n a c z a  t o  j e d n a k ,  że k w e s t i e  t e  można w o g ó le  pom ijać  
a n a l i z u j ą c  p o t r z e b y  in form ow a n ia .

Podstawowe wymagania in fo r m a c y jn e  k ie r o w n ic t w a  mogą być  
z a sp a k a ja n e  drogą odp ow ied n iego  r o z w a r s t w i a n i a  
s t r u m i e n i  i n f o r m a c y j n y c h .  Można t u t a j , ' c o  prawda, od razu  
p o d n i e ś ć  k w e s t i ę  m o ż l i w o ś c i  rozpoznaw ania  p o t r z e b  ip fo r m a -



c y jn y c h  k ie r o w n ic t w a  -  skoro  p r z e c i e ż  t o  sy s te m  p r z e tw a r z a 
n i a  danych okazuje  s i ę  w p r a k t y c e  b a r d z i e j  e la s ty c z n y m  od 
kierown.ictwa , o b c ią ż o n e g o  nawykami r u t y n i a r s k i m i , t r a d y c y j 
nym p o d e j ś c i e m ,  n i e  mówiąc już  o u p r z e d z e n ia c h  i  wręcz b ł ę d 
nych p o g lą d a c h ,  o tym co t o  są  w i s t o c i e  p o t r z e b y ' in form a
c y j n e  k i e r o w n i c t w a .  Sprawa kom p lik uje  s i ę  j e s z c z e  b a r d z i e j ,  
ponieważ:

. p e r s o n e l  k i e r o w n i c z y  z r e g u ły  n i e  zna s i ę n n a  p r z e tw a r z a n iu  
danych ,

. p e r s o n e l  APD z r e g u ł y  n i e  ma d o s t a t e c z n e g o  w yob ra żen ia  o .  
i s t o t n y c h  p o t r z e b a c h  in form aoyjn yoh  n a j w y ż s z e g o ,  ozy t e ż  • 
o p e r a c y jn e g o  k i e r o w n i c t w a .

Pewnym w y j ś c i e m  z tak  zagmatwanej s y t u a c j i  j e s t  s t r a t y 
f i k a c j a  r a o o r t ś w . I s t o t ą  j e j  j e s t  w ychod zen ie  .Od minimum 
z r o z u m ie n ia  wzajemnego obu wymienionych s t r o n  i  s top n iow e  
f o r m a l i e o w a n ie  c e l u  in form ow a n ia .  P r a k t y c z n i e  sprowadza s i ę  
t o  do r o z r ó ż n i a n i a  t r z e c h  poziomów raportów -•  adresow anych ,  
okresowych i  f a k u l t a t y w n y c h  -  o p a r ty ch  s t o s o w n i e  do p o tr z e b y  
na n o ś n ik a o h  a l fa n u m e r y c z n y c h ,  cy fro w ych  lub  g r a f i c z n y c h .

1 . Spraw ozdania  adresowane

PierwBzy poziom c h a r a k t e r y z u j e  wydawanie wyników w 
r e ż i m i e  n i e r e g u l a r n y m ,  według p o t r z e b y . W o d r ó ż n ie n iu  od 
wspomnianej j u ż  metody s y g n a l i z o w a n ia  o d c h y le ń  poza p r z e 
w id z ia n e  p r z e d z i a ł y  n o r m a l n o ś c i ,  o d p o w ie d n ie j  dla'  t a k i c h  
systemów z a r z ą d z a n y c h ,  k t ó r y c h  wewnętrzna  o r g a n i z a c j a , a n i  
o t o c z e n i e  n i e  u l e g a j ą  wyraźnym zmianom s t r u k t u r a ln y m ,  w 
m e t o d z i e  s t r a t y f i k a o y j n e j  nawet n i e  próbujemy u s t a l a ć  j a 
k i c h k o l w i e k  fo rm aln ych  " p r z e d z ia łó w  normy". Warto tu  .aa-  
uważy-ó, ż e  a c z k o l w i e k  sp raw ozd an ia  "wyj$tkowert' posiadają  
n i e w ą t p l i w i e  z a l e t y ,  tym n ie m n ie j  zdarzyło  s i ę  j u ż * n i e  raz  
w p r a k ty o e  z a r z ą d z a n i a ,  i ż  k i e r o w n ic t w o  zbyt m e c h a n ic z n ie  
p o d c h o d z i ł o  do f a k t u  braku i n f o r m a o j i  a la rm o w e j ,  gdy tym
czasem uwadze umykały k r y t y c z n e  problem y j a k o ś c i o w e .
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I s t o t ą  poziomu adresowanego j e s t  w ł a ś n i e  zapewnienie ,  
aby sy s te m  p o s i a d a ł  r o z e z n a n i e  z a i n t e r e s o w a ń ,  odpowie
d z i a l n o ś c i  i  p d tr z e b  i n f o r m a c y j n y c h , z w ią za n y ch  n i e  t y l e  
z o so b o w o ś c ią  każdego  d e c yd en ta  z o so b n a ,  i l e  z zajmowa
nymi f a k t y c z n i e  p r z e z  n i c h  s tan ow isk am i  s łużbowym i.  'Ale  
t e  k r y t e r i a ,  mimo że  r e je s tr o w a n e '  p r z e z  sy s tem  jako p r z e 
d z i a ł y  z a in t e r e s o w a ń  k ie r o w n ic t w a ,  są  trak tow an e  dynami
c z n i e ,  t z n .  p o d l e g a j ą  s y s t e m a t y c z n e j  m o d y f i k a c j i  w miarę  
z m i e n i a j ą c y c h  s i ę  waruńków. Te warunki mogą z m ie n ia ć  s i ę  
z p r z y c z y n  n a j z u p e ł n i e j  z e w n ę tr z n y c h ,  ja k  n p .  zmiany wa
runków ekonom ioznych w s k a l i  l o k a l n e j  lu b  nawet g e o g r a f i -  
c z n e j .  Zmiany mogą t a k ż e  wynikaó z p r z y c z y n  wewnętrznych ,  
t a k i c h  j a k  t r u d n o ś c i  p r o d u k c y jn e ,  czy  t e ż  problemy ■ maga
zynowe i t p .  Dobry sy s te m  inform owania  k ie r o w n ic t w a  pow i
n i e n  wykryó t a k i e  zm iany .  W m e t o d z ie  s t r a t y f i k a c y j n e j  n i e  
z a k ła d a  s i ę  jed n ak  p e ł n e g o  automatyzmu: sy s tem  sam n i e  u -  
s t a w i  nowych w a r t o ś c i  parametrów s t e r u j ą c y c h ,  j a k  n p .  n o 
we poziomy p r o d u k c j i  ozy t e ż  s p r z e d a ż y ,  p o z o s t a w i a j ą c  t o  
do d e c y z j i  k i e r o w n i c t w a .  Jednak k ie r o w n ic t w o  otrzym uje  i s 
t o t n ą  i n f o r m a c j ę :  d o tychczasow ą  s y t u a c j ę  n a l e ż y  z m i e n i ó . 
Róvraież sy s tem  j e s t  w s t a n i e  p o d p o w ie d z ie ć  k i l k a  nasuwa
j ą c y c h  s i ę  m o ż l i w o ś c i  -  a l e  to  odpow iedni  d e c y d e n t ,  czy  
mu s i ę  t o  podoba ,  czy n i e ,  m u s i  s a m ,  zdecydować s i ę  
na j a k i e ś  r o z w ią z a n ie  z całym p o c z u c ie m  o d p o w i e d z i a l n o ś c i .

Go j e s t  s z c z e g ó l n i e  d o n i o s ł e  w m e t o d z ie  s t r a t y f i k a -  
c y j n e j ,  t o  z d o l n o ś ć  sys tem u in f o r m u j ą c e g o  do a u to m a ty c z 
nego d os tosow yw ania  s i ę  do zmian w wymaganiach k i e r o w n i c 
twa,  spowodowanych przyczynam i p ow sta ły m i  p o z a  polem  
k o m p e t e n c j i  t e g o  k i e r o w n i c t w a ,  t z n .  n i e  zawsze  w p e ł n i  
uśw iadom ionych ,  a l e  o d b i j a j ą c y c h  s i ę  w r e j e s t r o w a n y c h  
p r z e z  sys tem  p r o f i l a c h  z a in t e r e s o w a ń  p o s z c z e g ó l n y c h  k i e 
rowników, t e n  sp o sób  modyfikowany r o z s i e w  i n f o r m a c j i  w 
i s t o t n y  sp o sób  wzmaga w y d a jn o ść  p e r s o n e l u  k i e r o w n i c z e g o ,  
i  sy s tem  sam a d a p t u j e  s i ę  do p o t r z e b  t e g o  p e r s o n e l u  oraz  
do zmiennych warunków o t o c z e n i a ,  w którym p e r s o n e l  d z i a ł a .  
Można w ię c  p o w i e d z i e ć ,  że  r o l ą  poziomu adresowanego, j e s t
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p r z y g o to w a n ie  g r u n tu  pod z a r z ą d z a n i e  w c z a s i e  rea lnym . W 
każdym r a z i e  metoda s t r a t y f i k a c y j n a  z a b e z p i e c z a  p r z e d s i ę 
b i o r s t w o  p rzed  n i e b e z p ie c z e ń s t w a m i  z b y t  m e c h a n ic z n ie  po 
j ę t e g o  " z a r z ą d z a n ia  .poprzez  obserw ację  wyjątków” , p rop o 
nowanego c z ę s t o  p r z e z  p r o je k ta n tó w  systemów zbyt' pewnych 
s i e b i e ,  a n i e  mających d o s t a t e c z n e g o  d o ś w ia d c z e n ia  s y s t e 
mowego, lub po p r o s t u  n ie d o in fo im o w a n y ch  o f a k t y c z n y c h  
p o t r z e b a c h  k i e r o w n i c t w a .

2 . Sprawozdawczość  okresowa ■

Drugi  poz iom  s t a n o w ią  różnego  r o d z a ju  spraw ozdania  i  
z e s t a w i e n i a  z b i o r c z e  wydawane w r e ż i m i e  okresowym. Takie  
i n f o r m a c j e  są  skondensowane,  jako  podstaw a do d e c y z j i  s t e 

p u j ą c y c h  lub wniosków k o n t r o l n y c h .  Warto t u t a j  • z w r ó c ić
uwagę,  że w s z y s t k i e  p r z e d s i ę b i o r s t w a  " s t o s u j ą c e  tę-  metodę

»

lub w d r a ż a ją c e  system y inform owania  k i e r o w n i c t w a ,  s t o s u j ą  
jako ' z a sa d ę ,  że  każdy c z ł o n e k  p e r s o n e l u  k i e r o w n i c z e g o  n i e  
otrzym uje  d z i e n n i e  w i ę c e j  n i ż  dwie s t r o n y  i n f o r m a c j i  z 
d z i a ł a l n o ś c i  b i e ż ą c e j .

3 . Sprawozdawczość  f a k u l ta t y w n a

T r z e c i  i  o s t a t n i  poziom s ta n o w ią  r a p o r ty  f a k u l t a t y w 
n e ,  wydawane w y ł ą c z n i e  na k o n k r e tn e  żądanie'  sk ierow a n e  do 
s y s t e m u .  Sprawą i s t o t n ą  j e s t ,  że  t e g o  r o d z a ju  r a p o r ty  mo
gą z a w ie r a ć  in f o r m a c j e  a n a l i t y c z n o - p r o g n o s t y c z ń e , o p a r te  
n p .  na b a d a n ia c h  sy m u la c y jn y c h .  v7 t e n  sp o sób  k ie r o w n ik  n i e  
j e s t  za lew an y  masą sprawozdań, l e c z  o f e r u j e  mu s i ę  t y l k o  
j e d n o  s p r a w o z d a n ie ,  wybrane p r z e z  n i e g o  z l i s t y  m o ż l iw o ś 
c i ,  j a k i e  s t o j ą  do j e g o  d y s p o z y c j i .

W n i e k t ó r y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w a c h  r a p o r ty  f a k u l t a t y w 
ne o b c i ą ż a j ą  "k onta  o s o b i s t e "  p o s z c z e g ó l n y c h  członków p e r 
s o n e l u  k i e r o w n i c z e g o ,  co r a d y k a l n i e  z m n i e j s z a  l i c z b ę  t a 
k i c h  żądań ,  a z w ł a s z c z a  o h ę c l  d o o i e r a n i a  do danych na z b y t  
n i s k i c h  poz iom ach s z c z e g ó ł o w o ś c i ,  a ż  do o r y g in a ln y c h  t r a n -  
s k a c j i  w ł ą c z n i e .
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IV. O G Ó L N E  W Y T Y C Z N E  D O B IE R A N IA  N O Ś N IK Ó W
W Y JŚC IO W Y C H

A * M AŁ i 2Ą_KOSZTÓW_I_3 FSIvTOW

1 . T ło  problemowe

A n a l i z y  i l o ś c i o w o - j a k o ś c i o w e  muszą z a sa d z a ć  s i ę  
‘na pewnych ta k so n o m ia ch ,  p o z w a la j ą c y c h  d la  ' każdego  
z d o p u s z c z a ln y c h  wariantów p r o jek to w y c h  o k r e ś l i ć  l i 
czbowo i c h  cechy  trudno m i e r z a l n e .  A n a l i z y  t a k i e  po
dejmowane są  w c e l u  w yznaczen ia  w a r ia n tu  o sk r a jn y c h  
c e c h a c h  i l o ś c i o w y c h  / n p .  minimum k o s z t ó w /  przy u s t a 
lonym p o z io m ie  jakościowym / n p .  s k u t e c z n o ś ć  in form o
w a n i a / .  Można t e ż  przy us ta lo n ym  p o z io m ie  i lo ś c io w y m  
p o szu k iw a ć  w a r ia n tu  o n a j l e p s z y c h  c e c h a c h  j a k o ś c i o 
wych.

N ie  t r z e b a  udowadniać,  że t e g o  r o d z a ju  porówna
n i a  n i e  d a ją  j e d n o z n a c z n e j  od p o w ied z i  na p y t a n i e ,  
k t ó r y  z ro zp atryw an ych  wariantów j e s t  i s t o t n i e  op
tym alny?  W p r a k t y c e  bowiem, gdy mowa o k w e s t ia c h  j a 
k o ś c i o w y c h ,  d e c y d u ją c ą  r o l ę  w i c h  w a r t o ś c io w a n iu  od
g ryw ają  k w e s t i e  su b ie k t y w n e .  Tylko  w bardzo  n i e l i c z 
nych p r z y p a d l i c h  k w e s t i e  j a k o ś c io w e  można m ier zy ć  w 
sp o só b  ś c i s ł y ;  w p r a k ty c e  zazw yczaj  k o l o s a l n ą  r o l ę  
odgrywają  t u t a j  osądy in d y w id u a ln e  osoby podejm ują
c e j  o c e n ę .  >1 t a k i c h  przypadkach jedynym ratunkiem  
j e s t  z a s i ę g n i ę c i e  rady w g r o n i e  k w a l i f ik o w a n y c h  e k s 
p e r tó w ,  mimo że  rzadko k ie d y  o s i ą g a j ą  on i  jednomyś^  

l n o ś ć .

2 . M e t o d o lo g ia

il a n a l i z i e  i l o ś c i o w o - j a k o ś c i o w e j  typu k o s z t o w o -  
sk utk ow ego ,  jaka j e s t  omówiona w n i n i e j s z y m  r o z d z i a 
l e ,  można w yod rębn ić  s z e ś ć  n a s t ę p u j ą c y c h  momentów me-  
t o d o lo g ic z n y c h i '
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• d e f i n i o w a n i e  problemu i  j e g o  o g r a n i c z e ń :  j e s t  t o  n i e -  
Y/ątp l iw ie  n a j t r u d n i e j s z y  moment m e t o d o l o g ic z n y ,  po-'  
niew aż  sensow n ość  c a ł e j  a n a l i z y  z a l e ż y  od p r z e j r z y 
s t o ś c i  i  ś c i s ł o ś c i  u ż y t y c h  t u t a j  sform ułowań,

. i d e n t y f i k a c j a  środków um ożl iwriających , rożY/iązanie  
problemu s f  oimułowancgo y; poprzednim  kroku; w s z c z e 
g ó l n o ś c i  n a l e ż y  t u t a j  o k r e ś l i ć  u r z ą d z e n ia  i  z b i o r y  
i n f o r m a c y j n e ,

. w y o d r ę b n ie n ie  wariantów u ż y c i a  z i d e n t y f ik o w a n y c h  ś r o 
dków, wraz z w s z y s tk im i  możliwymi odmianami t y c h  wa
r ian tó w  i  kombinacjami p o d e j ś ć  systemoy/ych,

. u s t a l a n i e  k r y t e r i ó w  m i e r z a l n y c h ,  k t ó r e  można by od
n o s i ć  do w s z y s t k i c h  wyodrębnionych wariantów ;  przy  
tym k r y t e r i a  ko sz tow e  n a l e ż y  wyrażać w j e d n o s t k a c h  
p i e n i ę ż n y c h  wychodząc z b e z p o ś r e d n i c h '  p r z e l i c z e ń ,  
n a t o m i a s t  k r y t e r i a  skutkowe n a l e ż y  róvmież  Y/yrażać w 
j e d n o s t k a c h  p i e n i ę ż n y c h ,  a l e  wychodząc z p r z e l i c z e ń  
p o ś r e d n i c h  / n p ,  u w z g lę d n ia j ą c  o s z c z ę d n o ś c i  c zaso w e ,  
w z r o s t  w y d a j n o ś c i  pracy  i t p .  c z y n n i k i / ,

. naram etrvzov /an ie  p o s z c z e g ó l n y c h  wariantów w o p a r c iu  
o u s t a l o n e  k r y t e r i a  i  w y l i c z a n i e  v /zg lędnych  w s k a ź n i 
ków k o s z t u  i  e f e k t y w n o ś c i  d la  każdego  w a r ia n tu  z o-  
s obna,

• i n t e r n e  t a c  ja w y l i c z o n y c h  na ra me t  r óv/; n p .  v;yznaczenie  
w a r ia n tu  r e a l i z u j ą c e g o  maksymalny s t o s u n e k  w z ro s tu  
e f e k t y w n o ś c i  do k o s z t u ;  j e s t  to  o t y l e  c e lo w e ,  że. w 
p r a k t y c e  t a k i e  w a r ia n ty  mają n a j w i ę k s z e  s z a n s e  powo- . 
d z e n i a .

B* SPECYFIM^aPSKTO^OSZTOWA^DAMCH^OTIKO^ęH

R e l a c j e  k o s z t o w o - e f e k t o w e  są  do sy ć  skom plikowane.
* Wprawdzie n i e  w s z y s t k i e  s k ł a d n i k i  k o sz to w e  s ą  równie ł a 

ty/o d o s t r z e g a l n e ,  n ie m n ie j  k w e s t i e  k o sz to w e  są  n i e j a k o  
ze swej n a tu ry  p o j ę c i o w o  o b ie k ty w n e .  N a to m ia s t  problem  
e fe k tó w  za cz y n a  ju ż  być sprawą t r o c h ę  d y s k u s y j n ą ,  gdyż w
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grę wchodzą e le m e n ty  ocen su b ie k ty w n y e h .  Rzecz bowiem w 
tym, że  i n f o r m a c j a ,  która, ju ż  spowodowała s k u t k i  d e c y 
z y j n e  j e s t  e w i d e n t n i e  s k u t e c z n a ,  n a t o m ia s t  pewne dane 
p o m o c n ic ze ,  k t ó r e  również  o d b i ł y  s i ę  na t e j  d e c y z j i  mo
gą p o z o s t a ó  n ie z a u w a ż o n e .  I t a k  naprawdę r z e c z ,  b i o r ą c ,  
chcąc s i ę  przek o n a ć  o i c h  wadze n a l e ż a ł o b y  p r zep row ad zić  
eksperyment d e c y z y j n y :  jak  na s y s t e m i e  zarządzanym od
b i ł b y  s i ę  brak t y c h  danych? Tymczasem tr u d n o ść  p r z e p r o 
w adzen ia  t a k i e g o  eksperym entu j e s t  z r o z u m i a ła ,  ponieważ  
w s z e l k i e  w n io s k i  i l o ś c i o w e  można t u t a j . wyc iągnąć  d o p ie r o  
p o s t  fac tu m , p o d c z a s  gdy w a n a l i z a c h  i n t e r e s u j ą  nas  p r z e 
de w szy s tk im  m o ż l i w o ś c i  a n t y c y p a c y j n e .

D l a t e g o  t e ż  w dalszym c i ą g u  n i n i e j s z e g o  opracowania  
p r z y j ę t o ,  że otrzymywane p r z e z  k i e r o w n ic t w o  in fo r m a c je  
m u s z ą  z a w ie r a ć  e lem enty  s u b i e k t y w n e ,  o k r e ś l o n e  r o l ą  
p o s z c z e g ó l n y c h  i n f o r m a c j i ,  c z ę s t o ś c i ą  i  p i l n o ś c i ą  w y s t ę 
p u j ą c y c h  p o t r z e b  in form ow ania ,  l i c z b ą  osób m ających  z o 
s t a ć  poinformowanymi,  w r e s z c i e  k r y t y c z n o ś c i ą  skutków d e 
c y z y j n y c h  w y n ik ły c h  z ty ch  i n f o r m a c j i .

Na p o z io m ie  rozważali m e t o d o l ó g ic z n y c h  n i c  w i ę c e j  na  
t e n  temat j u ż  p o w ie d z i e ć  n i e  można, bowiem i l o ś c i o w e  wy
ważanie  t y c h  wym ienionych e lementów j e s t  ju ż  sprawą me
t o d y k i ,  k t ó r ą  mogą wypracować t y l k o  k o n k r e t n i  u ż y tk o w n i
cy w s p ó ł d z i a ł a j ą c  z a n a l i t y k a m i  sy s tem ów . •

Nie  n a l e ż y  jednak zapom inać ,  że  w n i o s k i  z a n a l i z y  
skutków i  kosztów  mogą być z a k ł ó c a n e  c i ś n i e n i e m  b i e ż ą c e j  
c h w i l i .  W pewnych s y t u a c j a c h ,  wbrew w s z e l k i m  a n a l i z o m ,  
p o p r z e s t a j e  s i ę  po p r o s t u  na u r z ą d z e n i a c h ,  j a k i e  w danym 
o k r e s i e  s t o j ą  do d y s p o z y c j i .  Nie  t r z e b a  chyba u z a s a d n ia ć  
n i e s t o s o w n o ś c i ! ,  t a k i e g o  p o s tę p o w a n ia }  t e n d e n c j e  do p o 
w i ę k s z a n i a  s t r u m i e n i  in f o r m a c y j n y c h ,  p o s u n i ę c i a  d e c e n 
t r a l i z a c y j n e ,  czy  t e ż  d z i a ł a l n o ś ć  k o n k u ren cy jn y ch  p r z e d 
s i ę b i o r s t w ,  s y s t e m a t y c z n i e  u m n i e j s z a j ą  s e n s  t a k i c h  r o z 
w ią z a ć  i  zm u szają  do p o s z u k iw a n ia  r o z w i ą z a ć  m o ż l iw ie  
z o p ty m a l iz o w a n y c h .  '
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Przy o k r e ś l a n i u  rozw iązań  d o p u s z c z a l n y c h ,  poważną 
r o l ę  mogą odegrać  t a k i e  c z y n n i k i  o g r a n i c z a j ą c e ,  jak  mo
ż l i w o ś c i  l o k a l i z a c y j n e ,  n i e d o p u s z c z a l n o ś ć  s to s o w a n ia  u -  
rzą d ze ń  h a ł a ś l i w y c h ,  bra k i  sp r z ę to w e  i  kadroyje, n i e  mó
wiąc  j u ż  o c z y n n ik a c h  p o z a - e k o n o m i c z n y c h , , ja k  chociby 
w zględy  natu ry  o b r o n n e j , O góln ie  j ed n a k  można s t w i e r 
d z i ć ,  ż e  o g r a n i c z e n i a  t a k i e g o ,  i  tym podobnego ro d z a ju  
można w końcu sparam etryzować -  wówczas k o n f l i k t  k o s z 
tów ze skutkami n a b i e r a  w r e s z c i e  c h a r a k t e r u  wymiernego,  
a c z k o lw i  ek w i  e 1 owymia r o w eg o .

I s t n i e j e  pewna ogó ln a  metoda r o z s t r z y g a n i a  p r o b l e 
mu doboru przy wielowymiarowych o g r a n i c z e n i a c h ,  z a s a 
d z a j ą c a  s i ę  na dwu p r o s t y c h  r e g u ła c h :

• z a w ęż a n ia  p o l a  wyboru drogą  s z c z e g ó ł o w e j  a n a l i z y  c z y n 
ników o g r a n i c z a j ą c y c h ,

• o b i e r a n iu  w skaźn ika  s to su n k u  ko sz tó w  do skutków w t a 
k i  s p o s ó b ,  aby w zawężonym p o lu  m o ż l i w o ś c i  d a ło  s i ę  
w yod rębn ić  r o z w i ą z a n i e  optymalne ze w z g lęd u  na teri 
w s k a ź n ik .

G • O K R E ŚM IjIS_N IE Z B gD N E J_ńT D A  JN O S C I_  w Y JoG 10'JE  J

N i e k t ó r e  z czynników o g r a n i c z a j ą c y c h  mogą być w 
pewnych s y t u a c j a c h  formułowane w t a k  k a t e g o r y c z n y  s p o 
s ó b ,  że n i e  p o z o s t a w i a j ą  n ie m a l  m i e j s c a  na rozważania  
w a r ia n t o w e .  Oto p r z y k ła d y  z b y t  k a t e g o r y c z n y c h  wymagań:

. ż ą d a n ie  s p o r z ą d z a n ia  każdego  wyniku w ponad 6 k o p ia c h  
z m i e j s c a  w y k lu cza  m o ż l iw o ść  jed no ra zo w eg o  u ż y c i a  
dru k a rk i  w ie r s z o w e j  / c h o c i a ż  n i e  o g r a n i c z a  problemu  
p o w i e l e n i a  wyniku u z ysk a n eg o  w jednym e g z e m p l a r z u / ,

. ż ą d a n ie  p o l i g r a f i c z n e j  d o s k o n a ł o ś c i  wydruków kompute
row ych  z m i e j s c a  wyklucza  u ż y c i e  w s z y s t k i c h  urządzeń  
w y jś c io w y c h  n i e  za p r o je k to w a n y c h  do t e g o  r o d z a ju  p r a 
cy / c h o c i a ż  n i e  o g r a n ic z a  marki n ie z b ę d n e g o  f o t o l i n o -  
t y p u / .
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Te dwa p r z y k ła d y  w wymowny chyba sp osób  p r z ek on u ją
0 k o n i e c z n o ś c i  r o z p o c z y n a n ia  a n a l i z y  o g r a n i c z e ń  od c z y n 
ników n a j b a r d z i e j  k a t e g o r y c z n y c h .

'.7 w i e l u  s y t u a c j a c h  p r a k t y c z n y c h  t e c h n i k ę  w y jśc io w ą  
n ie m a l  j e d n o z n a c z n i e  o k r e ś l a  w s p ó łw y s tęp o w an ię  pewnych  
wymagań -  o d n o śn ie  r o d z a ju  i n f o r m a c j i ,  c z a s u  t r a n s m i s j i
1 l i c z b y  o d b iorcó w .  W t a k i c h  lub z b l i ż o n y c h ,  s y t u a 
c j a c h  pomocne mogą być odp ow ied nie  nomogramy p r o j e k t a n 
c k i e ,  o d z w i e r c i a d l a j ą c e  s t o s u n k i  i l o ś c i o w e  między ob
j ę t o ś c i ą  i n f o r m a c j i ,  rodząjenr n o ś n i k a , czasem  t r a n s m i 
s j i  i  l i c z b ą  odb iorców .

T a b e la  3 . P rzyk ładow e  o b j ę t o ś c i  typowych wyników komputero
wych / z e s t a w i e n i e  u p ro szc zo n e  pod kątem w stępnego  
sza cow an ia  o b j ę t o ś c i  s t r u m i e n i  i n f o r m a c y j n y c h /

O b ję to śó  porównaw
cza  w znakach a l r  
fanumerycznych

przykładowa p o s t a ó Forma

1 0 9 . in d e k s  m a t e r ia ło w y  ob
j ę t o ś c i  1 min s łów  ma
szynowych

. l i s t a  t r a n s a k c j i  o ob
j ę t o ś c i .  100 t y s .  s łów  
¿aa szyn  owych

Parnię ó
108

107

106

105

104 . g ę s t o  z a p i s a n a  podwój
na s t r o n a  tabulogram u

. g ę s t o  z a p i s a n a  p o j e d y n 
c z a  s t r o n a  m a sz y n o p isu

Obraz
1 0 5

102 . k a r t a  t a b u l a t o r a  
. s ło w o  kodowe
. kod jednoznakowy  

. kod j ed n o b i to w y

Stan1 0 1

10°
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T a b e la  5 . s z a c u j e  z g r u b sza  o b j ę t o ś ć  typowych w y n i
ków komputerowych -  zestawień z b i o r c z y c h ,  wykresów, z a p i 
sów s z c z e g ó ł o w y c h  -  przy  czym jako umowne r o z g r a n i c z e n i a

3  5p r z y j ę t o  o b j ę t o ś ć  10. i  10  ̂ znaków a l fa n u m e r y c z n y c h .  Np, 
z. t a b e l i  t e j  w y n ik a ,  że j ed n e j  g ę s t o  z a p i s a n e j  s t r o n i c y  
ta b u lo g r a m o w e j , r e p r e z e n t u j ą c e j  wykres komputerowy odpo
wiada o b j ę t o ś ć  porównawcza rzędu  od 10') znaków do 10^ 
znaków.

Wyobraźmy s o b i e  t e r a z  wymóg d o s t a r c z a n i a  d z i e s i ę -  
c i o s t r o n i c o w y c h  tabulogramów w p r z e c i ą g u  1 g o d z in y  do 30 
o d b io rc ó w .  O s t r o ż n ie  s z a c u j ą c ,  w o p a r c iu  o t a b .  3 

dochodzimy do w n io sk u ,  że wymaga t o  s t r u m i e n i a  i n f o r m a c j i  
o o b j ę t o ś c i  rzędu  10^ z n a k ó w /go d z in ę  /w t a k  o g ó ln y c h  r o z 
w ażan iach  próba w i ę k s z e j  p r e c y z j i  l i c z b o w e j  n i e  m ia łaby  
s e n s u / .  • • ' -

Do d a l s z y c h  rozważali  b ę d z i e  p r z y d a tn y  schem atyczny  
nomogram, p r z e d s t a w i o n y  na r y s .  5» na k t ó r e g o  g łównych  
o s i a c h  n a l e ż y  odszukaó rozważaną o b j ę t o ś ć  przekazywanej  
i n f o r m a c j i  /w naszym p r z y k ł a d z i e  rzędu  10^ znaków / ,  oraz  
c z a s  j e j  p r z e k a z a n ia  /w naszym p r z y k ł a d z i e  1 g o d z i n a ,  co  
j e s t  r z ę d u  1 0  ̂ s e k u n d / .  Na p r z e c i ę c i u  s i ę  odpow iednich  
w sp ó łr z ę d n y c h  l e ż y  punkt w y z n a cza ją cy  k l a s ę  s t o s o w a ln y c h  
w rozważanym przypadku urządzerf -  w naszym przypadku są  
t o  k o d o p is y  b e z n a c is k o w e  p o ł ą c z o n e  t r a n s m i s j ą  danych po 
k a n a ła c h  t e l e f o n i c z n y c h ,  lub  d o s k o n a l s z e  u r z ą d z e n i a , k t ó 
r ych  obszary  s t o s o w a l n o ś c i  l e ż ą  w g ó r n e j  c z ę ś c i  noraogra- 
mu. N a to m ia s t  od razu wj.dać, że  odpadają  z rozważań od
b i o r c z e  d a l e k o p i s y  taśmowe, a tym b a r d z i e j  d a l e k o p i s y  
arkuszow e oraz ś r o d k i  au to m atyczn eg o  s y g n a l i z o w a n ia  l u d z 
kim g ło se m  / c z y l i  t z w .  a u d i o f o n y / .

W r o z w a ż a n ia c h  a n a l i t y c z n y c h  t r z e b a  t a k ż e  u w zg lę d 
n i ć  problem  pow staw ania  s p i ę t r z e ń  in fo r m a c y jn y c h  i  .wyni
k a j ą c y c h  s t ą d  "ogonków" na w y j ś c i a c h  komputerowych,
s z c z e g ó l n i e  w y s t ę p u j ą c y c h  przy s c e n t r a l i z o w a n y m  drukowa
n i u  wyników. Problemy t e g o  r o d z a ju  można c z ę ś c i o w o  opa
nować drogą u s t a l a n i a  pewnych harmonogramów informowania
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PAMDjjC

OBRAZ

10" 1 0 '  10'
c z a s  r e a k c j i  w sekundach

o b j ę t o ś ć  przekazywanej  
i n f o r m a c j i  w znakach

109

R y s . 5 . ~ No mo gram p r z y d a t n o ś c i  rożnych  u rzą d zeń
w y jś c io w y c h  do sp o r z ą d z a n ia  p o s z c z e g ó ln y c h  
typów i n f o r m a c j i  p r z y  założonym c z a s i e  r e a k c j i .
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i  zw iązan y ch  z tym p r i o r y t e t ó w .  Jednak z b y t  c z ę s t e  p o j a 
w i a n i e  s i ę  ż ą d a ń 'poin form ow ania  od użytkow nika  o wysokim 
p r i o r y t e c i e ,  może p r a k t y c z n i e  u n ier u c h o m ić  c a ł y  sy s tem  
p r i o r y t e t ó w .  T o te ż  w- t a k i c h  przypadk ach ,  od razu  można 
p r z e w i d z i e ć  k o n i e c z n o ś ć  z a i n s t a l o w a n i a  z d a l n e j  d r u k a r k i ,  
i  t o  d o s t a t e c z n i e  s z y b k i e j .  J e ż e l i  px-zy tym i s t n i e j ą  po
t r z e b y  w yszu k iw a n ia  i n f o r m a c j i ,  p rzypom inan ia  sz c z e g ó łó w  
lub  w n o s z e n ia  poprawek, t o  b e z w z g lę d n ie  n a l e ż y  rozważyć  
m o żl iw o ść  za s to so Y /a n ia  e lcranopisów.

O c z y w iś c ie  nomogramu ż r y s .  5 można używać i  w dru
gą  s t r o n ę  -  do w yzn a cza n ia  maksymalnej o b j ę t o ś c i  i n f o r 
m a cj i  generow anych  daną k l a s ą  urządzeń  w określonym c z a 
s i e .  W tym u j ę c i u  sk ośn e  l i n i e  odpowiadają  określonym  
szy b k o śc io m  p rzek a zy w a n ia  i n f o r m a c j i ,  aproksymującym t y -  
pową w yd ajność  p o s z c z e g ó l n y c h  k l a s  u r z ą d z e ń .

D. ROTOOWAŻENIE_KOSZTÓW^I_ĘF3KTOW

W ogólnym przypadku równoważenia k o sz tó w  i  e f e k t ó w ,  
mamy do c z y n i e n i a  z c a ły m i  gamami ro zw ią z a ń  w ar ia n tow y ch .  
Proponowana w d a l s z e j  c z ę ś c i  n i n i e j s z e g o  r o z d z i a ł u  m eto
da s y s t e m a t y k i  punktowej p ozw ala  stosunkow o ła t w o  opano
wać t e n  pro b lem ,  pon iew aż  sprowadza s i ę  do wyważania po
glądów samych z a i n t e r e s o w a n y c h ,  o d n o ś n ie  i c h  wymagań i n 
fo r m a c y jn y c h ,  z n a c z e n i a  prz y p isy w a n eg o  p o szc ze g ó ln y m  r o 
dzajom i n f o r m a c j i  oraz p r z y d a t n o ś c i  r ó żn y ch  m ożl iw ych  
nośników -  przy  czym wyważanie t o  p r z ep ro w a d za ją  t e  s a 
me z a in t e r e s o w a n e  o so b y .  Tak w ięc  metoda s y s t e m a t y k i  pun
ktowej  o d z w i e r c i e d l a  w p e ł n i  d o ś w i a d c z e n i e  i  in d y w id u a ln e  
p o d e j ś c i e  p e r s o n e l u  k l e r o m i C B e g o  -  t y l e  t y l k o ,  że o p i 
n i e  t e  s ą  u j ę t e  w ramkach s f o r m a l i z o w a n e j  t a b l i c y .

^ B l i ż s z e  s z c z e g ó ł y  p o s ł u g i w a n ia  s i ę  t e g o  r o d z a ju  w y k r e sa m i’ 
p r o j e k t a n c k i m i  podane są  w z e s z y c i e  ............ / E - 80 /  m a t e r i a 
łów E u r o p e j s k i e g o  Programu Badawczego D ie b o ld a  p t . Wpro
w ad zan ie  Danych /D a t a  I n p u t / .
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WA&I
SU BIEK
TYWNE:

A S P E K T Y
in f o r m o w a n ia

U R Z Ą D Z E N IA
D R U K U JĄ C E EKRANOPISY MIKRO-

FILM IARKI WYKRE-
SOPISY

AUDIO-
FONYfwF

KODOPISY A L -
FAN.

GRAFICZ. AL-
FAN.

GRAFICZPARAMe-
CHANICZNE

B6ZNA-
CISKOWE

DOKtADNOŚĆ: •

WYSZUKIWANIE i 3 A 3 2 1 5
OBIEGOWOŚĆ 2 3 A 5 5 2 2 A
SZCZEGÓŁOWOŚĆ A ' k I  1 5 3 5 5 3 -I

ZM NIED5ZENIE
OPÓŹNIENIA:

FAKOLtAtYWNOSC 3 A A 5 A* 1 r A
CZAS REAKCOI 2 3 A 5 5 2 1 2 5
POWIELARNOSC 2* łA 5<t> 50 30 A 5* t 50
PRZEPUSTOWOŚĆ 3 A A A 5 3 \ i

PRZYSWADALNOSĆ:

REDAGOWANIE 2 2 3 A 5 1 t t , 1
WIZUALNOŚC < 2 H 2 A 3 5 A 0
KARTKOWALNOŚC 3 3 i Ax 2 2 3 2 1

INNE/wi|mienić/:

R A Z E M

Wartość każdeqo wqkorzq5‘ 
w a r t o s Ć tania a  liczba wqkorzqstań 

/ ro k  = wartość całkowita

UWAGI:
^  podwqższqć do 5 prz 

powielaczq ofsetowq 
* w sqstemie off-.line 
<t> pod warunkiem zalns 

przqstawek rozsiew 
A ala urządzeń interak

^zastosowaniu

.tulowania dodatk. 
czqch
k|wnqch tytko

CENA INFORMACJI

S P R Z Ę T  KOŃCOWY

M A T E R IA ŁY

TRANSM ISJA DANYCH

S Y S T E M

O&OtEM K O S Z T Y

Rysunek G. P r z y k ła d  fo r m u la r z a  do typowania  urządzeń  
w y jś c io w y c h  metodą, punktową.
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Na rysunku 6 p r z e d s ta w io n o  w ła ś n io  s tosowny formu
l a r z *  C zęść  G ^ n a  form u larza  d o ty c zy  in d y w id u a ln y ch  ocen  
punktowych,  n a t o m i a s t  c z ę ś ć  do lna  d o ty c z y  zw iązan ego  z t ą  
p u n k ta c ją  rachunku k o sz tó w .  C a ło ść  proced ury  w y p e łn ia n ia  
fo rm u la rza  rozpada s i ę  na os iem  p r o s t y c h  .kroków, s z c z e 
gółowo omówionych p o n i ż e j .

1 • I n s t r u k c j a  w y p e ł n i a n ia  fo rm u larza

. d l a  k ażdego  z ’’czynników l i m i t u j ą c y c h ” /kolumna dru
g a /  o k r e ś l  i c h  sub iektyw ną wagę,  używając  k o l e j n y c h  
l i c z b  od 10 do 0;  np.  j e ż e l i  c z a s  informowania  j e s t  
nadzw yczaj  ważny, w odpowiednim w i e r s z u  p i e r w s z e j  
kolumny w p is z  l i c z b ę  1 0 ,

«

. w każdym w i e r s z u  kolumn t r z e c i e j  i  n a s t ę p n y c h  wpięz  
n p ,  czerwonym kolorem  obok podanych tam w s p ó łc z y n 
n ik ó w ,  l i c z b ę  p o w s t a ł ą  z i c h  przem n ożen ia  p r z e z  o -  
braną wagę punktową, w p isaną  w ko lum nie  p i e r w s z e j ,

. w każde j  ko lum nie  wykonaj sumowanie i lo c z y n ó w  " c z e r 
wonych" w p i s u j ą c  wynik w w i e r s z u  RAZEM,

i
. p r z e j d ź  do d o ln e j  c z ę ś c i  form u la rz a  i  w w i e r s z u  CENA 

w p is z  k w o tę ,  ja k ą  z g jo d z i łb y ś  s i ę  z a p ł a c i ć  za wymier 
n i o n e  ty p y  nośnikowe i n f o r m a c j i  / j e s t  w tym 'oczywiś
c i e  u k r y t y ” o lbrzym i  m a rg in es  d o w o l n o ś c i ,  a l e  t r z e b a  
w końcu p r z y j ą ć ,  że in fo r m a cja  t a k ż e  ma swą c e n ę ,  
p od obn ie  j a k  i  inne  tow ary ,  k t ó r y c h  n i e  można ku p ić  
gdy s i ę  n i e  wyznaczy i c h  c e n y / ,

. pomhóż w p isa n e  ceny przez  z a k ła d a n e  ro cz n 8  frekw enr 
. c je  w y s tęp o w an ia  p o s z c z e g ó l n y c h  typów i n f o r m a c j i , z a 

p i s u j ą c  w y n ik i  np .  czerwonym k o lo rem  w t y c h  samych 
k r a t k a c h  fo rm u la rz a  /UWAGA: p r z e z  fr e k w e n c ję  r o czn ą  
rozumie s i ę  t u t a j  sumę i l o ś c i  wykorzystywali  danego  
typ u  i n f o r m a c j i  p rz ez  k ażdego  użytk o w n ik a  z o s o b n a / ;  
f r e k w e n c j e  z a z n a c z  np* z i e lo n y m  k o lo r em ,
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. w n a s t ę p n y c h  w i e r s z a c h  d o ln e j  c z ę ś c i  form u larza  wpisz  
k o s z t y  s p r z ę t o w e ,  m a t e r i a ło w e ,  t e l e k o m u n ik a c y jn e  i  
systemowe p r z y p a d a ją c e  na jed n ą  ' in fo r m a c ję  każdego z
rozważanych typów nośnikowych;  n a s t ę p n i e  w p isz  c z e r -»
wonym ko lorem  l i c z b y  p o w s t a ł e  z przem nożenia  t y c h  
kosztów  p r z e z  z a ło ż o n e  fr e k w e n c je  r o c z n e ,

. podsumuj k o s z t y  "czerw one” i  wynik w p is z  d la  każdej  
kolumny z osobna w w ie r s z u  OGÓŁEM,

.. porównując w i e r s z e  RAZEM SKUTKI oraz OGÓŁEM KOSZTY 
wysnuj w n io s e k  o n a j k o r z y s t n i e j s z y m  r o z w ią z a n iu  / t u 
t a j  znowu i s t n i e j e  s z e r o k i  m a rg in es  ocen in d y w id u a l 
n y c h ,  w y n ik a j ą c y c h  z d o ś w ia d c z e n ia  zawodowego, u -  
przed zeń  oraz n ac isk ów  z e w n ę t r z n y c h / .  ' -

2 , ’ Uwagi m e t o d o l o g i c z n e

Wymagania in fo r m a cy jn e  mają swoją  s p e c y f i k ę  z a l e 
żną od k o n k r e t n y c h  m o d e l i  p r o c e s u  z a r z ą d z a n i a .  N i e k t ó 
re modele  wymagają k o n centrow an ia  s i ę  na problemach  
d o k ł a d n o ś c i ,  n i e k t ó r e  inne  znowu są  bardzo  c z u ł e  na 
uwarunkowania c z a s o w e .  P r z e d s ta w io n a  metoda s y s t e m a t y 
k i  z a sa d z a  s i ę  na s t a r a n n i e  dobranych w s p ó łc z y n n ik a c h  
k o r e l a c y j n y c h  między p o s z c z e g ó ln y m i  a sp ek ta m i  i n f o r 
macyjnymi / " c z y n n i k i  l i m i t u j ą c e " /  a m o ż l iw o ś c ia m i  t e c h 
n i c z n y m i .  L iczb y  t e  są  wydrukowane na form u larzu  p r z e d 

stawionym na r y s .  6 . ~

Nie  t ru d n o  s p o s t r z e c ,  że  w s p ó ł c z y n n i k i  k o r e l a c y j 
ne w y r a źn ie  p r e f e r u j ą  u r z ą d z e n ia  in t e r a k t y w n e  oraz
w y j ś c i a  b a r d z o  s z y b k i e ;  mają bowiem w ł a ś n i e  o d z w ie r 
c i e d l a ć  e le m e n ty  w y d a j n o ś c i  t y c h  u r z ą d z e ń .  N ie  oznacza  
t o  b y n a j m n ie j ,  że  n i e  można by zaproponować inn ych  
w a r t o ś c i  k o r e la t y w n y c h  -  i  p r z ed  C z y t e l n i k i e m  s t o i  tu  
p e ł n e  p o l e  do p o p i s u .  Zdaniem autorów metody podane
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w a r t o ś c i  w spó łczynn ików  k o r e l a c y j n y c h  o d z w i e r c i a d l a j ą  
n a j b a r d z i e j  typowe s y t u a c j o ,  i  w tym l e ż y  i c h  w ar to śó  
szacunkow a.

warto w tym momencie zauważyó,  że  Gdyby w s z y s t k i e  
wagi s u b ie k t y w n e ,  wpisywane w kolum nie  p i e r w s z e j ,  b y ły  
równe, wówczas p u n k tacja  "skutków" odpowiadałaby p r o s 
temu sumowaniu w spółczynn ików  k o r e l a c y j n y c h  o wyniku  
n a s tę p u ją c y m  /odpow iadającym  w p i s a n i u  w kolumnie p i e r - .  
w sze j  samych j e d y n e k / :

e k r a n o p i s y  a l fa n u m e r y cz n e   ............................  4-2 p k t .
e lcran opisy  g r a f i c z n e  .* . .    4-1 p k t .
m ik r o f i lm ia r l c a  a l fa n u m e r y c z n a     31 p k t .
kod o p i s  ......................................................................   -30 p k t .
m i k r o f i l m i a r k a  g r a f i c z n a   .......................... 28  p k t .
a u d io  fony     27 p k t .
drukarka w ierszow a  beznaciskow-a ....................  26  p k t .
drukarka w ie rszow a  param echanic  zna  21 p k t .
w y k r e s o p i s y  ......................   17 p k t .

Powyższe  p o z o s t a j e  w wyraźnym zw iązk u  z p r z e p u s 
t o w o ś c i ą  in fo r m a c y jn ą  wym ienionych typów u r z ą d z e ń .

E. PODSUMOWANIE

A u torzy  t e g o  opracowania n i e  k i e r o w a l i  s i ę  akademic
kim r o z d r a b n ia n ie m  z ł o ż o n e j  p r o b le m a t y k i  k o sz tów  wyprowa
d za n ia  wyników komputerowych, k t ó r e  t o  z a d a n i e , .  mówiąc 
s z c z e r z e ,  p r z e r a s t a ł o  i c h  o g r a n ic z o n e  m o ż l i w o ś c i ,  z uwagi  
na mnóstwo parametrów c h a r a k t e r y z u j ą c y c h  p o s z c z e g ó l n e  r o z 
w ią z a n ia  t e c h n i c z n e  w omawianych k l a s a c h  s p r z ę t u .

A u torzy  św iadom ie  s k o n c e n t r o w a l i  s i ę  na w y od rę b n ie 
n iu  czynników r z u t u j ą c y c h  na s k u t e c z n o ś ć  informowania, wy
nikam i komputerowymi.  Z t e j  r a c j i ,  s t a ł y  s i ę  zbędne z ł o 
żone porównywania kosztów  k o n k u r e n c y jn y c h  m o d e l i , na k t ó 
r e  p r z y j d z i e  c z a s  z c h w i l ą  zdecydowania  s i ę  użytkownika  
na o k r e ś l o n ą  k l a s ę  u rz ą d z eń  w y j ś c i o w y c h .  D z i ę k i  temu u-*  
ży tk ow n ik  może oderwać s i ę  z u p e ł n i e  od "m agi i  sp r z ę tu "  i  
z a s t a n o w i ć  s i ę  nad r o l ą  in fo r m o w a n ia ,  k t ó r e g o  żą d a ,  d l a -
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c z e g o  f o r m u łu je  t a k  a n i e  i n a c z e j  swe wymagania in form a
c y jn e  i ,  w r e s z c i e ,  co d l a  n i e g o  w końcu j e s t  i s t o t n ą  " i n 
fo rm a cją" .

G e n e r a ln ie  r z e c z  b i o r ą c ,  wobec o czek iw an ej  o b n iż k i  
ceny rynkowej r ó ż n e g o  typu ekranopisów  i  urządzeń  i n t e r 
aktywnych,  n a l e ż y  o czek iw ać  i n s t a l o w a n i a  w y jś ć  komputero
wych n ak ierow anych  w yraźn ie  na o b s łu g ę  in fo r m a c y jn ą  k i e 
ro w n ic tw a .  T ak ie  t r a d y c y j n e  u r z ą d z e n ia  w y j ś c i o w e ,  ja k  np.  
drukarka w i e r s z o w a ,  będą wychodzić  z u ż y c i a  na k o r z y ś ć  
urząd zeń  ekranowych z przystawkami r e j e s t r a c y j n y m i .



DODATEK A

DI El. [AIJTY PKOCESÔÏ/ ViYJSCI CATCH

1• Spor zą d z a n i e  dokument ów t r wałych

Umiłowanie  p a p i e r u ,  jako n o śn ik a  " n a m a ca ln e j" inform a-'  
c j i ,  j e s t  n i e z w y k l e  g łęb o k o  z a k o r z e n io n e  w n a s z y c h  u m ys łach .  
■Umiłowanie t o  o b e c n ie  s t a n o w i  b a r i e r ę  d la  rozwoju e k r a n o p i 
sów i  i n f o r m a c j i  "chwilowej." .  '.Yielu l u d z i  po p r o s t u  n i e
przyjm uje  do w ia d o m o ś c i ,  że in form acja;  j e s t  n i e z a l e ż n a  od 
n o ś n i k a . i  k ied y  z a czy n a  być mowa o bankach danych ,  po p r o s 
t u  d o zn a ją  c z e g o ś  w r o d z a ju  w s t r z ą s u  p s y c h i c z n e g o .  . Można 
w ięc  o c z e k iw a ć ,  że w nadchodzącym d z i e s i ę c i o l e c i u  z w o le n n ic y  
"trwałodrulcu" i  "chwilodruku" w y l e j ą  morza a tra m e n tu ,  zanim  
w r e s z c i e  wspomniana t e z a  z d o b ę d z ie  pow szechne'praw o  obywa
t e l s t w a .  J e d y n e ,  co może t u t a j  być poddane w w ą t p l iw o ś ć , '  t o  
t y l k o  próby prognozy  c z a s o w e j ;  na sz y b k o ść  rozwoju e lcranopi-  

sów i  "chwilodruku" r z u t u j ą  bowiem t a k i e  c z y n n i k i  ja k :  k o s z t  
ł ą c z y  t e l e d a c y j n y c h  i  w s p ó łp r a c u j ą c y c h  z n im i  urządzeń  , po
j a w i e n i e  s i ę  t a n i c h  p a m i ę c i ,  rozwój baz danych w o b r ę b ie  two
rzonych banków danych ,  oraz rozwój odnośnego  oprogramowania.

W ięk szo ść  wyników komputerowych u tr w a lan a  j e s t  na 
p a p i e r z e  składanym w h a r m o n i jk ę .  Obok t e g o  r o d z a ju  t a b u 
logramów co ra z  s z e r z e j  s to so w a n e  s ą  s p e c j a l n e  form u la rze  
drukarkowe obejm ujące  c a ł e  mnóstwo czeków , p rze lew ów ,  
rachunków i  f a k t u r ,  sp orządzanych  w fo rm ie  o p i sa n y c h  k a r t  
dziurkowanych lub  form atek  p r z y s to so w a n y c h  db a u to m a ty c z 
nego o d c z y t u ,  j e ż e l i  n i e  l i c z y ć  drukowania n a le p e k  ‘ a d r e 
sow ych .

Tego r o d z a j u  " tr w a ło d ru k i"  mają n ie p o d w a ża ln ą  • moc 

prawną i  mogą być  przechowywane c a ły m i  l a t a m i ,  t a k i e  do-r 
kumenty, j a k  rach u n k i  czy  t e ż  f a k t u r y  bywają w o b ie g u  od 
k i l k u  do k i l k u n a s t u  m i e s i ę c y .  T o t e ż  opróoz  odpow iednie j  
w y tr zy r a a ło śc i  m e c h a n i c z n e j ,  p a p ie r y  drukarkowe muszą od-
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z n a c za ć  s i ę  t r w a ł o ś c i ą  zabarw ien ia '  i  n i e w r a ż l i w o ś c i ą  na 
ś w i a t ł o ,  aby n i e  u l e g a ł y  szybkiemu s t a r z e n i u  s i ę .  Pod tym 
względem z n a c z n i e  g o r s z e  w ła s n o ś c i '  mają k o p i e ,  k t ó r e  w 
porównaniu z o r y g in a ła m i  mogą wykazywać z a p la m ie n ia  i  j a 
ko c i e ń s z e  mają m n i e j s z ą  w y tr zy m a ło ść  m echan iczną  « ’ Z
t y c h  t e ż  względów dobór w ła śc iw e g o  p a p ie r u  do drukarek  
j e s t  sprawą do syć  i s t o t n ą ,  jak  rów nież  sam sp osób  p r z e 
chowywania t e g o  p a p i e r u .

Prócz  pa p ieró w  drukarkowych z a s t o s o w a n i e  z n a j d u j ą  
t a k ż e  p a p i e r y  s p e c j a l n e .  Drukarki b e z n a c is k o w e  wymagają 
u ż y c i a  p a p ie r u  o w ł a s n o ś c i a c h  e l e k t r o - p r z e w o d z ą c y c h  . / l s -  
k r o d r u k /  lub  d i e l e k t r y c z n y c h  / k s e r o d r u k / ,  u zysk iw anych  w 
wyniku p o w le k a n ia  odpowiednimi s u b s t a n c j a m i ,  a n a l o g i c z n i e  
j a k  w przypadku p a p ie r u  f o t o g r a f i c z n e g o  do p r z y s ta w e k  m i
k ro f i lm o w y ch  1 k o p i a r e k .

K ie d y ś  u t r w a l a n i e  obrazu w y ś w ie t la n e g o  na e k r a n ie  
u r z ą d z e n ia  w y j ś c io w e g o  s t a n o w i ł o  poważny prob lem .  Obecnie  
s z e r o k o  s i ę  s t o s u j e  f o t o g r a f o w a n i e  a paratam i  typu  POLA
ROID, u m o ż l iw ia ją c y m i  u z y s k a n ie  g o to w e j  o d b i t k i  już  po 20 
sekundach od c h w i l i  n a ś w i e t l e n i a ;  p r z y s t a w k i  p o la r o id o w e  
używane są  jed n a k  g ł ó w n i e  do u t r w a l a n i a  wykresów a n a l i z o 
wanych p r z e b ie g ó w  z j a w i s k  f i z y c z n y c h  w. b a d an ia ch  nauko
wych. D l a t e g o  t e ż  rozwój ekranopisów w yw oła ł  r e n e sa n s  
ró żn orod nych  t e c h n i k  m i k r o g r a f i c z n y c h  1 r e p r o g r a f i c z n y c h ;  
bowiem zawsze  będą występować p o t r z e b y  u t r w a l a n i a  "chwi-  
l o d r u k u ” . Rozwój t e n  musi o s t a t e c z n i e  doprowadzić  do wy
ł o n i e n i a  s to s u n k o w o  t a n i e j  t e c h n i k i  u t r w a l a n i a ,  mimo że  

t ru dn o  b y ło b y  j u ż  d z i s i a j  ta k ą  wytypować.  Można t y l k o ,  
o g ó l n i e  r z e c z  b i o r ą c ,  o czek iw ać  z a w ę ż e n ia  p o la  wyboru do 
t e c h n i k  t e r m o g r a f i c z n y o h ,  e l e k t r o f o t o g r a f i c z n y c h  i  k s e r o 
g r a f i c z n y c h ,  gdyż  t e c h n i k i  f o t o g r a f i c z n e ,  b a z u ją  na do sy ć  
d r o g i c h  z w iązk ach  sreb ro w y ch .

b . k r e s o p i s y

Głównym zadaniem  u rzą d z eń  Zwanych z’ a n g i e l s k i e g o  
" p l o t t e r a m i ” j e s t  zautom atyzow anie  c z y n n o ś c i  k r e ś l a r z a ,
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a VI n i e k t ó r y c h  przypadkach nawet i  a r t y s t y - g r a f i k a ,  przy  
sp o r z ą d z a n iu  ró żn orod nych  wykresów, od t a k  p r o s t y c h  ja k  
s z k i c e  ko n tu ro w e ,  aż  do tak  skom plikowanych ,  ja k  s z c z e 
g ó ł y  k o n s t r u k c j i  l o t n i c z y c h .  I t a k  np .  w z a k ła d a c h  l o t 
n i c z y c h  LOCKHEED s t o s u j e  s i ę  e k r a n o g r a fy  do obrazowania  
p ro jek to w a n y ch  k o n s t r u k c j i  przy  u ż y c i u  komputera,  Jn r to  
zauważyó,  że d o t y c h c z a s  s to so w an e  w t e j  f i r m i e  p l o t t e r y  
e le k t r o m e c h a n ic z n e  d la  rysunków o d ł u g o ś c i  ponad 3 , 5  me
t r a  d z i a ł a ł y  zb y t  w o ln o .

P l o t t e r y  mogą byó s tosow an e  t a k ż e  .w b a d a n ia ch  sp o 
ł e c z n y c h .  Np. am erykański  urząd s t a t y s t y c z n y  od dawna 
e k sp ery m en tu je  z tym i u r z ą d zen ia m i  p rzy  komputerowym o-  
pracowywaniu wykresów i  map d e m o g r a f i c z n y c h .  .

^£2252252-1522222̂: i komputerowe
N ie z w y k le  c h a r a k te r y s ty c z n y m  przypadkiem  z m n i e j s z a 

n i a  o b j ę t o ś c i  są  n iedawno p o w s t a ł e  p r z e n o śn e  u r z ą d z e n ia  
do t r a n s m i s j i  d a n y c h .  Większe z t y c h  u r z ą d z eń  d a j ą . u ż y t 
kownikowi m o ż l iw o ś ó  k o r z y s t a n i a  z t r z e c h  podstawowych  
nośników in f o r m a c y j n y c h  -  p a p i e r u ,  ekranu i  g ł o s u  -  przy  
czym można j e  swobodnie wykorzystyw ać  do wprowadzania da
n y c h .  Krótko  m ówiąc,  t a k i e  p r z e n o śn e  końcówki n ie m a l  z a 
s t ę p u j ą  małe końcówki typu s t a c j o n a r n e g o .  Jedynym o g r a 
n i c z e n i e m  j e s t  w yd ajność  urządzeń  modemowych s to so w a n y ch  
w s i e c i  t e l e d a c y j n e j .

Na o g ó ł  końcówki p r z en o śn e  są  d r o ż s z e  od s t a c j o n a r 
n y c h .  Jednak w p rzy padk ach ,  w k t ó r y c h  j e d e n  i  t e n  sam 
uży tk o w n ik  chce  m ieć  zapewniony o s o b i s t y  d o s t ę p  do s y s 
temu komputerowego z w i e l u  m i e j s c ,  wówczas końcówki p r z e 
nośne  mogą okazać s i ę  b a r d z i e j  p r a k t y c z n e .

li£2§Ś222i2:_ 2 £2^211222
Jak j u ż  wspomniano w p o p r z e d n ic h  r o z d z i a ł a c h ,  przy  

wyprowadzaniu wyników komputerowych, n a j w i ę k s z ą  r o l ę  od
grywają  r ó żn ego  r o d z a ju  u r z ą d z e n ia  dru k u ją ce  i  będą t a 
ką r o l ę  odgrywać co  najm n ie j  j e s z c z e  p r z e z  . n a j b l i ż s z e  
d z i e s i ę c i o l e c i e .



Do sp o r z ą d z a n ia  w i e  l o k  op i  owy cii tabulogramów, w y s t ę 
p u ją c y c h  w masowej l i c z b i e ,  n a j d o g o d n i e j s z e  są  drukarki  
w ie rszo w e  d z i a ł a j ą c e  na z a s a d z i e  n a c i s k u  m echanicznego*  
w s z c z e g ó l n o ś c i  drukark i  t a k i e  s t o s u j e  s i ę  do wydawania  
s tan d ard ow ych  f o r m u la r z y ,  np .  czeków, rachunków za ś w ia 
t ł o  i t p . ,  na k t ó r y c h  in fo r m a cje  są  drukowane zawsze w 
t y c h  samych m i e j s c a c h ,  t y l e  że  ze zmienną t r e ś c i ą .

Jednak d la  ce lów  z a r z ą d z a n ia  s t o s o w a n ie  s z y b k ic h  
drukarek w ie r s z o w y c h  n i e  zawsze j e s t  n a j b a r d z i e j  e f e k t y 
wne. Drukarki  w ie r s z o w e ,  podobn ie  j a k  prasy  d r u k a rsk ie  
są u r z ą d z e n ia m i  par e x c e l l e n c e  p rodu kcyjnym i ,  k t ó r e  po 
winno s i ę  w yk orzystyw ać  ja k  n a j w i ę c e j ,  p o d cz a s  gdy i n 
fo rm a c je  d l a  k ie r o w n ic tw a  p r z y s to so w a n e  są  do s p e o j a l -  
nych  p o t r z e b ,  co j e s t  z a p r z e c z e n ie m  a u to m atyczn ej  l i n i i  
pro d u k cy jn e j  . D l a t e g o  t e ż  po'waznym konkurentem d l a  dru
k a r e k  w ie r sz o w y c h  w i n t e r e s u j ą c y m  nas  z a k r e s i e  3 t a ł y  s i ę  
k o d o p i s y ,  e lcranopisy  z przystawkam i mikrof i lm owym i oraz  
b e z n a c isk o w e  u r z ą d z e n ia  d r u k u j ą c e .

Kodopisy d z i a ł a j ą c e  na z a s a d z i e  n a c i s k u  m e c h a n ic z 
n e g o ,  można uważaó za druk ark i  "znak owe1' , w tym s e n s i e ,  
że  d z i a ł a j ą  na z a s a d z i e  d a l e k o p i s u ,  w ydającego  k o l e j n o  
znak po znaku; n a j c z ę ś c i e j  z r e s z t ą  są  t o  u r z ą d z e n ia  mar
k i  TELETYPE, od r a z u  p r z y s to so w a n e  do nadawania i  o d b io 
ru poprzez  s i e ć  t e l e f o n i c z n ą .

Byłoby  sprawą bardzo t r u d n ą ,  j e ż e l i  n i e  wręcz n i e 
m o ż l iw ą ,  z n a l e ź ć  u r z ą d z e n ie  drukujące  k on ku rencyjne  d la  
kodopisów  pod względem wskazn ika  k o s z t u  zadrukowania j e 
dnej s t r o n i c y  -  i  pod tym wąskim względem k o d o p i s y -  będą  
zapewne dominować j e s z c z e  p r z e z  d ł u g i  ok res  c z a s u .  Jed
nak k ie d y  inne  w z g lę d y  t r z e b a  w z ią ć  pod uwagę,  j a k  n p ,  
b e z g i o ś n o ś ć  p r a c y ,  s z yb k ość  drukowania lub m oż l iw o ść  
ł a t w e g o  s p o r z ą d z a n i a  wykresów, k o d o p i s y  będą m u s ia ły  u -  
s t ą p i ó  m i e j s c a  innym urzą d zen io m ,  z w ł a s z c z a  wobec o b s e r 
wowania t e n d e n c j i  do u n ik a n ia  s p o r z ą d z a n ia  w i e l u  k o p i i  
k o d o p iso w y eh ,  jak  rów nież  wobec n i e z a l e ż n e j  t e n d e n c j i  
w y c i s z a n i a  p o m i e s z c z e ń ,  p r z y s p i e s z a n i a  samego druku. i  
żą d a n ia  s p o r z ą d z a n ia  p r z e j r z y s t y c h  wykresów.
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B l i ż s z e  omówienie:  DUP Report E -7 0 : " I n t e r r o g a c y j n e  
u r z ą d z e n ia  końcowe"«

e .  B e s n a c i s k o w e _ u r z ą d z e n ia  drukujące

W o s t a t n i c h  l a t a c h ,  w wyniku p o d j ę c i a  in tensyw nych  
prac nad nowymi u r z ą d zen ia m i  r e j e s t r u j ą c y m i ,  zbudowano 
s z e r e g  n o w a t o r s k i c h  urządzeń  d r u k u ją c y c h ,  na o g ó ł  s z y b 
s z y c h ,  c i c h s z y c h ,  o t a k ż e  t a ń s z y c h  w porównaniu z u r z ą 
d z e n ia m i  d z i a ł a j ą c y m i  na z a s a d z i e  n a c i s k u  m e c h a n ic z n e g o ,  . 
N i e s t e t y  zrezygnow anie  z t e j  zasad y  oznacza  r e z y g n a c ję  z 
j e d n o c z e s n e g o  s p o r z ą d z a n ia  w i e l u  k o p i i .  P o n a d to ,  t y l k o  
n i e k t ó r e  z t y c h  urządzeń  b e z n a c is k o w y c h  u m o ż l iw ia j ą  sp o 
r z ą d z a n ie  wydruków o s z e r o k o ś c i  w i e r s z a  p o n a d .8 0 . znaków.  
U r z ą d z e n ia  t e  d z i a ł a j ą  na różn ych  z a sa d a c h  f i z y c z n y c h  i  
wymagają u ż y c i a  s p e c j a l n i e  pow lekanych  p a p ie r ó w .  N ie k t ó r e  
z t y c h  urządzeń  produkowane s ą  zarówno w w e r s j a c h  "w ier 
szowych" ja k  i  "znakowych".

U r z ą d z e n ia  b e z n a c i s k o w e , z g o d n ie  z tym co b y ło  wyże*j 
p o w ie d z i a n e ,  mają p r z ed  sobą p r z y s z ł o ś ć  w t y c h  z a s t o s o w a 
n i a c h ,  w k t ó r y c h  s z y b k o ść  j e s t  w a ż n i e j s z a  od w i e l o k o p i o -  
w o ś c i .  U r z ą d z e n ia  t e  wymagają p a p ie r u  d r o ż s z e g o  n i ż  t a b u -  
logramoYiy; oznacza  t o ,  że  po pewnym c z a s i e  k o s z t  z u ż y t e g o  
p a p i e r u ,  w cei>ie powiedzmy do 5 centów za k a r tk ę  -  może 
p r z e w y ż sz y ć  k o s z t  samego u r z ą d z e n i a .

A k t u a l n i e  na rynku d o s tę p n y c h  j e s t  w i e l e  typów u r z ą 
dzeń b e z n a c i s k o w y c h , d z i a ł a j ą c y c h  na ośmiu różn y ch  z a s a -  

. dach f i z y c z n y c h ;  n a j n o w o c z e ś n ie j s z y m i  są  t u  u r z ą d z e n ia  
dru k u jące  s t e r o w a n ą  w iązką  k r o p e l e k  t u s z u .  K r o p e lk i  t u s z u ,  
wyrzucane ze s p e c j a l n e j  m ik r o d y s z y ,  o d ch y lan e  s ą  w. p i o 
n i e  i  p o z io m ie  za  po średn ic tw em  o d p o w ied n ic h  e l e k t r o d  w 
t a k i  s p o s ó b ,  aby d o t y k a ły  i  w s ią k a ł y  w p a p i e r  d o k ła d n ie  
w t a k i c h  m i e j s c a c h ,  by t w o r z y ły  pożądany znak. g r a f i c z n y ,  
Tego r o d z a ju  u r z ą d z e n ia  mogą pracować zarówno na- g ładkim  
p a p i e r z e ,  j a k  i  o b r z e ż n i e  perforowanym; wymagają u ż y c i a  
t y l u  dysz tu szow ych  i l e  w yn os i  . s z e r o k o ś ć  w i e r s z a  druku,  
l i c z o n a  w z n a k a c h .
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U rzą d ze n ia  e l e k t r o s t a t o g r a f i c z n e  d z i a ł a j ą  na z a s a 
d z i e  n a n o s z e n ia  układów ładunku na p a p ie r  lu b  inny n o ś n ik  
w drodze o d d z ia ły w a n ia  odpowiednimi e l e k t r o d a m i ,  lub  wy
k o r z y s t a n i a  procesów  f o t o e l e k t r y c z n y c h ,  podobnie  jak  w 
a p a r a t a c h  marki XEROX / k s e r o g r a f i a / .  Po wywołaniu obrazu  
n a 1 p a p i e r z e  musi n a s t ą p i ć  w t y c h  u r z ą d z e n ia c h  j e g o  u t r 
w a l e n i e  p r z e z  p o d g r z a n i e .

Inne u r z ą d z e n i a  b e z n ac isk o w e  d z i a ł a j ą  na z a s a d z i e  
t e r m o g r a f i i ,  e l e k t r o f o t o g r a f i i , i s k r o d r u k u ,  f o t o l i n o t y p u  
i  druku w p r o m ie n ia c h  u l t r a f i o l e t o w y c h .

\7 miarę w z r o s t u  s z y b k o ś c i  t r a n s m i s j i  danych, w z r a s t a ć  
będą wymagania na z w i ę k s z e n i e  s z y b k o ś c i  pracy  urządzeń  
b e z n a c i s k o w y c h ,  s to sow a n y ch  jako końcówki i n f o r m a c y j n e .  
P rzy  tym d a le k o  w a ż n i e j s z ą  k w e s t i ą ,  od u z y sk iw a n ia  w i e l u  
k o p i i ,  b ę d z i e  m o ż l iw o ś ć  równie ł a t w e g o  uzyskiY/ańia wykre
sów, j a k  i  t e k s t u  a l fa n u m e r y c z n e g o .

Tak w ię c  u r z ą d z e n ia  b ezn a c isk o w e  będą znajdować c o 
raz s z e r s z e  z a s t o s o w a n ie  jako  u r z ą d z e n ia  końcowe, bezp o
ś r e d n i o  p o d ł ą c z o n e  do systemów komputerowych.

2 .  U d z i e l a n i e  i n f o r m a c j i  chwilowych  

a .  B k ra n o p isy

N a j p r o s t s z a  k l a s y f i k a c j a  u r z ą d z eń  ekranowych, w s p ó ł 
p r a c u j ą c y c h  z systemami komputerowymi sprowadza s i ę  do 
r o z r ó ż n i a n i a  ty p u  w y ś w i e t l a n e j  i n f o r m a c j i :  w y ł ą c z n ie  a l 
fa n u m e r y c z n e j ,  a t a k ż e  i  g r a f i c z n e j .  Tak w ię c  u r z ą d z e n ia  
g r a f i c z n e  mogą zarówno wydawać symbole  a l fan u m ery czn e  jak  
i  g r a f i c z n e ,  mimo że t e  o s t a t n i e  zazw yczaj  o g r a n ic z o n e  są  
do zarysów l i n i o w y c h .  U r zą d ze n ia  a l fa n u m e r y c z n e  mogą p r a 
cować t y l k o  w o b r ę b ie  z góry u s t a l o n e g o  a l f a b e t u  i  t y l k o  
w z góry o k r e ś l o n y c h  m i e j s c a c h  ekranu .

W ięk sz o ść  s to so w a n y ch  o b e c n ie  u r z ą d z eń  ekranowych o-  
p e r u j e  w y ł ą c z n ie  jednym kolorem  i  b in a r n ą  s k a l ą  j a s n o ś c i  
/ c z a r n y - b i a ł y . / .  Pewne z a s t o s o w a n ia  jed n a k  mogą wymagać
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zarówno w i e l o k o l o r o w o ś c i  jalc i  w i e l u  o d c i e n i  s z a r o ś c i ,  i  
d la  t y c h  z a s to so w a ń  z o s t a ł y  ju ż  opracowane odpowiednie  
u r z ą d z e n ia .

P o nad to  zbudowano s z e r e g  u n i k a l n y c h  urządzeń  e k ran o 
wych, .w i s t o t n y  sp o só b  r ó ż n ią c y c h  s i ę  od lconwencjonalnych.  
Jako p r z y k ła d  można wymienić  ekrany h o l o g r a f i c z n e , pozwa
l a j ą c e  u z y sk iw a ć  z ł u d z e n i e  obrazów tró jw ym iarow ych .

S k r a j n i e  skomplikowane u r z ą d z e n ia  ekranowe u m o ż l i 
w i a j ą  nawet obserw a cję  przedmiotów trójwym iarowych pod 
różnymi k ą t a m i ,  i  t o  w t r a k c i e  i c h  ru c h u .  iTymaga t o  odpo
w i e d n i e g o  o p i s u  s t e r e o - m e t r y c z n e g o , przechowywanego w p a 
m i ę c i  kom putera ,  oraz g e n e ro w a n ia  nowych rzutów o p i sa n e g o  
modelu w tem p ie  zgodnym z r z e c z y w is t y m  r u c h e m . .

Komputerowe w y j ś c i a  h o l o g r a f i c z n e  mogą odegrać w
p r z y s z ł o ś c i  s z c z e g ó l n ą  r o l ę  jako  n i e z w y k l e  Sugestywne po
moce w i z u l a n e .  v! t e n  sposób można b ę d z i e  tw orzyć  zarówno  
w id o k i  p r z e s t r z e n n e  obiektów p r o je k to w a n y c h ,  ja k  i  mody
f ik o w a ć  hologram y obiektów r z e c z y w i s t y c h ;  w t e n  sposób  
c z ł o w i e k  mógłby w p e ł n i  zapanować nad obrazem p r z e s t r z e n 
nym.

B i o r ą c  t o  w s z y s t k o  pod uwagę, można sform ułować t e 
z ę ,  że u r z ą d z e n ia  ekranowe z n a jd ą  w p r z y s z ł o ś c i  s z c z e g ó ł -  

. n i e  l i c z n e  z a s t o s o w a n i e  przy  symulowaniu ob iek tów  i  s y 
t u a c j i  p r z e s t r z e n n y c h  d l a . ce lów  i n s t r u k t a ż o w y c h  i  s z k o l e 
n io w y c h .

G r a f ik a  i n t e r a k t y wną

In f o r m a c j a  g r a f i c z n a  z d e cy d o w a n ie  g ó r u j e  nad a l f a n u 
m eryczną we w s z y s t k i c h  t y c h  p rzy p a d k a ch ,  w k t ó r y c h  n i e  
t y l e  ważna j e s t  sama p r e c y z j a  d z i a ł a n i a  t ą  i n f o r m a c j ą  s p o 
wodowanego, i l e  r a c z e j  k i e r u n e k  t a k i e g o  d z i a ł a n i a  -  co 
w y s t ę p u j e  np .  w s t e r o w a n i u  system am i e l e k t r o - e n e r g e t y c z 
nymi , c zy .  t e ż  c i ą g ł y m i  pro cesa m i  w ytw órczym i.

Podobne w zg lęd y  -  n a ty c h m ia sto w a  r e a k c j a  i  wykrywa
n i e  wzajemnych s to su n k ó w ,  k t ó r y c h  ś c i s ł y  form al izm  b y łb y  
z góry c z ę s t o  n i e  do o k r e ś l e n i a  -  l e ż ą  u podstaw s t o s o w a 
n i a  g r a f i k i  i n t e r a k t y w n e j  do ce lów  p r o j e k t o w a n ia  i n ż y -
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n i e r s l c i e g ó .  .7 t e n  sposób  k o n s t r u k t o r  może n a ty c h m ia s t  w i 
d z i e ć  s k u t k i  swych pomysłów i  wprowadzanych zmian k o n s 
t r u k c y j n y c h .

«ibrew p o te n c ja ln y m  m o ż l iw ośc iom  jed nak  g r a f i k a  i n 
tera k tyw n a  n i e  z n a l a z ł a  j e s z c z e  s z e r o k i e g o  z a s t o s o w a n i a .  
Odpowiednie u r z ą d z e n ia  s ą  k o s z to w n e ,  a n ie z b ę d n e  oprogra
mowanie t r z e b a  wykonywać samemu. S tąd  t e ż  w p r a k ty c e  moż
na mówić o o g r a n i c z e n i u  z a s to so w a ń  g r a f i k i  in te r a k ty w n e j  
do t y c h  d z i e d z i n ,  w k t ó r y c h  j e d n o c z e ś n i e  w y s tę p u ją  t r z y  
n a s t ę p u j ą c e  momenty:

, p o t r z e b a  p r z ek a zy w a n ia  w c z a s i e  r z e c z y w is t y m  ś r e d n i e j  
d ł u g o ś c i  raportów in fo r m a c y jn y c h ,

. p o t r z e b a  w i z u a l i z a c j i  p r z e s y ł a n y c h  s t r u m i e n i ,

. p o t r z e b a  n i e s f o r m a l i z o w a n e g o  wskazywania  w iz u a l iz o w a n y c h  
elementów w yn ik u .

W t e n  sp o só b  d o p iero  może wyniknąć i s t o t n a  k o n i e c z 
n o ś ć  s t o s o w a n ia  t e c h n i k i  "p ióra  ś w i e t l n e g o " ,  czy t e ż  "o-  
łćwka e l e k t r o s t a t y c z n e g o " ,  lub  po p r o s t u  "wskazywania p a l 
cem" -  i  p o n o s z e n ia  zw iązan ych  z tym k o s z t ó w .

Jako p r z y k ła d  można t u t a j  podać f irm ę  McDONNEL-DOU- 
GLAS, w k t ó r e j  po z a s t o s o w a n i u  g r a f i k i  i n t e r a k t y w n e j  c za s  
zaprogramowania o b r a b ia r k i  s t e r o w a n e j  num erycznie  u d a ło  
s i ę  zredukować z 84  g o d z in  do 4  g o d z i n ,  mimo że  u p rz e d n io  
s to so w an o  j u ż  d o sy ć  zaawansowaną t e c h n i k ę  autom atycznego  
programowania w j ę z y k u  AFT. Tego r o d z a ju  red ukcja  n a t y c h 
m i a s t  p r z e k o n u je  o s e n s o w n o ś c i  z a s t o s o w a n i a  i  s z y b k i e j  
a m o r t y z a c j i  nowych urządzeń  i  dodatkowego oprogramowania.

W p r a k t y c e  można zaobserwować w z r a s t a j ą c ą  r ó żn o ro d 
n o ść  u rz ą d z eń  ekranowych,  co p r o je k ta n to m  systemów może 
sp r a w ia ć  pewne k ł o p o t y  przy  typowaniu t y c h  u r z ą d z e ń ,  j e ś 
l i  n i e  będą u w z g l ę d n i a l i  wymagań sys tem ow ych .  0 k r y t e 
r i a c h  doboru można bowiem mówić d o p ie r o  po o k r e ś l e n i u  f u n 
k c j i ,  j a k i e  ma p e ł n i ć  u r z ą d z e n ie  ekranowe: redagowanie
t e k s t u  a l f a n u m e r y c z n e g o ,  p o s z u k iw a n ie  i n f o r m a c j i ,  czy  t e ż  
p e ł n e  m o ż l i w o ś c i  g r a f i k i  i n t e r a k t y w n e j ,  I s t n i e j ą  p u b l i k a 
c j e ,  w k t ó r y c h  k w e s t i e  cen  i  e l a s t y c z n o ś c i  t y c h  urządzeń
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są  dosyd s z c z e g ó ł o w o  omówione'. B l i ż s z e  s z c z e g ó ł y  p o r .  DRP 
Report 3 -7 0  " I n t e r r o g a c y j n e  u r z ą d z e n ia  końcowe1' .

Jako p r z y k ła d  rozw iązań  p r z y s z ł o ś c i o w y c h  można podań 
prace  t a k i c h  f i r m  j a k  RCA, czy  t e ż  MARCONI nad c i e k ł y m i  
k r y s z t a ł a m i  z m ie n ia j ą c y m i  barwę pod wpływem p r z y ło ż o n e g o  
n a p i ę c i a .  N i e k t ó r z y  e l e k t r o n i c y  w y r a ż a ją  n a d z i e j ę ,  że t ą  
drogą uda s i ę  uzyskad w p r z y s z ł o ś c i  p ł a s k i e  ekrany d la  t e 
l e w i z j i  k o lo r o w e j , '  o i l e  t y l k o  uda s i ę  opanowad k o n s tr u k 
c j ę  odp ow ied n ich  układów s c a l o n y c h  i  z a s i l a n i a  k i l k u s e t  ■ 
t y s i ę c y  e lem entów  punktowych ek ra n u .

Na o g ó ł  przew idyw ania  co do n a j b l i ż s z e g o  d z i e s i ę c i o 
l e c i a  są  dosyd umiarkowane, t z n .  t e c h n i k a  w y ś w i e t l a n i a  wy
ników komputerowych n i e  u l e g n i e  w tym c z a s i e  . radykalnym  
zmianom, w każdym r a z i e  z punktu w i d z e n i a  masowego od
b i o r c y .  Nadal  dominowad będą ekrany k ineskopowe nad e k r a 
nami lu m in e sc e n c y jn y m i  i  t z w .  plazmowymi,  z uwagi na
w zg lęd n ą  ł a t w o ś d  s t e r o w a n ia  w iązką  e le k t r o n o w ą  i  d ośw iad
c z e n i e  p r o d u k c y jn e  w t e j  d z i e d z i n i e .  S t e r o w a n ie  k i l k u s e t  
t y s i ą c a m i  punktów obrazowych na raz n a s t r ę c z a  . j e s z c z e  
t r u d n o ś c i .

I n t e g r a c j a  w i e l k i e j  s k a l i  może p r z y c z y n i d  s i ę  do ob
n i ż e n i a  ceny ekranoskopdw a l f a n u m e r y c z n y c h .  Punkt równo
w ag i  jed n a k  n a s t ą p i ,  gdy d a l s z e  o b n i ż e n i e  kosz tó w  u r z ą 
d z e n ia  końcow ego ,  z o s t a n i e  zahamowane wzrostem l o g i k i  
w e w n ę t r z n e j .  W wyniku w z ro s tu  i n t e g r a c j i  w i e l k i e j  s k a l i  
otrzymamy zatem r a c z e j  w ię k s z e  m o ż l i w o ś c i  l o g i c z n e ’, ' 1 a n i 
ż e l i  n i ż s z e  k o s z t y .

P r z e z  s e t k i  l a t  po G utenbergu ,  rutynowany s k ła d a c z  
p ra co w a ł  z s z y b k o ś c i ą  j e d n e g o  znaku na sek u n d ę;  d o p ier o  
wynalazek  s k ła d u  zmechanizowanego u m o ż l i w i ł  z w i ę k s z e n i e  
s z y b k o ś c i  s k ł a d a n i a ,  na p o c z ą tk u  b i e ż ą c e g o  s t u l e c i a  do 5 
znaków na se k u n d ę .  W l a t a c h  1940 - t y c h  w y n a le z io n o  f o t o 
s k ł a d ,  k t ó r y  p o d n i ó s ł  szybkośd  do 500 znaków na seku n d ę .  
O s t a t n i o  w y n a le z io n e  e l e k t r o n i c z n e  f o t o l i n o t y p y  mogą p r a -  
cowad z s z y b k o ś c i ą  do 6 000  znaków na se k u n d ę .
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W sp ółczesne  b i u r a  z e  swymi p o tr ze b a m i  wydaw:ania ob
s z e r n y c h  m a t e r ia łó w  drukowanych s ta n o w ią  d la  t e o h n i k i  f o -  
t o l i n o t y p o w e j  o b i e c u j ą c y  obszar  z a s t o s o w a ń .  Sporządzane w 
t e n  sposób  i n s t r u k c j e ,  z e s t a w i e n i a  i  sprawozdania  n i e  t y l 
ko bowiem można sp o rz ą d z a ć  s z y b k o ,  a l e  i  na wysolęim p o 
z io m i e  g r a f i c z n y m .  J e s t  ponadto sprawą n ie z w y k le  i s t o t n ą ,  
ż e  na e f e k t y w n o ś ć  p r o c e s u  f o t o s k ł a d a n i a  w minimalny s p o 
sób wypływają  ż ą d a n ia  zmiany k o l e j n o ś c i  drukowanych po
z y c j i ,  c zy  t e ż  ż ą d a n ia  wprowadzenia zmian i .  u z u p e ł n ie ń  
a k t u a l i z a c y j n y c h .

Niedogodną s t r o n ą  t e c h n i k i  f o t o l i n o t y p o w e j  j e s t  j e d 
nak w ysok i  k o s z t  s p r z ę t u ,  co o g r a n ic z a  w znacznym s t o p n i u  
p o l e  p o t e n c j a l n y c h  z a s to so w a ń  do u s łu g o w y c h  ośrodków ob
l i c z e n i o w y c h ,  oraz ośrodków o b l i c z e n i o w y c h  przy drukar
n i a c h  i  domach wydawniczych .  In d y w id u a ln i  użytkow nicy  mo
gą jed n a k  już  o b e c n ie  nabywać n i e c o  mniej  u n i w e r s a l n y  
s p r z ę t  f o t o s k ł a d o w y ,  a l e  oferowany za  umiarkowaną c e n ą .

d . A udiofon^

U r z ą d z e n ia  i n f o r m u j ą c e •g ło sem  ludzk im  wydają s i ę  i d e 
alnym r o z w ią z a n ie m  problemu ł ą c z n o ś c i  z komputerem, gdyż  
mogą o b s łu g iw a ć  t a k ż e  osoby bez s p e c j a l n e g o  przyg o to w a n ia  
i n f o r m a t y c z n e g o ,  co w i e l o k r o t n i e  z w ię k s z a  z a k r e s  o d b i o r 
ców wyników maszynowych.

Przyk ładem  z a s t o s o w a ń  audiofonów może byó f i r m a
FINANCIAL SERVICES, k tó r a  in fo rm u je  l i n i e  l o t n i c z e  o waż
n o ś c i  k a r t  k r e d y to w y c h ,  dokonanych t r a n s a k c j a c h  i t d .  Do
p i e r o ,  gdy p y t a j ą c y  zażąda k on k r etn y ch  s z c z e g ó ł ó w ,  odpo
w ie d ź  w y ś w i e t l a n a  j e s t  na ekran o p i s i e ,

A u d io fo n y  z n a l a z ł y  rów nież  z a s t o s o w a n i e  w bankowoś
c i ,  p o t w i e r d z a n i u  zamówień, k o l e j n i c t w i e  i  inn y ch  grupach  
u s ł u g .  Wydaje s i ę ,  że  w n a j b l i ż s z e j  p r z y s z ł o ś c i  tempo r o z 
woju zast-osowari au'dinfonów b ę d z i e  co n a jm n ie j  t a k i e  jałc 
d o t y c h c z a s ,  a l e  o g r a n ic z o n e  do systemów o wysoko s form a 
l i z o w a n y c h  z b i o r a c h  danych źródłowych-.
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Ob rab ia  rk i  komp ut e r o -  s t  e rowane

P rz esk o k  od s t e r o w a n ia  g ł o w i c ą  k r e ś l a r s k ą  do s t e r o w a n ia  
w r z e c i e n n ik ie m  f r e z a r k i  n i e  wymaga z b y t  w i e l k i e g o  w y s i łk u  
k o n c e p c y j n e g o .  D la t e g o  t e ż  s terow ane  n u m eryczn ie  f r e z a r k i  i  
inne  o b r a b i a r k i  z n a j d u j ą  3 i ę  w u ż y c iu  ju ż  od w i e l u  l a t .  Obec
n i e  jednak sam p r o c e s  programowania t a k i c h  o b r a b ia r e k  u l e g ł  
d a le k o  idącemu u p r o s z c z e n i u ,  gdyż t e c h n i k a  in te r a k ty w n a  umo
ż l i w i a  znaczn e  u s p r a w n i e n i e ' c z y n n o ś c i  p r o j e k t a n t a - t e c h n o l o g a . 
I tak  n p .  w f i r m i e  LOCKHEED o p i s  cyfrowy rysunków wywoływa
nych na e k r a n o p i s i e  s ł u ż y  b e z p o ś r e d n i o  do s t e r o w a n i a  odnośną  
o b r a b ia r k ą .

N i e w ą t p l i w i e  w p r z y s z ł o ś c i  o b r a b i a r k i  będą t r a k to w a n e ,  
n i e z a l e ż n i e  od i c h  w i e l k o ś c i ,  a n i  .od w i e l k o ś c i  wykonywanych 
na n i c h  p r zed m io tó w ,  ja k o  w y j ś c i a  systemów komputerowych.

Już o b e c n ie  sys tem y o p a r te  na m in ikom puterach  stosowane  
s ą . d o  s t e r o w a n i a  z ł o ż o n y c h  procesów  p o w t a r z a ln y c h  w przem yś
l e  precyzyjnym  i  e l e k t r o n i c z n y m .  iii t e n  sp o só b  n p .  produkowa
ne są  p r z y c i s k i  ty p u  TOUCHTONE d o - t e l e f o n ó w  sys tem u \7SSTERN 
ELECTRIC.

W z a s t o s o w a n i a c h  t e g o  r o d z a ju  i s t o t n y m  momentem j e s t  
e l a s t y c z n o ś ć ,  ja k ą  w n o s i  komputer;  d z i ę k i  swym możliwościom'  
i t e r a c y j n y m  n i e  wymaga o k r e ś l a n i a  z góry l i c z b y  ruchów r o b o 
c z y c h .  Po p r o s t u  obróbka b ę d z i e  t r w a ła  t a k  d ł u g o , . a ż  z o s t a 
n i e  z d j ę t a  n i e p o t r z e b n a  warstwa m a t e r i a ł u .

Tak w ię c  minikom putery s t e r u j ą c e  autom atycznym i . l i n i a 
mi produkcyjnym i będą co ra z  s z e r z e j  s t o s o w a n e ,  s ta n o w ią c  n i e 
jak o  wyraz p r a k t y c z n y  k o n c e p c j i  " r o z m ie n ia n ia  w i e l k i c h  s y s 
temów komputerowych na drobne", a s ł u ż ą c  s t e r o w a n iu  i  bada
n i u  s ta n u  dynam icznego s te ro w a n e g o  p r o c e s u .



DODATEK B

./YJŚCIA MIKROFILMOWE

U rzą d ze n ia  do m ik r o f i lm o w a n ia  w yjść  komputerowych s ta n o w ią  
chyba z a s a d n i c z y  p rze łom  w rozwoju środków t e c h n i c z n y c h  i n f o r 
m a t y k i ,  pon iew aż  p o z w a l a j ą  opanować jed n ą  z n a j t r u d n i e j s z y c h  do 
p r z e z w y c i ę ż e n i a  b a r i e r  kom puterow ych ,jaką  j e s t .  ^ograniczona s z y b 
kość  urządzei i  w e j ś c i a / w y j ś c i a .  U rzą d ze n ia  m ikrof i lm ow e p o z w a la 
j ą  dopasować s z y b k o ś ć  vj>prowadzania wyników do s z y b k o ś c i  opera
c j i  wew nętrznych ,  a jako  t a k i e  z o s t a ł y  z powodzeniem z a s t o s o w a 
ne i p r z e z  w i e l e  f i r m ,  przy  wydawaniu masowych wyników kompute
rowych.

Po raz  p i e r w s z y  u r z ą d z e n ia  m ikrof i lm ow e  p o j a w i ł y  s i ę  pod 
k o n ie c  l a t  1 9 5 0 - t y c h  w ośrodk ach  komputerowych zajm ujących  s i ę  
problem atyką  naukow o-badawczą . Dogodność m ik r o f i lm u  jako n o ś n i 
ka wyników, s z y b k i e g o ,  taniego, m a ło g ab a ry to w eg o ,  wkrótce  zwró
ciła: uwagę, s p e c j a l i s t ó w  za jm u jących  s i ę  prze tw a rza n iem  danych,  
co r o z s z e r z y ł o  początkow y z a k r e s  z a s to so w a l i .

A k t u a l n i e  komputerowy s p r z ę t  m ikrof i lm ow y o f e r u j e  ponad 
d w u d z ie s tu  r ó ż n y c h  wytwórców. Jak wynika z o s t a t n i o  przeprowa
dzonej a n k i e t y  Am erykańskiego  Towarzystwa M ik rof i lm ow ego ,  na
t e r e n i e  Stanów Z je d n o c z o n y c h  ponad 300  ośrodków komputerowych  
d y sp o n u je  ju ż  t a k im i  u r z ą d z e n ia m i .  U n i e k t ó r y c h  z "tych ośrodków 
wprowadzenie  m ik r o f i lm u  p o z w o l i ł o  z a o s z c z ę d z i ć  nawet- do BO'fo c z a 
su pracy  m aszyny,  n i e  l i c z ą c  inn ych  k o r z y ś c i .

1 .  A spekty  t e c h n i c z n e  m ik r o f i lm u

U r z ą d z e n ie  r e a l i z u j ą c e  u t r w a l e n i e  danych komputerowych  
na m i k r o f i l m i e ,  c z y l i ,  kró tko  mówiąc,  r e j e s t r a t o r ,  może być  
używane w p o ł ą c z e n i u  bezpo śred n im  z komputerem / o n Tl i n e / j  
jed n ak  w p r a k t y c e  z n a c z n i e  c z ę ś c i e j  j e s t  ono wykorzystywane  
p o ś r e d n i o  / o f f - l i n e / , w s p ó ł p r a c u j ą c  ze  s t a c j ą  p a m ię c i  taśm o
w e j .  Dane n a p ły w a j ą c e  do r e j e s t r a t o r a  są  z a m ien ian e  na s y g 
n a ł y  s t e r u j ą c e  odp ow ied n io  w iązką e l e k t r o n o w ą ,  k t ó r a  k r e ś l i
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l i t o r y  i  zn a k i  na .ekran ie  kineskopowym -  i  t a k  p o w sta ły  ob
raz  d o p ie r o  p o d le g a  f o t o g r a f o w a n i u .  Uzyskujemy w t e n  sposób  
z n a c z n i e  w i ę k s z e  bogactw o  g r a f i c z n e ,  n i ż  w przypadku drukar
k i  w i e r s z o w e j .  W typowym, r e j e s t r a t o r z e  można w y ró żn ić  s z e ś ć  
n a s t ę p u j ą c y c h  p od zesp o łów :

. b u fo r  w e j ś c i o w y , za  pośredn ic tw em  k t ó r e g o  r e j e s t r a t o r  o -  
t rzym uje  dane do wydrukowania,

. s t e r o w n i e . k t ó r a  za w ia d u je  przepływem .d a n y ch . i  i c h  red a g o -
t

waniem,
• d e k o d e r . k t ó r y  za m ie n ia  im pulsy  kodowe na sy g n a ły  s t e r u j ą 

ce  w iązką  p i s z ą c ą ,
• uk ład  o d c h y l a j ą c y , k t ó r y  r z ą d z i  ruchem w i ą z k i  p i s z ą c e j ,
• układ w y ś w i e t l a j ą c y ,  k tó r y  s t e r u j e  j a s n o ś c i ą  obrazu i  o s 

t r o ś c i ą ,
. kamere m ikrof i lm ow ą wraz z odpowiednimi mechańizmami p r z e 

suwu n o ś n i k a  m ik r o f i lm o w e g o .

Taki r e j e s t r a t o r  z ło ż o n y  z s z e ś c i u  wym ienionych p o d z e s 
po łów ,  ju ż  n a d a je  s i ę  do p r a c y .  Jednak w s z e r e g u  z a s to so w a ń  
wygodniej  j e s t  go rozbudować o p r z y s t a w k i  pam ięc iow e  na t a ś 
mę m ag n ety czn ą ,  m o n i to r y  do o b s e r w a c j i  a k t u a l n i e  m i k r o f i l m o 
wanego o b r a z u ,  p r z y s t a w k i  do autom a ty czn ego  wywoływania i  
u t r w a l a n i a  m i k r o f i l m u ,  czy t e ż  m in ik o m p u tery .

Sam n o ś n i k  m ikrof i lm owy może występować w różnych  r o z 
m ia r a c h .  N a j c z ę ś c i e j  s tosow ane  w. p r a k t y c e  są  taśmy 1 6 ' mm i  
105 mm; p i e r w s z e  z n i c h  w jednym k a d rze  m i e s z c z ą  j e d n ą  s t r o 
nę w y n ik ów ,k tó re  p rzechow u je  s i ę  w r o lk a c h  lub  o d c in k a ch .  Na 
kadrze  s t u p i ę c i o m i l i m e t r o w y m  w y s t ę p u j e  k i l k a d z i e s i ą t  s t r o n  
wyników; samą taśmę s t u p i ę c i o m i l i m e t r o w ą  t n i e  s i ę  t y l k o  na  
p o s z c z e g ó l n e  kadry w i e l o s t r o n i c o w e ,  s t a n o w ią c e  m i k r o f i s z k i .  
Wymienione taśmy w y s t ę p u j ą  w dwu odm ianach ,  z k t ó r y c h  je d n a  
wymaga obróbki  ch em ic zn e j  / " m o k r e j " / ,  druga z a ś  obróbki  t e r 
m icz n e j  / " s u c h e j " / ,  przy  czym w tym o s t a t n i m  przypadku uk ła d  
g r z e w c z y  j e s t  wbudowany w mikro f i l m i a r k ę , p on iew aż  p r o c e s  wy-  
w o ł a w c z o - u t r w a la j ą c y  musi być przeprowadzony n a t y c h m ia s t  po 
n a ś w i e t l e n i u .  Na 100  m etra ch  b i e ż ą c y c h  taśmy m ikro f i lm ow ej  o
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s z e r o k o ś c i  16  mm można z a r e j e s t r o w a ć ’ponad 6500 s t r o n ,  z a w i e 
r a ją c y c h  ponad 40 min znaków.

Stosowane a k t u a l n i e  r e j e s t r a t o r y  mogą przyjmować dane 
z maksymalną s z y b k o ś c i ą  3 0 . * . 5 0 0  znaków na sekundę ,  przy  p r a 
cy b e z p o ś r e d n i e j t oraz 2 0 . . . 1 2 0  znaków na sekundę w p r a c y ' p o ś 
r e d n ie j  . Maksymalna e fe k ty w n a  sz y b k o ść  r e j e s t r a c j i  w ynosi  do 
ponad 400  s t r o n  na m i n u t ę ,  co  odpowiada s z y b k o ś c i  ponad 3 min 
zn a k ó w /m in u tę •

Dostępne  na rynku r e j e s t r a t o r y  r e p r e z e n t u j ą  c a ł ą  gamę 
m o ż l i w o ś c i ,  od s tosunkowo t a n i c h  urządzeń  w y ł ą c z n i e  a l f a n u 
merycznych lub z dodanymi n i e w i e l k i m i  m o ż l iw o ś c ia m i  l in i o w a ń  
pionow ych  i  p o z io m y ch ,  n ie z b ę d n y c h  w drukowaniu z e s t a w i e ń  
t a b e l a r y c z n y c h ,  aż do kosztow nych  j e d n o s t e k  o b o g a ty c h  moż
l i w o ś c i a c h  g r a f i c z n y c h ,  p r z e z n a c z o n y c h  do prac i n ż y n i e r s k i c h  
i  g r a f i k i  u ż y t k o w e j .

2 . A spekty  o p e r a c y j n e

Wprawdzie r e j e s t r a t o r y  można tr a k to w a ć  ja k o  j e s z c z e  j e d 
ną grupę u r z ą d z e ń  p e r y f e r y j n y c h  lub  p om o c n ic zy c h ,  k tó r e  moż
na p o d ł ą c z y ć  do k o n f i g u r a c j i  e k s p l o a t a c y j n y c h ,  jednak n i e  
o znacza  t o ,  że n i e  mają one s p e c y f i c z n y c h  wymagań o p e r a c y j 
n y c h .

Po p i e r w ę z e ,  n a l e ż y  zauważyć,  że  na w e j ś c i u  r e j e s t r a t o 
ra mogą s i ę  p o j a w ia ć  dwa z a s a d n i c z e  r o d z a j e  d a n y c h : . p r z e r z u -  • 
conych  z k on w en cjo n a ln y c h  w yjść  drukarkowych, lub s p e c j a l n i e  
zredagow anych  dla  m ik r o f i lm o w a n ia .  \i p ierw szym  przypadku  

n ie z b ę d n e  -są  dodatkowe c z y n n o ś c i  r e d a k c y j n e ,  r e a l iz o w a n e  uk
ładowo / p r z y s t a w k i /  lub  programowo / p a k i e t y  r e d a k c y j n e / .  7/ 
z a l e ż n o ś c i  od p r o d u c e n t a ,  mogą s t ą d  wynikać dodatkowe k o s z t y ,  
a na pewno w y n ik a ją  s t r a t y  czasowe powodujące red ukcję  wy
d a j n o ś c i .  ’Dane s p e c j a l n i e  zredagowane d la  zm ik ro f i lm o w a n ia  
u w z g l ę d n i a j ą  t a k i e  c z y n n i k i  jak:  maksymalne w yk orzys tan ie ,  
s p e c j a l n y c h  m o ż l i w o ś c i  p o s ia d a n e g o  typu r e j e s t r a t o r a  / z m i e n 
na w ysokość  c z c i o n e k ,  zmienna grubość  c z c i o n e k ,  s p a c j o w a n ie ,  
ind ek so w a n ie  p o s z c z e g ó l n y c h  s t r o n  d la  u ł a t w i e n i a  e w e n t u a l 
n y ch  p ó ź n i e j s z y c h  wyszukiwań i t p . / .  To p r z y s t o s o w a n i e , forma-
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t u  do r e j e s t r a t o r a  wymaga s p e c j a l n e g o  zaprogramowania u ż y t 
kowanej j e d n o s t k i  c e n t r a l n e j .

Nie  n a l ó ż y  r ów n ież  zapominać o pewnych i s t o t n y c h  kw es
t i a c h  k o n s e r w a t o r s k i c h , . jak  k o n t r o l a  p rew en cyjn a  oraz p r z e s 
t o j e  na r o z b i e r a n i e  p o d z e sp o łó w ,  i c h  c z y s z c z e n i e  i  p ó ź n i e j 
s z ą  r e g u l a c j ę .  C z y n n o śc i  t e  mogą zabraó od 1 do 2 g o d z in  na 
każdą d ob ę .  N i e z a l e ż n i e  od t e g o  n a l e ż y  s i ę  l i c z y ó  z oko ło  
p ięc io m in u to w y m i s t r a t a m i  m a n ip u lacy jn ym i  na wymianę kamer, 
ładow an ie  mikrofilmu i  c z y n n o ś c i  k o r e k c y j n e .  Dodatkowe s t r a t y  
w yn ik ają  przy bard zo  d ł u g i c h  w yn ikach ,  gdy t r z e b a  z a k ła d a ć  
drugą taśmę m ik r o f i lm o w ą ,  lub gdy t r z e b a  z m ie n ia ó  taśmy mag
n e t y c z n e  przy p ra c y  p o ś r e d n i e j .  W reszc ie  mogą s i ę  . p o ja w ió  
b łę d y  p rzek a zy w a n ia  danych ,  w p r a k t y c e  w y s t ę p u j ą c e  : ś r e d n io  
na co d w u d z i e s t e j  s t r o n i e ,  lub  nawet na co d z i e s i ą t e j .  Wyni
ka z t e g o  dodatkowa s t r a t a  około  1 g o d z in y  na 'dobę.

P r o c e s y  pom ocn icze  mogą s t a n o w ić  ró-wnież poważne o b c i ą 
ż e n i e .  N a ś w i e t l o n y  m i k r o f i l m  p o w in ie n  byó wywołany.  :.7i ę -
k s z o ś ó  s to s o w a n y c h  m i k r o f i l m i a r a k  b a z u j e  na p r o c e s a c h  "mok
rych " ,  do k t ó r y c h  n ie z b ę d n e  są  o d p o w ied n ie  p r z y s t a w k i .  Takie  
p r z y s t a w k i  wywołują  i  u t r w a l a j ą  m ik r o f i lm y  z s z y b k o ś c i ą  do 
30 metrów b i e ż ą c y c h  na m in u tę ,  u w i ę k s z o ś c i  z a s to so w a ń  t r z e 
ba zwykle jednak  sp o rząd zać  d r u g i e  i  d a l s z e  k o p i e  d la  p o s z -  
• c ze g ó ln y ch  użytkowników lub i c h  g rup .  Do t e g o  c e l u  s ł u ż y  już  
osobna p r z y s ta w k a  k o p i u j ą c a ;  n i e k t ó r e  z t a k i c h  p r z y s ta w e k  mo
gą pracować z s z y b k o ś c i ą  do 50 metrów b i e ż ą c y c h  na m in u tę .  
Ponadto  może z a j ś ć  k o n i e c z n o ś ć  u ż y c i a  j e s z c z e  in n e j  p r z y s 
tawki',  r o z c i n a j ą c e j  taśmę m ikrof i lm ow ą na k a w a łk i  i  m ontują
cej  j e  na s p e c j a l n i e  spreparowanych k a r t a c h  p a p ier o w y c h ,  lub  
w p r z e z r o c z y s t y c h  k i e s z o n k a c h .

P o t r z e b a  dodatkowego s p r z ę t u  wynika z k o n i e c z n o ś c i  wy
sz u k iw a n ia  i . w y ś w i e t l a n i a  i n f o r m a c j i .  O b j ę t o ś ć  i  o r g a n i z a c j a  
zbiorów mogą w i s t o t n y  sposób  rzu tow ać  na r o d z a j  n i e z b ę d n e g o  
s p r z ę t u .  T a n ie  c z y t n i k i  w y s t a r c z a j ą  t y l k o  d l a  małych zb iorów  
m ik r o f i lm o w y c h ,  c h o c i a ż  n i e w ą t p l i w i e  p o s ł u g i w a n i e  s i ę  d r o ż 
szymi modelami j e s t  b a r d z i e j  wygodne, a to  z uwagi na m o ż l i 
wość w yszu k iw an ia  in d e k so w e g o .  Jako n a j p r o s t s z y  in d ek s  można
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obrad i n t e g r a l n ą  c z ę ś ć  t e k s t u ,  n p .  numer kon ta  k l i e n t a ;  można 
rów nież  w z ią ć  numer k o l e j n y  m ikrof i lm ow anej  s t r o n y  z wbudo
wanego w r e j e s t r a t o r  l i c z n i k a  s t r o n ;  można w r e s z c i e  w z ią ć  
l i c z b ę  kodową w ysp ecy f ik o w a n ą  p r z e z  j e d n o s t k ę  c e n t r a l n ą .  Ta
k i e  u p r o s z c z o n e  ind ek sow a n ie  jednak  zawodzi  d la  , w ie lk ic h ,  
zb iorów  m ik r o f i lm o w y c h ,  k t ó r e  wymagają opracowania  s k o m p l i -  . 
kowanych systemów wyszukiwawczych i  u ż y c i a  odpowiednich  
p r z y s ta w e k  uk ładow ych ,  -które p o d r a ż a j ą  k o s z t  s p r z ę t u .  iT s y s 
temach t a k i c h  m ożl iw e  j e s t  w yszukiw an ie  p o j e d y n c z e g o  z a p i s u  
w w i e lo c z ę ś c io w y m  z b i o r z e ,  p o ł ą c z o n e  z automatycznym u d o s 
t ę p n i e n i e m  odnośnego m ik r o f i lm u  w c i ą g u  od 5 óo 30 sekund, w 
z a l e ż n o ś c i  od ł ą c z n e j  o b j ę t o ś c i  z b io r ó w ,  przy  czym na żąda
n i e ,  z każdego  ?;yszukanego m ik r o f i lm u  może być sporządzona  
t rw a ła  k o p i a .

3 . K osz ty

Jak ju ż  wspomniano,  przewaga m i k r o f i l m i a r e k  nad drukar
kami p a r a -m ech a n iczn y m i  wyraża s i ę  n i e  t y l k o  w i ę k s z ą  s z y b 
k o ś c i ą ,  l e c z  t a k ż e  ł a t w o ś c i ą  s p o r z ą d z a n ia  dodatkowych k o p i i ,  
oraz p o r ę c z n o ś c i ą  nawet dużych z b io r ó w ,  k t ó r y c h  przechowywa
n i e  n i e  n a s t r ę c z a  problemów p r z e s t r z e n n y c h .  Jednak i n w e s t y 
c j e  m ik ro f i lm o w e  są  d a l e k o  d r o ż s z e  od drukarkowych; o p ł a c a j ą  
s i ę  w ię c  t y l k o  w t e d y ,  k ie d y  s t r u m ie ń  wyników komputerowych  
j e s t  t a k  d u ży ,  że j e g o  zm ik ro f i lm ow a nie .  może p r z y n i e ś ć  suma
r y c z n e  o s z c z ę d n o ś c i *  Dla  szacunków r o b o c z y c h  można p r z y j ą ć ,  
że j e d e n  r e j e s t r a t o r  k o s z t u j e  t y l e  co t r z y  d r u k a r k i ,  có j a s 
no  w s k a z u j e ,  że  n i e  o p ła c a  s i ę  t o  do małych i  ś r e d n i c h  i n s 
t a l a c j i  komputerowych.

K o sz t  zakupu podstawowego kompletu m ik r o f i lm o w e g o ,  o -  
b e jm u ją c eg o  a l fa n u m e r y cz n y  r e j e s t r a t o r ,  k o p ia rk ę  i  10 c z y t 
ników z n a j p r o s t s z y m  systemem in d e k s o w a n ia ,  m i e ś c i - s i ę  w 
p r z e d z i a l e  9 0 . . . 1 0 0  ty.s* d o la r ó w .  B a r d z ie j  rozbudowane r e - . 
j e s t r a t o r y ,  z m o ż l iw o ś c ia m i  g r a f i c z n y m i  1 rozszerzo n y m  i n 
deksowaniem, mogą k o s z to w a ć  200 t y s .  d o la r ó w .

Podstawową k o r z y ś c i ą  s t o s o w a n ia  m i k r o f i l m i a r e k  j e s t  
r e d u k c ja  c z a s u  kom puterowego.  Ponieważ s z y b k o ść  p r z e s y ł a n i a
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danych do r e j e s t r a t o r a  j e s t  10 -1 5  razy w i ę k s z a  n i ż  w przypad
ku drukarek ,  można u z y sk iw a ć  t u t a j  o s z c z ę d n o ś c i  rzędu 8 0 - 9 0 $ .  
Tak w ięc  p r z e d s i ę b i o r s t w o  zu żyw ające  m i e s i ę c z n i e  40 kompute-  
r o g o d z in  i  w i ę c e j  , na tabulogram owanie  może ju ż  l i c z y ć  na 
o p ł a c a l n o ś ć  s t o s o w a n ia  m ik r o f i lm o w a n ia  wynikćw.

Drugą k o r z y ś c i ą  s t o s o w a n ia  r e j e s t r a t o r ó w  m ikrof i lm owych  
j e s t  o s z c z ę d n o ś ć  m a t e r i a ł ó w .  V7 przypadku drukowania t a b u l o 
gramów ponad 2 0 0 0 - s t r o n i c o w y c h  k o s z t y  n o ś n ik a  m ikrof i lm ow ego  
wypadają do 50$  t a n i e j .  A d l a  tabulogramów drukowanych na 
s p e c j a l n y c h  f o r m u la r z a c h ,  k o s z t y  t e  wypadają j e s z c z e  n i ż e j ,  
odpada bowiem k ł o p o t  drukowania i  przechowywania  t y c h  formu
l a r z y ,  sprawę t ę  bowiem z a ł a t w i a  p r z e z r o c z y s t a  wkładka f o r 
mularzowa u m ie sz c z a n a  w r e j e s t r a t o r z e .

T r z e c i ą  w r e s z c i e  k o r z y ś c i ą  s t o s o w a n ia  r e j e s t r a t o r ó w  j e s t  
obn iżka  kosztów  k a n c e l a r y j n y c h ,  zw ią za n y ch  z rozprowadzaniem  
wyników komputerowych,  Do p r z e s y ł a n i a  m ikrof i lm ów  n i e  p o t 
rzeb a  wynajmować samochodów, m i e s z c z ą  s i ę  one w zwykłym l i ś 
c i e .  P onadto  odpadają  s p e c j a l n e  o b sze rn e  p o m i e s z c z e n ia  na 
a r c h iw iz o w a n ie  w s z y s t k i c h  wyników.

4 . P rz y k ła d y  z a s to so w a ń

a .  l'i™a_INTBMiATI2NAL^HARVEST3 R_

Firma k o r z y s t a  z m ikrof i lm ów  od k i l k u  l a t .  Jako c z o 
łowy pro d u cen t  maszyn r o ln ic z y c h '  i  s p r z ę t u  przem ysłowego  
f irm a  t a  w y k o r z y s t a ł a  r e j e s t r a t o r  w k i l k u d z i e s i ę c i u  s y s 
temach uży tk o w y ch ,  u z y s k u j ą c  poważne o s z c z ę d n o ś c i .  P r z y 
kładem t a k i c h  o s z c z ę d n o ś c i  może być wydawanie- k a t a l o g u  
c z ę ś c i  z a m ie n n y ch ,  obejm ującego  50  t y s .  s t r o n ;  w s y s t e m i e  
tr a d y c y jn y m ,  aby u z y sk a ć  n i e z b ę d n e  20  k o p i i  k a ta lo g u , -  
t r z e b a  b y ł o  p r o c e s  drukowania p o w ta rza ć  c z t e r o k r o t n i e .  No
we k a t a l o g i  b y ł y  drukowane c o  m i e s i ą c ,  z tygodniowymi
su p le m e n ta m i ,  co zajmowało m i e s i ę c z n i e  200 d r u k a r k o -g o d z in  
Po z a s t o s o w a n i u  r e j e s t r a t o r a  c a ł ą  p ra c ę  wykonuje s i ę  w 5 
g o d z in . - W  in n y ch  sy s tem a c h  użytkow ych  o s z c z ę d n o ś c i  s ą  n i e
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ta k  u d e r z a j ą c e ,  n i e m n ie j  m i e s z c z ą  s i ę  w g r a n i c a c h  4 0 - $ 0$  
d o ty c h c za so w y c h  kosztów  ta b u logram ow an ia .  K oszty  sp ed y 
c j i  wyników sp a d ły  n a t o m ia s t  nawet do ułamka p r o c e n t a .

Jako jedna z n a j w ię k s z y c h  s i e c i  .domów wysyłkowych,,  
f irm a  produkuje  dwa r a z y  do roku l i s t ę  swych k i l k u  m i
l io n ó w  k l i e n t ó w .  Drukowana w u k ł a d z i e  adresowym, l i s t a  
obejmowała 18  tomów, na k t ó r y c h  s p o r z ą d z e n i e  t r z e b a  b y ł o  
90 kom puterogodzin .j  Po z a s t o s o w a n iu  m ik r o f i lm ow an ia  c a 
ł o ś ć  pracy  wykonuje  s i ę  w c z a s i e  p o n i ż e j  4 i  p ó ł  g o d z i n y .
W wyniku t a k  poważnych o s z c z ę d n o ś c i  zdecydowano s i ę  ' na 
drukowanie l i s t y  w c z ę s t s z y c h  o d s t ę p a c h  i  w w ię k s z e j  l i c z 
b i e  e g z e m p la r z y ,  pon ieważ w z r o s ła  l i c z b a  odbiorców i n -s ■
f o r m a c j i .  P onadto  in fo r m a to r y  mogą wyszukać żądany a d r e s  
w c i ą g u  ok o ło  30 sekund /w porównaniu z ponad 3 minutami  
w sy .s tem ie  t r a d y c y j n y m / .

5 • Konkluz j a

Z a l e t y  m ik r o f i lm o w a n ia  sprowadzają  s i ę  do n a s t ę p u j ą 
c y c h  s i e d m iu  g łów nych  momentów:

. s k r a j n i e  wysoka p r z e p u s to w o ść  in f o r m a c y j n a ,  .
. n i s k i  w sk a źn ik  k o s z t u  drukowania 1 znaku,
. p r o s t e  i  wygodne s p o r z ą d z a n ie  dowolnej  l i c z b y  k o p i i ,
. ł a t w o ś ć  s p e d y c j i  wyników,
. o s z c z ę d n o ś ć  p o w ie r z c h n i  magazynowej,
. p r z y s p i e s z o n e  w y s z u k iw a n ie ,
. e l a s t y c z n o ś ć  formatów w y jś c io w y c h .

w y l i c z a n e  s t ą d  o s z c z ę d n o ś c i  powinny być s t a r a n n i e  kon
fron tow an e  z podstawowymi momentami negatyw nym i,  w l i c z b i e  
n a s t ę p u j ą c y c h  s z e ś c i u :
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s k r a j n i e  wysoki  k o s z t  s p r z ę t u ,
o g r a n i c z o n o ś ć  z a s t o s o w a n i a  do masowych wydruków,  
p o s ł u g i w a n ie  s i ę  n o ś n i k ie m ,  z którym w i e l u  l u d z i  j e s z c z e  
s i ę  n ie  o s w o i ł o ,  •
na m i k r o f i l m i e  n i e  można dokonywać poprawek, a n i  n a n o s i ć
u w a g ,
konwersja  systemów t r a d y c y j n y c h  na m ikrof i lm ow e  może wy
magać p o w a ż n ie j s z y c h  nakładów,
mała e l a s t y c z n o ś ć  u s t a l o n y c h  metod in d ek so w a n ia  wyszulciwa 
nych i n f o r m a c j i .



W z w i ą z k u  z dużym z a i n t e r e s o w a n i e m  n iż e j  w ym ie n io ny m i  p o zy cj a m i  w y 
d a w n ic z y m i  Ośrodka  B a d a w c z o  - R o z w o j o w e g o  Informatyki ,  powi ada m iam y  
n a s z y c h  odbi or ców ,  ż e  d ys po n uj em y j e s z c z e  ty lko  o g r a n ic z o n ą  l i c z b ą  

e g z e m p l a r z y  tych  p o zy cj i :

Seria  P R O B L E M Y  INFORMATYKI - ( c e n a  1 z e s z y t u  58 z ł )

. Z a u t o m a t y z o w a n y ,  modułowy s y s t e m  p la n o w a n ia  produkcj i  w p r z e d s i ę 
b io rs t w ie  p r z e m y s ło w y m  z z a s t o s o w a n i e m  EMC Odra 13 04 ,  1305 - P L A N 

T Y ?
. P a k i e t y  u ż y t k o w e  firmy ICL dla potrzeb  z a r z ą d z a n i a  
. Wybrane problemy i meto dy  pr og n o zo w an ia  
. SEIK (S ys t em  e w i d e n c j i  i in formacj i  kadrowej)

Seria E U R O P E J S K I  PROGRAM BA DA W CZY  D I E B O L D A  - ( cena  1 z e s z . 9 2 z ł )

. Wdrażanie  z i n t e g r o w a n y c h  s y s t e m ó w  informo wa nia  k ie r o w n ic tw a  d o ś w i a d 
c z e n i a  e u r o p e j s k i e  - z e s z y t  41

. O b ie c an k i  ............-  z e s z y t  34

. P r o c e s  d e c y z y j n y  - z e s z y t  28  

. F irmware  -  z e s z y t  44

. S t r e s z c z e n i e  publ ik acj i  E P D  D ie b o ld a  d o s t ę p n y c h  w j ę z y k u  oryg i na łu  - 
z e s z y t  46

. Z a s t o s o w a n i e  k od o w a n i a  do kontrol i  b łędów w tran sm is j i  d a nyc h  oraz  
s p r z ę c i e  -  z e s z y t  42

P o w tó r n y c h  na kł ad ó w  n ie  prze wi duj emy .

Z a i n t e r e s o w a n i  p r o s z e n i  s ą  o s k ł a d a n i e  z a m ó w i e ń  do Ks ię ga r ni  W y sy ł 
kowej „Wsp ólna  Sprawa“ 0 0- 57 6  Warszawa ul .  M a r s z a łk o w s k a  28 .



C e n a  z ł  92 .


