ZIJEDNOCZENIE INFORMATYKI

OSRODEK BADAWCZO-ROZWOJOWI  INFORMATYK]

INTEGRACJA INFORMATYKI i TELEKOMUNIKACJI
PROBA Sit DLA KIEROWNICTWA

0
NOWOSCI W METODACH APD
CZESC i







ZIJEDNOCZENIE INFORMATYKI

OSRODEK BADAWCZO-ROZWOJOWY  INFORMATYKI

INTEGRACJA INFORMATYKI | TEIEKOMUNIKACJ

PROBA Sit DLA KIEROWNICTWA
0]

NOWOSCI W METODACH APD
CZESC I

Wytacznie do uzytku
na terenie PRL

Warszawa 1979



Tytut oryginatu: Converging technologies - the challenge to ma-

nagement
New advances iIn APD techniques
Conference Proceedings Meeting XXXVIII

Zurich, March 8-10 1977

THumaczenie: Janina Matecka
Redakcja: Andrzej Ildzkiewicz, Stanistaw Nelken

Komitet Redakcyjny

Andrzej ldzkiewicz, Janina Jerzykowska /sekretarz/, Stanistaw
Nelken, Witold Staniszkis, Antoni Wiesnowski, Zdzistaw Zapolski
/przewodniczacy/

Wydawca

Zjednoczenie Informatyki

OBRI - Dziat Wydawnictw, 02-021 Warszawa, ul. GrdOjecka 17
Warszawa 1978. Nak#ad: 870+10pegz. Objetosc¢: ark. wyd.7,5;
ark. druk. 18 . Format A4. papier offsetowy kl_.111,80g,61x86

Zam.92/78 UN.444-13/73



SESJA G

SESJA J

SESJA K

SESJA L

SPIS TRESCI

OGRANICZANIE KOSZTOW TELEKOMUNIKACJI

B.Siegemund, DieboldFrance, Paryz ... ... .. ......

KIERUNKI ROZWOJU TECHNIKI SPRZETU
INFORMATYCZNEGO

Lucien Duverger, DieboldFrance,Paryz _._._._._._.._._.

TECHNOLOGIA PRODUKCJI OPROGRAMOWANIA -
DONIESIENIA O "STANIE SZTUKI"™

Hans JUrgen Schwab, Diebold Deutschland,
Frankfurt . e e

WERYFIKACJA PO ZAKONCZENIU PROJEKTU - NARZEDZIEM
POMIARU CZY NARZEDZIEM ZMIANY?

Len Dimmick, Bethlehem Steel Corporation,
Stany ZjJednOCzoNe ... ..o e e e e aaaaan

42

8J






SESJA G

OGRANICZANIE KOSZTOW TELEKOMUNIKACJI

B.Siegemund, Dieboid France, Paryz

DUVERGER: Panie 1 Panowie, mi4o mi przedstawi¢ pana Bernarda
Siegemunda ¢jako naszego nastepnego referenta. Jest moim kolega
fe francuskim oddziale Diebolda 1 tej zimy miatem okazje do bli-
skiej wspodpracy z nim. Duze wrazenie wywardy na mnie jego wy-
bitne umiejetnosci 1 jego ujmujgca osobowos¢. Bedzie méwit o
praktycznych aspektach kierowania telekomunikacjg,pod katem wi-
dzenia obnizki jej kosztow.

Przed wstgpieniem do francuskiego oddziatu Diebolda pan
Siegemund czynnie zajmowat sie a pozycji uzytkownika tworzeniem
sieci, sterowaniem nimi 1 ich eksploatacjg. Sadze, ze przekaze
nam wyniki swego doswiadczenia, jednak bedzie méwi+ gidéwnie o
aspektach praktycznych 1 o tym, jak niektdérzy uzytkownicy sieci
oraz niektore czynniki sieci zdajg sie dziata¢ wbrew systemowi.

Bedzie tez mowi+ o potrzebie uwzglednienia bezpieczenstwa sy-
stemu.

Pan Bernard Siegemund studiowat we Francji w Ecole des
Hautes Etudes Commerciales. Jest .Swietnym specjalistg od staty-
styki 1 wielkim zwolennikiem metod statystycznych. Obserwujemy,
ze szkoty ekonomiczne we Francji wypuszczaja coraz wiecej ab-
solwentow o profilu matematycznym. Nie znaczy to, ze 1Inni nie
ag rownie dobrze wyszkolonymi matematykami, ale ciekawe jest,
ze w szkotach ekonomicznych nasila sie tendencja do szkolenia
matematykow. Z przyjemnoscig udzielam gtosu panu Siegemundowi .



SIEGEMUND: Dziekuje Panu, Panie Duverger. Panie 1 Panowie, mido
mi spotka¢ sie z Wami dzis po potudniu. Pragngtbym uczynic¢ kilka
uwag wstepnych. Gdy wszed¥em na sale i1 spojrzatem na podium,
zauwazytem, ze mamy tutaj duzg ilosSC aparatury. Skdoni4o to mnie
do zastanowienia sie, czy bedziemy kiedys mieli w telekomunika-
cji tablice sterowniczg w rodzaju tej, jJjaka mamy tu przed sobg.
Jest dosC¢ skomplikowana. Nalezatoby chyba przejs¢ przeszkolenie
pilota odrzutowca, zeby umie¢ postugiwaC sie nig. Niewagtpliwie
w przysztosci bedziemy musieli radzi¢ sobie z podobnymi sytua-
cjami, a ogromny zakres urzadzen oferowanych uzytkownikowi be-
dzie stale stwarza¢ nam wiecej probleméw, niz potrafimy roz-
wigzac.

Moja druga uwaga dotyczy aspektu statystycznego wspomnia-
nego przed chwilg przez pana Duyergera. Przeprowadzidem cos < w
rodzaju analizy statystycznej stow uzytych dotad na tej konfe-
rencji. Sadze, ze stowem najczesciej uzywanym bydka "telekomuni-
kacja'; no i oczywiscie "informatyka" lub "przetwarzanie da-
nych”. Uwazam jednak, ze nad wszystkimi innymi dominuje dzis
stowo "uzytkownik™. Kazdy zapytywat "Jak zareaguje na to uzyt-
kownik?"” Na tym wkasnie g#ownym punkcie zamierzam dzisiejszego
popotudnia oprze¢ wywody mego referatu, spogladajac na problem
oczyma uzytkownika 1 starajgc sie wejs¢ w jego podozenie.

Mozna, sadze, powiedzie¢, ze wszystkie informacje i1 wyniki
badan sa zgodne co do jednego,a mianowicie, ze pod koniec obec-
nego stulecia, w roku 2000, telekomunikacja bedzie waznym czyn-
nikiem. Niezaleznie od tego czy spojrzymy na to pod katem rynku
i prawdopodobnych obrotéow w tym sektorze w Swietle informacji
Jjakie ustyszelismy na tej konferencji, czy pod katem mozliwosSci
technicznych - 1 tu rowniez nawigzuje do roznych poczynionych
tu wypowiedzi na temat ciggtego rozszerzania sie zakresu narze-
dzi teleinformatyki — czy tez pod katem rozpowszechniania sie
tych narzedzi czy nawet pod katem spotecznym wobec nowych, in-
dywidualnych wzorcow zachowania sie, w kazdym przypadku stwier-

dzamy, ze telekomunikacja wywoduje coraz wieksze zaintereso-
wanie.



Kazdy z tych czynnikédw wziety z osobna niewgtpliwie otwie-
ra bardzo szerokie perspektywy. I odwrotnie, kombinacja tych
roznych czynnikéw prowadzi do pewnych ograniczen z punktu wi-
dzenia uzytkowania - w APD nazwalibySmy to pogorszeniem warun-
kéw. Musimy zatem zbada¢ jaki bydtby wzorzec zachowania sie
dziataczy gospodarczych majgcych z tym wszystkim do czynienia,
a szczegolnie ludzi w przedsiebiorstwach i organizacjach, ktore
zwracajg duzg uwage na koszty swoich operacji.

A zatem, prosze Panstwa, sproébujemy na chwile wstawi¢ sie
w potozenie cztowieka, ktorego nazwe kierownikiem telekomunika-
cji w wielkim przedsiebiorstwie. Ponosi on odpowiedzialnos¢ za
operacje telekomunikacyjne i1 ma SwiadczyC¢ ustugi telekomunika-
cyjne czdonkom swojej organizacji, optymalizujac réwnoczesnie
stosunek kosztéw do efektow. W zwigzku z tym bedzie musiat uwz-
glednia¢ rownoczesnie warunki otoczenia, mozliwosci zwigzane z
rozwojem techniki oraz rézne czynniki decyzyjne.

Kierownik ten bedzie musiat bra¢ pod uwage trzy warunki
otoczenia /przezr. G.1/. Po pierwsze - podstawy prawne teleko-
munikacji na krajowym lub miedzynarodowym obszarze geograficz-
nym, na ktorym dziata on; po drugie - przepisy administracyjne
stuzace do egzekwowania wyzej wspomnianych zasad prawnych; po
trzecie - polityke swojej Firmy lub organizacji w sprawach te-
lekomunikacji.

Méwiono juz o tym wiele, lecz moim zdaniem warto raz jesz-
cze przypomnie¢, ze na potkuli zachodniej dziatalnos¢ telekomu-
nikacyjna stanowi monopol lub prawie-monopol. Sytuacja ta pozo-
staje w oczywistej sprzecznosci z sytuacja w szeregu innych
dziedzin, gdzie regudg jest swoboda inicjatywy. Ta sytuacja
monopolistyczna moze przybiera¢ "bardzo rézne formy w wyniku
roznej kombinacji kilku elementéw. Po pierwsze - kto jest wkas-
cicielem urzadzen telekomunikacyjnych; po drugie - kto je wdra-
za; po trzecie - czy i w jaki sposob regulowana jest wysokosé
taryf i1 oplat; po czwarte - czy sektorowi prywatnemu przysdugu-
Jja pewne uprawnienia do dziatania na szczeblu lokalnym; wresz-
cie - jaka role odgrywaja rézne organizacje w ustanawianiu norm
technicznych.



Sadze, ze na podstawie tych elementéow mozna omresSlic jspe-
cyficzny charakter monopolu telekomunikacyjnego w kazdym kraju
lui> kazdej Rrupie krajow. Okaze sie, zo w poszczegolnych ¢ra-
jJach polityka panstwowa w sprawach monopolu mniej lub bardziej
akcsntuje kazdy s tych elementédw.R6znym sposrdod wyzej wymienio-
nych elementéw przydaje sie w poszczegolnych krajach rézng wage
w aaleznosci od tego, czy pragnie sie bardziej uwzgledniC ten
c’y inny aspekt telekomunikacji.

Weziy dwa przykdady. Na przykdad we Francji monopol tele-
komu. “kacy.jny zostat usta cwiony aa rzecz panstwa na mocy usta-
wy z p marca "18%7 r.; obchodzi wiec ona juz swoje 140 urodziny,
T ustawie tej stwierdza sie:

"Kto bez uprawnienia przekazuje sygnaty 2z jednego punktu
do drugiego, postugujac sie maszynami telegraficznymi lub inny-
mi# podlega karze*".

W Stanach Zjednoczonych rynek telekomunikacyjny jest fak-
tycznie opanowany pvizez jeden koncern amerykanski, ktdrego
przedstawiciela wczoraj styszelismy,a mianowicie przez American
Telephone and Telegraph /AT&T/. Tym niemniej jJest tam wiele in-
nych. przedsiebiorstw czynnych w tej dziedzinie,ktérych dziatal-
nosS¢ ogranicza sie albo do okreslonego regionu albo do Swiad-
czenia konkretnego typu ustug. A wszystko to jest koordynowane
przez jedna instytucje panstwowg - Federalng Komisje Telekomu-
nikacji /Federal Commission of Communications - FCC/, ktéra u-
dzie”a odpowiednich zezwolen. tatwo sie domyslic¢,ze na poczatku
byfa to organizacja o charakterze technicznym, okreslajgca nor-
sy 1 zajmujaca sie ewentualnymi problemami wymiennosSci. Obecnie
jest to organizacja,ktora - rozmySlnie czy nie - odgrywa w wie-
lu przypadkach role polityczng.

Przytocze przykdad zaczerpniety z prasy amerykanskiej.Cho-
dzi c trudnosci na jakie natrafita firma DATRAN, gdy zamierzata
zainstalowaC¢ system mikrofalowy 2z 259 wiezami przekaznikowymi,
rozciggajacy sie od San Francisco do Bostonu.Aby wdrozy¢ sys-
tem, firma musiata otrzymaC¢ od Federalnej Komisji Tedekomuaika-

G, odpowiednie zezwolenie, Otrzymanie tego zezwolenia trwato
dwa lata.



Jest rzecza zupednie naturalng,ze usadowieni Juz wczesniej
na rynku konkurenci, a szczeg6lnie AT&.T, podjeli kroki zapo-
biegawcze przeciw konkurencji, ktora mogtaby staC sie niebez-
pieczna, poniewaz stosowany przez nig proces by+ tanszy 1 bar-
dziej niezawodny niz dotad istniejgce systemy transmisji posdu-
gujace sie modemami 1 liniami telefonicznymi typu konwencjonal-
nego. Nie obeszto sie zatem bez kontrofensywy ze strony AT Sit,
ktora opoznita wydanie zezwolenia przez FCC.

Cata sprawa przybrata w koncu dos¢ dziwny obrot. Chcac byc
moze wprowadzi¢ jakas rownowage, Komisja zmusida AT&T do zgody
na przytaczenie DATRANu do swojej sieci. A ostatnio - tym razem
wbrew oporom ze strony zarowno AT&.T jak 1 DATRANu - nie dawniej
niz przed kilkoma tygodniami Komisja zezwolita IBMowi wejsSC na
rynek telekomunikacyjny; w tym przypadku chodzi4o o telekomuni-
kacje przy uzyciu satelitow. IBM uczyni+ to za posrednictwem
firmy SBS, w ktérej ma bardzo znaczny udziat. Ale na Tfirme te
natozono pewne klauzule ograniczajgce, ktore moga wydac sie.
nieco dziwne. Podstawe tych. ograniczen stanowi oczywiscie usta-
wa antytrustowa, ale w zezwoleniu zastrzezono m.in, ze SBS nie
ma prawa rozwijac¢ telekomunikacji satelitarnej poza terytorium
Stanéw Zjednoczonych, gdyz mogdoby to wywodaé¢ pewne komplikacje
graniczne. Ponadto =zabroniono IBMowi i1 SBS podejmowaC wspolne
akcje dla rozwijania swych dziatalnosci.

Tutaj na ekranie /przezr. G.2/ przedstawidtem szkic, ktoéry
da Panstwu wyobrazenie o0 ograniczeniach, do jakich ze wzgledu
na monopol musi stosowa¢ sie uzytkownik. Ograniczenia te maja
miejsce nie zawsze, ale sadze, ze dos¢ jasno wida¢ z tego, iz
w zastosowaniu do roznych uk#adéw,prowadzg one do zupednie roz-
nych sytuacji. Mamy tu cztery typy potaczen. Typ nr 1 jest po-
+aczeniem miedzy dwiema organizacjami nalezgacymi do tej samej
osoby prawnej. Nazwatem te osobe prawng A; w tym przypadku mo-
nopol nie stwarza przeszkéd 1 jesli tylko rozwigzane zostang
problemy techniczne, organizacja ta moze mie¢ swoje whasne +3-
cze. Z kolei potgczenie nr 2: tutaj mozliwe sg juz pewne ogra-
niczenia, ale na og6t+ wolno potaczy¢ A i B za pomocg odpowied-
niego 4gcza; natomiast gdy przyjrzymy sie podgczeniom 3 1 A,
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zobaczymy, ze w tych przypadkach kierownik telekomunikacji moze
natrafi¢ na sprzeciw ze strony swej whasnej organizacji, ponie-
waz jest prawdopodobne, ze przy uk#adach J 1 + firma A bedzie
stanowi¢ punkt tranzytowy dla ruchu miedzy B i1 Cjrole te bedzie
spedniac¢ szczegdélnie w przypadku,ukdadu nr A, w Kktorym stanowi
ona wezet+ komunikacyjny.

Jak wskazatem,istnieje pewien aspekt prawny wynikajacy z
sytuacji monopolowej /przezr. G.3/, ale oczywiscie sg tez pewne
normalne przepisy administracyjne, do ktorych trzeba sie stoso-
wac. Moze to wydac¢ sie nieco biurokratyczne,lecz w istocie rze-
czy czasem mogdyby powstawa¢ dos¢ skomplikowane i kdopotliwe
sytuacje, totez przestrzeganie pewnej procedury /przezr. G.A/
jest niezbedne. Trzeba zwykle w tym celu ztozy¢ podanie na spe-
cjalnych drukowanych formularzach. Wida¢ z tego natychmiast,, ze
jeslhli nie wiecie dok#adnie, jJjakich urzadzen zechcecie uzywacC -
a na rynku dostepny jest szeroki wachlarz podobnych urzadzen -
czesto musicie sktada¢ caty szereg podan, by osiggnac swdj cel.

Nastepnym punktem jest zagadnienie whasnosci urzadzen ko-
munikacyjnych. Z jezykowego punktu widzenia ciekawe jest, ze
czesto uzywamy terminu "koncesja'. We Francji méwimy o "konce-
sji’” dla prywatnego zak#adu przemystowego, gdy przedsiebiorstwo
otrzymuje prywatng centrale telefoniczng przytaczong do sieci
publicznej. Gdy przyjrzymy sie urzedowemu dokumentowi dotyczag-
cemu tej operacji, zobaczymy na nim sfowo "IP concession'; o0z-
nacza to koncesje na rzecz przemysdu prywatnego /industrie
privée/.

Dalszym problemem - a wigze sie on z formg wkasnosci urzag-
dzen - jest, ze konserwacja urzadzen telekomunikacyjnych np.
modemow moze by¢ wykonywana tylko iprzez firmy zatwierdzone, a
czasem wrecz wyznaczone przez Zarzad TelekomunikacCji.l wreszcie
jeszcze inna dziedzina przepisow administracyjnych - 1 znowu
wytania sie kwestia Jjezykowa, lecz stowo "opodatkowanie™ wid-
niejagce na przezroczu G.A dobrze oddaje istote rzeczy. Nie mowi
sie o "wystawianiu rachunkéw', lecz o "opodatkowaniu'. Sprawia
to wrazenie, ze ptacimy podatek, a tymczasem w rzeczywistosci
ptacimy za utrzymanie ustug uzyteoznosci publicznej. W niekto-
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rych przypadkach podatek ten s#uzy umocnieniu pozycji monopolu.!
Pokazatem Panstwu przed chwilg Cztery uk#ady potgczen. Jest nie-j
mail pewne we Francji, ze w przypadku podgczen nr 3 1 A - gdy
jedna organizacja dziata jako #gcznik miedzy kilkoma innymi or-
ganizacjami - organizacja ta musiataby ptaci¢ tzw. "podatek wie-j
louzytkowniczy”, ktory ma na celu od3treczenie uzytkownikow od
postugiwania sie siecig prywatng do ruchu w wiecej niz dwoch
kierunkach, tak jak w przypadku organizacji uwidocznionych tu-
taj na prawym brzegu przezrocza.

Z kolei, gdy rozpatrujemy problem na szczeblu przedsie-
biorstwa /przezr. G.5/, natychmiast wytaniajg sie pewne proble-
my . Po pierwsze - komu podlega telekomunikacja? Po drugie - ja-
ka role odgrywa telekomunikacja w przedsiebiorstwie? Po trze-
cie - jakie istniejg warianty w dziedzinie telekomunikacji 1
ktoére z nich wybrano?

Wskutek bardzo szybkiego rozwoju sieci, ciagtego wotania o
technike elektroniczng w telekomunikacji oraz wskutek coraz
wiekszej roli teleinformatyki, zaznaczyta sie zbieznosSC rozwoju
informatyki 1 telekomunikacji. Telekomunikacja w przedsiebiors-
twie wejdzie w przysz4osci do zakresu kompetencji dziadu inforr
matycznego. Na przezroczu przedstawitem dwa schematy organiza-
cyjne: dzisiejszy 1 jutrzejszy* Sadze, ze schemat dzisiejszy
pokazuje sytuacje bardzo czesto spotykang, ale iInteresuje mnie
przede wszystkim schemat jutrzejszy; jestem pewien, ze bedziemy
sSwiadkami, jak ustugi telekomunikacyjne coraz bardziej wchodzic
bedg w zakres zadan kierownictwa informatycznego i1 organizacyj-
nego. Jest wysoce prawdopodobne, ze kiedy$s w przysz4osci stwo-
rzona zostanie w przedsiebiorstwach nowa funkcja.Wydaje mi sie,
ze wspomniano o tym mimochodem wczoraj; funkcja ta bedzie nosic
nazwe "komunikacja''. Bedzie ona 4gczy¢ w sobie zardéwno przetwa-
rzanie danych jak 1 manipulowanie meldunkami, a zatem informa-
tyke 1 telekomunikacje.

A teraz przypatrzmy sie roli, jakg telekomunikacja bedzie
odgrywa¢ wewnatrz przedsiebiorstw. Sadze, ze mozna dla niej
przewidzie¢ dwie rozne role /przezr. G.6/. Telekomunikacja be-
dzie traktowana jako infrastruktura; innymi sdowy, bedzie poi
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r— fau narzedi. pracy tak jak papier, otowek 1 kalkulator.

to koncepcja konwencjonalna. Albo te~ telekomunikacja be-
dzie ttanowi¢ pomoc strategiczng w dziedzinach, w ktdérych bedzie
to potrzebne, np. dla podniesienia jakosci ustug sSwiadczonych

przez przedsiebiorgtwo*

W przypadku organizacji o charakterze publicznym i1 admini-
stracyjnym tworzenie sieci ma bardzo czesto na celu w réwnym
stopniu usprawnienie ustug dla interesantéw, jak 1 podniesienie
wewnetrznej sprawnosci instytucji. Charakter pomocy strategicz-
nej wystepuje tez w przypadku systemow ukierunkowanych na zoie-
rauie danych w punktach sprzedazy; czy beda to bankowe urzadze-
nia koncowe czy potaczone z centralg przedsiebiorstwa kasy re-
jestracyjne w supersamach, czy wreszcie urzadzenia koncowe w
biarach podrézy, powigzane z systemami rezerwacyjnymi przedsie-
biorstw przewozniezych.

Uwazam, ze ten ostatni punkt wymaga rozwiniecia, szczegol-
nie jesli chodzi o przewoznikéw powietrznych. Wida¢ np. w Euro-
pie, ze rozmieszczenie urzadzen koncowych wielkich towarzystw
lotniczych pokrywa dok#adnie terytorium krajowe kazdego prze-
woznika; innymi stowy, w kraju tym urzadzenia koncowe w biurach
podrézy beda przewaznie - jesSli nie zawsze - powigzane z syste-
mem rezerwacyjnym najwiekszego towarzystwa lotniczego. Z drugiej
strony, kazde przedsiebiorstwo ma przynajmniej mozliwos¢ - z
ktérej bardzo szeroko korzysta — instalowania urzadzen koncowych
na terenie catego Swiata.Jest to rzecz normalna—po prostu rodzaj
"gi,atelmaa*s agreement” miedzy liniami lotniczymi w sprawie dy-
strybutorow. Uwazam, 2ze jest to doskonata ilustracja tego, co
miale® na mysli mowigc o0 "narzedziu strategicznym”. W tym kon-
kretnym przypadku narzedzie to jest tym skuteczniejsze,ze z
kazdego urzadzenia konncowego, niezaleznie od tego z jakim sys-
temem jest ono potaczone, mozna zupednie H4atwo uzyska¢ dostep
do systemu rezerwacyjnego kazdego przewoznika i1 dowiedziecC sie

o wolnych miejscach. Przynajmniej w teorii jest to zawsze moz-
liwe.

Ta pomoc strategiczna oznacza po prostu, ze zachowujemy
sprawy takimi jakimi sg, 1 przydajemy im taka samg wage w kraju,



w ktorym centralny system rezerwacyjny linii lotniczych Jest
bardzo dobrze zorganizowany i moze zapewni¢ usdugi wyzszej Ja-
kosci niz konkurencja. Drugg strong tego strategicznego zasto-
sowania telekomunikacji Jest konieczno$¢ zaopatrzenia dystrybu-
toréw, tzn. agencji podrozy w dodatkowe urzadzenia umozliwiajg-
ce im w dowolnym momencie dostep do odpowiednich wolnych miejsc.
Wiele agencji podrézy czyni z tego atut reklamowy, powiadajac:
"U nas klient otrzymuje rezerwacje miejsca w ciggu trzech
sekund™.

Inng sprawg, na ktdérg zwraca sie moze mniej uwagi,Jest to,
ze przy takim systemie mozna ograniczyC personel towarzystwa
lotniczego zajmujacy sie rezerwacja, bo zwiazane z nia obciaze-
nie robocze zostaje przerzucone z tego personelu na personel
agencji podroézy.

Planujgc dziatalnos¢ swego dziatu kierownik telekomunika-
cji bedzie musiat w kazdym przypadku podja¢ pewne bardzo sta-
rannie przemysSlane decyzje dotyczace organizacji przedsiebiors-
twa. Po pierwsze,musi wiedzie¢, czy przedsiebiorstwo przywigzu-
je zasadniczg wage to tego, by Jego telekomunikacja byta samo-
dzielna 1 niezaleznej innymi sdowy,czy poufnosS¢ transmitowanych
danych Jest na tyle wazna, 2ze usprawiedliwia koszt prywatnej
sieci.Dzi$ przed potudniem styszelismy referaty o sieciach pub-
licznych. Sadze, ze zupednie wyrazne Jest dazenie tych siecl,
by zaspokoi¢ to wymaganie klientéw. Sieci te sSwiadczg réwnowaz-
ne usdugi po cenach znacznie nizszych niz sieci prywatne.

Druga decyzja, ktorag trzeba podja¢, to czy kierownik powi-
nien zaangazowa¢ do swego dziatu ekspertow od telekomunikacji;
to znaczy analitykéw telekomunikacji - bo istnieje Juz dzis ta-
ka specjalnos¢ - inzynierdw sieci, 1nzynierdow-instalatoréw i
inzynierow-konserwatoréw sieci, czy tez powinien raczej zlecac
te ustugi ekspertom z zewngtrz. Decyzja zalezy od Jakosci ustug

osiggalnej w Jednym 1 drugim przypadku.

Trzecie pytanie, Jakie musi sobie zada¢ kierownik teleko-
munikacji, wynika stad,ze telekomunikacja Jest w coraz wiekszym
stopniu traktowana Jako alternatywa w stosunku do podroézy s4uz-
bowych. Wysokos$¢ wydatkow na telekomunikacje w stosunku do ko-
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sztéw podrozy lotniczych wynosi dzis 2 do 1, co Swiadczy ze te-
lekomunikacja bierze gore. Szczegolnie w przypadku przedsie-
biorstw wielonarodowych bardzo czesto stwierdzamy, ze budzet
telekomunikacyjny jest wyzszy od budzetu na podréze sdtuzbowe.

Wprowadzenie systeméw zdalnego konferowania na pewno jesz-
cze bardziej zwiekszy wage telekomunikacji w stosunku do pod-
rozy. System ten zaczyna by¢ coraz szerzej stosowany na catym
Swiecie,umozliwiajgac grupom ludzi zbiorowg wspoOdprace bez zbie-
rania sie w jednym miejscu czy tez w jednym pomieszczeniu. Die-
bold przeprowadzi+ w zwigzku z tym szereg badan terenowych i
doszlismy do wniosku,ze g4éwnym kryterium umozliwiajgcym wybor,
czy skorzysta¢ z systemu telekonferencyjnego, jest liczba prze-
widzianych uczestnikow 1 to co nazwatbym '"godzinowym kosztem na
Jjednego uczestnika™, tzn. ile jednogodzinna konferencja bedzie
kosztowata pana X, pana Y lub pana Z.

Dokonano poréownan kosztu w réznych sytuacjach; np. gdy
chodzi o konferencje z udziatem uczestnikow przebywajgcych w
tym samym budynku /Zinnymi sdowy, gdy zaoszczedza sie im potrze-
by przenoszenia sie z pokoju do pokoju/; nastepnie wzieto pod
uwage normalng telekonferencje; wreszcie konferencje, przy ktoé-
rej przeznacza sie na podr6éz czas rowny czasowi trwania samej
konferencji. Okazato sie, ze telekonferowanie jest tym atrak-
cyjniejsze, im wieksza jJest liczba uczestnikédw. Oczywiscie,gdy-
by chodzito o zastgpienie podrozy na nasza konferencje, bytby
to system najmniej atrakcyjny!

Przy dokonywaniu analiz, kazdy kierownik mogtby bardzo +a-
two poda¢ - po uwzglednieniu wszystkich wchodzacych w gre czyn-
nikow - w ktorym przypadku chciatby po prostu odby¢ podréz, a w
ktérych przypadkach gotéw jest zgodzi¢ sie na telekonferencje.

Omowilismy dotad czynniki otoczenia. Moim zdaniem nalezy
koniecznie pamietac,ze praktycznie biorac we wszystkich krajach
istniejg monopole telekomunikacyjne 1 ze trzeba doktadnie oce-
ni¢ 1 zorientowa¢ sie, jaki jest profil danego monopolu. Réwno-
czesSnie Kkierownik telekomunikacji, jesli chce efektywnie dzia-
+ac¢, musi byC obeznany z wszystkimi w gre wchodzacymi przepisa-



mi 1 procedurami administracyjnymi. | wreszcie, jJako trzecie#
moze nalezycie wykonywa¢ swojg prace tylko wéwczas, gdy jego
firma lub organizacja dokonata uprzednio pewnych wyborow 1 pod-
jeta pewne decyzje co do swojej polityki w sprawach telekomuni-
kacji.

Z kolei nalezatoby przejs¢ do drugiego punktu referatu i
oméwi¢ wpdyw nowych mozliwosci technicznych. Mysle, ze macie
Panstwo juz duzg ilos¢ dokumentéw na ten temat, wobec czego nie
bede sie nad nim rozwodzi4. Widzieliscie, ze informatyka i1 te-
lekomunikacja majg wiele punktow stycznych. Stosujg techniki
cyfrowe w celu stworzenia sieci bardziej wydajnych niz sieci
stosowane do transmisji gtosu, tzn. niz systemy analogowe. Co-
raz czesciej stosowane sg techniki przetgczania z podziatem
czasu, co wymaga uzytkowania niezwykle zaawansowanych urzgdzen
elektronicznych. Nie bede szerzej mowi+ na te tematy, bo pow-
tarzatbym tylko to,co juz powiedzieli przede mna inni referenci.

Uwazam natomiast, ze warto wskaza¢ na pewne aspekty szcze-
golnie dobitnie ilustrujgce owg zbieznos¢ obu technik, o ktdrej
mowimy, podam nastepujacy przyktad. Na przezroczu G.7 pokazatem
trzy sekwencje,czasowe, czyli trzy operacje bazy danych. Co sie
dzieje przy tym w bazie danych? Mamy urzadzenie koncowe A up-
rawnione do aktualizowania pewnej liczby pozycji informacji;
innymi sdowy, aktualizuje ono pewng czesS¢ bazy danych.Nieco poz-
niej iInne urzadzenie koncowe przeszukuje baze danych i1 wyszuku-
je te informacje wprowadzong poprzednio przez urzadzenie konco-
we A.Jesli urzadzenia koncowe sg dostatecznie uniwersalne, a
tak czesto bywa, nic nie stoi na przeszkodzie, by na nastepnym
etapie operacja odbyta sie w odwrotny sposéb, tzn. urzadzenie
koncowe B aktualizuje, a urzadzenie koncowe A wyszukuje 1 od-
czytuje dane.

1
Oznacza to po prostu, ze miedzy A 1 B bedzie odbywacC sie

dialog. A Zadaje pytanie; B udziela odpowiedzi; uwazam, ze jest
to pewna forma komunikacji. Ogolnie biorgc ten typ komunikacji
jest mato uzywany, bo ludzie siedzacy przy urzadzeniach konhco-
wych nie znaja sie wzajemnie; czasem sg bardzo oddaleni od sie-
bie. Normalnie celem operaoji jest raczej przeglad informacji w
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bazie danych, ktore majg by¢ zaktualizowane, niz prowadzenie
konwersacji. Ten typ komunikacji jest najczesciej "Slepy', tzn.
operator urzadzenia koncowego A nie zna operatora drugiej strony.

Lecz gdy '"scenariusz'"™ zmieni sie o tyle, ze operatorzy u-
rzadzen koncowych A 1 B 3tang sie — nazwijmy to — wspolnikami i
ustala pewng regute pozwalajgacg im zapytywaC te samg czesS¢ bazy
danych, stworza sobie bardzo prosty sposob prowadzenia rozmow
dowolnego rodzaju. Cos$ takiego rzeczywiscie zdarzy4o sie w sys-
temach rezerwacji miejsc na liniach lotniczych, gdzie osrodki
sag odlegte od siebie nieraz o tysigce Kkilometrow. Zdarza sie
tam, ze za posSrednictwem kartotek przeznaczonych do celdéw re-
zerwacji miejsc ludzie prowadzag najzupedniej prywatne rozmowy.
Wydato sie to zupednie przypadkowo i1 sadze, ze jest to zjawisko
dos¢ niepokojace.

A teraz inna sprawa, O ktérej wiele juz méwiono i nad kto-
ra nie bede sie rozwodzi4} chodzi o to, ze zbieznosSC¢ miedzy in-
formatykg i1 telekomunikacja zwieksza Jliczbe alternatyw. Lista
podana na przezroczu G.8 nie jest pedna, przytoczytem w niej
tylko trzy przyk#ady licznych mozliwosci, dotyczgce transmisji
gtosu, -tekstéw i danych. Rzecza najwazniejszg,biorgc pod uwage,
ze 0 wszystkim tym bardzo obszernie mowiono juz, jest to, ze
obok tej roznorodnosci wachlarza istnieje tez zamiennosC; zna-
czy to, ze nie tylko mozna mnozy¢ rozne dostepne alternatywy,
ale ze kierownik telekomunikacji bedzie musiat pilnie Sledzic
wszystkie pojawiajgce sie mozliwosci substytucji. Niektore z
nich przynosza bardzo pozytywne efekty* inne mogg miec¢ wielce
ujemne skutki.

O tej whasnie zamiennosci wspomniatem moéwigc o wprowadze-
niu urzadzen koncowych do agencji podrozy lub punktéw sprzeda-
zy. Bo problemem bydo tez przekonanie operatoréw w agencjach
podrézy, ktorzy do tej pory postugiwali sie gtdéwnie telefonem
do uzyskiwania dostepu do informacji, ze bedg mogli pracowac
znacznie wydajniej 1 ze wszyscy wyjda na tym lepiej, jesli za-
mienig oni procedure telefoniczng na procedure informatyczna,
co jednak bedzie wymagato od nich pewnej i1losci kodowania.
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Po co nam to by4o? Prawdopodobnie wzieto sie to stad, ze
zdano sobie sprawe, iz w rozmowach telefonicznych miedzy biurem
rezerwacji a agencjami podrézy zwyczaje towarzyskie powoduja,
ze rozmowy telefoniczne sa dtuzsze niz to konieczne; ludzie mé6-
wig przez telefon wiecej niz trzeba.Co prawda nie mozna wykluczyc,
ze ludzie znajdujacy sie bardzo daleko od siebie, lecz majacy
dostep do jednej bazy danych, bedg postugiwac sie tg bazg da-
nych do rozméw prywatnych_Niewgtpliwie w niektorych przypadkach
mozna znacznie d4atwiej 1 znacznie jasniej porozumieC sie przez
telefon. Ten problem rzeczywiscie wyptywa. Na przykdad mozecie
poprosi¢ druga strone, by przeczytata Wam karte z kartoteki 1 w
ten sposob otrzymac¢ dostep do informacji. Praktyka wykazata, ze
nie zawsze potrzebna jest odpowiedz w ciggu kilku sekund 1 kie-
rownik powinien zwraca¢ baczng uwage na naduzywanie telekomuni-
kacji w takich przypadkach. Jego dazenie do wiekszej efektyw-
nosci ekonomicznej, o ktorym wspomniatem na wstepie referatu,
bedzie utatwione dzieki niektdorym dodatkowym urzgdzeniom, ktore
mozna w#aczyC do centrali typu Crossbar.

Urzadzenia te pozwalajg na prefakturowanie ruchu uzytkow-
nika. Wiem, ze w szeregu krajow Zarzady Pocztowo-Telekomunika-—
cyjne oferujg przedsiebiorstwom takg mozliwos¢, a sama kontrola
jest oczywiscie wewnetrzng sprawg przedsiebiorstwa. Oznacza to
mozliwosS¢ rozliczania kosztéw w przekroju rodzajow ustug,spraw-
ne obcigzanie kosztami i tak dalej; stowem, wszystko co pomaga
kierownikowi skutecznie dziata¢ na rzecz obnizki kosztow tele-
komunikacji.

Przeprowadzilismy u Diebolda we Francji kontrole wykorzys-
tania instalacji telefonicznych i1 wyniki jej przedstawidem na
tym schemacie /przezr.G.9/. Elektromechaniczne urzadzenia #acz-
nicowe, takie jak wybieraki Kkrzyzowe, nie sa wprawdzie wyposa-
zone w pamiec¢,lecz mozna do centrali przytaczy¢ urzadzenie zwa-
ne analizatorem ruchu i osiggng¢ pedng ewidencje rozméw wcho-
dzgcych i1 wychodzgacych - np. ich-ddfugosci i kosztu - oraz doko-
nywa¢ bardzo szczeg6towej analizy. Warte jest podkreslenia, ze
po przytgaczeniu tego typu urzadzenia praktyka wykazata, ku na-
szemu zdziwieniu, ze nastgpit 12—-procentowy spadek 4gcznego ru-—
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chu. Nie znamy dok#adnej przyczyny; czy nastgpito to dlatego,
ze ludzie po prostu ograniczyli swoje rozmowy, czy z jakiegos
innego powodu.

W oparciu o te doswiadczenia mozna oczywiscie poczyni¢ pe-
wne zalecenia dla optymalizacji wydatkéw telekomunikacyjnych.
Inne badania wykazaty, ze mozna uzyska¢ godne uwagi “wyniki wy-
wierajac pewien nacisk na operacje telekomunikacyjne. Dla przy-
k4adu podam Panstwu pewne wyniki. Tworzac sie¢ dzierzawionych
linii w przedsiebiorstwach udato sie zrealizowa¢ polityke ogra-
niczania kosztéw opartg nie tylko na fakturowaniu poszczegol-
nych rozméw, lecz réwniez na wprowadzeniu takiej struktury ko-
sztéw,ktéra wptywa na poprawe indywidualnych wzorcéw dziatania.
I wreszcie sadze, ze Jako eksperci od informatyki bedziecie
zwraca¢ baczng uwage na wystawianie comiesiecznej dokumentacji
rozliczeniowej, do ktorej kazdy bedzie miat wglad i1 bedzie mog+
zorientowa¢ sie z niej, czy jego rozmowy zostaty prawiddowo za-
rejestrowane.

Uzytkownicy muszg podawa¢ swOj numer i stopien pilnosci
swojej rozmowy w dokumencie, ktéry stuzy potem do celdw rozli-
czeniowych. Mozliwe jest tez ustanowienie kolejki wywodan; zna-
czy to, ze przedsiebiorstwa posiadajgce system rozciggajacy sie
na caly kraj,moga zainstalowa¢ urzadzenie, ktdérego zaletg jest,
ze zaoszczedza uzytkownikowi telefonu wielokrotnego nabierania
wywodywanego numeru, gdy numer ten jest zajety. Dla kazdej roz-
mowy przeznacza sie tylko 90 sekund, a uzytkownika prosi sie,
by zaczekat chwile. Oznacza to, ze na ogo+ nikt nie musi czekac
zbyt ddugo, wszyscy wiec korzystajg na tym.

Automatyzacja oczywiscie kosztuje troche, ale pozwala zna-
cznie zmniejszyC¢ liczbe operatoréow 4gcznic.

Ostatnig metodag, ktora otwiera wiele perspektyw na przysz-
+0S¢, jest mozliwos¢ zbudowania modelu symulacyjnego, pozwala-
jacego nam przewidywa¢ wpdyw, jaki pewne zmiany warunkéw zew-
netrznych wywrg na telefoniczny system komunikacyjny przedsie-
biorstwa; na przyktad w razie wprowadzenia jakichkolwiek zmian w
taryfie, mozemy postugujac sie modelem symulacyjnym sprawdzic,
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czy sieC bedzie w tych warunkach nadal optacalna. Modelem takim
mozna objac¢ caly szereg parametrow.

Prowadzi nas to naturalnie do pytania: jJak bedzie przebie-
gat proces podejmowania decyzji przez naszego kierownika? Tym
samym dochodze do trzeciej czesci mego referatu, mianowicie
czynnikéw procesu decyzyjnego /przezr. G.10/. W tym miejscu mu-
simy rozwazyC dwa przypadki, wymagajace decyzji naszego kierow-
nika. Pierwszy przypadek zachodzi, gdy ma on przedstawi¢ wnio-
sek o wprowadzenie nowych funkcji telekomunikacyjnych. Drugi
przypadek zachodzi, gdy ma zarzadzac¢ istniejgcymi Ffunkcjami.
Dodatbym, ze w tym pierwszym przypadku, dotyczgacym nowych funk-
cji, jest to czesto po prostu problem zaabonowania sie na nowe
ustugi sieci publicznej.

Najbardziej niepokoi mnie w tej sprawie, ze bardzo szeroki
wachlarz narzedzi telekomunikacyjnych, ktorymi wszyscy bardzo
dzis iInteresujemy sie, moze nas czasem sk#oniC¢ do dokonania
dos¢ ekstrawaganckiego wyboru. Jestem pewien, ze wszyscy spot-
kaliscie sie w swoich organizacjach z ludzmi majgcymi zamidowa-
nie do ciekawostek technicznych; gdy wchodzicie do ich gabine-
téw, widzicie na biurkach najrozmaitsze aparaty. W kohcu nie
mozecie powstrzymac¢ sie od pytania: "lle to wszystko kosztuje
instytucje? 1 jaki pozytek ma z tego dana osoba?" Mysle, ze do-
brg wytyczng w tej sprawie Jest zastosowanie procedury mniej
wiecej takiej, jaka jest przyjeta w APD i1 my u siebie zalecamy,
by kazda jednostka organizacyjna posiadata ramowy plan teleko-
munikacji. A gdy sie uktada taki plan,trzeba sobie odpowiedziec
na pytanie, jaka role ma odgrywa¢ telekomunikacja w danej jed-
nostce organizacyjnej.

Trzeba zdecydowa¢, co chcemy w przysz4osci robi¢ w ramach
tego planu 1 jakg role odegra zastgpienie innych pozycji budze-
tu, np. kosztéw podrézy, przez telekomunikacje. Mysle, ze w tym
przypadku kierownik mégtby powiedziec¢: "Chcemy obnizy¢ nasze
wydatki na podr6ze o 15% 1 spodziewamy sie, ze telekomunikacja
bedzie w stanie ZastgpicC je".

Ten plan moze nasungC¢ nam jeszcze iInne koncepcje. Na przy-
k#ad mowidem o roli zamiennosSci miedzy niektdorymi rodzajami te-
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lekomunikacji.Niewgtpliwie,gdy decydujecie sie wyposazyC przed-
stawiciela firmy w przenosne urzadzenie koncowe dla przyjmowa-
nia zaméwien i przekazywania ich do centrali firmy, motywy tej
decyzji mogg byC¢ dwojakie. Czasemljest to pozadane w celu skro-
cenia czasu przekazywania zamowien 1 w celu podniesienia w ten
sposob jakosci obstugi klientéw, ale czasem motyw jest bardziej
komercjalny, a mianowicie chodzi o zademonstrowanie efektywnos-
ci tejJ procedury w celu przekonania dystrybutorow, ze lezy w
ich najlepszym interesie 1 ze takze firma bedzie bardzo zadowo-
lona, jesli bedg w stanie zwiekszyC swoje dochody dzieki zasto-
sowaniu tego urzadzenia.

Z tym planem ramowym powinny oczywiscie wigzacC sie badania
wstepne projektéw telekomunikacy, jnych, pozwalajgace ocenic¢ ich
cele i1 tres¢; to znaczy oceni¢ cele i1 prawdopodobne skutki kaz-
dego projektu, aby zdecydowa¢, czy nalezy go wigaczy¢ do planu
telekomunikacji. Oto przyktad /przezr. 6.11/, w ktérym uwidocz-
niono dwa sposoby wykonywania tego samego procesu. Nazwatem je-
den z nich - ten z |lewej strony - "klasycznym™ lub "tradycyj-
nym", a drugi - po prawej stronie - 'nowoczesnym'™. Chodzi w tym
przypadku o sposéb wykonania 1 obiegu dokumentu administracyj-
nego. Mozna go zatatwi¢ pocztg,a mozna tez sposobem automatycz-
nym. Nie zmienia to istoty dokumentu. MysSle, ze w takim przy-
padku musimy rozwazy¢, ktdére etapy procesu tradycyjnego moga
by¢ objete nowym systemem, po to aby méc oceni¢ ostateczng war-
tosS¢ oraz dziedziny zastosov/ania nowego systemu.

Otwiera to dwie mozliwosci.Albo chodzi o zastgpienie prze-
starzatego systemu systemem nieco zmodernizowanym, cO nie jest
sprawg bardzo skomplikowang. Albo" tez chodzi o zastosowanie zu-
pednie nowego narzedzia, Kktorym nikt w organizacji do tej pory
nie postugiwat sie iw tym przypadku nasz kierownik bedzie musiat
zada¢ sobie pytanie, jak to nowe narzedzie ma by¢ uzytkowane; a
takze — jak zareagowaliby uzytkownicy, gdyby iIm nie postawiono
do dyspozycji tego nowego narzedzia lub gdyby mieli go byC¢ po-
zbawieni. tacza sie z tym problemy bezpieczenstwa danych 1 ada-
ptacji organizacji przedsiebiorstwa do nowego systemu.
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A teraz wezme przyktad takiego samego dokumentu 1 jak wi-
dzicie Panstwo, schemat jest zupednie taki sam, z wyjagtkiem za-
konczenia /przezr. G.12/. Ale zaktadajgc, ze system zostat juz
wdrozony, mamy teraz do czynienia z dokumentacjg automatyczng.
Nasz Kkierownik bedzie musiat bardzo starannie Sledzi¢ wszystko
co sie dzieje 1 bardzo szybko pozby¢ sie starego systemu, tak
aby nowy system mogt dziata¢ bez przeszkdéd, spedniajac zatozone
zadania. Jest dos¢ powszechnym jzjawiskiem w APD, ze pewne nowe
zastosowanie, ktdére pierwotnie bydo uzasadnione w pewnym ukda-
dzie personalnym, nie osigga spodziewanego celu wskutek zmiany
tego ukdadu. Sagdze, ze musimy by¢ w pedni Swiadomi, ze doktad-
nie taki sam problem wystepuje w dziedzinie telekomunikacji.

Dodatbym cos wiecej, a mianowicie, moim zdaniem, w teleko-
munikacji zachodzi jeszcze dodatkowa trudnos¢.?/ ramach Programu
Badawczego Diebolda przeprowadzono badania terenowe nad uspraw-
nieniem telefonicznej sieci transmisji. Stwierdzono, ze - po
pierwsze - badania takie wymagaja zgromadzenia bardzo duzej i-
losci informacji. Rzeczywiscie czasem potrzebny jest komputer
do manipulowania tymi wszystkimi zgromadzonymi danymi 1 do ich
przetwarzania. A do tego jeszCze czesto zachodzi potrzeba pono-
wienia badan, bo ruch telefoniczny jest dziedzing bardzo ptynnag
I sytuacja zmienia sie z momentu na moment; takze warunki eko-
nomiczne zmieniajg sie nieraz bardzo nagle. W dzisiejszym sSwie-
cie coraz bardziej przyzwyczajamy sie do takich nagtych zmian.
Uzywam terminu “Wwarunki ekonomiczne”, majgac na mysli nie tylko
taryfy czy optaty, ale takze nowe mozliwosci 1 reorganizacje,
ktore czesto wymagaja redystrybucji urzadzen.

Wszystko to moim zdaniem oznacza, ze trzeba dokonywac¢ co
Jjakis czas weryfikacji usprawnien-systeméw telekomunikacyjnych.
Mozna by zarzuci¢ tym badaniom terenowym, ze zajedy sie tylko
aspektem telefonicznym, na ktory co prawda przypada najwieksza
czesSC budzetu telekomunikacyjnego. Ale gdy spojrzymy na progho-
ze na rok 1985, zobaczymy, ze.ruch zwigzany z APD bedzie wzra-
stat w znacznie szybszym tempielniz pozostaty ruch. Na przyktad
prognozy wskazuja, ze ruch teleinformatyczny bedzie w roku 1985
stanowi¢ we Francji 40% 4acznego ruchu telekomunikacyjnego w
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poréwnaniu z 12% w 1972 r.; we WHhoszech jego udziat wzrosnie w

tym samym czasie z 20% do S0k.

Liczba uzytkownikédw komutowanych sieci transmisji danych
wzrosnie w tym samym okresie 12-krotnie w Hiszpanii i1 18-krot-
nie w Norwegii; mogtbym przytoczy¢ wiele innych przykd#adéw. To-
tez w tych warunkach analityk,bioragc pod uwage komunikacje g4o-
sowg, musi tez uwzgledni¢ wszystkie mozliwosci jej zastgpienia.
Oczywiscie niejednemu przedsiebiorstwu to zastgpienie moze wy-
da¢ sie przedwczesne 1 moze ono w tej chwili nie okazywac¢ wiek-
szego zainteresowania takim zastgpieniem, lecz uwazam, Zze nasz
kierownik powienien staraC sie za wszelka cene by¢ mozliwie o-
biektywnym i zupednie nieuprzedzonym; musi wyzby¢ sie wszelkich
subiektywnych elementow oceny. Musi tez - 1 mysSle, ze jest to
sprawa zasadniczego znaczenia - wzig¢ pod uwage opory psychicz-
ne samych uzytkownikéw. Bo, istotnie, nam wszystkim w naszej
codziennej pracy czesto znacznie prostsze wydaje sie zatelefo-
nowa¢ do kogo$ niz porozumiewa¢ sie z nim w jakis iInny sposob;
przywyklismy do postugiwania sie telefonem i1 nikt nie moze miec
do nas pretensji o to.

Nie nalezy zapomina¢, ze jesli wezmiemy pod uwage systemy
takie jak systemy punktow sprzedazy, dystrybutorzy sa na ogot
rozmieszczeni tak, ze bardzo nieprawdopodobne jest,by kiedykol-
wiek mozna by4o ich wszystkich przytgczy¢ do centralnego syste-
mu komputerowego; bedziemy wiec zawsze musieli utrzyma¢ réwniez
nasz system telefoniczny, zeby mie¢ dostep do uzytkownikow nie
wyposazonych w komputerowe urzgadzenia koncowe. Ale trudnosc¢ ja-
ka przy tym pojawia sie, polega na tym, ze nawet ci, ktdorzy sag
wyposazeni w urzadzenia teleinformatyczne, cho¢ sg one niewgt-
pliwie dogodniejsze dla nich, nadal postuguja sie telefonenm,
gdy tylko maja wybor miedzy tymi dwoma urzadzeniami.

Ciekawe jest nasze doswiadczenie w tym wzgledzie. W przed-
siebiorstwie, w ktérym wszystkie sprzedaze byty zatatwiane te-
lefonicznie, wprowadzono w pewnym momencie system pozwalajacy
na podtaczenie pewnej liczby punktéw sprzedazy z systemem liczg-
cym 1 dzieki temu na bezposrednie aktualizowanie stanu zapasow

i automatyczne wystawianie zlecen. Stwierdzilismy,ze przez dtu-
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gi czas udziat sprzedazy dokonywanych w ten sposéb by4 dosc¢ ni-
ski. By4o to bardzo dziwne. PomysSlelismy, ze wynika to moze
stad, ze tacznica telefoniczna nie jJest bardzo przecigzona i ze
+atwo jest uzyskac¢ potaczenie telefoniczne; w takim przypadku
dystrybutor sitg przyzwyczajenia woli telefonowaC¢. Potem ktore-
gos dnia warunki komunikacji telefonicznej pogorszyty sie,dtgcz-
nica by#a przecigzona, lecz w dniach, ktore nastagpity bezpos-
rednio potem udziat sprzedazy za posrednictwem urzgdzen konco-
wych nie ulegt zmianie. Niektore kontrole przeprowadzone na
+acznicy wykazaty, 2ze dystrybutor wyposazony w urzadzenie kon-
cowe uskarzat sie na zte dziatanie sieci telefonicznej, lecz
nadal telefonowat.

Wéwczas postanowilismy, ze wyslemy - bo mozna bydto to zro-
bi¢ - do wszystkich tych ludzi okoInik mniej wiecej tej tresci:
"Spojrzcie,mamy kdopoty z H#acznicag. Macie przeciez Swietne kom-
puterowe urzadzenie koncowe; korzystajcie wiec z niego".

I rzeczywiscie, niemal natychmiast, przynajmniej w porze
dziennej, sytuacja zmienidta sie 1 liczba sprzedazy za posSred-
nictwem urzadzen koncowych niemal podwoida sie. Widzicie wiec
Panstwo, ze nastagpita w tym przypadku substytucja. Sledzilismy
ksztattowanie sie tego udziatu w miare uptywu dni, ale niestety
po czterech czy pieciu dniach zapat ostygt; wszystko wrécito do
stanu poprzedniego i1 ludzie nadal postugiwali sie +acznica te-
lefoniczng doktadnie tak samo jak dawniej. Bydto to rzeczywiscie
bardzo niepokojace; postanowilismy wiec przyjac¢ inng metode.

Wystalismy znowu do tych wszystkich dystrybutoréw okdlnik,
lecz tym razem podalismy iIm pewng statystyke. Powiedzielismy
im: "W takim a takim miejscu przekazano tyle a tyle zaméwien za
posrednictwem telefonu”. Nastgpito co$ w rodzaju naturalnej re-
fleksji 1 znowu wzmogt sie strumien sprzedazy za posrednictwem
urzadzen koncowych. Ale oczywiscie po kilku dniach fala ta zno-
wu opadta.Jest to moim zdaniem bardzo dobra ilustracja koniecz-
nosci, by kierownik brat pod uwage zjawiska telekomunikacji w
ich catoksztatcie.

Dophodze w ten spos6b do konca tej czesci mego referatu.
Pragnatbym doda¢, ze gdy mowa o czynnikach decyzyjnych, ktore
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powinien wzig¢ pod uwage kierownik,musimy takze pamieta¢ o tak-
townym postepowaniu z jego strony, to znaczy, ze musi bra¢ pod
uwage osobowos¢ partnerdow 1 tres¢ wymiany informacji. Daleki
jestem od sugerowania jakiegos$s systemu podsduchiwania rozmow,
ale uwazam, ze kierownik powinien wiedzie¢, jaki uzytek robig
rozni uzytkownicy ogoélnego systemu telekomunikacyjnego 2z posz-
czegolInych dostepnych sobie urzadzen.

Jesli chodzi o regulacje poziomu udziatu stron uczestni-
czacych w eksploatacji systemu,uwazam, ze mozna wprowadzic¢ lek-
ki sygnat dzwiekowy, czyli sygnat akustyczny oznajmiajacy uzyt-
kownikom, ze przekroczyli juz pewien czas i1 ze powinni pospie-
szyC¢ sie z zakonczeniem rozmowy. Nie wiem, jak czulby sie "“\Nexz
dyrektor luo prezes, gdyby mu wprowadzi¢ takie urzadzenie. Nie
jest wykluczone, ze zareagowatby w sposOb bardzo przykry,szcze-
gélnie ze niektdorzy._jego wazni klienci mogliby czu¢ sie uraze-
ni, styszac nagle sygnat akustyczny nakazujgcy im konczyC¢ roz-
mowe. Ich opinia o takim urzadzeniu mogtaby by¢ dosS¢ ujemna.

Proponuje rozpatrzy¢ dwa przypadki /przezr.G.15/, z jakimi
moze mie¢ do czynienia kierownik telekomunikacji;dwa stany fak-
tyczne, ktore mogg wystgpi¢ na terenie jJego dziatalnosci. W
pierwszym przypadku chodzi o wybdér nowego urzadzenia; w tym
konkretnym przypadku ma to by¢ komputerowe urzgdzenie koncowe
dla zastgpienia potgczenia teleksowego. Wymaga to wyczerpujacej
analizy réznych wspomnianych przedtem przeze mnie punktow.Drugi
przypadek wymaga znacznie bardziej zaawansowanej koncepcji,cho-
dzi bowiem o zarzadzanie wdrozonymi urzadzeniami w warunkach
daleko i1dacej automatyzacji. Mysle, ze wskazane tu komplikacje
bedg ostrzezeniem dla tych, ktdérzy zamierzaja wdrozy¢ u siebie
wysoce zautomatyzowane urzgdzenia.”

Nie ulega watpliwosci, ze bardzo znaczny spadek kosztu u-
rzadzen koncowych 1 rozwdj systemow +gcznicowych nieuchronnie
doprowadzi do tego, ze <coraz wieksza liczba przedsiebiorstw
znajdzie sie w takiej sytuacji.

Pierwszy przypadek dotyczy przedsiebiorstwa z dosSC spec-
jalnej dziedziny dziatalnosci, a mianowicie turystyki. Ciekawe,
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ze tego typu przedsiebiorstwa, w zasadzie zwigzane z transpor-
tem, potrzebuja nadzwyczaj zaawansowanych typéw 4gacznosci. Ich
zasoby w tym wzgledzie sg nie zawsze wystarczajace, by sprostac
potrzebom.

Omawiane przedsiebiorstwo /przezrocza G.14- i1 G.15/ ma ruch
rzedu 100 000 pasazerdéw rocznie. Jak. to czesto bywa, duza licz-
ba pasazerow jedzie w to samo miejsce, wskutek czego zachodzi
zachwianie rownowagi miedzy poszczegolnymi relacjami; ponadto,
zaleznie od sezonu, 20-50% rezerwacji wymaga wysdania teleksu.
System, w ktorym 50% rezerwacji wymaga wysdtania teleksu, przy-
sparza ciezkiej pracy,l przedsiebiorstwo potrzebuje co najmniej
dwéch ludzi do redagowania 1 wysytania teleksow; a na drugim
koncu, miejscowy korespondent potrzebuje doktadnie takiej samej
liczby ludzi do zatatwiania tych wszystkich dokumentéw. Oznacza
to monstrualng operacje, trudng do.opanowania.

Ktos wiec wpad¥ na sprytny pomyst, by sprobowac¢ zastgpic
teleks komputerowym urzgdzeniem koncowym, bo jak widzielismy,
system taki doskonale nadaje sie do przeszukiwania kartotek re-
zerwacji. Zapewne uzasadniona by4a nadzieja,ze przy tego rodza-
Ju systemie,choC nie mozna bedzie obejs¢ sie zupednie bez +*acz-
nosci teleksowej, na pewno mozna bedzie cata rzecz uczyni¢ bar-
dziej atrakcyjna i1 znacznie ograniczy¢ uzytkowanie teleksu.Pow-
stat wiec projekt potaczenia korespondenta z systemem rezerwa-
cji za posSrednictwem urzadzenia koncowego.

Wynikdy pewne trudnosci. Urzadzenie koncowe kosztowato o-
koto 50 000 frankéw francuskich /dwa ekranopisy plus drukarka/.
Dzierzawa linii kosztowata 20 000 frankéw miesiecznie. Ale nie
to byto decydujace; ze wzgledu na Swiadczone ustugil koszty te
bydy do przyjecia. Nie widziano wiec powodu, dla Kktdéi.go nie
mozna by by4o przyjac¢ i1 wdrozy¢ tego systemu. Ale jego eksploa-
tacja byta niezbyt udana, przekonano sie bowiem, ze dla wdroze-
nia tego potaczenia na szczeolu lokalnym, gdzie znajdowat sie
korespondent, trzeba posiada¢ +4acze telekomunikacyjne do zdal-
nego przetwarzania danych. A tymczasem lokalny Zarzad Pocztowo-
Telekomunikacyjny odmowi4+ dostarczenia jakichkolwiek linii
dzierzawionych, poniewaz bydtby to dodatek do istniejgcej sieci,
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a Zarzad nie zyczyt sobie, by ktokolwiek miat moznos¢ wpiywania
na jego system za posSrednictwem dzierzawionych Hinii.

Widzicie wiec Panstwo, ze natrafilismy tu na przeszkode ze
strony monopolu 1 jego strategii, co ujemnie wptyneto na eks-
ploatacje omawianego systemu.

Teraz przechodze do drugiego przypadku /przezr.G.16/. Jest
to przypadek moze nieco bardziej skomplikowany. Na przezroczu
uwidoczniono ro6zne elementy systemu. Na tej scenie wystepuja
trzy gtdéwne postaci: przedsiebiorstwo A, przedsiebiorstwo B i
sieC¢ przetaczana. Sie¢ przedgczana zaczyna 3ie tutaj, a konczy
sie tam. Tutaj, w Jjednym 1 drugim przedsiebiorstwie, zaréwno A
jak 1 B, istnieje system z#ozony z komputera 1 szeregu urzadzen
koncowych przytgczonych do systemu. Stad oznaczenia: komputer A
I urzadzenie koncowe A, komputer B i1 urzadzenie koricowe B. =

Ponadto oba przedsiebiorstwa uznaty, ze powinny mieC biura
mozliwie wszedzie, ale nie chcialty wszedzie rozmieszczac¢ urzg-
dzen koncowych. Dzieki posiadanej sieci mozna by4to po prostu
przytaczaC¢ dalekopisy 1 powstata konfiguracja przedstawiona na
przezroczu, a zatem w sasiedztwie systemu A, ztozonego z kompu-
tera 1 urzadzenia koncowego A - tego na Kktdérym natezenie ruchu
jest najwieksze - znajduje sie jeden lub kilka dalekopisow na-
lezgcych do systemu B. Pod wzgledem swego potozenia geograficz-
nego dalekopisy te znajduja sie bardzo daleko od systemu B,lecz
bardzo blisko systemu A.

Na szeregu odcinkéw sieci, szczegélnie w miejscach, gdzie
faktycznie Swiadczone sg ustugi,za kazdym razem, gdy pracownicy
jednego z przedsiebiorstw uwazali, ze mogg podnies¢ jakosS¢ swo-
ich ustug oferujac klientowi ich pe#niejszy wachlarz.dochodzito
do dialogu miedzy A i1 B. Oba systemy bydy oczywiscie w duzej
mierze zaprojektowane do takiego dialogu. Normalny proces w ta-
kim przypadku wyglada mniej wiecej nastepujaco. Przychodzi
klient do jednej z agencji przedsiebiorstwa A.Powiada: "Chciat-
bym taka a takg ustuge™. Zadajemy komputerowi A pytania, na
ktore moze on sam odpowiedzie¢, a obok tego wprowadzamy do nie-
go takze pytania przeznaczone dla komputera B; ale te nie doty-
cza komputera A, rejestruje on je wiec tylko w swojej pamieci i
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wysyta odpowiedni meldunek do komputera B. Komputer B odbiera
meldunek, zatatwia go i1 udziela odpowiedzi. A wtedy komputer A
przekazuje te odpowiedz swojemu urzadzeniu koncowemu.

To wszystko bardzo #tadnie. Ale jest tez zupednie Wykonal-
ne ,ze kazdy z tych komputerow mogtby z takich czy innych wzgle-
dow przesyta¢ meldunki albo do dalekopisu swojego wHasnego
przedsiebiorstwa, albo do dalekopisu drugiego przedsiebiorstwa.
I wreszcie, chcac nieco utatwi¢ niektdére ustugi, przyjeto, ze
cho¢ system nie jest kontrolowany - bo to jest jego cechg cha-
rakterystyczng - mozna pod warunkiem przestrzegania pewnych og-
raniczen strukturalnych zapytywac¢ system. W razie spednienia
warunkéw system odpowiadaj gdy warunki nie sg spednione, nie
odpowiada. Tak wyglada normalna sytuacja.

Ale zdarzyto sie,ze ktos zechciat zaoszczedzic¢ swojej FTir-
mie troche pieniedzy 1 zamiast przestaC poprzez sie¢ meldunek
do swojego whasnego komputera dla dokonania rezerwacji i1 zato-
zenia kartoteki, przestat meldunek do drugiegdé komputera. Ten
odpowiedziat: "To nie dotyczy mnie. Rejestruje to zapytanie w
pamieci, lecz przesytam je do whasciwego komputera'. Tak jak
poprzednio, ten ostatni przyjat zapytanie. Meldunek powedrowat
z powrotem w przeciwnym kierunku, do komputera A, ktory zapo-
czatkowat cata transakcje. Tak wiec komputer A miat w swoim
zbiorze danych co$ co go nie dotyczy; po prostu zapamietat, ze
przekazat zapytanie do dalekopisu B. Jaki byt ostateczny efekt
tego wszystkiego? Wynikiem jest, ze firma A optacita o dwa te-
legramy za duzo za operacje, ktora jej nie dotyczyta.

Na tym zakoncze 1 bardzo szybko podsumuje roézne poruszone
aspekty. Nasz kierownik telekomunikacji musi orientowa¢ sie w
zasadach monopolu telekomunikacyjnego. Mowilismy wiele o tym.
Niewgtpliwie musi byC¢ bardzo dobrze obeznany z procedurami ad-
ministracyjnymi i trudnosciami, jakie z nich moga wynikac¢. Musi
tez by¢ w pedni obeznany z wymaganiami wynikajacymi z polityki
swego przedsiebiorstwa w sprawach telekomunikacji.

Z technicznego punktu widzenia zachodzi bez watpienia zbie-
znos¢ rozwoju informatyki 1 telekomunikacji.Ta zbieznosSC¢ otwie-
ra szereg bardzo pozytywnych perspektyw. Rozszerza istniejace i
stwarza nowe mozliwosSci obnizenia kosztow.
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Jesli chodzi o decyzje,jakie bedzie musiat podejmowac nasz
kierownik, powinien on uwzglednia¢ typ dziatan swego przedsie-
biorstwa 1 mie¢ bardzo solidng znajomosS¢ metod zarzadzania;
przede wszystkim zas bedzie musiat uymowaC problem komunikacji
w jego catoksztadcie. Uwazam, ze ta catosSciowa koncepcja powin-
na leze¢ u podtoza catego jego mysSlenia. Dziekuje Panstwu za

uwage -

DUVERGER: Dziekuje Panu, Panie Siegemund, za niezwykle ciekawy
referat. Jestem pewien, ze wszyscy Panstwo zgodzicie sie, iz
nasz kierownik telekomunikacji bedzie miat pedne rece roboty.
Gdy zsumujecie wszystko, co powinien on robi¢, okaze sie, ze
jest tego dos¢ duzo. A teraz jestem pewien, ze macie Panstwo
sporo pytan do pana Siegemunda.

BAKER /Unilever/: Panie Siegemund, sadze, ze w swoim schemacie
organizacyjnym nie doceni4+ Pan roli i1 znaczenia telekomunika-
cji. Telekomunikacja jest istotng czescig infrastruktury przed-
siebiorstwa 1 wnosi swdj wk#ad do jego pomysSlnego rozwoju. Su-
gerowatbym wiec, ze bardziej prawdopodobna bedzie zupednie nowa
struktura zarzadzania, obejmujgca zarowno usdugi komunikacyjne
jak 1 informacyjne. Obejmie ona — jako rownorzedne czdony — EPD
dokonujgce tylko przetwarzania danych oraz telekomunikacje,kto-
ra wykonuje reszte,tzn. przenosi informacje; ustugi informacyj-
ne do celdw zarzadzania - bo to jest ta czes¢ informacji,o kto-
ra chodzi Kkierownictwu - bedg sie miesci¢ w tej nowej struktu-
rze. Jesli chodzi o badania nad zachowaniem sie uzytkownikoéw,
zgadzam sie z Panem, ze powinnismy wiedzie¢,co oni robig. Prze-
twarzanie tekstow, ustugi biurowe itp. stanowig wazng czes¢ ca-
40J gry. Uwazam, ze taka musi by¢ zasada przyszdej organizacji
w wielkich przedsiebiorstwach w dziedzinie informacji i1 komuni-
kacji. Chetnie ustyszatbym Pana uwagi na ten temat.

SIEGEMUND: Dziekuje Panu za te uwagi. MysSle, ze ze wszystkiego,
co Pan powiedziat, wynika, ze w zasadzie zgadzamy sie. Nie u—
wazam, by telekomunikacja miata tylko podrzedng ro]e do odegra-
nia; wprost przeciwnie - uwazam, ze ma do odegrania bardzo waz-
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na role* Przytoczytem sporo danych Swiadczacych o tym» miedzy
innymi stosunek wydatkéw na telekomunikacje i na podréze stuz-
bowe. Zgadzam sie catkowicie, ze w przyszdych typach organiza-.
cji, a konkretnie w schematach organizacyjnych, znajdziemy po-
nad wszelkg watpliwos¢, w niektdrych przedsiebiorstwach "dyrek-
cje telekomunikacji™ czy tez ‘'zarzad “ telekomunikacji™ i1 w zak-
res ich kompetencji wchodzi¢ bedzie zarzadzanie catg informaty-
ka, meldunkami telekomunikacyjnymi, notatkami sdtuzbowymi ora*
metodykg pracy. MysSle, ze wszystko to bedzie stanowi¢ ogolny
dziat organizacyjny przedsiebiorstwa.

W moim referacie zalezato mi gtdébwnie na pokazaniu trudnos-
ci, na jakie natrafi kazdy, kto sprobuje zarzadzac¢ taka ztozong
organizacja. WymagaC¢ to bedzie wiele odwagi,dobrej woli i duz?ﬂ
wiedzy technicznej, bo im wieksze postepy czyni technika, tym
bardziej kierownik bedzie musiat by¢ Swiadomym otwierajacych
sie dzieki temu mozliwosci. Czy byda to odpowiedz, jaka chciat
Pan ode mnie ustyszec?

BAKER /Unilever/: Tak,lecz n.dal nie zgadzam sie ze schematem, w
ktérym umiescit+ Pan EPD na czodtowej pozycji w tym przyszdym ze-
spole.

SIEGEMUND: No c6z, to jest juz inny problem. Czasem jest to pro-
blem polityki przedsiebiorstwa. Dodatbym jednak, ze w niektdrych
koncernach, na przyktad u Shelda, rzeczywiscie istnieje juz
stanowisko "wiceprezesa do spraw komunikacji'. W zakres, jego
kompetencji wchodzag wszystkie te wyzej wspomniane operacje 1|
dziedziny dziatania,

DUVERGER: Czy sg jeszcze pytania? Nie? Wobec tego pozwole sobie
sam zada¢ jedno pytanie. Czesto wyrazatem przekonanie i napisa-
4em to nawet w jednej z moich ksigzek, ze na samych oszczednos-
ciach nie mozna sie wzbogaci¢; ze tylko dziatanie moze zwiekszyc¢
Wasz rachunek bankowy 1 Wasze obroty. Wydaje mi sie, ze nie dosc
gteboko wnikngt Pan w ten problem w swoim referacie. Czesto gdy
czytam opracowania Diebolda, szczegdlnie na temat stosunku ko-
sztéw do wydajnosci, wydaje mi sie, ze jest to poréwnywanie
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dwoch wielkosci niewspodmiernych. Jedna z nich ma charakter Ja-J
kosciowy, a pordéwnujemy Ja z druga, ktora jest ilosciowa. Uwa-j
tam to za niewtasciwe.

SIEGEMUND: No c6z, niewgtpliwie gdy podchodzi sie do kwestiij
telekomunikacji tylko od strony oszczednosci pienieznych, ryzy-t
kuje sie - jak to staratem sie Panstwu pokaza¢ - popednienie
ogromnego btedu; ale przyczyng omydek moze stac¢ sie takze i1 to.l
ze niezaleznie od stopnia doskonatosci technicznej i1 wyrafino-
wania stosowanego urzadzenia, bez watpienia podstawowym zagad-
nieniem jest problem natury psychologicznej. Bo kwestia umozli-
wienia ludziom wspodpracy, czyli komunikowania sie jest proble-
mem w duzej mierze psychologicznym; i1 dlatego wtasnie uwazam,

ze najlepszg telekomunikacjag jest taka, ktorej sie nie odczuwa,

nie tylko dlatego, 2ze nigdy nie zawodzi i1 nigdy nie ma z nig
kdopotdéw, ale takze dlatego, ze postugiwanie sie nig jest tak
proste, ze zupednie traci sie jg z oczu. Prosze sie rozejrzec
woké+ siebie 1 sprébowac¢ zmierzy¢ w swojej whasnej dziedzinie

pracy, ktore rzeczy, np. przedmioty zadawalajg Pana, a Kktore

nie. Przekona sie Pan, ze niezmiernie trudno jest przeprowadzic
rozgraniczenie. *

HELLJ /Diebold, RFN/: Panie Siegemund, w swoim referacie opisat
Pan zastosowanie telekomunikacji w sposob konwencjonalny, a na-
stepnie wskazat Pan jak mozna postugiwac sie telekomunikacjag
jako narzedziem strategicznym. Gdy telekomunikacja stosowana

jest w charakterze strategicznym, jak mozna dokonywac
sztow?

oceny koi

SIEGEMUND: Strategiczna rola telekomunikacji jest zapewne ide-
atem, do ktdérego zadnemu przedsiebiorstwu nie uda sie nigdy w
pedni dojs¢. Gdy traktuje sie co$s jako infrastrukture, jest ono
rownoznaczne z narzedziem pracy. Ale gdy wezmie Pan pod uwage
np. dziedzine zbytu, celem systemu umozliwiajgcego nam zblizen
nie sie do punktu sprzedazy lub punktu,w ktorym ma miejsce ope-i
racja - systemu takiego Jak np. bankowe urzgdzenia koncowe Ilub
urzadzenia koncowe do kontroli kredytu - jest nie tylko 1 niei
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koniecznie obnizenie kosztow. Czasem g4éwnym motywem jJest to,
ze wydziat przyjmowania zamowien peka w szwach; czesto wytania-
Jja sie inne zroédta kiopotow. W takich przypadkach chodzi przede
wszystkim o poprawe jakosci ustug. Wynika wiec z tego, ze spo-
s6b, w jaki kontroler kosztow podchodzi do tych spraw, musi bycC
bardzo zréznicowany.

Rozwazmy na przykd#ad sieci transmisji danych uzytkowane na
catym Swiecie przez rdOzne organizacje. Te sieci majg nieraz ta-
kie struktury czy tez architektury, ktdére - przynajmniej na pa-
pierze - czynig wielce problematycznym prawiddowy podziat wspol-
nych kosztéw. Mozna wiec podejsSC¢ do rozwigzania tego problemu w
réozny sposob. Gdy potraktujemy to jako problem typu infrastruk-
turalnego ,prawdopodobnie bedziemy musieli ustanowi¢ bardzo Sci-
stg 1 zapewne bardzo skomplikowang regude, ktdéra zapewni, ze
kazdg minioperacjg, kazdg elementarng operacja, zostanie prawi-
dfowo obcigzona jednostka organizacyjna lub wydziat, ktory na-
lezy nig obcigzycC.

Ale przypatrzmy sie teraz problemowi rozliczen, gdy potra-
ktujemy telekomunikacje jako narzedzie strategiczne.W tym przy-
padku bedziemy w stanie omina¢ calta te ogromng trudnos¢ zbada-
nia, opracowania, a potem objasnienia uzytkownikom jakiego$ bar-
dzo skomplikowanego wzoru rozliczeniowego. Mozemy wéwczas opra-
cowa¢ metody fakturowania 1 rozliczania oparte na ogromnie pro-
stych danych, bo zamiast uwzglednia¢ poszczegélne sktadniki ko-
sztu, przeliczajac jJe za pomoca skomplikowanych tabel z dodawa-
niem, odejmowaniem, obcigzaniem itd., mozemy po prostu powie-
dziec¢: "Bedziecie ptaci¢ za korzystanie z tych ustug proporcjo-
nalnie do rozmiarow waszej podstawowej dziatalnosci™.

Na przyktad zatdézmy, ze chodzi o system zaopatrzenia zd4o-
zony z szeregu magazynow dostawczych. Te magazyny sa powigzane
z komputerem znajdujgcym sie w centrali przedsiebiorstwa, tak
ze zlecenia ekspedycji wystawiane sa niemal natychmiast. Jesli
potraktujemy telekomunikacje jako infrastrukture,musimy za kaz-
dym razem policzy¢ uzyte modemy, ekranopisowe urzadzenia konco-

we 1 w ogole wszystko, co chcemy uwzgledni¢ w rachunku. Gdy na-
tomiast uwazamy,ze telekomunikacja odgrywa role narzedzia stra-
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tegicznego, bo pozwala nam na gospodarke magazynowg Scisle do-
stosowang do potrzeb, wéwczas obcigzamy rachunek poszczegdélnych
magazynow za ustugi telekomunikacyjne proporcjonalnie do zakre-
su ich operacji, to znaczy w danym przypadku proporcjonalnie do
ilosci wyekspediowanych metréw szesciennych,ton lub kontenerow.
Uwazam, ze roznica jest bardzo istotna. Mamy tu dwa rézne po-
dejscia do catego zagadnienia. Czy odpowiedziatem na Pana py-
tanie? 1

TIRT.M /Diebold/s Tak, Panie Siegemund, ale wszystko to opiera
sie na zatozeniu, ktore samo w sobie stanowi powazny problem, a
mianowicie, ze korzysci ze strategicznego uzytkowania wskazane
w trzech przyktadach, ktore podat®™ Pan pod koniec referatu, na
przyktad korzysci z 48-godzinnej minimalizacji lub z redukcji
liczby wyekspediowanych ton sg ilosciowo wymierne. Musielibysmy
by¢ w stanie ujaC¢ to jakos i1losciowo. Czy mam racje?

SIEGEMUND: No c6z, przytoczytem ten przykdad po prostu dlatego,
ze wydat mi sie on bardzo praktyczny 1 jasny. Uwazam jednak, ze
nic nie uzasadnia Panskiego przypuszczenia, ze przy takim sys-
temie dane beda trudniejsze do ujecia 1ilosciowego; sa bowiem
pewne korzysci, ktorych w ogole nie da sie ujac¢ ilosciowo. Na
przyk¥ad méwi sie czasem o jakosci ustug sSwiadczonych przez sy-
stemy pracujgce na biezgco. Jest to ocena wielce subiektywna;

zalezy od tego, w jakiej mierze zadowoleni sg operatorzy tych
systemoéw.

Jak mozna mierzy¢ wartosS¢ tego typu informacji? Wiemy bar-
dzo dobrze, ze gdy rozumujemy w kategoriach przerw w usdugach,
tzn. w kategoriach czasu trwania przestojow komputera lub in-
nych urzagadzen systemu, mozemy byC jzupednie pewni,ze nasi klien-
ci sa zadowoleni, gdy te czasy przestojow nie przekraczaja *
czasu eksploatacji. Nikt =z nich wowczas nie bedzie narzekat na
poziom sprawnosci systemu. A zatem w tym przypadku udato sie
nam wyrazi¢ w kategoriach ilosciowych dane,ktére same przez sie
nie nadajg sie do ilosSciowego ujecia.
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SAVEROT /Rhone-Poulenc Industries, Francja/: Ogromnie mnie za-
interesowat Pana referat. Jestem zupednie przekonany, ze szcze-
golnie w bardzo wielkich przedsiebiorstwach potrzebny jest kie-
rownik telekomunikacji. 1 sadze,ze jesli stanowiska takie jesz-
cze sie nie pojawity, bardzo rychdo zaczng sie pojawiad.Uwazam,
ze aby méc rozwazaC ten problem w jego catoksztatcie, trzeba
zna¢ wszystkie ograniczenia wynikajgce z istnienia monopolu;
trzeba znac¢ potrzeby; trzeba by¢ sSwiadomym wspomnianych przez
Pana mozliwosci substytucji. Gdy podsumujemy to wszystko, +3gcz-
nie z istnieniem monopolu, zobaczymy, ze trudnosci sa znaczne.
Przyczyng tego jest, ze koncepcja ustug o charakterze publicz-
nym jest koncepcjg ustug dla mozliwie najszerszego kregu ludzi,
a nie dla niewielu przedsiebiorstw posiadajacych wysoce zaawan-
sowane 1 wyrafinowane typy sprzetu.

SIEGEMUND: Rozumiem to dobrze.Uwazam, ze wielkie koncerny, kto-
re potrzebuja ogromnej ilosci ustug telekomunikacyjnych, potra-
fig przystosowac¢ sie do tej sytuacji. Istniejg juz firmowe sie-
ci komutowane; powstaty one, bo nie by4o innego wyjsScia. Rzecz
polega jednak na tym, by wiedzie¢ w jakim kierunku zmierzamy.
Monopole, o tyle o ile nas to dotyczy, sg dostawcami linii 1 na
tym konczy sie ich rola, my za$s chcemy tworzy¢ sieci prywatne.
Mysle, ze kierownik telekomunikacji, po zorientowaniu sie w za-
kresie monopolu - a jest to bardzo wazne zadanie - powinien w
ostatecznym rachunku traktowac¢ miejscovvy Zarzad Pocztowo-Tele-
komunikacyjny po prostu jako dostawce, takiego jak kazdy inny.
Dostawcy maja czasem pewne swoje zwyczaje i praktyki, Kktére by-
waja dosC rozne; trzeba je uwzgledniac.

Powotatem sie na przyktady, ktoére sa by¢ moze troche odo-
sobnione, bo dotyczyty systeméw stosunkowo zaawansowanych. Moze
trzeba byto powotac sie na przypadki bardziej rozpowszechnione.
Nie wspomniatem np. o prywatnych uzytkownikach. 1 oni tez beda
bombardowani nowosSciami technicznymi. Zastanawiam sie jaki be-

dzie tego wynik, co zrobig oni z tym_Na pewno wiele bedzie mar-
notrawstwa.

- 33 -



DUYERGER* Dziekuje Panu bardzo, Panie Siegemund, za referaty
Mam nadzieje, ze to co Panstwo5 ustyszeli, przyda sie Wam, ©bo
na to przeciez liczycie przyjezdzajgc tutaj. Spodziewam sie, ze
referat bedzie Panstwu pomocny. Dziekuje Panstwu za uwage.



PRZEZROCZE G.3
TLO PRAWNE

Telekomunikacja podlega:
. albo administracji panstwowej

* albo przedsiebiorstwom prywatnym pod kontrolg instytucji
panstwowych,

PRZEZROCZE G.4

REGULY ADMINISTRACYJNE
, Procedura uzyskiwania zezwolenia
. Problem wkasnosci sSrodkéw komunikacji

. Opodatkowanie

PRZEZROCZE G.5
MIEJSCE TELEKOMUNIKACJI W SCHEMACIE ORGANIZACYJNYM

Jutro



PRZEZROCZE G.6

TELEKOMUNIKACJA WEWNATRZ PRZEDSIEBIORSTW 1 ORGANIZACJI

,,» jest narzedziem pracy tak samo jak i inne Srodki
,» przyczynia sie do rozwoju strategicznego:
— usprawnia usdtugi i1 rozszerza ich. zakres,

- przerzuca niektdére zadania na dystrybutoroéw.

PRZEZROCZE G.7

TELEKOMUNIKACJA ZA BAZ DANYCH

zapytanie

odpowiedz
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PRZEUROCZE G«8
WIELOSC ALTERNATYW

. Transmisja gtosowa

- telefon
- konferencja z udziatem 3 o0s6b

- telekonferencja
- urzadzenia kodujace gtos

. Transmisja tekstow

teleks
transmisja faksymili

zdalne fotokopiowanie

poczta elektroniczna
e Transmisja danych

- wyszukiwanie danych ze zbioru danych
- sieci przetagczane - sieci prywatne

PRZEZROCZE G.9

KONTROLA UZYTKOWANIA TELEFONOW

Po wprowadzeniu urzadzenia kontrolnego ruch zmniejsz+ sie
0 12% dzieki samodyscyplinie uzytkownikow
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PRZEZROCZE G.10
PRZEDMIOT 1 METODYKA DECYZJI

. Wdrazanie nowych funkcji
. Zarzadzanie istniejgcymi Srodkami

* Kluczowe zatozenia

PRZEZROCZE G.11 ! B .

PROCESY KOMUNIKACYJNE

TRADYCYJNY NOWOCZESNY

Koncepcja BezposSrednie wprowadzenie
przez urzadzenie koncowe

Rekopis

Maszynopis

Poprawki Transmisja

Przestanie pocztag

Odbior Niezalezny dostep

Sortowanie

Czytanie

Wciggniecie do dziennika .
korespondencj i \”.”

Problemy do rozwigzania: Ktére etapy tradycyjnego procesu
moga by¢. objete nowym systemem?

Jakie sg dziedziny zastosowania
nowego systemu?
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PRZEZROCZE G.12

PROCESY KOMUNIKACYJNE

TRADYCYJNY NOWOCZESNY

Koncepcja _ BezposSrednie wprowadzenie
1 przez urzadzenie koncowe

Rekopis

Maszynopis

Poprawki

TransmisJa
Przestanie pocztag

Odbior
Sortowanie Niezalezny dostep
Czytanie

Wciaggniecie do dziennika
korespondencj i

Zarzadzanie: - zapewni¢, by nowy system zastgpit stary,
a nie dublowat go,

- zapewni¢, by zadne ze starych metod /np.
dziennik korespondencji/ nie zostaty
przeniesione do nowego systemu.

PRZEZROCZE G.13

KONKRETNE PRZYKLADY

. Teleks czy komputerowe urzgadzenie koncowe

e Ruch niekontrolowany
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PRZEZROCZE G.14
TELEKS CZY KOMPUTEROWE URZADZENIE KONCOWE

Charakterystyka przedsiebiorstwa:

Biuro podroézy
100 000 pasazerow rocznie
60% ruchu do Jednego miejsca przeznaczenia

W zaleznosSci od sezonu, 20-50% rezerwacji wymaga
wystania teleksu

Przy teleksach zatrudnieni sg dwaj pracownicy biura
1 dwaj pracownicy przedstawiciela w terenie

PRZEZROCZE G.15
TELEKS CZY KOMPUTEROWE URZADZENIE KONCOWE

PROPOZYCJA

Potgczenie za posSrednictwem komputerowego urzgadzenia
koncowego

Automatyczna transmisja rezerwacji

Pedne szczegéty dzieki bezposredniemu dostepowi do
kartotek

Naktady i1nwestycyjne: sprzet 50 000 frankéw francus-
kich

Koszty eksploatacji: koszt dzierzawionych linii:
20 000 frankow francuskich
miesiecznie

OGRANICZENIA:

Niewiadomy termin otrzymania specjalnej linii
Negatywne stanowisko miejscowego Zarzadu Telekomu-
nikacji
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PRZEUROCZE G.16

RUCH NIEKONTROLOWANY

Siec
przetaczana
Komputer
B
EpT
) Dalekopis A
Urzadzenie Dalekopis B Urzadzenie
koricowe A koricowe B

Funkcje: * Komputery przetwarzajg dane, ktdére ich do-
tycza
. Komputery transmituja z powrotem dane, Kktoére
ich nie dotyczg

. Ruch na urzadzeniach koncowych jest sterowa-
ny przez komputery

. Dalekopisy nie dziatajag w sposob dialogowy i
nie sa kontrolowane przez komputery



SESJA J

KIERUNKI ROZWOJU TECHNIKI SPRZETU
INFORMATYCZNEGO

Lucien Duverger, Diebold France, Paryz

SIEGEMUND: Dzien dobry Panie 1 Panowie. Mam teraz dosc¢ trudne
zadanie przedstawienia pana Duvergera. Wszyscy francuscy czdon-
kowie Programu Badawczego Diebolda znajg go jako Dyrektora Frank
cuskiego Oddziatu EPB Diebolda. Trudno by mi by4o zdac¢ Panstwu
wyczerpujaco sprawe z przebiegu Kkariery pana Duvergera, bo za-
jetoby to wiekszos¢" czasu przeznaczonego na referat; ogranicze
sie wiec tylko do kilku informacji.

Przez ddugi czas pan Duverger zajmowat sie projektowaniem
sprzetu. Gdy pracowat u Bulla by+ blisko zwigzany z projektem
maszyny nhazwanej Gamma 10. Ostatnio wykonalismy pod jego kie*-
rownictwem pewne zlecenie badawcze,w ktdérego ramach przewidzie-
lismy ewolucje w kierunku sprzetu wymagajacego mniej oprogramo-r
wania. Mysle,ze referat pana Duvergera bedzie obracat sie woko+d
tej mysli i1 ze przedstawi on Panstwu pewne dosS¢ wazne koncepcje
na ten temat.

DUVERGER: Tak, istotnie, zawsze kochatem sie w sprzecie; nato-
miast nie jJestem tak bardzo przychylnie nastawiony do oprogra-
mowania. ByC moze zaskoczeniem bedzie dla Panstwa to co powiem
zaraz na wstepie i to co powiem pOzniej rozwijajac swoje uwagi
1 mysli. Kiedy czytam opracowania Programu Badawczego Diebol-
da - a z zawodowego obowigzku czytam je wszystkie - zawsze do-
strzegam triumfalne doniesienia o0 ciggtej modernizacji sprzetu
1 zwigzanym z tym spadkiem cen podzespotow. A potem widze, ze
w rzeczywistosci, podczas gdy podzespoty tanieja,ceny za catosc
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sprzetu utrzymujg sie na stabyji poziomie. Wyglada, ze istnieje
pewna stagnacja pod tym wzgledem. Natomiast ciaggle rosng ceny
oprogramowania, na ktore przypada tak duza czes¢ wspélnego bo-,
chenka, ze staje sie to nie do zniesienia, a przyczyng tego
jest, ze sprzet drepcze w miejscu, jesli chodzi o jego logike.
Dlatego wbrew tytudowi mego referatu mniej bede méwi¢ o "Kie-
runkach rozwoju techniki sprzetu™ niz o kierunkach rozwoju jego
logiki.

Plan mego referatu jest nastepujacy /przezr. J.1/. Dzieli
sie on na cztery vrozdziaty: po pierwsze - czynniki rozwoju
sprzetu; po drugie - trzy dziedziny rozwoju sprzetu; po trze-
cie - jakie tendencje daja sie dzis zaobserwowac;wreszcie - jak
my, informatycy, mozemy przygotowa¢ sie do pojawienia sie nowe-
go sprzetu w zakresie, w jakim potrafimy go przewidzie¢,bo nie-
zmiernie trudno jest dokdadnie przewidzie¢, jaki on bedzie.

Przysz4+os¢ przemysdu bardzo rzadko jest oderwana od jego
terazniejszosci /przezr. J.2/. Dlatego dokonujac przegladu os-
tatnich 15 lat mozna okresli¢ obecne tendencje rozwojowe; a z
tych z kolei wynikajg przyszte Kierunki rozwoju.

Ibsen powiedziat, ze przysz4osS¢ jest zawarta w terazniej-
szosci, tak samo jak terazniejszosSC wyrosta z przeszdosci. Jed-
nak stan istniejacy stanowi pewng przeciwwage dla czynnikow
rozwoju. WyszczegOlnidem pieC sposrod tych czynnikow /przezr.
J.3/. Nie twierdze, ze jest to lista wyczerpujaca, ani ze czyn-
nikow tych jest tylko pie¢, lecz mySle, ze te ktore wymienidem,
sg symptomatyczne.

Pierwszym czynnikiem jest nacisk ze strony klientow, pra-
gnacych otrzymac¢ urzadzenia lepsze zarowno pod wzgledem jakosci
jak 1 mocy. Nazwatbym ten czynnik rewolucyjnym. Natomiast dru-
gim czynnikiem jest nacisk wywierany przez klienta, by wszelkie
innowacje byty kompatybilne z tym, co juz do tej pory stworzo-
no. Ten czynnik nazwatbym zachowawczym, bo nie dziata w tym sa-
mym kierunku, co czynnik poprzednio wymieniony. Trzecim czynni-
kiem Sg mozliwosci stwarzane przez technike, ktdére oczywiscie
silnie wpdywajg na program rozwoju. Jest to czynnik rewolucyjny
i poézniej powrdcimy jJeszcze do niego. Czwartym czynnikiem jest
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stopa amortyzacji; przy czym w wypadku producentéw chodzi tu o
amortyzacje ogotu wydzierzawionych komputeréw, a dla uzytkowni-
kéw - o amortyzacje parku zakupionych komputerdow. Jest to czyn-
nik zachowawczy. 1 wreszcie Jako czynnik ostatni - pojawianie
sie nowych producentéw, o tyle o ile potrafig oni zdoby¢ sobie
mocng pozycje na rynku. To mogtoby by¢ czynnikiem rewolucyjnym.

Wnikliwe przemysSlenie wszystkich tych czynnikéw i1 ich ze-
stawienie moze prowadzi¢ do bardzo ciekawych wnioskéw. Lecz nie.
to Jest naszym zadaniem na obecnej konferencji 1 przy kolejnym
rozwazaniu kazdego z tych czynnikéw bedziemy musieli ograniczycC
sie do kilku pobieznych uwag.

Wezmy czynnik nr 1, ktéry - Jak powiedziatem - Jest czyn-
nikiem o charakterze rewolucyjnym /przezr. J.4/.Mamy tu do czy-
nienia z naciskiem ze strony uzytkownikéw domagajgcych sie ma-
szyn o wiekszej mocy. Méwig o tym gtosno;Jest duzy nacisk stow-
ny; klienci ustawicznie powtarzajg, ze chcg nowoczesniejszych i
silniejszych maszyn.Ale Ja Jestem starg wyga w tej dziedzinie.
Pracuje w niej od 25 lat, z czego przez 14 lat bezposSrednio w
produkcji sprzetu informatycznego. I cho¢ klienci bardzo duzo
méwig, historia dowodzi, 2ze strong motywujgca Jest dostawca -
uzywam tego stowa w Jego szerokim sensie - a z pewnoscia nie
klient. Dostawca Jest przy tym w tym lepszym podozeniu, im sku-
teczniej potrafi przekona¢ klientéw, ze podejmuje kroki tylko
po to, by zaspokoi¢ 1ich potrzeby, podczas gdy naprawde uprzedza
Je. Nie sadze wiec, by czynnik ten miat decydujace znaczenie.

Powinien by mie¢, lecz od nas zalezy, czy bedzie Je miat czy
nie.

Drugi czynnik, majacy charakter zachowawczy, to domaganie
sie wymiennosci /przezr. J.5/. Ten czynnik, w przeciwienstwie
do poprzedniego, moze mieC ogromng wage. PrzejsScie do trzeciej
generacji wcigz Jeszcze tkwi w pamieci ludzi Jako wydarzenie
raczej niedobre, brzemienne wieloma kdopotami. W czynniku tym
tkwi pewna zbieznosS¢ interesow klientow i dostawcow. Dostawca
Jest Jak najbardziej zainteresowany, by Jego produkt Jak naj-
dduzej utrzymywat sie na rynku; natomiast klient, zadajgc wy-
miennosci woda rownoczesnie stale o0 co$ nowego 1 wysuwa nowe
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problemy po innych, ktérych rozwigzanie kosztowato producent*
tyle zachodu. I w tym przypadku réwniez mozemy Smiato powie-
dzie¢, ze klient nie ma racji.

Trzecim czynnikiem, ktéry nazwatem rewolucyjnym, ag mozli-
wosci oferowane przez technike /przezr. J.6/. Jest to czynnik e
podstawowym znaczeniu 1 wywieira zasadhlczy wptyw.Lecz cho¢ jJeat
to podstawowym zroddem rozwoju, musimy zdawaC sobie sprawe, z*
rozwéj pozostaje znacznie w tyle za tym; co mogtaby oferowac
nowa technika. Wyjatek stanowig pewne specjalne dziedziny, kto-
re omowie poézniej.Sg to dziedziny urzadzen koncowych oraz wejs-
cia/wy jscia,ale nie dziedzina centralnych jednostek komputeroéw,
W tej ostatniej dziedzinie moglibysmy zrobi¢ znacznie wiecej
niz robimy.

Czwartym czynnikiem, majacym charakter zachowawczy, jest
amortyzacja dzierzawionych lub zakupionych komputerow 1 urzg-
dzen /przezr. J. 7/.

Istnieje tu jednak pewna rownowaga.Okres amortyzacji sprze-
tu jest rowny okresowi uzytkowania wielu systeméw; nie wydaje
sie zatem, ze jest to czynnik zachowawczy o decydujacym znacze-
niu w historii rozwoju sprzetu. Komputery dos$¢ szybko stajg sie
przestarzate, przynajmniej z punktu widzenia konstrukcji.

Przejdzmy teraz do czynnika nr 5» tym razem znowu O cha-
rakterze rewolucyjnym /przezr. J.8/. Jest to pojawianie sie
niekonwencjonalnych dostawcéw, jesli udaje im sie zdobyC sobie
silng pozycje na rynku. Nie poWTedziatgm ~jesli pozyskujg sobie
zaufanie™, bo na ogot s4 oni catkowicie godni zaufania,ale nie
wszyscy sg dostatecznie silni, by uzytkownik mogt bez ryzyk«
przestawi¢ sie na ich sprzet_Nazwatbym ten czynnik "bodzcowym™.
Jego wpdyw jJest ograniczony wielkoscig ryzyka, na jJakie naraza
sie ten, kto staje sie pierwszym klientem nowego dostawcy. Aby
zmniejszy¢ to ryzyko, ten kto staje sie klientem takich firm,
musi posiadac¢ dostateczng znajomos¢ techniki 1 logiki kompute-
row oraz procedur przetwarzania danych, by méc samemu radzic
sobie, poniewaz bardzo czesto pomoc udzielana przez tych nowych
producentéw nie jest tak rozlegta, jak by sie chciato luo jak
by sie potrzebowato.
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W ten sposOb dochodze do drugiej czesci mego referatu, a
mianowicie do trzech dziedzin rozwoju sprzetu /przezr. J.9/<
Wyszczeg6lnidem trzy dziedziny, lecz znaczenie kazdej z nich
jest rézne. Przede wszystkim mamy centralne jednostki kompute-
row, potem mamy jednostki wejsScia/wyjscia, 1 wreszcie - urzg-
dzenia koncowe.

Zanim przejdziemy do tej czesci referatu, uwazam za konie-
czne zaznaczy¢, ze w APD na cybernetyczny charakter systemu w
rownym stopniu sktadajg sie dwie dziedziny, a mianowicie dzie-
dzina oprogramowania i dziedzina sprzetu /przezr. J.10/. Jest
zupednie jasne, ze skoro sprzet drepcze w miejscu, cho¢ rosng
wymagania zastosowan, trzeba to w jakims stopniu nadrobic¢.To zas
nieuchronnie prowadzi do silniejszego zaakcentowania drugiej
dziedziny, a mianowicie dziedziny oprogramowania. Musimy wzmac-
nia¢ oprogramowanie, bo sprzet nie nadgza za potrzebami. Sytua-
cja - przynajmniej moim zdaniem - staje sie coraz trudniejsza
do zniesienia. Powrd6cimy do tego pdézniej, bo to jest przeciez
mysla przewodnig mego referatu. Nie wolno nam nigdy zapominac,
ze gdy mamy podjac¢ jakies dziatanie, powinnismy najpierw upew-
ni¢ sie, czy posiadamy niezbedne narzedzia; gdy zwiekszacie Wa-
sze wymagania uzytkowe, musicie odpowiednio rozszerzyC mozli-
wosci maszyny lub urzadzenia, ktore majg spedni¢ te wymagania.
A gdy jedna czesC tego urzadzenia nie nadgza za potrzebami,dru-
ga czesC musi wysungC sie naprzod.

Przyjrzyjmy sie centralnym jednostkom komputerodw /przezr.
J.11/. Musimy pamieta¢, ze ich ukdtady logiczne zostaty pierwot-
nie zaprojektowane w latach 60-tych. Oko4o roku 1970 nastagpity
pewne udoskonalenia w tym typie logiki, lecz udoskonalenia te
nie bydy bardzo znaczne. Wydaje mi sie dos¢ dziwne, ze w roku
1977 wcigz jeszcze opieramy sie na konstrukcjach liczgacych oko-
40 15 lat 1 mimo to uwazamy jJe za nowoczesne. No dobrze, a co w
ogole jest nowoczesne? Czy na przyktad dzisiejszy marketing jest
technicznie nowoczesny? Ale jesli chodzi o marketing, wystarczy
mu zrobi¢ matg operacje kosmetyczng i troche odswiezy¢ makijaz,
aby go utrzyma¢ w formie; lecz - gdy wezmiemy pod uwage ich za-

sadnicze elementy - nie da sie to zrobi¢ z centralnymi jednost-
kami komputerow.
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Ich moc rosnie, ale tylko pod wzgledem pojemnosci pamieci
operacyjnej 1 szybkosci operagji. Czy to dosy¢? Zobaczymy. Pp
trzecie, nie ulega watpliwosci, ze problem kosztu centralnych
jednostek, jesli wzig¢ pod uwage caty system,wywiera tylko drut-
gorzedny wpdyw. Okoto roku 1960 wpdyw kosztdéw sprzetu kompute-
rowego na catoksztatt systemu liczacego by+ znacznie wiekszy
niz dzis.

Dwa ostatnie wymienione przeze mnie punkty - wzrost mocy i
spadek kosztu - sg raczej korzystne. Ale pierwszy - staghacja
rozwoju logiki - daje powdd do niepokoju. Nawet obecnie mogli-
bysmy, sadze, by¢ w znacznie lepszej sytuacji.Przysz4os¢ powin-
na bezwzglednie przynies¢ nam sposéb wypednienia wyzej wspom-
nianej luki, bo bynajmniej nie jestem przekonany, ze to co ro-
bimy obecnie przyczynia sie do jej wypednienia.

Wiele nadziei zostato zawiedzionych. Na przyk#ad duzo mé-
wido sie o pamieciach skojarzeniowych; wiele mowi4o sie o rady-
kalnym spadku cen podzespotow, ale nie wydaje sie, by w konhcu
wiele z tego wynik#o. Logika centralnych, jednostek komputeroéw
wydaje sie dreptaC w miejscu. Dlaczego? Podaje Panstwu /przezr.
J.12/ niepedng liste przyczyn, lecz sadze, ze jest to lista sy-
gnalizujgca niektdre rzeczywiste Takty. Po pierwsze - nie mamy
dos¢ rejestrow, szczeg6lnie dla wieloprogramowosci, a przeciez
cechuje ona dzis najbardziej konwencjonalne typy “komputerow.
Jest jeden rejestr hardware’owy nazwany PSV. Jest on tylko je-
den; tresc¢ jest przechowywana w pamieci za pomocg oprogramowa-
nia dobrej jakosci. Ale pozostaje faktem, ze mamy tylko jeden
rejestr, ktory musi wykonywac¢ zarowno zwykdte funkcje zapamiety-
wania jak 1 funkcje przerwan Itd. Kiedys$ rejestry bydty bardzo
kosztowne, ale dzi$ juz nie. Gdy mamy w pamieci wiekszg liczbe
przedziatow, musimy mie¢ tyle samo rejestrow ile przerwan i
przedziatéw. Mozna by przyjac¢ inng koncepcje /taka jak maszyna,
ktora niegdys byta stosowana, lecz dzis uchodzi za przestarza-
43, przynajmniej jesli chodzi o logike/ - mianowicie stosowac
tylko niewiele rejestrow i dokonywa¢ bardzo niewielu operacji
porzadkowych.
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Po drugie, procedura rozkazéw dostarczana #4gcznie z maszy-
ng jest przestarzata w pordéwnaniu ze stosowanymi jezykami. Pro-
gramy czy tez ciggi rozkazéw bydy na bardzo wysokim poziomie
dla drugiej generacji, ale teraz mamy niezalezne kanaty; osig-
gnelismy wzrost pojemnosci pamieci operacyjnej, ktdéry pociaggnat
za sobg potrzebe posiadania rejestrow indekséw, poniewaz rozka-
zy nie majg dos¢ miejsca adresowego, aby pokry¢ cata posiadang
obecnie przez nas pojemnosC¢ pamieci. Dlatego mamy pewne serwi-
tuty w dziedzinie programowania; mimo to jednak, gdy pomyslimy,
ze postugujemy sie jezykami wysokiego rzedu takimi jak COBOL
lub PL/1, a réwnoczesnie ciaggle jJeszcze mamy rozkazy opracowane
dla jezyka symbolicznego i musimy postugiwac¢ sie kompilatorami,
gdy potrzebna Jest transpozycja, wydaje mi sie, ze troche za
wiele tego dobrego.

Brak nam dostatecznego 'podtoza specjalizacyjnego , ktore
by nam umozliwid4o prawdziwg przenosnos¢ 1 wymiennos¢. Uzydem
francuskiego stowa "decor'™ /tdo, podtoze/, dla zaznaczenia, ze
gdy mamy pewng liczbe programéw w maszynie A 1 chcemy zaadapto-
wac¢ swoj program do maszyny B, dobrze jest mie¢ w tej wymien-
nej maszynie odpowiednie rejestry programowe maszyny A obok re-
jestrow maszyny B. To wkasnie nazywa sie emulatorem.

Nie mamy operacji wielorozkazowych pozwalajgcych nam ujmo-
wac¢ problemy kombinacyjne. Wczoraj ustyszelismy doskonaty refe-
rat dra Raubolda na temat teorii przetwarzania danych. Bardzo
mozliwe, ze referat byt nieco trudny do zrozumienia, bo utrafit
w sedno problemu, a to zdarza sie dos¢ rzadko. Ale niewgtpliwie
zasadniczym problemem w informatyce jest to, ze komputery sga w
zasadzie maszynami sekwencyjnymi 1 nie zostaty jJeszcze na tyle
udoskonalone,by utatwi¢ rozwigzywanie probleméw kombinacyjnych.
Powiedziatem “utatwic¢”, bo bardzo dobrze wiem, ze maszyna pozo-
stanie w zasadzie maszyng sekwencyjng, ale mozna by mie¢ zroz-
nicowane drogi przeptywu danych w komputerze. Mozna by ujmowac
problemy kombinacyjne za pomoca iteracji;jest to metoda pochta-
niajgca sporo czasu. Skoro bedziemy mie¢ szybsze maszyny — nie
wieksze lecz szybsze - 1 skoro cena podzespotow spada,powinnis-
my osiggng¢ to na czym nam zalezy, bez zwiekszenia kosztu; bycC



moze, ze gdybysmy mieli wiekszg liczbe droég przepdywu danych,
kosztowatoby to nawet mniej.

Nastepng wadg jest,ze konstrukcja kanatu jest czesto prze-
starzata, co wymaga ciezkich 1 kosztownych struktur konfigura-
cji, ktore mimo to zapewniajg bardzo niewiele Ffunkcji jedno-
czesnych. Niewagtpliwie, gdy w nazbyt wielu naszych maszynach
jestesmy zmuszeni - cho¢ jest to dos¢ ciekawa technika — wmon-—
towywa¢ kanatowe jednostki sterujgce dla urzadzen peryferyj-
nych, tzn. tasm lub dyskow i gdy te jJednostki sterujgce nie sa
w jednym kanale jednoczesne, trzeba nam tylu kanatéw ilu jed-
nostek sterujacych, jesli chcemy mie¢ funkcje jednoczesne. A do
tego jeszcze,gdy jednostka sterujgca ma sterowa¢ szescioma tas-
mami magnetycznymi lub czteroma dyskami, trzeba nam czterech
lub szesciu jednostek sterujacych, aby mogty one dziatac¢ w tym
samym czasie.

Istnieje bardzo zaawansowana maszyna - IBM 370/125. Jesli
poréwnacie ja z maszynag Siemensa, ktéry réwnoczesnie z pojawie-
niem sie 370/125 wypuscit swoj model 127 ze starg koncepcja
jednostki sterujgcej 1 jesSli zechcecie utworzyC¢ konfiguracje z
pewnym stopniem jednoczesnosci, przekonacie sie, ze cho¢ z punk-
tu widzenia rejestrow, w maszynie Siemensa CJK jest bardziej za-
awansowana, utrzymanie jJednostek sterujacych zmniejsza jej wy-
dajnosc.

Zaskakujace jest, ze czest6 we wspodczesnych komputerach
brak jest sprawnej funkcji adresowania posredniego, choc¢ jest
ona "wymagana ze wzgledu na samg zasade przechowywania programéw
w pamieci. Nie mozna sie oprze¢ zdziwieniu,ze gdy przechowalis-
cie sw0j program jako dane bedgce czescig operacji przetwarza-
nia 1 gdy poézniej macie go adresowac, brak jest wewnetrznego
urzadzenia, ktore by spedniato funkcje adresowania posredniego,
to znaczy adresowania adresu;i ze w niektdrych powszechnie sto-
sowanych maszynach trzeba ucieka¢ sie do specjalnej procedury
obliczania pochodnej, aby dokona¢ adresowania posredniego. Wy-
daje mi sie to dziwne.

Dalszg sprawg jest, ze w stosowanych obecnie CJK nie widac
tendencji do uzytkowania hardware’owych procesorow wtornych,
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ktore zmniejszatyby objetosS¢ zarejestrowanego programu. Prze-
twarzanie przerwan odbywa sie wcigz Jeszcze w formie, ktdérg na-
zwatbym archaiczng; to samo odnosi sie do samokorygowania 1 tak

dalej. Vv

No c6z. namalowatem dosc ponury obraz, ale nie sadze, ze
uczynidem go ciemniejszym niz naprawde jest. Czesto styszy sie,
ze rozproszona logika wypednia te braki. Nie uwazam, by tak by-
4o /przezr. J.13/» Wprost przeciwnie, odstania Je ona Jeszcze
bardziej 1 zmusza znowu do wprowadzenia dodatkowego oprogramo-
wania, ktdére ma zrekompensowaC te niedociagniecia. W przysz4os-
ci trzeba bedzie z tym wszystkim skonczyc.

Wezmy dla przyktadu dwa przypadki. Albo macie duzy kompu-
ter z przydgczonymi urzqdzeniamipkohcowymi; w takim przypadku
macie dosS¢ nieporeczne i cieZkié oprogramowanie centralne. A
przy tym c6 macie w pamieci operacyjnej dziatajgcego komputera?
Ile miejsca zajmuje w niej oprogramowanie? lle miejsca pozosta-
je na dane? W drugim przypadku macie minikomputery po4aczone z
CJK Sredniej wielkosci. Tutaj macie roznorodne oprogramowanie
nie zawsze dtatwe do konserwacji na szczeblu lokalnym. Oto wiec
dwa problemy. W przypadku réznorodnego oprogramowania niezbedny
jest interface miedzy jJedng dziatajacg jednostkg a drugga. A po-
nadto, czy zawsze gdy wdrazacie minikomputer,nawet gdy nie jest
on kosztowny,zadajecie sobie pytanie, czy nie bedg Wam potrzeb-
ni programisci na szczeblu lokalnym, aby eksploatowaC ten mini-
komputer? Niektdérzy z .Vas powiedzg: "0 nie,nas to nie dotyczy,
nasz caty sprzet jest scentralizowany”. No tak, ale wszyscy na-
8n klienci, ktorzy posiadajg scentralizowane urzgdzenia do zde-
centralizowanych operacji, zawsze ;majg trudnosci z aktualizacja
I z trudnosciami tymi bynajmniej nie datwo jest poradzi¢ sobie.

PrzejdZzmy teraz do przyjemniejszego tematu - do probleméw
wejscia/wyjscia./przezr.J._1V. Nie ulega watpliwosci, ze w cig-
gu ostatnich 15 lat, od roku 1962, osiaggnieto duzg poprawe, za-
rowno jesli chodzi o interface’y zewnetrzne jak i o pamie¢, Mé6-
wigc o wejsciu/wyjsciu, mam na mysli wszystko co nie wchodzi w
sktad CJIX, mimo ze we Francji mamy raczej tendencje do odroéz-
niania urzadzen wejscia/wyjscia we wHkasciwym znaczeniu tego
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stowa-od urzadzen pamieci. Udoskonalenia szybko narastajg i sg-
dze, ze w tej whasnie dziedzinie czynniki techniczne, o ktdrych
wspomniatem jako o czynnikach rewolucyjnych, a takze nacisk ze
strony klientow, odgrywaja by¢ moze bardzo istotng role.Na pew-
no, gdyby CJK staty sie bardziej ™"inteligentne”™ - nie lubie te-
go okreslenia, ale skoro Jjuz istnieje, uzyjmy go - tzn. gdyby
miaty bardziej "inteligentny" sprzet, stwierdzilibysmy, ze roz-
woj wdziedzinie wejscia/wyjscia nie wymagatby zbyt wiele nowego
oprogramowania, pod warunkiem, ze Tfunkcje telekomunikacyj-
ne zapewnione obecnie dzieki oprogramowaniu,zostatyby wbudowane
w sprzet.Nalezatoby policzycC,ile tranzystorow 1 rejestrow trze-
ba by by4o dla zastgpienia programu nadzorczego teleprzetwarza-
nia, takiego jak ACS, ktory =zawiera duzga liczbe rozkazéw. Za
chwile podam kilka cyfr.

Na tym odcinku miat wiec miejsce bardzo konkretny postep i
nastgpito bardzo konkretne usprawnienie.Mozna by co prawda zro-
bi¢ jeszcze wiecej,ale w kazdym razie przysz4os¢ nie wyglada
tak czarno.

Przechodzgc do urzadzen koncowych /przezr. J.15/» trzeba
stwierdzi¢, ze na poczatku bydty one uwazane za proste jednostki
wejscia/wyjscia, lecz dzis staty sie ‘'stanowiskami operacji”
/workatations/. Ewolucja ta jest ogromnie doniosta. Te urzadze-
nia sg w coraz wiekszym stopniu “wyposazane we whasng niezalezng
logike, ktéra jest na ogét+ bardzo wysokiej jakosci 1 pozwala im
dziata¢ albo w charakterze urzadzen peryferyjnych albo w cha-
rakterze niezaleznych komputerow.Lecz w przyszdych latach trze-
ba bedzie uwolni¢ je od niektérych wad 1 pizyda¢ im pewne do-
datkowe wHasnosci.

Jakie to sg wady, ktérych trzeba sie pozby¢? Po pierwsze
/przezrocze J.16/, wymagaja one zbyt wiele oprogramowania, a to
jest niepozgdane. Nie ulega tez “watpliwosci, ze niezadawalajaca
jest jeszcze ich ergonomika, tzn. sposéb w jaki sa przystosowa-
ne do uzytkowania przez cziowieka.

A oto wkasnosci, ktore “wymagajg rozwiniecia - 1 znowu nie
podaje Panstwu kompletnej ich listy; na pewno moja lista jest
bardzo niepedna w porownaniu z listg podang przez pana Krasana
w jego referacie.
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Te urzadzenia koncowe mogg I muszg stac¢ sie specjalizowa-
nymi komputerami zaréwno na ptaszczyznie technicznej jak i ope-
racyjnej, a takze wymagajg specjalizacji na ptaszczyznie ergo-
nomicznej. Dla przyk#adu warto przytoczy¢ pewien trudny do roz-
wigzania problem, na jaki natrafia poczta francuska. Oczywiscie
nie zamierzam niczego ztego powiedzie¢ o Zarzadzie Pocztowo-Te-
lekomunikacyjnym! Wystawianie czekdéw pocztowych we Francji,przy
ktorych poziom zabezpieczenia jest wyzszy niz nawet w czekach
bankowych, zabiera jeszcze wiecej czasu niz wystawianie czekdéw
bankowych. Jest to kompensacja za ped#niejsze oprogramowanie.
Gdy wystawiacie zlecenie przelewu na inny rachunek pocztowy, o-
trzymujecie po kilku dniach, na ogét dosé¢ szybko, powiadomienie
0 zaksiegowaniu operacji. Oddzielnie otrzymujecie maty odcinek
o wymiarach 2 x 7 cm, stanowigcy wyciag z konta, a réwnoczesnie
bedacy dowodem wpdtaty. Na przykdad gdy zostajecie wezwani do
sadu pod zarzutem, ze nie zaptaciliscie grzywny, to jesli za-
ptaciliscie jg czekiem bankowym, czesto nie jesteScie w stanie
udowodni¢ tego, ale gdy przychodzicie do sgadu i okazujecie ten
odcinek, zostajecie natychmiast zwolnieni, bo odcinek ten jest
dowodem dokonania wptaty.

Problem w tym przypadku polega na tym, by wydawa¢ zawiado-
mienie o0 zaksiegowaniu operacji 1 odcinek w tym samym czasie.
Pan Rambler z Ministerstwa Poczt, Telefonow i Telegrafow rozma-
wiat ze mng o tym i1 powiedziatem mu, ze wystarczy posiadac¢ spe-
cjalizowane urzadzenie koncowe z odpowiednim urzadzeniem klejag-
cym, aby mozna by4o nakleja¢ odcinek na zawiadomieniu, a potem
automatycznie wysydac¢ catos¢ w kopercie. Ale potrzebny jest do
tego producent, ktory by skonstruowat tego rodzaju urzadzenie
koncowe, bo nie sadze, by tradycyjny dostawca sprzetu informa-
tycznego by# zainteresowany w tak daleko idacej specjalizacji.
Jeden klient chciatby, zeby to byt waski pasek podklejonego pa-
pieru, inny znéw chciatby dziurkowany podklejany pasek 1 tak
dalej. Nie sadze, by mozna byto w tym celu tworzy¢ specjalne
przedsiebiorstwa, ktore by zastepowaty zaktady przemysdu kompu-
terowego; nie sadze tez,by firmy programistyczne mogty stac sie
producentami takiego sprzetu. MysSle, ze powinny sprobowac¢ potag-
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czy¢ sie. Dlatego wkasnie powiedziatem, ze powinnismy poswiecic
wiecej uwagl aspektom konstrukcyjnym niz software”owym.

Ale powiedziano mi na to: "Ach tak, a wiec na tym polegac
ma weddug Pana postep w dziedzinie mini- 1 mikrokomputerow!".
Nie lubie tych okreslen, bo gdzie koncza sie mate, a zaczynaja
sie duze maszyny i ktdore to sg komputery Sredniej wielkosci?
Ktore komputery zaliczy¢ do Srednio wielkich 1 Srednio matych?
Terminy te nic nie znacza. Ta klasyfikacja na mini, . mikro itd.
jest zupednie arbitralna /przezr. J.17/. Jest to po prostu je-
den ze sloganow handlowych. Sprawy posunedy sie naprzod idla
ludzi, Kktorzy niezbyt interesujg sie szczegotami technicznymi i
nie zamierzaja zaglada¢ do wnetrza skrzynki, obojetne jest czy
majg mini- czy mikrokomputer.

Caty ten sprzet to po prostu komputery, a ten caty podziat
w istocie rzeczy nie znaczy nic. Natomiast znaczenie ma fakt,
ze wachlarz komputerdw rozszerzy+ sie. Ludzie zapytuja mnie,
czy rozszerzyt sie "w doét czy w gore”? 1 te okresSlenia roéwniez
niewiele znaczg, totez uwazam, ze jest to pytanie zupednie bez-
przedmiotowe i catkowicie akademickie. Czy rozwdj idzie w Kie-
runku dolnego konca skali? Tak, jesli wzig¢ pod uwage ceny.
Przed siedemnastu laty miesieczna dzierzawa jakiejkolwiek ma-
szyny, mogacej pretendowa¢ do miana komputera, kosztowata 5 min
frankéw; dzis maszyny sa znacznie tansze i maja znacznie wiek-
szg moc. Ale nawet to nic nie znaczy, gdy mowicie, ze wachlarz
rozszerza sie ku dotowi; bo nie schodzi w dof, jesSli sie wezmie
pod uwage moc maszyny. Na przykdad GAMMA 3» produkowana Kkiedys
przez Bulla, dzis$ juz wysz#a z uzycia. Zaczeto Ja wynajmowacC w
roku 1953* Wynajem kosztowat 12 min starych frankéw. 1 do tego
trzeba byto mie¢ dla niej dos¢ duze pomieszczenie, co najmniej
20 metrow kwadratowych. Teraz, gdy kupujecie maty komputer =z
programowaniem za pomocag kart dziurkowanych, mozna go miec¢ za
2 500 frankoéw. 1 mozna go trzymaC¢ w teczce. Do Kkieszeni jednak
nie radzitbym go k#as¢, bo rozepchnatby garnitur, szczegoOlnie
jesli to jest garnitur od krawca z Savile Row. Wydajnos¢ tego
komputera jest doktadnie taka sama jak wydajnos¢ przed chwila
opisanego GAMMA 3» Ale czy to znaczy, ze rozszerzylismy wachlarz



w do+? Nie, jesli wzig¢ pod uwage moc* tak, jesli wzigé pod uwa-

ge cene /przezr. J.18/.

Czy wachlarz rozszerzyt sie w gore? Tak, jesli poréwnac
moc dawnych maszyn z dzisiejszymi maszynami z goérnego konca
wachlarza. Ale prawdg jest tez, z! zaréwno te mini- 1 mikrokom-
putery, jak 1 te maszyny duzej mocy wcigz jeszcze majg te same
wady 1 zalety, co stare komputery¢ bo sg po prostu komputerami.

Moze jJednak powinien bym nieco uscisli¢ to twierdzenie
/przezr. J.19/. Prawdg Jest, ze majag one jeszcze zbyt wiele o-
programowania, ale trzeba przyzna¢, ze dostawcy sa juz bardziej
sktonni projektowa¢ nowszy, bardziej nowoczesny sprzet. Gdy mo-
wa o maszynie 125, jest to dolny kraniec wachlarza najnowszych
komputerdow. Jest to maty komputer, taki jak 5100 i1 Hewlett-Pac-
kard, ktére sg juz wyposazone w hardware’owe interpetery.

Wezmy pierwszy z brzegu przyktad.Hewlett-Packard 3000 jest
Srednim komputerem. Mowigc "Srednill, mam na mysli komputery,
ktérych koszt miesci sie w granicach od 800"000 do 2 min nowych
frankoéw, wynoszac przecietnie 1 500 000 nowych frankéw. Ot6z w
komputerze tym mamy jednostke sterowania programami.Co to jest?
Urzadzenie to wzieto z maszyn serii 1000. Mozna przenies¢ to
urzadzenie pomocnicze z maszyn serii 1000 do serii 3000, jesli
tq jednostkg jJest procesor czotowy lub odlegty satelita.A prze-
niesienie jest mozliwe dzieki temu, ze ta jednostka pomocnicza,
a nie centralna jednostka komputera steruje wejSciem/wyjsSciem.
Czyni ona to w powigzaniu z kanatami. Jesli chodzi 6 wejscie/
wyjscie, w maszynie tej nie ma kanatu w klasycznym znaczeniu,
bo przy kazdym wejsciu/wyjsciu tworzymy kolejke zapytan i1 adre-
sow 1 do akcji wkracza specjalny procesor wejscia/wyjscia. Jest
wiec dwoch 'szefow™. Jest 'szef"icentralny 1 "szef" wejscia/
wyjscia;.i to wszystko.

Maszyna ta posiada wysoko rozwiniete mikroprogramowanie
dzieki czemu np. w urzadzeniu sterowania wyjsciem zaoszczedzamy
mase czasu, bo zamiast software’owego sterowanie wejsciem/wyjs-
ciem przy uzyciu programu nadzorujgcego wejscie/wyjscie,stosu-
jemy wydgcznie rozkazy hardware»owe. W ten sposo6b skracamy czas
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z 150 do 24 mikrosekund; a jeden rozkaz hardware*owy zastepuje
30 klasycznych rozkazéw software*owych.

Ponadto mamy w komputerze HP-3000 pamie¢ wirtualng i jest
to bardzo cenna cecha. Sg pewne koncepcje, takie jak np. skoja-
rzenia logiczne, ktdore umozliwiajg zupednie odrebne startowanie
I konczenie programu. Istnienie tych niezaleznych jednostek, lo-
gicznych jest mozliwe dzieki powigzaniu z pamiecig wirtualng.
W maszynie tej mamy poza tym automatyczng segmentacje.Natomiast
algorytm w tej maszynie, ktdéra jest niebardzo duza, oparty jest
na czestotliwosci. W sprzecie istnieje liczenie czasu i stosuje
sie liczniki z tablicami utatwiajgcymi stronicowanie. Ponadto
mamy pamieC, ktdéra pozwala grupowaC dwa nie sasiadujgce z sobg
wolne miejsca, co bardzo korzystnie wpdywa na jakos¢ wiersza.
Odbywa sie to przy uzyciu pieciu rejestrow i za pomocg bardziej
zaawansowanych funkcji ochrony zawartosci pamieci niz w zwykde]
maszynie. W ten sposob unikamy waskich gardet przy stronicowa-
niu, poniewaz ochrone pamieci wbudowano w sprzet zamiast uzywac
jednego rejestru do ochrony pamieci.

Inng maszyng - o ktdérej przeczytatem w "Data Exchange" z
maja-czerwca 1976 - jest 8/32 za 180 000 dolardéw. Czy jest to
mata maszyna? Tak, jesli sadzié po cenie. Poréwnuje 3ie ja z
158. Tak, jest mata. Ale co nam oferuje? Ma sdowa 32-bitowe;
158 ma rowniez 32-bitowe stowa. Szybkos¢ wynosi okoto 10%.Zdol-
nos¢ adresowania wynosi 1 megabajt. Interdata ma 16, ale przy
stronicowaniu niedobra jest zbyt duza pamie¢ wirtualna, jesli
zalezy nam na dobrym stronicowaniu. Jesli chodzi o rejestr, w
8/32 mamy osiem szeregow po 6 rejestrow; a w 158 tylko jeden.

Podsumowujgc czes¢ referatu o dziedzinach rozwoju sprzetu,
nalezy stwierdzié¢, ze - po plerws"ze - sprzet CJK zostat bardzo
uszczuplony na rzecz urzadzen koncowych 1 urzadzen wejscia/wyj-—
Scia /przezr. J.20/. Po drugie, ten postep w zakresie urzadzen
wejscia/wyjscia 1 urzadzen koncowych bedzie nadal trwat w la-
tach 80-tych. Po trzecie, Ja osobiscie nie dostrzegam oznak za-
powiadajacych niezbedny rozwdj sprzetu centralnych jednostek
komputeréw, bo mimo to co powiedziatem przed chwilg, dokonany
postep wcigz jeszcze pozostaje daleko w tyle za potrzebami. Be~
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dziemy musieli pomysle¢,co mozna w tej sprawie zrobic¢.Po czwar-
te, wskutek tego wszystkiego obserwuje sie dzis zachwianie roéw-
nowagi miedzy sprzetem a oprogramowaniem w systemach liczacych,
I wreszcie - Jesli nie nastgpi udoskonalenie sprzetu w central-
nych Jednostkach komputerdéw, APD popadnie z technicznego punktu
widzenia w powazny kryzys, bo wejscie/wyjscie 1 urzadzenia kon-
cowe beda nadal pardty naprzéd, i1 tak samo systemy uzytkowe.

Bardzo czesto stysze, ze teraz uzytkownicy coraz wiecej
zadajag 1 coraz czesciej skarzg sie, cho¢ przeciez sporo zrobio-
no dla nich. Uzytkownicy wo4ajg o nowe zastosowania 1 dlatego
musimy im otwarcie powiedzieC, ze nie mozemy tych nowych zasto-
sowan wdnozy¢ na obecnym sprzecie. Nie potrafimy ich wdrozyc,
bo trzeba by duzej akrobacji, by wyprodukowa¢ maszyne, ktdéra
sprosta ich oczekiwaniom. A na taki cud trudno liczycC.

W ten sposéb dochodze do trzeciego punktu mego referatu*
Jakie tendencje uwidaczniajg sie obecnie? Tutaj nasze zniwo be-
dzie dosc¢ skape, bo niewiele widze zapowiedzi czegos, co zastu-
giwatoby na uwage. Przygotowatem dla Panstwa wykres /przezr.
J.21/,dajacy przeglad tego,o czym méwidem. Widzicie tam tenden-
cje w*zakresie sprzetu rozbite na kilka odcinkéw czasowych. Po
pierwsze, Jesli chodzi o CJK, to w latach 1960-1970 nie dokona-
4y one duzego postepu. W roku 1970 nastgpita lekka zmiana, bar-
dzo zresztg umiarkowana, a teraz, szczerze méwigc, nie mozna w
najpowszechniej uzytkowanych maszynach dopatrzy¢ sie zapowiedzi
niczego nadzwyczajnegoe= Natomiast Jednostki wejsScia/wyjscia do-
konaty istotnego postepu. Jeszcze dalej naprzéd posunety sie
urzadzenia koncowe;linie na wykresie przeciety sie w roku 1963/
64. Wazne moim zdaniem Jest, ze od pewnego punktu zaznacza sie
zbieznos¢ miedzy koncepcjami urzadzen wejscia/wyjscia 1 urzag-
dzen koncowych i1 warto na to zwréci¢ uwage. Potem beda one da-
lej rozwijaC¢ sie rownolegle, a przy tym zwiekszac¢ sie bedzie
luka miedzy nimi a sprzetem centralnych Jednostek komputeroéw.

Ta luka Juz istnieje, 1 Jak widzicie,poszerzy sie Jeszcze,
bo nie widze wielu zwiastunow dalszego rozwoju sprzetu CJK i

ich logiki. Co wiec stanie sie? Jesli ta luka nie zostanie wy-
pedniona /przezr. J,22/ - a to jest podstawowym warunkiem - be-
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dziecie musieli najmowa¢ coraz wiecej wysoko kwalifikowanych
projektantéow systemow, a to oznacza, stworzycie sobie problemy
w dziedzinie polityki kadrowej.Bardzo trudno bedzie bowiem wig-
czy¢ tych ludzi do istniejacego kolektywu. tatwo jest zaangazo-
wa¢ wysoko kwalifikowanych projektantow systeméw w wieku okodo
30 lat, posiadajgcych odpowiednie dyplomy, ktérzy pomoga Wam
rozwigzaC problemy; ale gdy dojjdg do czterdziestki - a p4ynnosc
kadr we Francji nie jest zbyt iduza - co zrobicie z tymi czter-
dziestolatkami? Czy bedziecie ffh trzyma¢ na stanowiskach pro-
jektantow systeméw? Nie bedziecie w stanie zrobi¢ tego, bo oni
Jjuz nie zechcg; beda sie domaga¢ wyzszych stanowisk. A czy be-
dziecie mieli jakies stanowiska kierownicze lub dyrektorskie do
zaoferowania im? Powinniscie pomysle¢ o tym zawczasu.

Powiecie, ze zanim to nastgpi mamy jeszcze dziesie¢ lat
czasu. Lecz jak sie beda uktadaC sprawy w tym czasie? Trzeba
ich bedzie umiesci¢ w zespole ztozonym z ludzi, ktorzy nie sa
by¢ moze na dostatecznie wysokim poziomie technicznym.l bedzie-
cie mieli w zespole ludzi awansujgcych szybciej niz iInni;i choc
¢i inni bedg zdawa¢ sobie sprawe,ze to jest nieuniknione,wierz-
cie mi, stracg oni motywacje 1 bedg sfrustrowani. Nastgpig tar-
cia 1 bedziecie mieli k#opoty.Miatem juz takie przypadki 1 jes-
tem pewien, ze Wy takze. Nie zapominajcie, ze gdy angazujecie
30-tetniego inzyniera, to weddug obecnych ustaw trzeba sie li-
czy¢, ze bedzie u Was pracowat przez 35 lat, chyba ze zechcecie
posta¢ go duzo wczesniej na emeryture, co tez jest nie bardzo
wskazane.

Ponadto jesli owa luka nie zostanie wypedniona, bedziecie
musieli stale powieksza¢ pamie¢ operacyjnga, bez podniesienia
poziomu systemow uzytkowych. MysSle, ze zapewne racje miat ktos,
kto podczas Jednej z poprzednich konferencji zadat mi nastepu-
jace pytanie. Wykpidtem go woéwczas,bo pytanie wydato mi sie nie-
zbyt sensowne. Powiedziat on? “?Mam duzg liczbe dziatan, ponad
300 roznych przypadkow. Staram sie rozwigzaC ten sam problem,
lecz nie mogg juz nic wiecej zrobic¢”. Odpowiedziatem mu: "Alez
prosze Pana, ma Pan fantastyczne mozliwosci; ma Pan przeciez do
dyspozycji oprogramowanie stanowigce réznice miedd 64 K a 12 K
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uzytkowanymi przez Panskie dotychczasowe oprogramowanie'. A na
to on: "Ale ja nie jestem w stanie zrobi¢ tego™.

A wiec 64 K, Przed dwoma miesigcami przejrzatem "Auerbach
EDP Reporta": jest to najlepsze z publikowanych dzi$ na Swiecie
wydawnictw o sprzecie. Szkoda, ze nie spotyka sie go czesciej w
bibliotekach informatycznych. Przeczytatem karte wydang w roku
1965, wowczas gdy pojawit sie na rynku komputer J60. Czy wiecie
jak duzg pamie¢ operacyjng miata ta wielka maszyna? 128 K* |
byta to najwieksza konfiguracja oferowana woéwczas przez IBM.

Jesli nie wypednicie luki,o ktorej mowa, bedziecie potrze-
bowa¢ coraz wiecej dziatan wewnetrznych uzyskujgc w efekcie typ
lko maty przyrost dziatan uzytecznych. Dzi$ stosunek ten wynosi
by¢ moze 40%. Pamietam, ze pan Pampel powiedziat nam na konfe-
rencji w Genewie w listopadzie 1973 r., zO to dobrze, bo to ob-
cigzenie wewnetrzne odbywa sie kosztem CJK. Ale czy nie bedzie
to sie odbywato ze szkodg dla czasu przetwarzania? Zdaje sie,
ze z wolna zeglujemy w tym kierunku.

Powiecie moze, ze to pordwnanie jest nietrafne, ale gdy
macie 40% obcigzenia wewnetrznego, stwierdzacie, ze tych 40%
pochtania wiecej czasu niz cate przetwarzanie. JesSli wiec luka
nie zostanie wypedniona, nie bedziecie w stanie zadoscuczynic
zadaniom wprowadzenia prawdziwie nowych zastosowan.

A co bedziemy musieli zrobic¢, jesli ta luka zostanie wy-
pedniona? Jesli luka zostanie wypedniona /przezr.J.23/ bedziemy
musieli przede wszystkim znowu podjg¢ mase badan i1 zmieni¢ na-
wyki nabyte w ciggu 15 minionych lat, bo dotychczasowe oprogra-
mowanie zostato stworzone przez informatykow, ktorzy dziatali
tak jak gdyby chcieli sprowokowa¢ dyskusje psychosocjologiczng
nad nim. Nie bardzo wysilili sie, by uwzgledni¢ podstawowe ce-
chy sprzetu. By¢ moze, ze to czesSciowo I nasza winha. Uzytkowni-
cy odczuwaja bowiem co$ w rodzaju kompleksu nizszosci wobec
sprzetu komputerowego 1 odbijajg to sobie na oprogramowaniu.
Jest to bardzo dogodne dla producenta, Kktéry nie musi wk#adac
wiele wysidku w oprogramowanie swego sprzetu,bo klienci chetnie
pobig to za niego. Zrozumiate wiec, ze producenci obnizyli ja-
koS¢ sprzetu, a uzytkownicy sg szczesliwi, ze moga zabawiac sie
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programowaniem. Ale jesli luka, o ktorej méwitem, zostanie wy-
pedniona, bedziemy musieli powaznie zaja¢ sie oprogramowaniem.

Po drugie, bedziemy musieli rozszerzy¢ naszg wiedze 6
sprzecie. Prosze Was jednak, Panowie, nie traccie czasu na do-
gtebne badania nad logika sprzetu CJK - czytajcie "Doniesienia
EPD" Auerbacha, ktore sg najlepsze w Swiecie 1 zawierajg ogrom-
ng i1los¢ potrzebnej Wam wiedzy.

I wreszcie, jesSli luka zostanie wyped#niona, zazegnana zosq
tanie grozba Kkryzysu APD; nowe zastosowania stang sie bardziej
poreczne, a uzytkownicy odczuja, ze 1ich trudna sytuacja ulega
poprawie.Opis przewidywanej sytuacji podany we wspomnianym prze-
ze mnie opracowaniu Programu Badawczego Diebolda nr 100 opubli-»
kowanym w 1973 r. jest bardzo dobry i radzitbym Panstwu prze-
czytaé¢ je. Powiedziano tam, jaka bedzie architektura czy teZ
struktura czwartej generacji, czyli struktura wieloprocesorowa.
Stwierdzono /przezr. J.24/, ze w dziedzinie centralnych jednos-
tek komputerdw obecna konstrukcja, tzn. jednolite CJK z wielo-*
programowoscig, ustgpi miejsca strukturze zrdéznicowanej opartej
na sieci procesorow wewnetrznych i1 zewnetrznych. Czy rzeczywis-
cie nasze przyszte systemy Lliczace bedg wkasnie w taki sposob
zbudowane czy nie, nie wiemy; ale z pewnoscia beda one sktadac
sie ze specjalizowanych procesorow. Bedag miaty wiekszg i lepszg
logike niz dzisiejsze CIK. Ale to wszystko =zalezy od tego, czy.
w ogb6le otrzymamy te przyszte systemy. Minedy cztery lata od
publikacji tego opracowania, a 'przyszty system', ktory miat
ukaza¢ sie w 1977 r., jeszcze sie nie pojawit. 7 opracowaniu
powiedziano, ze rozkazy w tym przyszdym systemie beda makroroz-—
kazami wbudowanymi w sprzet.Beda okreslone jako kanaty przetwa-
rzania dekodujgce sekwencyjne i1 rownolegte wykonania.

Byto Juz cos takiego w niektorych maszynach, 1 nadal ist-
nieje. Ma to na przyk#ad Univac. Zawsze znajduje sie on w czo-1
+0wce postepu, stosujgc np. dekodowanie sekwencyjne. By¢ moze
rozpowszechni sie ono.Ale chwilowo jest to tylko pobozne zycze-
nie wyrazone w opracowaniu nr 100, ktore liczy juz cztery lata.
Jesli zyczenie to zisci sie i1 otrzymamy ten przyszdy system,tym
lepiej.
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A co sie stanie z urzgdzeniami peryferyjnymi? Stang sie
one - przynajmniej weddug opracowania nr 100 - Srodkiem komuni-
kacji miedzy cztowiekiem a komputerem /przezr. J.25/. Szeroki
tozwOj techniki pozwoli na reprezentacje bezposSrednio dostrze-
galng za pomoca zmys4ow ludzkich, tzn. w postaci gtosowej, ob-
razowej 1itd. Urzadzenia peryferyjne stang sie 7stanowiskami o-
peracji” o normalnym wygladzie. Urzadzenie koncowe rozbudowuje
sie, obejmujac wejseie/wyjscie i1 bedzie przewaznie specjalizo-
wane przez odpowiednig budowe swojego sprzetu. To nie ja tak
twierdze, lecz tak powiedziano w opracowaniu nr 100.

Niektore z tych zapowiedzi juz sie ziscity. Lecz specjali-
zacji w wyzej wskazanym sensie jeszcze nie wbudowano w urzadze-
nia koncowe. Niewgtpliwie jednak,jesli mamy w przysztosci uczy-
ni¢ cokolwiek naprawde nowego, taka specjalizacja musi stac¢ sie
Ich normalng cecha.

Z kolei, jesli chodzi o oprogramowanie, opracowanie nr 100
powiada, .ze pojawig sie jJezyki ukierunkowane bardziej na kon-
kretne zastosowania, a mniej na operacje uniwersalne. Mamy tu
do czynienia z jeszcze jedng wada,wkasciwg nie tylko centralnym
jednostkom komputerow, lecz wszystkim maszynom informatycznym
Uzytkowanym na catym Swiecie. Nazywa sie jJe ’“maszynami uniwer-
salnymi”. Ja twierdze, ze sa dobre do wszystkiego, bo nie sa
dobre do niczego. Postep we wszystkich gateziach przemysdu zaw-
sze opierat sie na specjalizacji i1 szedt w kierunku narzedzia
przeznaczonego do jednego celu, narzedzia, ktdre nie jest dzie-
wczyng do wszystkiego 1 nie jest uzytkowane do wszystkich prac.

Sa rozne poglady na elastycznos¢, czyli uniwersalnos¢ ma-
szyn. Co wyrazono w opracowaniu nr 100 za pomocg tego dosC¢ dob-
rego wykresu /przezr. J.26/ dotyczgcego architektury systemow
wieloprocesorowych? Ze musi ona by¢ wysoce przystosowalna;
transmisja danych powinna by¢ od samego poczatku zapisana w
isprzecie kazdego elementu. O tym moéwi4 wczoraj dr Raubold. Na
rysunku widzicie Panstwo procesory, urzgadzenia koncowe, pamieci
il specjalne urzadzenia wyjsciowe; 1 wszystko to jest zbudowane
W postaci sieci. Mamy tu wspodsrodkowe kota - moga one sktadac
msie z roznych warstw,zapewniajacych specjalizacje operacji, tak
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aby nie trzeba byto robi¢ nic p czynnosci, ktére dawniej bydy!
niezbedne dlatego, ze w konkretnym momencie potrzebna byta pew-
na operacja, a nasze narzedzie nie byto zaprojektowane do tego;
konkretnego celu. To wkasnie bedg robi¢ za nas nowe komputery -4
O 1le w ogole kiedys ujrzymy je.

A teraz zwracam sie z zapytaniem do ludzi, bedacych eks"
pertami w tej dziedzinie. Co mozemy dostrzec juz dzis? Niewgt-
pliwie mozna zaobserwowa¢ pewne osiggniecia /przezr. J.27/.

PomysImy o maszynach do przetwarzania s46w, bo odczuwamy, ;
ze to jest dziedzina, w ktdérejJ pojawia sie nowy sprzet. Pamie-
tam, co powiedziat pan Richley. Powiedziat, ze skoro informaty-
ka wystepuje z maszynami takimi, jakie dzi$ widzimy, dzieje sie
tak dlatego, ze ogélny postep jest staby,bo w dziedzinie sprze-
tu dominuje czynnik zachowawczy, a rewolucyjne nowosci nie zdo-
taty sobie utorowa¢ drogi. Mimo wszystko postugujemy sie juz
pewnymi nowoczesnymi technikami; mamy niektdére bardzo operacyj-4
nie ukierunkowane -maszyny. Sag bardzo odpowi?dnie dla konkret-
nych probleméw; istniejg odpowiednie kategorie sprzetu dla pew-i
nych kategorii probleméw. Nie musimy rozwigzywaC roéznych prob-
lembw zawsze na tej samej maszynie. Zle jest tylko, gdy maszyny
nie znajdujg sie w reku tzw. "inteligentnych uzytkownikéow' ,kto-
rzy wiedza,jak okresli¢ swoj problem i1 potrafig nalezycie sfor-4
mudowaC go. Takich uzytkownikéw uwazam za Swiadomych 1 inteli-
gentnych. Ci zas, ktorzy nie potrafig zrozumie¢, kiedy ich pro-
blem jest problemem faktszywym, sa po prostu gtupi.

Zmniejszeniu ulegta i110oS¢ oprogramowania. Stosowane jezyki;
sg to zwyk#e, obecnie stosowane jezyki przetwarzania danych, g
nie zadne egzotyczne jezyki. Maszyny te nie sa uzaleznione o;
jedynego inteligentnego centralnego procesora dziatajacego a
podziatem czasu. Sg to maszyny, ktéore okreslitbym jako najnow-
sze 1 najnowoczesniejsze.

MySle, ze trzecia generacja odsSpiewata juz swoj +abedzi
Spiew /przezrocze J.28/. Gdy |IBM wypuszczat na rynek swéj kom-
puter 360, jednym z motywéw jakie podano publicznosci byto, ze

biblioteki maszyn 1400 i 7000 staty sie trudne do manipulowania;
1 sa nie do utrzymania; rzeczywiscie staly sie juz nie do znie-
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sienig. A co powie IBM, gdy wypusci na rynek swéj '"przyszty sy-j
stem”™? Bo gdy spojrzymy na biblioteki typu 1400 i 7000 1 na bi-j
blioteki obecne, to szczerze méwigc wypada zdziwi¢ sie, jak wy-
trzymujemy z nimi, skoro juz biblioteka komputera 1400 by#a nie
do zniesienia?

Na poczatku generacji proporcje w systemach liczgcych wy-
noszg na ogot 60% sprzetu i1 40% oprogramowania.Tak byto w przy-
padku trzeciej generacji. A jaka jest obecna tendencja? <Wdaje
sie, ze zmierza ona ku sytuacji, w ktorej 3D funkcji wykonuje
sprzet, a {Ob oprogramowanie; a tymczasem nowoczesna technika
powinna by umozliwié nam odwrotng proporcje - 7Ok powinno by
przypadaé¢ na sprzet i 3 na oprogramowanie.

I wreszcie, jedng z przyczyn pojawienia sie luki - a musi-
my bardzo uwaznie Sledzi¢ ten rozziew miedzy sprzetem a opro-;
gramowaniem - jest to, ze rozwdj sprzetu jest nieciggty, a roz-
wOj oprogramowania jest ciagty /przezr. J.29/. W toku codzien-
nych dziatan nie dostrzegamy pojawienia sie rozziewu. Wzrost to
bardzo dobra rzecz. Cieszycie sie patrzac jak Wasze dzieci ros-
ng. Ale dopiero gdy juz sg catkiem duze, nagle powiadacie: "Alez
ono sie zmienid4o!Tak, wzrost jest procesem stopniowym, a po-
tem nagle pewnego dnia powiadacie: "MOJ Boze, cos$s trzeba z tym
probi¢!" Nie zauwaza sie, ze oprogramowanie coraz bardziej opa-
nowuje teren, bo dzieje sie to po trochu. Mieliscie pewne pro-
Qlemy;problemy te zostatly rozwigzane;ale ile to Was kosztowato?

Jak mamy sie przygotowa¢ do tego co nas czeka w przysz4os-
ci? Powtdrze to co juz raz powiedziatem, bo mysSle, ze ma to de-
cydujace znaczenie /przezr. J.30/. Pierwsza rzecz, jaka powin-
nismy zrobi¢, to wznowi¢ badania nad sprzetem.Na poczatku trze-
ciej generacji prowadzono ogromng ilos¢ prac badawczych nad
sprzetem; dzi$ juz wiecej nie styszy sie o tym.Jedni powiadaja*
"No c6z, komputer to po prostu czarna skrzynka'; inni méwia:
"Jest on dla uzytkownika zupe#nie niedostrzegalny. Nie trzeba
sie nim juz wiecej zajmowac"™. Kiedys studiowano i starannie po-
rownywano logike réznych maszyn; nie czynimy tego jJuz wiecej.
Jesli chcecie przygotowa¢ sie do nowej generacji, ktéra niewgt-
pliwie ujrzy kiedys sSwiatdo dzienne, nie powinniscie zbyt wiele
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spodziewaC sie po istniejgcym sprzecie obeonej generacji i1 za—¢€
nim nowe systemy pojawig sie, Jjedyng rzecz, Jakg mozna uczynicC,
to postarac¢ sie ustabilizowaC istniejgce elementy i udoskonalicé
je. Nie sadze, bysmy mieli do dyspozycji dostatecznie dfugi ok-
res przejsciowy na przejecie naprawde nowyoh systeméw, skoro
dzis nie wiadomo jeszcze, ozym beda te przyszde maszyny.

Dzis doszlismy juz do granic mozliwosSci maszyn, ktore po-i
siadamy. Uwazam, ze powinnismy by¢ ostrozni. Musimy zdawaC so-
bie sprawe, ze jJest to okres przejsciowy i1 ze pracujemy w nie-t
sprzyjajacych warunkach. WyobrazZcie sobie, czym by#yby specja-*
lizowane komputery; powinniscie wowczas mieC oddzielny kompun
ter dla kazdego zastosowania. Uwazam, ze powinniscie juz teraz;
sprobowa¢ wyobrazi¢ sobie, jak miatoby wyglada¢ takie urzadzenie
i1 jak nalezatoby je zaprojektowa¢ dla rozwigzania Waszych pro-i
blemébw. Oczywiscie,dzi$ gdy macie je rozwigzywac¢ bez specjalnej
maszyny,musicie starac¢ sie mozliwie najlepiej wykorzystac sprzet;
ktéry posiadacie, ale to nie przeszkadza, byscie juz teraz za-!
stanowili sie, jJak powinna wyglada¢ maszyna, ktdra pragnelibys-j
bie postugiwac¢ sie. Moglibyscie wywrze¢ nacisk na swoich dos-
gawcéw, mowigc: "Oto rodzaj maszyny, ktérej chciatbym “do tej;
konkretnej pracy. Taka maszyne powinniscie wyprodukowac¢'. Bo
przeciez uzytkownik jest tym, ktory zawsze ptaci, a zatem to onj
powinien nadawacC ton.

Jako ludzie udzielajgcy porad w sprawie pracy, jaka ma byc¢
wykonana 1 dziatajgc w charakterze konsultantow,musimy by¢ bar-
dziej Swiadomi czynnikéw technicznych. Czesto zdarza sie, ze
klienci nie robig pewnych rzeczy, ktore powinni robi¢, na przy-.
kfad w dziedzinie projektowania systemow uzytkowych; w gruncie
Rzeczy powinien robi¢ to uzytkownik;ale czesto robig to za nie-,
go dostawcy. Rzecz polega na tym, ze uzytkownicy nie potrafili
tego robi¢, musielismy wiec my to robi¢ za nich. Zrobilismy to
nalezycie; zrobilismy dobrg robote; ale sadze, ze dzis jest to
Jjuz zbedne.

Uwazam, ze nie powinnismy nadmiernie skupia¢ uwagi na zas-
tosowaniach. _Wcigz jeszcze mamy zbyt wiele do zrobienia w dzie-
dzinie techniki. Jest dos¢ dziwne, ze ta dziedzina, w ktdrej
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stosuje sie bardzo skomplikowane maszyny - bardziej skompliko-
wane niz w wielu innych - jest jedyng dziedzing techniczng, w
ktdérej przyjete jest, ze przy eksploatacji mozna sie obyC bez
inzyniera. Jest to chyba jedyna tgka dziedzina.

Na tym skoncze, pozostawiajac to wszystko Panstwu do prze-
myslenia. Mowi sie, ze kazdy krajlma rzad, na jaki sobie zastu-
zyt; byC moze, ze my mamy maszyny/i systemy, na jakie sobie za-
stuzylismy. Musicie polubi¢ swdj isprzet; jJest to serce Waszego
komputera i1 jesli zadbacie o nie»bedziecie mieli dobrg maszyne.

SIEGEMUND: Sadze, ze powinnismy pogratulowa¢ panu Duvergerowi
jego wystgpienia, tak bardzo pobudzajgcego do mysSlenia.Pozosta-
40 nam oko4o 15 minut na pytania.-”

AKOS /Politechnika Delft, Holandia/: Gdy s4uchatem Pana, Panie
Duverger, przypomniat mi sie odczyt pewnego czdowieka z Londy-
nu. Chciatbym poprosi¢ Pana, zeby mi Pan pomég+ przypomnie¢ so-
bie jego nazwisko. Przedstawi4+ on wowczas swOj whasny,nowy kom-
puter. Byt to komputer, ktory pracowat z okoto 50 sdowami 1 nic
ponadto; mozna by4o w ciggu pot dnia nauczy¢ sie programowac
go. Stuchajgc Pana przypomniatem sobie o nim, bo Panski referat
wydat mi sie réwnie prowokujacy jak jego. Ale nie wspomniat Pan
o nim. Jakie jJest Pana zdanie o jego komputerze w Swietle Pans-
kiego prowokacyjnego referatu?

DUVERGER: Tak, bardzo mi przykro, ze nie omieszkatem wspomniec
o0 Johnie Peers, ktory powiedziat szereg bardzo stusznych i waz-
nych rzeczy.Ale jesli go nie wspomniatem, to dlatego, ze lubie,
gdy ludzie opisujag swOj sprzet, a on tego nie zrobid4. Co prawda
nie poproszono go o to. Ale wydajie mi sie, ze zdgaza on we wkas-
ciwym kierunku.

Gdy przygotowuje referat taki jak ten i1 gdy powiadam w nim,
ze nowoczesne CJK powinny mieC wiecej rejestrow, zawsze zadaje
sobie pytanie, czy czasem komputery specjalizowane nie maja
mniej rejestrow niz komputery uniwersalne. Obawiam sie wiec, ze
nie bede w stanie udzieli¢ Panu jednoznacznej odpowiedzi, bo
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nie wiedzagc co zawiera w sobie maszyna pana Peersa, nie moge
Panu duzo wiecej powiedzie¢ na jej temat. Jedyne o czym jestem
przekonany, to, ze zmierza on we w#asciwym kierunku. Z pewnos-
cig i1dzie we wHasciwym kierunku.

W im wiekszym stopniu produkowa¢ s”™e bedzie komputery z
mysla o jak najdalej idacym zredukowaniu oprogramowania,tak aby
by4o go mozliwie jak najmniej, tym szybciej pojawia¢ sie zaczng
maszyny specjalizowane, zdolne do wykonywania pewnych konkret-
nych prac i tym lepiej bedzie.

Pamietam, ze w czasach mego dziecinstwa mate samochody u-
zytkowe budowano na tych samych podwoziach co samochody osobo-
we. Dzis$ juz sie tego nie robi. Dzieki teinu mamy dobre samocho-
dy uzytkowe 1 dobre samochody osobowe; boi wyspecjalizowano pod-
wozia dla obu tych kategorii pojazdéw. Nie wiem, czy odpowie-
dziatem w ten sposob na pytanie.

AKOS /Politechnika Delft/: Uwazam jednak, ,ze Program Badawczy
Diebolda powinien zainteresowac¢ sie wynalazkiem Jehna Peersa,
bo sadze, ze ciekawe bytoby poréwna¢ go z innowacjami, ktoére
Pan ma na mysli.

DUVERGERj No c6z, przede wszystkim powinien on zacza¢ od poda-
nia opisu swojej maszyny. Chcielibysmy otrzyma¢ opis maszyny,
taki jakie zamieszcza sie w doniesieniach Auerbacha. Nie potra-
fie oceni¢ wartosci sprzetu, gdy nie mam jego opisu.

TEBBY /BOC, W.Brytania/j Czy pan Duverge”™ sadzi, ze relacyjna
baza danych wywrze nacisk w kierunku zmiapy? Widze dwa zwigzane
z nig czynniki, ktére mogg przyspieszyC zmiany. Pierwszym jest
architektura maszyny, gdzie pragniemy przejs¢ od szeregowego do
rownolegtego przetwarzania pol; drugim czynnikiem jest to, ze
zarzgadzanie danymi w ramach systemu relacyjnej buzy danych moze
by¢ oparte na teorii matematycznej - teorii mnogosci, cO powin-
no zacheci¢ do wprowadzenia hurdware *o.vej interpretacji dla tej
funkcji.
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DUVERGER; Pytanie bardzo na miejscu. MysSle, ze skoro nie mozna
wdrozy¢ relacyjnych baz danych na istniejacym sprzecie, bynaj-—
mniej nie uzasadnia to wniosku, ze nie mogg one kiedy$S pézniej
dostarczy¢ rozwigzania w rodzaju tego, o jakim Pan wspomniat.
Dlatego tak bardzo zatuje, ze przerwano prace teoretyczne w
dziedzinie informatyki, ktorych tak wiele prowadzono w drugiej
potowie lat 50-tych i1 na poczatku lat 60-tych. Teraz poszukuje
sie sposobu, w jaki mozna by wdrozy¢ relacyjng baze danych na
komputerze okreslonego producenta. Po czym stwierdza sie, ze to
niemozliwe. Wéwczas uzytkownicy zwracajg sie do producenta czy
tez dostawcy 1 powiadajg: ''Czy moze Pan pomoc?" Jestem przeko-
nany,ze gdyby wiecej zajaC sie modelowaniem zaréwno matematycz-
nym jak i logicznym, mozna by wyjasni¢ strukture probleméw i na
tej podstawie wyprodukowac¢ sprzet, jakiego potrzebujemy. Ma Pan
racje podkreslajac zwigzek miedzy badaniami strukturalnymi 4
badaniami strukturalnymi nie w odniesieniu do systeméw uzytko-
wych, ale badaniami strukturalnymi modeli - a analizg struktur
sprzetu. Ale czy ktos w ogole prowadzi tego rodzaju prace? Moze
Codd?

VAUCHER: Gdy by4#em w Citibank w Nowym Jorku,widziatem komputer,
o ktorym byta tu mowa - komputer ADAM. Citybank eksperymentuje
teraz z tym komputerem. Chciatbym wiec poprosi¢ pana Krasana,
by zabrat gtos i1 powiedziat nam co$ o dotychczas nagromadzonym
doswiadczeniu.

KRASAN /Citibank/: Gdy tylko wypuszczono na rynek komputer ADAM,
zamierzalismy wprowadzi¢ go do naszego ruchomego warsztatu tech-
nicznego, ale na oktadce literatury dotgczonej do komputera wi-
dniata naga kobieta siedzgca przy maszynie; chyba byta to zona
wynalazcy. Troche nas to zrazito, postanowilismy wiec zrezygno-
wa¢ z komputera. Ale po powtdrnej ocenie 1 po zmianie literatu-
ry zainstalowalismy ADAMa w naszym ruchomym warsztacie technicz-
nym. Osobiscie nie miatem wiele doswiadczenia z nim, ale z o-
trzymanych od kolegéw informacji wynika, ze jezyk jest rzeczy-
wiscie bardzo 4atwy do wyuczenia.



Trzeba Jednak pamietac,ze w Cltybank mamy wielu projektan-
téw systemow, ktorzy pomagajag Kkierownikom pisac¢ programy uzyt-
kowe. Twierdza oni» ze gorzej pracuje aie im z komputerem ADAM,
bo nazbyt przywykli do Jezykéw konwencjonalnych. Przypuszczam
wiec, zZ® komputer ADAM lepiej nadaje aie dla matych przedsie-
biorstw lub dla ludzi nie majgcych doswiadczenia w programowa-
niu komputerodw.

DUVERGER: To co P&n przed chwilg powiedziat, jest bardzo istot-
ne. Wspomniatem o tym mimochodem, méwigc, ze oczywiscie trzeba
bedzie wyzby¢ sie przyzwyczajen przyswojonych w ciggu minionych
15 lat. Nie ulega najmniejszej watpliwosci, ze wszyscy informa-
tycy lubiag komplikacje. Arlko bardzo niechetnie porzucajg stare
metody i uczg sie nowych, nawet gdy te ostatnie sg prostsze od
starych, po prostu dlatego, ze musieliby uczyC sie czego$ nowe-
go. Bo gdy cztowiek Jest Juz dobrze obeznany z czym$ skompliko-
wanym, wydaje mu sie ono proste; natomiast gdy ma sie uczy¢ od
nowa czego$ chocby prostego, Jest to ucigzliwe i cztowiekowi
sie nie chce. Dziekuje Panu bardzo za Pana wypowiedz.

CHEVALLIER /A_M. Berliet/* Po pierwsze pragne podziekowaC panu
Duvergerowi, bo w poniedziatek na posiedzeniu Komitetu Sterujag-
cego Jednogtosnie poprosilismy Diebolda, by dano nam Jakas po-
zywke dla badan 1 przemyslen, co pozwolidoby nam posungé¢ sie
naprzéd, Jednakze bez wymyslania Jakichs mato realnych ciekawo-
stek technicznych. Uwazam, ze referat pana Duvergera na pewno
spednia zagdanie wysuniete przez nas w poniedziatek.

A oto moja druga uwaga: jestem Jednym z tych informatykow,
ktorzy zbyt daleko wychodzili naprzeciw potrzebom uzytkownikow
i1 wskutek tego teraz widzg, ze musza zaspokaja¢ niepohamowane
zadania wysuwane przez tychze uzytkownikéw. Chcg coraz wiecej;
natomiast my widzimy, ze nie jJestesmy w stanie pdjsC dalej w
prébach przystosowania tego co mamy w stosunku do ich zgdan. Ja
sam znajduje sie w prawdziwie tragicznej sytuacji. W mojej ga-
+ezi przemystu ag liczne problemy, ktorych nie mozna ¢;ozwigzy-
we¢ na komputerach specjalizowanych, bo zbyt wiele Jest wzajem—
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nych powigzan miedzy roéznymi Tabrykami 1 réznymi punktami pro-
dukcyjnymi, wskutek czego niestety musimy na ogé+ postugiwac
sie bardzo duzymi komputerami o wielkiej mocy.Mamy teraz maszy-
ny IBM 570/158 i stwierdzamy, ze czas uzyteczny w CJK wynosi
60%, a ponad 25% stanowi czas systemowy.

Wiemy jednak, ze jesli dojdziemy do punktu miedzy 60 a 70%
bedzie to oznaczato, ze osiggnelismy punkt, w ktorym wystgpig
powazne konflikty miedzy priorytetami 1 ze wynikiem bedzie o>~
nizenie naszej sprawnosci. Wiemy, ze teoretycznie biorgc mogli-
bysmy przytaczy¢ wiecej drukarek, wiecej tasm i1 wiecej jednos-
tek dyskowych do naszych 158. Na przyk#ad nie stosujemy prak-
tycznie " stronicowania, a z pewnoscig moglibysmy te funkcje de-
da¢. Ale stwierdzamy, ze niemal osiggnelismy juz punkt nasyce-
nia naszej CJK, cho¢ w gruncie rzeczy jest ona nalezycie wyko-
rzystana tylko w 29%; co nasuwa mysl, ze cata ta struktura jest
dos¢ dziwna.

DUVERGER: Tak, rzeczywiscie bardzo dziwna.Ale nie zdziwi4o mnie
to co Pan powiedziat, bo te maszyny stajg sie juz przestarzate.
Byty,zaprojektowane do “wykonywania tak nazywanego przeze mnie
"usprawnionego przetwarzania partiowego'; poniewaz zachodzita
tak duza roznica miedzy wydajnosScig urzadzen koncowych a wydaj-
noscig CJK, dodano funkcje wieloprogramowosci. Ale teraz oczy-
wiscie myslimy o czym$ innym.To co byto stuszne w 1960 r., sta-
40 sie praktycznie niestuszne teraz, bo gdy mamy duzag jednostQQ
dyskowa, jedna z serii 5330 i gdy przenosimy to do CJK Sredniej
wielkosci, czas cyklu jest taki, ze nie mozemy wiele programo-
waCc, poniewaz w ostatecznym rachunku interferencja wzrasta do

okoto 5O wartosci wzglednej, szczeg6lnie gdy dane sa krotkie i
sktadajg sie z niewielu 2nakow.

Nie interesowatem sie ostatnio blizej tym problemem, ale
chyba dobrze pamietam, ze w maszynie Siemens 4004- typ 45 /ktoéra
jest podobna do duzego modelu 40, prawie jak 50/, gdy mamy 120
kilocyktowg tasme magnetyczng - co wcale nie jest duzo, bo moz-
na teraz robi¢ znacznie wiecej. - 1 gdy dodamy do tego dHugosdi
bloku wynoszace 900 bajtéw, interferencja wzgledna osigga S0k.
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Oczywiscie, gdy mamy dobry nowoczesny dysk, przy 3 000 bajtoéw
interferencja +atwo wzrasta do 50%. Do tego dochodzi program
nadzorczy, zagarnia kilka cykli do celdow sortowania i1 w Kkoncu
pozostaje nam bardzo niewiele dla wieloprograinowosci.

Oczywiscie zaktada sie, ze wieloprogramowos¢ rzeczywiscie
ma miejsce. Ale to co byto prawdg przed 15 laty, nie Jest juz
prawdg dzis. Dlatego powiedziatem, 2ze te komputery sg teraz
przestarzate. Omawiatem to wielokrotnie z panem Chevallierem.
Wiele mySlatem o Pana problemach, Panie Chevallier podczas pi-
sania tego referatu.

CHEVALLIER /A_M.Berliet/: Dodatbym jednak, ze jesli ma Pan ma-
szyne z 4 000 K, pojemnos¢ pamieci jest stosunkowo zbyt duza
dla CJK.

DUVERGER: Tak. Nie ulega zadnej watpliwosci, ze CJK praktycznie
uginajg sie pod ciezarem pamieci, urzadzen koncowych itd. Ichoc
prawie zatamujg sie pod ciezarem tego wszystkiego, my dodajemy
do tego jeszcze dalszg warstwe, a mianowicie oprogramowanie,
tak ze ta nieszczesna CJK zupednie gubi sie. Stoimy w obliczu
kryzysu, bo caty ten sprzet stat sie przestarzaty.

SIEGEMUND: JesSli macie Panstwo dalsze pytania do pana Duverge-
ra, prositbym zachowa¢ je i1 zada¢ Je dzi$ po potudniu na sesji
poswieconej spotkaniu z referentami. Dziekuje Panstwu bardzo.
Dziekuje Panu, Panie Duverger.

PRZEZROCZE J.1

DYSPOZYCJA REFERATU

1. Czynniki rozwoju sprzetu

2. Trzy dziedziny rozwoju sprzetu

3. Zauwazalne obecnie kierunki rozwoju
4

Jak przygotowa¢ sie do nowego sprzetu?
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PRZEZROCZE J.2

Przysz4os¢ przemystu rzadko jest oderwana od terazniej-

szosci. Dlatego:

. przeglad rozwoju z okresu minionych lat daje wskazowke
co do obecnych tendencji,

. ktore z kolei warunkujg przyszde kierunki rozwoju.

Przy tym jednak istniejgcy stan przeciwdziata czynnikom

rozwoju.

PRZEZROCZE J.3

GLOWNE CZYNNIKI ROZWOJU SPRZETU

1 - Nacisk ze strony klientow domagajacych sie maszyn lep-
szych zaréwno pod wzgledem mocy jak 1 jakosci -

CZYNNIK REWOLUCYJNY
2 -Nacisk ze strony klientéw, by innowacje byty kompatybil-
ne z dotychczasowym sprzetem -

CZYNNIK ZACHOWAWCZY

3 - Mozliwosci techniczne -

CZYNNIK REWOLUCYJNY

4 - Amortyzacja parku komputerdw dzierzawionych /wpdyw na
producentow/ i1 zakupionych /wpd¥yw na klientow/ -
CZYNNIK ZACHOWAWCZY

5 - Pojawianie sie nowych producentow, jesli zdobywaja sobie
silng pozycje na rynku -

CZYNNIK REWOLUCYJNY
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PRZEZROCZE

J.4

Wnikliwe zbadanie tych czynnikéw mogdoby by¢ interesujace.

Ograniczymy sie do Kkilku krétkich uwag.

CZYNNIK I*

REWOLUCYJNY - Nacisk klientow domagajacych sie
sprawniejszych maszyn do rozwigzywania nowych
problemow.

Nacisk silny w stowach, lecz historia dowodzi,
ze wSrod producentéw w najlepszej sytuacji Jest
producent wiodacy. W szczegélnosci wie on, Jak
sprawi¢ wrazenie, ze uwzglednia zyczenia klien-
tow, podczas gdy w rzeczywistosci wyprzedza Je.

PRZEZROCZE J.5

CZYNNIK 11:

PRZEZROCZE

CZYNNIK 111

ZACHOWAWCZY - Pragnienie wymiennosci z istniejag-
cym eprzetem.

Powazny wpdyw: uzytkownicy nie zapomnieli Jesz-
cze kiopotéw zwigzanych z przejsciem do trzeciej
generacji,

Poza tym w czynniku tym zachodzi pewna zbieznosSc
interesow klientdéw 1 producentow.

J.6

- REWOLUCYJNY - Mozliwosci techniczne.

Zasadniczy wptyw. Lecz cho¢ czynnik ten stanowi
podstawe rozwoju, nalezy zauwazyC¢, ze rozwdj
zwykle pozostaje w tyle za mozliwoSciami, z wy-
jatkiem kilku dziedzin, ktorymi poOzniej zajmiemy
sie.
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PRZEZROCZE J.7

CZYMIK 1V: ZACHOWAWCZY - Amortyzacja dzierzawionego lub za-
kupionego parku komputeréw*
Proaty czynnik rownowagi: okres tych amortyzacji
dos¢ scisle odpowiada okresowi eksploatacji wie-
kszosSci systemow.

PRZEZROCZE J.8

CZYNNIK V: REWOLUCYJNY - Pojawianie sie nowych producentoéw,
jesli osiggaja silng pozycje na rynku.
Czynnik bodzZcowy, ktérego wpdyw jest ograniczony
zakresem ryzyka podejmowanego przez uzytkownika,
gdy staje sie klientem nowego producenta.

PRZEZROCZE J.9

Czynniki te bedg odgrywaty wazng role w nastepujacych trzech
dziedzinach:

» jednostki centralne komputerow,

. wejscie/wyjscie,

. urzadzenia koncowe. .

PRZEZROCZE J.10

Zanim rozpatrzymy poszczegolne dziedziny sprzetu, zauwazmy,
ze: -

na cybernetyczny charakter maszyn liczacych skdadajag
sie w rownym sStopniu oprogramowanie i1 sprzet.

Gdy sprzet nie nadgza za wzrostem wymagan zastosowan,
nadrobi¢ to musi oprogramowanie.

Sytuacja staje sie nieznosna —powrocimy jeszcze do tego.
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PRZEZROCZE J.11
JEDNOSTKI CENTRALNE

. Mimo nieznacznych udoskonalen ich logika, ustalona jeszcze
w latach 60-tych, pozostaje bez zmiany.
. Wzrasta ich moc, jesli chodzi o pamieC operacyjna.
Ich koszt odgrywa coraz mniejsza role.
Dwa ostatnie punkty sa korzystne.
Pierwszy punkt jest niepokojacy: nawet obecnie mozna by o-
siggaC cos wiecej.
W przysz4osci luka ta powinna by¢ wypedniona.
Wiele byto zawiedzionych nadziei;
. pamieci skojarzeniowe,
- wptyw radykalnej obnizki cen podzespotow itd.

PRZEZROCZE J.12

Logika jednostek centralnych drepcze w miejscu:

. brak dostatecznej liczby rejestrow dla wieloprogramowosci,

. procedury sa przestarzate w porownaniu ze stosowanymi je-
zykami,

. brak dostatecznego "'‘podtoza specjalizacyjnego”, by umozli-
wi¢ prawdziwg przenosnos¢ i1 wymiennosc,

. brak operacji wielorozkazowych, ktére umozliwityby rozwig-
zywanie probleméw kombinacyjnych,

. przewaznie przestarzata koncepcja kanatéw pociggajgca za
sobg ciezkie 1 kosztowne struktury konfiguracji, ktore mi-
mo to pozwalajga na bardzo nieznaczny tylko stopien czaso-
wego naktadania sie funkcji,

. czesty brak sprawnego adresowania posredniego, cho¢ jest
ono wymagane ze wzgledu na samg zasade przechowywania pro-
graméw w pamieci,

. staba tendencja do stosowania hardware*owych procesorow
wtérnych, ograniczajacych wielkoS¢ zarejestrowanego pro-
gramu,

e przestarzate metody przetwarzania przerwan,

e przestarzate metody samokorygowania,
itd.
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PRZEZROCZE J.13

Logika rozproszona nie eliminuje tych brakéw.
Wprost przeciwnie, w duzej mierze odstania je i1 wymaga
wdrozenia dodatkowego oprogramowania.
W przysz4osci nalezatoby z tym skonczyc€.

Dwa przypadKki:
1. Wielkie komputery z przyd#aczonymi urzadzeniami kon-~
cowymi
- k#opotliwe i1 nieporeczne oprogramowanie centralne.
2. Powigzan®© minikomputery
- réznorodne oprogramowanie, trudne do konserwacji tai
szczeblu lokalnym.

PRZEZROCZE J. 14

W ciggu 15 lat wejscie/wyjscie zostato znacznie udoskonalone
pod dwona wzgledami:

- pcd wzgledem interfaceddw zewnetrznych
. pod wzgledem pamieci

I udoskonalenia te szybko narastajg.

W tej whasnie dziedzinie czynniki techniczneinacisk
ze strony klientéw odgrywaja najwiekszagrole.

Rozwéj nowych urzadzen we/wy pocigagnie zasobg potrzebe
tylko nieduzej ilosci nowego oprogramowania, jesli Tfunkcje
telekomunikacyjne, obecnie definiowane w programach, beda
wbudowywane w sprzet, szczeg6lnie jesSli centralne jednostki

komputerow bedg miaty wiecej rozkazéw wbudowanych w swoja
czes¢ hardware’owg.

Poréwnajcie to z liczbg rozkazow programu nadzorczego
teleprzet/.arzania takieco jak CICS!
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PRZEZROCZE J.15

URZADZENIA KONCOWE

.Poczatkowo uwazane bydy za proste urzadzenia wejscia/wyjs-
cia, lecz z czasem staty sie "stanowiskami operacji'.

. Maja bardziej niezalezng logike, ktora, pozwala im dziatac
albo w charakterze urzadzen peryferyjnych albo w charakte-
rze niezaleznych komputerow.

- Mimo to trzeba bedzie w przysz4osci uwolni¢ je od niekto-
rych wad i1 wyposazyC¢ je w pewne dodatkowe wHasnosci.

PRZEZROCZE J.16

PRZYSZtE URZADZENIA KONCOWE

. Wady, ktére trzeba bedzie wyeliminowac:
- zbyt wiele oprogramowania,

- wciagz jJeszcze niedostateczna ergonomika.

. Wkasnosci, ktére nalezy rozwingc*

- moga 1 musza stac¢ sie ''specjalizowanymi” komputerami,za-
rowno na ptaszczyznie technicznej, jak 1 na ptaszczyznie
operacyjnej 1 ergonomicznej,

- dla osiaggniecia tego celu nalezy wiecej uwagi poswiecic
konstrukcji niz oprogramowaniu.
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PRZEZROCZE J.17

MINI- 1 MIKROKOMPUTERY

. Nie lubie tego okreslenia; gdzie konczg sie mate, a zaczy-
naja duze i ktdére to sg Srednie komputery?

. Okreslenie to ma znaczenie handlowe. Zgadzam sie tez, ze
ma pewne znaczenie praktyczne dla uzytkownika.

. Ale z punktu widzenia sprzetu wszystko to sg po prostu
komputery, a wazne jest tylko to, ze nastgpito rozszerze-
nie wachlarza komputerow.

PRZEZROCZE J.18

Wachlarz zostat rozszerzony...
W jakim kierunku - ku gérze czy ku dotowi?
Jest to pytanie bezprzedmiotowe. ..

Ku dotowi -
tak, jesli wzig¢ pod uwage cene
nie, jesli wzia¢ pod uwage moc.

Ku gorze -

by¢ moze, jesli poroéwna¢ moc pierwszych duzych kompu-
teréw z mocg nowych stojacych na gérnym krancu wach-
larza.

Najwazniejsze jest jednak, ze wszystkie one majg wady i1 za-
lety dotychczasowych komputerow.
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PRZEZROCZE J.19

- 7z

Nalezy Jednak uscisli¢ to twierdzenie:

. Cho¢ oprogramowanie wcigz Jeszcze odgrywa nadmierng role,

trzeba zaznaczyC,ze producenci interesujg sie jJuz bardziej
nowoczesnym sprzetem. Jednostki centralne stojgace u dodu
wachlarza sa przewaznie najnowoczesniejsze. Mate komputery
takie Jjak IBM 5100 1 Hewlett-Packard maja interpretery
hardware ’owe!

. Konfiguracja urzadzen peryferyjnych, ktora jest mniej z4o-

zona niz w duzych komputerach, wymaga mniejszego systemu
operacyjnego.Pod tym wzgledem maszyny te dziatajg jak kom-
putery z lat 60-tych.

PRZEZROCZE J.20 *

Pokroétce:

1.

B«

Sprzet jednostek centralnych pozostat niebezpiecznie w
tyle za urzadzeniami wejScia/wyjscia 1 urzadzeniami kon-
cowymi .

Sprzet urzadzen wejscia/wyjscia i1 urzadzen koncowych zos-
tanie znacznie udoskonalony w latach 80-tych.

Nie wida¢ natomiast zapowiedzi szybkiego rozwoju sprzetu
Jjednostek centralnych.

Istnieje zatem w tej chwili zachwianie réwnowagi miedzy
iloscig sprzetu a iloscia potrzebnego oprogramowania.

Jesli nie nastgpia udoskonalenia jednostek centralnych,
EPD stanie w obliczu powaznego Kryzysu;trwa¢ bedzie nadal
rozw0j urzadzen we/wy 1 urzadzen koncowych 1 w zwiazku z
tym beda nasilac¢ sie zgadania nowych zastosowan.
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PRZEZROCZE J.21

TENDENCJE W DZIEDZINIE SPRZETU /

PRZPJZROCZE J. 22
Jesli ta luka nie zostanie wypedniona:

. bedziecie musieli angazowaC coraz wiecej wysoko kwalifiko-
wanych projektantow systemow, ktérzy stworzg Wam problemy
kadrowe 1 ktorych wkgczenie do istniejacego kolektywu be-
dzie trudne,

. bedziecie zwieksza¢ pamie¢ operacyjna, bez podniesienia
poziomu zastosowali,

. bedziecie musieli coraz czesciej stara¢ sie o wysokg "wy-
dajnos¢ wewnetrzng™, uzyskujgc wzamian za to tylko niezna-
czny wzrost wydajnosci uzytecznej,

. nie bedziecie w stanie spedni¢ wymagahn prawdziwie nowych
zastosowan.
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PRZEZROCZE J.23
JEZL1 LUKA TA ZOSTANIE WYPELNIONA:

. poczatkowo bedziecie musieli podja¢ aa nowo intensywne ba-
dania, a przede wszystkim zmieni¢ nawyki nabyte w ciggu
minionych 15 lat,

. trzeba bedzie rozwing¢ wiedze o sprzecie,

. nie bedzie kryzysu EPD.Nowe systemy uzytkowe bedg +atwiej-
sze w uzytkowaniu* Uzytkownicy odczujg ulge dzieki mniej-
szemu skomplikowaniu systemow.

PRZEZROCZE J.24
CO POWIEDZIANO W OPRACOWANIU PBD nr 1007?
/Architektura wieloprocesorowa 1 narodziny czwartej generacji/

. Na temat jednostek centralnych:

Ich obecna koncepcja strukturalna /tj. pojedyncze CJK z
wieloprogramowoscia/ ustgpi miejsca zroéznicowanej struktu-
rze opartej na sieciach procesoréw /wewnetrznych 1 zew-
netrznych/.

. Na temat ich "rozkazoéw” :

Hardware’owe makrorozkazy okreslone jako kanaty przetwa-
rzania dekodujgce wykonanie sekwencyjne i1 réownolegte.
Listy rozkazéw jednoprzeznaczeniowych /Zemulacja i1 przysto-
sowanie do otoczenia/.
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PRZEZROCZE J.25

CO POWIEDZIANO W OPRACOWANIU PBD nr 1007?

- Na temat urzadzen peryferyjnych:

Stajg sie one Srodkami komunikacji miedzy cztowiekiem a
komputerem.

Powazny rozwdj techniczny pozwalajacy na reprezentacje do-
stepna bezposrednio zmysdom Hludzkim.

Stang sie "stanowiskami operacyjnymi’™ onormalnym wygladzie.
Urzadzenia koncowe ulegaja rozbudowie, obejmujac wejscie/
/wyjscie i1 sg obecnie przewaznie specjalizowane przez swo-
jJja konstrukcje.

. Na temat oprogramowania:

Jezyki ukierunkowane na zastosowania,niewgtpliwie o mniej-
szych pretensjach do "uniwersalnosci'.

Systemy oprogramowania w duzym stopniu mikrokodowane w
sprzecie.

PRZEZROCZE J.26

CO POWIEDZIANO W OPRACOWANIU PBD nr 1007

Na temat struktury:

Wysoce przystosowalna. Funkcje transmisji danych wbudo-
wane od samego poczatku w sprzet kazdego elementu.

Struktura typowego wieloprocesora
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PRZEZROCZE J.27

CO JUZ OSIAGNIETO?

Przypatrzmy sie maszynom do przetwarzania s4ow, bo wkasnie
w tej dziedzinie pojawia sie nowy sprzet:

. ukierunkowany na operacje,

. nadajacy sie dla konkretnych problemow,

. 0 szczuptym oprogramowaniu,

. postugujacy sie istniejacymi jezykami,

. nie uzalezniony od "podzielnej"™ mocy jednego centralnego
inteligentnego procesora.

PRZEZROCZE J.28 -

LABEDZI SPIEW TRZECIEJ GENERACJI

1. Gdy IBM wypuszczat na rynek maszyne $60, twierdzit, ze

biblioteki komputerdow 1400 i 7000 staty sie niemozliwe do
utrzymania! Co powle teraz, prezentujac swlj ‘'przysziy
system'?

2. Na poczatku trzeciej generacji proporcja byda nastepujaca:
SPRZET 60%
OPROGRAMOWANIE 40%
A jak jest teraz? Zblizamy sie do proporcji:

SPRZET 30%
OPROGRAMOWANIE ~ 70%

3# A tymczasem nowoczesne techniki pozwalatyby na proporcje:

SPRZET 70%
OPROGRAMOWANIE 30%
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PRZEZROCZE J.29

Areszcie:
. Jedng z przyczyn pojawienia sie rozziewu miedzy sprzetem a
oprogramowaniem jest to, ze

- dla sprzetu charakterystyczny jest postep nieciagty,
- natomiast oprogramowanie znamionuje sie postepem ciggtym.

Na codzien nie zauwazamy tego rozwierania sie nozyCjbo na-
sze zyczenia sg spedniane.
Ale jakim kosztem!

PRZEZROCZE J.30
JAK PRZYGOTOWAC SIE DO NOWEJ GENERACJI SPRZETU?

. wznawiajac badania nad sprzetem

Na poczatku trzeciej generacji prowadzono intensywne bada-
nia nad sprzetem} obecnie prowadzi sie ich bardzo niewiele.

W owym czasie porownywano miedzy sobg logike roznych kom-
puteréw.

. nie oczekujac przed pojawieniem sie przyszdego systemu ni-
Cczego wiecej poza:
- stabilizacjg istniejagcych elementow,
- ich udoskonaleniem,

- koncepcja komputerdow specjalizowanych potrzebnych dla
pozadanych zastosowan,

. godzac sie z potrzebg pednienia funkcji raczej technika
niz konsultanta systemowego, bo te ostatnig funkcje bedg w
coraz wiekszym stopniu wykonywac¢ sami uzytkownicy.
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SESJA K

TECHNOLOGIA PRODUKCJI
OPROGRAMOWANIA - DONIESIENIA
O "STANIE SZTUKI1”

Hans Jirgen Schwab, Diebold Deutschland, Frankfurt

HELMi Dzien dobry, Panie 1 Panowie. Tematem obecnej sesji jest
"Technologia produkcji oprogramowania - doniesienie o0 stanie
sztuki. Stowem, Kktorego najczesciej uzywat w swoim referacie
pan Duverger, by# "sprzet'”. WysSpiewat peany na czesSC sprzetu,
bardzo mato natomiast powiedziat o oprogramowaniu; a to co miat
0 nim do powiedzenia by4o niezbyt pochlebne. Panuje pewne nie-
zadowolenie z oprogramowania, przy czym mam na mysli oprogramo-
wanie w jego najszerszym sensie, to znaczy nie tylko systemy o-
peracyjne dostarczane przez roéznych dostawcédw i1 systemy progra-
mowania mniej lub bardziej zblizone do jezyka naturalnego, ale
takze programy uzytkowe i systemy uzytkowe.

Celem technologii oprogramowania jest racjonalizacja prac
rozwojowych nad oprogramowaniem i jego konserwacji oraz poprawa
jJjakosci produktéw software’owych przez wdrozenie bardziej usys-
tematyzowanej metodyki ich opracowywania.Niemiecki Oddziat Die-
bolda zajat sie ostatnio tym problemem. Okazato sie,ze stosujac
procedury, regudy 1 normy ustalone w sposob podobny jak w inzy—-
nierii, mozna dokonaC powaznego postepu w dziedzinie oprogramo-
wania. Zasada jJest wiec potraktowanie prac rozwojowych nad opr
rogramowaniem jako problemu inzynieryjnego. 1 pod tym wkasnie
katem problemy te zostang naswietlone przez naszego nastepnego
referenta.

Z wielka przyjemnosciag przedstawiam Panstwu Hansa Jttrgenja
Bchwaba* Jest-on Generalnym dyrektorem Niemieckiego Oddziatu
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Diebolda, a zatem moim szefem. Brat czynny udziat w badaniach
Niemieckiego Oddziatu Diebolda w dziedzinie technologii produk-
cji oprogramowania i dlatego jestem pewien, ze bedzie miat spo*
ro ciekawych uwag do podzielenia sie z Panstwem.

SCHWAB: Dziekuje Panu bardzo, Panie Heim. Dzien dobry Panie \
Panowie. Na krotkg chwile chciatbym powréci¢é do tego, o czym
mowid+ pan Duverger. W zasadzie zupednie zgadzam sie z tym co
powiedziak, ale nie chciatbym, by uzytkownicy,ktérzy maja obec*
nie powazne problemy 2z oprogramowaniem 1 borykaja sie z ich
rozwigzaniem, zywili jakies zdudzenia. Popednialismy jJuz takie
omydki w przesztosci. Nieraz juz oczekiwano zbyt wiele od hard4
ware*owej czesci systemu. Zbyt wiele nadziei wigzano z nlekto-4
rymi Innowacjami w zakresie sprzetu. Az nazbyt czesto, gdy pot
jJawiata sie nowa maszyna, mowiono: "Ta juz jest doskonata; ta
rozwigze nam wszystkie problemy'™; 1 oczywiscie wkrotce przeko-f

nywano sie, ze wcale tak nie jest.
I

Dlatego, cho¢ zgadzam sie z podstawowymi zasadami gloszo-t
nymi przez pana Duvergera, nie zgadzam sie z nim, gdy powiada,
ze gdyby pojawi4 sie inny rodzaj architektury sprzetu i gdybys-
my bardziej zdecydowanie postuzyli sie nowg technikg sprzetu,:
pozwolidtoby to nam rozwigza¢ problem oprogramowania, na ktora
obecnie przypada okoto 70% naszych kosztéw,obnizajgc ten udziakj
do 30%.

Jakby nie byd#o, problem oprogramowania istnieje. Jak moznej
poradzi¢ sobie z nim? Temat mego referatu jest oczywiscie dosé
suchy. Widze, ze niewiele o0s6b pozostato na sali konferencyj-
nej, moze dlatego, ze temat wydat im sie niezbyt iInteresujacy.
Przedmiotem mego referatu jest budowa, projektowanie i1 konser-
wacja oprogramowania, jak traktowaC¢ ten kompleks probleméw obe-
cnie 1 na co mozemy liczy¢ w przyszdosci.

MOJ referat potrwa 60 minut .1 podziele go m. trzy czesci
/przezr. K.1/. Po pierwsze — opisze sytuacje obecngjpotem wska-
ze, dlaczego uwazam, ze powinnismy zreorganizowaC sie 1 podejsc
do problemu w inny sposob; w ttzeciej czesci referatu powiem
cos o konkretnych krokach, jakie mozna by podjac.
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A wiec najpierw obecna sytuacja. Cyfry przytoczone dzis
przez podudniem przez pana Duvergera bardzo trafnie 1ilustrujag
obecng sytuacje; 70% kosztow informatyki przypada na oprogramo-
wanie. Ten wykres /przezr. K.2/ widzieliscie juz Panstwo na ok-
+adce jednego z numerow "Data Exchange™ i1 mysSle.ze wszyscy zgo-
dzicie sie, ze taka jest rzeczywiscie sytuacja. Aczkolwiek wy-
chodzgc z innych zatozeh niz pan Duverger, zgadzam sie, ze Sy-
tuacja ta jest niekorzystna, ale uwazam tez, ze te cyfry cha-
rakteryzujg sytuacje w sposob powierzchowny; faktem natomiast
jest, ze na odcinku oprogramowania mamy powazny Kkryzys. Objawy
tego Kryzysu wyszczegolniono na przezroczu K.3* Oprogramowaniet
ktore jest obecnie uzytkowane, czesto nie zaspokaja potrzeb u-
zytkownika; jest pedne Dbiedow; jest bardzo trudno przenosne;
opracowanie 1 konserwacja oprogramowania sag zbyt kosztowne;har-
monogramy dostawy oprogramowania z regudy nie sg dotrzymywane.
Stwierdzamy, ze ceny sprzetu spadty, jego niezawodnos¢ wzrosta,
terminy dostawy ulegty skroéceniu, a rownoczesnie co$ wrecz od-
wrotnego nastgpito w dziedzinie oprogramowania.

Pragnagtbym jednak w tym miejscu rzuci¢ ostrzezenie. Nie
powinnismy liczy¢, ze potrafimy rozwigza¢ nasz problem moéwigc
"Wszystko czego potrzebujemy to innowacja czy tez nowy wynala-
zek w dziedzinie sprzetu. Gdy co$ takiego pojawi sie, problem
projektowania,tworzenia i konserwacji oprogramowania sam z sie-
bie zaniknie”. Nie. To prawda,ze rozw0j kosztow sprzetu poszed+
w kierunku odwrotnym niz rozwdj kosztédw oprogramowania; koszt
sprzetu spadt przy rownoczesnym wzroscie niezawodnosci,ale sta-
40 sie tak dlatego, ze w tej dziedzinie opracowano i zastosowa-
no Sciste zasady 1 metody iInzynieryjne; innymi sdowy,wprowadzoi-
no przemystowg technologie produkcji. 1 to wptynedo na koszty

Mozna by przeprowadzi¢ pewne porownanie. Jak sie rozwljatg
wydajnos¢ pracy /przezr. K.4/ w dziedzinie produkcji i w dzie-
dzinie administracji? Obawiam sie, ze co$ zupednie podobnego na+
stgpito w dziedzinie sprzetu informatycznego 1 oprogramowania.

Inne pordéwnanie: jesli wezmiemy liczbe pracownikow fizycz*r
nych 1 umysdowych /przezr. K.5/: jak zmieniaty sie proporcje na
przestrzeni lat? Przytoczone tu cyfry odnosze sie do Republiki
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Federalnej Niemiec, ale mysSle, te tendencja ta w mniejszym lub
wiekszym stopniu odnosi sie takte do innych krajow*

Jesli zas tak Jest, stato sie tak dlatego, te w ciggu os-
tatnich 60 lub 70 lat udoskonalono i1 Scisle zastosowano metody
inzynieryjne w dziedzinie produkcji. Dzieki temu tak spektaku-
larnie wzrosta wydajnos¢ pracy w produkcji; natomiast w dzie-
dzinie administracyjnej wydajnos¢ pracy wzrosta tylko bardzo
Nieznacznie. Nalezy to moim zdaniem przypisaC temu, ze w admi-
nistracji nie wprowadzano nowych technik, nowych koncepcji ani
Nowych zasad organizacji pracy z takg samg energiag, Jak to czy-
niono w dziedzinie produkcji.

W sektorze administracyjnym stale méwi sie '"Tak, tak, o-
Czywiscie, Jest Jeszcze wiele mozliwosci udoskonalen. Racjona-
lizacja Jest nakazem chwili. Dlaczego nie mielibysmy zastosowac
metod,ktore Juz sprawdzidy sie gdzie indziej? Dlaczego nie mie-
libysmy 1ich wprowadzi¢ takze w naszym sektorze? Dlaczego nie
mielibysmy w pedni wykorzystac¢ ich?", a my informatycy staramy
Sie zaprojektowa¢ to, co w zwigzku z tym nalezatoby zrobic.Sko-
Joo my, ktdérzy uchodzimy za ekspertow w dziedzinie przetwarzania
danych-i organizacji, zaczynamy mowi¢ o automatyzacji prac biu-
rowych lub wprowadzamy techniki wspomaganego komputerem projek-
towania 1 tak dalej, powinnibySmy bardziej zainteresowaC sie
takze dziedzing, w ktérej sami pracujemy i postara¢ sie uspraw-
ni¢ ja. Bo przeciez projektanci stojg najczesciej na czele du-
zych zespotow liczacych nieraz po 0 1udzi, powinni wiec powaz-
cie zastanowi¢ sie, jak zracjonalizowa¢ prace wewngtrz swojego
W+asnego wydziatu.

Ale wiadomo, ze szewc chodzi bez butéw, a ludzie zajmujacy
Sie planowaniem 1 racjonalizacjg czesto bardzo skutecznie na-
k#aniaja innych do wprowadzania metod, ale nie bardzo kwapig
Sie stosowaC je u siebie. A jest w tej dziedzinie wiele do zro-
bienia 1 usprawnienia takie dotyczydyby duzej armii pracowni-
kow. Zilustruje to kilkoma cyframi /przezr. K.6/. Mamy w RFN
100 000 ludzi zatrudnionych w projektowaniu i produkcji opro-
gramowania. Kosztuje to rocznie 8 mld DM.Zdajecie sobie Panstwo
sprawe, co by znaczyto, gdyby udato sie podnies¢ ich wydajnoscé
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pracy chociazby o 10%. By#oby to niezwykle cenne dla gospodarki
jako catosci.

Mozna by na to spojrze¢ takze od innej strony /przezr.
;K. 7/. Mamy obecnie w RFN w uzyciu ogodem oko4o 100 000 kompute-
row 1 liczba ich rosnie. Ale nie wystarczy, ze rosnie liczba
izainstalowanych komputerdow. Trzeba je jJeszcze nalezycie zorga-
nizowa¢ 1 kto$s gdzies musi napisa¢ specyfikacje dla prac, ktore
majg by¢ wykonywane na tych komputerach 1 to jest wkasnie sens;
dziedziny oprogramowania. W RFN utrzymanie i amortyzacja kompu-
terow kosztuja rocznie 6 mld DM. 1 tutaj rowniez pewna racjona-
lizacja przyniostaby powazne oszczednosSci.

Nie jJestesmy zupednie pewni,w jakim kierunku péjdzie przy-
szdy rozwdj. Wszyscy mowig o nadejsciu ery mikroprocesorow i o
tym, ze opanuja one rynek. Ocenia sie, ze w 1985 r. bedzie na
"terenie RFN 4 miliony czynnych mikroprocesorow /przezr. £.8/.
|ITak méwig niektdérzy, lecz ja twierdze, ze nie stanie sie tak,
jesli nie dokonamy istotnego postepu w dziedzinie projektowa-
nia, produkcji 1 konserwacji oprogramowania. Jesli bedziemy na-
dal postepowaC tak jak do tej pory, na pewno nie bedziemy mieli
i4 milionow mikroprocesoréw w roku 1985»

Postugujemy sie Jjuz pewnymi zaawansowanymi technikami
/przezr. K.9/. Mamy kompilatory, mamy funkcje tdumaczenia, mamy
wszelkiego rodzaju narzedzia, ale zawsze te techniki 1 narze-
dzia sa wynikiem pewnego odosobnionego wysidku, majgcego na ce-
ilu rozwigzanie jednego konkretnego problemu. Procesu projekto-f
iwvania, produkcji 1 konserwacji oprogramowania nigdy dotad nie
jtraktowano jako jedna catosc.

Uwazam, ze w informatyce - a sadze, ze wolno mi to powie-f
dzie¢, bo cata moja kariera zawodowa miata miejsce w dziedzinie
informatyki - pracowalismy do tej pory niezbyt systematycznie;
I wcigz Jeszcze pracujemy niezbyt systematycznie. Wynaleziono
szereg odosobnionych metod, a gdy proébuje sie stosowac¢ je +gcz-
nie, natrafia sie na mase sprzecznosci. Wydaje mi sie, ze wciagz
jeszcze produkuje sie oprogramowanie metodami,ktdore stosowalis-
my przed wielu laty, gdy pokazaty sie pierwsze komputery. Nie
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mozemy wcigz stosowaC metod laboratoryjnych; musimy zrobi¢ cos
innego, co$ nowego.

Co mam na mysli méwiagc o "software engineering"” - "inzy-
nierii oprogramowania'"? Termin ten oznacza /przezr. £.10/, ze
produkcja oprogramowania jest dyscypling inzynieryjng 1 ze po-—
trzebne jest iInzynieryjne podejscie dla znajdowania rozwigzan.,
Takie podejscie powinno byC propagowane i rozpowszechniane i
trzeba podja¢ powazny wysidek w tym kierunku. Wy sami tez be-i
dziecie musieli podjac¢ wysidki, bo nie wolno Wam polega¢ na do-
stawcach, oczekujgac, ze zrobig wszystko za Was. Nie. Wy sami
bedziecie musieli to zrobic¢; Wy, ktdrzy jestescie odpowiedziat-*
ni za przetwarzanie danych w swoich organizacjach. Nie wystar-
czy czytaC DATAMATION czy inne specjalistyczne czasopisma; nie
wystarczy przeglada¢ katalogi gotowego oprogramowania; zasadni-
cza koncepcje metodyki oprogramowania musicie sami wypracowac.
Badania przeprowadzone przez Niemiecki Oddziat Diebolda dowo-
dzg, ze moja krytyka jest uzasadniona.

Zbadalismy bardzo reprezentatywng probke przedsiebiorstw
przemystowych i stwierdzilismy, ze tylko 20-30% tych uzytkowni-
kéw przetwarzania danych postuguje sie metodami inzynieryjnymi
przy opracowywaniu oprogramowania, a tylko 10-15% tych metod
stanowig metody wspomagane komputerem /przezr.£.11/. Za chwile
powiem, co rozumiem przez "wspomagane komputerem”. Ale ciekaw®
jest,ze okoto I pierwotnie wdrozonych metod potem zaniechano;
innymi stowy, metody wyprobowano, a potem zaniechano ich 1 po-
wrocono do bardziej konwencjonalnych sposobéw dziatania. iEylkoi
29 tak zwanych ekspertow - projektantéw systeméw lub g#dédwnych
programistéw, specjalistéw od organizacji 1 zarzadzania - znato
ponad 5 metod, a tylko niepetne 5% tych "specjalistow” by4o nan
prawde przeszkolone w metodyce - nie w informatyce w ogdle,lecz
w technicznej metodyce oprogramowania.

Mysle, ze sytuacja ta jest wrecz tragiczna, a prawdopodob-
nie jedng z jej przyczyn Jest trudnos¢ skdonienia ludzi do
przyjecia tego stosunkowo nowego sposobu dziatania; mozna by

zatem powiedzie¢, ze jest to kwestia wyksztakcenia 1 przeszko-
lenia.

- 88 -



Jesli chodzi o problem przyjecia metodyki /przezr. K.12J3(
Jjakie motywy 1 przeszkody wchocjza tu szczegdlnie w gre?Po pierb
wsze - przeszkody natury psychologicznej,tzn. trudnosci psycho-
logiczne odczuwane przez tych, ktorzy mieliby te metodyke stob
sowad. Nastepnie zalety metod »czynigce je datwiejszymi do przyb
jecia. |1 wreszcie trzeba wzig¢ pod uwage koszt wdrozenia meto*-
dyki .

W kazdym razie juz to co powiedziatem, wystarczy do schah
rakteryzowania obecnej sytuacji.

Co mozna zrobi¢, zeby usungC istniejgce trudnosci? Sadzen
ze da*sie sprawi¢, by programisci i1 projektanci systeméw przy-
chylniej odniesli sie do nowych metod, ale zeby to nastgpito),
musi ullec zmianie ich cata postawa 1 ich sposéb mySlenia. Opra*-
cowywanie oprogramowania przestaje by¢ kwestig talentu 1 pomyb
stowosci. Trzeba im otwarcie powiedzie¢, ze w dziedzinie oprob
gramowania nie sg potrzebni geniusze, natomiast potrzebny jesjb
bardziej zdyscyplinowany sposéb dziatania. ""Dyscyplina™ to sto-
_wo bardzo niemieckie 1 oczywiscie nie trzeba w niej przesadzac”h.
Ale gdy spojrzymy na to co zrobiono w dziedzinie techniki, wi-
dzimy, ze zdyscyplinowane i1 metodyczne podejsScie jest sprawg
zasadniczej wagi. Skoro tak ogromnego postepu dokonano w dzieb
dzinie produkcji sprzetu informatycznego, mozna chyba takze w
dziedzinie oprogramowania liczy¢ na osiggniecie podobnego pos-
tepu przez zastosowanie metod»ktérych uzyto w tamtej dziedzinie?

Metody te powinny opiera¢ sie ha szeregu zasad; a mianowi-
cie produkcje oprogramowania nalezy potraktowa¢ jako dziatal-
nos¢ inzynieryjng, a nie jako technologie /przezr. K. 13/.Cp
wkasciwie oznacza '"inzynieria oprogramowania'? Oznacza, ze pral-
ce rozwojowe i produkcje prowadzi sie w oparciu o teoretyczny
zasady 1 przy zastosowaniu wyprébowanych metod i technik,takicji
Jjakie obserwujemy w tradycyjnych dziedzinach inzynieryjnych
/przezr. K.14/. Wszystko to jest oczywiscie wysoce teoretyczne}.
Jak w praktyce tworzg sie takie metody inzynieryjne? Przedy
wszystkim trzeba rozwazyC rozwigzania probleméw za pomocag pro-
cedur nadajacych sie do sformalizowania; obok tego potrzebny
beda narzedzia 1 instrumenty, jakich mozna bedzie uzy¢ w charab
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kterze Srodkow mechanizacji 1 automatyzacji catego procesu.Dla-f
tego metodyka inzynieryjna obejmuje z jednej strony gotowej
"prefabrykowane™ metody 1 rozwigzania, a z drugiej strony - m-
rzedzia /przezr. K.15/t Bo tak wHasnie postepujemy w innych
dziedzinach techniki.

Na przykdtad w zak#adzie produkcyjnym stosuje sie metode
Swiatdokopii 1 metode wykazu materiatédw. Sg to metody jJakie za+
wsze stosowano. Wszyscy Je akceptuja 1 przestrzegaja ich. Ta
procedura pozwala nam na racjonalizacje procesow. Udato sie
wdrozy¢ ja na komputerze w czesci dotyczgcej tablic decyzyjnych;
Jest to metoda wdrozona na komputerze, a procesor stuzy jJakp
narzedzie. A zatem co$ nieco$ Jjuz zrobiono, ale jest to tylko
metoda czesciowa i rozwigzanie czesciowe. Gdy przystepujemy do
produkcji oprogramowania, powinnismy zada¢ sobie pytanie,jakie-
go rodzaju metody i1 rozwigzania beda nam potrzebne, a potem wyr
bra¢ najodpowiedniejsze.

Uwazam, ze metody 1 rozwigzania mozna podzieli¢ na cztery
kategorie /przezr. K.16/. Po pierwsze, mamy kategorie metod,
dzieki Kktdérym proces produkcyjny zostaje wyrazony w schematycz-
nej formie. Druggq z kolei Kkategorie stanowig metody sd4uzace do
koncypowania rozwigzan probleméw. Trzecig kategoriag sa metody
neutralnego opisu elementéw i struktur produktu software*owego*
W ten sposob otrzymujemy model produktu, ktory mozemy porownac
z modelem naszego problemu. Po czwarte wdrazamy caty ten model
na maszynie i1 otrzymujemy model skomputeryzowany. 1 to juz jest
wszystko, jesli chodzi o teorie. Przepraszam, ze zanudzam Was
tym, ale sadze, ze ta wstepna klasyfikacja okaze sie poOzniej
pomocna.

Mamy wiec prefabrykowane metody 1 rozwigzania, ale potrze-
bne nam sg tez narzedzia, ktore umozliwig nam stosowanie powyz-
szych metod. Jest szesSC kategorii takich narzedzi /przezr. K. 17/4
katalogi 1 biblioteki, wykresy 1 tablice, jezyki, listy pytan
kontrolnych i1 kwestionariusze, komunikacja dialogowa oraz sy-
nergetyczna kontrola.

Powiecie: '"To bardzo pieknie, ale co mamy zrobi¢ z tymi
wszystkimi narzedziami, ktdére juz dzis posiadamy? Jakie bedzie
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ich miejsce?” MysSle, ze gdy Juz bedziemy mieli ten teoretyczny
model ,powinnismy by¢ w stanie przesortowac¢ te roézne juz istnie-t-
jace narzedzia 1 wtedy bedziemy doktadnie wiedzieli, co z nimi
zrobi¢. To tak jak gdybysmy mieli magazyn, bardzo beztadny, *
najrozniejszymi narzedziami, koncepcjami, pomysdami, a nawet
gotowymi rozwigzaniami.Ale gdy wszystkie te artykuty dostarcza-
no nam, nikt nam nie powiedziat, jak wzajemnie do siebie pasuja
I jakie jest ich miejsce w ogoélnym procesie prac rozwojowych;
Niektére z nich zachwalano jako bajeczne wynalazki, podczas gdy
w rzeczywistosci byty to tylko rozwigzania fragmentaryczne. Tp
tylko samemu wynalazcy lub dostawcy danego konkretnego narze-
dzia wydawato sie, ze sptodzone przez niego rozwigzanie uwoln”?
nas za jednym zamachem od wszystkich trudnosci.

Nie mamy listy, ktora by nam pozwolita wprowadzic¢ jakis
porzadek do tego réznorodnego zbioru. Totez gdy chcecie zracjo-
nalizowa¢ opracowywanie swoich systemow, nie wiecie jak zabraf
sie do tego.

Sprobowalismy zastosowa¢ w tym celu taki oto schemat
/przezr. K.18/. Na osi poziomej wyszczegolnilismy wszystkie nal
rzedzia, a na“osi pionowej - gotowe rozwigzania Hlub metody, ty
wyniku tego powstaje macierz. Powiecie mi na to: "Oj,znowu roz-
wazania teoretyczne!" No c6z, to prawda, ale wazne jest by wie-
dzie¢, jakich metod 1 narzedzi mozna uzywa¢ w podgczeniu z iIn-
nymi, bo sa metody 1 narzedzia, ktdore wzajemnie wchodzg sobie w
droge.Przypatrzmy sie otrzymanej macierzy i sprobujmy zobaczyc,
jak te rozne prefabrykowane metody 1 rozwigzania godzg sie" g
réznymi narzedziami.

Jako kryterium przyporzadkowania przyjelismy stwierdzong
czestotliwos¢ zastosowania, uzytecznoSC oraz wynikajacy z tego
efekt normalizacyjny. Wynik tych rozwazan jest uwidoczniony ng
réoznych polach tej macierzy.

Dla konkretnego zilustrowania tego co powiedziatem, przy-
patrzmy sie sytuacji, gdy mamy juz koncepcje organizacji pro-
blemu. Pewnag pomoca jako narzedzia moga byé woéwczas Vgkresy i
tablice /przezr. K.19/» nm pr,zyklad modele przedsiebiorstwa*
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Jesli zas chodzi o listy pytan kontrolnych i1 kwestionariusze,
dostepnych jJest szereg roznych narzedzi,takich jak np* IBMowski
MAS; sa tez jezyki dialogowe, jesli zalezy Wam na tego rodzaju
programowaniu. Mozna tez spojrzeC¢ na to od innej strony: w Kto-
rych szufladkach znajde najbardziej przydatne narzedzia i meto-
dy dla zracjonalizowania prac rozwojowych nad systemami?

Inny szereg takich szufladek, ktéry teraz Panstwu pokaze,
Jjlotyczy neutralnego opisu elementéw 1 struktury oprogramowania
/przezr. K.20/. Widzimy, ze 1 w tym przypadku wykresy i tablice
ptanowig najtatwiejszy do zastosowania typ narzedzi 1 sg naj-
czesciej stosowane przez uzytkownikow. Dzis po podudniu nie mo-
ge Panstwu poda¢ kompletnego katalogu wskazujgcego narzedzia,
ktore mogtyby Wam byC najbardziej .pomocne,gdy wroécicie do domu;
W tej chwili chodzi mi bowiem tylko o wskazanie, jakie moga byc¢
praktyczne konsekwencje tego sposobu podejscia. Mysle, ze po-
minnibyscie przyjrze¢ sie,co sie dzieje w Waszym whasnym przed-
siebiorstwie; czy macie tego rodzaju schematyczng klasyfikacje
metod i narzedzi i1 czy uporzadkowaliscie je jakos; czy rzeczy-
wiscie wiecie, ktore narzedzia pasuja do poszczegolnych metod i
Jtak dalej.

Sa trzy dziedziny, na ktdére powinnismy zwrocic¢ baczniejsza
iwmage /przezr, K.21/: po pierwsze - normalizacja; po drugie -
dziedzina organizacji pracy; po trzecie - cata bardzo skompli-
kowana dziedzina konserwacji oprogramowania. W zwigzku 2z tym
Juwvazam, ze powinniscie starannie zbada¢, co mozna zrobi¢ w za-
kresie normalizacji. Normalizacja w dziedzinie sprzetu obejmuje
koncepcje, elementy, podzespoty 1 interface’y. Takze w dziedzi-
hie prac rozwojowych i1 konserwacji oprogramowania powinniscie
pojsSC ta samg droga i1 sprobowac¢ ustali¢, czy rozne metody wspo-
magajace dokumentowanie oprogramowania, takie jak np. COLUMBUS,
iIETHODOS itd. - aby wymieni¢ tylko kilka z nich - bedg przydat-
ne jako normy projektowe.

Ciggta dokumentacja oprogramowania jest oczywiscie jednym
k gtdéwnych przedmiotéw normalizacji i jednym z najcenniejszych
harzedzi. A dalej - gdzie stosdwa¢ modudy oprogramowania prze-
inaczone do wielokrotnego stosowania? Z kolei - strategia tes-
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towania 1 strategia integracji, bo 1 to 1iez wchodzi w zakrejs
tej dosSC¢ rozlegtej dziedziny nérmalizacji.

Nastepnie kwestia organizaoji, tan. podziatu 1 roztozenila
pracy. Tutaj oczywiscie mamy juz pewne normy projektowe, al”
nietatwo jest sk#onic¢ ludzi do ich przyjecia. Te normy projekH
towe sg rozne w roznych przedsiebiorstwach, a stosowane metodjjr
roznig sie od uzytkownika do uzytkownika. Nie nalezy moze dazyc
do nadmiernie szczegotowej normalizacji. Wystarczy powiedzieC]*
"Jakie sg podstawowe problemy wydaniajace sie, gdy chcemy rozk-
bi¢ te prace na poszczegdolne etapy? Na Kktorym etapie brak naia
jeszcze rozwigzania?'" Sagadze, ze niedostatecznie rozwiniety jesjt
sektor komunikacji, komunikacji miedzy ludZzmi uczestniczacymi p
projektowaniu, produkcji 1 konserwacji oprogramowania. Jest to
problem jeszcze nie rozwigzany. Bo przeciez w dziedzinie naukon-
wo-technicznej 80% wszystkich programéw uzytkowych robi sie
uzytkownika; to on wyszczegolnia swoje wymagania; w pewnej mien*
rze potrafi on czasem nawet sam zaprogramowa¢ swoje wkasne rozf-
wigzania. Co$ podobnego bytoby potrzebne tez w dziedzinie zas®
tosowan administracyjnych. Gorgco namawiatbym Was, bysScie umoh
tywowali uzytkownika,udzielili mu pomocy i1 zachecili go do znaf-
cznie wiekszej aktywnosci 1 do wziecia na siebie wiekszej odpof-
wiedzialnosci na etapie specyfikacji i na etapie wdrazania rozf
wigzania swego wdasnego problemu.

Aby to uczyni¢ bedziecie musieli zaoferowa¢ mu odpowiedni)»
metody. Jakie to sg metody? Przede wszystkim metody,ktdére wspo-
magaja rozbicie jednego produktu na szereg matych krokow. tatwji
jest mowi¢ o zaangazowaniu uzytkownika, ale trzeba sie upewnic),
ze jego udziat nie sprowadzi sie do czczej gadaniny, ktora tylt-
ko opézni prace. Uwazam, ze bardzo cenne w tej dziedzinie jesjt
makrostrukturowanie oparte na normach neutralnego opisu 1 nh
owych stawetnych normach projektowych.

Uwazam tez, ze metody 1 plany dziatania utatwityby wspokt-
prace uzytkownikowi, Kktory czesto jest niezbyt dobrze obeznany
z informatyka. Byd#oby to bardzo pomocne i cenne, W tej whkasni)»
dziedzinie pomocne w produkcji oprogramowania beda prawdopodobt-
nie listy pytan, kontrolnych i kwestionariusze* a takze prontb

- 93 .



jezyki ukierunkowane na uzytkownika. Nalezy stale sprawdzac, w
jakiej mierze komputer moze by¢ zastosowany w charakterze na-
rzedzia racjonalizacji. Jesli jakas metoda nie jJest wspomagana
komputerem, jesli nie mozna przy niej uzy¢ komputera jako narze-
dzia racjonalizacji, powinniscie odnies¢ sie do takiej metody %
duzg ostroznoscig.

Ludzie stale skarzg sie na problemy konserwacji. Powiada-
ja: "Jak wyzwoli¢ sie od tego problemu? Czy to stuszne, ze 60%
moich pracownikéw stale zajmuje sie istniejgcym oprogramowaniem
i jego aktualizacja? To przeciez nie do przyjecia!™ Oczywiscib
kazdy wolatby poswieca¢ wiecej czasu systemom nowym niz istnief*
jJacym. Systemy istniejgce, czesto juz od dos¢ dawna, sg dzier
dzictwem,ktore czdowiek wlecze za sobg, starajgc sie rownoczes-
nie zorientowa¢, jakie metody 1 koncepcje pozwolidyby mu utrzy-
mywaC przyszte systemy w sposOb prostszy i bardziej racjonalny.
Wasze istniejgce systemy sa takie jakie sg 1 nie bedziecie w
stanie nic zrobi¢ z nimi nawet metodami inzynierii oprogramowa-
nia. Stary system, stary zestaw programéw, jest taki jaki jest

i niewiele mozna na to poradzic.

Ale gdy opracowujecie nowe systemy, powinniscie zawsze
projektujac i1 tworzac je mieC na uwadze problemy pézZniejszej
konserwacji.Musicie te problemy uwzglednia¢ w znacznie wiekszym
stopniu niz dawniej. Bo dawniej podchodzono do pisania progra-
mow w dosS¢ prosty sposob. Programista méwid: "Znalazdem rozwia-
zanie stulecia™, siadat 1 pisat program. Starat sie przy tyi
zrobi¢ to w sposéb elegancki, lub przynajmniej w swoim przeko-
naniu elegancki. By+ bardzo szczesliwy, gdy potem program dat
sie wykonywa¢ na komputerze; I nigdy nie zaprzatat sobie gtowy
tym, ze program jest jak komputer - jego okres uzywalnosci jest
ograniczony; nie bedzie uzytkowany wiecznie w swojej pierwotnej
postaci. Nikt nie zadawat sobie pytania: "Jak d¥ugo bede postu-
giwaC sie tym programem?' ani nie zapowiadat: "Niektore moduty
bedga uzyteczne krécej niz inne”.Ten sposob mysSlenia by+ dawniej
nieznany. Ale tak trzeba bedzie postepowa¢ w przyszdosci. Sa
metody 1 techniki,ktére umozliwig lepsze dziatanie w przysz4os-
ci. | tutaj takze bardzo pomocne moze by¢ makrostrukturowanie,
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a takie wspomagane komputerem opracowywanie struktur oprogramot-
wania oraz ciggte dokumentowanie oprogramowania. Oto kilka rze-
czy, ktore sa bardzo pomocne. Wazna jJest tez strategia testowai-
nla 1 integracji; rozeznanie, gdzie stosowa¢ oprogramowanie mo-
dudowe itd. Wszystkie te metody wymagajg uzycia komputera. Kom*-
puter jest zatem narzedziem, Kktére umozliwia nam stosowani)»
tych wszystkich metod.

Sadze, ze dyskusja o dokumentacji, jJaka czesto skyszymyi,
jest dos¢ akademicka. Gdy ludzie méwig: "Jestesmy bardzo zado-
woleni ze swego oprogramowania. Jedynym sdabym punktem jest doK
kumentacja; nasze programy nie sa nalezycie zdokumentowane'),
obawiam sie, ze cosS tu nie gra. Dokumentacja nie jest czymsS, cb
mozna od¥ozyC na pézniej, gdy bedzie sie miato chwile wolneg”
czasu. Nie. Juz w czasie, gdy specyfikujecie rozwigzanie, musih
cie od razu wszystko opisywac. Innymi sdowy, dokumentowanie muf-
si odbywaC sie rownoczesnie z pisaniem programéw. Te dwie czyrH-
nosci muszg odbywac¢ sie rownolegle.

Pozwélcie mi teraz podsumowaC, aby zobaczy¢, czy mozna be—
dzie z tego wszystkiego co powiedziatem wyciagnac¢ jakies wniost-
ki 1 zalecenia. Pierwsze pytanie, jJakie mozna sobie zadaC, to):
jakie metody umozliwig najpetniejsze wykorzystanie potencjatu
racjonalizacyjnego, tzn. pozwolg nam zracjonalizowaC produkcje
oprogramowania? Przede wszystkim bedg to metody, ktdére pozwala-
Jja dokumentowaC w miare postepu prac; zupednie tak jak w kompi-
latorze, gdzie w wierszu komentarza maszyna od razu wydrukowuja
objasnienie napisanego rozkazu.

Innymi stowy, chodzi o dokumentowanie w toku prac rozwojok-
wych, od razu podczas projektowania, tworzenia i1 pisania oprof-
gramowania.

A dalej, bedg to metody udatwiajace 1 usprawniajace komu-
nikacje miedzy dziatem uzytkowniczym a dziatem APD - metody ta+
kie jak tablice decyzyjne 1 reprezentacja graficzna. Dopomagaj”
one do sformalizowania tej komunikacji, a tym samym do jej us-
prawnienia.

Po trzecie, wspomniatem ji>z kilkakrotnie, ze niektdére mok-
duty oprogramowania mogg by¢ stosowane wieldkrOtaieTCzestITTiy-
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szy sie powiedzenia: "Moglibysmy znacznie zracjonalizowacC prade
rozwojowe, gdybysmy mieli jakas metode, ktora by nam pozwalata
dowiedziec sie,czy pewien konkretny modut lub segment juz gdzies
istnieje". Gdy mowi sie programiscie: "Juz Kkiedy$ rozwigzalismy
ten konkretny problem. Zrobiono to juz w innym programie. Dla-
czego nie wykorzystuje Pan tego modudu?”. On czesto nie jest po
prostu w stanie tego zrobi¢, a czasem wiecej ludzi jest zatrud-
nionych w dziedzinie budowy oprogramowania niz w dziedzinie

konstrukcji maszyn.

Na wstepie referatu wspomniatem o problemie akceptacji op-
rogramowania i uwazam, ze jest to naprawde bardzo powazny proi-
blem. Trzeba go rozwigza¢, bo bedzie to kluczem do pomysSlknegio
wdrazania metod 1 narzedzi inzynieril oprogramowania. Powrocmy
jeszcze raz do przezrocza K.12. Chodzi mi o podkreslenie, ze
jesli macie dzi$s u siebie caly sztab projektantow systeméw
programistéw, ktdérzy dotad dobrze pracowali, musicie zdacC sobije
sprawe z grozacych trudnosci psychologicznych. Ludzie chcag z=a-
chowa¢ swojg swobode osobistg. Chcg nadal robi¢ to co robili
dotad 1 tak jak robili dotad.To oczywiscie bardzo utrudnia wpro-
wadzanie nowych metod. Musicie by¢ Swiadomi tych trudnosci i
zawczasu pomysle¢, jakimi argumentami przekonac¢ tych ludzi.

Trzeba przede wszystkim przeanalizowa¢ jakos¢ metody, by
sprawdzi¢, czy jest ona dostatecznie zrozumiata. A dalej - cel
lowosS¢ metody. Czy stanowi ona rzeczywistg pomoc, czy tez jest
tylko jakims filozoficznym wymysdem? Korzysci musza by¢ uchwyt-
ne. W tym kontekscie wazng role odgrywa pozycja rynkowa dostaw-
cy; renoma dostawcy odgrywa powazng role. Gdy renomowany produ-
cent oznajmia, ze zamierza w przyszdosci udziela¢ wsparcia mef-
todzie, ktora wynalaz# i1 wprowadzit+ na rynek, metoda taka stajle
sie czym$ w rodzaju normy; dlatego trzeba bardzo starannie rozr
wazyC pozycje rynkowg dostawcy, tak jak w przeszdosci czynilis-
cie przed wyborem kompilatorow 1 innych produktéw.

Nastepnie trzeba zbada¢, jakiej pomocy w zakresie szkole-
nia udzieli Wam dostawca, a potem zbada¢ zakres, w jakim metodja
jest juz znana oraz zasiegnaC referencji o niej. Dalej 1dzif
koszt wdrozenia. Trzeba go rozwazy¢ w nastepujacej kolejnoscij:
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koszt metody, tzn. jej zakupu lub dzierzawy, koszt konwersji i
Jadaptacji i wreszcie - koszt przeszkolenia Waszych pracownikow.

Panie 1 Panowie, powiedziatem wielokrotnie, ze komputer
powinien by¢ zastosowany jJako narzedzie wspomagajace Was w tym
Wszystkim. Jesli, tak jak to bywa w wielu osrodkach, zuzywacie
az I swoich zasobéw komputerowych tylko do celéw testowania,
przeanalizujcie, w jaki sposob 1 jaka metoda moglibyscie juz w
fazie projektowania i prac rozwojowych poprawi¢ te sytuacje, bo
bznaczatoby to takze podniesienie produkcji.tatwo moze sie zda-
pzy¢, ze w pierwszym okresie wzrosnie stopien wykorzystania Wa-
ezego komputera; Jjedng z przyczyn moze by¢ programowanie dia-
logowe.

Ale nie wolno Wam powiedziec¢: "No c6z, w takim razie be-
dziemy jeszcze intensywniej wykorzystywa¢ centralng jednostke
komputera™, bo to zwiekszy tylko dodatkowe obcigzenie.

Przechodze z kolei do trzeciego wniosku. Zwracam sie do
Was jako do uzytkownikow. Jesli macie duzy potencjat prac roz-
krojowych 1 konserwacyjnych, zinwentaryzujcie metody, ktorymi
pbecnie postugujecie sie, a potem zastanowcie sie CO mozna zro-
bi¢ z nimi 1 co da sie usprawni¢. Powinniscie w ten sposéb zin-
wentaryzowa¢ wszystko co sie u Was robi w dziedzinie projekto-
wania 1 opracowywania systemow; innymi sdowy, przeanalizujcie
swO0j osrodek obliczeniowy, dziat wuzytkowniczy itd., a potem
bprébujcie okreslic, jakie skutki przyniesie wprowadzenie nowych
fcetod. Pozwoli to Wam ujawni¢ stabe punkty. A gdy juz rozpozna-
cie je, postarajcie sie znalezC sposéb wyeliminowania ich. Ale
bie powinna to byC¢ #atanina; zawsze powinniscie mieC przy tym
fa uwadze catoksztatt zadan.

Bedziecie musieli najpierw wybra¢ catg grupe metod; potem
feoadaC je wszystkie 1 wybrac¢ te, ktdére prawdopodobnie beda naj-
bardziej pomocne w Waszym konkretnym przypadku, uwzgledniajac
tylko te metody, ktdére przynoszag duzy efekt racjonalizacyjnj.
ckoncentrujcie przy tym uwage na metodach, ktére pozwolg Wam
baatosowa¢ komputer jako narzedzie racjonalizacji.

W ten sposOb powracam do projektowania wspomaganego kompu-
terem. Projektowanie wspomagane komputerem jest bardzo szeroko
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stosowane w pracach konstruktorskich. Dlaczego nie mielibysmy
go zastosowaC takze w dziedzinie prac rozwojowych nad oprogra-

mowaniem?

Gdy juz wybraliscie swoje nowe metody, trzeba je wdrozyC w
spos6b systematyczny, zwracajgac nalezytg uwage na wszystkie
przed chwilg omowione przeze mnie problemy akceptacji. Przy wy-
borze takich metod zwracajcie duzg uwage na wspodprace miedzy
dziatem uzytkowniczym a dziatem APD. To wazne. Ukierunkowane na
uzytkownika definicje 1 rozwigzania probleméw powinny przycho-
dzi¢ z dziatu uzytkowniczego; natomiast systemowo ukierunkowane
planowanie, konstruowanie i1 wdrazanie jJest sprawg specjalisty
EPD; 1 odpowiednio do tego podziatu powinniscie wybiera¢ swoje
nowe metody.

W ten sposob dochodze do mego czwartego wniosku. Czego naH
lezy oczekiwa¢ od biur programistycznych i producentow kompute-
row? Uwazam, ze producenci sprzetu i1 biura programistyczne nie
powinni wystepowaC ze zbyt wieloma nowymi wynalazkami, lecz po-
winni koncentrowaC sie na opracowaniu konkretnych narzedzi i
metod 1 oferowa¢ je uzytkownikom; bo narzedzia te wywrg pewne
skutki normalizacyjne, co bedzie na pewne miato bardzo dodatni
wpdyw na prace rozwojowe nad oprogramowaniem.

Jeszcze stowo o0 producentach oprogramowania. Producenci
oprogramowania, tzn. Ffirmy programistyczne a takze producenci
komputerow, ktorzy dostarczajg oprogramowania do nich, powinni
bardziej niz dotad staraC sie rozeznacC potrzeby rynku; powinni
tez skupi¢ uwage na produkcji oprogramowania,ktdére jest napraw-
de ukierunkowane na uzytkownika.Powinni rowniez mie¢ na uwadze,
ze akceptacja nowego oprogramowania zawsze napotyka na trudnos-
ci. W toku naszych badan wykrylismy rzecz dos¢ dziwng. Przepro-
wadzilismy ankiety wsSrod dostawcoéw oprogramowania. Wysdalismy
im bardzo szczegdtowy kwestionariusz, proszgc o wskazanie, kto-
re z metod sag ich zdaniem najskuteczniejsze 1 jak dziatajg one.

Poproszono ich tez o wskazanie, ktérzy klienci postuguja
sie tymi metodami i o jakich wynikach donoszg. Potem poszlismy
do tych klientéw i1 okazato sie, ze ich doswiadczenia z metodg



eq zupednie iInne niz sadzit dostawca. Dostawca powiedziat: "Ta
netoda bedzie uzyteczna w takiej a takiej dziedzinie, 2z takiego
p takiego powodu'. Klient stwierdzit+ zas, ze dana metoda lub
{lane konkretne oprogramowanie sg rzeczywiscie uzyteczne, ale z
Zupednie innego wzgledu w zupednie innej dziedzinie. Innymi
ktowy, wydaje sie, ze w dziedzinie oprogramowania brak dosta-
tecznego kontaktu miedzy producentami i odbiorcami.

Panie 1 Panowie,to byto wszystko co zamierzatem Wam przed-
stawi¢ dzis po potudniu. Zdaje sobie sprawe, ze przedmiot mego
(referatu byt miejscami bardzo abstrakcyjny .Mam nadzieje, ze nie
Spowodowato to zbyt wielu problemédw odbioru.

£elM: Dziekuje Panu bardzo, Panie Schwab, za referat. MysSle, ze
byto to bardzo pozyteczne dopednienie referatu pana Duvergera.
Dn mowi+ o kierunku, w jakim mogtby rozwingC sie sprzet, a pan
Schwab zajat sie przysz4oscig oprogramowania. Sadze, ze pan
{Schwab trafnie wskazat, na czym nalezy skupi¢ uwage w dziedzi-
nie oprogramowania, a szczegolnie na czym powinni skupi¢ uwage
{lostawcy. Pan Schwab miat do dyspozycji mase konkretnych faktéw
1 postarat sie zgrupowa¢ je 1 sklasyfikowa¢. Jest bardzo wiele
péznych podejs¢ i metod i1 nie wszystkie sg jednakowo dobrze
znane. Przypuszczam, ze nasunedo sie Panstwu wiele pytan.

Y?’ETER  /R1JKS Computer Centre/: Ten termin ‘oprogramowanie"
/software/ stwarzat pewne trudnosci. Czy miat Pan na mysli tyl-
ko systemy operacyjne, czy tez terminem "oprogramowanie’™ obej-:
jaowak Pan takze programy uzytkowe? Po drugie, pokazat nam Pan
bwa macierz, ale niezupednie zrozumiatem, co oznaczaty te zékte
kwadraty. Nie zrozumiatem tez znaczenia pustych kwadratow w ma-
pierzy. Czy moégtby Pan cos wiecej powiedzieC o tym?

SCHWAB: Skupitem uwage g¥ownie na oprogramowaniu uzytkowym, a
tylko w bardzo nieznacznym stopniu na projektowaniu i1 produkcji
kompilatorow i oprogramowania systemowego. Tyle w odpowiedzi na
Fana pierwsze pytanie.
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Jesli chodzi o drugie pytanie, to zéfte kwadraty oznaczaja
dziedziny, w ktérych mozna za pomoca danej metody 1 danego na-
rzedzia uzyska¢ szczegdlny efekt. Puste kwadraty wskazujg, ze
inarzedzie, cho¢ samo przez sie skuteczne 1 uzyteczne, w pewnych
dziedzinach moze by¢ k#opotliwe; nie wywiera takiego wpdywu
normatywnego. Albo wrecz przeszkadzatoby w opisie procesu roz-i
jwojowego, bo rzecz bytaby zbyt skomplikowana. Na przyktad jesli
mchodzi o konwersje logiki problemu na logike maszyny, moze Pan
mieC narzedzie bardzo skuteczne w tej konkretnej dziedzinie,ale
mato przydatne w fazie projektowania.

KOHNEN /Bundespresseamt/: Panie Schwab, powiedziat Pan, ze w
przypadku zastosowania tych nowych metod mozna zmniejszyC licz-:
be programistéw. Lecz chciatbym Pana zapyta¢, jaki nak#ad pra-
cy bydtby konieczny do “wprowadzenia takich metod.Te narzedzia,te!
metody 1 te rozwigzania sa niewatpliwie bardzo pozyteczne, ale”
w fazie wdrazania bedzie Pan musiat prawdopodobnie przeszkolic
pracownikéw. Potrzebna bedzie pewna, dos¢ trudna faza wdroéze-i
niowa. lle to bedzie kosztowato w sensie nakdadu pracy?

SCHWAB: Pytanie bardzo konkretne 1 zarazem trudne. DosSC¢ #atwo
jest powiedzieC, gdzie 1 jak poszczegolne narzedzia beda naj-
skuteczniejsze; powiedziatbym, ze pod wzgledem wydajnosci za-
rowno analizy jak i projektowania systeméw mozliwa jest znaczna
poprawa,nieraz rzedu dwucyfrowego. Natomiast znacznie trudniej
jest mi powiedzie¢, bo brak mi konkretnego doswiadczenia - P
nie sadze, by ktos juz miat takie doéwia%czenie, cho¢ moze jest-
ktos taki tu na sali? - ile czasu trzeba, by okreslona metodyka!
przyjeta sie i weszda rzeczywiscie w uzycie.

Jedyne co moge zaleci¢, to nie wdawaC sie Ww rozwigzanial
czesciowe. Nie méwcie: "W 1972 r, postanowilismy przestawicC sie.
catkowicie na PL/1. Teraz przepisalismy praktycznie wszystkiej
programy w PL/1 1 jest taki a taki optymalizator, Kktéry mogtbyi
przyspieszy¢ proces”. Nie; to bytoby wkasnie rozwigzanie czes-
ciowe 1 nie o takie rozwigzanie chodzi. Musi Pan przyjrzec¢ sie|
bardzo uwaznie catej sytuacji w swoim przedsiebiorstwie bioraci
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pod uwage obsade kadrowg 1 tak dalej. A wtedy znajdzie Pan w4a4d
sng odpowiedz na to konkretne pytanie, a mianowicie ile czasu
potrwa, zanim metoda przyniesie efekty u Pana.

SALORT /SEAT/: Jak organizuje Pan te wspodprace z uzytkownikiem?
Czy to wuzytkownik musi prosi¢ o pomoc i zwraca¢ sie 0 nig do
dziatu informatycznego? Czy tez dziat informatyczny wystepuje a
inicjatywg? Jak dzielicie miedzy sobg zadania?

SCHWAB: No c6z, to zawsze nastrecza pewne trudnosci i nie ma ti
sztywnych recept. Ale sa pewne granice odpowiedzialnosci kazdej
ze stron. Sga w dziedzinie oprogramowania prace o takim ch&rak-4
terze, ze Pan jako informatyk powie: '"Tego uzytkownik i tak nie
zrozumie. Nie zna sie na tym". Co natomiast powinien Pan starac
sig osiggngc¢, to sktoni¢ swego uzytkownika, by jasno sprecyzo-*
wat, czego naprawde oczekuje od Pana. Sytuacja jest rozna w za4
leznosci od tego, czy ma sie wiele rozwigzan specjalizowanych,!
czy tez wszystko jest wysoce scentralizowane.

Kwestia polega na podziale odpowiedzialnosci z uwzglednie-
niem mozliwosci 1 kwalifikacji obu stron. JesSli chodzi o specy-
fikacje, a czesciowo nawet 1 rozwigzania, uzytkownik powinien
zrozumie¢, ze musi wzig¢ na swe barki duzg czes¢ odpowiedzial-
nosci. Problem polega obecnie na trudnosci komunikacji. Gdy ja
jako informatyk rozmawiam ze swoim uzytkownikiem, on po prostu
nie rozumie, o0 czym ja mowie. Tutaj wHasnie tak bardzo pomocne
sg tablice decyzyjne. Tablice decyzyjne sga narzedziem bardzo,
cennym - to nie sSwistek zapisanego papieru,lecz bardzo skuteczn
ne narzedzie. Umozliwia im lepsze zinterpretowanie potrzeb i
"wymagann. Innym sposobem poprawy komunikacji jest prawiddowe;
strukturowanie. Jesli na przyktad mam kartke papieru w formacie!
A4, a na niej wszystkie istotne punkty, jest to bardzo pomocne.
Nie chce mie¢ ogromnego schematu roztozonego na kilku stotach i

mowi¢ uzytkownikowi: ™"Oto Panski problem, tam w lewym goérnym
rogu’ .

KRASAN /Citibank/: Panskie uwagi bydy bardzo interesujgce, ale
chce zwroci¢ uwage na problem, jaki my mamy w Citibank. Jestes-
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my zdecentralizowani, nie mamy juz wiec dziatu informatycznego.
Poniewaz kazdy kierownik,gdy wybiera swOj minikomputer, potrze-
buje, by napisano mu programy uzytkowe, zmuszony jest szukac
pomocy z zewnatrz. Mamy w tej chwili okoto 200 projektéw wyma-
¢cajacych pomocy zewnetrznych biur programistycznych. Na szczes-
cie jest w Nowym Jorku ponad 700 firm programistycznych, ktoére
¢0ga pisac¢ programy dla nas.

Trudnos¢, jaka odczuwamy polega na tym, ze producenci mi-
nikomputerdow uzywaja roznych jezykdédw 1 czesto biura programis-
-lyczne nie sg dostatecznie obeznane z tymi jezykami, by mogty
napisa¢ programy uzytkowe dla naszych unikalnych zastosowan.
Czy moze Pan co$ na ten temat powiedzieé?

%CHWAB: Tak. Mysle,ze whasnie tutaj widaC granice dalszego roz-
woju minikomputerow, mikrokomputerdow itd. Sadze, ze jesSli posu-

niemy sie az do catkowitej decentralizacji, to podobnie jak ma-;
qy w przedsiebiorstwie gtdéwnego ksiegowego,ktory ustala- wszyst-i
kie procedury kontrolne, Jakie majg by¢ stosowane w przypadku
zdecentralizowanej ksiegowosci, bedziemy musieli mieC kogos w;
rodzaju -"kierownika do spraw metod 1 procedur'. Potrzebny jest
ktos odpowiedzialny za to wszystko,zupednie tak samo jak g#owny

ksiegowy w swojej dziedzinie.
i - .

Uwazam, ze zbyt wielu kierownikow EPD niedostatecznie us-
wiadamia sobie doniostosS¢ tego. Znacznie bardziej niepokoi ich,
gdy przychodzi do nich uzytkownik 1 powiada: '"Chce mieC wkasny
komputer, bo to oznaczaC bedzie dla mnie wiekszg elastycznosc i
mozliwoS¢ szybszej pracy', a kierownik EPD odczuwa to jako za-
mach na swojag pozycje. Nie rozumie, ze powinien raczej zastano-
wi¢ sie, co mozna zrobi¢ dla zapobiezenia takim sytuacjom; jak
usprawni¢ dziatania w swoim wkasnym osrodku, aby zapobiec takim
fcytuacjom.

Nie wiem, czy ta odpowiedz zadawala Pana, ale uwazam, ze
pie ma innego rozwigzania dla tego problemu.

KRASAN /Citibank/: Tak,ale tu znowu zaktada Pan istnienie scen-!
tralizowanego dziatu informatyaznego. My zas$ nie chcemy scen-i
tralizowanego dziatu informatycznego.
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iSCHWAB* Tak, zgadzam sie. Ale czy nie sadzi Pan, ze nalezatoby
sie zastanowiC, czy nie bytaby Panu potrzebna przynajmniej ja-i
kas scentralizowana funkcja kierowania metodami 1 procedurami,
ipodobnie jak ma Pan rewidentéw i1 gtownego ksiegowego? Jako g46-
wny ksiegowy mogdbym na przyk#ad powiedzieC, ze rezygnuje z ot
beratywnego kierowania wszystkimi moimi ksiegowymi, ale ze wys-i
tarczy mi np. zbiorczy bilans, chce jednak by¢ pewny, ze bedzie!
lon zestawiony zgodnie z ustalonymi przeze mnie procedurami. To-
tez wszyscy pracownicy ksiegowosci, niezaleznie od tego w jakimi
oddziale przedsiebiorstwa sg zatrudnieni, muszg przestrzegac
pewnych jednolitych regut.

iBOELENS /Philips/: Mam uwage odnosnie Panskiego porownania mie-
,dzy ksiegowoscig a projektowaniem programow. Oczywiscie, nha o-i
got biorgc mozna wyda¢ skuteczne wytyczne dla ksiegowosci, bo
jest to praca wykonawcza 1 mozna ja wykonywa¢ wszedzie w tenj
sam sposob.

Natomiast pisanie programow dla specjalnych zastosowanh jest;
Zawsze sztukag mniej lub wiecej twdorcza, przy ktorej trzeba po-i
Sejmowa¢ wiele, decyzji 1 wybiera¢ sposrod wielu alternatyw. Oz-i
nacza to, ze nawet gdy ma Pan bardzo Sciste wytyczne co do do-i
kumentacji, co do budowy programéw itd., stwierdzi Pan, ze za-
bhodzi wiele roéznic, gdy programowanie jest wykonywane w wielu
réznych miejscach. To jest trudnos¢, dla ktdérej nie znalazdem
rozwigzania.

feCHVAB: Tak, oczywiscie; bynajmniej nie zamierzatem twierdzic,
Ze ksiegowo$S¢ to to samo co pisanie programéw; na pewno nie.
Mimo to nie zgodzidtbym sie z Panem, gdy méwi Pan, 2ze pisanie
programéw jest swego rodzaju sztuka. W dziedzinie konwencjonal-
nych prac konstruktorskich mamy z jednej strony projektowanie,
bedace pracag twdérczg, a z drugiej strony - faze konstrukcyjnag,
i nalezy je wyraznie odrézni¢. Gdy przechodzi Pan do fazy kon-
strukcyjnej, projekt jest juz Swiety;nie wolno go juz zmieniac,
fia pewno ma Pan u siebie w przedsiebiorstwie wytyczne wskcazujg-
be, jak te konstrukcje nalezy dokumentowac¢,nawet jesli konstru-
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owaaie odbywa sie w roznych oddziatach przedsiebiorstwa. Sg pe-
wne og6lne normy i pewne rygory. | w tym wkasnie Kkierunku po-
winnismy zrobi¢ co$ wiecej w dziedzinie oprogramowania.

BOELENS /Philips/: Zgadzam sie, ze w zasadzie, gdy chodzi o
ogolne, standardowe systemy, w ktorych dokonuje sie tylko pew-
nych adaptacji, wszystkie opracowania ida mniej wiecej w jednym
kierunku.Ale dopoty dopoki poszczegdlne oddziaty przedsiebiors-
twa majag w odniesieniu do niektdérych specjalnych systemow uzyt-
kowych swobode przeprowadzania wkasnej analizy, wybierania wha-
snego systemu bazy danych 1 tak dalej, zawsze bedg powstawac
zupednie robézne systemy. Uwazam zreszty, ze odnosi sie to nie
tylko do programowania; to samo odnosi sie takze do zupednie in-
nych dziedzin, takich jak np. projektowanie odbiornikéw radio-
wych i1 telewizyjnych, podzespo#déw itd.

Gdj ma sie okreslong podstawowg strukture, zgadzam sie z
Pana zaleceniem; ale gdy sie Jej nie ma, gdy rdézne pracownie
opracowuja roézne typy sprzetu, zawsze bedzie on zupednie inny |
bo jego projektowanie wcigz jJeszcze pozostaje sztukg tworczg.!
Dlatego- zawsze troche obawiam sie takich poréwnan z ksiegowos-4
cig. A gdy powiada Pan, ze udzieliwszy dobrych wytycznych osig-
gnie Pan pewng jednolitos¢ wszystkich programéw, to po prostu
myli sie Pan. Zachodzi zasadnicza réznica miedzy ksiegowoscig,
rtora jest dziatalnoscig wykonawczg, a pisaniem programow, Kto-
re jest dziatalnoscig tworcza.

SCHWAB: Tak, ma Pan racje,ale Panska wypowiedz tylko ilustruje,
jak bardzo trudno poradzi¢ sobie z pewnym typem ludzi - a i1 Jg
bytem jednym z nich - ktérzy zawsze utrzymywali, ze to co robiH
my jest czym$ bardzo twérczym i ze tworczos¢ to wielka rzecz.
Nigdy nie chciano dostrzec, jak czesto - wkasnie z powodu tej
"twoérczosci'" - trzeba poprawia¢, poprawia¢ i1 jeszcze raz popra-
wia¢ 1 ile zdarza sie nonsensow i dublowania prac. Mysle, ze
jesli nie potrafimy po nowemu zorganizowaC pracy tej armii
100 000 projektantow systemow 1 m-ogramistow,wczesniej czy poz—<
niej wydoni sie inna grupa produkujgcych oprogramowania

za pomocag tych nowych metod.
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Ja sam obserwowatem Jak Intel produkuje oprogramowanie.
iBardzo ciekawe byto przyjrzecC sie, jak oni to tam robig. Intel
Jest producentem mikroprocesorow. Specyfikuje on oprogramowanie
(ttk samo jak sprzet. Algorytmy opisu sg kontrolowane przez to
parmo kierownictwo i1 odbywa sie to w tej samej fazie. Intel nie
joddziela swego oprogramowania od sprzetu. Nie uwaza oprogramo-1
Wania za co$ zupednie innego,czym nalezatoby zaja¢ sie w zupek-*
hie odmienny sposéb. Intel oczywiscie ma o tyle utatwione zadan
Uie, ze ma do czynienia ze znacznie mniejszymi podzespotami.lch,
jrozwigzania sg wysoce skomprymowane, ale stopien ich ztozonosci
jest moze nie tak bardzo duzy.

Wychowano nas w taki sposob, ze przychodzimy 1 zapytujemy:
CA wiec gdzie jest ten problem?”, po czym bierzemy sie z tym
problemem za bary i1 za najlepsze rozwigzanie uchodzi to, Kktora
jest intelektualnie najambitniejsze 1 obejmuje mozliwie najwie-
cej faz. Zostalismy w pewnym sensie zaprogramowani do mysSlenia
W taki sposob. Nie wiem, czy dos¢ jasno wyrazidem sie.

&OELENS /Philips/: Wydaje mi sie jednak, ze mamy juz 2za sobag
pkres, gdy uwazalismy rozwigzanie najbardziej intelektualne za
bajlepsze. Dziekuje Panu.

iBOUTRY /Ferodo/: Wyrazit+ Pan przekonanie, ze podziat pracy po-
prawidby jJakos¢ oprogramowania. Czy nie sadzi Pan, ze to twier-
gzenie jest sprzeczne z zasada wzbogacania zajec¢? Czy nie uwaza
Pan, ze spodziewane uproszczenie oprogramowania umozliwi uzyt-
kownikowi pisanie swoich wkasnych programéw? A w takim razie
[zniknie podziat pracy.

SCHWAB: Tak, na pewno Kkiedy$s tak wkasnie stanie sie. Ale jesli
W tej chwili podziele te prace, bedzie to oznaczato,ze cztowiek
pracujacy w dziale uzytkowniczym zauwazy, ze jJego dziatalnosc
Ulegta wzbogaceniu; bedzie sie od niego bowiem wymagac,by robit
pos wiecej niz dotad. Nie wyobrazam sobie, by ci, od ktérych
Zada sie, zeby uczestniczyli w definiowaniu swoich probleméw i
v pracy nad znalezieniem rozwigzan, nie odczuli, ze praca ich
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stata sie bardziej interesujgca™ ich dziatalnos¢ intelektualna
istanie sie ciekawsza. Na pewno Jest to przypadek wzbogacenia
izaje€¢. Nie widze tu wiec zadnej sprzecznosci. Nie sadze, by mo-
ja koncpecja byta w czymkolwiek sprzeczna z dgzeniem do wzboga-
cania zajec.

CHEVALLIER /A_M_.Berliet/: W zaktopotanie wprawida mnie bardzo
puza liczba metod, o ktorych wspomniat Pan. Wymienid+ Pan miedzyj
innymi szereg metod w og6le nieznanych we Francji.Mogtbym pode<ij
Panu rownie 1iImponujacag liste 1innych metod znanych 1 stosowa-j
nych we Francji, a nalezgacych do trzech grup metod. Gdy omawia
sie podstawowe zasady robocze, stwierdza sie, ze maja one barn
dzo wiele wspolnego. Ale gdy przystepujemy do opisu problemu,]
widzimy,ze metody te bardzo réznig sie miedzy sobg, bo podcho-i
dza do problemu od réznych stron. Chciatbym wiedzie¢ co Pan o
tym mysli 1 Jak mozna wybrng¢ z tej trudnosci.

iSCHVAB: Tak, to Jest sedno problemu. To Jest przyczyna,dla kto-
rej podjelismy nasze badania, bo naliczylismy®™ w RFN 100 rdéznych
narzedzi 1 metod 1 kazdy twierdzid4: "Tylko moja metoda Jest na-
prawde skuteczna 1 wartosciowa. Skraca czas testowania; bardzo
sprawnie usuwa btedy; przede wszystkim za$ znacznie zmniejsza
liczbe bledow™.

Bardzo trudno byto przekonac¢ ludzi, ze wszystko to nalezy
skatalogowa¢ 1 podzieli¢ na grupy. Powiedzielismy, ze trzeba
jodrézni¢ wzajemnie od siebie metody i narzedzia. Ludziom wyda-
wato sie to Jednak mato pociggajace.

Macierz, ktéra Panstwu pokazatem,Jest moze troche abstrak-
cyjna, ale gdy odniesiemy Ja do procesu opracowywania systemow
pako takiego, uwazam, ze taka wkasnie klasyfikacja stosowanych
przez nas metod bedzie bardzo pozyteczna. Trzeba weddfug niej
posortowa¢ takze metody oferowane na rynku. Ta macierz nie Jest
przeciez bardzo skomplikowana, nieprawdaz? Wszystkiego szesé
ikategorii narzedzi i cztery metody.

Chcemy sprawdzi¢, czy trzeba, by koniecznie kazdy na nowo
jbadat 1 studiowat kazde z tych narzedzi, czy tez wystarczy, gdy
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ictwierdzi: "To narzedzie przynalezy do tej konkretnej szuflad-!
lici',a bedzie mog+ natychmiast rozstrzygngc: "w takim razie Jesti
inieprzydatne dla mnie™ lub "W takim razie przyda mi sie".

1ABELN /Brown Boveri et Cie/: Panie Schwab, mam pewng uwage. OS
idhugiego czasu interesujemy sie u nas problemem, ktdére metody!
Jjnalezatoby wdrozy ¢. Oczyv/iscie dla wszystkich nas nie ulega wat-
pliwosci t programowanie trzeba zracjonalizowac,ale uwazamy,i
iz brak Jeszcze odpowiednich metod. Sa one zbyt waskie,by moghy!
IneS zadowoli¢} sa zbyt waskie ze wzgledu na swoje pierwotne!
[przeznaczenie 1 ze wzgledu na sposob w Jaki Je wynaleziono.Wie-j
lle z nich opracowano po to, by stuzydty do przerzucenia mostd
™Miedzy uzytkownikiem a programistg.Ale musimy uswiadomi¢ sobie,;
ze uzytkownik stopniowo poszerzy swojg wiedze, tak ze bedzie w
JStanie sam produkowa¢ rozwigzania, a wowczas potrzebne bedg in-(
Jjre metody.

Sg Juz systemy uzytkowe zajmujace sie konkretnym problememj
W zupednie innym Jezyku niz Jezyki rzedu COBOLu lub PL/1,a mia-i
inowicie w Jezyku rzedu takiego, Jakim zwykle porozumiewajg sie,
kiiedzy sobg technicy. Te programy interpretujace generujg stan-i
dardowe programy, Kktore moga by¢ stosowane wszedzie. MysSle, zel
tej wkasnie dziedzinie prawdopodobne sg obiecujgce nowosci,
bo takie programy bedg 4atwo czytelne i1 przenosne,a to znacznie
izmniejszy trudnosci konserwacji. Typowymi przykdadami tego sa{
iEXAPT 1 ICES. Jestem pewien,ze kiedy$S bedziemy mieli dobre pro-t
jgrany do opisu modeli finansowych. Kiedy$s bedziemy mieli dobra,
programy sterowania produkcjga. Ale na razie Jeszcze ich nie ma.
iDopiero gdy pojawig sie, bedziemy mieli nastepng generacje op-i
Jjrogramowania. Czy zechciatby Pan powiedzie¢ cos o tym?

~CHWAB: Moge Jedynie powiedzieC, ze zupednie zgadzam sie z tym
bo Pan powiedziat o poszczegdélnych narzedziach. Ale uwazam, ze
€ dziedzinie zastosowan handlowych sg Juz dzi$ metody, ktdérych
Uzytkowanie Jest niemal obowigzkowe. Dlatego cho¢ zupednie zga-
Uzam sie z g#débwnym sensem Panskiej wypowiedzi, to gdy pyta Pan,
bzy nalezy poczekaC Jeszcze trzjj lub cztery lata, az pojawi sie
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owa czwarta generacja oprogramowania, odpowiadam "Niei"™ Musi
Pan Juz teraz zacza¢.Musi Pan Juz teraz zmieni¢ swdj sposob
mysSlenia 1 sposob myslenia swoich pracownikow.

Problem szkolenia Jest problemem powaznym i nie wolno go
nie docenia¢. 0Odnosze wrazenie, ze my informatycy pierwszej i
drugiej generacji uwazamy sie za artystow. Potrafimy dawac¢ naj-
rozmaitsze zalecenia innym. Na przyk#ad, gdy kto$s chce dokonywac
projektowania wspomaganego komputerem, méwimy mu, ze powinien
stosowa¢ takg a taka metodyke i1 takg a takg procedure 1 ze po-
winien zorganizowac¢ sie w taki a taki sposéb. Ale gdy mamy sami
zorganizowaC wdasng prace, kazdy z tych artystow powiada: '"Nie,
nie zrobicie mi tego™”.Stad doniostos¢ owego wspomnianego przeze
mnie problemu akceptacji.

Jest to naprawde podstawowy problem i natknelismy sie nan
w toku naszej dziatalnosci konsultanckiej. Illekro¢ proébuje sie
sktoni¢ ludzi do zmiany sposobu myslenia, stawiajg opor.

NIEZIDENTYFIKOWANY MOWCA: Sadze, ze postugiwanie sie terminem
"oprogramowanie™ /software/ wprowadza pewien zamet. Wida¢ to
chociazby z pytanis, ktore zadat pan Peters. Zapytat, czy miat
Pan na mysli programy uzytkowe czy systemy operacyjne.Gdy przy-
pomnimy sobie referat pana Duvergera, takze 1 on mowi+ o opro-
gramowaniu. Uwazam, 2ze méwienie 0 '"oprogramowaniu'" wprowadza
pewne pomieszanie pojec¢, Jesli nie okresla sie,o Jaki typ op-
rogramowania chodzi.

Powracajac do pokazanego przez Pana przezrocza na temat
atosunku miedzy kosztem sprzetu a kosztem oprogramowania»chciat-
bym zwroci¢ uwage, ze istnieje Jeszcze Jeden element kosztu op-
rogramowania. Jest to definiowanie probleméw, tzn. analiza i
okreslenie problemu oraz specyfikacja systemu uzytkowego. Daw-
niej specyfikacji dokonywano zwykle w osrodku obliczeniowym;
dzis specyfikowaniem tym zajmuja sie uzytkownicy. Oczywiscie
obiera to wiecej czasu i1 kosztuje nieco wiecej. Moim zdaniem
Jest to tez Jedng z przyczyn rozrostu oprogramowania.

Sadze wiec, ze w przyszdosci udziat kosztu oprogramowania

catosci kosztow moze ,Jeszcze powiekszy¢ sie, bo istnieje ten-
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dencja do coraz dalej idacego wciggania uzytkownika do prac roz-
Jjwojowych nad oprogramowaniem. Co Pan mysli o tym?

SCHWAB: No c6z, pyta Pan, czy nie za szeroko pojmujemy dzis op-
rogramowanie? Oczywiscie, granice miedzy sprzetem 1 oprogramo-
waniem beda sie przesuwaC¢ i1 w przysztosci znaczna ilos¢ funkcji
jzostanie wbudowana na state w sprzet, funkcji, ktore obecnie
ipozostawione sg do wykonywania przez oprogramowanie. Ale syste-
my uzytkowe we wkasSciwym sensie tego stowa bedg zawsze wymagaty!
joprogramowania; nie da sie tego zrobi¢ inaczej.

W moim referacie chodzi4o mi o projektowanie, wytwarzanie,)
testowanie i1 konserwacje takich wkasnie programéw i systemow.
iTo wtasnie miatem na mysli méwigc o oprogramowaniu. Tyle odnos-!
inie Panskiej pierwszej uwagi.

Po drugie, niewgtpliwie ma Pan racje mowiac, ze pojawiac
sie bedzie coraz wiecej zastosowan, a zatem coraz wiecej opro-i
gramowania. Z drugiej strony Jednak uwazam, ze tendencje,o kto-
rych mowi+ dzis przed podtudniem pan Duverger, pociggnga za sobgj
coraz szybszy wzrost ilosci sprzetu i stosowanie nowych technik.
Chodzi m.in. o owg czesto omawiang zbieznosS¢ miedzy informatykag
a telekomunikacjg 1 tak dalej. To znowu zwiekszy udziat sprzetu
w ogolnych kosztach informatyki; i1 dlatego nie sadzitbym, ze
tylko oprogramowanie bedzie sie stale rozrasta¢ i1 mnozy¢ i1 ze
sprzet stanie sie w koncu nieskonczenie drobnym elementem w ca-—
ifosci systemow. Mozna oczywiscie wyciggnaC taki wniosek ze sta-i
ftystyki; ale wszystko zalezy od punktu wyjscia i od sposobu po-1
" jdojscia.

[DIETZ /Uniwersytet Eindhoven/: Niektdére z uwag, ktdére pragnatem;
uczyni¢C, zostaty Juz czesciowo zawarte w wypowiedziach innychj
idyskutantéw. Panie Schwab, rozpoczat Pan swdj referat od przyn
jitoczenia pieciu objawéw kryzysu oprogramowania. Gdy uczynid Pani
to, oczekiwatem, ze wskaze nam Pan Srodki do przezwyciezenia
Itych objawéw.Gdy pdézniej ponownie przejrzatem te liste objawodw,
doszedtem do wniosku, ze dwom ostatnim - tzn. nadmiernemu kosz-*
towi oprogramowania i niedotrzymywaniu terminéw dostawy opro-<
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igramowania - mozna ewentualnie zaradzi¢ za pomocg nharzedzi,
iktére nam Pan zaoferowat. Ale uwazam,ze sg to w gruncie proble-
my 1 narzedzia zarzadzania - zarzadzania produkcjg.Innym wymie-«
jnionym przez Pana objawem kryzysu by+ brak przenosnosci opro-
gramowania. Nie Jestem pewien, czy ta przenosnosS¢ jJest zawsze
ipotrzebna. Moze, gdyby zalezato nam na przenosnosci oprogramo-
Jjwania, datoby sie co$ zrobi¢ w tym kierunku za pomoca istniejg-*
icych narzedzi. Ale jesli chodzi o dwa pierwsze objawy, nie sag-
idze, by dato sie cokolwiek poradzi¢ na nie za pomocag Panskich
narzedzi, bo oba te objawy wynikajga z rzeczywistego problemu®:
jjaka ma by¢ specyfikacja oprogramowania, Kktére mam stworzy¢ wm
.iktébrego opracowaniem mam zarzgadzac¢? To r . tez najtrudniejsze:
iczesci inzynieriil oprogramowania; 1 obfitujg w mase szczeg6tow,
ktore zawsze wyptywajag w toku specyfikowania funkcji, jakie ma;
wykonywaC oprogramowanie. Niektdérzy nazywajg to programowaniem;
mianowicie profesor Dijkstra nazywa programowaniem to co ja ro~
szﬁem przez specyfikowanie - specyfikowanie tego, co system
powinien by¢ w stanie robi¢c.Czy zgadza sie Pan ze mng,ze pierw-
sze dwa objawy sga Jjeszcze otwartym problemem 1 ze takze 1 Pan
nie posiada wkasciwego rozwigzania dla nich?

SCHWAB: Mam nadzieje, ze nie sprawidem wrazenia, jakoby istnia-
4o jakies magiczne narzedzie, ktdore mozna wyciagna¢ z kieszeni
I poradzi¢ sobie z dwiema pierwszymi pozycjami mego wykazu. My-
Sle, ze pierwsze dwa objawy sg sprawg nie tyle narzedzi, ile
metod. Uwazam, ze jesli chodzi o metodyke, zrobiono .juz dosc
duzo. Istnieje owa =zasada podziatu pracy oraz cata rozlegta
dziedzina normalizacji. Obawiam sie jednak, ze wiekszos¢ dzi-
siejszych projektéow software’owych jest zbyt z4tozona. A stopien
~fozonosci projektu jest w ostatecznym rachunku jednym z czyn-
nikéw wywodfujgcych owe dwa pierwsze objawy. Sg juz narzedzia,
ktérymi mozna sie postuzy¢é, bo chodzi nam przeciez o zmiane
jcsztattu krzywej. Bede w stanie lepiej sterowa¢ konkretng pracag
fcozwojowg, jesli zastosuje to czy owo narzedzie. MysSle, ze wie-
Ice pomocnhe sa: strukturowanie, ,podziat pracy 1 normalizacja,
pigtego sg to podejscia zastugujjace na specjalng uwage, szcze-
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6lnie w zwigzku z rozpowszechnianiem sie rozproszonego prze-}

warzenia danych.

HELM: Panie i Panowie, dziekuje Panstwu bardzo za te wysoce in-j
teresujaca 1 zywg dyskusje. Pragne tez podziekowaC panu Schwa-i
itbovi nie tylko za referat, ale 1 za odpowiedzi na pytania.

PRZEZROCZE K.1
TECHNOLOGIA PRODUKCJI OPROGRAMOWANIA

Doniesienie na temat

. obecnej sytuacji
. niezbednej reorientacji
. zalecanych sSrodkow

w dziedzinie prac rozwojowych nad oprogramowaniem, jego
produkcji i konserwacji.

PRZEZROCZE K.2

TENDENCJE W ZAKRESIE KOSZTU SPRZETU 1 OPROGRAMOWANIA

tgczny koszt systemow



PRZEUROCZE K.3

OBJAWY KRYZYSU OPROGRAMOWANIA

oprogramowanie nie zaspokaja potrzeb uzytkownika
oprogramowanie jest wadliwe

oprogramowanie jest nieprzenosne
opracowanie oprogramowania jest zbyt kosztowne
terminy dostawy oprogramowania nie sg dotrzymywane.
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PRZEUROCZE K.5

ROZWOJ STRUKTURY ZATRUDNIENIA: STOSUNEK LICZBOWY PRACOWNI-
KOW UMYSLOWYCH Ik FIZYCZNYCH

R /1950 = 100%/

pracownicy umysdowi

pracownicy Ffizyczni

1960
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PRZEZROCZE K.6 -

Oko+o 100 000 organizatorow, specjalistow od systeméow i
programistéw zajmuje sie pracami rozwojowy-
mi 1 konserwacjg oprogramowania.

Wysokos¢ rocznych kosztow osobowych wynosi oko4o 8 mld DM.
Podniesienie wydajnosci pracy o 10% datoby efekt ekonomi-

czny w wysokosci

800 min DM rocznie

PRZEZROCZE K.7
W REN istnieje okoto:

14 000 komputerow uniwersalnych

127000 komputerow do sterowania procesami technologi-
cznymi

80 000 matych komputeréw do celdow handlowych.

Roczne koszty dzierzawy, amortyzacji i1 konserwacji wynoszg
oko+o-6 mld DM. ,

Zmniejszenie
. czasOw testowania
liczby powtdérnych przebiegow

tylko o 10% datoby w efekcie oszczednos¢ 140 min DM rocznie

PRZEZROCZE K.8

Rozwdj do roku 1980:
okoto 20% wiecej komputerdw uniwersalnych
okoto 100% wiecej matych komputerdédw handlowych
Prognoza dla mikroprocesorow:

1980: okodo 500 o000
1985: okodo 4 000 000
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PRZEZROCZE K.9

VORELLE KIM
Budowa modutowa Metoda odgdérna
DIN 66220 EXAPT DPS

Programowanie strukturalne

HIPO ORGWARE

Programowanie dialogowe
AUTOORG-DOK

CENTAURI
Semafory Schematy dziatan

PRZEZROCZE K.10

Inzynieryjna metoda w odniesieniu do oprogramowania
jest to planowe - wyznaczone przedmiotem, celem i
przydziatem zasobow - podejscie do prac rozwojowych,
wdrazania 1 konserwacji oprogramowania.

PRZEZROCZE K.11

Okoto
20-90 uzytkownikow komputerow systematycznie stosuje
metody
5-10% wdrozy4o metody wspomagane komputerem
50% metod 1 narzedzi wdrozonych nie ma juz wiecej w
uzyciu

25% -~ ankietowanych pracownikéw EPD bydfo w stanie wy-
mieni¢ wiecej niz piec¢ metod

5% pracownikéw EPD przesz4o przeszkolenie w meto-
dach technologii oprogramowania
+
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PRZEZROCZE K.

Problemy
warunkujace
przyjecie
metodyki

Psychologiczne
cele
uzytkownikoéw metod

Zalety
metody

Wsparcie
dla metody

Koszt
wdrozenia

zachowaC swobode osobista
zachowaC prestiz osobisty
zachowa¢ dotychczasowe doswiadczenie

zrozumiatos¢ metody
celo?/08¢ metody
uchwytnosc¢ efektow

pozycja rynkowa dostawcy
pomoc szkoleniowa ze strony dostawcy

popularnos¢ /rozpowszechnienie/ metody,
referencje

koszt metody /zakup lub dzierzawa/
koszt konwersji 1 adaptacji

koszt przeszkolenia uzytkownikoéw



PRZEZROCZE K.13

PRODUKCJA OPROGRAMOWANIA
jest
forma dziatalnosci inzynieryjnej

a nie

technologiag

PRZEZROCZE K.ia

INZYNIERIA OPROGRAMOWANIA
oznacza potrzebe

. produkcji oprogramowania opartej na

- pod¥ozu teoretycznym i

- praktycznych rygorach tradycyjnie stosowanych we wszyst-
kich innych dziedzinach techniki

PRZEZROCZE K.15

METODA INZYNIERYJNA
postuguje sie

="prefabrykowanymi” metodami i rozwigzaniami
- narzedziami

PRZEZROCZE K.16

"PREFABRYKOWANE” METODY I ROZWIAZANIA

Istniejg w dziedzinach

. zarzadzania 1 sterowania projektami
. organizacji problemu

e specyfikacji, dokumentacji i strukturowania
e tdumaczenia logiki komputerowej na funkcje wyzszego rzedu
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PRZEZROCZE K.17
NARZEDZIA INZYNIERI1 OPROGRAMOWANIA

Kategorie

. katalogi 1 biblioteki
. wykresy 1 tablice
. Jezyki
listy pytan kontrolnych i1 kwestionariusze
. synergetyczna kontrola
« komunikacja dialogowa



Narzedzia
"Prefa-

brykowane"
rozwigzania

Zarzgdzanie 1
sterowanie
pro jektami

Organizowanie

problemu

Specyfikacja,

dokumentacja,
strukturowanie

THumaczenie
logiki
komputera

Katalogi
i1 biblio-
teki

(1)

Wykresy
i
tablice

JezyKi

troln”~ch
"N kwestio-

nariusze

Komunika-
c/ha
dial °SOwa

Synerge-
tyczna
kontrola
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biblioteki

Katalogi
problemowo
ukierunko-
wanych
algorytmow

Biblioteki
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mowania

Wykresy
tablice

Modele
struktur
przedsie
biorstw

Listy pytan

Jezyki kontrolnych
i kwestio-
Naariusze
Jezyki I1BM/32
problemo- MAS
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ICES
EXAPT
PLANIT

Komunika-
cja
dialogowa

Jezyki
dialogowe

Synergetyczna
kontrola
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Specyfika-
cja, doku-
mentacja,
strukturo-
wante

Katalogi

i
biblioteki

Katalogi

. Formula-
rzy

- symboli

Wykresy
i
tablice

Tablice
decyzyjne

Schematy
dziatania
HIPO

Schematy
Nassi-
Shneider-
manna

SADT

Jezyki

ALGOL
SETL

Programo-
wanie
struktu-
ralne

Listy pytan
kontrolnych
1 kwestio-
nariusze

Listy pytan
kontrolnych
do analizy
systemow

y/VY\NAAXXXA

Komunikacja
dialogowa

XA JOCHSyCzC*

Dialogowe
programowa-
nie struk-
turalne
/PET/

Synerge-
tyczna
kontrola

Réwnoczes-
ne dokumen-
towanie

Automatycz-
ne genero-
wanie
schematoéw
dziatania

o<IXXyi<vyp



PRZEZROCZE K.21
ZALECENIA
. normalizacja

. podziat pracy

. skupienie uwagi na konserwacji



SESJA L

WERYFIKACJA PO ZAKONCZENIU
PROJEKTU - NARZEDZIEM POMIARU CZY
NARZEDZIEM ZMIANY?

Len Dimmick, Bethlehem Steel Corporation, Stany Zjednoczone

VAUCHER: Zanim udziele gtosu Lenowi Dimmickowi Z Bethlehem Steel
Corporation, pragnatbym powiedzie¢ pare s#6w o ludziach zza kuf
lis naszej konferencji. Przede wszystkim o tdumaczach. Czasem
tdumaczy krytykuje sie troche, a czasem wrecza sie iIm bukiety
moralnych kwiatow. Dzi$ pragne osobiscie pogratulowa¢ im, bo
Sledzitem przektad w jezykach, ktére znam,, tzn. w angielskim i
francuskimi proébowatem tez Sledzi¢ w niemieckim i1 whoskim, Kktof
re znam troche; 1 - przynajmniej jesli o mnie idzie - uwazamy
ze tdhumaczepie byto doskonate.

Sa jeszcze inni,ktorym nalezy sie podziekowanie. Niektérzy
z Panstwa juz ich znaja.Nasz angielski przyjaciel Roger Woolfen
cztowiek, ktory wzigt na siebie catg administracyjng strone tej
konferencji, a takze druk protokédéw. Pragne podziekowa¢ mu z&
wspotprace.

Teraz oddam gtos Lenowi Dimmickowi, Jctory opowie o swoich
doswiadozeniach z Bethlehem Steel Corporation. Powie, jak weryf
fikacja projektu moze naprowadzi¢ na nowe pomysty. Lecz przedf
tem kréciutka historyjka. Udarem sie w styczniu w odwiedziny de
Lena. Prosze sobie wyobrazi¢ scenerie: gory New Jersey w mrozny
i Sniezny zimowy dzien. Zatrzymatem sie przy stacji benzynowej
i zapytatem: "Czy zechciatby Pap. wskaza¢ mi droge do Bethlehem?*
Wkasciciel stacji popatrzyt na mnie i rzekd: 'Bethlehem? Chch
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[Pan zobaczy¢ Chrystusa w ztobie?" Powiedziatem "Tak', a on na
Jtoi "Pierwsza droga w prawo, prosze Pana'.

Teraz oddaje gtos Lenowi Dimmickowi 2z Bethlehem, cho¢ nie
[tego, w ktorym urodzidt sie Chrystus.

[DIMMICK: Dziekuje Panu, Panie Przewodniczacy. Dzien dobry Panie
Ji Panowie. Zanim zaczne, mam kilka uwag wstepnych, ale prosze
Jsie nie obawiaC¢ - nie zamierzam nawigzywac¢ do biblijnego Bethle-
Jhem.

Po pierwsze - to, ze jestem w Europie na tej konferencji i
~“noga przemawia¢ do tego audytorium, jJest dla mnie zaszczytem,
[ktorego nigdy nie zapomne, wydaje mi sie jednak, ze niewtasciwe
mbydoby, gdybym to zrobi4 bez jakiegos chocby nieoficjalnego po-
zdrowienia od Waszego odpowiednika w Stanach Zjednoczonych.Dla-
"tego jako cztonek Komitetu Doradczego Programu Badawczego Die-
jbolda w Stanach Zjednoczonych przekazuje Panstwu nieoficjalne
ipozdrowienia od tej organizacji. Mam nadzieje, ze bedziemy mie-
Jii okazje spotkacC sie ponownie,lecz juz w Stanach Zjednoczonych
[ra jednej z naszych konferencji.

Po drugie, bardzo uwaznie obserwowatem liczbe obecnych na
sesjach 1 widzac jJej state zmniejszanie sie, zastanawiatem sie,
iczy konferencja skonczy sie przed moim referatem, czy po nim!
ITotez tym z Panstwa, ktorzy jeszcze tu sg, bardzo dziekuje 1
Jjprzyrzekam, ze bede mowi+ krotko 1 absolutnie nie wchodzgc w
[szczegoty techniczne.

I wreszcie, aby nakresli¢ tdo mego referatu, przypomne, ze
jednym z istotnych probleméw w dziedzinie zarzagadzania jest w
iStanach Zjednoczonych zagadnienie pomiaru skutecznosci systeméw
[Informacyjnych do celdéw zarzgdzania /management information sy~
Jjstems - MIS/. W tym wkasnie konteksScie ustawiony jest temat me-
,0 referatu:"Weryfikacja po zakonhczeniu projektu - narzedziem
[pomiaru czy narzedziem zmiany?'". Dodam, ze nie zamierzam d#ugo
| rozwodzi¢ sie nad tym tematem.

Przed pewnym czasem podczas dyskusji okragtego stodtu po-
petnitem by¢ moze biad, stwierdzajagc, ze my w Bethlehem posia-
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damy system weryfikacji powdrozeniowej. Powiadam "by¢ moze po-
pednidem bdad’”, po prostu dlatego, ze stoje teraz tutaj przed
Wami, by oméwi¢ ten temat, tak jak-go widze obecnie.

W swoim referacie pragngtbym przedstawi¢ Panstwu:

. krotkg informacje o Bethlehem Steel Corporation,

. historie naszego planowania w Bethlehem Steel Corporation w
latach 1969-1973»

. nasze obecne planowanie uksztattowane w latach 1973-1976,

. nasze planowanie w przysztosci.

I wreszcie, aby da¢ Panstwu dodatkowy punkt wyjscia dla
pomiaru skutecznosci funkcji MIS, podam na koncu referatu Kkilka
zasadniczych pytan kontrolnych, na ktore powinno odpowiedziec
kierownictwo MIS /przezr. L.1/.

Kilka st#ow o Bethlehem Steel Corporation. Bethlehem Steel
jest drugim pod wzgledem wielkosci producentem stali w Stanach
Zjednoczonych. Ma zdolnosSC¢ produkcyjng 27 min ton wlewkdéw sta-
lowych rocznie, a jego obroty roczne wynoszg ponad 5 mld dola-
réow. Nasze zakdtady sa 1”ozrzucone na terenie catych Stanéw Zjed-
noczonych i obejmujg szeroki wachlarz zaktadoéw hutniczych, gor-
niczych, wytwérczych, stoczniowych 1 transportu wodnego.

Pod wzgledem organizacyjnym Bethlehem Steel Corporation
jest firmg wysoce scentralizowang. Przykdtadem tej centralizacji
jest, ze kazde zaméwienie od naszych klientéw jest zatatwiane
przez centrale w Bethlehem w stanie Pensylwania, niezaleznie
od tego, gdzie potozony jest nasz odnosny zakdad produkcyjny.
Takze kazda faktura,ktdéra wysytamy naszym klientom,jest wysta-
wiana przez centrale w Bethlehem. Ma to pewne niepowtarzalne
zalety dla dziatalnosci takiej jak przetwarzanie danych, lecz
Jjednoczesnie stwarza pewne istotne komplikacje, szczegolnie wo-

bec niezbyt dobrego funkcjonowania poczty w Stanach Zjednoczo-
nych.

Mamy wszystkie niezbedne zasoby, jakie potrzebne sg dla
dziatalnosci informatycznej w wielkim koncernie. Dodam, ze pod
wzgledem organizacyjnym TFTunkcja APD podlega bezposSrednio Wice-
prezesowi ds. Rachunkowosci. Mozna mie¢ co do tego pewne zas-
trzezenia, ale taka jest sytuacja.
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Struktura przetwarzania danych w Bethlehem Steel jest z4o-
zona. Na przyk#ad tutaj /przezr. L.2/ pokazano catg wewngtrzfir-
mowg sieC osrodkow 1 urzadzen, jaka zarzadzamy. To przezZrocze
wymaga moze pewnego objasnienia. Na schemacie tym uwidoczniono
cztery zaplanowane i zaméwione, lecz Jeszcze nie dostarczone
komputery 370/148,a wiec powioddo sie nam z nimi nie lepiej niz
moze niejednemu z Was. Warto tez zaznaczy¢, ze sie¢ REBAR poka-
zana u dodu przezrocza z zaznaczeniem, ze sktada sie 2z samych
tylko maszyn System 3» reprezentuje 17 roznych osrodkow wyposa-
zonych w System 3» sg rozmieszczone na catym terytorium Stanow
Zjednoczonych.

Ten og6lny schemat sieci stabo odzwierciedla rzeczywistoscé,
totez zeby uzyskac¢ nieco lepszg orientacje, udajmy sie do jed-
nego z uwidocznionych na nim osrodkéw - do naszych zaktfadow -w
Burns Harbour. Ten schemat /przezr.L.3/ pokazuje hierarchicznag
strukture sprzetu zastosowang dla catosciowego rozwigzania Sys-
temu. Kto$s moze zapyta¢: "Po co ta hierarchiczna struktura?"”
Warto wiec zatrzymaC sie na chwile 1 zastanowiC sie, nad tym.
Zaprojektowalismy strukture hierarchiczng g#oéwnie z pewnych
wzgledéw, nad ktérymi dyskutowano juz tutaj.Mamy w duzym osSrod-
ku obliczeniowym komputer 370/156 2z wdrozonym na nim systemem
zarzgdzania bazg danych IMS. Lecz IMS nie w pedni odpowiadat
wszystkim dziataniom naszego osrodka zaktadowego; nie sadzilis-
my tez, ze bedzie w stanie podotac¢ wszystkim operacjom w zakta-
dach, ktore pracujg w ruchu ciggdym przez 24 godziny na dobe
przez wszystkie dni tygodnia; nie chcielismy tez zwigzac¢ z tym
jednym komputerem g#déwnym wszystkich naszych potrzeb w dziedzi-
nie zbierania danych.

Nasz wybér byt zatem prosty i bardzo prosta by#a wybrana
"przez nas struktura hierarchiczna. Przesunelismy cate zbieranie
danych w dot, lecz nie mamy u dodu baz danych. Zapewnia to zna-
cznie skuteczniejsze 1 tatwiej przystosowalne powigzanie miedzy
wielkim komputerem a wieloma zrdéznicowanymi typami sterowania
procesami .

Mozemy tez roztozyC¢ obcigzenie systemu. W zasadzie mamy
zawsze na najwyzszym szczeblu tej hierarchii wszystkie dane po-
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trzebne do prowadzenia zak#adu jako catosci.Na Srednim szczeblu
mamy dos¢ danych dla eksploatowania zak#adu przez 8-24 godzin.
Na szczeblu najnizszym mamy dos¢ danych dla prowadzenia przez
okoto 2 godziny operacji sterowania procesami, tam gdzie sa one
sterowane komputerem.

A nasza praca dopiero sie zaczeta. Dodam, ze to przezrocze
mozna by powieli¢, bo takg samg hierarchiczng strukture mamy co
aajmniej w szesciu innych zakdadach.

Gdy sie wezmie pod uwage te z4ozonos¢, a do tego potrzebe
jednoczesnego kierowania 1 zarzagadzania pracami nad przecietnie
250 projektami, nic dziwnego,ze przedmiot mego referatu wymagat
wyjasnienia 1 opatrzenia go dodatkowymi pytaniami: "Narzedzie
pomiaru? Czy narzedzie zmiany?" /przezr. L.4/.

Cho¢ my w Bethlehem jestesmy mocno przekonani, ze weryfi-
kacja po zakonczeniu projektu jest potrzebng, a nawet bardzo
istotng czescig catej dziatalnosci APD, zroddo skutecznosci APD
widzimy w czym innym - nie w weryfikacji, lecz w samym procesie
planowania.

Wszyscy Panstwo zapewne lepiej niz ja wiecie, jak wyglada
typowy cykl planowania 1 nie potrzebuje go Wam objasniac¢; po-
stuze sie tym schematem /przezr. L.5/ tylko, aby odzwierciedlic
to co zaszto w tej dziedzinie w Bethlehem. Porownam dwa okresy
- 1969-1973 i1 1973-1976.

W roku 1969 opracowano w Bethlehem dokument, ktéry nazwa-
lismy "Podrecznikiem planowania przetwarzania danych”. Ciekawe,
ze inicjatorami 1 autorami tego dokumentu byli wydgcznie czton-
kowie naszego kierownictwa APD.

W zasadzie dokument ten formalizowat procedure wnioskowa-
nia 1 zatwierdzania projektéw, ustalat minimalne normy dokumen-
tacyjne podczas trwania prac nad projektem, normalizowat spra-
wozdawczos¢ o stanie prac i1 zadat weryfikacji powdrozeniowej.

Wspomniatem juz, ze iInicjatywa tej pracy wyszda niemal wy-
+gcznie od naszego kierownictwa APD. Dlaczego zrobilismy to?

Po pierwsze, poczatek tego okresu zbiegt sie z zakoncze-
niem wielu zmian organizacyjnych zmierzajgacych do scentralizo-
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wania duzej czesci prac informatycznych w ramach jednej organi-
zacji. Odczuwalismy realnga potrzebe ustalenia, czego juz doko-
nano I jak sie przedstawia lista zadan pozostatych jeszcze do
wykonania.

Po drugie, podjeto bardzo powa/ny wysidek, by przez rozwdj
norm - norm we wszystkich dziedzinach - zapewni¢ lepsze stero-
wanie 1 lepsza koordynacje oraz ulatwi¢, opracowanie wspoélnego
programu dziatania w ramach catego koncernu. Podrecznik plano-
wania byt wtasnie jednym z przejawow tej dziatalnosci koordyna-
cyjnej.

Po trzecie, musze chyba przyzna¢, ze moje wkasne osobiste
pojmowanie Ffunkcji systemu informacyjnego do celdéw zarzadzania
/funkcji MIS/ pozostawiato w tym czasie sporo do zyczenia 1
wskutek tego nasze procedury weryfikacji powdrozenionych, choé
stanowity pewng probe pomiaru wydagnosci i wynikéw, stuzyty ra-
czej uzasadnieniu ex post naszych dziatan. -

Mimo to formalng czescig sktadowg naszej procedury plano-
wania byto bezwzgledne wymaganie weryfikacji po zakonczeniu
projektu; bez niej nie wolno by4o uzna¢ projektu® za ostatecznie
zamkniety. Jak mogag Panstwo widzie¢ na tym przezroczu /przezi’.
L.6/, dokument weryfikacji zawierat powtorzenie zamierzen,czy li
zatozonych celow jak rowniez formalne zestawienie osiggniec,
wdagcznie z informacja, jak dziat informatyczny zmiescit sie W
harmonogramie 1 budzecie. Za pomocg tego mechanizmu weryfikacji
staralismy sie przyciagna¢ uwage Kkierownictwa koncernu, przed-
stawiajgc mu szesciomiesieczne podsumowania zakonczonych pro-
jektéw, z ktoérych kazdy obowigzkowo poddawany by+ poprzednio
weryfikacji powdrozeniowej®™ /przezr. L.7/.

W tym okresie 1969-1973 sytuacja praktycznie pozostawata
niezmieniona, lecz:

. nie zarzadzalismy projektami we wH#asciwym tego stowa znacze-
niu,

. brak byto dyrektyw ze szczebla catosci koncernu,

. nie uczestniczylismy w#asciwie w pracach rozwojowych nad na-
prawde wielkimi 1 z4ozonymi systemami w skali catego koncernu.
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Patrzagc na ten okres z 1innego punktu widzenia /przezr.

L.8/, mozna by powiedzieC,-ze:

. proces planowania w zakresie informatyki nie posiadat dyrek-
tyw ze szczebla koncernu,

. wykonanie planu APD byto gtdébwnie sprawag poszczegélnych za-
k+adow,

. kontrola wykonania planu ograniczata sie do pobieznego prze-
gladu stanu jego zaawansowania, a weryfikacja powdrozeniowa
stuzyta raczej uzasadnieniu naszego istnienia jako wydziatu
APD, niz pomiarowi skutecznosci funkcji MIS, zas najwazniej-
szy w catym cyklu planowania proces korygowania planu pozos-
stawiony by+ poszczeg6lnym zakdadom.

Nie chciatbym byscie Panstwo odniesli wrazenie, ze podczas
tego catego okresu nasz dziat informatyczny dziatat bez wyty-
czonego kierunku. Tak nie byd4o, bo nawet bez wkasciwych dyrek-
tyw kierownictwa koncernu poczelismy mobilizowaC¢ swoje sity dla
przezwyciezenia naszych stabosci. Jak juz wspomniatem, kluczo-
wym elementem tej mobilizacji bydty normy - 1w roku 1973» gdy
kierownictwo koncernu wreszcie uznato, ze trzeba co$ zrobic¢, my
ze swej strony bylismy gotowi.

Jedng ze zmian wprowadzonych podczas nastepnego okresu
1973-1976 /przezr. L.9/ bydo przemianowanie poprzednio utworzo-
nej "Komisji Doradczej™ na "Ogolnofirmowg Rade Planowania Prze-
twarzania Danych™, a po6zniej, w 1976 r., na "Komitet ds. Infor-
matyki 1 Opracowywania Systemow™, co bydfo wyrazem uznania po-
trzeby catkowitego scalenia dziatalnosci planistycznej w zakre-
sie APD 1 sterowania procesami technologicznymi w ramach catego
koncernu Bethlehem Steel Corporation.

Zadaniem Komitetu - wyrazajac Jje moze prosciej niz na
przezroczu - jest ustalenie: czy robimy to co nalezy? i1 czy ro-
bimy to tak jak nalezy?

W wyniku tego rozwoju planowanie funkcji MIS w koncernie
Bethlehem wuznawane jest jako czes¢ sktadowa ogdélnego procesu
planowania dziatalnosci koncernu 1 ma swoje uznane miejsce oOr-
ganizacyjne.
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Sam proces planowania polega na tworzeniu kroczacych pla-
néw piecioletnich. Nasz proces planowania zaczyna sie w lipcu
od zebrania danych wejsciowych z catego koncernu,po czym naste-
puje sformudowanie odpowiedzi w terminie do 30 wrzesnia, wery-
fikacja i1 ustalanie priorytetéw /na szczeblu koncernu/, uzgod-
nienie z zaktadami 1 innymi dziatami uzytkowniczymi oraz - w
terminie do 30 listopada - zatwierdzenie planu, wystagpienie do
kierownictwa o ostateczne zatwierdzenie planu i1 wreszcie - w
terminie do 31 grudnia - formalne zakomunikowanie planu wszyst-,
kim zainteresowanym; potem Sledzimy wykonanie planu i sk#adamy
kierownictwu sprawozdania o rzeczywistym wykonaniu w poréwnaniu
z planowanym.

Nasze doswiadczenie wskazuje,ze planowanie umozliwito roz-
winiecie sie okreslonej strategii /przezr. L.10/. Moéwie o0 roz-
winieciu sie, poniewaz odbywato sie to stopniowo. Na przyktad
jednym z elementéw tej strategiil sg nasze kryteria wyboru pro-
jektow ,oparte na wywazonej koncepcji priorytetéw,ktora - przed-
stawiajac Ja w uproszczeniu - bierze pod uwage caty szereg czyn-
nikéw, a mianowicie uwzglednia, ze:

zainwestowalismy kapitat w nowe zaktady, ktdére wymagaja teraz
wsparcia ze strony systemu informacyjnego do celdow zarzadza-
nia,

- znajdujemy sie pod naciskiem pewnych zobowigzan kontraktowych
i ustawowych,

. sg w naszej dziatalnosci gospodarczej pewne "kluczowe Kkierun-
ki stanowigce nasze g#oéwne 2zrodda obrotdow i1 tym samym dajace
najwieksze mozliwosci szybkiego zwrotu nakdadow; wybralismy
pie¢ takich "kluczowych kierunkow™ dziatalnosci,

sg inne "kluczowe kierunki'™ dziatalnosci gospodarczej, ktoére

majg podstawowe znaczenie dla poszczegdlnych wydziatéw [lub
zaktadow,

. wszystkie wydziaty muszg mie¢ do dyspozycji pewne Srodki in-
i

formatyczne przydzielone im odpowiednio do ich dochodowosci..

Dalsze elementy strategii, ktére rozwinedy sie w tym okre-
sie, to:
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. Sciste preliminowanie Srodkéw na konserwacje 1 na spednianie
specjalnych zadan. Pierwszy okres naszej dziatalnosci planis-
tycznej, ktory - nawiasem méwigc - zajat nam dwa lata, wyraz-
nie dowiod¥, ze biorgc pod uwage szczuptos¢ Srodkédw na prace
rozwojowe, nie potrafimy planowa¢, jesli nie bedziemy w sta-

nie narzuci¢ pewnej kontroli nad konserwacjg i1 potrzebami wy-

nikajacymi ze specjalnych zgdan uzytkownikow,

. hierarchizacja systemow, ktéra w uproszczeniu polega na tym,
ze kazdy system mozna funkcjonalnie podzieli¢ na kilka szcze-
bli, pozwalajacych na optymalne rozwigzania pod wzgledem kon-
figuracji sprzetu i1 sprawnosci dziatania,

. aby zachowa¢ konkurencyjnosc¢,musimy opracowywac¢ systemy zgod-
nie z najnowszym ‘'stanem sztuki'. Nie mozemy sobie pozwolic
na opracowania fragmentaryczne i na "tfatanine",

. 1 wreszcie, koncepcja komitetu sterujgcego, CO Ozhacza zesSpo-
+owg metode rozwigzywania okreslonych problemow naszej dzia-
+alnosci 1 zmusza nas do zajecia sie nie tylko biezgcymi po-
trzebami, lecz takze bardziej diugofalowym zagadhieniem, jak
zamierzamy prowadzi¢ w dduzszej perspektywie catg naszg dzia-
+alnosc.

Jednym z innych wytaniajacych sie elementdow strategii jest
mozliwos¢ - dzieki metodzie planowania odgdérnego i oddolnego -
rozpoznawania na wczesnym etapie planowania,ze przedsiebiorstwu
trzeba czegos$ innego,jakiego$s zupednie nowego podejscia /przezr.
L.11/.

Gdy zaczelismy przyglada¢ sie naszemu wczesnemu planowaniu
I gdy wzielismy pod uwage dosS¢ szerokie rozproszenie geografi-
czne naszego koncernu, poczelismy dostrzega¢ rézne podobienstwa
i roznice w dziatalnosci, co przekonato nas, ze powinnismy zas-
tanowi¢ sie 1 po nowemu spojrzeC¢ na catosC¢ naszej dziatalnosci
gospodarczej. Jak w ogbéle zamierzamy prowadzi¢ te dziatalnosé
teraz 1 w przysz4osci? Jakiego rodzaju systemy bedg potrzebne
dla wspomagania dziatalnosci koncernu w przyszdosci?

W zwigzku z tym utworzylismy tzw. ‘''grupy sterujace" dla
dwoéch naszych g4déwnych produktow - obu nalezacych do "kluczowych
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kierunkow'™ dziatalnosci koncernu, a ostatnio utworzylismy trze-
cig grupe sterujagcg dla dziatalnosci,”™ ktora réwniez podpada pod
okreslenie "kluczowego kierunku™, cho¢ jest ukierunkowana nie
na konkretny produkt, lecz na procesy produkcyjne.

Zadaniem tych grup jest badanie aktualnych warunkéw 1 moz-
liwosSci ich wsparcia ze strony systemu informacyjnego do celdéw
zarzgdzania, ocena ‘'"'stanu sztuki'™, prognozowanie kierunku, w
ktérym idzie lub powinno péjsS¢ przedsiebiorstwo oraz dostarcza-
nie ogolnych wytycznych i1 definicji, na czym powinna w danej
dziedzinie polega¢ funkcja MIS 1 funkcje sterowania procesami,
aby wesprzec¢ te czes¢ dziatalnosci, przedsiebiorstwa.

7/ tym miejscu rzucémy okiem ponownie na ow cykl planowania
/przezr. L.12/.

tatwo dostrzec, ze przeszlismy d#uga droge od roku 1969-.
Wiele spraw, ktore wéwczas sprawiaty nam trudnoéci, zdotalismy
rozwigzacC. Jak widzicie Panstwo, w dziedzinie planowania dosz-
lismy od braku dyrektyw kierownictwa szczebla koncernu do sytu-
acji, w ktérej mamy silng ingerencje Kkierownictwa na szczeblu
catosci koncernu, a przez planowanie odgdérne i1 o.ddolne, przez
rozwéj strategii wlskali catego koncernu 1 dzieki utworzeniu
komitetow sterujacych osiggnelismy stan,w ktorym mozemy ksztat-
towaC dziatalnos¢ w sposéb zapewniajacy zaspokojenie potrzeb
przedsiebiorstwa teraz i1 w przyszd4osci.

Jesli chodzi o faze wykonania, przeszlismy - dzieki catemu
wachlarzowi pociggnie¢ organizacyjnych - od odpowiedzialnosci
poszczegélnych zak#addéw do w pedni skoordynowanego, a w wielu
przypadkach jednolitego podejscia.Teraz, gdy Sledzimy 1 kontro-
lujemy prace rozwojowe, nie" robimy tego tylko dla wkasnych ce-
Iow naszego dziatu, lecz po to, by informowa¢ kierownictwo o
postepach w poréwnaniu z planem.

I wreszcie nie ma juz wzajemnego wydzierania sobie zasobow
przez poszczegolne zak#ady. Plany sg ustalone - zasoby sa przy-
.iidzielone, a wszelka korektura jest".do_kfad_nie weryfikowana Z u-
dziatem wszystkich zainteresowanych stron, aby w pedni rozeznac
skutki kazdej takiej korektury.

*



Stopien, w jakim udaje sie nam dziata¢ w warunkach takiej
zdyscyplinowanej procedury planowania i1 kontroli, jest funkcja
szybkosci,z jaka potrafilismy - i na ile,bylismy gotowi - zmie-

ni¢ naszg pozycje w 4onie koncernu. i

Obecnie widzimy dla naszej organizacji informatycznejy w
koncernie dwie podstawowe funkcje:

Usdfugi - 1 to przez duze "U"
oraz
planowanie 1 kontrole.

Gdy sie przyjrzymy typowym zadaniom w ramach funkcji APD
czy tez funkcji MIS, #atwo dostrzec, ze .cho¢ strona techniczna
I programowanie odgrywaja znaczng role - "technika odgrywa waznag
role w systemach, a programowanie decyduje o dziataniu kompu-
terow - gtownym zadaniem tej funkcji jest Swiadczenie ustug - us-
+ug dla uzytkownikoéw. Totez przyjelismy za zasade usdugowy cha-
rakter dziatalnosci 1 ustugi sa naszym g4éwnym zadaniem i ce-
lem, a jesSli ta strona naszej dziatalnosci zawodzi, znaczy, ze
zawioddy i1 technika 1 programowanie i ze zawiedlismy my wszyscy.

Dziedziny planowariia 1 kontroli sg wzajemnie powligzane.
Posiadanie planu w zakresie MIS 1 zdolnos¢ do wykonania tego
planu wigze sie z koniecznoscig wielu innych dziatan.

Na przyk#ad gdy decydujemy sie na planowanie, nie mamy in-
nego wyboru jak tylko podjg¢ takze kontrole 1 sterowanie oraz
sprawozdawczos¢ dla kierownictwa o wszelkich powazniejszych od-
chyleniach od planu.

Jesli Wasz proces planowania jest wszechstronny - jak w
naszym przekonaniu jest nasze planowanie - musicie obja¢ plano-
waniem nie tylko zasoby kadrowe 1 sprzetowe. Jesli Wasz plan
nie uwzglednia wptywu planowanych przedsiewzie¢ na istniejace
systemy, jesli nie uwzglednia niezbednych przygotowan, a takze
procedury staran o Srodki inwestycyjne oraz procedury zatwier-
dzania sSrodkow inwestycyjnych, nie spednia swoich zadan.

Proces planowania powinien by¢ dostatecznie szczegotowy,by
umozliwi¢ tak globalne jak i1 szczegotowe preliminowanie Srod-

- 133 -



kow.Jesli wchodzace w gre dane "mogg byC przedmiotem planowania,
moga tez byc¢ kontrolowane.

Cho¢ podporzadkowanie funkcji administracji bazy danych
planowaniu 1 kontroli jest by¢ moze czym$ specyficznym dla
Bethlehem Steel Corporation, przypatrzmy sie przez chwile tej
koncepcji.

Sg pewne specyficzne potrzeby istotne dla funkcji admini.h
stracji bazy danych, ktore wypdywaja z procesu planowania og6lm
nego: potrzeby informacyjne, potrzeby w zakresie danych,a nawet
potrzeba samej bazy danych. Uwazamy - 1 jestem przekonany, ze
wielu z 7/as podziela to przekonanie, ze informacja posiadana w
przedsiebiorstwie i1 potrzebna do jego prowadzenia jest jednym z
aktywoéw przedsiebiorstwa 1 jako taka musi podlegac¢ takim samym
rygorom i takiej samej kontroli jak wszystkie inne aktywa warte
i1 wymagajace ochrony, zabezpieczenia, odpowiedniego mykonq&iatf-
nia 1 kontroli.

" Sprawe norm poruszytem juz poprzednio. Przy whkasciwym poj-
mowaniu procesu planowania i1 wkasciwych wynikach tego procesu
ujawnia'on caty rJowy wachlarz zdolnosci ustugowych, technik;I
metod i1 potrzeb szkoleniowych,ktérymi trzeba by sie zaja¢, zeby
nalezycie spedniC owg podstawowg funkcje MIS - "Ustugi™.

Lecz wydaje sie, ze to jeszcze nie wszystko. Wazna jest
tez pozycja funkcji MIS w przedsiebiorstwie. Gdy spogladamy
wstecz 1 patrzymy w przéd, widzimy, ze pozyskiwanie sobie przez
funkcje MIS odpowiedniej pozycji w naszym koncernie to proces
kilkuszczeblowy. Pierwszy szczebel to uznanie tej funkcji - uz+
nanie jej za czesC dziatalnosci przedsiebiorstwa, na ktorej mo+
zna polega¢, bo jest Kkierowana nie przez wasko wyspecjalizowaf
nych zawodowych, informatykéw, lecz przez ludzi, ktorych g#owne
umiejetnosci lezg w sferze zarzadzania i dla ktérych motyweiji
dziatania nie jest pogon za wiodgcag technika, lecz "robieni”
.tego co trzeba" dla przedsiebiorstwa jako catosci.

Drugi szczebel przychodzi,gdy funkcja MIS zostaje zaakcepl
towana w charakterze czesSci przedsiebiorstwa, takiej jak kazdf
inna jego czes¢ i1 gdy jJej kierojwnik jest traktowany i oceniany
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Jak kazdy inny kierownik w przedsiebiorstwie. Lecz czy my, 1In-
formatycy, mamy kwalifikacje na kierownikéw? O tak, wiem, kazdy
powie: "'Styszatem to Juz, lecz ze mng Jest inaczej”. Nie ma ra-
dy Panowie, my Jako kierownicy APD, nie mozemy sobie pozwolic
nie by¢ wykwalifikowanymi kierownikami.

Co przez to rozumiem? Dam przykdad.

Jeden z owych komitetéw sterujacych, o ktérych moéwidem,
Spracowat ogélny projekt,Jak powinien wyglada¢ nasz system ste-
rowania produkcjg blach grubych. Ten komitet sterujacy sktadat
Sie z czterech bardzo wysoko wykwalifikowanych informatykéw, po
Jednym z obu naszych zak#addw produkujacych blachy grube i dwoch
z centrali koncernu. tagczna pracochtonnos¢ tego "Projektu na
przysz4osc” wyniosta 18-20 roboczolat. Komitet orzekt, ze re-
alizacja tego systemu sterowania, odpowiadajgcego aktualnemu
Vstanowi sztuki'™ bedzie wymagata okoto 85 000 roboczogodzin. W
dniu 31 pazdziernika 1975 r. wszystkie zainteresowane strony”,
wdgcznie z naczelnym kierownictwem koncernu, zaakceptowaty pro-
jekt 1 Jego potrzeby w zakresie prac rozwojowych 1 podjelismy w
pednej skali prace nad Jego realizacjg. Zaakceptowano tez poda-
ng liczbe 85 000 roboczogodzin 1 wprowadzono Jg do planu. Po
dziewieciu miesigcach, w lipcu 1976 r., z tych 85 000 godzin
crobito sie 124 000, lecz zeby zakonczyC prace nad systemem do
listopada 1977 r., tzn. w ustalonym terminie uruchomienia nowej
walcowni blach grubych, trzeba by*o doda¢ do zespotu Jeszcze 10
ludzi z innych wydziatéw lub z zewnatrz.

Wierze, ze u Was w Europie nic takiego nie zdarza sie; alel
Zdarza sie czasem w Stanach Zjednoczonych. W naszym przypadku
trzeba by4o po tej historii szybko co$ zrobic¢,aby uratowaC pre-
stiz MIS w organizacji 1 w ramach istniejgcej struktury okres-
lania celéw i zadan koncernu. Jedno stato sie Jasne, cho¢ do-
szlismy do tego w drodze bolesnego doswiadczenia: realizacja
Systemébw na poziomie "stanu sztuki', systeméw hierarchicznych,
eystemow opartych na bazie danych i1 transmisji danych, Jest
Skomplikowanym, trudnym zadaniem rozwojowym. Trzeba by4o zna-
lez¢ whasciwy sposéb kierowania™ takim rodzajem dziatalnosci i
jej mierzenia.
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Uznatem, ze nie ma lepszego sposobu rozwigzania problemu
tego typu,niz odby¢ narade planistyczng /przezr.L.13/ z wszyst-
kimi czternastoma kierownikami APD, Kktorych dany problem doty-
czy 1 nie wypuscic¢ ich,dopdéki nie przyjrzelismy sie wszechstron-
nie problemowi 1 nie ustalilismy, co z tego co robimy ¢ jest po-
zytywne, a co mniej pozytywne, gdzie potrzebne nam sg dodatkowe
narzedzia i1 nowe procedury, Kktére by odpowiadaty aktualnym wa-
runkom w Bethlehem Steel.

?/yniki  tej dwudniowej narady bydy dla mnie pasjonujace.!
Pasjonujace dlatego, ze okreslilismy wiele problemow 1 wiele”
mozliwosci wprowadzenia nowych procedur lub nowych narzedzi. ¥V
moim przekonaniu, procedury I narzedzia ustalone w toku podob-
nych sesji pozwalajg upora¢ sie z wieloma trudnosSciami bez u-
mjemnego wpdywu na sam proces planowania /przezr. L.1V*

Planowanie z samej swej natury ma charakter strategiczny i
fym samym ogolny. Planowanie wymaga pewnej sformalizowanej oce-
ny ryzyka 1" lepszych metod oceny szacunkowej niz sama tylko
intuicja.

Doszlismy do wniosku, ze sztywne planowanie piecioletnie
przekracza nasze mozliwosci. Dlatego uwazamy, ze aby zarzadzac
bortfelem projektow, powinnismy zarzédzaé tylko tym,co jestesmy!
w stanie rozeznac¢.Nasza koncepcja planowania kroczacego z punk-
tami kontrolnymi jest oparta na okresleniu standardowego "cyklu
zycia' projektu, co pozwala stosowa¢ standardowe narzedzia 0ce-3\
by jak rowniez prawiddowo okreslac¢ i1 rozeznawac¢ kazdy kolejny!
EM©k- ’

Jestesmy w tyra szczegolnym podtozeniu, ze posiadamy obecnie!
v Bethlehem Steel standardowe narzedzie dla procesu planowania,,
ja. Jest nim weryfikacja powdrozeniowa. Nie jJest to moze idealne;
(narzedzie planowania, ale daje jednolity punkt wyjscia dla two-
(rzenia .dodatkowych narzedzi planowania 1 zarzgdzania zasobami]
oraz stwarza podstawe do odpowiedzi na wazne dla kierownika MIS
"pytanie: co sie stanie, gdy:

zmienie zasoOby?
zmienie harmonogram?



Krotko méwigc, nasze gdowne pociggniecia zmierzajace do
utworzenia nowoczesnego systemu zarzadzania projektami skoncen-
trowaty sie na fazie planowania 1 wykonania. Nie zamierzamy w
istotny sposéb zmieniac¢ istniejacych narzedzi sprawozdawczosci,
lecz zastosowanie zadan kroczacych na szczeblu Kkierownictwa
projektami bedzie automatycznie opiera¢ sie na zaufaniu do sa-
mego procesu planowania.

Przechodzac do podsumowania 1 wnioskéw, przypominam, ze
inoim zasadniczym tematem byda weryfikacja po zakonczeniu pro-
jektu 1 pytanie, czy jJest to narzedzie pomiaru czy zmiany. Moim
zdaniem, jest jednym i drugim,lecz gdybym miat sie wypowiedziecC,
czym jest przede wszystkim, opowiedziatbym sie za narzedziem
zmiany, bo jesli nie bedziemy zmieniaC¢, nigdy nie dorosniemy do
zadan.

Jak sie mierzy skutecznos¢ funkcji MIS?

Od dawna juz porzucidtem poglad, ze wkasciwy jest pomiar i-
losciowy. Widziatem zbyt wiele podobnych prob ze strony innych
osrodkéw, ktore po pewnym czasie przekonywaty sie, ze taka ana-
liza i1losciowa niewiele daje 1 moze wrecz wprowadza¢ w biad.

Sadze, ze pomiar ten powinien mie¢ charakter bardziej ja-
kosciowy. Chcac da¢ Wam odpowiedZz na powyzsze pytanie, sprobuje
wskazaC kilka miernikow, ktore wuwazam za istotne. Ujatem je w
formie pytan kontrolnych /przezr. L.15/, Kktdére powinni sobie
zada¢ kierownicy MIS, a na ktdére ja osobiscie mogtbym odpowie-
dzie¢ tylko z punktu widzenia funkcji MIS w Bethlehem Steel Cor-
poration

Pierwsze z tych zasadniczych pytan brzmi: jak dalece jest
nasze planowanie MIS wkgczone do ogolnego planowania dziatal-
nosci naszego przedsiebiorstwa? Mowiac prosciej, chce przez to
powiedzie¢, ze bez catkowitego whgczenia do planu przedsiebiors-
twa nie bedziecie w stanie nalezycie planowa¢ swojej funkcji.

Nastepnym pytaniem jest: czy nasza funkcja MIS formalnie
uznaje,ze podlega planowaniu i kontroli w ramach catosci przed-
siebiorstwa? Jesli nie jest pod tym wzgledem formalnie czescig
przedsiebiorstwa I ma wyrazng odrebnos¢, bedzie najprawdopodob-
niej traktowana odpowiednio do tego.
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Czy istnieje w naszym przedsiebiorstwie planowanie odgorns
I oddolne 1 kto to uzgadnia? Powigzanie szerszych celdow przedr
siebiorstwa jako catosci z inicjatywg oddolng wskazujgca nowe
mozliwosci, wymaga spotkania po Srodku, aby ustali¢ priorytety
I okresli¢ poziom przyznanych sSrodkow. Radze Wam, jesli ta me-
toda jest u Was stosowana - trzymajcie sie na uboczu; sg 1a&ij
ktérzy moga to zrobic¢ skuteczniej przy Waszej pomocy.

Moje nastepne pytanie byto szczegélnie wazne dla nas w
Bethlehem, bo sugeruje ono mozliwos¢ ograniczenia niektorych
kierunkéw dziatalnosci i szukania kierunku strategicznego. Po+
nadto sugeruje ono, ze istnieje znaczny stopien podobienstwa P
opracowywaniu systemow dla podobnych produktéw 1 procesow Lo}
geograficznie rozrzuconych zaktadach, pytanie to brzmi: Czy nas%
proces planowania zapewnia wykrywanie nowo pojawiajacych _Sif
punktow ciezkosci w dziataniu przedsiebiorstwa? Co mozemy zror
bi¢ w tej sprawie?

I wreszcie ostatnie pytanie: jJak czesty jest nasz kontaki

kierownictwem 1 jak czesto uzyskujemy aprobate, i

jego strony? JesSli ostateczny wynik Waszego procesu planowanie

nie spotyka sie z zainteresowaniem ze strony kierownictwa 1 nie

"uzyskuje jego ostatecznej aprobaty, powinniscie nieco gtebiej

przyjrzeC sie Waszej funkcji MIS i1 jJej miejscu w przedsiebiorst-
twie - albo tez poszuka¢ sobie miejsca w innej organizacji.

Jestem pewien, ze 1 Wy 1 ja moglibysmy zadac¢ sobie o wiel”
wiecej takich samokrytycznych pytan. Wymienidem tylko kilkan™
ktore - moim zdaniem - bydty wazne dla nas w Bethlehem Steel
Corporation.

W pazdzierniku 1976 r. nasz prezes, zamykajac dwudniowg
narade kierownictwa, stwierdzi+ - cytuje:

"Wielu ludzi uwaza,ze komputery 1 systemy dajg nam najlep+
sze mozliwosci ztagodzenia skutkow wzrostu kosztow. Naszym ceT
lem jest ni mniej ni wiecej, jak uczyni¢ Bethlehem Steel Corpo-+
ration wiodgcym pod tym wzgledem przedsiebiorstwem w przemysle
stalowym™.

- 133nhAr



Niewazne, czy jestem w stenie podaC jakie$s suche, Sciste
cyfry o efektywnosci MIS, lecz wazne jest, na ile moje Kkierow-
nictwo 1 moje przedsiebiorstwo potrafity zintegrowa¢ funkcje
MIS z catg swoja dziatalnoscig gospodarczg.

Mam nadzieje, ze doswiadczenie,ktérym podzielitem sie dzis
z Wami, przyda sie Wam do czegos. My wszyscy mamy zywotnie waz-
ne zadanie, ale nie mylmy sie co do naszej misji. Powinnismy
wyjs¢ poza ramy TFfunkcji MIS i1 uczestniczy¢ w dziataniu przed-
siebiorstwa jako catosci.

Dziekuje Panstwu.

VAUCHER: Dziekuje Panu bardzo,za ten niezwykle ciekawy referat.
Zanotowatem sobie kilka punktow,a szczegdélnie piec¢ zasadniczych
punktéw, ktore Pana zdaniem, sg nieodzownym warunkiem postepu w
planowaniu. Z jednej strony integracja w ramach przedsiebiors-
twa; specjalizowana funkcja planowania i1 kontroli; komunikacja
miedzy roznymi szczeblami; rozeznawanie punktow ciezkosci; oraz
czynne wspotdziatanie ze strony naczelnego kierownictwa. Dzie-
kuje Panu bardzo za referat.
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Krotka informacja o Bethlehem Steel Corporation
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Planowanie w przysz4osci

Jeden z punktéw wyjscia dla pomiaru skutecznosci funkcji
MIST kluczowe pytania dla kierownictwa MIS
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Pomiar uagkonania
Skutecznos¢

PRZEZROCZE 1.5

Cykl planouonio i

Plan Poprauhi

Upkononie kontrola i sierouanie
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“‘PRZEZROCZE- L.6

PODSUMOWANIE WERIEIKACJI POWDROZENIOWEJ Zaktad/Wydziat

Numer projektu

Dziedzina zastosowania / Nazwa projektu Data

Cele /krotki onis stowna nierwotnvch celoéw
I stoonia ich Domyslnej realizacji/ - ———

Uzasadnienie /porOwnawcze zestawienie pro-
jektowanych kosztéw i oszczednosSci z rze-

czywistymi kosztami 1 oszczednosciami/

Oszczednosci netto

W
Sprawnos¢ /ocena sprawnosci systemow,
programowania i operacji/
Dane statystyczne
Daty zakonczenia Roboczogodziny Koszty prac rozwojo-
wych
PrzewidyWa- Rzeczy- Przewidywane Zuzyte
na . wista— —
IPRZEZROCZE L.7
SPRAWOZDANIE ZBIORCZE Z ZAKONCZONYCH PROJEKTOW
Projekt Koszt Koszty Koszty Okres )
Numer Tytud i prac rozwo- zaoszcze- wyelimi- zwrotu  Uwagi
opis jowych dzone nowane naktadow
i
Razem
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PRZEUROCZE L.9

ZMIANY WPROWADZONE W LATACH 1973-1976

. Rada Planowania - /Komitet ds. Informatyki i1 Opracowywania
Systeméw/

. Jego zadanie: okreslanie:
- dziatalnosci w zakresie informatyki i systemow
- i1le wydatkowac¢? na co?

- Wyniki:

- formalna procedura planowania

- wkgczenie do catosci organizacji
- rozwO0j strategii planowania

- planowanie odgorne i1 oddolne

- pomiar skutecznosci MIS
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PRZEZROCZE L.10

WYNIKI

Wykluwajgca sie strategia:

e 1975-1974-

. 1974- 1975
- 1974-1976

. 1975-1976

koncepcja wywazonych priorytetow

Sciste preliminowanie Srodkéw na konserwacje i
potrzeby zwigzane ze specjalnymi zgdaniami
uzytkownikow

koncepcja hierarchizacji systemow

opracowywanie systemow odpowiadajacych ''stanowi
sztuki™

koncepcja komitetédw sterujagcych
jak chcemy prowadzi¢ nasza dziatalnos¢ gospo-
darcza?

PRZEZROCZE L.11

Uhjniki plonouanio
odgérnego  * oddoLnego

Bane uejsc/oue
ugnikojace

ze strategqii
koncernu jo ko
catosci

Rada ds. Informatyki i Opracou/guania sgstemoU
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PRZEZROCZE 1. 13
L.R. WMMICK - JVREKTOR OENERALNY

USLUGI PLANOWANIE jKONTROLA

East. JJyrektara Generalnego Zosi. 1]grektora o6tneminego

Kierownik Kierownik Pionowania f Konlrai

Systemy i programowanie -Plonowanie isterowanie projektami

-Normy iprocedury

Bezpieczenstwo

Kierownik
Technika _inspekcje
_ szkolenie
_ Systemy bazy danych
Krerownik _ Stownik danych
Esploatacio -Budzet ikontrola finansowa

- Projekty inwestycyjne

Kierownik Biura

Kierownicy siuin informatycznych w stolowr jach

1145 -



iPRZEZROCZE L.14

CYKL PLANOWANIA

POPRAWKI

Planowanie ma charakter strategiczny Rutomatyczna korektora

kroczgcego planu zadan

PIAN o K
cena ryzyka 2
yzy Sprawozdawczos$¢ bi
Narzedzia oceny dLa kierownictwo obie spra-
wozdaw-
koncernu cz08ci
Jah sobie radzi¢ z planowaniem* ‘s
Sprawozdawczo$¢ razem -
_ dlo kl/S/plon opera- jako jeden
przettumaczenie planu ogblneqo tvwn
na plan operacyjny ywny system
sprawozdaw-
kroczagce planowanie zadan czosci
“Cykl zycia " projektu kontrolo 1 sterowanie

WYKOWANIE

Narzedzia planowania
i'zarzgdzania zasobami

Weryfikacja powdrozeniowo dla oceny
wykonania, oraz analizy budzetu iryzyka

PRZEZROCZE L.15
JAK MIERZYMY SKUTECZNOSC FUNKCJI MIS?
. Wkaczenie planu MIS do ogélnego planu przedsiebiorstwa?
. Poddanie MIS planowaniu 1 kontroli?
. Uzgadnianie planowania odgérnego i oddolnego?
. Wykrywanie nowych punktow ciezkosci?
/Rozwigzanie: komitety sterujace/

. Zaangazowanie naczelnego kierownictwa - ostateczne zatwier-
dzanie?
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