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OD REDAKCJI

Niniejszy zeszyt serii materiatow EPD Diebolda
zawiera streszczenia opracowan, jakie ukazaty sie do po-
+owy roku 1972 1 nie zostaty zakwalifikowane do przekta-
du na jezyk polski.

Zarowno pod wzgledem formy, jak i trescig stre-
szozenia te sg na bardzo® réznym poziomie, poniewaz byty
sporzadzane w réznym czasie 1 przez rozne osoby. W daze-
niu jednak do szybkiego 1 jak najszerszego i1nformowania
o dostepnych w kraju publikacjach EPD Diebolda postano-
wilismy zeszyt ten wydad, proszac jednoczesnie PT czy-

telnikédw o wyrozumiatosc.






. MATERIALY ARCHIWALNE

Integrated Management Information System,

marzec 1965» Dok. E-1-2 .
Zintegrowany System Informacji Zarzadzania

Zeszyt ten otwiera serie wydawnictw Europejskiego
Programu Badawczego Diebolda. Zawiera synteze o6wczesnych
pogladéow na zintegrowany system informacji dla potrzeb

kierowania.
Podzielony jest na dwie czeSci*

czeS¢ | - przeznaczona jest dla wyzszego kierownictwa i1 za-
wiera opis systemu IMIS, ktéry bedzie elementem przewodnim
programu oraz naswietla problemy, ktére powstang przy
wdrazaniu IMIS, 1 ktore nalezy "rozwigzywa¢ w oczekiwaniu na

IMIS, i1td.

czes6 11 ma charakter techniczny 11 zawiera techniczne
charakterystyki IMIS, spodziewany postep Srodkéw technicz-
nych - przedmiotowo 1 w czasie, sygnalizuje problemy
techniczne, Kktére najbardziej bedg ogranicza¢ szybkosc¢
postepu.
W nastepnych dokumentach temat IMIS ulegat ciagtej aktuali-
zacji i1 w zwigzku z tym dokument Nr 1 nie ma obecnie wiekszej

wartosci, oprocz mozliwosci Sledzenia historycznego rozwoju

IMIS.



Management Implicatione of Developments iIn Microelectronics
and Computer Organization,

czerwiec 1965, Dok. E-3

Skutki rozwoju mikroelektroniki 1 organizacji EMC

dla zarzadzania
i

W zeszycie oméwiono stan obecny organizacji EMC
/np. system pracy "on-line*"/» W rozdziale retrospektywnym
scharakteryzowano maszyny cyfrowe Neumanns mikroprogramo-
wane, specjalizowane, modudowe, maszyny posiadajgce duze
pamieci oraz maszyny wieloprogramowe.

Scharakteryzowano dalszy rozwdj organizacji BVC, oma-
wiajac maszyny z pamieciami zdecentralizowanymi oraz aso-
cjacyjnymi /tzw. pamieci CAM/. \ o

W osobnym rozdziale oméwiono systemy wieloarytmome-
trowe /multiprocessing Systems/ ich niezawodnos¢, efektyw-
nos¢, prace w uktadzie "on-line".

Ostatni rozdziat poswiecony jest zagadnieniu wpdywu
mikroelektroniki na konstrukcje BLj. tj. zmniejszeniu Kkosz-
tow produkcji EMC, zmniejszeniu kosztédw eksploatacji,zmniej
szeniu objetosci i1 wagi EMC oraz poboru mocy przy rowno-
czesnym zwiekszeniu predkosci pracy maszyn.Wyjasniono takze
podstawowe pojecia z dziedziny technologii uk#adow mikro
elektronicznych stosowanych w EMC.

Broszura ta zazebia sie tematycznie z broszurg nr 4.

"Rozwdj organizacji pamieci i wieloprzetwarzanie™.



Developments i1n Memory Organization in Multiprocessing,

czerwiec 195, Dok. E-4

Rozwéj organizacji paujeci w wieloprzetwarzaniu

W zeszycie oméwiono zalety 1 wady wieloprogramo-
wania, Jjego dalszy rozwéj oraz wymagania stawiane urzag-
dzeniom 1 systemowi oprogramowania.

Scharakteryzowano pamieci o duzej pojemnosci, pa-
mieci zdecentralizowane 1 asocjacyjne.

Najwiecej miejsca poswiecono systemom wieloarytmo-
metrowym. Omowiono dosé szczegotowo trzy systemy wieloa-
rytmometrowe Buli Gamma 60, Thompson-Ramo-Wooldridge RW
4-00 1 Westinghouse SOLOMON. Wszystkie trzy EMO sg stosun-
kowo mato znane. EMO Buli Gamma 60 juz kilka lat temu zo-
stata wycofana z produkcji. Brak jakiejkolwiek wzmianki
0 najbardziej znanych systemach wieloarytmometro-wych, jak
no. ODO 6600 1 6800 oraz Burroughs 8500.

W zakonczeniu przedstawiono przyszde kierunki roz-
woju systemow wieloarytmometrowych, podajac przewidywane

charakterystyki urzadzen na lata 1966-68.



Microelectronic Circuit Developments,

czerwiec 1965, Dok. E-5
Rozwoj uk#adéw mikroelektronicznych

Broszura omawia w sposéb bardzo ogolny budowe ukta-
dow scalonych cienkowarstwowych i podprzewodnikowych. Po-
dano najogélniejsze informacje o produkcji obu typéw ukta-
déw, tzn. pod¥oza, opornikéw, kondensatorow, elementédw iIn-

dulccyjnych i1tp, weddug stanu na lata 1963-65.

Wspomniano o mozliwosciach dalszych ulepszen ukda-
dow scalonych. Podkreslono zalety ukdadow  mikroelektro-
nicznych, w szczegélaoéci niezawodnos¢, zmniejszenie o-
bjetosci, wagi, poboru mocy. Oméwiono roéwniez problemy

ekonomiczne zwigzane z rozwojem uk¥adow.



The Manufacture of Electronic Systems and Pundamental
Soncepts of Transistor Operation,

czerwiec 1965, Dok. E-6

Produkcja uk#adéw elektronicznych i1 zasady pracy

tranzystoroéw

W zeszycie oméwiono problemy zwigzane z produkcja
podprzewodnikowych ukdtadow scalonych, warstw cienkich
I kriogenicznych oraz z technika 4gczenia. Oméwiono wHasci-
wosci  Fizyczne materiatow podprzewodnikowych 1 budowe
tranzystoréw. Problemy te wielokrotnie juz byty opisywane

w literaturze polskiej.

Scharakteryzowano efekty ekonomiczne wprpwadzenia
techniki poétprzewodnikowej i mikroelektroniki do przemysdu
elektronicznego 1 podano szereg istotnych informacji typu
ekonomiczno-technicznego, szczegOlnie przydatnych dla Kkie-

rownictwa.



Software - Advances in System Operation and Control
of Software Development,

wrzesien 1965 Dok. E-8

Software - Postep w systemie operacyjnym 1 ukierunko-

wania w rozwoju software u

Opracowanie poswiecone gtéwnie metodologicznemu
oméwieniu gtébwnych kierunkéw software*u oraz hardware®u,
ich wzajemnym powigzaniom 1 przewidywanym proporcjom
pomiedzy naktadami finansowymi na 1ich rozw6j w latach
1965-1980.

Omawia sie tu rozwdj badan nad systemem operacyjnym maszyn
cyfrowych 1 zwigzany =z nim rozw0j programéw typu "‘dy-
rygent'” /supervisor program/. Wiele uwagi poswieca sie
przewidywaniom dotyczgacym znacznego rozwoju badan 1 kons-
trukcji maszyn /multiprdcessor/ pracujacych w czasie rze-
czywistym. Trendy rozwojowe hardware u oraz software'u
Wwykazuja wyraznie rozdzielanie naktadéw na te cele.
Niektdére z aspektow tego zagadnieniampodaje sie tu szcze-
gétowo. Szczegoétowo rowniez .omawia sie formudy obliczania
zapotrzebowania na site fachowg osrodkow, bazujgce gtownie
na zakresie prac, stopniu ich kompleksowosci, przewidywa-
nych zmianach organizacyjnych, stopniu unowoczesnienia

istniejacego systemu oraz na doswiadczeniu personelu.



The Management Implications of Software Developments,

wrzesien 1965, Dok. E-9

Wp+yw rozwoju software u na zarzadzanie

Opracowanie bardzo ogolne. Omawia zagadnienie kolej-
nych faz projektowania SEPD z uwzglednieniem ciekawego pro-
blemu, jakim jest wybor informacji na poszczegélnych stop-
niach hierarchiit zarzadzania.

Zwraca uwage problem oméwiony w technologicznym
przebiegu projektowaniaj, dotyczacy oceny istniejgcego sta-
nu 1 optacalnosci przejsScia na wyzszy poziom automatyza-
cji. Opracowanie zawiera proste definicje najbardziej po-
pularnej terminologii spotykanej w technice obliczeniowej.
Opracowanie wydano dla kadry kierowniczej przedsiebiorstw

Jjako wprowadzenie do zagadnienh nieco trudniejszych.
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Storage Technology Developments 1967-73,
listopad 1965, Dok. E-10

Rozwdj techniki pamieci w latach 1967-1973

W zeszycie oméwiono stan obecny oraz dalsze mozliwosci
rozwoju "tradycyjnych" urzadzen pamieciowych, tzn.: pamieci
tasmowej, bebnowej, dyskowej, pamieci na kartach magne-
tycznych, na paskach magnetycznych, ferrytowej, pamieci na
twistorach, itp.

W bardziej skondensowany sposoéb scharakteryzowano
pamieci nowszych typow takich, jak pamieci kriogeniczne,
tkane, asocjacyjne, na warstwach cienkich.

Stosunkowo du%o—miejsca poswiecono pamieciom obrazo-
wym, ktore maja duze mozliwosSci rozwoju.

Bardzo ciekawe sa tabelaryczne 1 graficzne zestawie-
nia charakterystyk technicznych poszczegélnych rodzajow pa-
mieci. Zestawienia te obrazuja rozwéj w ujeciu historycznym
oraz podaja przewidywane dane techniczne na lata 1968-73.

CatosSC broszury omawia ww. temat w sposéb kompleksowy,

chociaz bardzo zwiezty.
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Information Storage and Retrieval,

listopad 1966, Dok. E-12
Gromadzenie i wyszukiwanie informacji

Broszura ma za zadanie udostepnienie kierownictwa
zaktadéw przemysdowych 1 Innych instytucji zainteresowanych
gromadzeniem 1 odszukiwaniem informacji kompendium wiedzy
o tendencjach rozwojowych tej dziedziny.

Mniej méwi sie tu o nauce o gromadzeniu 1 odszukiwaniu iIn-
formacji, wiecej natomiast o popularyzacji tej dziedziny.
Wiecej miejsca niz w dok. E-11 zajmujg rozwazania na temat
urzadzen technicznych”™ np. charakterystyki aktualnie uzywa-
nych $Srodkéw technicznych do gromadzenia informacji, z kto-
rych to charakterystyk -wynika, ze np. z uwagi na czas
dostepu najlepsza jest pamied typu RA, Randem Access z uwa-
gi na pojemnos¢ - dyski 1 tasmy, z uwagi na koszty -  dys-
ki 1 tasmy, z uwagi na wielkos¢ porcji informacji jednora-
ZOWO przenoszonej np. do pamieci operacyjnej - RA.
Obszernie omawia sie analize mozliwosSci zastosowahn.Ra osta-
tnich stronach dokumentu E-12 umieszczony jest m.in. sdtow-
nik ooje¢ z dziedziny gromadzenia i odszukiwania informacji,
co powinno udatwic¢ studiowanie przy wyjatkowo trudnej ter-

minologii.



Communication, Information and the Manager,

luty 1966, Dok. E-13

Transmisja danych a kierownictwo

Przedmiotem opracowania sa problemy organizacyjne zwig-

zane z systemem przetwarzania informacji z transmisja danych

zawierajgce oméwienie:

w

N

narastania potrzeb w zakresie 1losci i1 predkosci transmisji

danych w miare koncentracji przedsiebiorstw;
zasadniczych typéw informacji*

elementow®™ skdadowych systemu w zakresie zbierania, transmi-

sji, przetwarzania informacji oraz prezentacji wynikow;

konfiguracji systemow;
typow zastosowan i problemow projektowania;

oceny postepdéw w technice transmisji danych oraz problemow,
jakie nastrecza dla kierownictwa uruchomienie takiego sys-

temu;
struktury organizacyjnej;

wnioskéw w zakresie korzysci, ogolnych efektéw ekonomicz-
nych 1 koniecznosci zwiekszonego udziatu Kkierownictwa w
planowaniu 1 rozwoju systemu przetwarzania informacji bazu-

jacego na transmisji danych.

zakresie elementdow technicznych systemu opracowanie nie

wnosi nic nowego w stosunku do tego co znane jest z 1nnych



publikacji jednakze jasno 1 wnikliwie przedstawia skutki 1
problemy w zarzadzaniu zwigzane z zastosowaniem systemow
przetwarzania Informacji, opartych o urzadzenia do trans-

misji danych.



Communication Based Systems,

luty 1966, Dok. E-14

Systemy oparte na transmisji danych

Przedmiotem opracowania sg problemy techniczno-
organizacyjne zwigzane z systemami przetwarzania informacji
dla potrzeb zarzadzania,opartymi o sieC transmisji danych.

W opracowaniu oméwiono:

. cele, jakie moga by¢ urzeczywistnione za pomocg 4aczy

komunikacyjnych,
. kierunki rozwoju techniki w tej dziedzinie,

. zagadnienia wdrozenia; réznice w bazie technicznej
/1 perspektywach rozwoju/ krajowych systeméw +gcznosci
w Wielkiej Brytanii oraz innych krajach Europy Zachodniej
w zakresie publicznej stuzby 4gcznosci telekomunikacyjnej;
elektronicznych 4gcznic telekomunikacyjnych; czasowego
przechowywania 1 retransmisji wiadomosci; prawdopodo-
bienstwo obnizki kosztow eksploatacji publicznej sieci
+acznosci ; prywatnych systemow 4#gacznosci oraz warun-

kéw poddaczenia ich do publicznej sieci,

. snosoby optymalizacji efektywnosci systeméw 4gcznosci

1 przekazywania danych dla przetwarzania.

Opracowanie zawiera ponadto 5 zestawien /o0 duzej wartosci z

uwagi na ich zwieztos¢ i1 zakres/ na temat:

. perspektywy rozwoju 4gcznosciowych systeméw przetwarzania
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informacji 7/ latach 1966-1975, ceny uzytkowania publicznej
sieci +gcznosci w krajach Europy Zachodniej dla réznych

typéw ustug, modemy transmisji danych dostepne w Europie,

przyktady cen dzierzawy 1 linii w 4gcznosci miedzynarodowej .
Opracowanie zawiera unikalne zestawienie podstawowych infor-
macji techniczno-organizacyjnych o problemach rozwoju +gcz-

nosciowych systeméw przetwarzania informacji w krajach Euro-

py Zachodniej na tle USA.
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Input /Output Developments,
luty 1966, Dok. E-15

Rozwdj urzadzen wejscia 1 wyjscia

Broszura = przeglgdowa, sktadajaca sie z szesciu czesci,
jest poswiecona przewidywanemu rozwojowi do 1972 r.urzadzen
wejsciowych i "wyjSciowych maszyn cyfrowych.

W cz. 1 przeanalizowano wymagania 1 osiggniecia dotycza-
ce rozwoju tanich, niezawodnych urzadzen do przygotowywania
danych w technice kart 1 tasm dziurkowanych oraz tasm magne-
tycznych, dalekopiséw 1 drukarek, urzadzen do.przekazywania
sygnatow dzwiekowych bezposrednio do maszyny cyfrowej.

W cz. 2 ujeto tendencje rozwojowe /zalety 1 wady/ oraz-
zastosowania transmisji telekopiowej z podaniem kosztow uza-
leznionych od ilosci przesytanego materiatu i1 odlegtosci.

Cz. 3 omawia przyszte zastosowania optycznego rozpozna-
wania znakoéw na réznego rodzaju dokumentach /arkusze drukowane,
mikrofilmy, tasmy dziurkowane/.

Cz. 4 dotyczy rozpoznawania dzwiekow mowy: cz. 5 - mo-
nitorow ekranowych; cz. 6 - szybkich drukarek mechanicznych i
niemechanicznych, pisakéw, urzadzen reprodukcyjnych oraz
bardzo szybkich urzadzen wyjsciowych na mikrofilm.

Duzg czes$d broszury zajmuja ilustracje uzupedniajace,
schematy oraz tablice uwzgledniajgce koszty urzadzen.

W zwartej formie zebrano interesujacy materiat,ktéry jJest

rozproszony w réznych czasopismach.
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Communication Media Advances,

luty 1966, Dok. E-16
Postepy w dziedzinie Srodkéw transmisji danych

W zeszycie o0sobno rozwazone sg trzy zasadnicze sprawys
w techniczne Srodki transmisji danych
» przedgczanie
A technika kodowania.

W najblizszym dziewiecioleciu udoskonalone zostang
metody uzyskiwania kanatow transmisji o duzej pojemnosci,
ale nie przewiduje sie, ze te metody zostang masowo przyje-
te przez Kierownictwo europejskiej +gcznosci telefonicznej
1 telegraficznej lub odoowiednio przez systemy +acznosci
radio-telefonicznej w USA, ze wzgleddéw ekonomicznych. Sate-
lity komunikacyjne beda nadal uzywane jedynie wyjatkowo do
+acznosci miedzy bardzo oddalonymi ounktami, Kable oceani-
czne, ktore bedg potozone w najblizszych latach /o 6-8 kro-
tnie wiekszej pojemnosci kanatow od obecnie uzywanych/ po-
zwolg na oferowanie nizszych cen niz satelity. Kluczem po-
stepu w dziedzinie Srodkow transmisji jest technologia cia-
+a statego 1 wyposazenie mikrofalowe. Mimo Swietnych para-
metrow - lasery i falowody nie beda miaty wiekszego udzia-
+u w uzytkowej H#acznosci najblizszego dziesieciolecia.

Z punktu widzenia techniki nie ma wiec wagskich gardet,

a istniejag one gtownie ze wzgleddw ekonomicznych.
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Kontrola bteddéw bedzie zatatwiona raczej przez Wykrywanie
bteddéw 1 zwiekszone wymagania w stosunku do Jjakosci re-
transmisji - niz przez kody z korekcja bteddéw, wymagajagce
odpowiednio szerszego pasma. W powszechnym uzytku bedzie
modulacja impulsowa z uwagi na nizsze koszty aparatury

korncowej , mniejsza podatnos¢ na zakdocenia i mozliwosci

lepszego utajnienia wiadomosci.
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Operational Research Applications,

maj 1966, Dok. E-19
Zastosowania badan operacyjnych

Zeszyt dotyczy ogdélnej problematyki postepu w dziedzi-
nie zastosowan .badan operacyjnych. Obejmuje: wprowadzenie
do tematéw, okreslenie generalnego pola zastosowan, pewne
uwagi na temat techniki realizacji, krotki opis Zintegro-
wanego Systemu Informacji dla Zarzadzania.

Dodatek zawiera przyktadowg problematyke zastosowan badan
operacyjnych w przemysSle: paliw, chemii 1 petrochemii,
spozywczym, lekkim, ciezkim, stalowniczym, w usdugach, trans-

porcie itp.
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Operational Research - Itfe Place and Role in the Oompany,

maj 1966, Dok. E-20

Badania operacyjne - ich miejsce 1 rola w przedsiebiorstwie

Zeszyt obejmuje: wstep - ogbélna charakterystyka pro-
blematyki, oméwienie planowania 1 nakfadow zwigzanych z orga-
nizowaniem grup badan operacyjnych. Wyrdéznia sie trzy szcze-
ble /poziomy/ stosowania badan operacyjnych: operatywny obej-
mujacy szczegotowe problemy czastkowe, przejsciowy /posredni/
integrujacy poszczegolne problemy w skali podsystemu danej
firmy, strategiczny - obejmujacy problematyke catosciowg, po-
lityke i1 dtugookresowg strategie firmy /w oparciu’o Zintegro-
wany System Informacji dla Zarzadzania/.

Omawia sie ogo6lne problemy kadrowe i organizacyjne zwigzane z
tworzeniem grup badan operacyjnych dla poszczegélnych pozio-

7z

mow.
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Image Processing,

lipiec 1966, Dok. D-22
Przetwarzanie obrazéw

"7 spos6b ogo6lny oodano przeglad obecnego stanu tech-
niki nrzetwarzania obrazow /czyli danych w postaci graficz-
nej/ oraz opracowywan 1 przewidywan do 1975 r. Wyszczegol-
niono - bez doktadnych opiséw - urzadzenia produkcji nie-
ktorych firm, jak np. : Ampex, GPL Moslev, Magnavox, Bell a.
Howell, Houston, Recordak.

Przedstawiono stosowane w tym celu materiaty magne-
tyczne, fotograficzne, termoplastyczne, elektrostatyczne
itp. Oméwiono przyszdosciowg technike wprowadzania, prze-
twarzania i1 wyprowadzania informacji graficznej oraz mozli-
wosci funkcjonowania centralnych pamieci obrazow.

Rozpatrzono problemy sprzedazy urzadzen obrazowych z

dostosowaniem do potrzeb uzytkownikow.
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Personnel - Classification and Compensation,

pazdziernik 1966, Dok. E-26
Klasyfikacja 1 wynagradzanie personelu
Zeszyt sktada sie z dwu odrebnych czesci, a mianowicie:
. klasyfikacji1 personelu,
. wynagradzania personelu.

Autorzy podkreslaja, ze dotychczas niewiele uwagi poswiecono

sprawie klasyfikacji” personelu pracujgcego w dziatach

automatycznej techniki obliczeniowej 1 powigzania sia-
tki ptac tych specjalistow z ogélng siatkg plac przedsie-
biorstwa. .

Istnieja dwie grupy pogladéw na zagadnienie miernikow klasy-
fikacji1 personelu. Weddfug nich Dodstawg klasyfikacji moga
by6:

. precyzyjne okreslenie obowigzkéw i1 odpowiedzialnosci pra-

cownikdéw na poszczegdélnych stanowiskach”

. okreslenie umiejetnosci i1 zalet wymaganych dla objecia da-
nego stanowiska /np. wyksztakcenie, inicjatywa, prawdopo-

dobienstwo popedniania btedéw itd./.

Program Badawczy Diebolda nie opowiada sie za zadnym z. tych
pogladéw i1 przedstawia oba podejscia do klasyfikacji perso-
nelu zaréwno z punktu widzenia chwili obecnej, jak 1 zmian,

ktore beda dokonywaé¢ sie w przysztosci.



Personnel - Training,

pazdziernik 1966, Dok. Er-28
Szkolenie kadr

Sprawozdanie jest poswiecone problemom ksztatcenia 1 szko-
lenia wytaniajgcym sie w dziedzinie systemow informacyjnych.
Uwzgledniono problemy obecne, jak réwniez problemy,ktére prawdo-
podobnie oojawia sie w zwiazku z rozpowszechnianiem sie bardziej

zaawansowanych systemow .
W rozdziale 1 okreslono tematyke przedmiotu.

W rozdziale 11 dokonano przegladu potrzeb przemystu w za-
kresie ksztatcenia 1 szkolenia. Rozpatrzono oddzielnie kazdg ka-
tegorie pracownikédw. Odrézniono szkolenie wstepne wzglednie pod-
stawowe od szkolenia o charakterze doskonalenia zawodowego, po-
wigzanego z systemem awansow.

W rozdziale 111 dokonano pogtebionej analizy potrzeb ogol-
nie omowionych w poprzednim rozdziale, sprowadzajac je do specy-
ficznych programéw kursow szkoleniowych, raz jeszcze odniesio-
nych do ooszczegélnych kategorii kadr.

Rozdziat 1V stanowi krotkie omowienie przegladu istnieja-
cych obecnie w Europie mozliwosci ksztatcenia 1 szkolenia. Ped-
niejsze wyniki tego przegladu dodgczono do sprawozdania w posta-
ci zatacznika nr 1.

Rozdziat V zawiera pieciopunktowy - odniesiony do potrzeb
przedsiebiorstwa - plan rozwoju ksztatcenia 1 szkolenia. Wskaza-
no tez na niektdore Srodki, przy ktorych pomocy poszczegolne przed-

siebiorstwa mogg realizowa¢ taki plan.
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Numerical Oontrol,

grudzien 1966, Dok. E-30
Sterowanie numeryczne

Opracowanie stanowi bardzo ogélng charakterystyke aktu-
alnego stanu 1 perspektyw rozwojowych stosowania uktadéw nu-
merycznego sterowania obrabiarkami ze szczegolnym uwzglednie-
niem aspektédw ekonomicznych.

W opracowaniu krétko oméwiono:

« 0g6lne zasady funkcjonowania i budowy tych urzadzen/

a tempo wzrostuliczby stosowanych urzadzen tego typu wEuro-
pie,

* gystemy programowania E?IC przeznaczone do uzyskiwania oro-
.gramu sterujacego.

Stosunkowo najwiecej miejsca poswiecono problemom eko-
nomicznym stosowania urzadzen sterowania numerycznego.Oméwio-
no poszczegolne sktadniki kosztow zwigzanych z zakupem, insta-
lacja, uruchomieniem 1 eksploatacjag obrabiarki sterowanej nu-
merycznie oraz podano przykdadowo wysokosci tych skdadnikow i
ogblny koszt jednej godziny eksploatacji maszyny.

W zakonczeniu podano zasadnicze tendencje rozwojowe:

* dalszy postep w automatyzacji projektowania przy uzyciuma-
szyn cyfrowych umozliwiajgcy uproszczenie procesu przygoto-
wania programéw sterujacych /EMC wyposazone w urzadzenia e-

kranowe z tzw. pidrem Swietlnym/.



zastosowanie elementédw logicznych strumieniowych zapewnia-

Jacych lepsze wHasnosSci urzadzenia, wyzszg niezawodnosé

1 nizszy koszt.



Proc83s Control,

grudzien 1966, Dok. £-31

Sberowanie oroceoqii

Opracowanie dotyczy aktualnego stanu i1 tendencji rozwo-
jowych /do roku 1975/ techniki sterowania procesami przy uzy-

ciu maszyn cyfrowych. Mozna w nim wyrézni¢ nastepujgce czesci:

e krotkie omowienie wynikéw stosowania maszyn sterujacych w

przemysle petrochemicznym, papierniczym i hutniczym

t rozwoj metod 1 Srodkow sterowania /klasyfikacja systemow, ro-
dzaje maszyn sterujacych, zagadnienia niezawodnosci i1 komu-

nikacji maszyna - czdowiek, programowanie/t
* aspekty ekonomiczne stosowania maszyn sterujacych

e perspektywy rozwojowe systemow sterowania z uwzglednieniem

tendencji do integraoji systemow zarzadzania.
Do opracowania dodaczono:
» zestawienie zastosowan”

* ogolne wymagania na maszyne sterujaca.
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Time - Sharing,

styczen 1957, Dok. E-32
Podziat czasu

Opracowanie pt. ""TIME SHARING™ stanowi publikacje o
charakterze popularnym dotyczacg konstrukcji, oprogramowa-
nia 1 zastosowania maszyn z podziatem czasu. O ogolnosci
opracowania mogg Swiadczy¢ sformudowania typu: ustawienie
priorytetow dla kilku programéw dziatajacych jednoczesnie
zalezy od wielu czynnikow, jak obcigzenie urzadzen wejscia
- wyjsScia, jJednostki centralnej”™ itd. Nie podano przy tym
zadnego kryterium ustalania takiego priorytetu. W opraco-
waniu podano niektdére typy urzadzen z orientacyjnymi oce-
nami, ale bez szczegétowych parametréw, wobec czego nie
mozna tego traktowa¢ ani jJako prospektu reklamowego tych
urzadzen ani jako przegladu osiggnie¢ w omawianych dzie-
dzinach. Wydaje sie wiec, ze omawiana publikacja jest prze-
znaczona dla kierownictwa przedsiebiorstw, instytucji,urze-
dow itp., nie zapoznanych z problemami wieloprogramowosci,
a pragnacych dowiedzie¢ sie o tym bardzo ogdlnie.

Nalezy jeszcze podkresli¢ dosS¢ obszerng bibliografie przy-

toozong na koncu opracowania.
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Data™ Capture,

luty 1967, Dok. E-33

RozwOj urzadzen przygotowywania danych 71963-1975/

We jystepie okreslono pozycje procesu przygotowywania da-
nych w ramach systemu IMIS.

Rozdziat 1l daje krotki przeglad ewolucji przygotowywa-
nia danych od tradycyjnych systemow zbierania, poprzez nieuda-
ne systemy doswiadczalne, az do nowoczesnych systeméw przygo-
towywania danych, a nastepnie opisuje przewidywany rozwdj te-
chniczny urzgdzen przygotowywania danych z koncem lat 60-tych
1 w pierwszej potowie lat 70-tych.

e W pierwszej czesci rozdziatu 111 przytoczono rézne przy-
kdady uzytkowania systemow przygotowywania danych w kilku Wy-
branych dziedzinach zastosowan, jak np. w produkcji przemysd4o-
wej, handlu detalicznym, rezerwacji miejsc na liniach lotni-
czych, w bankowosSci 1 ubezpieczeniach. Druga czes¢ tego roz-
dziatu zajmuje sie istotnymi czynnikami decydujgacymi o wyborze
urzadzen do przygotowywania danych, przy czym jednym 2z tych
czynnikow, ktore nalezy uwzgledni¢; jest kontrola b#edow.

W rozdziale 1V podkreslono doniostosS¢ integracji przygo-
towania danych w ramach IMIS 1 oméwiono skutki, jakie przesu-
niecie procesu przygotowywania danych do poszczegdélnych stano-
wisk roboczych Wwywiera na ukdad stosunkow cztowiek-maszyna.
Rozdziat ten zawliera tez rozwazania na temat ewentualnego po-
stugiwania sie przez kierownictwo urzgdzeniami do przygotowy-

wania danych.
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W rozdziale V podano wnioski ze sprawozdania.

W zatgczniku 1 wyszczegdélniono, prowadzone obecnie przez
roznych producentéw sprzetu, wazniejsze prace badawczo-rozwojo-
we w zakresie przygotowywania danych.

Zatacznik 11 zawiera opis systemu rozpoznawania i identy-
fikacji gtosu, a zatacznik 11l zawiera bibliografie na temat

sprzetu do przygotowywania danych.
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A Management Guide to IMIS,
czerwiec 1967, Dok E-36

Informator dla kierownictwa o IMIS

Broszurka o zintegrowanym systemie informacji kierownictwa

/IMIS/ przeznaczona jest dla kadry kierowniczej.

Weddug definicji zawartej w tej broszurce IMIS Jest

to system informacyjny zbudowany przy wykorzystaniu

wszelkich dostepnych sSrodkéw W celu Wyposazenia kierownikow
wszystkich szczeblt 1 na wszystkich stgnowiskach w infor-

macje ze wszystkich wkasciwych 2zroded” potrzebne dla umo-

zliwienia im podejmowania terminowych 1 efektywnych decy-

zji z zakresu planowania, kierowania 1 kontrolowania czyn-

nosci, za ktore sg oni odpowiedzialni.

W definicji tej przez "dostepne Srodki' nalezy rozumiec

nie tylko postepowa technologie przetwarzania 1 przeka-

zywania iInformacji”.lecz takze rozwigzania stworzone przez

nauke organizacji 1 kierownictwa.
WejsScie do IMIS stanowia:
. wszelkie tradycyjne dane /karty pracy, zlecenia itp./

. reguty szeregu decyzji, a mianowicie tych decyzji,
ktéorych regudy mozna okresSli¢ z géry /przy czym mo-

ga by¢ one wprowadzone do gotowego systemu/.
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. zewnetrzne dane-jak sytuacja rynkowa, zarzadzenia whadz

itp.

. zapytania o informacje ze wszystkich dziatdéw iInstytucji.
Wyjscie z IMIS stanowia:

. decyzje podejmowane automatycznie w ramach IMIS

. raoorty regularne lub na zadanie

informacje automatycznie rozprowadzane do kierownictwa

w przystosowaniu do zmieniajgcych sie potrzeb (

. odpowiedzi na zapytania, ktdére mogg bydé takze rezulta-

tem wywartosciowgnia szeregu alternatyw.
Na strukture systemu sktadajg sie:

. podsystemy funkcjonalne /finanse, produkcja, zaopatrze-

nie 1tp/.

. obszary problemowe /planowanie produkcji, rozdziat ro-

bot itp./

. programy i procedury /wystawianie zleces, fakturowanie

itp./

. wsp6élna baza danych /zintegrowana, elastyczna 1 o szyb-
kim dostepie/.

7/prowadzanie takiego systemu trwa od 5 do 7 lat /musi

byé ono sukcesywne/.

Broszurka nie podaje szczegdétoéw lecz koncentruje sie na

mozliwie Scistym zdefiniowaniu IMIS, okresSleniu jego za-
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kresu dziatania oraz sposobu i warunkéw jego wprowadzania.

Podkreslona jest decydujaca rola kierownictwa instytucji

we wprowadzaniu IMIS.
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A=D Activity and the Changing Corporate Organization
cierpien 1967, Dole. E-38A

Czynnosci ADD a zmiany w organizacji przedsiebiorstwa

\/ sprawozdaniu zajeto sie zbadaniem wpdywu,  jaki
rozwdéj automatycznego przetwarzania danych wywiera na struktury
organizacyjne przedsiebiorstw.Oméwiono dotychczasowy wpdyw sys-
teméw informatycznych na zarzadzanie i wyrazono opinie, ze tra-
dycyjne struktury liniowe tracg swoje znaczenie, szczegolnie na
obszarze kierownictwa Sredniego szczebla.

G+owna czes¢ sprawozdania jest poswiecona wynikom rozlegtych
badan przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych i w Europie. Ba-
daniami objeto 50 przedsiebiorstw w Stanach Zjednoczonych 1 20

w luropie w celu ustalenia:
. miejsca APD w ramach struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa

. przesztych 1 przysztych tendencji we wzajemnych stosunkach mie
dzy czynnosciami APD a innymi funkcjami wewngtrz przedsiebior

stwa.

Stwierdzono, ze im bardziej wymySIlne sa zastosowania, tym
Wyzszy jest szczebel, ktoremu bezposSrednio podlega 1 ktéremu
sktada sprawozdania kierownik APD.Ustalono tez, ze w miare awan-
sowania dziatu APD w ramach struktury organizacyjnej, nastepuje
odpowiednie jego przechodzenie z pionu finansowego do admini-
stracyjnego.

Zanotowano tez,ze w przedsiebiorstwach,w ktérych APD zajmu-

J wysokie miejsce w strukturze organizacyjnej, Iistnieje ten-
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-oneja do scentralizowanego kierowania czynnosSciami APD w za-
kresie catego przedsiebiorstwa, albo w drodze bezposredniego
podporzadkowania stuzbowego, albo w drodze Scistych powigzan
funlccj analnych.

Biorac pod uwage diuzszy okres czasu pewne jest, ze auto-
matyzacja informowania kierownictwa bedzie nadal powodowac
podnoszenie rangil przetwarzania danych w strukturze organiza-
cyjnej przedsiebiorstw. Przetwarzanie danych uzyska pozycje
w duzym stopniu niezalezng 1 pojawi sie potrzeba utworzenia
zupednie nowych stanowisk kierowniczych, obsadzonych przez lu-
dzi o wybitnych uzdolnieniach. W ostatecznym wyniku, trady-
cyjna struktura liniowa straci wiele ze swojej sztywnosci 1
bedzie ewoluowa¢ w kierunku formy bardziej elastycznej, +at-
wiej do;stosowalnej do potrzeb organizacyjnych przedeiebior-
stwa.

"liniejsze sprawozdanie sk#ada sie z dwéch zeszytow.

Ze wzgledu na duzg ilos¢ materiatu, schematy organizacyjne firm

amerykanskich zebrano w oddzielnym zeszycie*

DOKUMENT 38B

Niniejszy zeszyt stanowi druga i koncowg ozes¢ dokumentu
nr E-38. W tej czesSci sprawozdania podano schematy Organiza-

cyjne wiekszosci firm amerykanskich oméwionych w zeszycie |,



UWAGA: Dokument E-39 zostat anulowany jako osobne wydawni-
ctwo; tematyke - efektywnos¢ zaprojektowanego e.ys-
te:nu - uwzgledniono w tresci dokumentu E-52 / uka-

zat sie w polskim przektadzie jako Zeszyt 37/.



Executive Development,

wrzesien 1967, Dok. E-40
Doskonalenie kadry kierowniczej

Zesgyt ten przeznaczony jest dla wyzszego kierownic-
twa. Ma on na celu poda¢ najwazniejsze problemy wystepujace
w szkoleniu personelu szczebla kierowniczego w celu wyko-
rzystania wszystkich mozliwoscig jakie daje rozwdj technolo-
gi1 informacji.

Organizacje roé6znig sie rozmiarami, przedmiotem pra-
cy 1 otoczeniem™wobec czego btedem jest podawa¢ stwierdze-
nia generalizujgce co do ich potrzeb.

Zagadnienie wychowania kadry kierowniczej stato sie
przedmiotem zainteresowania wielu organizacji, szczegoblnie
tych, w ktorych postep techniczny 1 konkurencja sga szcze
golnie ostre. Staje sie oczywiste, ze dotychczasowe metody
obsadzaniarq kierowniczych stanowisk stajg sie przestarzate
i ze zdolnosci rozwigzywania probleméw przez personel
kierowniczy stajg sie znacznie wazniejs$ze niz doswiadczenie.

Z uwagi na zmieniajace sie poglady 1 postep techni-
czny jest konieczne,aby ludzie odpowiedzialni za wychowywa-
nie kadry kierowniczej zdawali sobie z tego sprawe 1 rozwi-
jali metody 1 Srodki zmierzajace do nadgzania za tempem za-

chodzagcych zmian.
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Man-Machine Interaction,

listopad 1967, Dok. E-42
Wspoddziatanie cztowieka z komputerem

W niniejszym sprawozdaniu zajeto sie jedna z siedmiu dzie-
dzin Zintegrowanego = Systemu Informowania Kierownictwa /IMIS/ -
- wspotdziataniem cztowieka z maszyng. Czdowiek i komputer maja
rézne, dopedniajgce sie wzajemnie cechy i1 zdolnosci. Razem - moga
tworzy6é sprawny zespot przeznaczony dla rozwigzywania probleméw,
wykonywania zadan itp., w ktorych te dopedniajgce sie zdolnosci
znajduja pedniejsze wykorzystanie nigﬁy to miato miejsce, gdyby
cztowiek 1 komputer pracowali bardziej niezaleznie od siebie.
Szczegb6lnie wazng dla Scistej wspoédpracy miedzy cztowiekiem a
komputerem jest 4gcznosS¢ o charakterze konwersacyjnym.

Kazdy 2z obu cztonéw zespotu cztowiek-maszyna charakteryzuje
sie pewnymi ograniczeniami i oporami, ktdére musza byoé wziete pod
uwage przy projektowaniu takich systeméw 1 operowaniu nimi. Na
przykdad fizyczne Srodki komunikowania sie czdowieka z otoczeniem
sq ograniczone przez jego zmysdy”“niemal wydgcznie do procesow
wzrokowych, s#uchowych i recznych. [Inne czynniki ludzkie, takie
jak nieodtaczna od ludzkich . jezykdéw 1 proceséw mysSlowych dwu-
znaczno$S¢ oraz cechy psychologiczne/na przykdad nieche¢ do czeka-
nia na odpowiedz dduzej niz przez Kkilka sekund/ réwniez narzucajag
istotne ograniczenia w projektowaniu komputerow.

W obecnym czasie, ograniczone mozliwosci maszyny maja duzo
7/ieksze znaczenie dla komunikowania sie cztowieka z maszynq't r;iz

dla komunikowania sie maszyny z cztowiekiem. To pierwsze obejmuje
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skomplikowane problemy rozpoznawania wzorcow,/rozpoznawanie; gto-
su, rozpoznawanie, recznie pisanych lub drukowanych tekstow/, jak
rowniez problem analizy kontekstu przez maszyne.Prowadzone sa
prace badawcze w tych dziedzinach i osiggnieto juz pewne sukcesy,
ale catkowicie zadowalajgcych rozwigzan jeszcze nie znaleziono.

Natomiast komunikowanie sie maszyny z czdowiekiem jest stosun-

kowo dobrze rozwiniete - juz dzis sg na rynku 1 w uzytkowaniu gto-

sowe urzadzenia "wyjscia i "wymySklne systemy display“u wizualnego.
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Information Storage and Retrieval,
styczen 1968, Dok. E-45

Aktualna sytuacja w zakresie systeméw pamieci 1 wyszukiwania
informao 11

Wraz ze wzrostem Qliczby ludnosci 1 tempa postepu technolo-
gicznego rosnie w niewiarygodnym wprost tempie liczba drukowanych
Wydawnictw. Tylko w dziedzinie naukowo-technicznej okoto 35.000
czasopism publikuje rocznie okoto miliona artykudéw technicznych,
ktérych przeczytanie zajetoby T“jednemu czdowiekowi mniej wiecej
400 lat. Zaden specjalista nie jest dzi$ w stanie $ledzié¢ na bie-
zaco ukazujacej sie literatury, nawet w jednej waskiej dziedzi-
nie. Ponadto, wyszukiwanie potrzebnej informacji Sposréd takiej
masy danych staje sie coraz trudniejsze 1 coraz mniej efektywne,
Do tego dochodzi jeszcze Tizyczny problem, gdzie przechowywac
caty ten materiat, zarowno graficzny, jak i cyfrowy.

W uznaniu tych narastajacych probleméw, prowadzone sg w dzie-
dzinie przetwarzania informacji rozlegte badania zmierzajgce do
utworzenia sprawnych systeméw przechowywania 1 wyszukiwania iIn-
formacji /1S i, R - Information Storage and Retrieval/. Istnieje
Juz pewna liczba systeméw z powodzeniem pracujacych w poszczegol-
nych dziedzinach % Kj-lka z nich opisano,w niniejszym sprawozda-
niu.Niektdére z tygjn npwych systeméw zawierajg w sobie zaawansowa-
ne koncepcje, takie jak np. selektywne rozpowszechnianie iInfor-
macji, za pomocg ktdérego system sam zwraca uzytkownikowi uwage
na nowosci w interesujacej go szczegolnej dziedzinie.

Oméwiono wazniejsze czynniki 1 problemy systemow przechowywa-

nia 1 wyszukiwania informacji, np. problem oceny efektywnosci
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takich systeméw. Okreslono kluczowe zagadnienia techniczne, ta-
kie jak wprowadzanie i indeksowanie danych.

Tazng role w przyszdych systemach 1S SI R odgrywac¢ beda syste-
my mikroreprodukcji, szczegdélnie wtedy gdy koszt systemow uzytko-
wniczych zmniejszy sie co najmniej o jeden rzad wielkosci. Nastg-
pi to w ciggu pieciu do dziesieciu lat, gdy tania mikrofiszka o
wysokiej gestosci zapisu stanie sie najpowszechniejszym Srodkiem
publikacji.

W miare swego zaawansowania, systemy IS & R bedga mogty byc¢ co-
raz Scislej utozsamiane z samym IMI5. W rzeczywistosci oba stuzg
temu samemu celowi, a mianowicie dostarczaniu szybkiej 1 odpowie-
dnio dobranej informacji 1 dlatego oddzielanie ich od siebie jest

rzeczywiscie niecelowe.
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Implementation of IMIS,
luty 1968, Dok. E-46

Wdrazanie zintegrowanych systeméw Informowania kierownictwa

W sprawozdaniu tym przedstawiono gtoéwne dotychczasowe
konkluzje z nieustannie prowadzonych badan nad metodologia wdra-
zania .IMIS. Zaktada sie, ze sprawozdanie to postuzy jako baza
dla dalszych badan.

Przedstawiono modelowe podejscie do wdrazania IMIS, oparte
gtdéwnie na technikach sieciowych. PodejsScie to stwarza naczelne-
mu kierownictwu, Kkierownictwu realizacji projektu i specjaliscie
EPD moznosé kontroli nad realizacja projektu. Przedstawiono sze-
reg plansz ukazujacych czynnosci, zasoby i rozwazania odnoszgce
sie do omawianego problemu. Uzupedniono je opisem stownym, a dla
dopednienia sprawozdania zaopatrzono je w wykonang w duzej skali
plansze najwazniejszych czynnosci.e

Aby dopoméc w okresleniu czynnikéw istotnych dla realizacji
systemu IMIS,przeprowadzono ankiete posrod organizacji czdonkow-
skich Europejskiego Programu Badawczego Diebblda i wsSrdéd Innych
organizacji. Wyniki tej ankiety zamieszczono W sprawoz-
daniu.Ponadto zawarto w nim omowienie nastepujacych czynnikow
wptywajacych na powodzenie realizacji IMIS: uzasadnienie TfTinan-

sowe, aspekty kadrowe 1 kontrola nad realizacja projektu.



IMIS and L6ong Range Planning,
lipiec 1968, Dok. E-50

IMIS a planowanie ddfugoterminowe

Planowanie ddugoterminowe staje sie sprawg zasadniczego zna-
czenia dla wiekszosci * wielkich organizacji gospodarczych. Ponie-
waz w ciggu ostatniego dziesieciolecia znacznie zwezidy sie rynki
i mozliwosci zbytu tradycyjnych produktéw, zdolnos¢ prawiddfowego
planowania stanie sie w ciggu najblizszego dziesieciolecia cechg ;
odrézniajgcg organizacje osiggajace wysokie zyski od tych,
ktore osiggaja wyniki zaledwie zadowalajace. Ostatnie badania |
wykazujg, ze przetwarzanie danych wniesie istotne zmiany do dzie-i
dziny planowania 1 podejmowania decyzji w wielkich organizacjach
gospodarczycﬁ-

W sprawozdaniu podjeto probe zdefiniowania planowania d¥ugo-
terminowego I wskazano na roéznice miedzy planowaniem ddugotermi-
nowym a operatywnym. Podzielono proces planowania dfugoterminowe-
go na szereg odrebnych faz 1 przeanalizowano obecny ''stan sztuki'
w odniesieniu do poszczegélnych faz; wyjasniono 1 uzasadniono
potrzebe systemu IMIS jako pomocy w podejmowaniu decyzji i1 jako
podstawy dla analizy przysztych sytuacji.

Wskazano, ze w celu podniesienia rangi 1 rozwiniecia plano-
wania pozagdany Jest w przedsiebiorstwie sztab planowania z per-
sonelem o wysokich kwalifikacjach technicznych.

Krotko opisano techniki EPD i naukowego zarzadzania, a szcze-
goélnie programowanie liniowe, postugujgce sie wynikami dostarcza-

nymi przez dobrze wdrozony IMIS. Opis ten moze pomdC W zrozumie-
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niu probleméw napotykanych w przytoczonych w niniejszym dokumencie
analizach konkretnych form planowania w niektérych przedsiebior-
stwach. W analizach dokonano przegladu budowy modeli zasto-
sowalnych do specyficznych przypadkow, ze szczegdélnym uwzgled-
nieniem danych wejsciowych 1 analizy ryzyka, ktora nastepuje po
pierwszych wynikach.

Dwa oméwione w sprawozdaniu przykdady wskazujg, jak do proble-

mu podeszdy IBM 1 GE, a dwa inne przyk#ady ilustruja proces
planowania od poczatku do decyzji, poprzez wszystkie stadia ana-
lizy.

I wreszcie®, w sprawozdaniu podjeto probe oceny kosztow, wska-
zujac, ze dla kazdego przedsiebiorstwa o obrocie ponad 100.000.000
dolarow uzasadniona ekonomicznie jest budowa modelu finansowego =z
analiza ryzyka; koszt wynosi ok. 100 - 200 tys. # jnatomiast bu-
dowa modelu catoksztattu dziatania organizacji gospodarczej, ze
wzgledu na bardzo wysoki koszt,- bytaby ekonomioznie trudna do uza-

sadnienia.
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Implementation and Program Management,

sierpien 1968, Dok E-51

Ki”’kowanie wdrazaniem i programowaniem

Sprawozdanie dotyczy kierowania realizacjag systeméw
informacyjnych. Stanowi ono zwiezde oméwienie istniejgcej tech-
niki dobrego zarzadzania oraz dosSwiadczen uzyskanych przy wdra-
zaniu 1 uzytkowaniu systemdéw przetwarzania danych.

Nalezy przyzna6é, e<ze nie ma dzi$ prawdziwie naukowej metody
kierowania na szczeblu naczelnego kierownictwa przedsiebiorstwa
realizacjg systeméw przetwarzania danych. Tym sie czesSciowo thu-
maczy, dlaczego prace nad realizaojg czasami wymykajg sie spod
kontroll 1 - co za tym i1dzie - rosng koszty.Mimo to panuje prze-
konanie, ze uzyskano juz obecnie dosé doswiadczenia w tym zakre-
sie,by mozna byto okresli¢ najwazniejsze obszary i techniki Kie-
rowania. Niniejsze sprawozdanie ma wiec dadé naczelnemu Kkie-
rownictwu przedsiebiorstw podstawe dla lepszego zrozumienia pro-
blemédw 1 proceséw "wychodzacych w zakres kierowania realizacjag sy-
steméw EPD.Nalezy sie takze spodziewac,ze sprawozdanie to postu-
zy do okresSlenia i uwypuklenia najwazniejszych punktéw,ktére po-
winny by¢ przedmiotem uwagi kierownictwa EPD,

Do wazniejszych czynnikoéw omowionych i okresSlonych jako szcze-
golnie donioste w Kkierowaniu realizacjg systeméw, naleza: obli-
czanie czasow,harmonogramowanie, ustalanie celdw nizszego szczeb-
la, organizacja kadr w toku wdrazania systemu i postugiwanie 3ie
normatywami. Sprawozdanie obejmuje tez analize zmiennoSci czynni-

kéw kosztu i1 zysku w czasie trwania systemu przetwarzania danych.
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Jest to szczegdélnie wazne dla kierownikéw, do ktérych nalezy nad-
z6r nad fluktdé;jq przeptywu Srodkow pienieznych podczas reali-
zacji systemu.

Jednym z probleméw na szczeblu naczelnego kierownictwa przed-
siebiorstwa, ktéremu w przesztosci poswiecono zbyt mato uwagi,
jest problem systeméw mieszanych.Obok oceny efektywnosci poszcze-
gélnych systemow, naczelne kierownictwo.musi w takich wypadkach
rowniez dopilnowaC¢, by bedaca w toku realizacja kombinacji Kilku
systemow, jako catos$6 rzeczywiscie stuzyta ogéolnym celom przedsie-
biorstwa* Z tego powodu daje sie w ostatnich latach zauwa-
zy¢ wzrost zainteresowania planowaniem i1 kontrolg wieloprojektow.
Jednym ze skuteczniejszych Srodkow w tym wzgledzie jest budzeto-
wanie programowe. W sprawozdaniu opisano te metode, ktéra ktadzie

nacisk na techniki obliczania efektywnosci ekonomicznej +gczac

je z zintegrowanym planbwaniem 1 budzetowaniem.
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Trends in Basic Software, Yol.2

pazdziernik 1968, Dok. E-53b
T
Tendenc.je rozwoju oprogramowania podstawowego

Ten zatacznik do dokumentu E-53a /wydanego w polskim prze-
ktadzie Jako zeszyt 22/ zawiera informacje o wazniejszych 1In-
nowacyjnych pracach badawczych w dziedzinie oprogramowania al-
bo bedacych w tokUj albo niedawno zakonczonych w réznych insty-
tucjach naukowych, biurach- oprogramowania, resortach rzadowych
i wytwérniach sprzetu komputerowego w Stanach Zjednoczonych.

Spbsréd probleméw oprogramowania, w badaniach uwzgledniono
problemy jezykowe,w tym kompilatory 1 translatory,jezyki pro-
gramowania, semantyke i1 skdadnie, jJezyki symboliczne 1 matema-
tyczne oraz problemy inteligencji maszynowej ,komunikowanie sie
cztowieka z maszyng i graficzne metody wejScia/wyjscia, pomoce
do programowania, uruchamiania 1 przekszta%cania; wielodostep
i wieloprzetwarzanie.

Opisy poszczegbélnych prac badawczych ujete sg w postaci for-
mularza,zawierajacego informacje o nazwie kazdego fematu badaw-
czego, o gtébwnych wykonawcach,o zrédle finansowania,czasie trwa-

nia, celu, zakresie 1 metodologii prac badawczych. W miare moz-

nosci wyszczegolniono tez sprzet stosowany w badaniach.
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Turnover among ADP Personnel

grudzien 1968, Dok. E-54

P4+ynnos¢ kadr APD

Wskazniki p#ynnosci kadr zatrudnionych w APD sg znacznie
wyzsze niz w jakimkolwiek Innym zawodzie,® czeSciowo™ z powodu du-
zego popytu na ich umiejetnosci,a czesciowo z powodu czesto spo-
tykanego w tej branzy niezadowolenia pracownikoéow z wykonywanej
pracy. Koszt utraty kluczowego pracownika trzeba nieraz mierzyc
nie tylko wydatkami na znalezienie zastepstwa i1 nowe szkolenie,
ale roéwniez kosztami przerw w rozwoju systemu. W celu ustalenia
niektérych przyczyn p4ynnosci kadr APDj Program Badawczy Diebol-
da przeprowadzi+ w Stanach Zjednoczonych listowg ankiete obej-
mujaca 400 przedsiebiorstw oraz serie osobistych wywiadow z kie-
rowniczymi pracownikami APD 91 i1nnych przedsiebiorstw. Niniejszy
dokument powstat wiec w Stanach Zjednoczonych», jJako wynik tej
ankiety. /

Jakkolwiek niektdore ze szczegotowych wnioskow, np. wnioski
dotyczgce poéziomu plac, nie dadzg sie zastosowaC do stosunkow
europejskich, ogolny obraz jJest zapewne podobny. W wiekszosSci
wypadkéw wnioski amerykanskie znajduja potwierdzenie w doswiad-
czeniach europejskich. Problem p4ynnosci kadr jest w Europie
rownie powazny jak w Stanach Zjednoczonych i uznano, ze sprawo-
zdanie to jest tak ciekawe, ze europejscy cztonkowie Programu

Badawczego Diebolda powinni by¢ jak najszybciej poinformowani o

wynikach.
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Przeprowadzona w Stanach Zjednoczonych ankieta wyraznie wska-
zuje, ze najwiekszym popytem cieszy sie doswiadczenie w dziedzi-
nie zaawansowanych zastosowan, niezaleznie od ekonomiczno-handlo-
wych kwalifikacji kandydata. Specjalisci APD z doswiadczeniem
w zakresie teleprzetwarzania lub teletransmisji moga cez trud-
nosci przenosi¢ sie z jednej gatezi przemystu do drugiej lub z
jednego rejonu kraju do drugiego, natomiast programisci lub ana-
%ﬁ%&é;, pracujacy przy- drugiej generacji jezykéw*programowania
lub przy =zastosowaniach standardowych podprograméw, maja mniej-
sze mozliwosSci przenoszenia sie z miejsca ha miejsce.

Analiza wykazata, ze najwazniejszym czynnikiem wpdywajacym
na pdynnos¢ kadr jest poziom wyksztadcenia zatrudnionych w APD.
Niezaleznie od gatezi przemystu, rejonu gospodarczego lub pozio-
mu plac, wskaznik pdynnosci kadr w USA w odniesieniu do anality-
kow systemOw i1 programistéw z wyzszym wyksztakceniem jest zawsze
i wSzedzie poéttora do dwoch- razy wyzszy niz w odniesieniu do
ich kolegéw bez Wykszta+ceni% wyzszego. Stwierdzono, ze skutecz-
nos¢ podwyzki pltac, tego popularnego lekarstwa na problemy p4yn-
nosci kadr, roéwniez zalezy od poziomu wyksztatcenia pracownikoéw
APD, Wyzsze ptace sg, jako Srodek zapobiegania pd#ynnosci kadr,
najbardziej skuteczne w stosunku do programistow z wyzszym wyk-
sztatceniem, niecc mniej skuteczne w stosunku do analitykow z
wyzszym "wyksztatceniem, a najmniej skuteczne w stosunku do ich
mniej wyksztatconych kolegéw. WSrod pracownikéw bez wyzszego wy-
ksztatcenia ptynnos¢ kadr “spada, gdy istnieje mozliwos¢ podno-
szenia formalnych kwalifikacji w ramach wewngtrzzak#adowych pro-

graméw szkoleniowych. Wnioski z ankiety sugeruja, ze specjalista



- 51 -

z wyzszym wyksztadceniem zwykle traktuje prace w przetwarzaniu
danych jako odskocznie do kariery w kierownictwie liniowym, na-
tomiast dla pracownika bez wyzszego wyksztatcenia zatrudnienie
w przetwarzaniu danych jest raczej celem samo w sobie.

Inne czynniki oméwione w sprawozdaniu pod katem ioh wpdywu
na ptynnosé kadr, to wiek zatrudnionych, typ sprzetu EPD zasto-
sowanego w instalacji oraz metody rekrutacji.

Z wnioskéw tych jasno wynika, ze czesciowe rozwigzanie pro-
blemu pdynnosci kadr lezy w rozpoznaniu rozmaitych motywacji i
aspiracji specjalistéw z wyzszym wyksztakceniem 1 bez wyzszego
wyksztatcenia. Systemy wynagradzania pienieznego i bodzcéw nie-
materialnych, jesSli ihajg byé skutecznym narzedziem stabilizacji
kadr, musza byd dostatecznie gietkie, by méc uwzglednié¢ szerokKi
wachlarz réznic. Jasne jest tez, ze czesciowym rozwigzaniem
problemu niedoboru i ptynnosci kadr specjalistéow APD jest rek-
rutowanie wiekszej liczby kandydatéw bez wyzszego wyksztakcenia,
tak jak to juz czynig niektdre przedsiebiorstwa. A to z kolei
bedzie wymagadé nowych kryteridéw rekrutacji i selekcji, rozleg-
lejszyoh programéw szkoleniowych 1 szerszych, bardziej elasty-

cznych programéw kariery zawodowej .
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Negptiating Terms in ADP Equipment Contracts,

styczen 1969, Dok. E-55
Negocjowanie warunkéw w umowach kupna 1 najmu sprzetu APD

Zaréwno uzytkownicy jak i1 producenci wiedzg, ze technologia
sprzetu APD szybko Wyprzedza rozwdj oprogramowania 1 uzytkownicy
coraz niechetniej zawierajg kontrakty na nowy sprzet 9ez wigza-
cego .zobowigzania ze strony producenta, ze udzieli Im pomocy,
ktéra pozwoli Im 2z KkorzysScig uzytkowaé¢ system, tzn. sprzet i
oprogramowanie. Handlowi uzytkownicy APD twierdza; ze: 1/ stan-
dardowa umowa najmu sprzetu APD zawiera tak istotne zastrzezenia
1 wyjatki, ze producent w praktyce nie odpowiada za straty wyni-
k#e z niedotrzymania zaplanowanych dat dostaw; 2/ wielu produ-
centow unika podejmowania jakichkolwiek umownych zobowigzan od-
nosnie pomocy technicznej i pomocy w realizacji systeméw, choc
jest to wazny przedmiot sprzedazy 1 w rzeczywigtoéci wielu pro-
ducentow pomocy takiej udziela ; 3/normy spra&noéci dla nowe-
go sprzetu sg zwykle ustalane przez producenta 1 nie podlegaja
negocjacji.

Z drugiej strony, producenci.sprzetu wskazuja, ze: 1/ zobo-
wigzania do dotrzymania terminow umownych powinny by¢ wzajemne
i uzytkownik roéwniez powinien byC¢ prawnie odpowiedzialny za
straty, jesli pomieszczenie dla instalacji nie jest gotowe nha
6zasj 2/ niska sprawnos¢ maszyny i oprogramowania wynika czesto
z probleméw obsady kadrowej i planowania w d4onie przedsiebior-

stwa nabywajgacego 1 nie mozna jej catkowicie zapobiec postanowie-
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niami umowy. Wielu producentéw utrzymuje tez, ze zmiany standar-
dowej umowy najmu uczynidyby ja mniej elastycznag 1 nadwyrezyty-
by i1ch osobiste stosunki z klientami.

Pod wieloma wzgledami elastycznos¢ obecnych uméow dziata na
korzys¢ zainteresowanych stron, ale to wcale nie znaczy, ze ist-
niejagce obecnie umowy sg doskonate. Jest to raczej dowdéd, ze w
zasadzie istnieje dobra wola z obu stron, tak ze strony wytworcy”
jak 1 uzytkownika. Ale ta dobra wola zostata w wielu wypadkach
nadszarpnieta wraz z pojawieniem sie trzeciej genleracji kompute-
row i1 bardziej konkretne warunki umowy raczej zabezpieczytyby
istniejgce dobre stosunki niz przyczynity sie do ich zaniku.

Celem niniejszego sprawozdania Jjest wiec wskazanie tych
punktéw, w ktorych mozna by bardziej skonkretyzowa¢ standardowe
umowy o dostarczenie sprzetu APD. Program Badawczy Diebolda uwa-
za, ze nastepujace zmiany w standardowych handlowych umowach
dotyczacych APD wyszdyby w ostatecznym rachunku na korzysS¢ obu

stronom:

" ,, zarowno dostawca jak i uzytkownik powinni by¢ materialnie
odpowiedzialni za straty pieniezne, wynikde z niedotrzy-

mania przez nich termindéw umownych.

t jesli sprzedawca przyrzeka pomoc w real-izacji systemu i
pomoc techniczng, powinny one by¢ wyraznie okreslone w u-

mowie.

, hormy sprawnosci dla sprzetu powinny by¢ przedmiotem ne-

gocjacji.
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Najwazniejszymi omoéwionymi w niniejszym sprawozdaniu postano-
wieniami uméw sa: warunki uzytkowania, przygotowanie pomieszczen,
instalowanie, warunki dostawy 1 kary umowne za niedotrzymanie
termindw, normy sprawnosci, konserwacja,sprzetu, czasy testowania
i tdumaczenia programow. Inne omowione postanowienia to: szkole-
nie 1 pomoc techniczna, opcje zakupu, okres waznosSci umowy, Wwy-
magania sprzetu podczas konwersji, gwarancje oraz ryzyko utraty
lub uszkodzenia.

Cho¢ zardéwno producenci, jak i uzytkownicy z natury rzeczy
niechetnie wypowiadajag sie na temat udanych i1 nieudanych uméw
Program Badawczy Diebolda przeprowadzi+ wywiady z wieloma spos-
roci nich, W szczeg6lnosci, w rozdziale IV zawarto oméwienie me-
tod dziatania Wydziatu Zaopatrzenia w Sprzet APD Stuzby Admini-
stracji 0gdélnej Rzadu USA, najwiekszego w Swiecie uzytkownika
systemow APD. Ponadto, w charakterze zatgcznika do niniej-
szego sprawozdania, przytoc¢zono pedny tekst wzorcowej umo-
wy stosowanej przez Skhuzbe Administracji 0Ogolnej ﬁzqdu USA. Za-
4+acznik ten ma postac¢ specjalnej broszurki dodgczonej do wewne-

trznej strony tylnej okdtadki sprawozdania.
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Statua and Expected Trends in ADP Hardware VII,
luty 1969, Dole. E-56

Stan 1 przewidywane tendencje w dziedzinie sprzetu APD - VII

Sprawozdanie stanowi przeglad obecnego "stanu sztu-
ki"'w dziedzinie sprzetu APD, wHgacznie z pamieciami wewnetrz-
nymi 1 zewnetrznymi, centralnymi jednostkami komputera, urzag-
dzeniami peryferyjnymi 1 strukturami tworzonymi przez 43czenie
tych elementow w operacyjny system informatyczny. W sprawozda-
niu oméwiono bedgace w toku prace badawcze i1 rozwojowe i na ich
podstawie dokonano prognozy prawdopodobnego kierunku rozwoju w
ciagu najblizszych cieciu do dziesieciu lat.

Przeanalizowano wpd4yw tego rodzaju na systemy APD 1 je-
go stosunek do potrzeb uzytkownikéw. Okreslono, jakich zmian
nalezy dokona¢ w bilansie 1 strukturze réznych czesci sk#ado-
wych w ramach kompletnych systeméw APD, azeby uzytkownik mog+
odnies¢ istotne korzysci. Z tego zas wyprowadzono ocene spo-
dziewanych efektéw dla uzytkownika w ciggu najblizszych pie-
ciu do dziesieciu lat.

G¥owny potencjat udoskonalonej technologil sprzetu w o-
golnosci, a wielkoscalonych uk#adéw w szczegélnosSci, tkwi w jej
zdolnosci do obnizki kosztow w innych dziedzinach. Przewiduje
sie, ze takie obnizki wynikng gtoéwnie z nastepujacych efektéw

nowej technologii:

oprogramowanie techniczne /firmware/, umozliwione dzieki szy-

bkim 1 tanim pamieciom 1 zwigzanym z nimi obwodom, zdagodzi
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problem oprogramowania, obnizy koszty i skroci czas programo-

wania®

oprogramowanie techniczne, przejmujgc operacyjne funkcje syste-
mu, podniesie " wydajnos¢ zaréwno sprzetu, jak i personelu ob-

stugowego j

* dzieki wbudowaniu wiekszej liczby czynnosci w sprzet i1 oprogra-

mowanie techniczne, nastgpi znaczna udatwienie programowania®

e duza poprawa niezawodnosci doprowadzi do znacznej obnizki kosz-

tow konstrukcji, zmniejszenia powtdrnych przebiegéw programu itd,

Obecne prace badawcze 1 rozwojowe dotyczace technologii pa-
mieci nie beda miaty, z wyjatkiem nielicznych wypadkow, zadnego
bezposredniego radykalnego wpd#ywu ani na komputery, ani na pamie-
ci wewnetrzne 1 zewnetrzne, ani nie przyniosa niczego radykalnie
nowego dla uzytkownikéw komputerow. RozwéOj bedzie miat charakter
ewolucyjny, przy czym obecne techniki beda stopniowo wypierane
przez inne, bardziej nowoczesne i ekonomiczne. Ogoélnie biorac
wzrosnie predkos¢ i1 pojemnos¢ pamieci, obnizag sie koszty, a Zwie-
kszy sie gestos¢ zapisu bitéw.

Podobny staty postep, bez wiekszych przetoméw, spodziewany
jest w odniesieniu do wiekszosci urzadzen wejscia/wyjscia. Wyjat-
kiem beda. jednakze urzgdzenia koncowe z graficznym display em -
dziedzina, ktora ze wzgledu na wysokie koszty byta dotychczas ma-
40 wykorzystywana przez typowych uzytkownikéw handlowych; na tym
odcinku bowiem rozpoczyna s|e 1 - jak sie przewiduje - bedzie na-
dal trwa¢ szybka poprgwg efektywnosci ekonomicznej. Ten rozwdj,

+acznie z "podobnymi ~doskonaleniami w dziedzinie matych tanich
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komputerdéw i w dziedzinie wielodostepu /time-sharing/, .prowadzi
do znacznego wzrostu mozliwosci zastosowan graficznych i iIn-

nych zastosowan interaktywnych /wspédczynnych/.
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Computer Assisted Instruction,

pazdziernik 1969, Dok. E-64
Hauczanie wspomagane komputerem

Przemys+ stoi wobec coraz bardziej z#ozonych potrzeb szkole-
niowych w dwoéch wzajemnie powigzanych dziedzinach - szkolenie tech-
niczne czyli ukierunkowane ku konkretnej pracy oraz ksztakcenie
ogolne i uzupedniajgce luki w dotychczasowym wyksztatceniu ogolnym,
Potrzeby te wzmogty sie na skutek szybkiego tempa zmian technolo-
gicznych, ktore wymagaja od pracownikow bardziej zaawansowanego
rozumienia zasad technicznych oraz statego doszkalania w zwigzku
z przesunieciami do innych zadan. Potrzeba szkolenia rosnie tez
skutek naciskéw socjalnych i ekonomicznych-ku w#aczaniu roéznyoh
grup mniejszosciowych do regularnej armii pracy.

Z powodu rozlegtych réznic w wyksztatceniu 1 dosSwiadczeniu
pracownikow i ze wzgledu na coraz wiekszg rozmaitos¢ kwalifikacji,
kt"6re muszg oni naby¢, przemyst musi opracowac¢ i zastosowac¢ techni-
ki indywidualnego nauczania. Jedng z takich technik, 2z ktorej po-
tencjalnych mozliwosci jeszcze nie wszyscy zdaja sobie sprawe,
jest nauczanie wspomagane komputerem- /NWK/. Odmiennie od wczes$niej-
szych technicznych instrumentdéw nauczania, systemy NWK sg rzeczy-
wiscie przystosowalne, Potrafig one rozpoznawa¢ i mierzy¢, na pod-
stawie jednej odpowiedzi lub szeregu odpowiedzi, duzg rozmaitosc
réoznic indywidualnych i1 kierowa¢ kandydatow do odpowiednich ciagéw
szkoleniowych, umozliwiajgc kazdemu uczenie sie w Indywidualnym

tempie.
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Wiekszos¢ badan nad NWK w Stanach Zjednoczonych przeprowadzo-
no na uniwersytetach, w duzej mierze dzieki dotacjom rzadowym.
Wiekszos¢ tych systeméw doswiadczalnych uwzgledniata gtdéwnie scen-
tralizowane sterowanie programem nauczania, osiggane gtéwnie za
pomoca ro6znych konfiguracji sprzetu komputerowego i1 duzej liczby
rozmaitych specjalnie zaprojektowanych jezykéw autorskich.

Cho¢ stworzono juz podstawe technologiczng, dalszy rozwdj NWK
uzalezniony jest od ekonomiki 1 od rozwoju teoriil uczenia sie. Po-
Jawienie sie uniwersalnych systeméw wielodostepu /podziatu czasu/,
mogacych obsdtugiwaé roéwnoczesnie wiele zastosowan uzytkowych, po-
winno. obnizy¢ koszt realizacji NWK, pomimo ze opracowanie programu
szkolenia wcigz jeszcze pozostanie kosztownym przedsiewzieciem -
- potrzeba od 40 do 200 godzin na opracowanie jednej godziny lek-
cyjnej NWK.Jesli idzie o drugi problem,to cho¢ najwazniejsze zmien-
ne procesu uczenia sie nie zostaty jeszcze w pedni zidentyfikowane
1 ocenione, mozna przy pomocy metod®takich”™jak ksztattowanie lekcji
opracowa¢ lekcje NWK réwnie skuteczne jak lekcje prowadzone innymi
metodami. Ponadto, ze wzgledu na swoja przystosowalnos¢ NWK moze
by¢ uzyte do pomiar¥ skutecznosci r62n¥ch strategii nauczania i
tym samym dopoméc do rozwoju teorii uczenia sie.

Wstepne .wnioski z dotychczasowych badan nad NWK wskazujag,ze:
1/ NWK jest co najmniej rownie-skuteczne jak nauczanie konwencjo-
nalne; 2/ nauka za pomocg NWK zabiera uczniowi mniej czasu oraz

3/ rozmaitos¢ kurséw, ktdére mozna zaprogramowaC dla NWK, jest nie-

mal nieograniczona.
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Wiekszos¢ badaczy .NWK nie sadzi, by miato ono zupednie wyprzecé
"konwencjonalne metody nauczania, ale wuwaza, ze bedzie ono raczej
jedng z wielu metod stosowanych w ramach zintegrowanego systemu na-
uczania. Ostatecznym celem jest, jak sagdzg, '"komputerowo kierowane
nauczanie'; w systemie tym komputer sprawuje funkcje nauczania
czesciowo za pomocg NHIK, a czesciowo za pomocg Srodkoéw off-line
przez kierowanie udziatem ucznidw w dyskusjach klasowych, wyk#adach,
cwiczeniach 1itd. Ta wielostronna metoda, oparta na wielu srodkach
nauczania,’ zmierza do uéytkowania poszczegdlnych Srodkéw nauczania,
tam gdzie sg one najbardziej efektywne w stosunku do kosztu.

Ale jak dotad nie ma jeszc.ze pewnosci, czy NWK goruje nad
innymi  metodami nauczania pod wzgledem stosunku kosztu do efek-
tywnosci 1 z tego powodu nie bydoby celowe jego stosowanie na
szerokg skale przez przemyst bez dodatkowych uprzednich badan.
Prawiddowym postepowaniem bedzie w tej chwili dla przemystu po-
rownanie kosztu i1 efektywnosci NWK z kosztem i efektywnoscig in-
nych metod biezgco uzywanych w programach szkoleniowych. W celu
wldasciwej oceny NWK, podgczonej z mozliwie najmniejszym nakdtadem
czasu i pieniedzy,” Program Badawozy Diebolda- zaleca trojfazbwag
strategie, ktdérg organizacje cztonkowskie mogg modyfikowac¢ odpo-
wiednio do swoich specyficznych potrzeb szkoleniowych, posiada-
nych urzadzen systemowych i dostepnych Srodkéw "szkoleniowych.

Paza pierwsza .wymaga powodania zespodu oceniajgcego sposSrod pra-
cownikéw wydziatu szkoleniowego przedsiebiorstwa; zespot ten po-
winien wysducha¢ pokazowej lekcji metoda NWK. W drugiej fazie

zespot . oceniajgacy nadzoruje zaprojektowanie i wykonanie whkasnej



- 61 -

lekcji. Jesli przedsiebiorstwo - na podstawie tego co w toku
pierwszych dwéch faz ustalono na temat ekonomiki przygotowania
1 realizacji programu nauczania - decyduje sie na wdrozenie sys-
temu ITWK, zespdt oceniajacy inicjuje trzeciag faze. W tej fazie
zadanie polega na okresleniu, jaki typ systemu EPD, koncowek kom-
puterowych i jezyka autorskiego ma byd uzyty 1 jaki wpdyw mied
bedzie to nowe zastosowanie techniki komputerowej na inne plany

przedsiebiorstwa w zakresie EPD.
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The Impact of Lasera on Data Processing and Communications,

Dok. E-68

Wpdyw laserdéw na technike przetwarzania 1 transmisji danych

Zastosoqgnia obecnych technologii do réznych aspektow i dzia-
+ow informatyki zblizaja sie do fizycznych granic swoich mozli-
wosci. A zatem szybkoS¢ postepu w wielu sposréd tych dziedzin
bedzie znacznie mniejsza w porownaniu z tymjcé miato miejsce w
ciggu ostatnich Kkilku [lat. Potrzebna jest nowa technologia, a
wazny wkdad do tej technologii‘mogq wniesC lasery. Laser ma jedy-
ne w swoim rodzaju wkasnosci - sSwiatdo lasera jest monochroma-
tyczne 1 spéjne, ma niska rozpraszalnos¢ 1 bardzo wysokag inten-
sywnos¢ - 1 nadaje sie do szerokiego wachlarza zastosowan. W ni-
niejszym sprawozdaniu.oméwiono wpdyw laseréw na nastepujace dzie-

>

dziny:
Urzadzenia_Damigci_

G+owne zastosowanie lasera w dziedzinie przetwarzania danych
dotyczy prob stworzenia szybkiej,taniej pamieci masowej o duzej
gestosci zapisu. Obecne pamieci dyskowe zblizajg sie do gornej
granicy dopuszczalnej wielkosci i wagi, a potrzebne sg pamieci
jeszcze wieksze. Maksymalna szybkos¢ dostepu istniejacych pamieci
dyskowych jest ograniczona bezwtadnosScig zwigzang z masami dyskow
I zespotdw czytajacych 1 zapisujacych.. ,

Pamiec Iaserowo—magnetyc;na jest potencjalnie najpowazniej-

szym konkurentem pliku na dysku magnetycznym. Pamieci laserowo-
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-magnetyczne zacznag zapewne wspodzawodniczy¢ z obecnymi wielkimi
plikami na dyskach magnetycznych okoto roku 1975. Mozliwe, ze
w 1971 r. ukaza sie. na rynku komputerowym w postaci pliku na
dysku magneto-optycznym.

Do zastosowan, przy ktorych mozliwe _jest uzycie pamieci sta-
tej, bedzie sie prawdopodobnie uzywgé pamieci laserowo-hologra-
ficznych. Nie przewiduje sie jednak iIch rozpowszechnienia przed
rokiem 1975.

Dzieki podaczeniu materiatdéw TFTotochromicznych z pamiecig
laserowo-holograficzng, uda sie moze stworzy¢ laserowo-hologra-
ficzno-fotochromiczng pamie¢ do normalnych zastosowan, Nie prze-
widuje sie jednak rozwiniecia tego rodzaju urzgadzen przed rokiem

1975, o ile w ogole ich stworzenie okaze sie mozliwe.

Przetwarzanie_ogtycsne_

Oyfrowe przetwarzanie danych nigdy nie potrafido skutecznie
rozwigzac¢ probleméw rozpoznawania obrazéw/interpretacja fotogra-
ficzna, optyczne odczytywanie druku, utozsamianie odciskéw pal-
cow oraz rozne dziatania korelacyjne/, wyszukiwania informacji,
graficznej lub obrazowej oraz interpretacji danych geologicznych
i geofizycznych. Przewiduje sie, ze do tych zastosowan uzyte zo-
stanie optyczne przetwarzanie danych; stanowi ono w tym zakresie
technike konkurencyjng w stosunku do cyfrowego przetwarzania da-
nych. Przetwarzanie optyczne wywrze znaczny wpdyw na rozwdj lo-
giki asocjacyjnej, pamieci skojarzeniowej 1 procesora asocjacyj-

nego.
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W poczagtkach lat siedemdziesigtych laser bedzie uzywany w o-
graniczonym zakresie .jala urzadzenie 4acznosciowe. Znikoma roz-
bieznos¢ laserowej wiazki promieni 1 jej nadzwyczaj “wysoka cze-
stotliwos ¢ -czynig jJa szczegblnie przydatng do zastosowan 4gczno-
Sciowych. Nadajnik laserowy moze zogniskowa¢ na antenie odbior-
czej znacznie “wiecej swojej energii.niz to jest mozliwe przy® ja-
kimkolwiek innym typie systemow transmisji. Nadzwyczaj wielka
szerokos¢ “widma lasera umozliwia przenoszenie o wiele wiekszej
ilosci i1 o wiele szybszych sygnat#éw niz w wypadku innych nosni-
kow. Ale szerokiego zastosowania laseréw w 4gcznosci nie przewi-

duje sie przed 1975 rokiem.

Dzieki swej zdolnosci do podawania wysokiej mocy na bardzo
mata powierzchnie, laser stworzy mozliwos¢ budowy display ""@v
swielkoekranowych. Obecne display”e wielkoekranowe postugujg sie
technikag projekcji; nie mozna .ich wykonac metoda lamp
oscyloskopowych. Oczywistymi s#abosciami obecnych systemédw pro-
jekcji sa: niedostateczna jasnos¢, niskie kontrasty i staba roz-
dzielczos¢. Wielkoekranowy display z zastosowaniem laseréw, .prze-
znaczony do uzytku w systemach EPD, mogtby sie znalez¢ na rynku
na poczatku lat siedemdziesigtych. Réwniaz zastosowanie holo-
graficznych displayéw dla uzyskiwania tréjwymiarowych materia-

+6w wyjsSciowych z systemédw EPD bedzie prawdopodobnie mozliwe w

nierwszej potowie lat siedemdziesigtych.
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w blis;iej przysz4osci lasery mogg by¢ uzytkowane jako zrod-
40 Swiatda dla optycznego przeszukiwania, wykreslania, czytania
dokumentéw kreskowych /mark sensing/ 1 rozpoznawania znakoéw. Jed-
nakze zanim nastgpi szerokie zastosowanie tej techniki, laserowe
z2rodto  Swiatda wraz z jego urzadzeniami odchylajgacymi i1 ukdadami
soczewek musi sta¢ sie Dbardziej ekonomiczne od innych Zzroded

Swiatta.
?722k22425i8_E22illtkeyjna”

Lasery 1 holografia sg w coraz wiekszym zakresie stosowane
jako pomoc pozwalajgca uzyska¢ dok#adnosS¢ w produkcji miniaturo-
wych czesci, w tym réwniez obwodoéw scalonych, przez co przyczy-
nig sie do obnizenia kosztu obwoddéw i1 tym samym do obnizenia ogdél-
nego kosztu przetwarzania danych. Uzytkowane sg juz dzis laserowe
przyrzady pomiarowe 1 laserowe narzedzia; przewiduje sie, ze ich

uzytkowanie wzrosnie, w najblizszych pieciu latach.
Urzadzenia_logiczne”

Jest Jjeszcze grubo za wczesnie, by méc ocenié, czy rozwdj
laserowych urzadzen Jlogicznych moze doprowadzi¢ do stworzenia
scalonego optycznego obwodu logicznego. Zaleta optycznych obwo-
déw scalonych bydtoby odejscie od systemu dwéjkowego na rzecz
systemu liczb o jakiej$ wyzszej podstawie.Jednak wszelkie prze-

widywania co do doniostosci tych prac rozwojowych bydyby dzis

)\

ozysfa spekulacja.
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Lasery sa J beda stosowane takze poza dziedzina przetwarza-
nia danyoh,do \:viercenia, Spawania, osiowania maszyn ze sterowa-
niem numerycznym, w zyroskopach, w telewizyjnych systemach pro-
jekcyjnych, w medycynie, w precyzyjnych systemach pomiarowych

oraz w 4gcznosci w przestrzeni kosmicznej.*"
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Inquiry Terminal Equipment

luty 1970, Dok. E-70
Urzadzenia koncowe do zapytywan

W najblizszym dziesiecioleciu coraz wiekszego znaczenia nha-
bierac beda wspoétczynne Z/interaktywne/ urzadzenia koncowe. Juz
dzis nie brak wymysSlnych zastosowan. General Motors postuguje
sie swoim systemem DAG w budowie samochodéw; nowojorska policja
instaluje system SPRINT dla lepszego komunikowania sie z samo-
chodami patrolowymi; diecezja brooklyéska wtasnie z powodzeniem
wdrozyta doswiadczalny program szkolenia nauczycieli, postugujac
sie systemem IBM 1 oswiatowym kanatem telewizyjnym do wygtaszania
wykdadéw. MysSli sie nawet o systemach informowania Kierownictwa
i budowie modeli przedsiebiorstw. Producenci urzadzen koncowych
muszg teraz rozszerzyC te zastosowania, postugujgce sie kosztow-
nym, czesto recznie wykonywanym unikalnym sprzetem, tworzac szer-
szy rynek zaopatrzony w seryjnie produkowane gotowe urzgdzenia.

Wszystkie zbadane systemy wykazujg wysokg sprawnos¢, nawet
przy dos¢ niezwyktych zastosowaniach. Np. firma Computicket Cor-
poration zobowigzuje sie, ze klientowi, ktéry w jakimkolwiek
punkcie Kkraju uzytkuje jJjedno z jJejJ urzadzen koncowych, zatatwi
rezerwacje biletu na rewie na Broadway ~u lub na jakagkolwiek im-
preze sportowg w ciggu trzech sekund od chwili zazgdania
oczywiscie pod warunkiem, ze sg jeszcze wolne miejsca po wskaza-
nej cenie. Inna firma twierdzi, ze jest w trakcie instalowania
podobnego skomputeryzowanego systemu rezerwacji biletow na tere-

nie catych Stanow Zjednoczonych.® 1 bgrdzo mozliwe, ze te zare-
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serwowane bilety na imprezy bedg przeznaczone dla pasazeréw,przy-
latujacych do Nowego Jorku odrzutowcem Boeing 747 na  miejscach
zarezerwowanych przez inny system rezerwacji za posrednictwem
komputerowych urzadzen koncowych; zainstalowanie takiego systemu
planuje m.in. towarzystwo American Airlines. Nie wykluczone tez,
ze bilety bedg zakupione za pienigdze zarobione na operacji giet-
dowej dokonanej przez inne jeszcze +3acze "komputer - urzadzenie
konicowe™ .

Wybdér systemu komputerowych urzadzen konncowych moze bydé nie-
+atwy. W ciggu ostatnich kilku lat producenci wprowadzili na ry-
nek nieskonczong wprost rozmaitos¢ sprzetu i napdyw nowych pro-
duktéw bynajmniej nie s#abnie. Zanosi sie na dalsze zmiany we
wszystkich podstawowych czesciach sktadowych systeméw interak-
tywnych. "Wejscie™, ktdére obecnie odbywa sie gddwnie za pomocg
klawiatur typu maszyny do pisania, stopniowo bedzie sie rozsze-
rzaC rowniez na urzadzenia rozpoznajace gtos 1 odczytujace reko-
pisy. ‘'Display”™ odbywa¢ sie bedzie za pomocg urzadzen o znacz-
nie wiekszych zdolnoSciach do prezentowania alfanumerycznego i
graficznego, przy czym niektére z nich postugiwa¢ sie beda holo-
grafig dla przedstawiania szczegétowych tréojwymiarowych rysunkéw.
Wbudowane w system 4gcza komunikacyjne pozwolg, by caty zakres
strumienia danych przeptywat przez lekkie kieszonkowe urzadzenia
koncowe. Zwiekszona moc obliczeniowa pozwoli, komputerowym urzg-
dzeniom koncowym przeja¢ wiecej “funkcji gddwnego procesora.

Aby systemy interaktywne mogdy w ciagu najblizszych pieciu
lub szesciu lat pojawi¢ sie na rynkd na skale handlowa, nwéza

ulec znacznej obnizce ceny samych urzadzen koncowych. Obecnie
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wynoszg one od potowy do Jednej széstej ceny catego systemu,
a na to klienci tacy, jak np. diecezja brooklynniska nie moga sobie
pozwoli¢. Producenci [licza, ze obnizka ceny nastgpi czesciowo
dzieki produkcji masowej, czesciowo dzieki uzyciu tanszych czes-
ci skdadowych, takich jak np. obwody scalone, a czesciowo dzieki

postepowi technologicznemu. Nadzieje na sukces handlowy poktada
sie tez w zastosowaniu Kkilku sposréd wyprébowywanych obecnie
technik,, takich jak lasery, fotochromia 1 elektroluminiscencja,

ktdére powinny zapewni¢ tansze 1 sprawniejsze Srodki display™u
niz obecna generacja lamp kineskopowxgh-

Uzytkownicy bedg zapewne specyfikowa¢ swoje systemy interak-
tywne w ramach zarysowujgacych sie obecnie siedmiu gtdéwnych .dzie-
dzin zastosowania: systemy stuzgce tylko do zapytywania, systemy
prostego wspotdziatania /simple interactive/, sterowani% nadgzne
/on-l1ine/, zdalne [obliczanie, nauczanie z zastosowaniem kompute-
ra, wprowadzanie tekstow 1 danych oraz symulacja. W sprawozdaniu
przeanalizowano istniejgce mozliwosci “wyboru, omawiajac zardéwno
bedace®juz. dzis w uzyciu systemy urzadzen koncowych jak 1 sprzet,
ktory albo wtasnie pojawia sie na rynku albo jest jeszcze w sta-,

dium opracowania.
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Management of Computer Resources in Multinational Corporations,

3tyczen 1971, Dok. E-71
Zarzgdzanie Srodkami APD w korporacjach wielonarodowych

Wielonarodowe organizacje gospodarcze sa dzis$ raczej regulg
niz wyjatkiem, znaczgc tym samym wyzszy etap “rozwoju przemys4o-
wego. Dla takich korporacji coraz wazniejsze staje sie efektywne
uzytkowanie Srodkow .przetwarzania danych, zaréwno w operacjach
lokalnych jak 1 miedzynarodowych. G#ownym problemem, a zarazem
centralnym tematem niniejszego sprawozdania jest skoordynowanie
operacji APD w zagranicznych filiach z funkcjami APD na szczeblu
centrali korporacji.

Jaki powinien by¢ zakres uprawnien centrali korporacji, a ja-
ki Bokalnego kierownictwa? A co z samg technologia - w jakim stop-
niu mozna programy z "kraju macierzystego' transplantowa¢ na imj
teren? Ozy systemy migdzynarodowe sa w ogdéle wykonalne? 1 wresz-
cie zagadnienie 4gcznosci - miedzynarodowe urzqd\/zenia do trané—
misji danych istnieja, ale jak sie przedstawia ich uzytkowanie?

Niniejsze sprawozdanie, sporzadzone przy wspodpracy biura
Europejskiej Grupy Diebolda, jJest przeznaczone do uzytku kierow-
nictwm APD na szczeblu korporacji i1 na szczeblu lokalnych oddzia-
+6w towarzystw, Kktore juz prowadzg lub zamierzajg podjac operaoj*
o] zasiegu wielonarodowym. w sprawozdaniu dokonano prze-
gladu -dotychczasowych doswiadczen towarzystw prowadzacym
wielonaroodowe operacje APD, wraz z analizg stosowanych metod k}J
ordynacji dziatan 1 przenoszenia technologii. Ponizej podsumowac

gtdéwne wnioski.
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Z dokonanego przegladu towarzystw wydania sie obraz Swiad-
czacy, ze zakres koordynacji operacji APD stopniowo wzrasta.
Obecnie istnieje caty wachlarz rozwigzan organizacyjnych. Na
"prymitywnym"krancu znajdujg sie towarzystwa, ktére tylko w nie-
znaczynm stopniu lub w ogéle nie koordynujg filialnych dziatow
APD. Ale rowniez sytuacja na przeciwlegtym krancu bynajmniej nie
oznacza, wbrew temu co mozna by przypuszcza¢, catkowitej kontroli
zagranicznych dziatéw APD przez centrale towarzystwa. Towarzystwa
znajdujgce sie na przeciwlegtym koncu wachlarza koncentrujg wykwa-
lifikowane kadry 1 Srodki ETO nie w centrali towarzystwa, ale
raczej w regionalnych osSrodkach przetwarzania danych, zas$ wiek-
szos¢ wielonarodowych towarzystw znajduje sie obecnie gdzie$s po
Srodku miedzy tymi dwiema krancowymi sytuacjami; typowa dla nich
jest wspdolna odpowiedzialnos¢ lokalnego kierownictwa ogélnego
oraz centralnego [lub regionalnego kierownictwa APD za sprawnosc¢
i planowanie APD.

Koordynacja jako konicowy cel powinna da¢ dwie korzysci; wiek-
szg efektywnos¢ operacji i mniej dublowania prac. Oczekuje sie
tez od niej, ze utoruje droge dla przenoszenia technologiri. Jest
rzeczag naturalng, ze zakres obecnie osigganej koordynacji zalezy
w duzej mierze od ukdadu stosunkéw personalnych, a forma i usta-
wienie miedzynarodowego kierownictwa automatycznego przetwarzania
danych stanowia najczesciej odbicie struktury miedzynarodowej

administracji towarzystwa.



Przenoszenie technologii_APD

Przenoszenie technologii APD jest obecnie celem, ku ktéremu
usilnie zmiarza szereg towarzystw wielonarodowych, 1 tu réwniez
widoczna jJest ewolucja. Zaczyna sie zwykle od przenoszenia samych
tylko koncepcji, a pbézniej ewentualnie nastepuje przenoszenie
systeméw i1 programéw. Stopien powodzenia Ww przenoszeniu techno-
logii jest T"bardzo roézny i zalezy znacznie bardziej od osiagnie-
tego stopnia koordynacji na linii centrala-filie. niz od u,jedno-
licenia sprzetu 1 oprogramowania. W istocie rzeczy sprawozdanie
wykazuje, ze mozna z powodzeniem przenosic¢ systemy uzytkowe na-

wet wtedy, gdy brak wspélnych norm dotyczacych sprzetu i1 oprogra-

mowania.

JeSli i1dzie o mozliwos¢ realizacji wielonarodowych systemow
informacyjnych, to istniejgca technologia jest az nadto wystar-
czajgca. Ale systemy takie nie bedg zdolne do zycia dopOki nie
pojawig sie tanie urzadzenia do miedzynarodowej transmisji da-
nych. Gho6 Kkilka towarzystw stworzy4o juz udane miedzynarodowe
sieci teletransmisyjne, wykazujgc tym samym ich techniczng wyko-
nalnos¢, 1 pomimo ze wyraznie widoczna jest tendencja ku rozwojo-
wi miedzynarodowych systeméw informowania Kkierownictwa /MIS/,
perspektywa na najblizszy okres nie jest obiecujgca w odniesieniu
do zastosowan 1dacych dalej niz systemy sprawozdawczosci opera-
cyjnej 1 finansowej. Oddzielny rozdziat poswiecono oméwieniu

obecnie istniejacych urzadzep do miedzynarodowej transmisji danych.
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Hardware/Software Evaluation Techniques,

czerwiec h 970, Dok. E-74
Techniki oceny sprzetu 1 oprogramowania

W miare jak systemy EPD stajg sie coraz bardziej ztozone,
"poraz trudniejszy staje sie ich wybor . Kierownictwa
przedsiebiorstw nalegaja stanowczo, by ich dziaty APD
sprawowaty Scistg kontrole nad wyborem i1 wydajnoscia nowych kon-
figuracji sprzetu 1 oprogramowania. Ale chodé niezbednym kryte-
rium zakupu wHasciwego sprzetu jest jego minimalna dopuszczalna
sprawnos¢ w konkretnym otoczeniu danego przedsiebiorstwa,niewiele
jest wyraznie okreslonych wytycznych, a czesto tez brak wzorco-
wego planu postepowania, ktore by mogty stanowicC istotng pomoc
przy wyborze.

Oelem niniejszego sprawozdania jest omowienie procedury wybo-
ru sprzetu 1 oprogramowania, od samego poczatku tzn, od zazgdania
oferty sprzedawcy, az do. sprawdzenia po zainstalowaniu. Najwaz-
niejszym wnioskiem wynikajacym z tego opracowania, ktoére
objeto owym zasiegiem uzytkownikéw komputeréw niemal we wszyst-
kich gateziach przemystu- jest to, ze orientacja kierownictwa co
do obecnego i1 przysztego obcigzenia roboczego APD i co do zdat-
nosci obecnego sprzetu do sprostania temu obcigzeniu, gwarantuje,

ze proces wyboru bedzie:
. odpowiednio zsynchronizowany z przysz4ymi potrzebami,
e oparty na scistej i1 pewnej informacji,

e przeprowadzony nod mozliwie najmniejszym naciskiem.
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Jakimi metodami mozna zapewni¢ wkasciwy wybdér systemu? Spra-
wozdanie omawia trzy sposrdod nich: analize reczng, symulacje i
prébny przebieg odpowiednio dobranego zestawu danych. Kazda z
nich spednia wazne zadania, ale ogoélnie biorac, zadna z nich nie
moze stanowi¢ jedynego parzedzia dla catej procedury wyboru. Dla
porownania konkurujacych systeméw biezgacego przetwarzania danych
niemal obowigzkowe jest zastosowanie wszystkich trzech wymienio-
nych technik.

Reczna analiza, za -pomocg oddéwka i papieru, daje okazje do
oceny obecnych 1 przyszdych obcigzen roboczych, a kierownictwu
APD pozwala porowna¢ wyniki z wynikami innyoh metod. Jednak spo-
s6b ten jest kosztowny 1 czasochdonny, a stosujacy go cziowiek
czesto bywa nie w pedni obeznany, z badang konfiguracjg- maszyny 1

oprogramowania. W sytuacji”gdy trzeba rozstrzyga¢ miedzy konku-

rencyjnymi ofertami, reczne metody sa Qajczeéciej nie dosc EO]

k+adne, by méc-éciéle okréélié zdatnosSC¢ proponowanej konfiguraéji
w konkretnym otoczeniu roboczym.

Pakiety symulacyjne,takie jak SOERT lub OASE, badajg zawitos-
ci sprzetu, oprogramowania i operacji, zaoszczedzajgc uzytkowni-
kowi wielu kdopotdéw, Jakie zwykle towarzyszg analizie sprawnosoi.
I cho¢ niektdrzy producenci komputerow maja watpliwosci co do
uZytec%poéci symulacji® w bardziej ztozonych systemach, pakiety
symulacyjne zdaty egzamin w wysoce skomplikowanym otoozeniu wie-
., loprogramowania. Gdy uzytkownik raz juz nauczyt sie obchodzi¢ z
pakietem - rzecz, ktéra wymaga cierpliwosci i1 kosztéw - zaletg
takiego pakietu jest szybkos¢ oceny i to, ze postugnje sie ob-

cigzeniem roboczym™niezaleznym od proponowanej konfiguracji.
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Tym niemniej SCERT i1 OASE cierpig na wade wspdlng wszystkim
pakietom: zaden z nich nie moze’doktadnie odtworzy¢ konkretnej
konfiguracji sprzetu 1 oprogramowania. Totez Jedno z przedsie-
biorstw ankietowanych dla niniej.szego sprawozdania uskarzato sie,
ze symulacja nie by#a w stanie oceni¢ skutkéw szeregu matych
zmian w konfiguracji systemu, wobec czego przedsiebiorstwo zarzu-
cito te metode. Jednym ze sposobdéw zaradzenia sytuacji, gdy pa-
kiety okazuja sie nieprzydatne, Jest uzycie specjalnych Jezykéw
symulacji, Jak np. GPSS, GSS 1 SIMSCRIPT, ktdére dajg sie dostoso-
wa¢ do konkretnego systemu.

G¥oéwng zaletg metody prébnego przebiegu Jest jej wykonywanie
na tym samym sprzecie, Kktdéry uzytkownik ma zamiar naby¢. W ten
sposdb informacja dostarczona przez probe przebiegu jest poten-
cjalnie najdoktadniejsza ze wszystkich technik oceny, cho¢ pro-
blem przenoszenia programéw z jednego systemu do drugiego moze
czasem utrudnia¢ stosowanie prob. Ogélnie biorgo, niewgtpliwa
jest ogromna wartos¢ metody prébnego przebiegu dla oceny wydaj-
nosci 1 sprawnosci sprzetu, oprogramowania i koncepcji - 1 gdy
istnieje realna perspektywa sprzedazy, producent sprzetu zwykle
godzi sie wykona¢ te proéby bezptatnie.

Taka analiza sprawnosci jest co prawda tylko czescig proce-
dury selekcji 1 tylko jednym z kilku waznych jej elementow.Ale
poniewaz okresla ona czas, jJaki pozostanie uzytkownikowi, zanim
bedzie musiat zakupié¢ wiekszy i1 kosztowniejszy ﬁomputer, analiza
spra-wnosci jest miernikiem Ffinansowej wartosci systemu. Sprawnosé
musi byC¢ traktowana jako czynnik wpdywajgcy na koszty posiadania

i eksploatowania konkretnego komputera - koszty, ktore nalezy



ooenia¢ w kategoriach czystego przeptywu Srodkéw pienieznych
przez okres d#uzszy niz zainstalowana trwatos¢ uzytkowania sprze-
tu. Komputery, podobnie Jak kazde inne wyposazenie zasadnicze,
pociagaja, za soba powazne, “wymierne i diugoterminowe efekty fi-
nansowe i w ostatecznym rachunku te w#asnie ich skutki powinny

dyktowa¢ wyboér okreslonej konfiguracji.
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Acquisition of Peripheral Equipment from Alternate Sources
Part 1,

sierpien 1970, Dok. E-77
Nabywanie urzadzen peryferyjnych z rozmaitych Zzrodet - 1

Uzytkownicy komputeréw patrzag na wspoédwymienne urzgdzenia
peryferyjne, pod¥aczane do Jednostki centralnej za pomocag ujedno-
liconych wtyczek, jako na sposOb zmniejszenia swoich rosngcych
nakdaddébw na przetwarzanie danych.- Dwie sg tego przyczyny: 'wtycz-
kowell urzgadzenia wspotwymienne w niczym nie ustepuja standardo-
wym jednostkom dostarczanym przez wytworce systemu, ale sga znacz-
nie tansze 1 sg gotowe do uzytku w momencie poddgczenia, elimi-
nujac potrzebe modyfikacji sprzetu Qlub oprogramowania. Jednak
wiekszos¢ uzytkownikédw wcigz Jeszcze w.aha sie przed stosowaniem
takich Wspé+wymiennychvurzadzeﬁ, obawiajac sie n{é tyle samej
koncepcj1, ile jej wykonania w praktyce. Majg watpliwosci oo .
niezawodnosci i1 sprawnosci tych nowych urzadzen peryferyjnych,
bojg sie ryzyka przerw w dziataniu systemu, jakosci usdug Swiad-
czonych przez nowych dostawcéw, tar¢ miedzy dwiema ekipami tech-
nikbw oraz ewentualnego zepsucia stosunkéw ze swoim g4éwnym do-
stawcag - producentem systemu.

Dla zbadania jak dalece uzasadnione sg te obawy, Program Ba-
dawczy Diebolda zebrat i1 przestudiowat détychozaaowe fTakty.

W sprawozdaniu przedstawiono wyniki badan oparte
gtdwnie na doswiadczeniach 34 firm, ktore jako jedne z
pierwszych wprowadzidy do konfiguracji swoich systemow BPD pod-

+gczane za pomocg wtyczek wspotwymienne urzadzenia peryferyjne.
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Uzyskiwane do tej pory oszczednosci sSg znaczne i siegaja
do okoto 20% w warunkach wynajmu, az do 60% w warunkach zakupu.
NajsSmielszy pionier w tej dziedzinie, pewne przedsiebiorstwo
uzytecznosci publicznej na zachodnim wybrzezu USA, ktére nabydo
220 jednostek tasmowych, zaoszczedzido 6 min $.

Pierwsi uzytkownicy "wtyczkowych” wspétwymiennych jednostek
tasmowych i1 dyskowych stwierdzili, ze ich wartosd uzytkowa w ni-
czym nie ustepuje wartosci zastgpionych przez nie urzadzen i ze
sa one w pedni kompatybilne z centralng jednostkg systemu i1 z
jej oprogramowaniem.

JesSli i1dzie o0 wydajnos¢ i niezawodnos¢é, oceniono, ze nowe
urzadzenia doréwnuja standardowym jednostkom dostarczanym przez
producenta sysgému, pomimo licznych poczatkowych k#opotow, przy-
pisywanych g#déwnie niedociqgnieziom fabrycznej kontroli jakosci,
& miedzyczasie Jjuz usunietym przez wytworcow.mlydajnos¢ jest na
ogét Wyzsza w systemach drugiej generacji niz w systemach trze-
ciej generacji, co sie thumaczy tyra, ze doswiadczenie z drugg
generacja jest dtuzsze.

Wszyscy ankietowani uzytkownioy sa zadowoleni z ustug- konser-
wacyjnych Swiadczonych przez sprzedawcéw urzadzen peryferyjnych.
"Worew pierwotnym obawom, dwutorowos¢ konserwacji w systemach o
mieszanej konfiguracji nie sprawia zadnych k#opotéw. Ekipy obu
dostawcow dobrze wspoédpracuja ze sobg, a tarcia miedzy nimi s

minimalne.
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Tylko _jedna z 34 ankietowanych firm doniosta o0 pogorszeniu
sie serwisu ze strony swego producenta systemu, ale pogorszenie
to nie bydo ani powazne ani dtugotrwate. Pozostate 33 firmy nie

zauwazyty zadnej roéznicy w poziomie lub jakosci ustug.

z4os¢

Wybiegajac w przysz4o$¢, sprawozdanie rozwaza tez przypusz-
czalny wpdyw przysztego postepu na rozwdj konfiguracji miesza-
nych. Oméwiono cztery mozliwe aspekty rozwoju: wzrost popytu na
urzadzenia peryferyjne, ktérych produkcja stanowi juz dzis wielo-
miliardowy przemyst; pojawienie sie nowych dostawcéw; wynikajacy
z tego wzrost konkurencji i uboczne korzysci dla uzytkownikow;
rozwéj wyspecjalizowanych Ffirm ustugowych zajmujacych sie cato-

ksztattem konserwacji systemow.

Na koncu rozdziatu Il zamieszczono liste pytan kontrolnych
dla czytelnikéw zainteresowanych w nabyciu wspodwymiennych “‘wty-
czkowych'™ urzadzen peryferyjnych; ma ona. stuzy¢ jako przewodnik
dla uzytkownikéw, poczynajagc od wstepnej oceny urzadzen, a kon-
czac na ich sprawdzeniach po nabyciu. Wskazuje ona, jakie kroki
nalezy podja¢ w celu ustalenia, czy oszczednosci skompensujag ry-
zyko, jakie czynniki nalezy bra¢ pod uwage przy ocenie konkuru-
jacych miedzy soba marek sprzetu 1 przedsiebiorstw oferujacych

ustugi  konser.wacyjne, jak informowa¢ wytworce systemu o planach
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zakupu, kiedy 1i. Jak przeprowadza¢ proéby eksploatacyjne, jakiego
rodzaju rejestry sprawnosci nalezy prowadzi¢ i jakie postanowie-
nia powinny by¢ zamieszczone w kontrakcie na urzadzenia peryfe-

ryjne..
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IMIS Implementation - European Experience,

listopad 1970, D"ok. E-78

Europejskie doswiadczenia we wdrazaniu zintegrowanego

systemu informacyjnego kierownictwa /ZIMIS/.

W sprawozdaniu przedstawiono wyniki serii  wywiadow
przeprowadzonych ostatnio przez Komisje IMIS "A"™ 1 "B"™ Euro-
pejskiego Programu Badawczego Diebolda. W ramach swoich ba-
dan nad realizacjag Zintegrowanego Systemu Informacyjnego Kie-
rownictwa i nad Bazg Wspolnych Danych‘ cztonkowie tych komi-
sji ankietowali europejskie firmy posiadajgce zaawansowane Sy-
stemy APD.

Badania te zmierzaty do tego, by z zaobserwowanych rzeczy-
wistych doswiadczen w planowaniu, rozwijaniu i wdrazaniu IMIS
i.BWD wyprowadzi¢ “wytyczne dla innych firm, ktore zamierzajg
podja¢ analogiczne wysidki.

Jednak wywiady te nie przyniosty pozadanych informacji, po-
niewaz .wynika z nich, ze skoncentrowane wysidki ku rozwojowi
IMIS bynajmniej nie sg rozpowszechnione,ze stanowig one raczej
wyjatki niz regute 1 ze konkretne plany dziatania w kierunku
utworzenia bazy wspoélnych danych w ogdle nie istniejg.

Celem publikacji jest zatem analiza zmieniajacych
sie zatozen teoretycznych, filozofii, a pod pewnymi
wzgledami réwniez i definicji IMIS i1 BWD. Ciekawe jJest przy tym
porownanie obrazu wydaniajgcego sie z tych wynikow ankiety,, z
obrazem sprzed kilku lat,kiedy to co najmniej dwie cz4onkows-

kie fipmy Europejskiego Programu Badawczego Diebolda miaty kon-
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kretne i dos¢ rozlegta plany rozwoju IMIS. By¢ moze, ze pewne
wnioski wyciggnieto wkasnie z ich'niepowodzeﬁ TN osiagnieciu
tych zamierzen stanowi to przynajmniej czesciowg przyczyng te-
go, ze zainteresowanie systemem IMIS 1 plany jego realizacji,
jakkolwiek wcigz jeszcze istniejg, wydaja sie dzis nieco bar-

dziej ograniczone niz przed kilku laty.
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Personnel Selection Strategy.

styczen 1971, Dok. E-79

Opracowanie skutecznej strategii doboru kadr APD

Wskazniki p#ynnosci kadr sg wcigz niedopuszczalnie wysokie,
a pedny koszt ptynnosci kadr stale rosnie przede wszystkim na
skutek wyzszych ptac 1 dhugiego okresu szkolenia zanim nowo przy-
jeci pracownicy osiggaja 100-prbcentowg wydajnos¢. Dodajmy do
tego. finansowe skutki opdéznien lub catkowitego anulowania projek-
tow z powodu przedwczesnego odejscia nieraz nawet jednego tylko
kluczowego pracownika, a stanie sie jasne, ze minimalizacja ptyn-
nosci kadr powinna bydé - chociazby tylko ze wzgledéw ekonomicz-
nych - kluczowym parametrem.przy rekrutacji kadr APD.

Pierwszym krokiem ku rozwigzaniu probleméw obsady personalnej
i. ptynnosci kadr jest wypracowanie strategii planowania w dzie-
dzinie kadr APD. Strategia ta powinna opiera¢ sie na analizie
potrzeb przedsiebiorstwa, zaréwno obecnych jak i przyszdych, a
takze na analizie jego mocnych 1 s#abych stron, o tyle o ile
czynniki te mogag wptywa¢ na zdolnosS¢ przedsiebiorstwa do rekruto-
wania pracownikéw o potrzebnym mu poziomie kwalifikacji.

Zalecamy przedsiebiorstwom wdrazajacym systemy przetwarzania
danych, by stosowaty polityke rekrutacji "wysoko odptacalnej’,
ktéora polega na angazowaniu tylko takich pracownikéw, co do kto-
rych mozna przypuszczac, ze przyczynig sie w znacznym stopniu
do wzrostu zyskéw przedsiebiorstwa - niezaleznie od ich umiejet-

nosci 1 wiedzy lub jakichkolwiek innych czynnikéw, ktore mogtyby



- 84 —

sprawia¢, ze ich zaangazowanie wydaje sie w danym momencie atrak-
cyjne» Nalezy pamietaé, ze zaden nowy pracownik, niezaleznie o
swego talentu lub zdolnosci, nie okaze sie rozsadnym nabytkiem
kadrowym, ;jesSli odejdzie zanim zwréci sie jego "koszt szkolenia',
a do tej sumy nalezy wliczy¢ takze jego pobory za okres, w Ktorym
nie jest on jeszcze w pedni wydajny.

Taka "wysoko odptacalna™ rekrutacja oznacza z koniecznosci
unikanie takich pospolitych b#edéw, Jjak angazowanie kogo$ kto
jest zbyt wysoko kwalifikowany w stosunku do oferowanego mu sta-
nowiska lub angazowanie ludzi nalezgacych do grup, ktore jak wy-
nika z dotychczasowych doswiadczen,sga skdonne do duzej pt¥nnoéci_
albo tez ustalanie niepotrzebnych lub niewkasciwych wymogow kwa-
lifikacji w odniesieniu do poszczegolnych zajec¢. Takie praktyki,
a takze liczne inne podobne im, prowadzg tylko do zwiekszenia
kosztéw osobowych® przetwarzania danych, a nie poprawiaja stosunku
miedzy wydajnoscig kadr APD a ich kosztem.

W zakresie, w jakim to jest wykonalne, zalecamy, by przedsie-
biorstwa dokonywaty catej rekrutacji kadr APD sposraod swoich
wdasnych pracownikéw, Kkorzystajgc przy thi z wewnetrznych i1 ze-
wnetrznych programéw szkoleniowych dla wypednienia nieuniknionych
luk w kwalifikacjach. Zyski wynikde ze zmniejszenia niepozadanej
ptynnosci kadr powinny zapewni¢ wystarczajgce Srodki na finanso-
wanie tych programow szkoleniowych. Wyjatki od tej polityki 're-
krutacji wewnetrznej'" nalezy czyni¢, ogolnie mowigc, tylko wtedy,
gdy zachodzi konkretna potrzeba zatrudnienia wysoko “wykwalifiko-
wanego specjalisty [lub wybitnego naukowca o szerokim profilu

wiedzy.
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Poniewaz niezawodnosS¢ testow, ktére maja okreslac¢ przydatnosc
do pracy w dziedzinie przetwarzania danych nie jest jeszcze bez-
.sporna, nie mozna zaleca¢ stosowania tych testéw. Trzeba jesz-
cze dtuzszych badan doswiadczalnych, zanim mozna bedzie ustalic,
czy mozna rzeczywiscie polega¢ na "wynikach najczesciej stosowa-
nych testéw.

A poniewaz takze i1 zdolnos¢ kierownika APD do przewidywania
sprawnosci kandydatéw nie jest bynajmniej bezsporna, najkorzyst-
niej dla przedsiebiorstwa bedzie powierzy¢ odpowiedzialnos¢ za

catoksztatt wstepnej rekrutacji 1 selekcji wydziatowi kadr na
szczeblu korporacji. Oszczedzi to wiele czasu kierownikowi APD
1 jego pracownikom 1 prawdopodobnie przyczyni sie do lepszej jJja-
kosci nowo przyjmowanych, poniewaz ostateczng decyzje o0 zaangazo-
waniu mozna wéwczas podjgc¢ na podstawie oceny zdolnosci kandydata
do spedniania "wymogow specyficznej pracy, a nie na podstawie pro-
stego wyboru najbardziej obiecujgcego sposrdod grupy kandydatow.
Ustanowienie konkretnej i wyraznie okreslonej strategii w spra-

wach kadrowych da przedsiebiorstwu znaczny margines swobody eks-

perymentowania w polityce kadrowej, czego w innym“wypadku nie by-

+oby w stanie czynic.



Finance: Credit Approval and Control

listopad 1970, Dole. E-81
Finanse: udzielanie 1 kontrola Kkredytu

.Juz od dtuzszego czasu uzywa sie komputerow do rejestrowania
1 przetwarzania transakcji . finansowych, ale dopiero od niedawna
poczeto Je w szerokim zakresie stosowa¢ do zarzgdzania kredytem
konsumpcyjnym. Prosperujgcat dziedzina finansowanig kredytu, w da-
zeniu do zapewnienia sobie dalszego rozwoju, wyprobowuje zauto-
matyzowane systemy przyznawania i1 kontroli Kkredytu. Cel pozostaje
ten sam: rozszerzy¢ kredytowg sprzedaz klientom 6 sprawdzonej
wyptacalnosci i zmniejs»zyé straty na skutek niewyp*acallnoéci -
ale Srodki ulegajg stopniowym zmianom.

Komputeryzacja musi pociggna¢ za sobg gtebokie skutki w iIn-
stytucjach kredytowych, ktére i do tej pory osiggaty zyski,mimo
ograniczonych zrodet informacji, dorywczej dokumentacji procedur
kredytowych 1 omydek urzedniczych. Automatyzacja bedzie optacalna
tylko pod -warunkiem zlikwidowania luk w informacjach oraz pod
warunkiem wydania 1 sprawdzenia danych 1 znormalizowania procedur.
Problemy te, jak ewykazuje sprawozdanie, -nie sg nie d
pokonania, ale do ich rozwigzania potrzebne sg daleko i1dgce decy-
zje wkraczajgce w dziedzine polityki kredytowej. Kierownictwo
instytucji musi zwazy¢ liczbe utraconych potencjalnych transakcji
sprzedazy,poswieconych na rzecz zmniejszenia strat ponoszonych na
kontach niewyptacalnych/klientow, powinno réwniez rozwazyC, jaka
wysokosS¢ strat mozna, przy zautomatyzowanym przesiewie kont Kkli-

entow, dopuscic¢ za cene zmniejszenia kosztédw przetwarzania danych.



!
Dotychczasowe doswiadczenia wskazuja, ze skomputeryzowane

esystemy kredytowe sg optacalne. Kilka 4ancuchéw sklepow wielo-
branzowych, ktére wyprobowaty zautomatyzowane systemy udzielania
kredytu, teraz wdrazajg je na state. Sa przekonane, ze zwiekszg
kontrole nad wolumenem pienieznym sprzedazy kredytowych z obec-
nych 25-50% na 75%. Systemy te badajg solidnos¢ kont, sprawdzajg
granice zdolnosci kredytowej, dokonuja rozliczen okresowych,
a konta marginalne /watpliwe/ przekazujg analitykom - wszystko
to automatycznie.

Inny typ systemu - przeznaczony do selekcji kredytowej
zaprojektowany zostat dla pewnego pr;éowniczego zwigzku kredyto-
wego, ktéry pragnat zmniejszy¢ straty, akceptujac ryzyko nizsze
niz to normalnie czynig instytucje finansowe. Przewiduje sie, ze
nowy system zmniejszy o 25% liczbe niewyptacalnych kont, kosztem
odsiewu tylko 2% kont solidnych.Ogétem, potencjalne oszczednosSci
dzieki temu systemowi ocenia sie na 80.000 #, przy czym je3t to
ocena ostrozna 1 raczej zanizona.

Opracowany przez pewng wytwornie komputerow system on-line
zatwierdzania kredytow wyraza automatycznie zgode-na.zakupy kre-
dytowe a wypadki graniczne przekazuje analitykowi, ktoéry moze
nastepnie zmieni¢ decyzje komputera.System--umozliwia réwnoczesne
operacjer w tym samym czasie”gdy generowane sa zezwolenia kredy-
towe, aktualizowane sg g#oéwne konta klientéw. System nie tylko
przyspiesza i1 upraszcza decyzje kredytowe, ale réwniez - poprzez
kineskopowe koncowki komputerowe - dostarcza biezacej informacji

personelowi Inkasa. W ostatecznym wyniku uzyskuje sie kontrole
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nad znacznie wiekszym procentem sprzedazy kredytowych, niz to
by4oby mozliwe przy systemie recznym.

Nie .wszystkie problemy techniczne sa juz rozwigzane, ale po-
step jest widoczny.Trudnos¢ polega m.in. na tym, te analiza i1los-
ciowa zamiast subiektywnej oceny jJest jeszcze rzecza stosunkowo
nowg w dziedzinie selekcji kredytowej. Stosowne metody matematy-
czne pojawidty sie dopiero w ostatnich pieciu latach.

Metody matematyczne sg potrzebne nie tylko do klasyfikacji,
przesiewu, punktowania i analizy, ale muszg one takze przyczynic
sie do zrekompensowania drugiej trudnosci - niescistosci i1 nie-
kompletnosci danych. Matematyczne metody oceny kont przynoszag
duzg korzys¢, potrafig one bowiem wyodrebni¢ dane najistotniej-
sze, upraszczajac tym samym caty proces zbierania 1 sprawdzania

danych.



Management Involvement in ADP

luty 1971, Dok. E-82
Zaangazowanie kierownictwa w sprawy APD

Najczesciej spotykanym wyjasnieniem przyczyn niepowodzen
systeméw APD jest""brak zaangazowania ze strony kierownictwa',
ktére to zdanie samo w sobie wymaga wyjasnienia.
Nie wiadomo czy zaangazowanie ma oznaczad kierowanie,udziat,
posrednie poparcie, czy tez co$ jeszcze innego. Nie wiadomo rowT
niez jaki szczebel wzglednie typ kierownictwa ma byd 'zaangazo-
wany "'.

Podstawowym celem opracowania jest spojrzenie po-
przez ten mglisty, frazes na lezagce u jego pod¥oza rzeczywi-
ste problemy,a-mianowicie:jak powinna by6é podzielona - i czy w
ogole ma byé podzielona - odpowledzialnosé za prace nad syste-
mem APD i1 jaka role w projektowaniu i1 wdrazaniu systeméw, powinno
odgrywadé kierownictwo naczelne na szczeblu korporacji i1 Kierow-
nictwo liniowe /na szczablu linitowych jednostek organizacyjnych
korporacji/.

Wiele konkluzji sprawozdania k4oci sie z przeko-
naniami  powszechnie dzis$ przyj-etymi w przemySle przetwarzania
danych.Sprawozdanie wskazuje, ze powodzenie okreslonej techniki,
a nawet 1i1dentyfikacja konkretnego problemu, zalezg bardziej od
zbiegu wielu okolicznosci niz od jakiejs ogolnej reguty.

Jakkolwiek przetwarzanie danych potrzebuje poparcia naczel-

nego kierownictwa, zbytnie zaangazowanie sie tej grupy Krepuje
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wspotprace miedzy dziatami liniowymi a APD,pozbawiajac je inicja-
tywy 1 elastycznosci, potrzebnych do modyfikowania projektow w
toku ich realizacji.

Zadowolenie bezposredniego uzytkownika moze byd oznakag dob-
rej wspodpracy roboczej, ale moze ono tez wskazywa¢, ze moce APD
przedsiebiorstwa zost,aly TfTatszywie rozdzielone i roztrwonione
na spednianie zadan specjalnych sprawozdan 1 zmian eksploatacyj-
nych.

. Efektywnos¢ pracy kierownika APD zalezy w mniejszym stopniu
od jego Tformalnej pozycji w hierarchii korporacji niz od jego
osobowosci i1 trafnosci sgdéw w sprawach handlowych.

Komisje sa niezmiernie pozyteczne dla oceny i Wyboru\ propo-
zycji projektowych 1 dla ustalan{; priorytetéow, ale nie dla nad-
zoru nad wdrazaniem projektu.

Najlepszymi kierownikami projektow sg- ciy ktorzy maja dos-
wiadczenie zaréwno handlowe, jJak i techniczne.

Przy rozwijaniu zastosowania APD dla okreslonego dziatu li-
niowego, kierownik APD powinien nalega¢, by dziat wyznaczyt kogos
ze swego personelu do zespotu projektowego. =

Ruch kadr miedzyedziatami produkcyjnymi a dziatem przetwarza-
nia danych, cho¢ daje dodatnie efekty podczas projektowania, nie
wyward+ jJak dotad wiekszych skutkéw w sensie pozyskania trwatego
zaangazowania sie kierownictwa.

Programy szkoleniowe przeznaczone dla liniowej kadry, kierow-

niczej sa przewaznie nieudolnie pomyslane, a nawet szkodliwe z pun-

ktu widzenia zadan APD.
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System obcigzania dziatow Iiniewych kosztami APD moze stano-
wid zachete do niewkasciwych zastosowan, poniewaz faworyzuje pro-
jekty tanie, niezaleznie od tego Jaka jest ich optacalnosé, na
szkode projektow szerszych i1 edrozszych, ktorych ostateczny efekt
pod wzgledem zyskow moze by¢ wiekszy.

G+éwng przyczyng stabej +acznosci miedzy APD a bezposrednimi
uzytkownikami jest to, ze APD w ostatnich latach nie potrafito
stworzy¢ systeméw, ktére bydyby w sposdb oczywisty korzystne dla
liniowej jJednostki organizacyjnej. W celu poprawy tej sytuacji
trzeba zdecydowac; aby APD dostarczato przyrzeczonych wynikéw w za-
planowanych terminach.

. Aby dopoméc instytucjom cztonkowskim w okresleniu ich whkasnej
sytuacji 1 w wyborze najwkasciwszych drég postepowania, sprawoz-
danie przedstawia schemat koncepcyjny z szeregiem zalecen i opar-
ta na nich listg pytan kontrolnych. W ramach tego schematu roz-
wazono ukdad- stosunkéw miedzy liniowag jednostka organizacyjng
przedsiebiorstwa a APD, a mianowicie: ktdéra strona decyduje o
allokacji 1 wykorzystywaniu Srodkéw APD. Stwierdzono przy tym,

ze.ten uktad stosunkéow jest pldynny 1 z czasem ulega zmianie.



Mixed Hardware Communication Systems

maj 1971, Dok. E-83
Systemy +#gcznosci oparte na sprzecie mieszanego pochodzenia

Dawniej wiekszos¢ uzytkownikow instalacji przetwarzania da-
nych, po zakonczeniu wstepnej fazy wyboru systemu, ograniczata
sie do kontaktéw z jednym tylko .dostawcg. W warunkach przetwa-
rzania partiowo-okresowego jest to najczesSciej najprostszy sposob
zaoszczedzenia sobie trudnosci na tle konfiguracji sprzetu. Ale
gdy pojawidty sie bardziej wymysSlne zastosowania kompuberéw, takie
jak np. teleprzetwgrzanie,wzglad na koszty i efektywnos¢ sprzetu,
sktonity szereg uzytkownikéw do zrewidowania polityki trzymania

sie jednego dostawcy.
Jakie sg korzysci z mieszania sprzetu roznego pochodzenia?

Korzysci, jakich moze oczekiwa¢ przedsiebiorstwo z zastoso-
wania systemu opartego na sprzecie mieszanego pochodzenia, to
przede®wszystkim podniesienie sprawnosci i obnizka kosztu urza-I
dzen. Obnizka kosztu moze wynika¢ nie tylko z nizszych cen uzy-
skiwanych u dostawcéw innych nfz g#éwny dostawca, ale takze z
przetamania monopolu jedynego dost iwcy i1 zdobycia Srodka nacisku
na g4dwnego dostawce.

e Ale najsilniejszym bodzZzcem do uzytkoymnia systeméw miesza-
nych jest bodziec natury technicznej.Coraz trudniejmjest jednemu
dostawcy dostarcza¢ caty potrzebny sprzet #acznosciowy 1 opro- e
gramowanie niezbedne dla réznych rozwijanych i wdrazanych zasto-

sowan 4gcznosciowych. Sprzet wchodzgcy w 3kd#ad systemu 4gcznosci
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moze obejmowa¢ nie tylko . koncowki komputerowe do specjalnych
przeznaczen, ale takze specjalne koncentratory linii, obnizajace
koszty przekazywania, i ewentualnie dodatkowy maty komputer,
zwany "‘procesorem czotowym'™ /"front-end Computer'/,ktory steruje
funkcjami #acznosciowymi i1 zmniejsza obcigzenie robocze gtdédwnego
komputera. 1| rzeczywiscie, wsSrdod mieszanych systeméw 4gcznosci
zbadanych przez Program Badawczy Diebolda znalazt sie system wy-
brany przede wszystkim dlatego,ze g#béwny dostawca nie byt w sta-

nie speini¢ wymagan specyfikacyjnych systemu.

Co przemawlia przeciw mieszaniu sprzetu?

Motywy wunikania mieszanego sprzetu komputerowego sa gtoéwnie
zwigzane z. trudnosciami kontaktowania sie i1 pertraktowania z
dwoma lub wiecej dostawcami na raz. Wymaga to wiekszego wysitku
przy projektowaniu, neg-ocjowaniu, ocenie, programowaniu 1 spraw-
dzaniu, a takze przy instalowaniu 1 eksploatacji. Zwiekszony
wysidek oznacza zwiekszone koszty.

Studium projektowania 3taje sie bardziej skomplikowane na
skutek wielu punktéw styku powstajacych miedzy poszczegélnymi
dostawcami 1 koniecznosci okreslenia granic odpowiedzialnosci
kazdego z nich. Zas w stadium sprawdzania trzeba ustali¢, czy
kazdy poszczegolny dostawca wywigzat sie ze swoich zadan. Koszt
programowania i sterowania moze wzrosng¢ w zwigzku z istnieniem
wiekszej liczby urzadzen Wwymagajacych programowania. Dodatkowe
Jezyki programowania 1 bardziej zH4ozone sprzezenia mogg pociag-

on.a€ za sobg potrzebe dodatkowego szkolenia,
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W wyniku trudnosci skoordynowanego wspoddziatania z kilkoma
dostawcami i stabej koordynacji miedzy samymi dostawcami w roz-
wigzywaniu problemébw sprzezen systemu, moga sie pojawld rdézne

kd+opoty w toku instalacji 1 eksploatacji /#acznie z konserwacja/,

Konserwacja sprzetu przez wyspecjalizowane przedsiebiorstwa

ustugowe

Wraz ze wzrostem kosztu ustug konserwacyjnych Swiadczonych
przez wytworcéw sprzetu i ogolng tendencja do uzytkowania'obcych™
urzadzen peryferyjnych w potgczeniu z g4éwnym komputerem innej
wytworni, powstaje szereg przedsiebiorstw, ktdérych zadaniem jest
Swiadczenie kompletnego wachlarza ustug konserwacyjnych®w odnie-
sieniu do sprzetu produkowanego przez szereg najpowazniejszych
wytworni .

G+béwng strong ujemng jest obecnie koszt zakupu tych ustug,
Wiele sposrdéd przedsiebiorstw sSwiadczgoych usdugi konserwacyjne
na zasadzie umowy abonamentowej jest dopiero w stadium organiza-
cji, usilnie starajac sie o0 rozbudowe sieci odpowiednio wykwali-
fikowanego personelu. Przewiduje sie, ze-za dwa lub trzy lata,

gdy ustugowe przedsiebiorstwa konserwacyjne rozszerzg swoje ope-
racje, okrzepna 1 zwiekszg zaséb doswiadczenia, cena konserwacji
przypadajgaca na jednego klienta ulegnie obnizeniu.

Przysz4y rozwdj APD u uzytkownikdw

Mozliwosé .wyboru mieszanego systemu #gcznosci sprzyja rozwo-
jowi APD w przedsiebiorstwach uzytkownikéw. Do systeméw miesza-

nych mozna stosunkowo #atwo dodgczadé nowe zastosowania, obejmu-



Jjace nowe typy koncéowek komputerowych i stacji danych, W czasie,
ktorego dotyczg rozwazania o przyszdym rozwoju systemow, " uzytkow-
nik bedzie mégt sie postugiwaé¢ opracowanymi i ustalonymi metodami
dotgczania '"obcego' sprzetu i1 oprogramowania.

Dzieki systemowi mieszanemu uzytkownik moze, w miare jak daw-
niejsze techniki stajg sie przestarzate, zastepowaC istniejace
segmenty systemu segmentami bardziej nowoczesnymi. Bedzie mégt
w ten sposOb zapewni¢ sobie maksymalng wydajnosS¢ sprzetu swego
systemu 4gcznosci.

Og6élnym efektem mieszanych systeméw bedzie zapewne: zwiekszo-
ne obcigzenie kierownictwa operacyjnego na skutek dodania do jego
obowigzkoéw zadan koordynacji 1 43acznosci z wiekszg liczbg dostaw-
chw; stworzenie bardziej ekonomicznych metod Swiadczenia ustug

konserwacyjnych; oraz zapewnienie uzytkownikowi solidnej podsta-

wy do rozbudowy 1 rozwoju APD w jJego przedsiebiorstwie.



Determining the Appropriate bevel of ADP iixpendi tures - 1

styczen 1971, Dok, E-84
Okreslanie wHasciwego poziomu kosztéw APD - |

W zwiazku .z zastraszajgacym tempem wzrostu kosztow przetwa-
rzania danych, Kkierownictwa naczelne Kkorporacji coraz czesciej
zadaja sobie pytanie, czy ponoszone przez korporacje wydatki ma
APD sg uzasadnione z punktu widzenia uzyskiwanych korzysci. Nie
majac pewnoscig jaka czesd Srodkéw korporacji nalezy przeznaczyc
na funkcje APD, Kkierownictwo poczyna tez zastgnawiad sie, jJak
Srodki te powinny by¢ podzielone wewngtrz samego dziatu przetwa-
rzania danych.

Jasne jest, ze potrzebne sg bardziej efektywne metody budze-
towania - metody -wykraczajgce poza ‘‘udziaty procentowe™ tak
czesto, z braku® Ilepszych sposobdéw, stosowane przy ukdadaniu no-
wego budzetu. Metody te muszg mied na celu nie tyle maksymaliza-
cje dotacji na rzecz ktéregokolwiek dziatu przedsiebiorstwa, ile
maksymalne wykorzystanie Srodkéw korporacji, szczegdélnie przez
ustalanie "optymalnego'poziomu nak#addéw na tak kluczowg dla kor-
poracji funkcje przetwarzania danych.

W przesz4tosSci charakter wiekszosci zastosowahn APD,polegajacy
na obnizaniu kosztow, sprawiat, ze procedura budzetowania bydka
stosunkowo +atwarporéwnywano czyste zyski z projektowanymi kosz-
tami 1 zatwierdzano wydatki do takiej wysokosci, jakiej mogty

siega¢ uzyskiwane oszczednosSci.



Ta wtasnie prostota postepowania miata jedno niekorzystne
nastepstwo: wiele przedsiebiorstw zaniedbato stworzenia takiego
systemu rachunkowosci, ktory by byk w stanie zbiera¢ i1 ewidencjo-
nowa¢ wszystkie koszty zwigzane z APD. Okazato sie t" szkodliwe
pod wieloma wzgledami, cho¢ niejedno przedsiebiorstwo nie zdaje
soble jeszcze z tego sprawy. Po pierwsze, przewidywania efektyw-
nosci ekonomicznej proponowanych systeméw sg niewiele warte bez
rzetelnej 1 kompletnej informacji o kosztach. Po drugie, zdarza
sie, ze gdy brak wskazéwek w postaci rzeczywistego poziomu kosz-
tow, ksiegowosS¢ wstawia do budzetu cyfry fikcyjne. |1 po trzecie,
oceny efektywnosci operacji istniejgcych systeméw APD sg faktycz-
nie niemozliwe bez Scistych i szczegdétowych danych o kosztach.

Dla sprawowania pednej kontroli nad kosztami przetwarzania
danych, przedsiebiorstwo musi by¢ przygotowane do gromadzenia
cyfr kosztéw w trzech przekrojach: w przekroju funkcji APD /pro-
gramowanie, .analiza systeméw, . konserwacja itd./; w przekroju
dziedzin zastosowania /li3ta ptac, zbyt, produkcja itp./;
w przekroju ppszczegélnych uzytkownikéw /jednostka organizacyjna,
dziaty wzglednie wydziat przedsiebiorstwa/.

Zbieranie i identyfikacja kosztow, stanowi pierwszy krok w
procesie ustalania zalecanej cyfry nakdadéw, widzianej od strony
operacji APD, Pozostate kroki to ocena, 1ile przedsiebiorstwo zy-
skuje obecnie w zamian za pieniagdze wydatkowane na APD i1 okresSle-
nie przysz4ych potrzeb przedsiebiorstwa w zakresie przetwarzania
danych 1 ich prawdopodobnego kosztu.

Podczas gdy kierownictwo APD mskupia swoja uwage na potrzebach

przedsiebiorstwa w zakresie przetwarzania danych, kierownictwo
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naczelne moze zajg€ sie innymi Kryteriami, odgrywajgcymi istotng
role w okreslaniu "optymalnego™ poziomu nakdaddéw. Poza oczywistym
czynnikiem ograniczajacym - na jakg wysokosSC kosztow przedsiebior-
stwo moze sobie pozwoli¢ - trzeba wzigé¢ pod uwage liczne iIme
czynniki, zaréwno® wewnetrzne jak 1 zewnetrzne. Jako czynniki we-
wnetrzne,na budzet wpdywajag strategiczne i1 taktyczne cele przed-
siebiorstwa, a jako czynniki zewnetrzne muszg by¢ wziete pod uwa-
ge koniecznosci Wwynikajgce z walki konkurencyjnej. Pewne Swiatdo
na sposéb wykorzystania Srodkéw na APD moga rzucié¢ takze wzory
zewnetrzne w postaci Srednich pozioméw nakdadéw lub podobnych
poréwnan statystycznych. Ujemna strong postugiwania sie takimi
miernikami jest dzi$s to, ze brak wystarczajqcych danych zupeinie
uniemozliwia wkasciwg interpretacje poréwnan.

Dopiero majgc do dyspozycji wystarczajacy materiat dla oceny
i interpretacji, " kKierownictwo moze, szczegOlnie przy ustalaniu
parametrow®™ naktadow na’dziatalnos¢ APD,korzysta¢ w szerokim za-
kresie z materiatéw pordownawczych zaczerpnietych z przemysdu i
z innych porownan zewnetrznych. Takie rozeznanie, przy rownoczes-
nym uwzglednieniu dotychczasowej polityki naktaddéw przedsiebior-
stwa 1 jego celow, umozliwia dokdadniejsze unaocznienie potrzeb
przedsiebiorstwa w zakresie APD - a potem wyrazenie tych potrzeb
w kategoriach finansowych. Zestrojona w ten sposob metoda budze-
towania umozliwi przedsiebiorstwu lepsze reagowanie na naciski
konkurencyjne przy roéwnoczesnym pednym i efektywnym wykorzysta-

niu- wszystkich swoich zasobéw,zaréwno ludzkich jak 1 Ffinansowych.
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Implications of Mini-Computer Developments

lipiec 1971, Dok. E-85
Implikacje rozwoju minikomputerow

‘M przeciggu zaledwie kilku lat minikomputer zdoby+ sobie po-
czesne miejsce w zastosowaniach przemystowych 1 produkcyjnych
oraz w dziedzinie naukowej i oswiatowej. Obecnie kluczowym pyta-
niem jest, jaka vrole bedzie on odgrywat w handlowym przetwarza-
niu danjrch? Nasza odpowiedz brzmi: wazng role, ale banajmniej
nie takg, jak powszechnie przewidywano.

Na podstawie naszych badan dochodzimy do wniosku, ze handlowe
uzytkowanie minikomputeréw bedzie w latach 70-tych, poza syste-
mami o specjalnych przeznaczeniach, niezmiernie rzadkie. W chwili
obecnej uzytkowanie minikomputera jako samodzielnego systemu nie
wydaje sie celowe, gtdéwnie dlatego, ze nie bydtoby ekonomicznie
uzasadnione. Bo chod cena zakupu minikomputera jest niska, koszt
kompletnego systemu - z oprogramowaniem i jezykami programowania,
urzadzeniami peryferyjnymi, operatorami, programistami 1 anality-
kani systeméw - pozostaje nadal wysoki w stosunku do pracy, jaka
8ystem ten moze wykonywac¢. We wszystkich prawie wypadkach znacz-
nie bardziej efektywny ekonomicznie bedzie, system oparty na duzym
komputerze, podziat czasu miedzy wielu uzytkownikéw®albo korzy-
stanie z . oSrodka ustugowego ETO. To tez we wszystkich systemach
ogélnego przeznaczenia przestudiowanych przez nasz zespét badaw--
ozy, minikomputer stosowany by4 raczej jako uzupednienie istnie-
jJacego systemu w duzej skali, niz jako jego alternatywa, Nie wy-

glada, by sytuacja ta miata ulec zmianie, dopdOki nie nastgpi ra-
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dykalna poprawa stosunku miedzy kosztem a wydajnoscig minikom-
puterdow.

Dziedzing, w ktorej najwiecej mozna sobie obiecywa¢ po mini-
komputerach, jest transmisja danych 1 tutaj zapewne odniosa one
swO0j najwiekszy* sukces w dziedzinie zastosowan handlowych. G#ow-
na przyczynag jest wysoki koszt transmisji danych. Przy zastoso-
waniu minikomputerow mozna by zwiekszy¢ liczbe stanowisk plikow
danych 1 zmniejszy¢ Kkoszty transmisji. Uzytkownik mégtby sie
bezposSrednio komunikowa¢ z miejscowym plikiem 1 okresowo aktuali-
zowa¢ plik g#déwny. Oszczednosci na kosztach transmisji moghyby
wielokrotnie zwro6ci¢ Kkoszt minikomputera, a obsduga uzytkownika
ulegtaby znacznemu usprawnieniu.

W systemie transmisji danych minikomputer moze by¢ z pozyt-
kiem zastosowany na trzy sposoby: jako kontroler #acznosci, jako
koncentrator linii wzgl. danych 1 jako."procesor czotowy"/"front-
-end processor'/. Przy tych zastosowaniach wykorzystuje sie zdol-
nos¢ minikomputera do sterowania duzg liczba rozmaitych urzadzen
wejsScia/wyjscia oraz jego przydatnos¢ do odcigzania gtdébwnego pro-°
cesora od wielu czasochtonnych zadan porzadkowych i1 do powigzy-
wania koncéwek komputerowych rozmaitej budowy i rozmaitych marek
z systemem centralnym.

Ostatecznie, najdalej i1dacy 1 najwazniejszy wpdyw minikompu-
terow na spotecznos¢ gospodarcza wynika¢ bedzie raczej z techno-
logit zwigzanej z tymi maszynami niz z samych maszyn. Stosowanie
minikomputeréw wiedzie, jak sie wydaje, wprost ku "inteligentnym"
* t

koncéwkom komputerowym, idealnym instrumentom do zbierania danych

zroddowych 1 to takim, Kktére nie przestajg funkcjonowac, nawet



wtedy gdy ustaje dziatanie innych elementow systemu. Juz niektére
z dzisiejszych minikomputerdéw, szczegdlnie oparte na czujnikach
urzadzenia do sterowania produkcja, mozna by raczej nazwa¢ "in-
teligentnymi koncéwkami komputerowymi.

W otoczeniu produkcyjnym minikomputer niewgtpliwie stanie sie
podstawg hierarchii systeméw komputerowych, wigzacych mate sys-
tepy “sterowania produkcjg wprost z systemem informacji Kkierow-
nictwa na szczeblu korporacji. Podobne bedzie ich znaczenie w
innych gateziach gospodarki.W rezultacie pojawig sie hierarchicz-
ne systemy sieciowe, oparte w duzej mierze na "inteligentnych"
koncéwkach komputerowych 1 minikomputerowych koncentratorach
informacji, z powodzeniem stuzgce potrzebom naczelnego kierownic-
twa zarowno w zakresie informacji , jak i kontroli. Sytuacja ta
sprawi, ze operacja wprowadzania danych wroci bezposSrednio do
uzytkownika, co bedzie "zmiang wysoce pozadang ze wzgledu na obec-
ny wysoki koszt wprowadzania danych i1 ze wzgledu na potrzebe sta-
ranniejszego zbierania danych zrédtowych,

W ciagu .najblizszych pieciu lat najwiekszy wptyw na operacje
handlowe wywra "inteligentne' koncowki komputerowe. Dwa oczywiste
przykdady tor skomputeryzowana kasa rejestrujgca 1 -skomputeryzo-
wana pompa benzynowa - obie niedalekie uoowszechnienia na skale
handlowg. W miare wzrostu kosztu sidy roboczejy 1 poprawy efek-
tywnosci mekonomicznej minikomputerdw, coraz bardziej optacalne
bedzie dla gospodarki szersze uzytkowanie takich urzadzen, W cza-
sie gdy to sie bedzie dziato, mozemy oczekiwa¢ dalszych postepow
w rozwoju pamieci podprzewodnikowych, co otworzy droge ku duzej

iloSci zwartych, tanich urzadzen ETO.
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Zalecenia:

W charakterze pomocy, organizacjom cztonkowskim, ktdore obecnie |
formutuja swojg polityke w zakresie minikomputerow, przedstawia-
my nastepujgce zalecenia:

1. Poniewaz poczatkowy koszt minikomputera jest tylko wierz-
chotkiem géry lodowej i uzytkownicy moga nie zdawaC sobie w pehi
sprawy, 1ile bedzie faktycznie kosztowa¢ catkowita realizacja sys-
temu, zalecamy, by zaden uzytkownik nie nabywat minikomputera d
celéw tradycyjnego zastosowania, handlowego bez uzyskania aprobaty
dziatu APD, Zalecamy tez, by dziaty APD pilnie dokonaty spraw-
dzenia wszystkich istniejgcych juz instalacji minikomputerowych
w celu ustalenia, jak dalece sg one efektywne w stosunku do swego
kosztu 1 skontrolowaty 1ich uzytkowanie,np. w dziedzinie produk-
cyjnej, pod katem przygotowania do ich pdzniejszego powigzania

z handlowymi sygFemagi APD.

2. Tam gdzie zamys$Sla sie uzycie duzej liczby minikomputeréw,
radzimy podjecie probnej eksploatacji ograniczonej liczby jed-

nostek przed powzieciem ostatecznej decyzji,

3. W celu petnego 1 produktywnego wykorzystania potencjatu
minikomputera w zakresie redukcji kosztow transmisji danych,
przyszli nabywcy powinni rozwazy¢ dwa odrebne kierunki zastosowa-
nia: a/ uzytkowanie minikomputera jako koncentratora linii wzgl,
danych, jako kontrolera urzgadzen koncowych lub jako "procesora
czotowego'™ oraz b/ jako alternatywy zdecentralizowanego " przetwa-

rzania za pomocg urzadzen w duzej skali.
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4. Tani) gdzie uzycie minikomputera jest uzasadnione - zardéwno
ze wzgledow ekonomicznych jak i funkcjonalnych - a '"dziat APD
wyrazit+ zgode na zakup, kontrola nad instalowaniem 1 uzytkowaniem
minikomputera powinna spoczywa¢ w rekach dziatu bedgcego bezpos-
rednim uzytkownikiem. Jest to istotny krok ku przywroceniu uzyt-
kownikowi odpowiedzialnosci za zbieranie danych zrédtowych,

5. z wyjatkiem wypadkow gdy planowane jest rownoczesne zain-
stalowanie wiecej niz jednego minikomputera, ani dziat zakupdw
ani  dziat APD nie powinny podejmowaC proby znormalizowania spe-
cyfikacji. Dziat APD powinien tylko okresli¢ minimalne normy
sprawnosci 1 wydajnosci, pozostawiajac samemu uzytkownikowi cak-

kowita swobode w tak zakreslonych granicach.
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Criteria for Evaluating the Productivity of ADP Operations

kwiecien 1971, Dok. E-87
Kryteria oceny wydajnosci operacji APD

Zastraszajacy wzrost kosztow przetwarzania danych w ostat-
nich latach uwypukli4+ z wzmozong sid4a zagadnienie podniesienia
sprawnosci operacyjnej urzadzen APD. Ale ta wazna odpowiedzial-
nos¢, dodana do 1 tak juz duzego obcigzenia roboczego, stawia
przed kierownikiem APD szereg probleméw. Oprocz wykonania stale
rosngcego wolumenu praoy, od Kkierownika APD zada sie teraz, by
podnosit+ sprawnos¢ uzytkowania komputera - cho¢ wykonanie tego
zadania zalezy w duzej mierze od czynnikéw lezacych poza zasie-
giem jego wpiywu.

Problem komplikuje fakt, ze jest bardzo mato lub w ogdéle nie
mal konkretnych norm produkcji APD. Brak nawet ogélnie przyjetych
okreslen rutynowych Tfunkcjieprzetwarzania dainych, oo dodatkowo
utrudnia stworzenie wspomnianych .norm,gdy z nie mozna ustaladé norm
dopdki nie ustalono wspélnego uk#adu odniesienia.

Cho¢ na wydajnos¢ systemu przetwarzania danych wpdywa wiele
elementdéw znajdujacycn sie poza nim,to jednak 'produkcja'™ samego
osrodka komputerowego nastrecza wiele mozliwosSci usprawnien -
czy to w sensie obnizki kosztédw przetwarzania, czy to w sensie
skrécenia czasu przebiegu,czy tez w sensie zwiekszenia zdolnosci
przetwérczej systemu. Samo ustanowienie norm operacyjnych jest
Jjuz duzym krokiem na drodze ku urzeczywistnieniu tych celdéw, Wy-
dajnos¢ 1 sprawnos¢ w ramach samego osrodka APD sa “wymierne i wy-
razalne "za pomocg technik. ktére mozna wbudowa¢ w strukture sys-

temu APD.
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Okreslono tuzin kryteridow, cechujacych wszystkie prawidfowo
eksploatowane, efektywne systemy APD, Kryteria te obejmuja normy
czynnosciowe, normy bezposSrednio dotyczace operacji osSrodka APD
oraz 4 specyficzne normy wydajnosci.

Ta ostatnia grupa obejmuje nastepujace Kryteria:

DziewiecCdziesigt pracent wszystkich zaplanowanych prac powi-
nno by¢ doprowadzone do konca w wyznaczonych terminach planowych.

W systemach trzeciej generacji dyspozycyjnos¢ produkcyjna po-
winna wynosi¢ co najmniej 90$.

Procesory i kanaty peryferyjne powinny by¢é czynne co naj-
mniej przez 75$.czasu.

Wskaznik wieloprogramowosci powinien w czasie gtoéwnej zmiany
roboczej wynosi¢ co najmniej 2,0 - tzn. ze co najmniej dwa prog-
ramy powinny by¢ wykonywane '‘w tym samym czasie'.

Przestrzeganie tych norm nie gwarantuje jeszoze sprawnosci
operacyjnej, poniewaz sk#ada sie na nig rowniez wiele iInnych
czynnikéw, w tym wiele takich, ktore sg fizycznie niezwigzane
Z operacjg APD w systemie przetwarzania informacji. Ale mozna
stwierdzi¢, ze jesli sprawnos¢ operacyjna urzadzen APD nie od-
powiada .tym normom, stanowi to sygnat, ze nalezy jJg podda¢ sta-

rannej analizie, bo wedtug wszelkiego prawdopodobienstwa jest ona

znacznie nizsza od optymalnej.
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European Communications Guide,

listopad 1971, Dok. E-88

Informator Ustug Teledacyjnych w Europie /stan na 1 .wrzesnia

1971/

T4o 1 oméwienie

Historia elektronicznych maszyn cyfrowych 1 teledacji
mimo, ze niedduga, bogata Jjest w osiggniecia. Obie te tech-
niki uzupedniaja sie wzajemnie, majg zatem duzy wzajemny
wptyw. Potgczenia teledacyjne przyblizajg ustugi komputerowe 1
informacje zawarte w bankach danych do milionéw miejsc, w ktorychl
moga one by¢ wykorzystane. Komputery potrafig sterowad wielkimi
centralami podaczen i1 pomagaja w pednym wykorzystaniu gigantycz-
nych mozliwosci nowoczesnych linii przesytowych.

Urzadzenia teledacyjne rozwinedy sie od wczesnych podgczen te-
lefonicznych i1 telegraficznych XIX wieku poprzez 4gcza ultrakrotko-
falowe w potowie XX wieku do wspbédczesnych kabli koncentrycznych
i satelitéw komunikacyjnych. Wzrost ten miat charakter wykdadniczy.
Eksperymentalne falowody korzystajgce z wyzszych czestotliwosci
radiowych i linie laserowe na czestotliwosciach sSwietlnych pozwolg
na jeszcze wiekszag tempo wzrostu urzadzen i1 przelotowosci transmi-
syjnych w ciggu najblizszych pietnastu lat.

Najbardziej charakterystyczng cechg wzrostu przemysdu kompu-
terowego w nastepnym dziesiecioleciu bedzie objecie funkcji 1 or-
ganizacji, ktére dotychczas nie odczuwaty zadnego wpdywu kompute-

ryzacji.Mozna wymieni¢ wiele powodow,dlaczego tak bedzie; pewng
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role odegrajg wzgledy ekonomiczne, ale przede wszystkim wystgpi
szersze zrozumienie potencjalnych mozliwosSci komputera-*NZasad—
niczg cechg przyszdych zastosowan przetwarzania danych bedzie
bezposrednie wzajemne oddziatywanie uzytkownika danych i kompu-
tera.

Na poczatku 1970 zainstalowanych by4o na Swiecie 1.10000 kom-
puteréw, podczas gdy dziesie¢ lat temu byto ich tylko 3000.W Za-
chodniej Europie zainstalowanych byd+o w 1970r. 25000 maszyn, a
roczne tempo wzrostu wynosi4o 30-35%.

Te systemyj i te ktére dopiero zostang zainstalowane beda ko-
.rzysta¢ z rosnacej liczby urzadzen wejscia/wyjscia i przewiduje
sie, ze w 1975r. urzadzenia peryferyjne stanowi¢ bedg 67% catos-
ci zbytu hardware "u. W 1960r. odpowiedni stosunek wynosi+ tylko
30%.

Z tego peryferyjne urzadzenia koncowe /abonenckie/ dtanowic

beda ponad potowe, reprezentujgc 35% catego zbytu hardware u.

Liczba urzgdzen koncowych w uzytkowaniu wzrosta z garstki u-
rzadzen eksperymentalnych w 1960r. do okoto pot miliona / na ca-
+y™ kwiecie/ w r. 1970r. Osiggnie ona zapewne dwa miliony w 1975.
Szczegolnie interesujgcy Jest wzrost liczby koncéwek wideo.

7 1965 r. byto ich w«uzyciu niecate 4.000, pod koniec 1970r,75.000,

liczba zapowiadana na 1975r. - 700.000.
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Wida¢ z tego, ze teledacja Jest w wieku niemowlecym a dotych-
czasowe doswiadczenia sg nieco ograniczone. Przyszdy rozwdj waz-
nyoh gatezi przemystu oraz instytucji naukowych 1 oswiatowych w
Europie bedzie w ogromnym stopniu zalezat od urzadzen, organiza-

oji 1 ustug planowanych w tej chwili przez europejskich eks-

pertow.



Cel _ograc°® .vania

EPB Diebolda podjat opracowanie tego Informatora o Ustugach

Teledacyjnych w Europie w" interesie rozwoju europejskich ustug
teledacyjnych, a co za tym idzie w interesie rozwoju systeméw in-
formacyjnych bezposredniego dostepu /on-line/. Zdajemy sobie sprawe
z tego, ze europejska normalizacja ustug telekomunikacyjnych jest
jeszcze, odlegta, uwazamy jJednak, ze nie jJest za wczesnie rozpoczacl
planowanie rozwoju sieci teledacyjnej na skoordynowanej podstawie
og6lnoeuropejskiej. W istocie GEPT /Europejska Administracja Us+ug
Pocztowych 1 Telekomunikacyjnych/ juz podjeta kroki w tym wkasnie
kierunkuj usitujac opracowa¢ wspolny plan potaczen europejskich do
1985 r. Sadzimy, ze opracowanie 1 opublikowanie tego Informatora,
opisujacego szczegotowo i w znormalizowanej poagtacl aktualnie doste-
pne europejskie ustugi telekomunikacyjne, jest krokiem w kierunku
zapewnienia uporzadkowanego wzrostu.teledacji europejskiej.

Jak powiedziano, podstawowym celem Informatora o Usdugach
Teledacyjnych jest zgromadzenie w jednym opracowaniu wszystkich
dostepnych, 1istotnych informacji o ustugach teledacyjnych istnie-

jacych obecnie w Europie.W celu datwiejszego "pordownywania opis ustug
utrzymywany jest, o ile mozliwe, w standardowej formie. Aby umo-
zliwi¢ uzytkownikowi dokonanie analizy i wyboru optymalnego roz-
wigzania jego probleméw teladaoyjnych sporzadzono tablice i wykre-
sy optacalnosci dla najczesSciej uzywagnych ustug telekomunikacyj-
nych, Potozono nacisk na predkos¢ przesydu, rodzaje linii, niezawo-
dnos¢ 1 koszt. Jakkolwiek dotgczony jest do Informatora sdowniczek

termindw, przyjeto, ze czytelnik- ma podstawowg znajomosc technik
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przesy4u danych.
Informator obejmuje nastepujace kraje: Praneje, NRF, Whkochy,

W.Brytanie, Belgie 1 Holandie.

* *
Informator zostat wydany w formie koto-teczek z luznymi Kkar-
tkami, aby utatwié¢ jego aktualizacje. Uwazamy, ze takie wydawnic-
two musi by¢ z natury dynamiczne,ze wzgledu na szybko zmieniajace
sie polityki cen 1 taryf, a takze postep techniczny. Mamy zamiar
nieustannie Sledzic¢ rozwdj teledacji i utrzymywa¢ Informator aktu-

alny na biezaco. o
»

W chwili obecnej zakres "przekazywania danych przez sieci
miedzyn%rodow%_jest bardzo ograniczony. Poniewaz jednak dziedzina
telednc-ji stale przybiera na waznosci, podaczenia miedzynarodowe
beda musiaty odpowiednio wzrosngé. Przewiduje sie, ze w potowie
lat siedemdziesigtych ponad 30% wszystkich -instalacji europejs-
kich bedzie wykorzystywanych do jakichs form teledacji.Niewgtpli-
wie znaczna czesSC przesytéw nastepowac bedzie poprzez granice pac-
stwowe.

Obecnie zainslalowane w Europie systemy teledacyjne majg na
ogot,, charakter elementarny - wielodostepnos¢, gromadzenie danych
itp. Kilka dziatajacych systemédw reozergcji on-line reprezentuje

bardziej zaawansowane zastosowania. Z rosngcym rozwojem technolo-
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gii przetwarzania -danych 1 narastaniem dosSwiadczen wystgpi tenden-
cja w kierunku rozwoju bardziej wymysSlnych zastosowan teledacji, a
o za tym i1dzie potrzeb polepszenia ustug telekomunikacyjnych na-
rodowych zarzaddéw PTT i rozwOGj norm miedzynarodowych.

w tej chwilit normalizacja jest zdecydowanie ograniczona, Iistniejg
jednak pewne wspOlne urzadzenia dostepne w wielu wiekszych krajach
europejskich,pozwalajgce na przesyt danych bez wiekszych trudnosci
ani  nadmiernych kosztow. Nalezg do nich linie publiczne 1 linie

dzierzawione.
Publiczne li.ri£0®

Sgqg to zwyk#e linie tworzace publiczne sieci telefoniczne i
teleksowe. Linie publiczne podgczone sg przez centrale automatycz-
ne, ktére maja moznos¢ Kkierowania komunikatow do dowolnej linii
sieci, na og6+ majagc do wyboru kilka alternatywnych podaczen.
Ten typ HLinit ma te zalete, ze dysponuje s?eroko rozgateziong
siecig posiadajaca .wielkg liczbe koncowek przy niskim koszcie tam,
gdzie nie wystepuje zbyt duza liczba informacji do przekazania.
Gkowng wadg sa niskie na ogoét predkosol przesydu i stosunko-

wo wysoka czestotliwos¢ biedow.
~12i® S5iflfzawione

Istnieje mozliwos¢ podaczenia koncowek teledacyjnyoh za
pomoca HBinit prywatnych lub dzierzawionych. Linie te tworzg bez-
poSrednie podgczenie miedzy urzadzeniami konicowymi, uzywane sg
wydgcznie przez dzierzawoe 1 moga byc uzytkowane w sposob

ciggty.
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Paoi sie za nie na og6+ ustalony ryczatt 1 w ten sposéb sg ae
bardziej optacalne, gdy trzeba przesy#a¢ duze ilosci danych. Prog
optacalnosci linii dzierzawionej w poréwnaniu z publiczng bedzie
jednak rozny, zaleznie od kraju, odlegtosci i tego czy przesyta sie
dane w dzien czy w nocy. W dodatku, zaletg linii dzierzawionej jest
stata dostepnos¢, bez oczekiwania z ktérym czasem trzeba sie liczyc
na linitach publicznych. Poza tym linie dzierzawione sa zazwyczaj

lepsze, a zatem mniejsza jJest czestotliwos¢ biedow.

Gzgstotliwosé bigdow

Wzglad na czestotliwos¢ bdedow odgrywa duza role™ poniewaz znaczna
czeS¢ czasu przesytu-na Kiepskich liniach tracona jest na przetwa-
rzanie bdednie przekazanych komunikatéw. Wazna jest réwniez dhu-
gosS¢ samego komunikatu, poniewaz przy ddugich komunikatach 4aczny
czas przetwarzania moze okaza¢ sie zbyt dhugi. Z drugiej strony,
przy zbyt krotkich komunikatach zwieksza sie czas traoony na prze-

4+aczanie Kkierunku transmisji miedzy komunikatami.

W skalit miedzynarodowej stowo Datel odnosi sie tylko do tele-
dacji postugujacej sie publicznymi sieciami telefonii automatycznej
i teleksowymi. W tej chwili usdugi te oparte sg wydgcznie na tech-
nikach analogowych 1 bedzie tak jeszcze przez kilka lat. Dostepne
sg one na ogo6t miedzy wiekszoscig krajow europejskich 1 Stanami Zje-

dnoczonymi w nastepujacych zakresach predkosci przesytu:
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Miedzynarodowa s4uzba Datel 100

Ustugi te zapewniaja seryjne przesytanie danych numerycznych
ograniczone do 50 bitéw na sekunde przy uzyciu publicznych sieci
dalekopisowych. Dane sg na ogot wysytane 1 odbierane przez dale-
kopisy z przystawka na tasme papierowga, ale ze wzgledu na charakter
przesy4u modemy nie sg konieczne.

Mozna uzywa¢ dowolnego kodu 5~*bitowego z sygnatami start/stop,
Jjak réwniez mozna uzywa¢ innych kodéw, jesSli uzytkownik dostarczy
urzadzenia do konwersji na obu koncach linii.

Ustugi te sag w tej chwili dostepne miedzy Belgia,Francja,
eHolandig, W#ochami, Szwecjg, Szwajcarig, W.Brytanig 1 NEF .
Planuje sie, ze wszystkie inne kraje europejskie wigcza sie sto-
pniowo do tej sieci. Optaty sg takie same jak standartowe krajowe

optaty dalekopisowe 1 mozna z tych ustug korzysta¢ roéwniez do

Stanéw Zjednoczonych.
Miedzynarodowe usdtugi Datel 200

Ustugil te zapewniaja pedng dupleksowg transmisje seryjna da-
nych numerycznych przez publiczng sie¢ telefonii automatycznej przy
szybkosciach do 200 bitéw na sekunde. Wymagane sg modemy, ktorych
dostarczajgq Kkrajowe zarzady PTT ale nie ma zadnego ograniczenia
uzywanego kodu.

Na poczagtku 1971 r, usdugi te obejymowaty W.Brytanie, Szwajca-
rie, Francie 1 NRF.Optaty sa takie same jak za rozmowy miedzynarodo-
we. Nie stosuje sie jJednak do miedzynarodowego ruchu Datel obnizki

optat w okresach mniejszego ruchu.
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Miedzynarodowe ustugi Datel $00
/

Te ustugi zapewniajg seryjny.przesyt danych przy predkosSciach
miedzy 600 1 1200 bitéw na sekunde, przy uzyciu publicznych sieci
telefonicznych. I tutaj modemy dostarczane sa przez zarzady PITj
a wszelkie urzadzenia konncowe muszg by¢ przez nie przyjete.

Taryfy sg takie same jak za Datel 200 i1 wigczono do tych ustug
poza wszystkimi wiekszymi Kkrajami Europy: St. Zjednoczone, Kanada
1 Australia.

Przy korzystaniu jednak z tych ustug nie zawsze mozna uzyskac
przy maksymalnej szybkosoi 1200 bitéw/sek. przesyt bez zak#Coed

interferencyjnych ze wzgledu na techniki przekazu uzywane w sie-

ciach publicznych.
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Absorption of Computer Resources Resulting Prom Mergers

sierpien 1971, Dok. E-8.9
Wchdanianie zasobow obliczeniowyoh w wyniku fuz.1l

Wzrost tempa +#gczenia sie przedsiebiorstw i wykupu mniej-
szych przez wieksze w okresie, gdy komputery sga czesto nie-
odzowne dla podstawowej dziatalnosci i1 gospodarczego zdrowia
przedsiebiorstwa, stawia nowe zadania przed naczelng dyrek-
cja. Czy 1 kiedy w okresie negocjacji potaczeniowych nalezy
zapozna¢ sie z zasobami komputerowymi przedsiebiorstwa
ulegajacego przydgczeniu? W jakim momencie powinno do tego
wdgczy¢ sie naczelne kierownictwo 1 czym powinna sie kiero-
wac swojej ocenie? Aby odpowiedzie¢ na te pytania 1 opra-
cowaC metodologie podejmowania decyzji w przedmiocie pozby-
cia sie, wchdoniecia #+ub potgczenia zasobdédw komputerowych,
EPBD przestudiowat doswiadczenia dziesieciu wiodgcych kon-
cerndéw 1 niektdorych z nabytych przez nie przedsiebiorstw.
Przed sfuzjowaniem, gdy czasu jest mato, tajemnica ko-
nieczna, a rokowania zawikdfane, zasoby obliczeniowe moga wy-
dawaC sie sprawg drugorzedng. Ra tym etapie dyrekcja naczel-
na musi zdecydowa¢ czy potrzebna Jjest inspekcja zasobdéw
APD w przydaczonym przedsiebiorstwie. Nalezy zarzadzic¢ takag
inspekcje.w przypadkach: 1/ gdy bedzie to miato zasadniczy
wpdyw na decyzje podgczeniowg, przez wskazanie na btedy
eksploatacyjne Qlub niezwykte koszta albo kdopoty po zjedno-
czeniu; 2/ gdy osrodek obliczeniowy kaadydata na przytacze-

nie ma szczegblng wartos¢ dla nabywcy; lub 3/ gdy zasad-
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Yiicze decyzje strategiczne dotyczace #*aczenia zasobéw kompu-
terowych beda musiaty by¢ podjete wkroéotce po fuzji.

Poza szczegolnymi przypadkami, inspekcja poprzedzajaca
~usje powinna by¢ bardzo ogdélna i powinna by¢ przeprowadzo-
na przez specjaliste APD pod nadzorem dyrekcji naczelnej.Nie
nalezy na tym etapie angazowa¢ nizszych szczebli zarzadza-
nia.

Po sfuzjowaniu powinna nastgpi¢ szczegotowa inspekcja
osrodka obliczeniowego, szczegolnie w wyzej wymienionych
wypadkach, kiedy zazadano wstepnego przegladu. Taka inspekcja
szczegotowa ujawni ewentualne problemy administracyjne, Kktore
moze wymagaja reorganizacji, zastrzyku gotowki, dodatkowego
personelu lub wszystkiego naraz. Zazwyczaj na tym etapie
sprawy te przekazywane sg do wykonania przez nizsze szczeble
zarzadzania, -

Jako minimum, og6élna 1inspekcja po sfuzjowaniu powinna
wyjasni¢ nastepujace sprawy: 1/ jak dalece zasoby Icompute-
rowe dadzg sie zaadaptowa¢ do nowego otoczenia, jesli idzie
o jakos¢ dokumentacji, normy orazezamiennos¢ programéw !
2/ zdolno$¢ produkcyjna; 3/ wydajnos¢ personelu 1 jego
uposazenia, ptynnos¢ kadr przed fuzjg i1 po niej: 4/7 srodki
kontroli Kkierownictwa; 5/ gfdébwne programy i zastosowania
w przeszdosci, obecnie i1 projektowane, whkgcznie z udokumen-
toqaniem ich celowosci 1 przydatnosci, .
Pakty ujawnione przez inspekcje postuza do wyboru stra-

tegii administrowania uzyskanymi Srodkami APD, Oto niektére

czynniki do uwzglednienia w dyskusji nad tg strategia:
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1. JeSli koncern ma dobrze zaprowadzony system zdalnego

przetwarzania, obowigzek korzystania Z niego moze zao-
szczedzi¢ do 40%" kosztow sprzetu w nowej TFTilii, przejscie

na ten system musi by¢ jednak przeprowadzone ostroznie.

JesSli wskazane jest podtaczenie osSrodkéw programowania,
integracja przebiegnie sprawniej jesli obie grupy - stara
I nowa - zajmuja sie roznymi problemami przedsiebiorstwa
i nie bedg usitowaty narzucié¢ jedna drugiej swoioh syste-

7z

mow.

Jest lepszg strategia, jesli nowe kierownictwo ogtosi za-
mierzong reorganizacje lub redukcje personelu jak naj-
wczesniej - nawet jesSli whasciwa akcja nastgpi duzo pédz-
niej - im Kkrotszy okres niepewnosci wsréd pracownikow,

tym lepiej,



- 118 -

Expenditure Patterns for Management Information Systems - 1971

listopad 1971, Dok. E-91

Ksztattowanie sie nak#adow na Systemy Informac.il

dla Zarzadzania - 1971

Dyskutujgac budzet wydatkdéw na przetwarzanie danych naczelne
kierownictwa przedsiebiorstw czesto podnosity kwestie "whasci-
wosSci” proponowanego poziomu tych wydatkow. Inaczej méwigc, sStu-
diowane poziomy wydatkéw innych spédek tak, by wyrobid sobie
lepsze wyobrazenie o optymalnej alokacji zasobdéw ludzkich 1 fina-
nsowych przedsiebiorstwa dla funkcji przetwarzania danych.Uwaru-
nkowane jJest to jednak dostepnoscig obszernych i wiarygodnych da-
nych statystycznych, zgromadzonych wg branz przemysdu.

Potrzeba takich danych sktonita Program Badawczy Diebolda
do podjecia niniejszego studium - beda¢ego wynikiem dwuletnich
wytezonych prac specjalnego zespotu.Jest to niewgtpliwie najwie-:
ksze studium tego typu 1 o najwiekszym zasiegu. W badaniach ucze-
stniczyto 245 duzych firm reprezentujgcych 24 roézne dziedziny.
Uczestnicy ci stanowili ponad 39% wstepnej grupy zaproszonej do
udziatu, co Swiadczy o niezwykle przychylnej reakcji na tego ro-

dzaju studium.

2. G¥o6wne stwierdzenia 1 wnioski

Tlie sposO6b  jest przedstawi¢ w tym streszczeniu wiecej niz

matq probke tysiecy danych statystycznych wygenerowanych w czasie
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badan. Ponizsza tabela prezentuje trzy kluczowe wskazniki, Kktore -
umozliwiajg naszkicowanie “parametréow nakdadow dla kazdej z 24

przebadanych dziedzin.

Wskazniki kluczowe

LP Dziedzina
I 11 1l
o i
1 Badania Kosmiczne i obrona kraju 2,23 0,76 2,39 |
2 Linie lotnicze 2,04 . 1,33 1,58 |
3 Odziez 0,76 0,58 0,96 |
4 Przemys+ motoryzacyjny 0,78 0,78 1,35 1
5 Bankowosc¢ 0, 22x 0,67 6,43 |
6 Materiaty budowlane 0,69 0,45 0,92 |
7  Chemia 0,86 0,69 1,27 j
8 Domy towarowe 0,30 0,73 0,49 |
9  Elektronika i elektrotechnika 1,41 " 0,74 1,41 |
10 Energetyka 0,70 0,62 2,37 }
1 Przetwory spozywcze 0,44 0,63 1,04 |
12 Przemyst drzewny i opakowanie 0, 62 0, 62 0,78 |
13 Artykuty gospodarstwa domowego 0,62-= 0,64 1,27 1
14 Aparatura przemysdowa 0,82 0,65 1,14 |
.15 Przetwarzanie informacji 1,43 0,76 1,41 |
16 Oswiata i1 kultura 1,29 . 0,64 1,68 |
17 Ubezpieczenie na zycie 1,20xx 0,56 3,50 1
18 Metalurgia 0,61 0,68 0,38 |
19 Transport samochodowy 0, 66 0,52 1,07 |
20 Przedsiebiorstwa wielobranzowe 1,14 0, 673 1,15 |
21 Koleje 0,36 0,92 0,73 !
22  Sklepy specjalizowane 0,63 0,63 1,52 |
93 Supermarkiety 0,26 0,75 0,7.3 1
H%i— Ustugi komunalne 0,63 0,72 2,24 |

*
XNak%ady na przetwarzanie danych jako procent od wk4adéw

XXNak%ady na przetwarzanie danych jako procent od sktadek
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Wskaznik 1| przedstawia sume wydatkéw Firmy na przetwarzanie danych
jako prooent od zbytu lub dochoddéw z di?a}alnoéci- Wskaznik 11 jest

Srednim wspodczynnikiem sprzetu /hardware index/ dla kazdej dzie-
dziny. Jest to stosunek naktadow na hardware do nak#addéw.na perso-
nel APD; wspdédczynnik 0,66 oznacza, ze na kazdego dolara wydanego
na personel wydano rowniez 66 centéw na hardware. Wskaznik 111
mowi  jaki procent ogolnej liczby zatrudnionych pracuje przy prze-
twarzaniu danych.

Oprécz- ustalenia tych charakterystyk dla réznych gatezi prze-
mysd4u 1 handlu, studium pozwoli4o na wyciggniecie nastepujacych

istotnych wnioskéw o naturze wydatkédw na APD

. Wystepuje daleko 1i1dgca korelacja miedzy nak#adami na APD
i zyskownoscig prze*dsiebiorstwa. Na ogo6t, im bardziej
zyskowne jest przedsiebiorstwo tym wiecej zwyk#o wydawalC ze
swoich dochoddéw na przetwarzanie danych i tym odmienniej

rozdziela swoje Srodki /zasoby/ APD.

Istniej-e tylko luzny zwigzek miedzy wielkoscia firmy
i budzetem przetwarzanie danych. Wielkie spétki nie koniecz-
nie poswiecajg wiekszg czesé swoich dochodow na APD, ani nie
maja tendencji do wydawania swoich dolcaréw na APD w sposoéb

znaczaco iInny niz mniejsze fTirmy.

. Tempo wzrostu firmy nie wydaje sie mie¢ zwigzku z wydatkami
na przetwarzanie danych,- ani jesli idzie o wielkos¢ naktadow

ani o0 spos6b w jaki sag rozdzielane.



. Umiejscowienie nadzoru nad funkcjg przetwarzania danych wyda-
je sie by¢ sScisle zwigzane z uktadem wydatkéw. Na ogod, Firmy
ze scentralizowanym nadzorem przydzielajg znacznie mniej

pieniedzy na przetwarzanie danych, niz firmy z nadzorem zde-

centralizowanym.

. Poréwnanie uk#adu wydatkéw wg branz wydaje sie mie¢ znacznie
wiecej sensu niz porownywanie wg wielkosci lub jakiejkolwiek
innej zmiennej.

W wielu badanych branzach wystepuje zastanawiajgca jednoli-

tos¢ podejscia wsrod konkurentow, niezaleznie od wielkosci.
3» Hi22tezy 1_przypuszczenia

Ponizsze hipotezy nie stanowig integralnej czesci studium,

sa jednak bezposrednim rezultatem badan.

. Yfydaje sie, ze zarowno zyskownosé przedsiebiorstwa jak i
przywigzywanie duzej wagi do “przetwarzania danych sg charak-
terystyczne, dla pewnego sposobu mysSlenia ze strony wysokiego
"kierownictwa. Najlepsi dyrektorzy nie tylko doceniajg potrzebe
przetwarzania danych, ale i1 wydaja sie wiedzie¢ jak wykorzys-

ta¢ te dziatalnos¢ najbardziej efektywnie.

. Firmy bardziej zyskowne przestaty juz koncentrowa¢ sie na
tradycyjnych zastosowaniach, szczegolnie finansowych 1 admi-
nistracyjnych, wydajg sie natomiast zastanawia¢ nad problemem
takiej alokacji Srodkow APD, aby uzyskaé¢ maksymalny efekt na

poziomie operacyjnym.



- 122 -

Efektywne wykorzystanie APD wydaje sie by¢ zwigzane z duzym
zaangazowaniem Srodkow finansowych, ale moze byC¢ zarazem
zwigzane z matym zaangazowaniem personelu. Najbardziej efek-
tywne moga by¢ te instglacje, ktore sta¢ na poniesienie duzych
wydatkéw na najlepszy dostepny element ludzki - 1 ktdére wowczas

mogg pracowa¢ przy niewielkiej liczbowo kadrze.
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Ensuring the Security of the Information Resource

marzec 1972, Dok. E-92
Zabezpieczenie systemu informatycznego

Niektore spektakularne wydarzenia w ostatnich czasach,
Jak zamieszki, 3gzantdze bombowe, oszustwa-na wielka skale,
powoduja”™, ze zagadnieniom bezpieczenstwa w przetwarzaniu
danych poswieca sie coraz wiecej uwagi. Zjawisko to nalezy
powita¢ 2z radoscig, nalezy Jjednak stara¢ sie unika¢ dwu

bteddow: - "

. Srodki zabezpieczenia nie powinny ograniczacC sie tylko
do automatycznego przetwarzania danych - muszg one obej-

mowa¢ catos¢ systemu informacji.

= na, zagrozenie wydarzeniami o0 charakterze katastrofalnym
trzeba patrze¢ z pewnej perspektywy. Najwiekszym niebez-
pieczenstwem dla “wiekszosci morganizacji pozostaje bdad

ludzki - czy to rozmyslny, czy przypadkowy.

G+ownym czynnikiem zabezpieczajacym jest obcigzenie
odpowiedzialnosciag za kazdy odcinek obiegu danych /zardéwno
w OSrodku APD jak 1 w innych czesciach organizacji/ imien-
nie okreslonej osoby. Odpowiedzialnos¢ taka nie moze spoczy-
wa¢ na jednym "referencie bezpieczenstwa" /jakkolwiek taka
osoba moze okaza¢ sie bardzo potrzebna jako doradca/; musi
to by¢ raczej nieoddaczna czes¢ obowigzkéw kazdego pracowni-
ka, przy Scistym sprecyzowaniu zakresu odpowiedzialnosci je-

dnostkowej .



124 £

Politykag zabezpieczania informacji rzadza pewne ogol-

ne zaaady, zaleznie od tego czy dotyczy ona dziatalnosci czy
idzie o APD, <czy tez o inng dziatalnosc.
Sprawozdanie zawiera liste kontrolng umozliwiajgca sprawdze-
nie, czy te zaaady stosowane sg w praktyce. Poza tym, w
sprawozdaniu opisano szereg najbardziej efektywnych Srodkéw
zabezpieczenia "fizycznego, zabezpieczenia personelu 1 orga-
nizacji, systemow oraz obstugi koncéwek zdalnego dostepu.

Podjecie szeregu krokéw tego typu bedzie wymaga¢ z ko-
niecznosci sporo czasu, Tym "niemniej, mozna znacznie zwiek-
szy¢ bezpieczenstwo danych od reki, wprowadzajac pewne
proste Srodki zabezpieczajace, Nalezy jednak konsekwentnie
pilnowa¢ ich przestrzegania 1 kontrolowa¢ Jje w czestych
/cho¢ nieregularnych/ odstepach czasu.

Nalezy* zawsze mie¢ w pamieoi, ze bez wzgledu na to
jakie Srodki podejmiemy, zawsze pozostaje pewne zagrozenie
i ze .polityka zabezpieczenia musi obejmowaC¢ nie tylko okres-
lone Srodki bezpieczenstwa, ale rowniez plany awaryjne,
ubezpieczenie oraz pogodzenie sie z p.emyra "'ryzykiem szczagt-
kowym™ .

Najtrudniej Jjest ohyba odpowiedzie¢ na pytanie; ile
nalezy wyda¢ na zabezpieczenie informacji? Tylko przez
oiggte stawianie pytania '"Go chcemy ochroni¢ 1 ile to jest
dla nas warte?" mozna wypracowac realistyczng polityke
bezpieczenstwa i1 rozumfnie przewidzie¢ odpowiednie pozy-

cje w budzecie.
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User Reguiremente for Ooraputers In Process Control and
Related Applications,
wrzesien 1969* Dok. E-SR3

Wymagania uzytkownikéw odnosnie komputerow uzytkowanych

w sterowaniu procesami 1 w zwigzanych z tym zastosowaniach L

Niniejsze sprawozdanie =z wynikédw badan podsumowuje rezultaty
ankiety zatytutowanej 'Ankieta na temat Wwymagan uzytkownikow
odnosnie komputerow uzytkowanych w sterowaniu procesami 1 zwig-
zanych z tym zastosowaniach”™. Ankiete te przeprowadzono w zimie
1968/69, a sprawozdanie oparto na analizie 236 odpowiedzi spos-
rod grupy 1.138 przedsiebiorstw wybranych w charakterze statys-
tycznej reprezentacji.

Kwestionariusz, wysydano pocztg do kierownictw wysokiego szcze-
bla odpowiedzialnych za przetwarzanie danych 1/lub zarzadzanie
zaktadami w nastepujacych krajach; Belgia, Francja, Holandia,

Niemcy, Szwajcaria, Szwecja, Wielka Brytania 1" Wkochy.

Ponad potowa respondentow /59,2%/ stwierdzida, ze nie uzyt-
kuje ani nie planuje uzytkowania komputeréw do celéw kontroli
proceséw lub sterowania procesami. Nalezy jednak pamietaé¢, ze
ankietg objeto przypadkowo wybrang grupe rzeczywistych lub poten-
cjalnych uzytkownikéw komputeréw do sterowania, procesami. Nie-
ktore sposréd “tych firm bydy moze za mate, by interesowac sie
zastosowaniem komputeréw do sterowania procesami, w innych - by¢

moze - wykonywane tam procesy majg taki charakter, ze nie nadaja
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sie do natychmiastowego zastosowania teohnik komputerowych. Bar-
dziej znaczgcy jast fTakt, ze az 40,8% ankietowanych przedsie-
biorstw zamierza do roku 1973 zainstalowa¢ komputery do sterowa-
nia procesami.

V Powszechne, zapowiedzi rozszerzenia sie rynku na komputery
i 1Inne urzagdzenia do sterowania procesami znalazty w wynikach
ankiety catkowite potwierdzenie. 20,4% ankietowanych przedsie-,
biorstw uzywa obeonie komputerdow do omawianych zastosowari, a do-
ktadnie tyle samo sposrod nich osSwiadczyto, ze zamie-
rzajg dokona¢ swoich pierwszych wdrozen Jjeszcze przed koncem
1973 roku. Respondenci przewiduja, ze rzeczywista liczba kompu-
teréw zainstalowanych do celdow sterowania procesami wzrosnie z
obecnych 81 do ogélnej liczby 335, co stanowi wzrost.o ponad
310 procenF/

V Najczesciej przytaczanym czynnikiem ograniczajgcym zasto-
sowanie komputeréw do sterowania procesami, jest to, 'ze koszt
skomputeryzowanego systemu przewyzsza potancjalne zyski”. 36 .pro-
cent sposrod firm, _ktére odpowiedziaty na ankiete, uwaza te przy-
czyne za hajwazniejszy czynnik ograniczajacy, ale moze Estotny
jest fakt, ze sposrod Firm obecnie uzytkujacych komputery, tylko
8,5% uwaza koszt sprzetu za najwazniejszy ozynnik decydujacy o
jego wyborze, Potencjalna uzytecznos¢ systemdéw Zoprogramowanie
itd./ uwazana Jest za czynnik pierwszej wagi przez 47% obecnych

uzytkownikoéw, a rzeczywiste charakterystyki wydajnosci - przez

dalszych 23%-
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Ankieta dowiodta, ze wieksze Tirmy bywaja bardziej zainte-
resowane w uzytkowaniu komputerdy do sterowania pppcesami niz
ich mniejsze odpowiedniki,moze dlatego, ze sg one bardziej sk4on-
ne do poniesienia wszelkiego ryzyka finansowego zwigzanego
z gruntowng zmiang swej dotychczasowej koncepcji proceséw. Spos-
réd firm,ktore odpowiedziaty,ze zamierzajg zainstalowa¢ komputery,
tylko 8% zatrudnia mniej niz 2.500 pracownikéw w odnosnym zakta-
dzie. ST

Jesli id.zie o rodzaj urzadzen sterowanych przez komputery,
to obecnie bywajg to najczesciej laboratoryjne przyrzady pomia-
rowe i analityczne /43% ogétu obecnie zainstalowanych komputerow/
oraz urzadzenia produkcyjne /38%/. Kategorie te utrzymuja sie
na czele listy takze w vroku 1973, obejmujgc odpowiednio 25% 1
35,6% ogolnej liczby przewidywanych nowych wdrozen. Jednakze w
tym czasie 13% ogolnych obrotéw rynkowych przypada¢ bedzie na
sprzet do manipulowania materiatami;

* Nawet jJjeszcze w 1973 r. tendencja bedzie zwrocona ku matym
komputerom. Nieco ponad- 75% wdrozonych do tego czasu systemow

bedzie, jak sie przewiduje, kosztowa¢ ponizej 250.000 doi.,

a 55% ogolnej liczby instalacji bedzie kosztowa¢ mniej niz 100

tys. 7 tych ocen wynika, ze o rzeczywiscie wielkich przedsie
wzieciach w zakresie komputerowego sterowania procesami mysli
tylko bardzo niewiele przedsiebiorstw. Wiekszos¢ jest dopiero,
Nak sie wydaje, na doswiadczalnym lub.wczesnym operacyjnym

etapie 1 nie wida¢ na najblizsza przysztos¢ jakiejs silniejszej
tendencji  ku wielkim skomplikowanym systemom. Epoka wielodostep-

nego gtownego komputera obstugujgcego pedny system bezposredniego
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sterowania cyfrowego /DDC Direct Digital Control/ wydaje sie
bardzo odlegta dla wszystkich z wyjatkiem paru.odwaznych pionie-
row.

* Tylko 16% sposréd potencjalnych uzytkownikéw sprzetu os-
wiadczyto, ze woli ’przy tym swoim, pierwszym zastosowaniu miecC
do czynienia z jednym tylko dostawcg, a liczba ta spadta do 12%,
gdy mowa by#a o drUgim lub jeszcze dalszym zastosowaniu. Nie
mniej niz 83,5% potencjalnych uzytkownikéw wyrazid4o zamiar opra-
cowania we whasnym zakresie projektéw systeméw, napisania whkas-
nych programéw uzytkowych i zaopatrzenia sie we wkasnym zakresie
w urzadzenia i1 przyrzady kontrblne. Jednak 48 % woli, by programy
uzytkowe do ich pierwszego zastosowania zostaty dostarczone przez
producenta komputerdw lub sprzedawce systeméw. Z cyfr tych mozna
wywnioskowa¢, ze potencjalni uzytkownicy sg bardziej niz przy-
puszczano sk#onni do rozwijania swoich systemow wkasnymi sidami,
gLle ze rownoczesnie oczekujg od producentédw powaznej pomocy W

pisaniu 1 wyprébowywaniu oprogramowania.’
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FLUIDIOS; Market, Applications and Technology,
luty 1969, Dok. E-S2

FLUIDYKA; sytuacja rynkowa, =zastosowania i1 technologia

W ciggu ostatniego dziesieciolecia pojawita sie nowa techno- .
logia - fluidyka 1 stanowita ona przedmiot szczegdélnego zainte-
resowania ze strony Europejskiego Programu Badawczego Diebolda,
poniewaz byta to pierwsza technologia zapowiadajgca sie jako rze-
czywista alternatywa w stosunku do elektronicznych systeméw cy-
frowych. Obecnie wydaje sie jednak, ze fluidyka moze przyniesé
tylko marginalng poprawe istniejacej technologil sterowania,
a w dziedzinie automatycznego przetwarzania danych jej zastoso-
wanie ograniczy sie gtoéwnie do sfery urzadzen wejscia/wyjscia.

W sprawozdaniu przeanalizowano istote i zastosowania Ffluidy-
ki w oparciu o ustalenia Programu Badawczego Diebolda w Stanach
Zjednoczonych. Zdaniem Programu Diebolda 'stan sztuki™ w dziedzi-
nie fluidyki zastuguje na to, by poinformowa¢ czdonkdéw Europej-
skiego Programu Badawczego®™ o aktualnej sytuacji na odcinku tej
ncwej technologiil 1 0 nadziejach z nig zwigzanych. 1 dlatego wy-
niki tych niedawnych badan Programu Diebolda w USA wydano w ni-
niejszym oddzielnym dokumencie, poza zaplanowanymi seriami rapor-
tow.

Odkrycie zastosowalnosci strumieni cieczy do wykonywania
funkcji logicznych, w czasie,gdy liczba komputeréw cyfrowych za-
instalowanych w Stanach Zjednoczonych wykazywata znaczny wzrost,
pociggneto za sobg przesadne oceny przysztego popytu rynkowego

na fluidyke, A tymczasem jest mato prawdopodobne, by fluidyka
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znalazta szerokie zastosowanie w komputerach ze wzgledu na swojg
matq predkos¢: predkos¢ przenoszenia danych w systemie fluidycz-
nym jest okoto tysigca razy mniejsza niz w systemie = elektronicz-
nym.

Réwniez w. urzgdzeniach do sterowania fluidyka mieC bedzie
znacznie wezsze zastosowanie niz przepowiadano. Fluidyka przyjmie
sie niezawodnie w" tych dziedzinach, w ktérych géruje ona dzieki*
swej tolerancji na szeroki zakres temperatur, wibracji 1 napro-
mieniowania. Przyjmie sie ona rowniez tam, gdzie moze
przynies¢ zmniejszenie kosztdéw przewyzszajgce koszty konwersji -
- a mianowicie w tych zak#adach przemystowych, ktdére jeszcze nie
zdazyty szerzej zaangazowa¢ sie w elektroniczne lub inne konku-
rencyjne systemy sterowania. W dziedzinie sterowania w przemysle
fluidyka znajdzie =zastosowanie przede wszystkim w sterowaniu
sekwencyjnym i1 w systemach sterowania urzadzeniami mechanicznymi.

Sposrod 18 fFirm amerykanskich czynnych obecnie w przemysle
fluidycznym, jak dotad o zadnej nie mozna powiedzieC, ze produk-
cja ta przynosi jej y/ieksze zyski. Program Badawczy Diebolda
przewiduje, ze obroty handlowe, fluidyka wyniosg w roku 1975 okoto
14,5 min a wiec znacznie mniej niz pierwotnie oceniano.

W sprawozdaniu zamieszczono tez oméwienie realizowanych obec—

nie w Europie przedsiewzie¢ w dziedzinie Fflufdyki.
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Managing an Established IMIS,
listopad 1969, Dok. E-S4

Zarzadzanie wdrozonym systemem informowania kierownictwa /IMIS/

Kiedy w 19.66 roku powotywano Komisje IMIS "B Europejskiego
Programu Badawczego Diebolda, jej o6wczesnym celem bydo badanie
wdrazania IMIS. Poniewaz w dziedzinie tej dokonano w tyra cza-
sie istotnego postepu,stato sie oczywiste,ze nalezy tez podjad
prace nad przygotowaniem przedsiebiorstw do zarzadzania wdrozo-
nym juz systemem IMIS. Dlatego tez na wiosne 1968 roku utworzono
w 4onie IMIS "B" specjalng Grupe Roboczg dla zajecia sie tym pro-
blemem. .

Punktem kulminacyjnym pierwszej Tazy prac Grupy Roboczej
by4a studyjna podr6z na wiosne 1969 r, do Stanéw Zjednoczonych,
gdzie nagromadzi4o sie najwiecej doswiadczen w zarzadzaniu za-
awansowanymi  systemami informacyjnymi. Ninliejsze sprawozdanie
opisuje wyniki tej podroézy,

W sprawozdaniu zawarto .zaréwno sumarycznej jak i1 szczegétowe
odpowiedzi na specjalnie przygotowane pytania, ktore Grupa Robo-
cza zadata siedmiu przedsiebiorstwom amerykanskim. Ale réwnie
ciekawe sg liczne 1nne fakty i1 wrazenia, jakie wydonity sie z
tych badann. Oméwiono na przykdtad polityke zwiedzanych firm w za-
kresie sprzetu i oprogramowania, Jjak rowniez ich rozmaite filo-
zofie, z jakimi podchodzg do funkcji przetwarzania danych.

Sprawozdanie zamyka sie listg punktéw, ktére w toku tych ba-
dan ujawildy sie jako kluczowe czynniki decydujgce o powodzeniu

we wdrazaniu 1 zarzgdzaniu zaawansowanych systeméw Informacyjnych.
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