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Logistyczne systemy wspomagajgce
realizacje zlecen

Sprostanie wysokim wymaganiom klientdw, przy nasilajacej sie wcigz
konkurencji rywalizujagcych ze sobg firm, wymaga prowadzenia dokiadnych
obserwacji zachowania sie sieci dystrybucyjnych i sprawnej reakcji na zacho-
dzace zmiany popytu na towary w konkretnych kategoriach.

Analizujac, w jakim kierunku mogg p6js¢ zmiany w dziatalnosci przed-
siebiorstw w ciggu najblizszych lat, mozna stwierdzi¢, ze podstawg sukcesu stana
sie zasoby informacyjne i sposob zarzgdzania nimi. Zmiany te sg determinowane
znaczacym postepem telekomunikacyjnym, wszechobecnymi technologiami
komputerowymi i wykorzystaniem multimediéw. ,,Computer world” przewiduje
kres korporacji miedzynarodowych i powstanie na bazie intemetu globalnych
gietd pracy. Kierowanie organizacjami bedzie wymagac¢ pogtebionej wiedzy
w zakresie kultury organizacyjnej i metod motywowania pracownikdéw. Dotych-
czasowe megaprzedsiebiorstwo, zorganizowane pionowo i kontrolujgce caty
tancuch wartosci, rozpadnie sie na samodzielne czeSci wspOtpracujgce ze sobg
w celu tworzenia produktu koricowego [1],

Okres$lajac role logistyki w zwiekszaniu konkurencyjnosci firm nalezy
wzig¢ pod uwage dwa postulaty: postulat redefinicji branzy i postulat rozwijania
kluczowych kompetencji. Postulat redefinicji branzy wigze sie zar6wno z wpty-
wem logistyki na iynki towarowe, a w tym na procesy internacjonalizacji i glo-
balizacji, jak iz przeobrazeniami sektora transportowo-spedycyjnego. Natomiast
odniesienie postulatu rozwijania kluczowych kompetencji do logistyki w przy-
padku firm polskich wigze sie¢ z koniecznos$cig szybkiego przystosowania sie do
Swiatowego poziomu logistyki. Przedsiebiorstwa produkcyjne, handlowe i trans-
portowe muszg zrobi¢ to tak skutecznie i tak szybko, aby zajgé mozliwie dobre
pozycje w ksztattujacych sie tancuchach dostaw. Dla wiekszosci z nich sukce-
sem bedzie osiggniecie pozycji partnera, albowiem dzi$ mato firm ma szanse na
status lidera. Pozycja partnera, a wiec firmy wnoszacej istotny wktad do tancu-



cha wartosci catego uktadu i traktowanej przez innych uczestnikow uktadu
w sposOb szczeg6lny, gwarantuje wysoka i trwatg przewage konkurencyjng [2],

Mozna zatem uzna¢, ze kluczowe znaczenie dla rozwoju konkurencyj-
nosci firm na wspotczesnym rynku maja nastepujace czynniki:
> pozycja firmy w tancuchu dostaw,
> oferowany poziom obstugi klienta,
> system informacji w zarzgdzaniu logistycznym.

Aby stwierdzi¢, w jakim stopniu czynniki te brane sg pod uwage, prze-
prowadzone zostaty badania w przedsiebiorstwie X, jednej z najwiekszych hur-
towni artykutdw farmaceutycznych. Badania mialy na celu okre$lenie stopnia
wykorzystania rozwigzan i narzedzi logistycznych wspomagajgcych realizacje
zlecen.

Pozycja firm w tancuchu dostaw

Proces powstawania tancuchéw dostaw jest zar6wno szansgjak i zagro-
zeniem dla firm. Opracowania dotyczace wspotczesnej logistyki wskazujg na
czynniki sukcesu niezbedne dla zajecia pozycji partnera, jednak owe opisy
i analizy nie pozwalajg na jednoznaczne okre$lenie tego, co trzeba osiggna¢
i w jaki sposob oraz w jakie zasoby (kompetencje) nalezy dzi$ inwestowaé. Po-
zycja strategiczna, jaka firma osiggnie w przysztosci, zalezy od jej obecnego
potencjatu konkurencyjnego i od strategii, ktérg tu nalezy traktowac jako sposob
zamiany zasobOow tworzacych potencjal strategiczny na pozycje strategiczng
firmy [3].

Badane przedsiebiorstwo X dzieki partnerskim warunkom handlowym
wspotpracuje z ponad 3000 aptek i 150 hurtowniami na terenie catego kraju, jest
takze aktywnym podmiotem w konsolidacji calej branzy farmaceutycznej.
Efektem tych dziatan jest sie¢ powigzanych kapitatowo podmiotéw, ktére wyko-
rzystujac efekt skali sg w stanie oferowaé atrakcyjne warunki handlowe swym
partnerom.

Poniewaz nasilajgca sie walka rynkowa powoduje upodobnianie sie do
siebie konkurujgcych firm, nie wystarczy zatem poprawa efektywnosci dziata-
nia, aby uzyska¢ przewage na tym polu. Stosowanie zaawansowanych technik
i korzystanie z tych samych podwykonawcéw prowadzi do unifikacji ofert.

Zatem iywalizacje mozna podjg¢ tak dobierajac zréznicowany zestaw
dziatan, aby tworzyty one niepowtarzalng z punktu widzenia klienta cato$¢. Pod-
stawg strategii konkurencyjnej jest dazenie do zmiany tradycyjnych upodoban
klientow, jak tez zdobywanie nowych odbiorcéw. Na dynamicznie rozwijajgcym
sie rynku czesto witasnie nowe firmy dostrzegajg mozliwosci dziatania nie za-
uwazone przez doswiadczonych konkurentéw. Wsrod czynnikow wptywajacych
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na przemiany na rynku mozna przyktadowo wymieni¢: nowe systemy dystrybu-
cji, technologie, maszyny czy systemy przetwarzania danych [2],

Wykorzystanie wiedzy i informacji na temat sprzyjajacych okolicznosci
(rozbudowa sieci sprzedazy) oraz wdrazanie nowoczesnych metod uczynito
z przedsiebiorstwa X firme ponadregionalng - obecnie z kazdego punktu w kraju
mozna ztozy¢ w nim zamoéwienie bgdZz w podmiocie powigzanym z nim kapita-
towo. Bardzo duze znaczenie dla podniesienia konkurencyjnosci przedsiebior-
stwa na rynku miat z pewnos$cig zakup i wdrozenie nowoczesnego programu
komputerowego umozliwiajgcego sprawniejsze zarzadzanie, automatyzacja ma-
gazynu oraz instalacja nowoczesnych urzadzen teleinformatycznych.

Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze przedsiebiorstwo wspotpracuje
z ponad 850 dostawcami krajowymi i zagranicznymi.

Poziom obstugi klienta

Zmiany zachodzgce w otoczeniu konkurencyjnym powodujg, iz sukces
rynkowy przedsiebiorstw zalezy od sity konkurencyjnej catego tancucha, ktore-
go sg uczestnikiem. Juz nie jako$¢ i cena towaréw decydujg o powodzeniu
sprzedazy, lecz czas i poziom obstugi, dlatego aktualne strategie gospodarcze
zaktadajg skracanie czasu przeptywu towarow i informacji, a co sie z tym wigze,
redukcje kosztow, zwiekszenie efektywnosci i polepszenie poziomu obstugi
klienta.

Strategig, ktéra uwzglednia te zamierzenia jest strategia Efektywnej
Obstugi Klienta ECR (ang. Efficient Consumer Response). Jest to strategia
funkcjonowania tancuchdw dostaw produktéw czestego zakupu, ktéra uczynita
dystrybucje polem skutecznej walki konkurencyjnej. ECR tgczy wiezami part-
nerstwa przedsiebiorstwa produkcyjne i handlowe, ktdéiych zgodna wspotpraca
w catym tancuchu dostaw prowadzi do osiggania wspélnych korzysci, gdyz
umozliwia:

— lepsze planowanie produkcji i sprzedazy,

— zmniejszenie zapaséw we wszystkich ogniwach faricucha dostaw,
— skrdcenie czasu przeptywow,

— eliminacje zbednych kosztow,

— wyeliminowanie transak, i papierowych,

— podniesienie poziomu obstugi klienta [4],

Przedsiebiorstwo X, prowadzac ekspansywng polityke nastawiong na reali-
zacje potrzeb swoich klientow, stara sie stale podnosi¢ jako$¢ Swiadczonych
przez siebie ustug poprzez:
> kompletny i wystarczalny asortyment produktow

- ponad 14000 pozycji w ofercie, ktora jest stale rozbudowywana,
> wysoka czestotliwo$¢ dostaw
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- w zaleznosci od potrzeb dwu - trzykrotne dostawy w ciggu dnia,
> terminowo$¢ realizacji zaméwien
- $redni czas przygotowania zamowienia - 120 minut od chwili zto-
zenia dla odbiorcow aptecznych, 24 godziny dla odbiorcow hurto-
wych,
> staty kontakt z klientem
- serwis posprzedazny oraz dziatania wspomagajace takie jak pomoc
prawna, pomoc w wyposazaniu aptek w sprzet komputerowy i biu-
rowy oraz inne metody wspétpracy dostosowane do indywidualnych
potrzeb.

Efekty uzyskiwane w tych obszarach zalezg w duzej mierze od wykorzysty-
wania nowoczesnych technologii szczegdlnie w dziedzinie pozyskiwania i ob-
rébki informacji o fizycznych przemieszczeniach towaréw od pozyskania su-
rowca, poprzez produkcie i przetwarzanie do sprzedazy konkretnego wyrobu
klientowi. Niezaprzeczalnie kolosalne znaczenie dla efektywnej realizacji trans-
portu dobr ma przygotowanie tadunkéw w odpowiednich opakowaniach trans-
portowych. W tym przypadku dodatkowe wymagania stawiane sg przez nadzor
farmaceutyczny. Natomiast prawidtowa realizacja zaopatrzenia rynku musi od-
bywac¢ sie z zastosowaniem nowoczesnych standardoéw itechnologii, takich jak:
— miedzynarodowe standardy identyfikacji towarow, ustug i miejsc lokalizacji,
— automatyczng identyfikacje,

— elektroniczng wymiane danych (EDIJ),

— komputeryzacje i informatyzacje punktow sprzedazy (POS2),
— zintegrowane systemy informatyczne (ZSl),

— przetadunek kompletacyjny (ang. cross docking) [4],

Wszystkie te elementy znajdujg zastosowanie w badanym przedsiebiorstwie X.

Podstawg budowania pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku jest
szybkie reagowanie na oczekiwania klientow. Sprowadza sie to do spetnienia
przez kazde ogniwo taincucha nastepujacych warunkéw:

e ciggtego doskonalenia,

e dazenia do eliminacji strat,

e wysokiej jakosci,

e zwiekszenia kompetencji pracownikow.

Celem jest synchronizacja prognozowanego i realnego popytu z potencjatem
produkcyjnym i logistycznym. Jezeli producentowi sg znane obecne i przyszie
oczekiwania klientdw, to moze on tak zaplanowaé¢ produkcje i logistyke, aby

1 EDI (ang. Electronic Data Interchangc) - Elektroniczna Wymiana Dokumentéw jest mozliwo-
§cig porozumiewania sie réznych systeméw komputerowych w celu wymiany dokumentéw (np.
handlowych) w postaci standardowych komunikatéw elektronicznych przekazywanych za po-
$rednictwem sieci teleinformatycznych.

" POS (ang. Point of Sale) komputerowe stanowiska kasowe potgczone z siecig ir.fon.utyc. ;.a
placéwki handlowej.
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uwzgledni¢ wymogi dalszych ogniw faricucha dostaw. Chodzi przede wszystkim
o eliminacje wszelkich nieprzewidzianych zdarzen poprzez stworzenie Scisle
wspotpracujacego systemu, zdolnego do szybkich zmian.

Korzysci z szybkiej reakcji na potrzeby klientow:

» duza konkurencyjnos$¢ na rynku, osiggnieta przez potaczenie wysokiej jako-
$ci obstugi klienta z nizszymi kosztami logistycznymi;

» stosowanie konkurencyjnych cen przy zachowaniu odpowiednich marz;

» obnizanie kosztow przez skracanie czasu przetwarzania, zmniejszanie zapa-
séw buforowych w taincuchu;

» optymalne wykorzystanie zasobéw produkcyjnych [5],

Trzeba zauwazy¢, ze przedsiebiorstwo X, wykazujac zdolnosci do przysto-
sowania sie i szybkiego reagowania na zachodzgce zmiany, notuje staty i dyna-
miczny rozwoj nie wykazujacy wiekszych wahan zwigzanych ze specyficzng dla
tej branzy sezonowoscig rynku. Rozbudowana sie¢ dystrybucji w catym kraju,
stosunkowo duzy udzial w rynku oraz zastosowanie metod zarzgdzania logi-
stycznego (system JIT, metody ABC, XYZ itd.) powodujg, ze przedsiebiorstwo
jest w stanie te korzysci osiggnac.

System informacji w zarzgdzaniu logistycznym

System informacji tagczy w cato$¢ wszystkie sfery przedsiebiorstwa
wchodzace w obszar zainteresowan logistyki. Wspomaga funkcjonowanie kon-
kretnych rozwigzan logistycznych jak np. zapewnienie odpowiedniej obstugi
klienta, systemy JIT, metody MRP, DRP, kontrole kosztow logistycznych, itd.

Problemem jest zaprojektowanie systemu na potrzeby logistyki danego
przedsiebiorstwa ze wzgledu na konieczno$¢ uwzglednienia indywidualnych
cech i potrzeb uzytkownika. Waznym elementem jest to, ze firma z jednej strony
jest potaczona poprzez logistyczne przeptywy informacyjne i rzeczowe z oto-
czeniem, a z drugiej sama jest jednostkg inicjujacg procesy informacyjne
w wiekszym systemie, np. w taricuchu logistycznym.

Efektywne zarzadzanie informacjg powinno sie przyczyni¢ do poprawy
sytuacji wewnatrz przedsiebiorstwa, a takze wspiera¢ dziatania rynkowe. Bardzo
waznymi elementami sanp.:

» czas dostawy zamdwionego towaru,

e poziom zapasow,

* przygotowanie i wysytka partii towaru,

* kompletnos$¢ realizowanych zamowien,

» zapewnienie klientowi wygody realizowanych zamdwien (miejsce

dostawy) [6].
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Podstawowym warunkiem sukcesu firmy na rynku jest wysoka jakos¢
obstugi klienta. Zawarta w tych systemach obszerna baza danych pozwala na
opracowanie precyzyjnej charakterystyki dotychczasowych i przysztych klien-
tow. Bezposrednie funkcje wyszukiwania udzielajg natychmiastowej odpowiedzi
na zapytania uzytkownika, a sporzgdzone przez program oferty cenowe moga
by¢ drukowane lub bezposrednio faksowane do klienta. System $ledzenia prze-
sytek dostarcza biezacych informacji o przebiegu realizacji zlecenia, zaréwno
w odniesieniu do fizycznego przemieszczania tadunku, jak i obstugi administra-
cyjnej. Klienci firmy moga uzyskaé bezposredni dostep do tego systemu. Srodki
zabezpieczajace, w ktdre sg wyposazone systemy, gwarantuja, ze zaden z uzyt-
kownikéw zewnetrznych nie uzyska dostepu do danych dotyczacych pozosta-
tych klientéw.

W badanym przedsiebiorstwie X zostat stworzony dziat telemarketingu
zajmujacy sie sprzedaza apteczna. Tu przyjmowane sg zamowienia od klientow
i przetwarzane na informacje dla magazynu w celu kompletacji zamdwienia.
Zamoéwienie mozna ztozy¢:

+ standardowo - poprzez zgtoszenie telefoniczne,

¢ modemowo - dzwonigc pod jeden z numerdw dziatu sprzedazy,

¢ w systemie Abonent - zamawiajagcy ma bezposredni dostep do oferty firmy
i mozliwo$¢ wybrania potrzebnego asortymentu, moze takze pobrac¢ fakture
w formie elektronicznej,

¢ poprzez internet.

Skuteczne prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w coraz wiekszym
stopniu uzaleznione jest od dostepu do elektronicznych $rodkéw tgcznosci.
Oprocz tradycyjnego telefonu, telefaksu i teleksu do powszechnego uzytku
wchodzi jeszcze jedna, znacznie doskonalsza forma komunikacji, wspomniana
wczesniej elektroniczna wymiana danych (EDI). Przy pomocy EDI mozna
przyjmowac rezerwacje od klientow i gromadzi¢ dane dotyczace nadsytanych
zlecen, otrzymywac i przekazywaé informacje od przewoznikéw i innych pod-
wykonawcdw o przebiegu zleconych operacji oraz przesyta¢ do klientéw faktu-
ry. W podstawowym zestawie tych systemow znajduje sie modut kontroli do-
kumentow, pozwalajacy na elektroniczne ich przetwarzanie lub sporzadzanie
wydrukow [7],

Nalezy jeszcze wspomnieé, ze bardzo waznymi elementami, ktére nie
pozostajg bez znaczenia dla poziomu obstugi klienta i checi uzyskiwania przez
przedsiebiorstwa przewagi konkurencyjnej na rynku jest spos6b magazynowania
produktéw i opakowania.

Przedsiebiorstwo X posiada jeden z najnowoczes$niejszych magazynow
w kraju, wyposazony w system sterowania KLASS-X (system sterowania
KNAPP dla magazynu i maszyny odbierajacej w ramach UNIX). Magazyn skia-
da sie ze stanowiska recznego AV, 13 stanowisk recznych, czterech punktow'
podejmowania decyzji dla pojemnikéw ,,normalnych5, dwrnch punktow podej-
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mowania decyzji dla pojemnikéw z towarami przychodzacymi, stanowiska
sprawdzenia konicowego, gdzie powinny by¢ kontrolowane wszystkie pojemniki
oraz zjednego obszaru wysyiki.
Stanowisko trzyma pojemnik, dopoki nie zostanie on przyporzadkowany
do zaméwienia przez zeskanowanie kodu kreskowego z notatki dostawy. Do
stanowisk recznych przyporzagdkowane sg pojemniki, ktére wymagajg napetnie-
nia produktami na danym stanowisku. Na stanowisku podejmowania decyzji
znajdujg sie pojemniki, ktore nie potrzebujg zadnych produktéw z czesci recznej
magazynu. Obszar wysylki to stanowisko, ktore kieruje pojemniki do ramp wy-
sytkowych 1do 7. Przydziat nastepuje na podstawie numeru marszruty w zapisie
danych zamdwienia. Po przetworzeniu na tym stanowisku zamdwienia zostajg
wylogowane z sytemu. Wszystkie pojemniki, ktére nie dadza sie obrobi¢ na
stanowisku wysyiki, transportowane sg na ,,rampe btedow”.
Gdy pojemnik zostanie potgczony z zamoOwieniem, a w ten sposob
z klientem, nastepuje wprowadzenie do bazy danych dla pojemnikow. Jezeli
pojemnik powrodci z powrotem do magazynu, musi zosta¢ zeskanowany zanim
umiesci sie go na linii pojemnikéw pustych.
Pojemniki, w ktérych przewozone sg towary muszg posiada¢ odpowied-
nig konstrukcje, ze wzgledu na specyficzng wielko$¢, kubature oraz wymagania
szczegOlnych warunkow sktadowania towarow.
Opakowanie spetnia niewatpliwie szereg waznych rol wzgledem pro-
duktu, ktory zawiera. Znaczacymi zadaniami dla ré6znych postaci opakowan sa:
— ochrona wyrobu w czasie magazynowania, transportu i uzytkowania,
a w niektorych przypadkach ochrona otoczenia przed ewentualnymi szko-
dliwymi wptywami wyrobu,

— ulatwienie przemieszczania, sprzedazy i uzytkowania wyrobow,

— utrzymywanie informacji o wyrobie,

— odpowiednie zaprezentowanie wyrobu (oddzialywanie psychologiczne na
konsumenta dzigeki walorom estetycznym).

Przy tak okreslonych zadaniach opakowania istnieje jaszcze podziat ze wzgledu

na petnione funkcje:

— opakowanie jednostkowe,

— opakowanie zbiorcze,

— opakowanie transportowe - logistyczne,

— jednostka tadunkowa.

Podziat na poszczeg6lne rodzaje moze by¢ okre$lony w spos6b nastepujacy:

opakowanie jednostkowe - zawiera zazwyczaj doze produktu, jaka jest czesto

sprzedawana w handlu detalicznym,

opakowania zbiorcze - sg rozwigzaniem posrednim pomiedzy opakowaniami

jednostkowymi a transportowymi,
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opakowanie transportowe - zapewnia ochrone zawarto$ci przed narazeniami
mechanicznymi, klimatycznymi i biologicznymi w czasie magazynowania i tran-
sportu, moga zawiera¢ opakowaniajednostkowe, zbiorcze lub towar luzem,
jednostka tadunkowa - szereg mniejszych jednorodnych lub niejednorodnych
wyrobow opakowanych lub nieopakowanych, uformowana w sposob zabezpie-
czajacy podczas przetadunkéw, transportu i sktadowania [8].

[1]
(2]

(3]

[4]

[5]

(6]

[7]

[8]
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Streszczenie

Przedmiotem rozwazan zawartych w referaciejest prezentacja przedsie-
biorstwa X ze zwrdceniem szczeg6lnej uwagi na wykorzystanie czynnikdw wpty-
wajacych na uzyskanie przewagi konkurencyjnej takich jak: pozycja firmy
w tancuchu dostaw, poziom obstugi klienta i system informacyjny w zarzadzaniu
logistycznym. Wczesniej w Polsce zarzadzanie logistyczne uwazane byto za naj-
bardziej zaniedbang dziedzine, przyktad badanego przedsiebiorstwa pokazuje,
ze obecnie sytuacja z pewnosciag ulegtapoprawie.

Logistic systems supporting orders’ realizing

Summary

The subject of this work is presentation of enterprise X with taking spe-
cial attention for it’s utilisation of such factors that will help gain competitive

advantage:
Place in supply chain, customer service level and information system in logistic

management. In Poland logistic management is one of the most neglected fields
of management, but studied example shows that this time situation is much

better.
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