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Wstep

Prace badawczo-rozwojowe i wdrozeniowe realizowane przez §rodowisko naukowe sta-
nowig podstawe rozwoju zastosowan wiedzy dla nauki, edukacji i, ogélnie, spoteczefistwa
informacyjnego, jednakze prowadzenie prac w obszarze wielu dziedzin naukowych nie byto-
by mozliwe bez odpowiedniej infrastruktury informatycznej. Wzrost stopnia wykorzystania
technologii informacyjnych i komunikacyjnych wymaga natomiast wiedzy o charakterze za-
réwno technicznym, jak i spotecznym.

Rola, oczekiwania oraz stopiefi przygotowania do korzystania z nowoczesnych techno-
logii uzytkownikéw, do ktérych kierowana jest oferta ustugowa bibliotek, spowodowaly, ze
uruchomiony zostat proces analizy skuteczno$ci stosowanych przez nie narzedzi $wiadcze-
nia ustug bibliotecznych. Do tej pory podstawowym sktadnikiem tych ustug byty zazwyczaj
zintegrowane systemy biblioteczne ILS (ang. Integrated Library Systems), ale obecna gene-
racja tych systeméw to juz platformy ustug bibliotecznych (ang. Library Services Platforms)
- termin wprowadzony przez Marshalla Breedinga'. Racjonalne wykorzystanie zewngtrz-
nych i wewnetrznych zasobdéw wiedzy wymaga zastosowania w systemie zarzadzania wie-
dza cyfrowych platform bibliotecznych, ktére dostarczaja wielu funkcjonalnosci, zwigkszajac
efektywno$¢ procesu zarzadzania wiedza.

Niniejsza publikacja stanowi efekt konferencji zrealizowanej w ramach projektu ,,Budo-
wa wirtualnej infrastruktury informatycznej dla regionalnej zintegrowanej naukowo-
-technicznej bazy wiedzy BAWINATECH w Gliwicach” nr UDA-RPSL.01.03.02-00-042/12,
wspdtfinansowanego przez Unig¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013.
Przedmiotem projektu byla inwestycja w infrastrukture informatyczng Biblioteki Giéwnej Po-
litechniki Slaskiej w Gliwicach, obejmujgca wdrozenie najnowocze$niejszego systemu wyszu-
kiwania, pozyskiwania, gromadzenia i rozpowszechniania informacji naukowo-technicznych,
opartego na najnowszych wspéfczesnie stosowanych technologiach informatycznych.

Stworzenie zaawansowanej bazy wiedzy BAWINATECH (rozwinigcie akronimu: BAza
WIledzy NAukowo-TECHnicznej), dzigki ktérej udostepnione zostang bazy: literatury na-
ukowo-technicznej, ekspertéw, specjalistycznej aparatury naukowo-technicznej, nowych
technologii i projektéw badawczych realizowanych przez Politechnike Slgska, a takze inne
instytucje naukowe dzialajace w regionie, miato na celu rozpowszechnianie wiedzy i dyfuzje
technologii w otoczeniu naukowym i gospodarczym oraz transfer i komercjalizacje wiedzy
w regionie $lgskim.

Istotnym celem zrealizowanej konferencji ,,Systemy biblioteczne nowej generacji « Plat-
formy ustug” w ramach zalozenia ,BAWINATECH pomostem do wiedzy” byla zatem dys-
kusja nad koniecznoscig i mozliwosciami wykorzystania w polskich bibliotekach systeméw
bibliotecznych nastepnej generacji, udostepnianych w modelu Saa$, nazywanych platforma-
mi ustug bibliotecznych.

! Organizacje tworzace 1 udostepniajace te produkty uzywaja réznych okreslen: ,rozwiazania do zarza-
dzania WWW”, jednolite systemy zarzadzania” czy ,,wspomniane platformy uslug”. Znane rozwigzania,
ktoére mozna wymienié, to: WorldShare™ Management Services oferowany przez OCLC®, Alma — Ex
Libris, Sierra — Innovative Interfaces, Intota™ — Serials Solutions®, Open Library Environment (OLE)
—Kuali® oraz Open Skies — VILS.
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Konferencja byta okazjg do wymiany pogladéw na temat mozliwoS$ci tworzenia przez
biblioteki wspélnej infrastruktury w celu profesjonalnego udostepniania zasobow i ustug
w mozliwie najwiekszym dopuszczalnym zakresie. Istotnym elementem rozwazan byty
réwniez determinanty doboru narzedzi w ramach nowych technologii wykorzystywa-
nych obecnie w bibliotekach, poniewaz odchodzenie systemdw bibliotecznych od mode-
lu klient-serwer do modelu cloud computing wigze sie, jak w kazdym przypadku wdra-
zania nowych rozwigzan, zar6wno z entuzjazmem, jak i watpliwoSciami. Wiele uwagi
poswiecono takze repozytoriom, kolekcjom cyfrowym, platformom zarzadzania digitali-
zacjg i archiwizacjg oraz kompleksowym bazom wiedzy, ktére powinny stanowi¢ istotny
element ustug bibliotecznych.

Tred¢ publikacji podzielono na trzy rozdziaty, zgodnie z uktadem sesji konferencyjnych.

W rozdziale | Systemy biblioteczne wspomagajace zarzadzanie wiedzg. Koncepcje i roz-
wigzania przyblizono pojecia cyfrowych platform bibliotecznych jako instrumentu zarza-
dzania wiedzg w organizacji oraz Biblioteki Cyfrowej jako platformy ustug uczelnianych,
wskazujac jednocze$nie istote tworzenia Uczelnianych Baz Wiedzy nowej generacji.

Rozdziat Il Wspoéiczesne technologie informacyjne. Idee i koncepcje porusza zagadnienia
systemu bibliotecznego jako powszechnej ustugi sieciowej i bazy danych, zwracajac takze
uwage na bezpieczenstwo systeméw informacyjnych pracujagcych w modelu SaaS. Nowator-
skie spojrzenie na ewolucyjnie modyfikowalng infrastrukture chmury obliczeniowej - pierw-
sza ukierunkowang na dziatalno$¢ architekture centrum danych - to kolejne istotne zagad-
nienie tego rozdziatu. Wskazano réwniez tendencje w rozwoju systemow bibliotecznych na
przyktadzie wdrozenia systemu ,,Symphony”.

Kolejny, rozdziat Il Odbiorca ustug bibliotecznych. Kompetencje i wymagania zwraca
szczegblng uwage na znaczenie biblioteki akademickiej jako elementu srodowiska informa-
cyjnego oraz na oczekiwane tendencje i prognozy w zakresie ustug edukacyjnych bibliotek.
Doswiadczenia autorow pozwolity takze na sformutowanie wnioskdw w zakresie znaczenia
Polskiej Bibliografii Naukowej jako centralnego zrédta informacji o dorobku piSmienniczym
polskich naukowcoéw, przeprowadzenie rozwazan o roli bibliotekarza w spoteczenstwie wie-
dzy, strategiach wyszukiwawczych uzytkownikoéw, zawartosci tresciowej wybranych czaso-
pism na temat systemdw bibliotecznych w latach 2010-2015 oraz gotowosci bibliotek akade-
mickich do spetniania oczekiwarn uzytkownikow z niepetnosprawnoscisa.

Wyrazam przekonanie, ze kazdy rozdziat moze stanowic¢ zaréwno punkt odniesienia, jak
i inspiracje do kolejnych rozwazan. Zamierzeniem autorow byto dostarczenie przyktadow,
uzasadnien oraz wzorcow postepowania w ramach zagadnien bedgcych przedmiotem biezg-
cej dyskusji w srodowisku.

dr Monika Odlanicka-Poczobutt
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Wydziat Organizacji i Zarzadzania
Instytut Zarzadzania i Administracji

CYFROWE PLATFORMY BIBLIOTECZNE
JAKO INSTRUMENT SYSTEMU ZARZADZANIA
WIEDZA W ORGANIZACJI

Streszczenie: Organizacje wykorzystujg w swojej dziatalno$ci réznego typu zasoby, z ktérych na
pierwszy plan wysuwa sie wiedza. Jest to zwigzane z faktem, ze wiedza uprzedza wszelkie inne dziala-
nia, ktére wykorzystujg inne rodzaje zasob6w, a ponadto staje si¢ coraz cenniejszym zasobem w relacji
do zasob6w innego typu, zwtaszcza zasobow materialnych. Racjonalne wykorzystanie zewnetrznych
i wewnetrznych zasobow wiedzy wymaga zastosowania w systemie zarzgdzania wiedzg cyfrowych
platform bibliotecznych, ktére dostarczajg wielu funkcjonalnosci, zwiekszajac efektywnos$¢ procesu
zarzadzania wiedza.

Stowa kluczowe: cyfrowe platformy biblioteczne, zarzadzanie wiedzg

Wprowadzenie

W kazdej organizacji wystepuje proces zarzadzania wiedzg, jednak poziom jego sfor-
malizowania oraz skutecznosci jest zréznicowany. Na podstawie obserwacji rozwijajacych
sie organizacji, szczeg6lnie w okresie ostatnich dziesiecioleci, mozna przyja¢, ze im bar-
dziej innowacyjne i nowoczesne organizacje, tym wieksza potrzeba stworzenia efektywnego
i racjonalnego systemu zarzgdzania wiedza. Jako gtéwny cel istnienia systeméw zarzadza-
nia wiedzg organizacje powinny postawi¢ dostarczanie organizacji i jej cztonkom uzytecznej
wiedzy, aby mogty sprawnie, efektywnie i etycznie spetnia¢ swoje spoteczne misje. Przedsie-
biorstwa budujg swoje systemy zarzgdzania wiedzg w celu uzyskania przewagi konkuren-
cyjnej i maksymalizacji swojej wartosci. Administracja ukierunkowuje systemy zarzadzania
wiedzg na wyzwaniach rozwoju spotecznego i gospodarczego, przestrzegania prawa, prze-
ciwdziatania bezrobociu, zapewnienia bezpieczeAstwa i wypetniania wartosci etycznych.
Z kolei instytucje pozarzagdowe budujgc wtasne systemy zarzadzania wiedzg, koncentrujg sie
na wykorzystaniu wiedzy pomagajacej realizowac cele statutowe tych organizacji: kultural-
ne, spoteczne, charytatywne, sportowe i inne. Wszystkie typy organizacji w coraz wiekszym
stopniu wykorzystujg technologie informacyjne i komunikacyjne, co réwniez wymaga wie-
dzy o charakterze technicznym, spotecznym.
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1. Zarzadzanie wiedzg w organizacji

Zarzadzanie wiedzg jest procesem, co podkreslane jest prawie w kazdej definicji zarza-
dzania wiedzg, a wiec sktada sie z kolejnych, uzaleznionych od siebie etapéw. D.P. Walla-
ce definiuje zarzadzanie wiedzg jako: ,,proces niezbedny do pozyskiwania, skodyfikowania
i transferowania wiedzy w organizacji w celu uzyskania przewagi konkurencyjnejl Kombi-
nacja instrumentow zarzgdzania zwigzanych z ksztattowaniem $wiadomosci, postaw, proce-
sow i praktyk ukierunkowanych na kreowanie, nabywanie, pozyskiwanie wiedzy, dzielenie
sie nig i jej uzytkowanie w celu poprawy uczenia sie i zwiekszenia wydajnosci organizacji”.
Podobne podejscie procesowe podzielajg G. Probst, S. Raub i K. Romhardt, wedtug ktoérych
zarzadzanie wiedzg sktada sie z szeSciu kluczowych procesow: ,lokalizowania, pozyskiwa-
nia, rozwijania, dzielenia sie wiedzg i jej rozpowszechniania, wykorzystywania oraz zacho-
wywania wiedzy”2.

Jednym z najistotniejszych wyzwan budowy skutecznego systemu zarzadzania wiedzg
jest efektywne mapowanie wiedzy w organizacji, ktore zwieksza przejrzystos¢ posiadanej
i utatwia wyszukiwanie potrzebnej wiedzy. Mapowanie wiedzy na poziomie organizacji po-
maga zrozumie¢ organizacjom, co wiedzg: jakg wiedze jawng posiadaja oraz (do pewnego
stopnia) jakg wiedze posiadajg cztonkowie organizacji. Probst, Raub i Romhardt wymienia-
ja nastepujace instrumenty zwiekszajgce przejrzysto$é posiadanych zasobow wiedzy, ktére
moga by¢ z powodzeniem wykorzystane w organizacjach réznego typu:

+ topografie wiedzy - tabele przedstawiajgce listy pracownikéw oraz zakres kompetencji,

+ macierze wiedzy - dwuwymiarowe macierze prezentujgce posiadang wiedze w katego-

riach: jawna-ukryta, wewnetrzna-zewnetrzna, nowa-dotychczasowa,

+ mapy Zrédet wiedzy - wskazujgce na organizacje procesu lokalizowania wiedzy we-

dtug zrodet: zespoty, organizacje, otoczenie.

Nonaka i H. Takeuchi zaproponowali do analiz proceséw zarzgdzania wiedzg odréznienie
dwach podstawowych form wiedzy:
+ wiedzy formalnej (ang. explicit knowledge) - mozliwej do zapisaniaw formie drukowa-
nej lub elektronicznej i ponownego wykorzystania przez pracownikow,
+ wiedzy ukrytej (ang. tacit knowledge) - najczeSciej niemozliwej do zapisania
i przechowywania, ktéra znajduje sie w umystach pracownikéw.

Wedtug autoréw proces przetwarzania wiedzy (i uczenia sie organizacji) polega na nie-
ustannej zamianie wiedzy jawnej w ukrytg i odwrotnie, obejmujgc nastepujgce procesy:
+ socjalizacje - proces konwersji ,,od wiedzy ukrytej do wiedzy ukrytej”, polegajacy na
interakcjach uczestnikow przekazywania wiedzy w ramach upowszechniania wspdl-
nych doswiadczen (obserwacje, nasladownictwo, wspdélna praca),

1 Wallace D.P., Knowledge Management: Historical and Cross-disciplinary Themes. Libraries Unlimited, Lon-
don 2007, s. 3.
2 Probst G., Raub S., Romhardt K., Zarzadzanie wiedzg w organizacji. Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002.
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+ eksternalizacje - proces konwersji ,,od wiedzy ukrytej do wiedzy dostepnej”, polegaja-
cy na przekazywaniu (uzewnetrznieniu i skodyfikowaniu) posiadanej wiedzy innym
uczestnikom za pomocg znanych i zrozumiatych dla odbiorcéw poje¢ (wyartykuto-
wanie wiedzy poprzez stosowanie metafor, analogii, hipotez, wzoréw, modeli itp.),

+ kombinacje - proces konwersji ,,0od wiedzy dostepnej do wiedzy dostepnej”, polegaja-
cy na taczeniu, porzadkowaniu, selekcjonowaniu i kategoryzowaniu elementéw nowej
skodyfikowanej wiedzy dostepnej z wiedzg istniejgcg (w dokumentach, na spotkaniach
itp.), w wyniku czego powstaje nowa wiedza,

+ internalizacje - proces konwersji ,,od wiedzy dostepnej do wiedzy ukrytej”, polega-
jacy na przyswojeniu zdobytej wiedzy przez jej posiadaczy dzieki jej zgromadzeniu
i odpowiedniej interpretacji (uczenie poprzez dziatanie), w wyniku czego staje sie ona
uzytecznym zasobem3

Przetwarzanie i tworzenie wiedzy odbywa sie na poziomie pojedynczych ludzi, pozio-
mie grupowym, organizacyjnym i miedzyorganizacyjnym. Jest procesem spiralnym, zo-
brazowanym w literaturze w postaci tzw. modelu SECI, w ktérym przedstawione procesy
socjalizacji, internalizacji, kombinacji i eksternalizacji wzajemnie sie uzupetniajg, tworzac
wiedze.

2. Platformy technologiczne

Platformy technologiczne dostepne poprzez przegladarki sieciowe nie sg zjawiskiem no-
wym. Znane sg i stosowane szczeg6lnie w zakresie Swiadczenia ustug:

+ komunikacyjnych - szczeg6lnie w zakresie wspomagania podejmowania decyzji gru-
powych,

+ analityczno-informacyjnych - wspomagajagcych podejmowanie decyzji przyktadowo
w obszarze konkurencyjnosci,

+ integrujgco-informacyjnych - w obszarze danych i informacji wspomagajacych poten-
cjat analityczny oraz jako$¢ analiz wykonywanych przez wspdtpracujgce podmioty,

+ rozwigzywania problemoéw i realizacji zadan, z wykorzystaniem do tego celu mozliwo-
$ci, kompetencji i wiedzy podmiotéw zewnetrznych4

Uzytkownikiem platformy jest grupa, ktérg moze by¢ zaré6wno organizacja sieciowa,
jak i zespot niezaleznych i niezwigzanych ze sobg podmiotéw. Istotne jest, ze grupa ta
ma takie same lub bardzo zblizone potrzeby, ktérych zaspokojenie wymaga zastosowania
pokrewnych metod, modeli, technik i narzedzi. Potrzeby te mieszczg sie w czterech pod-
stawowych zakresach i dotyczg zapewnienia:

3 Nonaka I., Takeuchi H., Kreowanie wiedzy w organizacji. Jak spétkijaponskie dynamizuja procesy innowa-
cyjne. Polska Fundacja Promocji Kadr, Warszawa 2000.

4 Kosieradzka A., Rostek K., Koncepcja platformy komunikacyjno-ustugowej dla struktur sieciowych, http://
www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk_pdf_2015/T1/t1_0458.pdf [wrzesien 2015].
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sprawnej komunikacji pomiedzy kooperujgcymi podmiotami,

dostepu do zintegrowanych zasob6w danych, informacji lub/i wiedzy,
przetwarzania, generowania i udostepniania wynikéw modelowania,
projektowania lub analizowania,

koordynacji i wspomagania wspo6lnego rozwigzywania problemow oraz
realizacji zadan.

+ + + + + +

Rys. 1.
Model platformy komunikacyjno-ustugowej

Zrédto: Kosieradzka A., Rostek K., Koncepcja platformy komunikacyjno-ustugowej dla struktur sieciowych, http://
www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk_pdf_2015 [wrzesieh 2015]

Zadaniem platformy technologicznej jest udostepnienie oraz koordynacja wszelkich
narzedzi i Srodkéw niezbednych do zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw. Nalezy wyréznié¢
w tym zakresie dwie podstawowe grupy:

+ zasoby merytoryczne - obejmujgce nie tylko modele, projekty, metody, techniki, ale

réwniez wymagane kompetencje i wiedze,

+ zasoby materialne - obejmujace technologie, narzedzia, $rodki finansowe i wszelkie

inne $rodki niezbedne do realizacji wyznaczonych zadan.

Poprawne i sprawne funkcjonowanie platformy oraz jej efektywne wykorzystanie przez
uzytkownikéw wymaga koordynacji. Funkcje koordynatora platformy moze petni¢ sam
uzytkownik, czyli w rozwazanym przypadku - organizacja sieciowa. Moze by¢ to réwniez
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specjalistyczna jednostka zewnetrzna, przyktadowo broker informacji, czyli osoba lub fir-
ma, ktora odptatnie zapewnia zorganizowany i skoordynowany dostep do heterogenicznych,
strukturalnych isemistrukturalnych Zrodet informacjis

Uzytkownicy platformy odnoszg korzysci poprzez realizacje zgtoszonych potrzeb. Nie
dzieje sie to oczywiscie bez ich wktadu wiasnego. Najczesciej tym wkiadem sg dane zrodto-
we dostarczane i udostepniane wspotuzytkownikom platformy. Oczywiscie przy zachowa-
niu okre$lonych umowag zasad bezpieczeristwa i poufnosci ich wykorzystania. W przypadku
udziatu koordynatora zewnetrznego jest to rowniez optata abonamentowa za uzytkowanie
platformy. Jezeli platforma jest wtasnoscig organizacji, to konieczne jest ponoszenie kosztow
oraz innych obcigzehn w zwiazku z jej budowag i utrzymaniem.

3. SaaS - platformy ustugowe

Przez ostatnie lata mozemy zauwazy¢ ciagle rosnacg popularno$¢ systemoéw typu So-
ftware-as-a-Service (SaaS), gdzie dostarczany klientowi produkt nie jest aplikacja, ale ustuga
biznesowg. Model ten zostat zaakceptowany i cieszy sie coraz wiekszg popularnoscig wielu
korporacji. Duza funkcjonalno$é, szybkie wdrozenie, optaty typu pay-as-you-go oraz brak
wydatkéw na witasng infrastrukture to nieliczne cechy, dzieki ktdrym systemy SaaS pozyskuja
nowych klientéw. SaaS to model wdrozenia i rozwoju oprogramowania, ktdre jest przecho-
wywane, utrzymywane iudostepniane przez producenta jako ustuga, auzytkownicy majg do
niej dostep poprzez Internet.

Model ten eliminuje potrzebe instalacji oprogramowania na komputerze klienta, jak tez
utrzymywania dodatkowej infrastruktury informatycznej. Cata kontrola nad oprogramowa-
niem powierzona jest dostawcy: wdrozenie, rozwoj, utrzymanie. Za ustuge klient zazwyczaj
ptaci cyklicznie, w formie abonamentu. Koszt uzytkowania rozktada sie wiec w czasie i prze-
staje by¢ jednorazowym duzym wydatkiem w momencie zakupu. Dodatkowo klient nie po-
nosi kosztow zakupu i utrzymania infrastruktury.

Globalizacja oraz upowszechnienie sie e-biznesu otworzyty rynek i dalty nowe moz-
liwosci - firmy zmieniajg swdj model biznesowy, tak aby by¢ blizej klienta i sprawniej
odpowiada¢ na jego potrzeby. Waznym czynnikiem w tych operacjach jest czas, czyli
szybko$¢ reakcji firm na zmiany rynku. Alternatywg dla budowy wtasnych drogich w bu-
dowie i utrzymaniu dedykowanych systemow jest wykorzystanie dostepnych aplikacji
typu SaaS. Zaawansowanie technologiczne w postaci szybkich tgcz internetowych oraz
innowacyjnosci aplikacji webowych sprawi, ze alternatywa ta staje sie coraz lepsza i bo-
gatsza w ofercie.

5 Martin D., Oohama H., Moran D., Cheyer A, Information brokering in an agent architecture, ,,Proceed-
ings ofthe Second International Conference on the Practical Application of Intelligent Agents and Multi-Agent
Technology” 1997, s. 467-489.
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Rys. 2.
Zastosowanie SaaS dla aplikacji - wyniki badan

Zrodto: http://www.spychips.com/metro/protest.html [wrzesien 2015]

Na rysunku 2 przedstawiono gtdwne zyski wymieniane przez klientow, ktorzy wybrali
aplikacje SaaS. Aplikacje takie wymagajg mniej wsparcia ze strony pracownikéw firmy, kosz-
ty lepiej przektadajg sie na efektywnos¢, a sama aplikacja jest uznawana za produkt bardziej
godny zaufania i charakteryzujacy sie lepszg wydajnoscig. 92% ich uzytkownikéw polecitoby
je innym organizacjom chcacym wdrozy¢ podobne systemy.

Do niedawna uwazano, ze aplikacje Software-as-a-service sg skierowane dla matych
i Srednich przedsiebiorstw. Gtéwnie z powodu obaw, jakie budzg systemy tego typu na ryn-
ku, a ktore sg krytyczne dla duzych korporacji. Na pierwszym miejscu listy ryzyk wdroze-
nia systeméw SaaS wymieniane jest bezpieczenstwo aplikacji i danych. Jako ze systemy te sg
administrowane przez dostawcow, czyli zewnetrzne firmy, to wtasnie im zostaje powierzone
bezpieczeristwo danych. Nie kazda firma przyjmuje takie rozwigzanie za satysfakcjonujace.
Obawy co do systemow typu SaaS budzi tez catkowity koszt utrzymania, a mianowicie to, czy
optaty abonamentowe nie stang sie dla firmy bardziej dotkliwe niz kupno licencji. Ponadto
firmy wybierajace tego typu rozwigzania boja sie wigzania przysztosci z dostawcg, ktéry ma
petng kontrole nad systemem, ktdrego nie sg w petni pewne.

4. Spotecznosci w cyfrowym wymiarze

Budowanie wspolnot lezy w naturze cztowieka od zarania dziejéw. Wraz z biegiem stu-
leci zmianie ulegto jedynie kryterium ich powstawania. Kiedy$ decydujagcym czynnikiem
w ksztattowaniu sie stosunkéw spotecznych i spotecznosci byta blisko$¢ wynikajgca z tego
samego miejsca zamieszkania. Dzi$ ludzi jednocza podobne zainteresowania czy postawa
wobec danego problemu, a platformg kontaktu jest Internet.

JesteSmy Swiadkami postepu, jaki dokonat sie przez ostatnie lata w obszarze relacji mie-
dzyludzkich - Internet stat sie narzedziem wyzwalajacym, ktére uruchomito mechanizm
tworzenia dziesigtek, setek i tysiecy nowych powigzan. Kiedy méwimy o nowych spoteczno-


http://www.spychips.com/metro/protest.html

CYFROWE PLATFORMY BIBLIOTECZNE JAKO INSTRUMENT SYSTEMU ZARZADZANIA WIEDZA W ORGANIZACII

$ciach internetowych, pierwszym skojarzeniem dla wielu sa media i portale spotecznosciowe
- pamietajmy jednak, ze spotecznosci online to pojecie o wiele szersze. Wystarczy spojrzec¢
na serwisy crowdfundingowe, ktérych uczestnicy decydujg sie na wsparcie ciekawych pro-
jektow, serwisy spotecznosciowe o profilu zawodowym, takie jak LinkedIn czy Golden Line,
oraz portale pozwalajagce uzytkownikom bezposrednio ocenia¢ lub wptywac na produkty czy
ustugi, ktdrymi sg zainteresowani.

Stosunkowo nowym rodzajem spotecznos$ci sg dedykowane platformy, ktérych firmy
uzywajg do komunikacji ze swoimi klientami. Jak w kazdym tego typu otwarciu na dialog
przedsiebiorstwa majg wiele do zyskania (bezpos$redni feedback ze strony odbiorcy), ale
i wiele ryzykujg - muszg sie bowiem mierzy¢ z publiczng krytyka i okazywanym na fo-
rum niezadowoleniem klientéw. A spotecznosci majg site - dyskutujg, oceniaja, ksztattuja
poglady6

5. Cyfrowe platformy biblioteczne

W3rdd najistotniejszych zrédet wiedzy w organizacji coraz wiekszg role odgrywajg cy-
frowe platformy biblioteczne oferujgce ustugi wykorzystania jawnej wiedzy zewnetrznej.
Uzytecznos$¢ platform bibliotecznych polega na wykorzystaniu i udostepnianiu wiedzy znaj-
dujacej sie w réznych miejscach wirtualnych, co przyspiesza w szczegélnosci procesy loka-
lizowania i pozyskiwania wiedzy. Zewnetrzna wiedza jawna jest potrzebna w organizacji
w dwoch typowych sytuacjach: poszukiwania nowej wiedzy - nowych pomystéw i mozliwo-
$ci w ramach specjalizacji danej organizacji oraz w sytuacji rozwigzania konkretnych proble-
mow decyzyjnych zwigzanych z technologia, aspektami formalnymi, spotecznymi i wieloma
innymi sytuacjami, w ktérych nauka i praktyka znalazta juz rozwigzanie, a rozwigzanie to
zostato opisane, w literaturze.

Zewnetrzna wiedza jawna, ktérg udostepniajg cyfrowe platformy biblioteczne jest coraz
bardziej istotna dla tworzenia wiedzy w organizacji, a jednocze$nie zalety cyfrowych plat-
form bibliotecznych sktaniajg decydentdw w organizacjach do traktowania tych instrumen-
téw jako podsystemu zarzadzania wiedzg w organizaciji.

Przedsiebiorstwa udostepniajg czes¢ ze swoich zasobow na zewnatrz w celach komer-
cyjnych:

+ popularyzacji standardu wykorzystywanego przez przedsiebiorstwo,

+ przekazania zalet know-how stanowigcego istote technologii wykorzystywanej przez

przedsiebiorstwo,

+ wzmocnienia wizerunku przedsiebiorstwa.

Organizacje niekomercyjne oraz jednostki administracji nie sg zwigzane ograniczenia-
mi biznesowymi przekazywania wiedzy jawnej. Wystepuja jednak innego typu czynniki
ograniczajgce przekazywanie wiedzy jawnej na zewnatrz w postaci publikacji ogélnodo-
stepnych. Nalezg do nich ograniczenia zwigzane z bezpieczefAstwem, wykorzystaniem da-
nych osobowych oraz innymi waznymi celami spotecznymi, a takze ograniczenie zwigza-

6 Malinowski T., Spoteczno$¢2.0 - wiacz relacje w biznesie, www.comarch.pl [wrzesiefn 2015].
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ne z pracg przygotowania publikacji w standardzie uzytecznym dla odbiorcy. Ten ostatni
czynnik powoduje, ze organizacje, ktdre nawet posiadajg uzyteczng wiedze, nie udostep-
niaja jej, poniewaz nie ma kto w sposob warto$ciowy tej wiedzy opracowac.

Nowoczesny system biblioteki cyfrowej stanowi zestaw réznych podmiotéw, wsréd kt6-
rych wyrozniamy sktadniki oprogramowania, systemy zewnetrzne i ludzi jako uzytkowni-
kow. Wymiana komunikatow ws$réd tych podmiotow jest czasem asynchroniczna i luzno
powigzana (zwigzki pomiedzy nadawcami i odbiorcami moga by¢ dynamicznie zmieniane)
oraz rozsytana grupowo. W zér subskrypcji mozna modelowac jako interakcje wéréd wydaw-
cow, abonentéw i brokera komunikatow. Abonent wyraza swoje zainteresowanie i rejestruje
je do ustugi powiadomien. Wydawca tworzy nowg wiadomo$¢ z opisem i przedktada jg do
ustugi powiadamiania. Ustuga powiadomien poréwnuje opis kazdej wiadomosci z kazdej
subskrypcji, a nastepnie powiadamia abonenta o nowych wiadomosciach spetniajgcych jego
zainteresowanie?.

Podsumowanie

Coraz szybciej zmieniajacy sie poziom wiedzy zaréowno w zakresie technologii, prawa,
jak iwiedzy spoteczno-demograficznej sktania lideréw organizacji do rezygnowania z lokal-
nych zasobow wiedzy jawnej, ktére majg charakter ogélny. Najwygodniejsze dla organizacji,
w szczegblnosci matych, jest budowanie lokalnych zasobéw wiedzy o charakterze ogdlnym
na podstawie zewnetrznych chmur wiedzy, ktére sg aktualne, niezawodne, oferujg wysokiej
jakosci informacje oraz ustugi dodatkowe w postaci indeksowania zrodet wiedzy, mapowa-
niawiedzy i udostepniania w uzyteczny dla cztonkéw organizacji sposob. To, co pozostawiajg
organizacje w swoich lokalnych repozytoriach, to wiedza lokalna dotyczgca wewnetrznych
procedur, know-how, tzw. wiedzy know-who, czyli charakterystyka kompetencji poszczegél-
nych cztonkow organizacji. Cze$¢ z zasobow tego rodzaju wiedzy moze by¢ po przygotowa-
niu udostepniona na zewnatrz, jezeli nie stanowi to zagrozenia dla pozycji konkurencyjnej
organizacji, a moze przynosi¢ dodatkowe korzysci.

Na polskim rynku z ustug dostarczanych w formie platform korzystaja gtéwnie firmy
z sektora MSP, gdzie nieoptacalne jest ponoszenie duzych kosztéw na realizowanie projektow
IT we wtasnym zakresie. Firmy nie muszg utrzymywac dziatdw oraz infrastruktury informa-
tycznej. Odpowiedzialnos¢ ta zostaje przeniesiona na dostawce, a sama firma skupia sie na
strategicznych dla siebie projektach.
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BIBLIOTEKA CYFROWA JAKO PLATFORMA UStUG
UCZELNIANYCH

Streszczenie: Uczelniane biblioteki cyfrowe rozwijane sg w Polsce juz od kilkunastu lat. Kolej-
ne kroki ich rozwoju byly rezultatami nowych wymagan dotyczacych ich funkcji oraz zastosowania.
Wymieni¢ tu mozna repozytoria naukowe, ktére pojawily sie kilka lat po uruchomieniu pierwszej
biblioteki cyfrowej w Polsce, czy funkcje dtugoterminowej archiwizacji danych master, ktére sg bez-
posrednim efektem procesu digitalizacji. Biblioteka cyfrowa moze by¢ obecnie traktowana jako plat-
forma ustug uczelnianych, ktdre Swiadczone sg dla szerokiego grona odbiorcéw, w tym pracownikow
uczelni, studentéw oraz hobbystow i uzytkownikéw Internetu. Przykfady ustug uczelnianych, ktére
moga by¢ swiadczone z wykorzystaniem infrastruktury sprzetowo-programowej biblioteki cyfrowej,
obejmujg m.in. biblioteki i repozytoria cyfrowe, bazy wiedzy oraz ustugi archiwizacji danych, opisane
szczegdtowo ponizej.

Stowa kluczowe: biblioteka cyfrowa, digitalizacja

Wprowadzenie

Jedng z kluczowych rél biblioteki uczelnianej jest dostarczanie ustug z zakresu bibliotek
oraz repozytoriow cyfrowych. Przede wszystkim na potrzeby publikowania dorobku pracow-
nikow, pozycji wydawanych przez wydawnictwo uczelniane czy zgromadzonych przez bi-
blioteke. Réwniez w zakresie budowania dziedzinowych repozytoridw/archiwéw/bibliotek/
galerii cyfrowych, np. na potrzeby projektédw prowadzonych w ramach uczelni.

1. Przyktady optymalizacji oprogramowania

W konteksécie utrzymania $srodowiska sprzetowo-programowego biblioteki cyfrowej
kluczowa jest efektywno$¢ organizacyjno-finansowa [1]. Odpowiednie rozwigzania w za-
kresie sprzetu i oprogramowania moga przynie$¢ korzysci w zakresie optymalizacji wy-
korzystania i kosztow utrzymania infrastruktury teleinformatycznej oraz oprogramowa-
nia. Przyktadem moze by¢ rozwigzanie oparte na wirtualizacji w zakresie infrastruktury
sprzetowej oraz systemy DInGO dLibra i DINGO dMuseion w zakresie oprogramowania
[2]. Zastosowanie tych rozwigzah moze zmniejszy¢ naktady na utrzymanie i obstuge cale-
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go $rodowiska, dajgc jednoczesnie mozliwo$é uruchomienia réznego rodzaju stron publi-
kujacych dokumenty cyfrowe w Internecie. Mozna sobie wyobrazi¢ dedykowane portale
dla wydawnictwa uczelnianego, repozytorium artykutéw naukowych, biblioteki cyfrowej
czy projektu uczelnianego w zakresie udostepniania otwartych danych badawczych. Przy-
ktadem wdrozenia tego typu rozwiazan jest Politechnika Slaska, gdzie istniejg dwa por-
tale udostepniajgce dokumenty cyfrowe - jeden dla repozytorium cyfrowego, a drugi dla
biblioteki cyfrowej. Innym przykiadem jest Repozytorium Cyfrowe Instytutéw Nauko-
wych, gdzie uruchomionych jest kilkanascie portali, kazdy przeznaczony dla jednego ze
wspotpracujgcych instytutow. Dodatkowo uruchomiono jeden portal scalajgcy obiekty
z poszczeg6lnych instytutow. Kolejnym przyktadem jest Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa
jako regionalna inicjatywa umozliwiajgca uruchamianie dodatkowych portali na potrzeby
poszczeg6lnych instytucji wspotpracujacych [3]. Obecnie uruchomiono jeden dodatko-
wy portal na potrzeby repozytorium naukowego Politechniki Poznanskiej. Trwajg row-
noczes$nie prace nad uruchomieniem portalu na potrzeby projektu uczelnianego, ktory
realizowany jest na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza. Portal ten bedzie udostepniat
dane badawcze w zakresie cyfrowej humanistykil W tym przypadku doswiadczenie pra-
cownikéw biblioteki cyfrowej umozliwia efektywne i sprawne przeprowadzenie procesu
udostepniania, z kolei naukowcy moga skoncentrowaé sie na badawczym aspekcie projek-
tu. Warto podkresli¢, ze we wszystkich przypadkach obiekty nie sg duplikowane miedzy
portalami, tzn. jesli ten sam obiekt udostepniany jest na wiecej niz jednym portalu, nie
zachodzi konieczno$¢ jego kopiowania - dzigki mechanizmom wbudowanym w system
DInGO dLibra jest on widoczny na dwéch lub wiecej niezaleznych portalach. Zarzadzanie
przypisaniem obiektu do portalu odbywa sie z poziomu Aplikacji Redaktora i Administra-
tora DInNGO dLibra, natomiast prezentacja obiektow jest realizowana przez odpowiednie
portale internetowe.

W zakresie repozytoriéw cyfrowych wazne jest stosowanie rozwigzan, ktdre spetniajg wy-
mogi ogolnoswiatowe w zakresie wspoétdzielenia informacji. Pozwala to na bezproblemowg
integracje z polskimi repozytoriami agregujgcymi dane, np. Federacjg Bibliotek Cyfrowych
czy Ogdlnopolskim Repozytorium Prac Dyplomowych. Oprogramowanie DInGO speinia te
wymagania.

2. Cele biblioteki cyfrowej

Biblioteka cyfrowa stuzy oczywiscie promocji i upowszechnianiu informacji zwiaza-
nych z uczelnig. Przy czym nie musi to sprowadza¢ sie tylko do publikowania artykutéw
naukowych i referatow konferencyjnych. Biblioteka cyfrowa moze mianowicie promowac
uczelnie w zakresie usystematyzowanych informacji zwigzanych ze strukturg organiza-
cyjng uczelni, z dorobkiem naukowym pracownikéw, biezacymi projektami, potencjatem
naukowym jednostki czy osiggnieciami pracownikoéw. Oprogramowanie udostepniajace
tego rodzaju informacje moze by¢ zrealizowane w formie tzw. bazy wiedzy, ktéra funkcjo-
nuje zazwyczaj w obszarze technologii semantycznych, pozwalajgcych na zaawansowane

1 http://www.locloud.eu data dostep [08.10.2015].
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modelowanie powigzan miedzy poszczeg6lnymi bytami obecnymi w uczelni. Dzigki tym
powigzaniom eksplorowanie informacji na temat uczelni i jej pracownikéw jest znacznie
utatwione, a przechodzenie miedzy napisanym artykutem a spisem artykutéw wybranego
autora dzieje sie niemal automatycznie. Réwniez raportowanie do ciat centralnych, np.
sprawozdania do systemu POL-on, moze odby¢ sie niemal automatycznie. Prace w zakresie
rozszerzenia oprogramowania DInGO dLibra o modut bazy wiedzy dla uczelni prowa-
dzone sg obecnie przez Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe we wspotpracy
z Politechnika Poznanska. W efekcie powstaje rozszerzenie pakietu oprogramowania DIn-
GO, umozliwiajace zbieranie informacji nt. uczelni i jej pracownikéw, wraz z mechani-
zmami automatycznego importowania danych z istniejacych systemow bibliograficznych.
Baza wiedzy umozliwia réwniez eksport danych do systemu POL-on oraz generowanie
przeznaczonych dla uczelni, zaawansowanych raportéw.

3. Metody przechowywania danych

Sprawg oczywistg jest konieczno$¢ dtugoterminowego zachowania plikow master, powsta-
jacych w efekcie digitalizacji dokumentéw przechowywanych w uczelnianej bibliotece. Nie
zawsze jednak pamieta sie o rzetelnej archiwizacji dokumentéw deponowanych w ramach
repozytorium cyfrowego czy przechowywaniu danych badawczych. Srodowisko biblioteki
cyfrowej jest naturalnym miejscem sktadowania tego rodzaju danych. To w repozytorium
cyfrowym udostepniane sg artykuty naukowe, ktére opracowane zostalty z wykorzystaniem
okreslonych danych badawczych. Funkcjonowanie tych dwéch obiektéw w jednolitej plat-
formie wprowadza szerszy kontekst poznawczy oraz umozliwia petniejszg weryfikacje metod
badawczych. Réwniez informacja na temat powigzania pliku master i obiektu prezentacyj-
nego moze by¢ pomocna w prowadzeniu badan z zakresu krytyki literackiej czy szeroko ro-
zumianej humanistyki. Tego rodzaju funkcje moga by¢ realizowane w spdjnym Srodowisku
sprzetowo-programowym biblioteki cyfrowej z zachowaniem powigzan miedzy poszczegdl-
nymi bytami, np. artykut naukowy moze by¢ powigzany z danymi badawczymi, a pliki pre-
zentacyjne obiektu cyfrowego z plikami master, na podstawie ktérych zostat utworzony.

Opisane w niniejszym artykule funkcjonalnos$ci realizuje m.in. pakiet oprogramowania
DInGO, ktoéry sktada sie z pieciu elementéw wzajemnie sie uzupetniajacych: dLibra, dMu-
seion, dLab, dArceo oraz LoCloud Collections. Pakiet ten moze by¢ traktowany zatem jako
platforma dostarczania ustug uczelnianych w zakresie bibliotek cyfrowych. Kluczowym mo-
dutem obstugi procesu digitalizacji jest system dLab. Jego zadaniem jest kontrola, monito-
rowanie i zapewnianie odpowiedniej jakosci poszczegdlnych etapow procesu digitalizacji,
w szczeg6lnosci istotne jest angazowanie automatycznych narzedzi przetwarzania danych
oraz modutéw komunikacji z istniejgcymi systemami informatycznymi, np. systemem Kka-
talogowym, narzedziami do OCR. Kolejne trzy systemy z pakietu DInGO stuzg do publiko-
wania obiektow cyfrowych w postaci prezentacyjnej w Internecie. S to dLibra, dMuseion
oraz LoCloud Collections. Dwa pierwsze sg systemami przeznaczonymi dla duzych biblio-
tek, repozytoriéw, archiwéw, muzeow i galerii cyfrowych. W tych wdrozeniach mozliwe jest
realizowanie idei prywatnej chmury obliczeniowej i udostepniania ustugi tworzenia kolekcji
cyfrowych w trybie Software as a Service (SaaS). LoCloud Collections umozliwia tworze-
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nie kolekcji cyfrowych w Internecie z wykorzystaniem publicznej chmury obliczeniowej2 To
rozwigzanie ma mniejsze mozliwosci funkcjonalne, umozliwia jednak uruchomienie matym
kosztem kolekcji cyfrowej w Internecie przez mate i $Srednie instytucje. Pigtym elementem
DInGO jest system dArceo, ktéry odpowiada za dtugoterminowe sktadowanie danych zr6-
dtowych w zgodzie ze Swiatowym modelem OAIS. Poszczeg6lne systemy z pakietu DINGO
sa w stosunku do siebie komplementarne i mogg funkcjonowaé¢ w Srodowisku biblioteki cy-
frowej w r6znych konfiguracjach.

Podsumowanie

Z biegiem lat procesy digitalizacji nabraty masowego charakteru, stad konieczne byto
wprowadzenie w zakres biblioteki cyfrowej mechanizmow pozwalajacych na petne monito-
rowanie i kontrolowanie przeptywu prac zwigzanego z digitalizacja, udostepnianiem i prze-
chowywaniem obiektéw cyfrowych. Pracownicy uczelni realizujg r6znego rodzaju projekty,
w tym te, ktére majg na celu np. agregacje i udostepnienie w Internecie danych badawczych.
Tego rodzaju zadania moga by¢ w petni realizowane w ramach funkcjonowania uczelnianej
biblioteki cyfrowej.
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Streszczenie: Obecnie niezwykle istotne jest, aby zasoby bibliograficzne muzeéw oraz bibliotek
byty ogdlnodostepne. Artykut podpowiada, w jaki sposob stworzy¢ takag baze wiedzy, ktéra taczy
w sobie narzedzie prezentacji zasobow i opiséw bibliograficznych, system raportujacy dokonania po-
szczegoblnych jednostek naukowych oraz odkrywa nieoczywiste paralele pomiedzy poszczegdlnymi
zasobami.

Stowa kluczowe: baza wiedzy, open source, VIVO

Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach dostep do informacji i wiedzy powinien by¢ prosty i powszechny.
Dlatego tak wazne jest, aby zasoby bibliograficzne muzedw oraz bibliotek (publicznych lub
akademickich) byty ogélnodostepne. W tym celu proponujemy baze wiedzy nowej generacji,
ktora zaspokoi powyzsze potrzeby.

Baza ta tgczy w sobie narzedzie prezentacji zasobow i opisow bibliograficznych, system
raportujagcy dokonania poszczeg6lnych jednostek naukowych oraz odkrywa nieoczywiste
zwiazki pomiedzy poszczegdélnymi zasobami.

1. Najwazniejsze wymagania uczelnianej bazy wiedzy

Jednym z najwazniejszych wymagan stawianych uczelnianej (i nie tylko) bazie wiedzy
jest dopasowanie pod konkretne potrzeby. Dotyczy to zarbwno wymagan wynikajacych
z polskiej specyfiki i przepisdw, jak i potrzeb konkretnej jednostki naukowej, np. punkta-
cja ministerialna czy procentowy udziat autora w tworzeniu publikacji. Ponadto taka baza
wiedzy powinna charakteryzowac sie elastycznym schematem danych i prostotg konfigu-
racji, jak rowniez wygoda wprowadzania danych. W tym celu pomocne mogg okazac sie
kompleksowe formularze (kreatory) oraz import/eksport masowy danych z zewnetrznych
zrédet, np. Scopuslczy Polskiej Bibliografii Naukowej PBN2 Oczywiscie nowoczesny sys-

1 http://www.scopus .com [12.10.2015].
2 http://pbn.nauka.gov.pl [12.10.2015].
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tem przechowywania i prezentacji tresci nie moze oby¢ sie bez zaawansowanego wyszu-
kiwania - petnotekstowego oraz z wykorzystaniem operatoréw logicznych, takich jak ,,i"
»lub” .nie” Duza uwage nalezy poswieci¢ jakosci przechowywanych i wprowadzanych da-
nych. Dlatego taki system powinien dysponowa¢ modutem kontroli jako$ci danych zarow-
no na etapie wprowadzania danych do systemu, jak i okresowo w celu podniesienia jakosci
danych. Przez kontrole jakosci danych rozumie sie raportowanie o niescisto$ciach w opi-
sach bibliograficznych, np. brak numeru lub btedny numer ISBN, wykrywanie duplikatow
danych, tzn. wielokrotnie wystepujaca ta sama publikacja, konferencja lub osoba, lecz pod
wieloma nazwami. Do gtéwnych przyczyn wystepowania duplikatéw zalicza sie literéwki,

skroty czy tez zmiane nazwiska przez autora.

2.VIVO - za, a nawet przeciw

Jednym z popularnych, szczegdlnie w Ameryce, systemdéw baz wiedzy jest VIVO3 ktdre
spetnia wiele z powyzszych wymagan. Do gtdwnych zalet tego systemu nalezy zaliczy¢ do-
stepno$¢ (open source), prostote instalacji i podstawowej obstugi. Ponadto system ten opar-
ty jest na ontologii. Wedtug A.M. Gadomskiego (Meta-teoria TOGA4) ontologia w uogol-
nionym sensie systemowym to zestaw termindéw opisujacych ,to, co jest” lub ,,moze by¢”
w wybranej dziedzinie percepcji i dziatania agenta inteligentnego lub robota dla osiggniecia
zadanego celu. Taka ontologia moze dotyczy¢ np. fragmentu rzeczywistosci czy jakiejs teorii,
mniej lub bardziej doktadnie okre$lonych w pamieci agenta. Aby zapewni¢ jednoznacznos$¢
przekazu informacji/wiedzy dotyczacej okreslonej rzeczywistosci/dziedziny, na zadanym po-
ziomie ogolnosci, wykorzystuje sie kategoryzacje oraz hierarchizacjeb.

Przektada sie to na elastyczny schemat danych oraz bogatg semantyke wprowadzonych
danych. Oznacza to prostote wprowadzania zmian, dodawania nowych p6l do opiséw bi-
bliograficznych oraz jednoznaczno$¢ tychze opiséw bibliograficznych (np. wprowadzona raz
nazwa konferencji moze by¢ wielokrotnie wykorzystana i potgczona z innymi wydarzeniami,
osobami, publikacjami itp.).

Aczkolwiek system ten nie jest pozbawiony wad. Do najwazniejszych mozna zaliczy¢
brak kompleksowych formularzy oraz kontroli jako$ci danych i wolne dziatanie dla wiek-
szych zbiorow danych. Ponadto wykorzystuje wiele technologii (Java, Javascript, Freemaker
Template, XML, SPARQL, RDF, baza relacyjna), co skutkuje bardzo czasochtonnym i skom-
plikowanym wprowadzaniem zmian. W zwigzku z tym proponujemy Panstwu nowg seman-
tyczng baze wiedzy pozbawiong tych wad, ktéra zostata opisana w kolejnym punkcie.

3. Nowa uczelniana semantyczna baza wiedzy

Implementacja proponowanej nowej uczelnianej semantycznej bazy wiedzy zostata po-
dzielona na dwa gtéwne etapy. W pierwszym etapie planujemy wdrozy¢ funkcjonalnosci,
ktorymi dysponuje VIVO inie tylko. Mianowicie system ten umozliwi wprowadzanie opisow

3http:vivoweb.org.about [8.10.2015].
4Gadomski A.M., Ontology and Knowledge: Meta-ontological Perspective 1993.
5https://p..wikipedia/wiki/Ontologia [8.10.2015].
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bibliograficznych oraz zostanie oparty na ontologii. Ponadto zostang zdefiniowane formula-
rze, ktére zdecydowanie uproszcza proces wprowadzania opiséw bibliograficznych, oraz zo-
stanie zaimplementowany modut importu/eksportu danych zgodny ze schematem opisu bi-
bliograficznego PBN. Pozwoli to na wygodne raportowanie wynikéw jednostek naukowych
zgodnie z rozporzadzeniem Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Natomiast w drugim etapie prac implementacyjnych planujemy zwiekszy¢ elastycznosé
systemu poprzez automatycznie generowane kompleksowe formularze [kreatory wprowa-
dzania (meta)danych] na podstawie ontologii i plikéw konfiguracyjnych oraz importu da-
nych z innych zrodet, np. takich jak Scopus. Ponadto rozszerzymy funkcjonalnos$¢ systemu
o kontrole jakosci danych, m.in. automatyczne wykrywanie duplikatéw danych, sprawdzanie
autorstwa oraz modut wykrywania i dedukcji nietrywialnych zwigzkéw pomiedzy wprowa-
dzonymi bytami (autorami, publikacjami, wydarzeniami) do bazy wiedzy na podstawie on-
tologii, np. zwigzki pomiedzy autorami.

Poza tym nowa uczelniana baza wiedzy zostanie udostepniona w ramach licencji open
source oraz stanowi¢ bedzie integralng czes¢ systemu dLibra6. dLibra to dedykowany system
do budowy bibliotek cyfrowych, ktéry ukierunkowany jest na udostepnianie dokumentow
pochodzacych z bibliotek (akademickich i publicznych), instytucji pozarzadowych, fundacji,
jednostek publicznych, firm komercyjnych, a takze zbioréw prywatnych.

Podsumowanie

Nowa uczelniana baza wiedzy to nowoczesne rozwigzanie wykorzystujgce ontologie ise-
mantyczng baze danych. Ta baza wiedzy to nie tylko repozytorium osiggnie¢ naukowych po-
zwalajgce na wygodne wprowadzanie danych oraz dysponujgce precyzyjng kontrolg jakosci
danych, ale réwniez baza wiedzy, ktéra pozwoli na odkrywanie nieoczywistych zwigzkow
pomiedzy autorami, wydarzeniami oraz jednostkami naukowymi.

6 http://dingo.psnc.pl/dLibra/lang-pref.pl [13.10.2015].
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Streszczenie: Systemy biblioteczne beda ewoluowaty naturalnie w strone modelu SaaS, poniewaz
rozwigzania ,chmurowe” sg coraz stabilniejsze i wydajniejsze. Spada rowniez ich koszt. Pozwoli to
bibliotekom na unikniecie szeregu probleméw technicznych, zwigzanych z utrzymywaniem wiasnej
infrastruktury serwerowej. Stad juz tylko krok do realizacji idei powszechnej ustugi bibliotecznej, ana-
logicznej do innych powszechnych ustug sieciowych. Aby to umozliwi¢, systemy biblioteczne musza
mie¢ wiekszg zdolno$¢ komunikowania sie pomiedzy sobg. Zapewnia to interoperacyjnosc, ktéra jest
rowniez niezbedna do poszerzania funkcjonalno$ci samych systeméw bibliotecznych i ich integracji
z innymi ustugami sieciowymi. Najprostsza drogg do tego celu moze by¢ potraktowanie systemu bi-
bliotecznego jako specyficznej bazy danych, o okreslonych cechach. Komunikacja nie musi odbywac
sie wtedy przez interfejsy aplikacji bibliotecznej, ale poprzez bezposredni dostep do danych. Artykut
omawia warunki zaistnienia powszechnej ustugi bibliotecznej oraz przedstawia wstepng propozycje
systemu bibliotecznego jako bazy danych.

Stowa kluczowe: serwery i serwerownie, systemy biblioteczne, bazy danych, ustugi sieciowe, SQL

Wprowadzenie

Kazdy system biblioteczny musi mie¢ fizyczne miejsce instalacji w postaci serwera. Dla
matychbibliotekmozetobyéwydzielonykomputer,niewielewiekszyodzwyktegokomputera
biurowego. Jednakjuz dla $redniej biblioteki musi to by¢ jeden lub kilka serwerow Sredniej
klasy. Nie ma przy tym znaczenia, czyjestto serwer fizyczny czy wirtualny, gdyz wirtualne
maszyny réwniez potrzebuja fizycznej lokalizacji. Sredni czas zycia serwera wynosi okoto
5 lat, jednak w wielu przypadkach okazuje sie, ze musimy wymieni¢ go wczes$niej, ze
wzgledu na zmiany technologiczne. Wymiana oznacza zawsze zakup maszyny mocniej-
szej, wymagajacej mocniejszego zasilania i produkujacej wiecej ciepta. | tak, jesli nawet
poczatkowo maogt on pracowac ,,pod biurkiem?” to predzej czy p6zniej bedzie wymagac
osobnego pomieszczenia. Tak dochodzimy do serwerowni, gdzie umieszczamy serwery,
macierze dyskowe i urzgdzenia sieciowe. Im wiecej sprzetu gromadzimy, tym wieksze
wymagania stawiamy przed serwerownig. Klimatyzator zastepujemy dwoma, gdyz w ra-
zie awarii musi on zastgpi¢ automatycznie uszkodzony, a w trakcie upatéw oba majg co
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robi¢. Niewielki UPS zast¢pujemy coraz wigkszym. Jedna szafa juz nie wystarczy, wigc
stawiamy druga i wtedy okazuje si¢ czesto, Ze nasza podloga nie jest przygotowana do
nacisku 500 kg/m?.

Oczywidcie nie wszedzie te wymagania rosng lawinowo, ale jesli biblioteka gromadzi i/
lub wytwarza zasoby cyfrowe, ktére chee skonsolidowaé ze swoim katalogiem bibliotecz-
nym, to predzej czy pdiniej z niewielkiej serwerowni, zlokalizowanej w dawnym sktadziku
lub piwnicy, osiggnie poziom centrum danych, ktére wymaga uporzadkowanego zasilania,
utrzymywania odpowiedniej wilgotnosci, odprowadzania tadunkéw elektrostatycznych oraz
ciepla. Dobra instalacja przeciwpozarowa i przeciwzalaniowa tez staje si¢ wtedy konieczno-
$cig. Biorge pod uwage ograniczone mozliwosci adaptacyjne budynkéw bibliotecznych, nie-
rzadko zabytkowych, rozrost serwerowni dosé¢ szybko napotyka na czysto fizyczne bariery,
jesli w ogole jest mozliwy.

Pomyst wyprowadzenia ,.ci¢zkiego” sprzetu z budynku biblioteki jest w tych warunkach
zupetnie naturalny. Do niedawna miat on dwie zasadnicze wady: wigzal si¢ z do§¢ wyso-
kimi kosztami kolokacji oraz wymagal odpowiednio wydajnych facz pomiedzy biblioteka
a centrum danych, w ktérym biblioteka umiescitaby swoje serwery. W obu tych dziedzinach
sytuacja zmienia si¢ bardzo dynamicznie. Po pierwsze — powstaje coraz wigcej powierzchni
serwerowej ,pod wynajem’’, po drugie za$ - uzyskanie wydajnego facza lub kilku tacz réznych
operatoréw jest coraz cz¢$ciej wykonalne. W ten sposéb pozbywamy sie problemu z przygo-
towaniem i utrzymaniem serwerowni, ale wszystkie inne problemy, takie jak: wymiana sprze-
tu, zapewnienie cigglosci dziatania w przypadku jego awarii, tworzenie kopii bezpieczefistwa
i obstuga informatyczna - pozostajg. Kolejnymi krokami beda zatem dzierzawa sprzetu, a na-
stepnie jego wirtualizacja. Zwirtualizowane §rodowisko jest odporne na awarie sprzetowe,
ale wcigz trzeba nim administrowac, aktualizowac je i zabezpieczaé. Wcigz ponosimy koszty
licencyjne i koszty obstugi informatycznej, bez wzgledu na to, czy zatrudnieni informatycy sg
naszymi pracownikami etatowymi czy wynajeta firmg. Sytuacja si¢ upraszcza, dopiero kiedy
system biblioteczny staje si¢ ustuga sieciowa, o gwarantowanej cigglosci. To, w jaki sposéb
jest ona realizowana, znajduje si¢ poza obszarem zainteresowania bibliotekarzy. W takim
rozwigzaniu interesuje nas jedynie funkcjonalno$¢ i niezawodnosé.

Dlaczego ten kierunek rozwoju ma by¢ bardziej naturalny niz budowanie wlasnych cen-
tréw danych i zatrudnianie coraz wigkszej liczby informatykéw? OdpowiedZ na to pytanie
nie jest prosta, ale upraszczajac, mozna stwierdzic, ze informatyka i bibliotekarstwo rozwijaja
si¢ z odmienng dynamika, a informatycy sg zupelnie inng grupg zawodowg niz bibliotekarze.
Powoduje to duze trudnosci z utrzymaniem hybrydowego charakteru instytucji, ktéra musi
uwzglednia¢ proporcjonalny rozwdj obu tych sfer. Bardzo tatwo o powstanie antagonizméw
pomiedzy kadrg informatyczng a kadra bibliotekarska i dylematéw w rodzaju: co jest waz-
niejsze — nabycie cennego inkunabutu czy zakup kolejnego serwera?

Wyprowadzenie systemu bibliotecznego do ,chmury” nie zmniejszy znaczaco kosz-
tow jego utrzymania, gdyz technologia nie likwiduje probleméw technicznych, tylko
przenosi je poza obreb biblioteki. Biblioteka chcac korzystaé z ustugi, bedzie musiata
partycypowaé w kosztach jej wytworzenia. W ekonomii nie ma cudéw. Oszczednosci
moga pojawié si¢ jedynie w uproszczeniu zarzadzania biblioteky, gdzie pracowaé beda
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gtéwnie bibliotekarze wykonujacy swojg codzienng prace. IT ograniczy sie do dbatosci
o0 to, by stanowiska tgczyty sie sprawnie z systemem.

1. Biblioteka w chmurze i chmura bibliotek

Kierunek rozwoju systemow bibliotecznych do postaci ustugi sieciowej wydaje sie zatem
bardzo prawdopodobny z uwagi na rozwigzanie szeregu problemoéw technicznych, obcych
pragmatyce bibliotekarskiej. Aby systemy biblioteczne na dobre zagoscity w ,,chmurach”, ko-
nieczne jest jednak przetamanie kilku barier. Pierwszg z nich jest niewatpliwie dostep do
szybkich i niezawodnych tgcz - obecnie wcigz relatywnie drogich i w wielu miejscach niedo-
stepnych. Druga to ograniczenia prawne wynikajgce z przetwarzania danych osobowych - tu
jednak sa precedensy, ktdre biblioteki moga nasladowac (przetwarzanie danych osobowych
w ,,chmurze” z powodzeniem rozpracowaty systemy bankowe i sklepy internetowe). Trzecia
bariera ma charakter czysto mentalnoSciowy i wiaze sie z lekiem przed utrata danych, wy-
twarzanych duzym naktadem pracy przez wiele lat. ,,Mentalnosciowy” - poniewaz nie ma
zadnych racjonalnych powodow, by uwaza¢, ze dane przetwarzane lokalnie sg bezpieczniej-
sze niz dane przetwarzane w ,,chmurze”.

Przeniesienie systemoéw do ,,chmury” nie tylko likwiduje ograniczenia ich rozwoju, ale
moze by¢ rdwniez podstawga do tworzenia nowych ustug. Wiekszo$¢ tacz abonenckich jest
asymetryczna, co powoduje, ze majac szybki dostep do Internetu, nie oferujemy réwnocze-
$nie szybkiego dostepu do naszego serwera innym uzytkownikom sieci, w tym innym ser-
werom. Systemy umieszczone w ,,chmurze” mogg natomiast komunikowac sie z duzo wiek-
szg szybkoscig i skutecznoscia, dzieki czemu mozliwe staje sie ich skoordynowane dziatanie.
Rozpatrzmy scenariusz dziatania skoordynowanej sieci systemow bibliotecznych, zainstalo-
wanych w ,,chmurze”, ktéry nazwiemy hastowo chmurg bibliotek.

Pierwszy kontakt z kazdym systemem rozpoczyna sie od interfejsu. Dla ,,chmury” bibliotek
najlepszym interfejsem bytaby inteligentna wyszukiwarka, ktéra w skopiowanym kawatku opisu
bibliograficznego lub luznym opisie potrafitaby odgadna¢, gdzie jest autor, gdzie tytut, a gdzie
ewentualne stowo kluczowe. Niemozliwe? Zobaczcie, co potrafi wyszukiwarka Googlea, poru-
szajac sie po duzo wiekszym obszarze niz materiaty biblioteczne. Idealna bytaby réwniez moz-
liwos¢ ,,podrzucenia” wyszukiwarce obrazka strony tytutowej, zrobionego telefonem komorko-
wym. Fantazja? Alez nie - manipulowanie obrazem i OCR to juz standard w oprogramowaniu.

Jesli dzieto jest dostepne online, w dowolnym formacie (PDF, HTML, txt, mp3, DjVu,
EPUB, MOBI), to linki do odpowiednich plikéw powinny sie znalez¢ w odpowiedzi. Jesli
natomiast materiat dostepny jest tylko w formie tradycyjnej (papier, taSma magnetyczna,
CD-ROM, DVD, VHS), to wyszukiwarka musi wskaza¢ nam, gdzie najblizej od biezacej lo-
kalizacji znajdziemy interesujacy nas materiat. Jak to mozliwe? Geolokalizacja i baza adre-
sowa placowek bibliotecznych to prosta odpowiedz na to pytanie. Interfejs ,,chmury” biblio-
tek musi nam da¢ tez mozliwo$¢ rezerwacji tego materiatu wraz ze wstepng rejestracja, jesli
korzystamy z tej mozliwosci po raz pierwszy. Musimy pamietac¢, ze czytelnik coraz czesciej
nie jest zainteresowany korzystaniem z konkretnej biblioteki ani nie chce przeszukiwac kolej-
nych katalogoéw bibliotecznych. Chce dotrze¢ do interesujacej go pozycji tak szybko, jak jest
to mozliwe, i zapoznac sie z jej trescia.
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W naszym scenariuszu wyszukiwarka nie tylko wskazuje nam miejsce, do ktérego mamy
sie udac, ale takze identyfikuje nas w celu zarezerwowania materiatu. Mozna sobie wyobra-
zi¢, ze odpowiednikiem karty bibliotecznej bedzie rodzaj identyfikatora w ,,chmurze” biblio-
tek. Posiadanie go umozliwia nam natychmiastowg rezerwacje znalezionego materiatu. Co
jednak, gdy go jeszcze nie mamy? Powinniémy go natychmiast otrzymaé, podajac jedynie
e-mail. Przeciez i tak musimy dotrze¢ fizycznie do biblioteki, ktdra ma interesujgce nas zhio-
ry, wiec wtedy moze nastgpi¢ petna rejestracja, razem z podpisaniem odpowiednich oSwiad-
czen, m.in. zgody na przetwarzanie naszych danych. Biblioteka bedaca czescig ,,chmury” nie
musi wcale rozsyta¢ danych po innych bibliotekach - wystarczy, ze bedzie nas uwierzytelniaé
i posredniczy¢ w korespondencji z nami w imieniu calej ,,chmury” Posiadajac identyfikator,
powinnismy odtad mie¢ dostep do zasobéw wszystkich bibliotek sktadowych ,,chmury”.

,,Chmura” bibliotek jest nie tylko abstrakcyjnym pomystem, ale rowniez préba odpowie-
dzi na pytanie o przysztos¢ bibliotek. Powstanie powszechnej ustugi bibliotecznej wpisuje sie
naturalnie w inne powszechne ustugi sieciowe, ktore, jesli juz nie zdominowaty, to wkrotce
zdominujg catg komunikacje naukowsg, informacyjng i spoteczng. Chmura bibliotek realizuje
podstawowg funkcje biblioteki - jak najszybszy dostep do interesujgcego czytelnika materia-
tu bibliotecznego, bez wzgledu na jego forme. Jest tez sposobem na ,,wydobycie” z magazy-
néw wszystkich zbioréw i efektywne ich wykorzystanie. Przyczynia sie réwniez do zwigksze-
nia frekwencji. Jest tez poteznym narzedziem analitycznym, ktére pomogtoby w rozwigzaniu
wielu nierozwigzywalnych dotad zagadnien. ,,Chmura” bibliotek nie wyklucza innych kie-
runkéw rozwoju, a nawet moze je wspierac i stymulowac.

2. Interoperacyjnos$é

Systemy biblioteczne po wielu latach rozwoju pokryty swoimi funkcjonalno$ciami calg
rutyne biblioteczng, a obecnie pozwalajg na integracje z r6znymi serwisami, dostepnymi
w Internecie. £atwo jednak mozna zauwazy¢, ze komunikacja systemu bibliotecznego z oto-
czeniem jest wyraznie jednokierunkowa. Innymi stowy systemy biblioteczne pozbawione sg
interoperacyjnosci, jaka jest charakterystyczna dla nowoczesnych aplikacji sieciowych. Dla-
czego nie jest to zgtaszane jako problem?

Wiekszos¢ bibliotekarzy nie zna informatyki na tyle, by skojarzyé, ze niemozliwo$¢ wy-
konania pewnych wdrozen wigze sie z brakiem interoperacyjnosci. Poza tym bibliotekarz
odnajduje w systemie caty potrzebny mu warsztat pracy. Po co zatem miatby poza niego wy-
chodzi¢? Zupetnie inaczej patrzy na system biblioteczny informatyk chcacy zintegrowac go
z innymi aplikacjami. Przyktadowo: po co kopiowaé na strony WWW lub do dynamicznych
wykazdw petne opisy bibliograficzne, skoro sg one juz raz porzadnie zrobione w systemie bi-
bliotecznym? Szkoputw tym, ze praktycznie nie ma ich jak stamtad ,,wydoby¢”, za$ uzyskanie
dodatkowej informacji, np. o dostepnosci egzemplarzy, jest zupetnie niewykonalne. System
biblioteczny prezentuje taka informacje tylko w obrebie swojego interfejsu i wytacznie w za-
kresie wiasnych funkcjonalnosci.

Grupa robocza AFUL (Association Francophone des Utilisateurs de Logiciels Libres) wy-
pracowata bardzo trafng definicje interoperacyjnosci, ktdra warto zacytowac (http://defini-
tion-interoperabilite.info/pl/, dostep: 25.11.2015):


http://defini-

SYSTEM BIBLIOTECZNY JAKO POWSZECHNA USELUGA SIECIOWA | BAZA DANYCH

»Interoperacyjnosc to cecha produktu lub systemu, ktérego interfejsy funkcjonujg w pet-
nej zgodnosci, tak by wspdtpracowaé z innymi produktami lub systemami, ktére istnieja
badZ mogg istnie¢ w przysztosci, bez jakiegokolwiek ograniczenia dostepu lub ograniczo-
nych mozliwoéci implementacji”.

Warto podkresli¢ dwa aspekty interoperacyjnosci: brak ograniczen oraz zdolnoé¢ do
wspolpracy z systemami, ktérych jeszcze nie ma. Nie da si¢ tego osiggna¢ bez wypracowania
w pelni otwartego standardu pozwalajgcego na dostep do danych bibliotecznych bez posred-
nictwa interfejséw uzytkownika systemu bibliotecznego.

Czego oczekiwaliby$my, budujgc wlasne srodowiska pracy lub chcgce konsolidowaé wie-
le systeméw? Mdéwigc krétko — wszystkich danych, ktére wytworzyli$my. Dlaczego bowiem
mamy przepisywac z ekranu to, co juz raz takim nakladem pracy umiesciliémy w systemie
bibliotecznym?

W zakresie opisu bibliograficznego pozadana bytaby zatem mozliwos¢ zapytania nie tylko
o typowe elementy wyszukiwawcze, ale takze o zawarto$¢ kazdego pola formatu MARC21
i ich dowolng kombinacje. W odpowiedzi system powinien nie tylko oferowa¢ petng zawar-
to$¢ rekordu bibliograficznego, ale tez umozliwiaé §ledzenie jego powigzan z rekordami eg-
zemplarza, KHW i innymi rekordami bibliograficznymi. W rekordzie egzemplarza znajduje
sie szereg istotnych informacji - lokalizacja, cechy indywidualne egzemplarza, jak tez in-
formacja o dostepnosci. Poprzez rekord egzemplarza powinno by¢ tez mozliwe dotarcie do
statusu egzemplarza w systemie, gdyz to informacja kluczowa np. do podjecia decyzji, czy
informowac czytelnika o tym materiale, czy nie.

W zakresie rekordu KHW dobrze byloby mdc zapyta¢ o numery kontrolne wskazuja-
ce, skad ten rekord pochodzi. Dzigki temu mozna si¢ dowiedzie¢ nie tylko o tym, w jakim
stopniu bibliotekarze wykorzystuja gotowe rekordy, ale réwniez czy zachowujg one spdjnosé
ze 7rédtem. Whrew pozorom to weale nie jest informacja interesujgca wytgcznie badaczy
- inteligentny system wyszukiwania moze na tej podstawie nadawac rangi lub segregowaé
wyniki, w zalezno$ci od przyjetej strategii. Réwnie przydatna bylaby informacja o tym, z ja-
kimi rekordami bibliograficznymi powigzany jest dany rekord KHW. Mozna to oczywidcie
stwierdzi¢, poréwnujac zawarto$¢ odpowiednich pdl, ale po co ustala¢ poprzez zmudne po-
réwnania co$, co system na pewno ma zapisane i gotowe do uzycia — oczywiscie tylko w ra-
mach wiasnych procedur.

Rekordy uzytkownikéw zawieraja réwniez szereg przydatnych informacji. Oczywiscie
nie chodzi o dost¢p do danych osobowych, ale np. odczytanie uprawnien czytelnika w celu
uwierzytelnienia go w innych aplikacjach. Zamiast mnozy¢ loginy i hasta, uzyjmy konta bi-
bliotecznego. Nie jest tez czym$ niezwyklym, ze po podaniu PIN przez uzytkownika inna
aplikacja mogtaby sprawdzi¢ stan konta i na podstawie jego zawartosci podja¢ jakie$ dziata-
nia. Synchronizujemy w ten sposéb aplikacje Googlea czy rézne serwisy sieciowe z kontem
na Facebooku - dlaczego nasz system biblioteczny mialby pozostawac¢ poza t3 wymiang in-
formacji?

Istotg nowoczesnej komunikacii jest jej dwukierunkowos¢ i responsywnosé. System biblio-
teczny powinien zatem nie tylko odpowiadac na szczeg6towe i ztozone zapytania, ale réwniez
moc sam je zadawac. Na przyklad nie ma powodu, by bibliotekarze stale czuwali nad spéjnoscia
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swoich danych bibliograficznych z autorytatywnym serwisem bibliograficznym. Rownie do-
brze moze to robi¢ automatycznie system, znajac odpowiedni numer referencyjny.

Podobnie ma sie rzecz z czytelnikami. Osoby zmuszone do korzystania z kilku bibliotek
muszg sie do kazdej z nich zapisa¢ indywidualnie, za kazdym razem przechodzac podobng
procedure, otrzymujac podobng karte, za$ dtuzsza nieobecno$¢ w jednej z nich oznacza ko-
niecznos$¢ prolongaty waznosci tej karty.

Czy nie bytoby dla wszystkich wygodniej, gdyby istniata jedna karta z jednym identyfi-
katorem?

Taka funkcjonalno$¢ miataby naszkicowana powyzej ,,chmura” bibliotek.

3. System biblioteczny jako baza danych

,,Jak jednak osiggna¢ postulowang interoperacyjnos¢ lub umozliwi¢ zbudowanie,,
chmury bibliotek bez ogromnego naktadu pracy na ustalenie odpowiednich protokotow
komunikacyjnych, standardow, specjalnych interfejsow itp.? Sprébujmy spojrze¢ na sys-
tem biblioteczny jak na baze danych o okreslonej strukturze. | zamiast budowac zupeinie
nowe oprzyrzgdowanie, wykorzystajmy standardy bazodanowe. Nalezy zaznaczy¢, ze cho-
dzi tu o struktury wirtualne, ktdrych sposéb komunikacji zwewnetrzng strukturg danych
systemu jest problemem do rozwigzania dla kazdego producenta systemu bibliotecznego
z osobna.

Gdyby potraktowac opisy bibliograficzne w formacie MARC21 jak rodzaj tabeli, to przy-
ktadowe zapytania mogtyby mieé postac:

SELECT * FROM opisy WHERE pole=245 AND podpole=a AND wartosc¢
LIKE “"%komputer%*

4 (wybierz rekordy zawierajagce w tytule gtbwnym stowo ,komputer” maskowane dwu-
stronnie)

SELECT * FROM opisy WHERE (pole=100 AND podpole=a AND war-
tos¢ ="Nowak®") AND (pole=650 AND podpole=a AND wartos¢ ="ma-
tematyka®)

4 (wybierz rekordy zawierajgce w hasle autorskim nazwisko ,,Nowak” i w hasle przed-
miotowym ,,matematyka”)

Oczywiscie nie bedzie to ,,czysty” SQL, ale tez nie ma powodu, by wymysla¢ jezyk zapy-
tan zupetnie od nowa. Co powinien zwracac¢ system? Rekordy zawierajace dwa ciggi znakow
(strings) - pierwszy zawierajacy opis w formacie MARC21 w postaci zapisu sekwencyjnego
i drugi z numerem systemowym. Teoretycznie powinien on wystapi¢ w polu 001, ale nie
wszystkie systemy umieszczajg tam swoj rzeczywisty numer systemowy rekordu bibliogra-
ficznego.

Podobnie mozemy odpytywaé system o rekordy KHW, zmieniajgc tylko nazwe ,tabeli”,
np.:

SELECT * FROM khw WHERE pole=400 AND podpole=a AND warto-
S§¢="Szekspir"

4 (wybierz rekordy zawierajagce w wariancie hasta nazwisko ,,Szekspir”)
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Od systemu powinnismy otrzymac rekord analogiczny do opisu bibliograficznego, a wiec
zawierajacy sekwencyjny zapis rekordu KHW ijego numer systemowy. Inaczej rzecz sie be-
dzie miata z rekordami egzemplarza i zasobu. Do obu mozemy trafi¢ jedynie przez numer
systemowy rekordu bibliograficznego, za$ najbardziej interesujgcy bedzie dla nas status okre-
$lajacy dostepnosc.

Do rekordu czytelnika siegniemy natomiast tylko po definicje uprawnien, za pomocg jego
identyfikatora. Sprawdzanie stanu konta powinno by¢ zarezerwowane wytacznie dla uwie-
rzytelnionego dostepu, ale nic nie stoi na przeszkodzie, by byt to taki sam SQL-o0-podobny
standard.

Bardzo pozyteczne bytoby wygenerowanie przez system ,tablicy” powigzan, ktéra po-
zwalataby szybko $ledzi¢ wzajemne relacje pomiedzy r6znymi zapisami w systemie. Przykta-
dowo zapytanie:

= SELECT * FROM powigzania WHERE rodzaj="opis"™ AND warto-

8§¢=32467

+ powinno da¢ w odpowiedzi wszystkie numery rekordow KHW, egzemplarza i zasobu,

jakie zwigzane sg z rekordem bibliograficznym o numerze 32467. Z kolei zapytanie:

SELECT * FROM powiazania WHERE rodzaj="egzemplarz'™ AND war-
t05¢=633870

+ powinno da¢ w odpowiedzi numer rekordu bibliograficznego oraz identyfikator czy-

telnika i date zwrotu, jesli egzemplarz jest wypozyczony. Podobnie powinnismy prze-
chodzi¢ od KHW do opiséw i od czytelnika do egzemplarza.

Samo zaimplementowanie polecenia SELECT, w potaczeniu z odpowiednig struktu-
rag wirtualng, stanowitoby potezne narzedzie, pozwalajgce wykorzysta¢ dane zgromadzone
w systemie bibliotecznym do dowolnego celu, w tym do usprawnienia dziatania samego sys-
temu. Pytaniem otwartym jest, czy bytaby mozliwa réwniez implementacja poleceA INSERT,
UPDATE i DELETE. Prawdopodobnie dla rekordow bibliograficznych i KHW bytoby to bar-
dzo trudne, ale dla rekordu egzemplarza konieczne, bowiem tylko mozliwo$¢é zmiany statusu
pozwalataby na realizacje miedzybibliotecznej (miedzysystemowej) rezerwacji. Podobnie ma
sie rzecz z uprawnieniami i identyfikatorem uzytkownika. Bez mozliwosci przekazywania
uprawnien i identyfikatora z systemu do systemu trudno bytoby zrealizowaé podstawowg
funkcjonalnos$¢ ,,chmury” bibliotek.

Podsumowanie

Bez wzgledu na to, jak zostanie to zrealizowane, systemy biblioteczne musza sie otworzyc¢.
System niezdolny do komunikacji z innymi ustugami sieciowymi, autonomiczny i zamkniety
tylko w kregu wiasnych funkcjonalnos$ci to anachronizm. Duzym ufatwieniem bedzie mi-
gracja systemow bibliotecznych do ,,chmury” i modelu ustugowego, ale to nie zakonczy ich
ewolucji. Nieszczesciem bytoby, gdyby kazdy z systemow bibliotecznych otwierat si¢ na swdj
whasny, jedyny w swoim rodzaju, sposéb. Dlatego warto juz dzi$ zastanowi¢ sie, jak zestan-
daryzowaé komunikacje miedzysystemowg. Odpowiednio zmodyfikowane polecenia SQL
wydajg sie dobrym kandydatem na taki standard.
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[ ostatnia uwaga. Artykut prezentuje wlasne pomysty autora, co nie oznacza, Ze nie istniejg
juz podobne rozwigzania, wdrazane w innych krajach. Norweski LANEKORTET ma podob-
ng funkcjonalnos¢ jak postulowany identyfikator w chmurze bibliotek, a do wielu systeméw
bibliotecznych mozna ,dostac si¢” przez zapytania SQL, jednak jest to zarezerwowane jedy-
nie dla administratoréw systeméw. Niemniej jednak wiadomo, Ze nowe generacje systeméw
beda posiada¢ API w celu ich konsolidacji z innymi produktami. Na polskim rynku idea
otwartosci systeméw bibliotecznych to weigz sprawa przysztosci, jest zatem dobry moment,
by rozpocza¢ dyskusj¢ nad standaryzacjg tych funkcjonalnosci.
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BEZPIECZENSTWO SYSTEMOW INFORMACYJNYCH
PRACUJACYCH W MODELU SAAS

Streszczenie: Rozwazania analityczne przedstawione w tym artykule nakierowano na zarzadzanie
biblioteka, ktore pozwoli kadrom decyzyjnym, z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa informacji,
dokona¢ oceny oferty w sytuacji konieczno$ci wyboru lub zmiany systemu wspomagajacego zarza-
dzanie instytucja. W praktyce decyzje o wyborach takich systeméw zapadajg bowiem najczesciej w za-
mknietych gronach najwyzszego kierownictwa, bez udziatu specjalistow z zakresu bezpieczeAstwa
informacji. Analizy takie powinny dotyczy¢ nie tylko systemow informatycznych, lecz réwniez po-
wigzanych ze sobg zjawisk organizacyjnych, spotecznych i technologicznych. Intencjg autoréw byto
przedstawienie regut, ktére mogtyby stac sie jednym z wzorcéw do podejmowania konkretnych decy-
zji dotyczacych organizacji pracy instytucji i zapewniajacych realizowanie zaprogramowanych ustug.
Informacje zawarte w artykule moga rowniez sta¢ sie podstawg do przygotowania zatozer do budowy
architektury systemu wspomagajacego prace instytucji, a w szczegdlnosci zapobiec powielaniu po-
gladu, iz jednym z najwazniejszych zadan bibliotekarza systemowego jest dostosowanie biblioteki do
systemu wspomagania zarzadzania biblioteka. Poglad ten w sposéb wyrazny wskazuje, ze wéréd kadry
zarzadzajacej panuje przekonanie, iz priorytetowo nalezy traktowa¢ zakup ,,renomowanego” systemu
bibliotecznego, a dopiero pézniej przychodzi czas na refleksje, czy zapewnia on automatyzacje i jej
wspomaganie w dziataniu biblioteki w zakresie zatwierdzonego systemu organizacyjnego ustug i in-
stytucji, w ktorej sa one $wiadczone.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo informacji, model SaaS, ustugi Swiadczone z zagranicy,
webservices

Wprowadzenie

Pietnascie lat XX1 w. to czas bardzo gwattownych zmian technologii informatycznych, do-
strzezony zaréwno przez specjalistow, jak i ,,zwyktych uzytkownikow” Kierunki tych zmian
bywajg rézne. Nie zawsze wydaja sie one racjonalne, a w sytuacjach wymagajacych podjecia
decyzji dotyczacych systemow, ktére majg by¢ eksploatowane w poszczegdlnych instytucjach,
zmuszajg do ich szczeg6towej analizy. Inspirujgca do podejmowania takich rozwazan moze
by¢ wypowiedZ S. Lema: ,,Mechanizm poszczegdlnych technologii, zaréwno istniejgcych, jak
i mozliwych, nie interesuje mnie i nie musiatbym sie nim zajmowa¢, gdyby kreacyjna dzia-
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talnos$¢ cztowieka wolna byta, na podobienstwo boskiej, od wszelkich zanieczyszczen mimo-
wiednos$cia - gdybysmy, teraz czy kiedykolwiek, potrafili zrealizowaé nasz zamiar w stanie
czystym, doréwnujac metodologicznej precyzji Genezis, bySmy, méwigc «niech sie stanie
Swiatto*1, otrzymywali w postaci produktu kofAcowego samg tylko jasno$¢ bez niepozada-
nych domieszek” Zainspirowani takg wypowiedzig przystepujemy wiec do analizy systemow
informatycznych, pracujgcych w modelu SaaS (Software-as-a-Service).

Jako model systeméw obstugi proceséw biznesowych instytucji stat sie on popularny oko-
to 5 lattemu. W dostownym ttumaczeniu oznacza on dostep do korzystania z oprogramowa-
nia pod postacig ustugi, ktora jest Swiadczona z dowolnego miejsca w sieci. Wedtug definicji
podanej przez Gartner, Inc. ,dostawa tak zorganizowanej ustugi powinna by¢ $wiadczona
przez dowolny podmiot majgcy odpowiedni potencjat do jej realizacji i w zaden sposéb nie
jest obowigzkowo powigzana z producentem oprogramowania”,

Gtownym odbiorcg wynikdw opracowania wydaje sie wiec szeroko pojete kierownictwo tych
instytucji, ktérych podstawowe procesy biznesowe sg wspomagane za pomoca narzedzi infor-
matycznych, a efektem przeprowadzonych przez nich analiz powinny by¢ uporzagdkowane zale-
cenia zwigzane z wprowadzeniem i utrzymaniem bezpieczenstwa systeméw informacyjnych.

Rozwazania na temat zapewnienia bezpieczeAstwa informacji sa szczeg6lnie wazne, gdy
do Swiadczenia takich ustug pretenduje firma, ktéra poprzez wiasno$¢ majatkowych praw
autorskich bedzie stawata sie monopolistag rynkowym. Sytuacja taka nastepuje, gdy Swiadcze-
nie ustug odbywa sie w ramach pojedynczych organizacji lub ich grup, a charakter dziatalno-
$ci jest jednostkowy lub niszowy.

1. Wdrozenie systemu bezpieczehstwa

Jako podstawe do wdrozenia systemu bezpieczenstwa nalezy przyja¢ wytyczne wydane-
go w 2012 r. rozporzadzenia w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz mi-
nimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych, zwane dalej RRM2. Szczegdtowo
omowione zostang wszystkie warunki w nim wymienione, a dotyczace zapewnienia bezpie-
czenstwa systemow informacyjnych. Podstawowy materiat w rozwazaniach bedg stanowity
aktualnie obowigzujagce normy wymienione w RRM, bedgce nastepcami norm obowigzuja-
cych w chwili, kiedy rozporzadzenie byto wydawane. Nalezg do nich:

4 PN-ISO/IEC 20000-1:2014-01 Technika informatyczna - Zarzadzanie ustugami

- Cze$¢ 1: Wymagania dla systemu zarzadzania ustugami, ktéra zastgpita w grudniu
2014 r. obowigzujacg w czasie wydawania rozporzadzenia PN-1SO/IEC 20000-1:2007,
4 PN-ISO/IEC 27001:2014-12 Technika informatyczna - Techniki bezpieczenstwa - Sys-
temy zarzadzania bezpieczenstwem informacji - Wymagania, ktéra zastgpitaw grudniu
2014 r. obowigzujgcg w czasie wydawania rozporzadzenia PN-ISO/IEC 27001:2007,

1Lem S., Summa technologiae. Wydawnictwo Literackie, Krakéw 1967, s. 14.

2Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz mini-
malnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U. z 2012 r. poz. 526).
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+ PN-ISO/IEC 27002:2014-12 Technika informatyczna - Techniki bezpieczenstwa - Prak-
tyczne zasady zabezpieczania informacji, ktora zastagpita w grudniu 2014 r. obowigzuja-
cg W czasie wydawania rozporzadzenia PN-ISO/IEC 17799:2007,

+ PN-ISO/IEC 27005:2014-01 Technika informatyczna - Techniki bezpieczenstwa - Za-
rzagdzanie ryzykiem w bezpieczenstwie informacji, ktdra zastgpita w styczniu 2014 r.
obowigzujgcg w czasie wydawania rozporzgdzenia PN-ISO/IEC 27005:2010.

Uzupeiniajgco w rozwazaniach bedg uwzglednione normy: PN-ISO/IEC 20000-2:2007
- wersja polska: Technika informatyczna - Zarzgdzanie ustugami - Cze$¢ 2: Reguty postepo-
wania, ktdra w obecnej chwili jest nieobowigzujaca (wycofana przez Polski Komitet Norma-
lizacyjny), oraz PN-ISO/IEC 24762:2010 - wersja polska: Technika informatyczna - Techniki
bezpieczenstwa - Wytyczne dla ustug odtwarzania techniki teleinformatycznej po katastrofie,
ktére w przypadku bibliotek naukowych powinny by¢ elementem budowy odtwarzania sys-
temow catej uczelni.

1.1. Wybdr modelu systemu
Przystepujac do analiz zwigzanych z wyborem modelu pracy systemu, w pierwszej ko-
lejnosci nalezy zidentyfikowa¢ wszystkie funkcje systemu wspomagajacego prace biblioteki,
niezbedne do realizacji ustug oferowanych przez instytucje. Szczegétowg identyfikacje nalezy
rozpocza¢ od wydzielenia procesow niezbednych do podejmowania poszczeg6lnych ustug in-
formacyjno-bibliotecznych, unikajac zbednych powtdrzen, gdyz wiele z nich moze stanowic
element pozornie réznych ustug Swiadczonych przez biblioteke. Wybierajgc klasyczny system
biblioteczny, nalezy pamieta¢ o tym, by jego budowa pozwalata na bardzo gtebokg parametry-
zacje praktycznie wszystkich jego modutéw, w tym tych realizowanych najczesciej, tj. wiacza-
nie i wytgczanie funkcji lub zmiane sposobu jego dziatania poprzez deklaracje parametryczng
zmiennych. Nalezy pamieta¢ rowniez o tym, ze juz we wstepnej fazie prac powinno sie ziden-
tyfikowac potrzeby rozwojowe i zawrzec¢ je jako elementy systemu docelowego. Wskazane jest
réwniez takie dobranie systemu, by byt on zaprojektowany w spos6b umozliwiajacy dostep do
poszczegblnych grup danych, zaré6wno w opcji odczytu, jak i zapisu, i byt on realizowany przez
szyne integracyjna lub zespét bramek funkcjonalnych, zwanych bardzo czesto webservices.
W odniesieniu do biblioteki analizy powinno sie prowadzi¢ pod réznymi katamibezpieczen-
stwa i uzytecznosci narzedzia uzywane do informatycznego wspomagania ustug bibliotecznych.
W pierwszym etapie przygotowania do wprowadzenia ich na terenie instytucji juz pracujgcej
nalezy przystapi¢ do inwentaryzacji obszaréw, w ktérych obecnie jest wykorzystywany system
zarzgdzania biblioteka, oraz tych, ktére w niedalekiej przysztosci beda podlega¢ moderniza-
cji lub zostang zautomatyzowane (wg oceny autoréw dla biblioteki jest to przynajmniej 5 lat).
W ogd6lInosci specyfikacja powinna by¢ sporzgdzona w zakresie nastepujacych grup dziatan:
+ zespotu modutéw obstugujacych czynno$ci zwigzane z gromadzeniem, wymiang
i opracowaniem zbioréw;
+ zespotu modutdéw zwigzanych z bezposrednig obstuga czytelnika w zakresie udostep-
niania zbioréw papierowych najczesciej reprezentowanych poprzez obstuge magazynu
i wypozyczalni przystosowanych co najmniej do znakowania zbhiorow za pomocg in-
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formacji zapisanych w etykietach RFID lub kodach kreskowych oraz czytelnikow uzyt-
kujgcych karty biblioteczne wyposazone w interfejsy przewodowe i bezprzewodowe
identyczne ze specyfikacjg Elektronicznej Legitymacji Studenckiej lub kart czytelnika
ze zwyktymi kodami kreskowymi;

zespotu modutdéw przygotowanych do wspdéipracy zewnetrznych urzadzen technologii
bibliotekarskiej: urzagdzen do samodzielnego wypozyczania ksigzek, urzagdzen do cato-
dobowego samodzielnego zwrotu ksigzek z opcjg wyposazenia ich w systemy sortowa-
nia, urzadzen do prowadzenia skontrum, dodatkowych urzgdzen informacyjnych (jak
np. w CINiBA Bookviewers) udostepniajgcych informacje o zbiorach podobnych na
podstawie zapisow w etykietach RFID oraz specjalnie przygotowanych bramek funk-
cjonalnych pracujacych przy systemach wyszukujacych, najczesciej OPAC;

zespotu modutéw zintegrowanych lub samodzielnych systeméw wyszukujacych (mul-
tiwyszukiwarek) umozliwiajagcych wyszukiwanie i linkowanie do zbiorow wyszuka-
nych w lokalnym katalogu, katalogach licencjonowanych (najczesciej w ograniczonym
lub ptatnym dostepie) Zzrédet dokumentéw elektronicznych indeksowanych za pomoca
kwalifikowanych zestawow metadanych, dokumentéw elektronicznych ogélnodostep-
nych indeksowanych petnotekstowo lub za pomocg metadanych;

zespotu modutéw lub aplikacji mobilnych zastepujacych na urzadzeniach mobilnych
klasyczne multiwyszukiwarki wraz z dodatkowymi funkcjonalnosciami (np. dla sys-
temoéw bibliotecznych Uniwersytetu Slaskiego i Uniwersytetu Ekonomicznego w Ka-
towicach wraz z instytucjg konsorcyjng CINIiBA to system geonawigacyjny wewnatrz-
i zewnatrzbudynkowy).

1.2. Modele pracy systeméw zarzadzania bibliotekg

Oprocz analizy standardowych funkcjonalnosci, jakie powinien dostarczac system wspo-

magania pracy biblioteki, nalezy przeanalizowa¢ model, w ktérym system taki bedzie pra-
cowal. W najbardziej typowych rozwigzaniach mozna wyr6zni¢ nastepujagce modele pracy
systemow zarzadzania biblioteka (SZB):

A dostep do aplikacji SZB zlokalizowanej na serwerach pracujgcych w serwerowni insty-

tucji bedacej uzytkownikiem aplikacji (model uzytkowany np. w CINiBA). Wtascicie-
lem niewytacznego prawa do uzytkowania jest najczesciej instytucja, w ktorej znajduje
sie instalacja, rzadko mamy do czynienia z licencjg czasowg subskrypcyjng;

dostep do aplikacji SZB zlokalizowanej na serwerach pracujgcych w serwerowni aka-
demickiego miejskiego osrodka obliczeniowego (model wykorzystywany np. w Kra-
kowie, Gdansku i innych osrodkach uzytkujgcych np. system Virtua). Wtascicielem
niewytgcznego prawa do uzytkowania sg najczesciej instytucje, ktére sa obstugiwane,
rzadziej instytucje miejskie, ktére sg promotorem uzytkowania oprogramowania lub
posiadajg licencje czasowg subskrypcyjng;

dostep do aplikacji SZB zlokalizowanej na serwerach pracujacych w serwerowni do-
stawcy komercyjnego (model wynajmu mocy obliczeniowej w ,,chmurze” prywatnej
polskiej lub Swiatowej). Witascicielem niewytgcznego prawa do uzytkowania oprogra-
mowania jest najczesciej instytucja, w ktorej znajduje sie instalacja, rzadko mamy do
czynienia z licencjg czasowg subskrypcyjna;
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4 dostep do aplikacji SZB zlokalizowanej na serwerach pracujagcych w serwerowni do-
stawcy komercyjnego (model wynajmu aplikacji). Wtascicielem niewytgcznego prawa
do uzytkowania oprogramowania jest najczesciej dostawca specjalizujacy sie w wynaj-
mie oprogramowania do celow komercyjnych. W skrajnych przypadkach niektérzy
producenci oprogramowania proponujg monopolistyczny model dostepu z wiasnych
zrédet (najczesciej zlokalizowanych w niezidentyfikowanej dla odbiorcy ,,chmurze”
obliczeniowej). Model takiego dostepu okre$lamy jako Software-as-a-Service (Saas),
czyli po prostu dostawa oprogramowania jako ustugi.

Dostep do aplikacji SZB, a tak naprawde do danych gromadzonych i przetwarzanych
w systemie wspomagania informatycznego, dla kazdego z modeli wymienionych powyzej,
mozna realizowaé na dwa sposoby:
4 aplikacjg dostepowg specjalnie przygotowang do tego celu przez producenta oprogra-
mowania,
4 przegladarka internetowg; mozliwe mutacje takiego dostepu zostang omowione w dal-
szej czesci tekstu.

2. Przechowywanie dokumentu w chmurze

Analizujac dziatania, jakie trzeba podja¢, by wykorzystanie aplikacji dostarczanych
w modelu SaaS byto w catosci zgodne z polskim prawem, mozna stwierdzi¢ uswiadomienie
sobie specyficznych cech, ktére wystapig w sytuacji, gdy dane w sposob Swiadomy przecho-
wywac bedziemy w ,,chmurach” a zlokalizowanie fizycznych nos$nikéw bedzie blizej nieokre-
Slone. Konieczne jest rowniez uswiadomienie rzeczywistej odpowiedzialnosci ustugodawcy
w przeciwwadze do ryzyka, jakie musi ponie$¢ ustugobiorca.

Pierwszym waznym elementem dla dalszych analiz jest zrozumienie, czym jest sam
dokument oraz fakt przechowywania danych w ,,chmurze”. Pojecie dokumentu nie zostato
zdefiniowane przez ustawodawce na gruncie prawa cywilnego. Polski ustawodawca nie
wyjasnit r6wniez tego pojecia w innych, analogicznych aktach normatywnych3 Na grun-
cie prawa cywilnego procesowego przeprowadzony zostat tylko podziat dokumentéw na
urzedowe i prywatne. Pojecie dokumentu elektronicznego zostato natomiast zdefiniowa-
ne w ustawie z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizuja-
cych zadania publiczne (Dz.U. z 2005 r. nr 64, poz. 565 ze zm.). Zgodnie z art. 3 pkt 2 tej
ustawy dokument elektroniczny to stanowigcy odrebng cato$¢ znaczeniowga zbi6ér danych
uporzadkowanych w okres$lonej strukturze wewnetrznej i zapisany na informatycznym
nos$niku danych. Informatyczny nos$nik danych, zgodnie z art. 3 pkt 1 ustawy, to materiat
lub urzadzenie stuzace do zapisywania, przechowywania i odczytywania danych w postaci
cyfrowej. Cytowana definicja dokumentu elektronicznego, cho¢ nie znajduje wprost prze-
tozenia na grunt prawa cywilnego, wydaje sie cennym krokiem ustawodawcy w kierunku
porzagdkowania terminologicznego aktow prawnych. Propozycja definicji legalnej pojecia

3 Wyjatkiem jest Kodeks karny, ktéry w art. 115 § 14 zawiera definicje legalng dokumentu, zasadniczo jednak
odnosi sie ona do przestepstw zwigzanych z wiarygodnos$cig dokumentow.
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dokumentu zostata natomiast przedstawiona w projekcie Ksiegi pierwszej Kodeksu cywil-
nego opracowanym przez Komisje Kodyfikacyjng Prawa Cywilnego dziatajgcg przy Mini-
strze Sprawiedliwo$ci pod kierownictwem prof. Zbigniewa Radwanskiego. Zgodnie z art.
105 tego projektu: ,,Dokumentem jest informacja obejmujgca tres¢ oSwiadczenia woli lub
innego os$wiadczenia, utrwalona w sposéb umozliwiajacy jej zachowanie i odtworzenie”.
Nalezy odnotowac, ze projekt nowelizacji Kodeksu cywilnego wyraznie przewiduje wpro-
wadzenie formy elektronicznej dokumentu, ktéra bedzie rébwnowazna formie pisemnej
dokumentu4.

Zgodnie z wyzej przytoczonymi projektowanymi zmianami Kodeksu cywilnego w zakresie
dokumentu elektronicznego, traktujgc dane w ,,chmurze” w sposéb analogiczny do nich, moz-
na powiedzie¢, ze dane gromadzone w niej sg ,,no$nikiem informacji umozliwiajagcym jej od-
tworzenie”. Takie ujecie elektronicznego przechowywania i przetwarzania danych zmienia po-
dejscie do ustug, w szczegolnosci tych w modelu SaaS, swiadczonych przez firmy zewnetrzne.

Na bazie tak zdefiniowanego kontekstu prawnego mozna og6lnie stwierdzié, ze przetwa-
rzanie i przechowywanie danych w ,,chmurze” obarczone jest nastepujacymi niebezpieczen-
stwami prawno-organizacyjnymi:

+ utrata fizycznej kontroli nad nosnikami;

+ ryzykiem zwigzanym z ograniczeniem przez ustugodawce dostepu do danych (awaria,

upadto$é, zmiany wiasnosciowe czy dziatania podmiotéw trzecich);

+ brakiem wptywu na lokalizacje nosnikow, na ktérych zapisane sg dane;
problemem uzaleznienia sie od jednego dostawcy, w tym problemem:

»ZWrotu danych”,
- dyslokacji i przeniesienia danych,
- skasowania danych,
- interoperacyjnosci danych z ustugami dostawcy ,,chmury”;

+ ryzykiem w przypadku przechowywania danych w panstwie trzecim, dotyczacym wy-
magan prawnych (obnizone bezpieczenstwo lub zakaz prawny, jak np. wzgledem da-
nych osobowych);

+ ryzykiem uzaleznienia dziatalnosci instytucji (dostepu do danych) od podmiotu trzeciego;
ryzykiem zmieniania sie rél uczestnikéw proceséw w ,,chmurze” w zaleznosci od wa-
runkow;

+ ryzykiem wystgpienia podpowierzania;
nieréwng pozycja stron umowy o ustugi chmurowe - dominacja $wiadczacego ustugi;
problemem mapowania i alokacji zasobow (w skrajnych przypadkach ze wzgledu
na jeden podmiot z wystepujagcym incydentem brak dostepu do catej infrastruktury
»chmury” dla innych ustugobiorcow)5.

4 Dylag ., Dokument a dokument elektroniczny w prawie cywilnym - pojecie oraz istota desygnatu (w kontek$cie
projektu nowelizacji Kodeksu cywilnego i Kodeksu postepowania cywilnego), ,Kwartalnik Naukowy Prawo
Mediéw Elektronicznych” 2011, nr 1, s. 8.

5 Ten fragment tekstu opracowano na podstawie referatu wygtoszonego przez dr. hab. prof. UO, Dariusza
Szostka na konferencji ,Bezpieczenstwo i niezawodno$¢ systemoéw informatycznych” w Katowicach, w dniu
28 maja 2015 r.
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3. Uzytkowanie modelu Saas

Analizujgc powyzsze zagrozenia, mozna stwierdzi¢, ze podjecie decyzji o uzytkowaniu
oprogramowania dostarczanego w modelu SaaS to powazne dziatanie organizacyjne, ktore
musi zosta¢ poprzedzone nie tylko analizami merytorycznymi, lecz rowniez pozyskaniem
odpowiedniej kadry zarzadzajacej, posiadajacej umiejetnosci zapewniajgce bezpieczen-
stwo dziatania instytucji. W powyzszym obszarze rozwazania skupig sie na nastepujgcych
zagadnieniach:
> kwestie prawne, w tym:

A warunki umowy, na jakich sie jg podpisuje - wybor wiasciwego prawa w przypadku

ustugodawcy zagranicznego przy zaleceniu, zeby to byto prawo polskie;

A konstrukcja kontraktu umozliwiajgca odpowiedzialno$¢ ustugodawcy na podstawie
europejskich norm dotyczacych:

- odpowiedzialno$ci kontraktowej, tj. za wyrzgdzone szkody,

- odpowiedzialnos$ci deliktowej, tj. wykonania czynnosci niedozwolonych,

- odpowiedzialno$ci $wiadczgcego ustugi drogg elektroniczng, w szczegdlnosci w za-
kresie regulacji opisanym w prawie polskim;

A zagwarantowanie w umowie prawa do audytdw i weryfikacji bezpieczenstwa, w tym
odpowiedni spos6b weryfikacji certyfikatéw, ktérymi legitymuje sie ustugodawca;

> kwestie organizacyjne, w tym:

A poziom wypetnienia funkcjonalnego modutéow - mozliwo$¢ i sposéb realizacji ustug
biblioteki za pomocg oferowanego systemu informatycznego,

A ewidencja uzupetnien systemowych wraz ze sposobem ich realizaciji,

A zgodnos$¢ systemu organizacyjnego aplikacji z organizacjg pracy instytucji i ewentu-
alna konieczno$¢ dokonania takich zmian w powigzaniu z obowiazujgcymi regulacja-
mi prawnymi na poziomie Unii Europejskiej, prawa polskiego oraz prawa lokalnego,
np. dla CINiIBA, regulacja Uniwersytetu Slaskiego i Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach oraz wynikajacych z nich regulamindéw wewnetrznych;

> kwestie technologiczne, w tym:

A sprawy zewnetrzne - warunki dotyczace systemu, do jakiego bedzie pozyskiwany dostep,

A sprawy wewnetrzne - dziatania technologiczne, jakie trzeba bedzie podjg¢ w instytucji
w celu wdrozenia wykorzystania systemu zewnetrznego.

Przed przystapieniem do szczeg6towego opisu dziatah niezbednych przy wprowadzaniu
do eksploatacji systemu SaaS nalezy zewidencjonowac przynajmniej cze$¢ warunkow, jakie
powinna spetnia¢ korzystnie sformutowana dla nas umowa.

Nalezg do nich:

A zapewnienie interoperacyjnosci i przenaszalnosci danych;

A minimalizacja niebezpieczenstwa ,przywigzania” do pojedynczego dostarczyciela

ustug - dopuszczenie uzytkowania danych zapisywanych w formatach;

A pisemne zagwarantowane dostepu do dokumentacji dotyczacej zasad bezpieczen-
stwa oraz srodkéw technicznych przyjmowanych w poszczeg6lnych centrach prze-
twarzania danych, nawet jesli w standardowym ukiladzie takie informacje stanowiag
tajemnice ustugodawcy;
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pisemne zagwarantowanie w umowie prawa do informacji o fizycznej lokalizacji ser-
werdéw oraz macierzy dyskowych, na ktérych sa lub mogg by¢ przetwarzane dane
(zmiana lokalizacji powinna podlega¢ zatwierdzeniu przez ustugobiorce);

petna, wystarczajgca na mocy prawa polskiego, informacja dotyczaca podwykonawcéw
iinnych instytucji uczestniczacych w realizacji ustugi chmurowej dostawy oprogramo-
wania wraz z zagwarantowaniem, ze kazdy z nich spetnia takie same wymagania, jak
gtowny dostawca ustugi;

pisemne zagwarantowanie w umowie raportowania ustugobiorcy o wszelkich incydentach
dotyczacych bezpieczenstwa danych wraz z usuwaniem skutkdw takich incydentéw;
pisemne zobowigzanie, ze ustugobiorca pozostaje wytgcznym administratorem danych
przekazanych do ,,chmury”, co implikuje, ze ustugodawca nie ma prawa do decydowa-
nia o celach i sposobach przetwarzania danych;

zagwarantowanie w umowie raportowania ustugobiorcy o wszelkich incydentach do-
tyczacych bezpieczenstwa danych wraz z usuwaniem skutkdw takich incydentow;
pisemne zagwarantowanie informacji o zobowigzaniach ustugodawcy wzgledem orga-
néw panstwa: policji, prokuratury, stuzb specjalnych, organéw $cigania w powigzaniu
z informowaniem ustugobiorcy o wszelkich wnioskach dotyczacych udostepnienia da-
nych, atakze o samym udostepnieniu;

doktadne ustalenie w umowie zasad przeszukiwania, retencji i usuwania danych do-
starczanych przez ustugodawce;

na mocy ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng pisemne zagwarantowanie,
ze ustugodawca zapewni ustugobiorcy dostep do aktualnej informacji o szczeg6lnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng
oraz funkcjach i celu oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem tresci
ustugi, wprowadzanych przez ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie ustugobiorca, co przektada sie na specyficzny dostep do dokumentaciji,
ktéra moze stanowi¢ tajemnice firmy®é.

Biorgc pod uwage wszystkie wyspecyfikowane powyzej zapisy umowy, mozna przysta-

pi¢ do budowy systemu bezpieczenstwa, do ktérego utworzenia zobowigzujg nas krajowe
przepisy zwigzane z bezpieczenstwem systemow informacyjnych. Uzupetniajagc wymienione
uprzednio normy irozporzgdzenia, nie mozemy zapomniec¢ o przepisach prawnych dotycza-
cych ochrony danych osobowych. Nalezg do nich:

4 ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych z pdzniejszymi zmia-

nami; tekst jednolity na dzien 26 czerwca 2014 r. opublikowany w Dz.U.2014.1182;

rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych, opublikowane w dniu

6 Ten fragment tekstu opracowano na podstawie referatu wygtoszonego przez dr. hab. prof. UO Dariusza Szostka na

konferencji ,,Bezpieczenstwo i niezawodnos$¢ systemoéw informatycznych” w Katowicach, w dniu 28 maja 2015 r.
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1 maja 2004 r. w Dz.U.2004.100.1024 (uwaga: powszechnym btedem wskazywanym
przez GIODO jest btedne stosowanie nieobowigzujgcego rozporzgdzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 3 czerwca 1998 r. ze zmiang z dnia 1
pazdziernika 2001 r. w sprawie okre$lenia podstawowych warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzgce do przetwarzania danych osobowych);

+ rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwiet-
nia 2004 r. (wzdér zgtoszenia zbioru danych do rejestracji Generalnemu Inspek-
torowi Ochrony Danych Osobowych), opublikowane w dniu 1 maja 2004 r.
w Dz.U.2004.100.1025, zmienione obecnie przez rozporzgdzenie z dnia 11 grudnia
2008 r., opublikowane w Dz.U.2008.229.1536.

4. Polityka bezpieczenstwa

Bazujac na tych przepisach, w szczeg6lnos$ci na rozporzadzeniu dotyczacym systemow
teleinformatycznych, mozna przystapi¢ do przygotowania podstawowego dokumentu, ja-
kim jest Polityka BezpieczeAstwa Informacji (PBI). Decydujac sie na korzystanie z ustug
dostarczanych w modelu SaaS - w PBI konieczne jest nie tylko zdefiniowanie wszystkich
sfer informacji, ktére bedg podlegaty ochronie, lecz takze odniesienie sie do zasad zwia-
zanych z postepowaniem z podmiotami, ktére bedg dla nas Swiadczyty ustugi z wykorzy-
staniem danych, ktére sg wtasnoscig instytucji. W szczegdlnosci w polityce tej konieczne
sa odpowiednie deklaracje dotyczace tych danych, ktdre objete sg na mocy odrebnych
ustaw, a ktére wczesniej nie byly uwzglednione, np. dotyczacych tajemnicy stuzbowej lub
panstwowej. W polityce bezpieczenstwa w szczegélny sposéb nalezy opisa¢ zaktadane
podziaty obowigzkéw pomiedzy biblioteki i firmy, ktore beda Swiadczy¢ ustugi dostawy
oprogramowania w modelu SaaS, wynikajacych z wdrozonych procedur ochrony infor-
macji. W polityce bezpieczenstwa informacji oraz w powigzanym z nig systemie zarza-
dzania bezpieczenstwem informacji w szczeg6lnosSci trzeba zwrdci¢ uwage na elementy
opisujgce procedury dziatania systemu wspomagajgcego instytuciji.

W zakresie organizacyjnym bedg one dotyczyc¢:

+ utrzymywania aktualno$ci inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania stuzacego do
przetwarzania informacji obejmujgcej ich rodzaj i konfiguracje - zadanie ustugodawcy
po stronie serwerowej oraz po stronie klienta ustugobiorcy;

+ podejmowania dziatan zapewniajgcych, ze osoby zaangazowane w proces przetwarza-
nia informacji posiadaja stosowne uprawnienia i uczestniczag w tym procesie w stopniu
adekwatnym do realizowanych przez nie zadan oraz obowigzkéw majacych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa informacji (zadanie lezace gtdwnie po stronie ustugo-
biorcy); nalezy dazy¢ do tego, by ustugodawca nie miat mozliwosci bezposredniego
dostepu do danych;

+ zapewnienia ochrony przetwarzanych informacji przed ich kradziezg, nieuprawnio-
nym dostepem, uszkodzeniami lub zaktdceniami - zadanie lezagce w rownej mierze po
obydwu stronach, struktura uzytkowanego oprogramowania decyduje o tym, w jakim
zakresie niezbedne jest wdrazanie adekwatnych srodkéw przez partneréw do okresle-
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nia w zatgcznikach do umowy.

W zakresie technicznym bedzie to:

A dbato$¢ o aktualizacje oprogramowania - zadanie ustugodawcy po stronie serwerowej
oraz po stronie klienta ustugobiorcy;

A minimalizowanie ryzyka utraty informacji w wyniku awarii - konieczne jest ustalenie
sposobu robienia kopii bezpieczenstwa oraz miejsca ich przechowywania, w szcze-
g6lnosci gdy dane zawierajg elementy chronione na mocy odrebnych ustaw, zadanie
wspolne obydwu partneréw do okreslenia w zatgcznikach do umowy;

A ochrona przed btedami, utratg, nieuprawniong modyfikacjg - w szczegdlnosci jest to
zadanie ustugodawcy;

A stosowanie mechanizmow kryptograficznych w sposéb adekwatny do zagrozen lub
wymogow przepisu prawa - zadanie ustugodawcy w zakresie mozliwosci stosowania,
natomiast ustugobiorcy w zakresie rzeczywistego wykorzystania;

A zapewnienie bezpieczenstwa plikow systemowych - zadanie ustugodawcy po stronie
serwerowej oraz po stronie klienta ustugobiorcy;

A redukcja ryzyk wynikajacych z wykorzystania opublikowanych podatnosci technicz-
nych systemow teleinformatycznych - zadanie wsp6lne obydwu partneréw do okre-
$lenia w zatgcznikach do umowy;

A zabezpieczenie informacji w sposéb uniemozliwiajgcy nieuprawnionemu jej ujawnie-
nie, modyfikacje, usuniecie lub zniszczenie oraz niezwtoczne podejmowanie dziatan
po dostrzezeniu nieujawnionych podatnosci systemow teleinformatycznych na mozli-
wo$¢ naruszenia bezpieczenstwa - zadanie wspdlne obydwu partneréw;

A zapewnienie odpowiedniego poziomu bhezpieczenstwa w systemach teleinformatycz-
nych - zadanie wspdlne obydwu partneréow do okreslenia w zatgcznikach do umowy.

5. Szkolenia

Waznym zadaniem organizacyjnym jest przygotowanie i realizowanie systemu szkolen
personelu. Szkolenia personelu to zadanie, ktére powinno by¢ realizowane przez ustugo-
dawce, a ustugobiorca powinien mie¢ realny wptyw na program szkolen. Ma to szczegol-
ne znaczenie, gdy powierzane dane sg cenne, a musimy zachowaé¢ petng kontrole nad ich
kompletnoscig i integralnosciag. W przypadku szkolenia personelu wtasnego trzeba pamie-
tac, ze zgodnie zwymaganiami norm musi byé ono prowadzone zgodnie z wczesniej ustalo-
nym harmonogramem i nie tylko zawiera¢ wiedze i elementy nowe, ale takze przypominac
0 wszystkich elementarnych czynnikach zwigzanych z zagrozeniami bezpieczenstwa infor-
macji, skutkami naruszenia zasad bezpieczenstwa informacji, w tym odpowiedzialnos$cig
prawna za jej zkamanie oraz stosowanie srodkéw zapewniajacych bezpieczenstwo informacji.
W szkoleniach w szczegélno$ci nalezy poruszac tematyke wykorzystywania wszystkich ele-
mentéw technologicznych, ktore bedg minimalizowac ryzyko btedoéw ludzkich. Wydaje sie
celowe zobowigzanie ustugodawcy do zapoznawania personelu z podstawowymi elementa-
mi programu szkoleri prowadzonych wsérdd pracownikéw ustugobiorcy. Jest to szczeg6lnie
wazne w zakresie dziatania pomocy technicznej, z ktérg bedg kontaktowac sie pracownicy
wykonujacy poszczegdlne operacje zwigzane np. z udostepnianiem ksiegozbioru.
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6. Audyt wewnetrzny

W celu realizacji obowigzku zapisanego w rozporzadzeniu Rady Ministrow w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych iwy-
miany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow te-
leinformatycznych nalezy ustali¢ model audytu wewnetrznego w zakresie bezpieczenstwa
informacji. Jest to szczego6lnie istotne, gdyz ze wzgledu na sam charakter ustugi $wiadczonej
w modelu SaaS systemy takie moga prowadzi¢ do ,wyprowadzenia” informacji z siedziby in-
stytucji. Kwestie te mozna rozwigzac, zastrzegajac sobie w umowie konieczno$¢ poddania sie
ustugodawcy audytowi wewnetrznemu ustugobiorcy, poprzez zobowigzanie sie do podda-
nia audytowi prowadzonemu przez osoby posiadajgce stosowne uprawnienia. Réwnoczes$nie
w umowie nalezy doprecyzowac zakres audytu oraz czestotliwo$¢ jego prowadzenia. W ska-
zane jest tez, by przed przekazaniem danych do ustugodawcy zostat przeprowadzony audyt
otwarcia, ktérego pozytywny wynik bytby podstawg do przekazania danych i rozpoczecia
Swiadczenia ustug przez ustugodawce. Jednym z elementéw konczacych okres $wiadczenia
ustugi powinien by¢ audyt zamkniecia, ktdrego pozytywny wynik warunkowatby zamknigcie
realizacji umowy z potwierdzeniem braku roszczen pomiedzy stronami umowy o dostawe
oprogramowania w modelu SaaS.

7. Zarzadzanie ryzykiem

Jednym z najwazniejszych elementdw, ktdry powinien by¢ opracowywany na kazdym
etapie przygotowania, zawierania umow, a pozniej realizacji i zakonczenia korzystania
z dostawy oprogramowania w modelu SaaS jest zarzgdzanie ryzykiem w bezpieczen-
stwie informacji. Zarzadzanie to powinno odbywac sie na podstawie normy PN-ISO/IEC
27005:2014-01. Do najwazniejszych elementéw niezbednych do wykonania w analizie ry-
zyka nalezg:

4 zidentyfikowanie ryzyka, oszacowanie ryzyka z punktu nastepstw dla dziatalnosci in-

stytucji wraz z okre$leniem prawdopodobiefAstwa wystapienia,

4 przygotowanie systemu informowania o ryzykach umozliwiajgcego zrozumienie tych

informacji,

4 ustanowienie priorytetéw postepowania z ryzykiem wraz z dziataniami, jakie zostajg

podjete w celu jego zredukowania,

4 wdrozenie systemu skutecznego monitorowania ryzyk wraz z wprowadzeniem ich

przegladéw na etapie zarzadzania ryzykiem,

4 szkolenie kierownictwa i personelu w zakresie zaréwno samego ryzyka, jak i podejmo-

wanych dziatan zmierzajgcych do jego ograniczenia.

Realizujgc zadania zwigzane z analizg ryzyka, nalezy je rozszerzy¢ na potencjalnego lub
realnego dostawce ustug Swiadczonych w modelu SaaS. Juz na etapie negocjowania wstep-
nych warunkéw umowy nalezy jg przygotowac w taki sposdb, by mie¢ realny wptyw na r6z-
nego typu parametry systemdw informatycznych, jak réwniez na procedury zarzadzania
tymi systemami w zakresie, ktory lezy po stronie ustugodawcy. W szczegdlnosci wptyw na
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procedury ustugodawcy w zakresie oceny ryzyka, kryteriéw skutkéw zniszczenia lub bra-
ku dostepu do informacji oraz kryteriéw akceptowalnych pozioméw ryzyka. Jeszcze przed
podpisaniem umowy nalezy w sposdb precyzyjny opisa¢ zakres i granice stosowania zarza-
dzania ryzykiem lezace po stronie ustugodawcy. Konieczne jest rowniez uzgodnienie z nim
sposobow identyfikowania ryzyka, identyfikowania aktywow i powigzanych z nimi zagrozen
wraz z identyfikacja istniejgcych zabezpieczen. Na tym etapie nie mozna takze zapomnieé
0 identyfikacji podatnos$ci przez ustugodawce. Na podstawie dostarczonej dokumentacji,
przy udziale specjalistycznego zespotu posiadajgcego realng wiedze o systemach teleinfor-
matycznych, powinna zosta¢ dokonana analiza kompletnos$ci ich wykazu. Juz podczas przy-
gotowania do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug nalezy ustali¢ w stosunku do wszystkich
zidentyfikowanych podatnosci, jakg metode bedziemy stosowaé w odniesieniu do kazdej
z nich. Wéro6d dostepnych opcji jest mozliwos¢ wykorzystania modyfikacji ryzyka, zachowa-
nia ryzyka, unikania go lub dzielenia sie nim. Wykonywana w sposo6b ciggty analiza ryzyka
pozwala na zwigkszenie prawdopodobienstwa bezawaryjnej pracy systemow teleinforma-
tycznych wspomagajacych dziatanie naszej instytucji.

Podsumowanie

Analizujac opisane dziatania, ktére powinny byé podjete w celu zorganizowania, zgod-
nie z obowigzujagcymi zasadami prawa, uzytkowania aplikacji dostarczanych w modelu SaaS,
dostrzegamy, ze wiele z nich nie wystepuje, gdy aplikacje pracujg na serwerach zarzadza-
nych bezposrednio przez instytucje. Niemalze identyczna sytuacja wystepuje réwniez, gdy
aplikacje rozmieszczone sa na serwerach zarzadzanych przez konsorcjantéw lub mamy do
czynienia z centrami komputerowymi powstatymi jako jednostki przeznaczone do uzytku
tylko i wytacznie przez panstwowe uczelnie wyzsze. Przygotowujac si¢ do wyboru modelu
systemu, poprzez zbadanie kosztow jego eksploatacji, nalezy uwzgledni¢ wszystkie miejsca
1czynniki, ktére wptywajg na ich powstanie. Optymalny i zblizony do rzeczywistych wy-
datkow osobowo-rzeczowych jest model ich liczenia nazwany Total Cost of Ownership
- TCO. Stosujgc sie Scisle do jego zatozen, nalezy uwzgledni¢ wszystko, co ma jakikolwiek
zwigzek z informatycznym systemem wspomagania dziatalno$ci biblioteki, a prowadzona
w ten spos6b ocena moze wykazaé, iz eksploatacja systemu dostarczanego z ,,chmury” jako
SaaS jest znacznie drozsza od innych rozwigzan.
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EWOLUCYJNIE MODYFIKOWALNA INFRASTRUKTURA
CHMURY OBLICZENIOWEJ - PIERWSZA
UKIERUNKOWANA NA DZIALALNOSC ARCHITEKTURA
CENTRUM DANYCH

Innowacja jest motorem zmian, a informacja tojego paliwo.

Streszczenie: Zmienno$¢ jest uniwersalng cechg obecnych czaséw. Ukierunkowana na Dziatal-
nos$¢ Architektura Centrum Danych UDAC jest powstajgcym nowym modelem umozliwiajgcym
organizacjom przezwyciezenie istniejgcych trudnosci i ograniczen oraz zapewniajgcym rzeczywi-
sty rozwd6j w nowym zmiennym $wiecie. UDAC wymaga stworzenia srodowiska, w ktdrym aplika-
cje i infrastrukturalne komponenty bedg dostepne na zadanie, bez wzgledu na obciazenie zasobow,
jakimi dysponuje dziat IT. Przedstawiono realizacje tego modelu w uczelniach akademickich na
przyktadzie ustug nastepnej generacji dla zadan edukacyjnych oraz systemu biblioteczno-infor-
macyjnego.

Stowa kluczowe: konsolidacja, wirtualizacja, automatyzacja, centrum danych, ustugi nastepnej
generacji, chmura obliczeniowa

Wprowadzenie

Zmienno$¢ jest uniwersalng cechg obecnych czaséw. Wystepuje zaréwno w globalnych
zjawiskach oddziatywajacych na sposob naszego funkcjonowania w Swiecie, jak i w wyma-
ganiach, z jakimi spotyka sie dziatalnos$¢ instytucjonalno-organizacyjna i gospodarcza, a jej
sukces zalezy od tego, jak sprawnie zaadoptuje sie do nowych sytuacji, pozostajac przy tym
caly czas elastyczng i rozwojowsq.

Jesli odniesiemy to do $wiata technologii, to zauwazymy, ze nastepuje era ,wiecznej
zmiany w zawsze gotowym do dziatania Swiecie” Mobilne szerokopasmowe urzgdzenia,
ustugi chmurowe, analityka oparta na duzej iloSci danych (Big Data), media spoteczno-
sciowe szybko przeksztatcajg sie w bardzo r6znorodny itrudny do usystematyzowania cy-
frowy Swiat.
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Instytucje i przedsigbiorstwa skonfrontowane z tg ciagla zmiang' musza wprowadzi¢ inne
podejécie funkcjonalno-organizacyjne, aby utrzymacé czotowg pozycje niezaleznie od tego,
co przyniesie przyszlos¢.

Odniesienie sukcesu w obowigzujacym nowym paradygmacie wymaga ustanowienia no-
wych partnerskich relacji pomiedzy $wiatem kierowania dziataniem IT a §wiatem zarzadza-
nia funkcjonowaniem krytycznych aplikacji.

7 uwagi na to, zZe przedsi¢biorstwo musi obecnie w wigkszym stopniu wykorzystywa¢
mobilnoé¢ wykraczajacy poza tablety i smartfony, to dzial I'T musi liczy¢ si¢ ze zwigkszong
liczbg urzadzen, ktdre moga lub nie mogg by¢ kontrolowane, ale muszg by¢ obstugiwane.
A mobilnos¢ to tylko czg¢§¢ zmian, na jakie musi przygotowac si¢ dana instytucja czy tez
przedsigbiorstwo. Zarzadzajacy, zaréwno dziataniem IT, jak i podstawowa dzialalnoscia,
poszukuja odpowiedzi na rézne niepewnodci i nieuchronnosci, jakie niosg ze sobg zmiany.
A. Einstein powiedzial: ,nie mozemy rozwigzaé naszych probleméw myslac w taki sam
sposéb, jak wtedy, gdy je tworzyli§my™.

Wezorajsze myslenie o instytucjonalnej produktywnodci, elastycznosci i ustugach IT
jest zastepowane dzisiejsza uwagg ukierunkowang na otrzymywanie, dostosowanej do
szybko zmieniajgcych si¢ potrzeb, wiarygodnej informacji oraz innowacje nast¢pnej ge-
neracji. Dziatalno$¢ gospodarcza wymaga, aby wdrazana technologia IT pomagata zwigk-
szy¢ wydajnos$¢ pracownikéw, co zwykle wiaze si¢ z dodatkowymi aplikacjami, formatami
danych i zdalnym dostgpem. Komercjalizacja IT i trend uzytkowania wlasnych urzadzen
(BYOD - Bring Your Own Device) pojawiajg si¢ jako wymaganie zaréwno uzytkownikéw,
jak i dziatow IT.

Nowa perspektywa jest taka, ze dzial IT ma zaspokaja¢ potrzeby dziatalnosci gospodar-
czej i stymulowaé generowanie przychodéw. Nowe myslenie podaza w tym kierunku, ze to
dzialalnos¢ instytucjonalno-gospodarcza musi okresli¢ zréwnowazony rozwdéj uwzgledniaja-
cy z jednej strony swoje wymagania, a z drugiej - zatozenia dla przyszlego sposobu funkcjo-
nowania centrum danych.

Drzialalnoé¢ Instytucji Szkolnictwa Wyzszego® (ISW) ma swoja specyfike. W tym przy-
padku uczelni¢ traktuje si¢ jako instytucje, ktéra otrzymuje naktady i z ktérych, poprzez
proces produkcji, tworzy wyniki (rys. 1).

! Hitachi Data Systems: ,Continuous Cloud Infrastructure: The 1st Business-Defined IT Architecture’, April
2014, https://www.hds.com/assets/pdf/continuous-cloud-infrastructure-the-first-business-defined-it-archi-
tecture.pdf [28.01.2016].

? Wolszczak-Derlacz ], Parteka A., Produktywno$¢ naukowa wyzszych szkét publicznych w Polsce, Program
Ernst & Young, Warszawa 2010.
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Rys. 1.
Dziatalno$¢ w Instytucjach Szkolnictwa Wyzszego?2
SRODOWISKO
*Krajowe / Regionalne/ Lokalne
«Miedzynarodowe
NAKLADY: WYNIKI:
~Kapitat ludzki <Efekty nauczania
«$rodki 2 Proces ,,produkcji” ~Badania
finansowe 4 naukowe
y «,Trzecia misja"
i\ t\
Misja Strategia Zarzadzanie

Zroédto: Wolszczak-Derlacz J,, Parteka A.: Produktywno$¢ naukowa wyzszych szk6tpublicznych w Polsce. Ernst
and Yang, Warszawa 2010

Do naktaddw uczelni zalicza sie zasoby ludzkie (kadra, studenci), jak réwniez $rodki
finansowe, ktérymi uczelnia dysponuje. Jednak inaczej niz w przypadku standardowych
przedsiebiorstw IsW charakteryzujg sie zr6znicowanymi ,,wynikami produkcji” (efektami
dziatalnos$ci uczelni), ktérymi z jednej strony sa nie tylko absolwenci i zdobyta przez nich
wiedza - jako wynik procesu ksztatcenia, ale takze rezultaty dziatan badawczych i wyniki
wspotpracy z otoczeniem zewnetrznym (zaangazowanie uniwersytetow w dziatania bizne-
sowe, tzw. trzecia misja). Tak zwana trzecia misja uczelni w szerokim kontekscie jest de-
finiowana jako zbidr dziatan prowadzonych przez uczelnie, przyczyniajgcych sie do inno-
wacji oraz spotecznego i ekonomicznego rozwoju kraju i/lub regionu. Dodatkowo uczelnie
publiczne maja inne cele niz maksymalizacja zyskéw - instytucje publiczne sg z definicji
organizacjami non profit.

1. Ukierunkowana na dziatalnos¢ architektura centrum danych

Ukierunkowana na Dziatalno$¢ Architektura Centrum Danych (dalej: UDAC) jest po-
wstajgcym nowym modelem umozliwiajgcym organizacjom przezwycigzenie istniejagcych
trudnos$ci i ograniczen oraz zapewniajagcym rzeczywisty rozwdj w nowym zmiennym S$wie-
cie. UDAC nie tylko zapewnia najlepsze mozliwosci dla dostarczenia ustug szybciej i w nie-
zawodny sposéb, ale dodatkowo stwarza takze nowe perspektywy dla osiggniecia bizneso-
wych korzysci w stosunku do konkurencji.

Uwzgledniajgc przyszte potrzeby przedsiebiorstw wraz z zapewnieniem obnizenia ryzy-
ka, ztozonosci i kosztow, realizuje sie jakosciowo inny wymiar efektywnosci IT ibiznesowych
korzysci. UDAC stanowi najbardziej istotny czynnik rozwoju przedsiebiorstw i organizacji.
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Zarzadzajacy krytycznymi aplikacjami poszukujg centrum danych, ktére spetni ich potrze-
by, bedzie niezawodne, adaptowalne i czute na zmiany. Podobnie profesjonalisci dziatéw IT
rozumiejg, ze aby zaspokoi¢ potrzeby biznesowe, technologie wykorzystywane w centrum
danych muszg by¢ programowo zdefiniowane, zautomatyzowane, o wysokiej dostepnosci,
pracujace bez przerw, rozszerzalne i zwirtualizowane.

2. Sposob realizacji

UDAC wymaga stworzenia $rodowiska, w ktérym aplikacje i infrastrukturalne kom-
ponenty bedg dostepne na zadanie, bez wzgledu na obcigzenie zasobow, jakimi dysponuje
dziat IT. Aby zrealizowac¢ ten cel, ktérym jest ,Srodowisko na zgdanie”, IT musi przeksztat-
ci¢ infrastrukture swojego centrum danych. Trzeba zapewnié przewidywalng automatyczng
dostawe ustug poprzez uniezaleznienie tych ustug od fizycznej postaci pamieci masowej
i platform obliczeniowych.

Wyabstrahowanie ustug od utrzymujacej fizycznej infrastruktury zasobow to istota mo-
dernizacyjnego procesu przeksztatcenia centrum danych. Sciezka realizacyjna tego celu jest
okreslona przez szereg krokow, ktdre obejmujg konsolidacje zasobéw w mniejsze, efektywnie
zarzadzane centra przetwarzania. Technologie wirtualizacyjne sg wykorzystywane do stwo-
rzenia pul zasobdw obliczeniowych i pamieciowych, ktére moga by¢ udostepniane na zada-
nie. Automatyzacja zarzgdzania IT i proceséw dostawy sprawia, ze zadania administracyjne
sg prostsze (rys. 2).

Rys. 2.
Sciezka rozwoju architektury

Zrédto: opracowanie wiasne

Idealnie, wirtualizacja i automatyzacja sg stosowane do wzajemnie dopasowanej (kon-
wergentnej) infrastruktury, ktora tagczy razem pamie¢ masowas, sieC i zasoby obliczeniowe
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w potgczong zintegrowang pule zasobdw. Takie podejscie usprawnia pdzniejszg efektywnosc
zarzadzania i elastyczno$¢ oraz optymalizuje zasoby. Dodanie mozliwos$ci samoobstugowych
kompletuje to wszystko, co jest niezbedne do zbudowania prawdziwej prywatnej ,,chmury”
obliczeniowej.

3. Korzysci ekonomiczne

Modernizujgc centrum danych dla zbudowania prywatnej ,,chmury obliczeniowej”, osig-
gamy réwnoczes$nie znaczgce korzysci ekonomiczne w odniesieniu do catkowitych kosztow
utrzymania TCO (Total Cost of Ownership).

Z doswiadczen wynika, ze przedsiebiorstwo dostarczajgc funkcjonalnosci aplikacji kry-
tycznych (np. pakiet zarzadzania SAP), moze zredukowaé TCO o blisko 40%, przechodzac
z centrum danych o tradycyjnej architekturze do centrum opartego na prywatnej chmurze
obliczeniowej zrealizowanego za wiasne $rodki inwestycyjne (rys. 3).

Rys. 3.
Korzysci ekonomiczne
m  Ko$;tyoprogramowania

m Qpex
B tape*
40%
REDUKCIA
TRADYCYJINE PRYWAT NACHMURA pry WATNACHMURA
CENTRUM DANYCH MODEL CAPEX MODEL OPEX

Zrédto: Hitachi Unified Compute Platform and Managed Storage Services Opportunities TCO dla SAPS: Miara dla
catkowitych kosztéw utrzymania infrastruktury wykorzystywanej do dostarczeniafunkcjonalnosci SAP dla korico-
wych uzytkownikéw.

Dodatkowa redukcja 28% moze nastgpi¢, w przypadku gdy w wyniku przejscia do pry-
watnej ,,chmury” obliczeniowej organizacja nie posiada wtasnych zasobdw. Te oszczednosci
zawierajg zaréwno tatwo policzalne koszty wynikajgce bezposrednio z operacji, jak i koszty
zwigzane z obstugg administracyjng, wydajnoscia, czasem dostarczaniem ustug i podobnymi
czynnikami.
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4. Przyktady wdrozenia

ANDRZEJ KOLMER

Uniwersytet Kingston3 przeksztatcit proces ksztatcenia studentéw, wykorzystujgc mobil-
no$¢ oraz posiadane przez studentow urzgdzenia przenosne (BYOD) dzieki modernizacji
swoich centréw danych, zgodnie z architekturg IT zdefiniowang ustugami dydaktycznymi
(rys. 4). Zapewniajac zdalny dostep z dowolnego urzagdzenia do materiatdw dydaktycznych
i wymagajacych znacznych mocy obliczeniowych aplikacji graficznych, Uniwersytet King-
ston umozliwit kadrze i studentom prace oraz studiowanie w sposob najlepiej im odpowia-
dajgcy w dowolnym miejscu i czasie.

Rys. 4.

Wdrozenie w Uniwersytecie Kingston3
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Zrédio: https://portal.atlantiscomputing.com/ documents/case-studies/VMware-KingstonUniversity-15Q1-EN-C aseStu-

dy.aspx [28.09.2015]

3 https://portal.atlantiscomputing.com/documents/case-studies/VMware-KingstonUniversity-15Q1-

EN-CaseStudy.aspx [28.01.2016].
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Biblioteka Gtéwna Politechniki Slaskiej45wdrozyta projekt platformy ustug do pozyski-
wania, gromadzenia i udostepniania wiedzy (rys. 5). szczeg6lng uwage zwrécono w nim na
wdrozenie najnowszych technologii informacyjnych zaréwno w aspekcie infrastruktury IT,
jak i aplikacji dziatajagcych w tym Srodowisku obliczeniowym. stworzona prywatna chmura
obliczeniowa dostarcza ponadto ustuge DaaS (Desktop as a Service) srodowiska obliczenio-
wego zaréwno dla pracownikdw, jak i studentow.

Rys. 5.
Wdrozenie w Bibliotece Gtéwnej Politechniki Slaskiej5
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Zr6dt6: http://www.vmware.com/files/pl/pdficustomers/VMware-Politechnika$laska-15Q1-PL-CaseStudy.pdf?src-
WWW _customers_VMware-PolitechnikaSlaska-15Q1-PL-CaseStudy.pdf[28.09.2015]

4 Kolmer A., Nowe technologie w projektach realizowanych w Politechnice Slaskiej, ,,Biuletyn EBIB” 2014,
nr 2 (147).

5 http://www.vmware.com/files/pl/pdf/customers/VMware-PolitechnikaSlaska-15Q1-PL-CaseStudy.

pdf?src=WW W _customers_VMware-PolitechnikaSlaska-15Q1-PL-CaseStudy.pdf [28.01.2016].
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Podsumowanie

Uzyteczno$¢ koncepcji zdefiniowanego programowo centrum danych w petni potwier-
dzita sie w funkcjonowaniu Biblioteki Gtéwnej Politechniki Slaskiej. Dalsze prace bedg z jed-
nej strony determinowane faktem, ze warto$¢ rozproszonej w $wiecie wiedzy naukowej moze
by¢ doceniona i wykorzystana przez tego, kto realizuje sieci dla udostepniania lokalnej wie-
dzy na skale globalng i jednoczes$nie wykorzystuje udostepniong globalng wiedze dla swoich
lokalnych potrzeb. Z drugiej strony wspéiczesny ekosystem (krajobraz) badawczo-naukowy
cechuje:

4 wielo- iinterdyscyplinarnos¢,

4 wieloinstytucjonalnos¢,

4 wirtualne zorganizowanie,

4 wspéipraca,

4 konkurencyjnosé.

W tym kontekscie, aby prawidtowo okresli¢ przejscie do dowolnej nowej platformy ustug,
w pierwszym rzedzie trzeba odpowiedzie¢ sobie na pytanie6: jaka jest obecnie misja biblio-
tek? Wydaje sig, ze tg misja jest doskonalenie spoteczenstwa poprzez utatwienie tworzenia
wiedzy w jego réznych srodowiskach®6

6 Grant C., The Future ofLibrary Systems: Library Services Platforms, ,,ISQ Information Standards Quarterly”
2012, vol. 24, issue 4.



Witold KozAKiEwicz
Biblioteka Uniwersytetu Medycznego w todzi

TENDENCJE W ROZWOJU SYSTEMOW
BIBLIOTECZNYCH NA PRZYKLADZIE WDROZENIA
SYSTEMU ,,SYMPHONY" W+ODZKIEJ AKADEMICKIEJ
SIECI BIBLIOTECZNE]

Niebezpiecznie wychodzi¢ za wasny prog, moj Frodo - powiadat nieraz.
- Trafisz na gosciniec ijesli nie powstrzymasz swoich nog,
ani sie spostrzezesz, kiedy cie poniosel.

Streszczenie: W 2012 r. w bibliotekach t6dzkich uczelni wyzszych zrzeszonych w £6dzkiej Aka-
demickiej Sieci Bibliotecznej wdrozono nowy zintegrowany system biblioteczny ,,.Symphony” firmy
SirsiDynix. Na przykiadzie migracji z uzywanego dotychczas systemu Horizon 5.3 zostang omoéwione
nowe mozliwosci istniejgcych zintegrowanych systemow bibliotecznych oraz perspektywy ich rozwo-
ju w kontekscie oczekiwan i zmian zachowan uzytkownik6w bibliotek. Przedstawione zostang takze
nowe narzedzia wspierajace biblioteki w wypetnianiu nowych zadan.

Stowa kluczowe: system ,,Symphony”, multiwyszukiwarki

Wprowadzenie

W potowie lat 90. XX w. w wielu polskich bibliotekach naukowych wdrozono nowo-
czesne (jak na owe czasy) komputerowe systemy biblioteczne. Ze wzgledu na wysokie
koszty czesto powotywano konsorcja skupiajgce biblioteki uczelniane z danego miasta
w celu pozyskania dofinansowania. W taki wasnie sposéb w 1996 r. w £ odzi zostata za-
wigzana £ ddzka Akademicka Sie¢ Biblioteczna (LASB)2i dzieki grantowi fundacji Mel-
lona zostat wdrozony Zintegrowany System Biblioteczny o nazwie Horizon wraz z nie-
zbedng infrastrukturg (serwery, stacje robocze). System obejmowat 10 niezaleznych od

1 J.R.R. Tolkien, Wtadca Pierscieni, ttum. M. Skibniewska.

2 W skitad LASB obecnie wchodzg biblioteki Uniwersytetu £6dzkiego, Politechniki £dédzkiej, Uniwersytetu
Medycznego, Akademii Sztuk Pieknych, Akademii Muzycznej, Panstwowej Wyzszej Szkoty Filmowej Telewizyj-
nej i Teatralnej, Wyzszego Seminarium Duchownego, Instytutu Medycyny Pracy, Centrum Badan Molekularnych
i Makromolekularnych PAN oraz Wojewo6dzka Biblioteka Publiczna im. Marszatka Jozefa Pitsudskiego.
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siebie baz dla kazdego z cztonkéw konsorcjum obstugiwanych przez trzy serwery zloka-
lizowane w najwiekszych bibliotekach - Uniwersytetu £ 6dzkiego, Politechniki tédzkiej
oraz Akademii Medycznej w Lodzi3 Poczatkowo ze wzgledu na wymagania systemowe
Horizona v.4.x (32-bitowa aplikacja) instalowany byt system operacyjny os/2. Jest to
kolejna wersja horizon 5. Wspétpracowat juz z Windows 95 i kolejnymi, co utatwito
prace bibliotekarzy. W ciggu kolejnych kilkunastu lat, na skutek zmian organizacyjnych,
biblioteki konsorcjum byty obstugiwane przez cztery serwery (UL, WBP, PL, UMed)
i korzystaly z systemu horizon w wersji 5.3.g. Jedynie Uniwersytet £ 6dzki przeszedt na
najnowszg wersje 7.3.

1. Ewolucja systemu,,Symphony"

Rys. 1.
Aplikacje dla personelu - z lewej ,,Horizon”, z prawej*S*mehon”_

Zrédio: Materiaty wiasne

Biorgc pod uwage tempo zmian technologii informatycznych oraz, co bardziej znamien-
ne, wplyw tych zmian na zachowania czytelnikow pod koniec pierwszej dekady XXI w.,
zaczeliSmy w konsorcjum powaznie rozwaza¢ wymiane systemu na nowszy. Dodatkowym
czynnikiem skianiajgcym nas do podjecia decyzji byty zmiany organizacyjne w strukturach
producenta systemu. W 2005 r. z potagczenia dwéch firm sirsi (producenta systemu Unicorn)
oraz Dynix (horizon) powstata firma sirsiDynix. Poczatkowo zapowiadano dalszy rozwdj
systemu ,,horizon” jednakze nowa polityka firmy zaowocowata stworzeniem nowego syste-
mu bibliotecznego o nazwie ,,symphony” przy jednoczesnym wygaszeniu systemu ,,Unicorn”
i stopniowym odchodzeniu od ,,horizona” Docelowo jedynym produktem miato pozostaé
»Symphony”. Te informacje w 2009 r. sktonity konsorcjum do podjecia decyzji o konieczno-
§ci modernizacji posiadanego systemu. Rozwazano trzy opcje - ,,horizon” wersja 7 jako roz-
wigzanie tymczasowe, ,,symphony” lub inny system biblioteczny. Ostatecznie zdecydowano,
ze nastepcg ,,horizona” w toédzkich bibliotekach bedzie ,,symphony”. Miata to by¢ pierwsza

3W 2002 r. z potgczenia Akademii Medycznej i Wojskowej Akademii Medycznej powstat Uniwersytet Me-
dyczny w todzi.
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instalacja w Polsce, aczkolwiek system juz byt wczesniej spolonizowany na potrzeby biblio-
tek polonijnych w Chicago. Pod koniec 2011 r. podpisano umowe i przyjeto harmonogram
wdrozenia systemu ,,symphony” w wersji 3.4, ktory przewidywat przejscie na nowy system
w catym konsorcjum w wakacje 2012 r. Powotany zespdt wdrozeniowy ztozony z przedsta-
wicieli wszystkich bibliotek konsorcjum rozpoczat prace jesienig 2011 r. W styczniu 2012 r.
zaczeto prace instalacyjne od przygotowania trzech serweréw - po jednym dla Ut i WBP
oraz wspdélnego serwera dla pozostatych o$miu bibliotek.

Rys. 2.

Poréwnanie katalogu bibliotecznego systemdw ,,Horizon” (wersja starsza i nowsza) oraz ,,Symphony”
.1 _ Uniwersytet

siots Umantyl i

Zrédio: Materiaty wiasne
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Kazdemu serwerowi ,,produkcyjnemu” towarzyszy serwer testowy z kopig bazy (fgcznie
w konsorcjum pracuje sze$¢ serweréow). Od marca do maja trwaty szkolenia pracownikow,
w kwietniu nastgpita pierwsza migracja, podczas ktorej usuniete zostaly najpowazniejsze bie-
dy oraz przetestowano sam proces migracyjny. W lipcu nastgpito ostateczne wytgczenie sys-
temu ,horizon” Od tego momentu nie dokonywano zadnych nowych operacji w systemie,
nie wypozyczano ksigzek, przyjmowano jedynie zwroty, bez odnotowywania tego w systemie.
Czynny byt jedynie katalog internetowy. Od potowy lipca do konca sierpnia biblioteki stop-
niowo przechodzity na nowy system. Dla poszczeg6lnych serwerdw operacja migracji trwa-
fa okoto 2 tygodni. Po tym czasie biblioteki wznawialy prace, testujagc poprawno$¢ migracji
i zgtaszajac najpowazniejsze btedy uniemozliwiajgce prawidtowg prace systemu. Najwiek-
szym sukcesem byto to, ze z rozpoczeciem kolejnego roku akademickiego wszystkie biblio-
teki pracowaty juz na nowym systemie, cho¢ nadal bibliotekarze zgtaszali szereg problemaéw
i usterek. W ciggu kolejnego roku sukcesywnie wszystkie dostrzezone biedy byty usuwane.
Ponadto dla wiekszosci bibliotek konsorcjum nowoscig byt fakt posiadania wspdlnej bazy
rekordéw bibliograficznych oraz czytelnikow. Wspdlna baza zdecydowanie utatwi czytelni-
kom przystanie z zasobdw bibliotek - cztonkéw £ AsB choéby przez jedng wyszukiwarke dla
zasobow wszystkich bibliotek czy jedno konto biblioteczne.

sporym wyzwaniem byto przekonanie pracownikow bhibliotek, ze nowy system nie jest
gorszy od starego. Jak kazda zmiana, przejscie na nowy system wywotywato opér. Trzeba
byto sie nauczy¢ od nowa obstugi. Tego procesu na pewno nie utatwiaty dostrzezone btedy
migracji. Z czasem jednak wszyscy zaakceptowali nowy system, a w niektorych dziatach na-
wet zaczeto dostrzegac jego przewagi nad poprzednim, cho¢ do dzi$ wskazywane sg funkcjo-
nalnosci, ktére mozna by poprawicé.

Kolejng rzecza, ktérg musiano sie zajaé w konsorcjum, byta konieczno$¢ dostosowania
lub stworzenia od nowa narzedzi dodatkowych, ktérymi przez lata zostat obudowany ,Ho-
rizon”. Ponadto na potrzeby naszej t6dzkiej instalacji sirsiDynix musiat udostepni¢ pewne
funkcje, ktore sg niedostepne w standardowej instalacji. Najpowazniejszg zmiang byto doda-
nie modutu zamowien z magazynu zamknietego.

Podsumowujac - proces migracji zakonczyt sie powodzeniem, wszystkie biblioteki kon-
sorcjum korzystajg z nowego systemu, nikt nie zaktada powrotu do starego. Zaréwno czytel-
nicy, jak i personel bibliotek zaakceptowali nowy system, cho¢ nadal wskazywane sa pewne
funkcjonalnosci, ktérych brak utrudnia korzystanie z systemu.

2. Systemy biblioteczne nowej generacji

Nalezy postawi¢ w tym miejscu pytanie o to, czy zmiana systemu bibliotecznego byta
konieczna z punktu widzenia funkcjonowania biblioteki. ,horizon” spetniat oczekiwania
bibliotekarzy i czytelnikow w zakresie gromadzenia, opracowania czy udostepniania zbio-
réw bibliotecznych. To, co legto u podstaw decyzji o zmianie systemu, to zmiany, jakie
obserwujemy w funkcjonowaniu bibliotek towarzyszgce powszechnemu dostepowi do in-
formacji elektronicznej dystrybuowanej w sieci. ,,horizon” byt systemem siegajagcym swo-
imi korzeniami lat 80. XX w. - czaséw, w ktorych podstawowgq funkcjg zintegrowanych
systemow hibliotecznych byto zarzadzanie zbiorami. Gtdéwnym modutem, wok6t ktérego
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budowano woéwczas systemy hiblioteczne, byto katalogowanie. Dobrze zbudowany kata-
log w formie komputerowej bazy danych miat za zadanie utatwi¢ w pierwszej kolejnosci
prace bibliotekarzowi w zakresie katalogowania i udostepniania, a nastepnie stuzy¢ czytel-
nikowi do znalezienia pozycji w ksiegozbiorze. Zmiany technologiczne przetomu wiekow,
a zwlaszcza idgce za nimi zmiany zachowan uzytkownikéw spowodowaty konieczno$c
przewarto$ciowania funkcjonalnosci systemow bibliotecznych. Podstawowag funkcja, jakiej
obecnie oczekuje sie od biblioteki, jest wyszukiwanie nie tylko informacji zawartej w dru-
kowanych zasobach przechowywanych w magazynach bibliotecznych, ale takze informacji
dostarczanej w formie elektronicznej. Czasopisma elektroniczne, e-booki, dokumenty de-
ponowane w repozytoriach ibibliotekach cyfrowych majg juz obecnie ugruntowang pozy-
cje jako zrodta wiedzy isg traktowane rownorzednie z tradycyjnymi dokumentami druko-
wanymi. Wiele czasopism wrecz odeszto od formy papierowej, koncentrujac sie jedynie na
wersjach online.

systemy biblioteczne nowej generacji skupiajg sie na wyszukiwaniu i dostarczaniu in-
formacji nie tylko o tym, co jest dostepne lokalnie, ale przede wszystkim rozbudowanej
0 zasoby pochodzace ze zrédet innych niz pochodzace z lokalnych zasobéw biblioteki.
Biblioteka i jej katalog elektroniczny powinny obejmowac réwniez zrédta dostepne w ra-
mach licencji konsorcyjnych i ogélnokrajowych, siegaé do wydawnictw OpenAccess,
korzysta¢ z otwartych baz bibliograficznych, a takze wtgcza¢ do wynikéw wyszukiwania
zasoby bibliotek cyfrowych i repozytoriéw. Nalezy nadmieni¢, ze platformy do obstugi
bibliotek cyfrowych i repozytoriéw oraz wyszukiwarki zrédet elektronicznych sg obec-
nie juz oferowane jako kolejne moduty systemu bibliotecznego. Dla uzytkownikéw mniej
wazna staje sie forma, w jakiej obiekt jest dostarczany, wazniejsza jest tres¢ dokumentu.
Czytelnicy wychowani na wyszukiwarkach internetowych typu Google oczekujg podob-
nej funkcjonalnosci od e-katalogu bibliotecznego. stagd rosngca popularno$¢ multiwyszu-
kiwarek i proby integracji informacji o lokalnych zasobach bibliotecznych w ramach wy-
nikow wyszukiwania. standardem staje sie przystowiowe ,jedno okienko” wyszukiwawcze
udostepniane czytelnikowi. Przejawem tego jest wspdtpraca producentéw systemoéw bi-
bliotecznych z firmami zarzadzajagcymi dostepami do zrédet elektronicznych. Pierwszym
zwiastunem takiego dziatania stata sie umowa o wspoétpracy zawarta w czerwcu 2012 r.
pomiedzy EBsCO isirsiDynix w sprawie integracji katalogu bibliotecznego i multiwyszu-
kiwarki EDs oraz wspolnym rozwijaniu narzedzi wyszukiwawczych i integracji zasobéw
elektronicznych4.

3. Ustugi realizowane w chmurze

Prace nad usprawnieniem i utatwieniem dostepu do zasob6w bibliotecznych idg w jesz-
cze jednym kierunku. Chodzi o dostarczenie informacji tam, gdzie najczesciej uzytkownik
rozpoczyna wyszukiwanie - do popularnych wyszukiwarek typu Google czy Bing. sirsiDy-

4 Materiaty prasowe sirsiDynix, EBsCO Publishing and sirsidynix sign Partnership Agreementto Enhance
Discovery for Mutual Customers, http://www.sirsidynix.com/press/ebsco-publishing-and-sign-partnership-
agreement-to-enhance-discovery-for-mutual-customers [18.09.2015].
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nix w czerwcu 2015 r. podpisat umowe z firmg Zepheira5 ktdrej celem jest dostosowanie in-
formacji zawartej w katalogach bibliotecznych do potrzeb wyszukiwarek internetowych, tak
aby informacje o zasobach bibliotecznych byty widoczne w wynikach wyszukiwania.

Kolejnym zjawiskiem, na ktére nalezy zwrdci¢ uwage, jest obecnos¢ ustug realizowanych
w tzw. chmurze. Zamiast budowac¢ infrastrukture systemu i nig zarzagdzac, mozliwe jest prze-
kazanie warstwy fizycznej systemu producentowi dzieki wykupieniu jedynie ustugi. Nie jest
to zjawisko obce bibliotekom. Ustugami realizowanymi w ,,chmurze” sg cho¢by dostepne
przez strony internetowe bazy bibliograficzno-abstraktowe, listy czasopism - ,A do Z” czy
choéby multiwyszukiwarki. Dla wielu bibliotek juz teraz system biblioteczny jest realizowany
jako ustuga (System-as-a-Service, SaaS), tyle ze Swiadczona przez lokalne konsorcja biblio-
teczne. Taki model mamy choéby w £LASB, gdzie poza bibliotekami Ut i WiMBP, ktore maja
wiasne serwery, wszystkie pozostate biblioteki korzystajg z ustugi Swiadczonej przez Zaktad
Akademickiej Sieci Bibliotecznej funkcjonujgcy w ramach Centrum Komputerowego Poli-
techniki £.6dzkiej. Sg natomiast biblioteki i konsorcja, ktore zdecydowaty sie na model SaaS,
juz teraz powierzajac swoje dane i obstuge systemu bezposrednio producentowi. Dzigki temu
majg zapewnione state wsparcie techniczne i zawsze najnowszg wersje systemu. W wielu
przypadkach decyduja sie na to biblioteki, ktérych nie sta¢ na utrzymanie wiasnego serwera
i personelu technicznego do obstugi informatycznej systemu. Ale obecnie ,,chmura” to nie
tylko przeniesienie serwerdw i danych, to takze przeniesienie ustug i aplikacji w srodowisko
webowe, odejscie od fizycznego komputera, na ktérym zainstalowana jest aplikacja klienc-
ka. Pracownik i czytelnik ma mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z systemu w dowolnym miejscu
i czasie, niezalezne od posiadanego w danej chwili urzagdzenia. Nowym produktem, ktory
w ofercie SirsiDynix pojawit sie w ostatnich latach, jest pakiet aplikacji BLUEcloud. Obecnie
dostepne sg moduty do korzystania z katalogéw bibliotecznych zaré6wno w formie webowej
(BC PAC), jak i na urzagdzenia mobilne (BookMyne).

Rys. 3.
Aplikacja mobilna BookMyne oraz wynik wyszukiwaniaw BLUEcloud PAC

Irilpr* fEn H-teuM™* -+
Autor

Zrédto: Materiaty whasne

5 Materiaty prasowe SirsiDynix, SirsiDynixand Zepheira Announce New Details ofStrategic Partnership, http://
www.sirsidynix.com/press/sirsidynix-and-zepheira-announce-new-details-of-strategic-partnership [18.09.2015].
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W pierwszym pétroczu 2015 r. udostepniono modut katalogowania BC CAT, a w fazie
rozwojowej sg moduty udostepniania i gromadzenia.

Rys. 4.
Zrzut ekranu z aplikacji BLUEcloud CAT

Zrédio: Materiaty whasne

4. Nowe podejscie do planowania zakupow

stosunkowo nowym zjawiskiem, jeszcze niezbyt popularnym w Polsce, ale zauwazalnym
przez producentéow systemow bibliotecznych, jest zmiana w podejsciu do planowania za-
kupéw. Wzrasta rola czytelnikow ksztattowania polityki gromadzenia w procesie zwanym
Patron-Driven Acquisition (PDA). Aby jednak ten proces sprawnie mogt by¢ realizowany,
katalog biblioteczny powinien udostepnia¢ informacje na temat potencjalnej listy zakupow,
a w docelowym modelu integrowac oferty dostawcéw i wydawnictw. stad konieczna jest
wspOlipraca pomiedzy producentem systemu, bibliotekg oraz dystrybutorami. efektem ta-
kiego dziatania jest racjonalizacja wydatkéw i lepsze zarzgdzanie ograniczonym budzetem
biblioteki - kupowane sg pozycje faktycznie potrzebne czytelnikom.

Rys. 5.
eResource Central - przyktad wykorzystania jednej platformy do wyszukiwania Zrodet w réznych for-
matach, a takze umozliwiajgcej bezposredni ich zakup
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Zrddto: Katalog internetowy Frisco Public Library, Teksas USA
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System biblioteczny ma nie tylko informowac czytelnika o potencjalnych mozliwos$ciach
zakupu, ale takze dostarcza¢ informacji osobom odpowiedzialnym za gromadzenie infor-
macji o ofertach poszczegdlnych wydawnictw i dostawcéw, dzieki czemu zakupy bedzie
mozna realizowa¢ bezposrednio z systemu. Wraz z zakupionymi materiatami maja by¢ tez
dostarczane opisy bibliograficzne dostepne dzieki globalnemu katalogowi powstatemu na
podstawie rekordéw dostarczanych przez wydawcdw i biblioteki. RoOwniez utatwiona ma
by¢ wymiana opiséw z centralnymi narodowymi katalogami (np. NUKAT). Dzieki mecha-
nizmom zawartym w BLUEcloud Cataloging taczenie rekordéw czy kopiowanie poszcze-
golnych p6l z opisu odbywac sie ma intuicyjnie za posrednictwem przeciggania myszka
(drag-and-drop) elementéw opisu z okna do okna.

5. Rosngca mobilnos¢ czytelnika

Kolejnym zjawiskiem, bardzo mocno zauwazalnym od jakiego$ czasu, jest rosngca mobil-
nosc¢ czytelnika. Wyraza sie ona korzystaniem z urzadzen przeno$nych, smartfonéw czy table-
téw do poszukiwania informacji. Tradycyjny katalog internetowy czy nawet multiwyszukiwar-
ka zintegrowana z katalogiem elektronicznym czesto nie sg dostosowane do specyfiki urzadzen
mobilnych - stad pojawiajgce sie dedykowane aplikacje przeznaczone na najpopularniejsze
systemy mobilne iOS czy Android. W przypadku systeméw SirsiDynix mamy dostepng aplika-
cje o nazwie BookMyne umozliwiajgca nie tylko przeszukiwanie zasobdw bibliotecznych czy
zarzadzanie wiasnym kontem, ale réwniez wyszukiwanie najblizszej biblioteki na podstawie lo-
kalizacji GPS czy wyszukiwanie pozycji w katalogu na podstawie skanowanego, np. telefonem,
kodu kreskowego EAN nadawanego przez wydawce. Dzieki temu bedgc w ksiegarni, mozna
w kilka chwil zlokalizowaé ksiagzke w najblizszej bibliotece. Ponadto dzieki BookMyne mozna
zarzadzac e-bookami wypozyczanymi z biblioteki czy tworzy¢ wiasne listy podreczne, a takze
uzyskac dostep do tresci elektronicznych bezpos$rednio z urzadzenia mobilnego.

Wspomniana mobilno$¢ to réwniez mobilno$é personelu. obstuga systemu hibliotecz-
nego przez pracownika nie musi by¢ zwigzana z konkretnym stanowiskiem i stojagcym przy
nim komputerem. Z odpowiednig aplikacjg pracownik biblioteki moze wypozyczy¢ ksigzke,
korzystajgc z tabletu, a takze sczytujac tagi RFID czy kody kreskowe z karty bibliotecznej
i wypozyczanej ksigzki, moze dokona¢ aktualizacji konta hibliotecznego czy rejestracji no-
wego czytelnika. Mozemy w takiej sytuacji wyobrazi¢ sobie ,,przeniesienie” biblioteki np. na
spotkanie informacyjne dla studentéw | roku czy uruchomienie stoiska bibliotecznego na
dniach otwartych uczelni.

6. Powigzanie zasobow biblioteki z programami nauczania

Nastepna funkcjonalno$é systemu bibliotecznego przydatna zwilaszcza w bibliotekach
akademickich to powigzanie zasobow biblioteki z programami nauczania. Propozycja dla
uczelni wyzszych jest pakiet BLUEcloud Campus, bedacy obecnie w fazie projektowania. Ma
sie w nim znalez¢ m.in. modut umozliwiajacy wyktadowcom na etapie tworzenia sylabuséw
wigczanie do nich informacji o zbiorach bibliotecznych, linkujac bezposrednio do zalecanych
podrecznikow izrédet elektronicznych. Informacja ma takze by¢ jednoczesnie przesytana do
biblioteki z mozliwoS$cig rezerwacji materiatéw na potrzeby odpowiedniego kursu.
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Ale Internet to nie tylko wyszukiwanie informacji, to takze miejsce, do ktérego przenikaja
dziatania zycia codziennego znajdujace odbicie w ogromnej popularnosci portali spoteczno-
Sciowych. To zjawisko dostrzegalne jest rowniez w systemach bibliotecznych. ,,Symphony”
daje mozliwo$¢ uruchomienia na Facebooku, najpopularniejszym obecnie portalu spotecz-
nosciowym, aplikacji stuzacej do obstugi katalogu w ramach profilu biblioteki czy uczelni.
Social Library umozliwia czytelnikowi przeszukiwanie zasob6w oraz podstawowe czynnosci
zwigzane z obstugg konta, takie jak rezerwacja czy przedtuzanie okresu wypozyczenia. Takie
rozwigzanie jest odbiciem coraz powszechniejszej filozofii, ze biblioteka ma by¢ tam, gdzie
jest czytelnik. Skoro nasi uzytkownicy maja profile na Facebooku i korzystaja z nich do réz-
nych celéw, to moze warto sie zastanowi¢, czy nie powinna tam tez by¢ biblioteka.

Rys. 6.
Social Library - wersja demonstracyjna
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Zrédto: Materiaty promocyjne SirsiDynix - http://www.facebook.com


http://www.facebook.com

WITOLD KOZAKIEWICZ
70

Podsumowanie

Nowoczesny system biblioteczny to system, ktéry na pierwszym miejscu stawia zarzadza-
nie informacjg oraz dostarczenie jej do uzytkownika. Ma zapewnia¢ dostep do wszystkich
zrodet, jakie ma w swoim zasiegu biblioteka. Nowoczesna wyszukiwarka to takze informacje
0 zasobach ksiegarn internetowych z opcjg wspotdecydowania o zakupach przez czytelnika.
Dostep do wynikéw czytelnik ma mie¢ w kazdej chwili i z kazdego miejsca, rowniez z urzg-
dzen mobilnych.

Proces wdrozenia nowego systemu bibliotecznego w hibliotekach zrzeszonych w tédzkiej
Akademickiej Sieci Bibliotecznej byt dtugotrwaty i angazujacy sporo wysitku ze strony pracow-
nikdw bibliotek, ale w efekcie otrzymaliSmy nowoczesny system, ktéry daje nam bardzo duze
potencjalne mozliwos$ci rozwoju. OtrzymalisSmy system skalowalny z mozliwoscig stopniowego
zwiekszania funkcjonalnosci o potrzebne moduty. Wiele z nich otrzymujemy bezptatnie w ra-
mach umowy maintenance. Od momentu zakonczenia migracji uruchomili§my juz dostep po-
przez aplikacje BookMyne, dla wszystkich chetnych bibliotek w konsorcjum, trwajg tez prace
nad konfiguracjg pakietu BLUEcloud, przede wszystkim modutu PAC. Z perspektywy czasu
nalezy stwierdzi¢, ze decyzja o migracji, cho¢ trudna, okazata sie stuszna, cho¢ wydaje sieg, ze
wyruszyliSmy w podréz, ktdrej cel pozostaje ukryty gdzies za horyzontem.
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BIBLIOTEKA AKADEMICKA JAKO ELEMENT
SRODOWISKA INFORMACYINEGO CZIOWIEKA

Streszczenie: Przedmiotem artykutu jest biblioteka akademicka postrzegana jako element $rodo-
wiska informacyjnego wspoéiczesnego cztowieka. Odgrywa ona istotna role w tworzeniu tego srodowi-
ska i dzieki wykorzystaniu nowoczesnych technologii informatycznych, informacyjnych i komunika-
cyjnych nadaje mu szczeg6lny wymiar.

Celem artykutu jest zasygnalizowanie tych problemdw srodowiska informacyjnego wspoétczesnego
cztowieka, ktore sg wazne we wdrazaniu nowoczesnych platform ustug bibliotecznych. Wykorzystano
metode analizy i krytyki piSmiennictwa. Omdwiono przyczyny i skutki zachodzacych obecnie zjawisk
informacyjnych, wptyw nowoczesnych technologii informacyjnych na obieg informacji, tendencje
w dziafalnosci informacyjnej oraz role bibliotek akademickich i funkcjonujacych w nich systeméw
bibliotecznych w tworzeniu $rodowiska informacyjnego cztowieka w XXI w.

Stowa kluczowe: biblioteka akademicka, srodowisko informacyjne, systemy biblioteczne, platfor-
my ustug bibliotecznych

Wprowadzenie

W spobtczesny cztowiek to odbiorca informacji takze za posrednictwem ustug oferowanych
przez biblioteki akademickie. Na jego decyzje i zachowania informacyjne wptywajg bowiem
$rodowisko informacyjne i otoczenie informacyjne. Srodowisko informacyjne, jako sfera
techniczna, to ,[...] zespdt zintegrowanych zestawdw narzedzi, umozliwiajacych uzytkow-
nikom tworzenie ich wtasnych aranzacji duzych, zréznicowanych przestrzeni informacyj-
nych, poprzez wysoce profilowany dostep” [Jayawardan 2001. Cyt. za: Kisilowska 2011]. Do
podstawowych zadan w jego obszarze nalezga: profilowanie zasob6éw oraz skuteczne wyszu-
kiwanie. Jest to zbiér (ang. aggregate) osob, organizacji lub systemoéw, ktéry gromadzi, prze-
twarza lub rozpowszechnia informacje [Romanych 2003. Cyt. za: Kisilowska 2011]. Oprocz
cztowieka obejmuje on takze informacje. To systemowe ujecie podkres$la dwuwymiarowos¢
srodowiska informacyjnego. Jego ujecie sieciowe akcentuje wielowymirowos$¢. Materializuje
sie ono w postaci przestrzeni informacyjnej. Strukturalnie wiec srodowisko informacyjne,
oprocz cztowieka, ksztattuje technika, jej narzedzia, produkty i rozwigzania, ktore sg czyms$
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zewnetrznym w stosunku do cztowieka, tworzac jego otoczenie. Srodowisko informacyijne
tworzy zatem ten obszar informacji, na ktory cztowiek ma bezpos$redni wpltyw, za$ otoczenie
informacyjne to obszar, na ktéry zwykty cztowiek nie ma bezposredniego wptywu, ale ktory
wywiera nan istotny wplyw.

Celem artykutu jest zasygnalizowanie probleméw $rodowiska informacyjnego, ktore
majg znaczenie we wdrazaniu nowoczesnych platform ustug bibliotecznych. Sg to refleksje
powstate na bazie istniejgcego piSmiennictwa na ten tematl

W artykule wykorzystano metode analizy i krytyki piSmiennictwa. Najpierw omdéwio-
no przyczyny i skutki wystepujacych we wspotczesnym Swiecie zjawisk informacyjnych ma-
jacych wptyw na Srodowisko informacyjne wspétczesnego cztowieka, nastepnie pokazano
wptyw nowoczesnych technologii na obieg informacji w tym $rodowisku oraz zasygnalizo-
wano wspotczesne tendencje w dziatalnosci informacyjnej i we wspomaganiu wiedzy, ktére
oddziatujg na role i zadania bibliotek akademickich w tworzeniu srodowiska informacyjnego
w XXI w.

1. Zjawiska informacyjne we wspoéiczesnym Swiecie - przyczyny
I skutki

Stale narastajagcy nattok informacji jest jedng z charakterystycznych cech ostatnich dzie-
siecioleci. W przeciwienstwie do przesztosci, kiedy ludzie byli niedoinformowani, obecnie
ilos¢ dostepnych informacji przekracza mozliwosci percepcji przecietnego cztowieka, stad
wiele informacji umyka lub zostaje pominietych. Jedng z przyczyn nattoku informacji jest
bezprecedensowy rozwdj technologii informacyjnych i komunikacyjnych stuzacych jej ma-
sowej produkcji i wymianie. Latwos$¢ generowania informacji, dostepu do niej, jej archwi-
zacji i transmisji zwieksza role proceséw selekcji, do ktérych wspotczesny cztowiek nie jest
dobrze przygotowany.

Znaczne przecigzenie informacja czesto powoduje u cztowieka obnizenie sprawnosci
umystowej. Wymag przetwarzania informacji w szybszym tempie prowadzi do pobudzenia
strefy kognitywnej nadmierna liczbg bodzcow, a to odbija sie bezposrednio na zdrowiu psy-
chicznym [Babik 2006]. ,,[...] chaos myS$lowy i niepewno$¢ wywotane przez nap6r nowosci
i roznorodnosci to zrédta gtebokiej apatii, ktéra wyobcowuje z zycia spotecznego zaréwno
starych, jak i mtodych” [Toffler 2007, s. 313].

Bodzce (informacje) wptywajg réwniez na sfere decyzyjng. Oprécz przecigzenia ilo-
Scig informacji napdr przy$pieszenia i jego psychologiczny odpowiednik - przejsciowosé
zmuszajg cztowieka do zwiekszenia tempa (czesto natychmiastowej reakcji) w podejmowa-
niu decyzji. Nadmierna liczba bodzcow w sferze decyzyjnej uniemozliwia podejmowanie
sensownych, kompetentnych itrafnych decyzji. ,Rozsadek spoteczny z gory zaktada istnienie
rozsadku indywidualnego, ktdry z kolei uzalezniony jest nie tylko od pewnych predyspozy-
cji biologicznych, ale rowniez od ciggtosci, porzadku i regularnosci, ktére muszg cechowac
otoczenie. Warunek wstepny to istnienie korelacji miedzy tempem i ztozonoscig zmian a de-

1W teks$cie wykorzystatem m.in. nieco zmodyfikowane wybrane akapity mojej ksigzki pt. Ekologia informacji
[Babik 2014].
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cyzyjnymi zdolnosciami cztowieka. Poprzez bezmyslne zwigkszanie tempa zmian, wskaznika
nowosci i zakresu wyboréw wykluczamy istnienie koniecznych warunkéw do tego, aby za-
triumfowat rozsadek. W ten sposéb skazujemy niezliczone miliony ludzi na szok przyszto-
$ciowy” [Toffler 2007, s. 316].

Przyczyna opisanego zjawiska jest dysproporcja w tempie rozwoju mézgu ludzkiego i po-
stepu cywilizacyjnego. Zmysty wspdlczesnego cztowieka nie s dostosowane do az takiej
ilodci 1 szybkosci docierajgcych do nich informacji. Drastyczne przyspieszenie techniczne
wplywa tez na emocjonalng strukture catego spoteczenstwa, wywotujac stres spowodowany
nadmiarem bodzcow, ktérych nie mozna przyswoié, zintegrowac z psychikg. Skutkiem jest
dezorientacja informacyjna.

Przed nadmiarem informacji i jego skutkami przestrzegat juz N. Postman, piszac, ze
powoduje on, iz czlowiek jest zdezorientowany i zagubiony. Twierdzi on, ze: ,,Z milionéw
zrédet na kuli ziemskiej, wszelkimi mozliwymi kanatami i §rodkami rozprzestrzenia si¢
informacja [...]. Informacja stala si¢ czyms$ w rodzaju $mieci, ktére nie tylko nie potrafig
udzieli¢ odpowiedzi na najbardziej podstawowe pytania czlowieka, lecz takze ledwie s3
przydatne, gdy chcemy nada¢ kierunek rozwigzaniu jakiego$ doczesnego problemu [...].
Technika rozkwita w srodowisku, w ktérym zerwaniu ulegt zwiagzek miedzy informacja
a celem czlowieka, to znaczy informacja pojawia si¢ niezréznicowana, do nikogo konkret-
nie nieadresowana, w ogromnej objetosci, z szalong predkoscig, oderwana od teorii, zna-
czenia i celu” [Postman 1995, s. 85-86].

Nadmiar danych oraz ogromne tempo ich przekazu, w poréwnaniu z ograniczonymi
mozliwosciami poznawczymi wynikajacymi z wlasciwosci uwagi i pamigci cztowieka, stwa-
rzaja subiektywne poczucie chaosu, bezradnosci, dezorientacji i zagrozenia. Zwigzane z tym
doznania sg okreslane przez psychologéw i informatologéw jako stres informacyjny. Stanowi
on rodzaj stresu poznawczego, a nawet cywilizacyjnego [Toffler 2007]. M. Ledzinska opisata
g0 W nastepujacy sposab:

»Stres wywoluje wiele nastepstw na poziomie reakcji fizjologicznych, zmienia przebieg
proceséw poznawczych, wplywa na emocje, dziatania fizyczne oraz zachowania spoteczne.
[...] Rozmiar potencjalnych szkdd psychicznych dostrzegamy wowczas, gdy przywotamy
W pamigci niezastgpiong role podmiotowej wiedzy w regulacji zachowan czlowieka. Wiedza
natomiast jest systemem informacji zakodowanych w pamieci dtugotrwatej, za pomoca kté-
rych czlowiek poznawczo «odwzorowuje» $wiat drogg tworzenia tzw. reprezentacji poznaw-
czych. Powstaje w oparciu o informacje, ale nie jest z nimi tozsama, tworza j3 hierarchicznie
zorganizowane i w réznym stopniu uporzgdkowane struktury danych ogdlnych badz spe-
cjalistycznych. Stanowi ona podstawowe narz¢dzie rozumienia rzeczywistosci, planowania
i dziatania” [Ledzinska 2002, s. 25-27].

Niebezpieczne staje si¢ zasmiecanie srodowiska informacyjnego. Okazuje si¢ takze, iz
zdolnos$ci adaptacyjne ludzi s3 ograniczone. Zwykle s3 nieprzystosowani do nowych sy-
tuacji percepcyjnych. Nasz umyst potrafi bowiem selekcjonowac i analizowaé informacje,
gdy naptywajg one w tempie odpowiadajacym naptywaniu wrazen zmystowych w trakcie
swobodnej przechadzki. Tymczasem Internet, i nie tylko, dostarcza nam zbyt duzej dawki
informacji, ktérej nie jeste$Smy w stanie przetworzy¢, lub zbyt wiele informacji zb¢dnych.
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Pojawia si¢ tez swoistego rodzaju ,lenistwo informacyjne”, ktérego skutkiem jest powierz-
chowno$¢ ocen, gdyz ,poruszanie si¢ w cyberprzestrzeni i wirtualnej rzeczywistodci nie
wymaga ani wysitku intelektualnego, ani analitycznego myslenia, nie zmusza czlowieka
do cierpliwo$ci ani do koncentracji umystu, prowadzac czgsto do uzaleznienia go od stu-
zacych mu urzadzen” [Monet 1999, s. 109]. Niemozno$¢ ogarnigcia docierajacej do nas
informacji cz¢sto zbednych, obojetnych lub toksycznych powoduje brak zaufania i szacun-
ku do informacji. ,Internet ulega fatalnemu za$§miecaniu i zatykaniu przez informacyjne
odpadki, poniewaz pragnacych odezwac si¢ na skale §wiatowa w sieci jest nieporéwnanie
wigcej anizeli oséb, ktére maja cokolwiek rozsadnego do zakomunikowania” [Lem 1999,
s. 191 - 192]. Gdy pojawit si¢ Internet, ,,przestaty” obowigzywaé powszechne i uznane spo-
lecznie reguly rozpowszechniania wyltgcznie rzetelnych, sprawdzonych, ocenzurowanych,
stworzonych przez autora, zrecenzowanych, oryginalnych informacji’. Cztowiek przestat
by¢ chroniony przed zalewem informacji, gtéwnie wskutek rozproszenia informacji w in-
fosferze spowodowanego jej przetwarzaniem i replikacjg. W infosferze informacje pobie-
rane z jednego zrédta lub wielu tworza nowe konfiguracje (takze w dokumentach), przez
co powiekszajg zasdb infosfery. Srodowisko informacyjne jest dynamiczne i pod wpltywem
okresowego wzrostu zainteresowania danym tematem ulega nasyceniu, po czym to zainte-
resowanie przenosi si¢ na inne obiekty.

Wystepuje réwniez zjawisko ciszy informacyjnej, zwane tez przeoczeniem. Zjawisko to
zachodzi wéwczas, gdy potrzebna informacja nie zostaje odnaleziona przez poszukujgcego
jej. Przyczyng moga by¢ tzw. uspione potrzeby i potrzeby niewyrazone (nieumiejetno$¢ ich
werbalizacji) oraz brak mozliwosci przyjrzenia si¢ catodci zasobéw, zapanowania nad nimi
z powodu nadmiaru informacji [Babik 2001, s. 68].

W sytuacjach nadmiaru i niedoboru informacji czgsto zachodzi zjawisko manipulowania
informacjy, a takze zjawisko automanipulowania. Obecnie cztowiek Zyje w $wiecie ciaglej
manipulacji, zwlaszcza ze informacja stata si¢ aktywna. Nie tylko jak dla niej, poszukuje in-
formaciji, ale takze ona czgsto réznymi kanatami poszukuje uzytkownikéw i dociera do nich
nieproszona (np. w postaci tzw. spaméw), wywotujac obawy, leki i réznego rodzaju fobie,
ktérych przyczyna moga by¢ trudnosci w identyfikacji przeznaczenia konkretnej informacji.

P. Chrzastowski-Wachtel zwraca uwagg, ze ,mozliwos$¢ ogarnigcia wielokrotnie wigkszej
ilo$ci informacji spowodowala, ze ludzie przestali jg szanowad. [...] Tymczasem informacja
jest bezlitosna. Zapelnia kazda luke, w ktéra si¢ moze wcisnaé, wykorzystuje kazdy moment
nieuwagi, zeby wtargnac¢ i zaja¢ miejsce tam, gdzie tylko zdofa znalez¢ cho¢ trochg wolnej
przestrzeni” [Chrzgstowski 1997, dok. elektr.].

Terminami opisujgcymi, co czuje uzytkownik, gdy otrzymuje wigcej informacji, niz jest
w stanie przetworzy¢, s3: przecigzenie informacyjne (ang. information overload - termin
uzyty przez A. Tofflera), syndrom zmeczenia informacja (ang. information fatigue syndrome
- termin wprowadzony przez D. Lewisa), smog informacyjny (ang. data smog - termin uzy-

2 Trzeba mie¢ $wiadomo$¢, Ze przed Internetem reguly te nie byly tez powszechnie respektowane. Przejawem
tego byla propaganda polityczna w systemach totalitarnych czy propaganda religijna. Nie mozna tez twierdzi,
ze kazda publikacja przed Internetem zawierala oryginalne i rzetelne informacje.
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ty przez D. Shenka), niepokéj informacyjny (ang. information anxiety - termin uzyty przez
R. Wurmana) [Bawden, Robinson 2008].

Zdaniem R. Tadeusiewicza nadmiar informacji powoduje, ze uzytkownik $lizga sie
powierzchownie po zasobach informacyjnych, nie dokonujgc analizy i wykorzystania
zdobytych wiadomosci. Nie sprzyja to przeksztatcaniu informacji w wiedze [Tadeusie-
wicz 2002].

Ostatnim z zasygnalizowanych tu zjawisk jest asymetria informacyjna, ktéra zachodzi
miedzy modelami, wizjami rzeczywistosci, czyli stanami pozagdanymi, a sytuacja rzeczywi-
stg albo przewidywang, tj. mogacg zaistnie¢. Asymetria informacyjna stata sie przedmio-
tem teorii rozhieznosci informacyjnej, stworzonej przez W. Flakiewicza [Flakiewicz 2002].
Zgodnie z nig rozbiezno$¢ ta moze zachodzi¢ zarowno miedzy informacjami docierajgcymi
do uzytkownika, informacjami naptywajacymi a zakodowanymi w ludzkim umysle, czyli
w infosferze wewnetrznej, jak i miedzy co najmniej dwiema informacjami zachowanymi
w niej. Wywotany tym dyskomfort mozna prébowaé zmniejszy¢ przez zmiany w systemach
informacji docierajacych do uzytkownika lub systemach informacji juz zapamietanych, za-
kodowanych w umysle.

W spoiczesny cztowiek oczekuje informacji dynamicznej, szybkiej i musi ja wybra¢
z nattoku informacji, jakie serwuje mu Internet. Musi szybko podja¢ decyzje, czy akcep-
tuje dane zrddto, czy nie. Jezeli co$ mu nie odpowiada, to je odrzuca, poniewaz ma do
wyboru jeszcze wiele innych zasobéw informacyjnych (np. zasoby ukryte), prezentowa-
nych przez inne wyszukiwarki internetowe.

2. Problemy zwigzane z wptywem nowoczesnych technologii
informacyjnych na obieg informac;ji

Srodowisko informacyjne, ktére tworza zaréwno pojedyncze osoby, grupy spoteczne, jak
i réznego typu organizacje, obecnie ulega znacznym i szybkim zmianom. Na charakter tych
zmian wptywajg: szybko zmieniajgce sie technologie informacyjne i komunikacyjne, naucza-
nie na odlegto$¢ (e-learning), szeroki dostep do zasobow informacyjnych i kulturalnych na
nosnikach elektronicznych, w tym zjawisko zwane Web 2.0, czyli nowy charakter stuzacych
komunikowaniu serwiséw internetowych powstatych po 2001 r., w ktérych dziataniu podsta-
wowa role odgrywa tres¢ generowana przez uzytkownikéw danego serwisu [Gtowacka 2008].
Komputery, szeroki dostep do Internetu itelefonii cyfrowej radykalnie zmieniajg srodowisko
informacyjne cztowieka i kontekst funkcjonowania informacji, wiedzy i kultury.

Rola wspomnianych technologii znajduje odzwierciedlenie w istniejgcych koncepcjach
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Wspdéiczesna cywilizacja ksztattuje sie wokot obiegu
informacji, w ktorym kluczowa role odgrywaja nowoczesne sieci teleinformatyczne, a zwtasz-
cza Internet i telefonia mobilna.

Nowe media utatwiajg porozumiewanie sie ludzi i rozszerzajg dostep do ogromnych za-
sobdw informacji. W dotychczas funkcjonujacym modelu srodkéw przekazu odbiorca byt
skazany na to, co oferowat mu ,centralny” nadawca. Zasadniczym elementem nowego mo-
delu, w ktéorym odbiorca ma mozliwos$¢ wyboru i samodzielnego sterowania strumieniem
informacji, ktére do niego docieraja, stat sie Internet jako interaktywny srodek przekazu.
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Nadawcy informacji starajg si¢ dostosowaé swoje oferty informacyjne do potrzeb i wymagan
odbiorcéw [Babik 2001, s. 65].

Rozwdj sieci komputerowych, a szczegdlnie Internetu, sprawil, ze nastapil lawinowy
wzrost zdalnie dostgpnych informacji cyfrowych®. Zjawisko to rodzi pytania i niepokoje
o sposoby wprowadzania nowych technologii, aby nie niszczy¢ dotychczasowych wartodci
kulturowych, dorobku ludzkosci oraz nie zagraza¢ indywidualnoéci ludzi. Latwos¢ dostepu
do informacji czesto oznacza, ze uzytkownicy najczesciej bardzo szybko wyszukujg infor-
macje, nie zwracajgc uwagi na ich jakos¢ i relewancje. Powtarzalnoé¢ zachowania i wybér
najtatwiej dostepnych Zrédet prowadza do uniformizacji i w konsekwencji do czgsciowego
zatracania indywidualizmu odbiorcéw informacji.

Nowoczesna technika oraz technologie informacyjne i komunikacyjne staly si¢ elemen-
tami wspdlczesnej kultury, jednoczesdnie ja zmieniajac i czynigc bardziej sprawnym przeptyw
informacji od twérey do odbiorcy i odwrotnie. Co wigcej, rozwéj Web 2.0 umozliwia uzyt-
kownikom fatwiejszy sposéb wyrazania i publikowania rezultatéw swoich indywidualnych
przemyslen i dokonan, cho¢by na blogach lub serwisach spotecznosciowych, stad zrozumiata
jest fascynacja nowoczesnoscia.

Konieczno$¢ stosowania narze¢dzi technologii informacyjno-komunikacyjnych przy réw-
noczesnej ograniczonosci mézgu czlowieka, niepozwalajgcej zapanowaé nad nadmiarem
i szumem informacyjnym, generowanym przez te technologie, zmusza do podejmowania
dzialan polegajacych na ,,spowolnianiu tempa przekazywania informacji po to, aby da¢ lu-
dziom czas na ich przemyslenie i przetworzenie na uzyteczng wiedz¢” [Kerckhove 2001,
s. 139]. Przy$pieszenie technologiczne powoduje rozwéj kultury natychmiastowosci, zwanej
tez ,kulturg krétkiego trwania’, ktérej przejawem jest podpiech i nabywanie przez czlowie-
ka nawyku ,klikania” rzeczywistosci, niczym na kolejnej stronie internetowej, i swobodnego
przemieszczania si¢ przez rézne doswiadczenia, by ostatecznie straci¢ poczucie koniecznosci
zycia w §wiecie uporzgdkowanym, w ktérym fundamentem jest hierarchia wartosci.

Wielo$¢ narzedzi informacyjnych, ktére z zalozenia miaty utatwiaé proces wyszukiwania
informacji w Internecie, przewaznie to utrudnia lub nawet przeszkadza w znalezieniu rele-
wantnej informacji. Czlowiek czgsto nie wie, ktére narzedzia do czego stuzg, nie zna podsta-
wowych zasad rzagdzacych wyszukiwaniem informacji w cyfrowym $rodowisku. Wielu czton-
kéw spoteczenstwa informacyjnego ma luki w wiedzy na temat Internetu i jego zawartosci.
Edukacja czesto jest mato efektywna i niewystarczajaca. I dlatego potrzebni sa profesjonalisci
informacji, bibliotekarze i infobrokerzy.

W $rodowisku Internetu kazdy przecigtny uzytkownik tej ogromnej, nieogarnietej cyber-
przestrzeni zapelnionej informacjami niemal na kazdym kroku spotyka si¢ z przypadkowg in-
formacjg. W pozyskiwaniu informacji przypadkowos¢ jest zjawiskiem bardzo pozytywnym;

% Informacja cyfrowa zmienia sposéb naszego myélenia i postrzegania obiektéw. Taka informacja moze
mie¢ wiele odestan w postaci linkéw. Dzigki temu jej uzytkownicy staja sie wolni od postrzegania $wiata w ka-
tegoriach: jeden przedmiot - jedna nazwa. Pozbawienie informacji formy fizycznej i przeksztalcenie jej w cy-
frowg pozwala skupic¢ si¢ bardziej na relacjach z innymi informacjami. Taki sposéb myslenia pozwala latwiej
dociera¢ do zlozonej natury rzeczywistosci.
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stanowi takze przyczyne wielu zagrozen®. Czgsto sg to niepozadane tresci, ktére wyswietlaja
si¢ mimowolnie. Pojawiajg si¢ tez rdzne kategorie informacji, ktére s zakazane, niemoralne,
nieetyczne i wywierajg negatywny wplyw na czlowieka. Chodzi tu przede wszystkim o tre-
$ci pornograficzne, sadystyczne, brutalne. Informacja przypadkowa okazuje si¢ w niektérych
miejscach zupelnie niepotrzebna, stajgc si¢ zwyktym $mieciem egzystujacym w Srodowisku
sieci. M. Castells i wielu innych naukowcéw zajmujgcych si¢ Internetem uwaza, ze ,,Internet
jest najwickszym na $wiecie $mietnikiem” [Castells 2007]. W swym ogdlnym ksztalcie Internet
umozliwia otwarte publikowanie i wykorzystywanie tresci. Otwarto$¢ ta jednak powoduje bar-
dzo duzy stopien nieuporzadkowania, dynamike i interaktywnos¢, co wymusza na uzytkow-
nikach odejécie od dawnych przyzwyczajen informacyjnych opartych na uporzadkowanym,
staltym i mato zréznicowanym $rodowisku informacyjnym. Konieczne stajg si¢ umiejetnosci,
ktdre utatwiatyby skuteczne poruszanie si¢ po tak szybko rozwijajacym si¢ obszarze.

Znamiennym symbolem dzisiejszych czaséw, w ktérych dokonuje si¢ ewolucja spofe-
czenstwa konsumpcyjnego, zalewanego monstrualnymi ilo$ciami informacji, prezento-
wanymi w postaci réznorakich komunikatéw, jest proces wypierania tekstu przez obraz.
W obecnej kulturze przez wzglad na ,,magnetyczng” moc obrazu ikoniczno$¢ stanowi
sztandarowg forme¢ komunikacji. Jest ona charakterystyczna nie tylko dla komunikacji
mi¢dzykulturowej, ale takze globalnej. Wizualna forma komunikacji jest stale promowana.
Pretenduje ona do zastgpienia komunikatu tekstowego, gdyz w znaczny sposéb przewyzsza
go tatwoscig odbioru, niweluje bariery jezykowe oraz w wigkszym stopniu przekracza ba-
riery kulturowe. Komunikat wizualny stanowi doskonaly srodek manipulacyjny w wyniku
skondensowania informacji.

Wspolczesne Srodowisko informacyjne staje sie¢ w coraz wigkszym stopniu bytem zdol-
nym do interaktywnosci zamiast bycia czyms$ ,statym” Jest to zwiazane ze wspdtczesnym
postmodernistycznym sposobem myslenia opartym na rezygnacji z tradycyjnie rozumianej
Prawdy na rzecz swobody wyboru i doboru relewantnych tresci do aktualnych potrzeb. Klu-
czowa jest tu takze indywidualizacja ksztattowania tego $rodowiska oraz wykorzystywania
dostepnych narzedzi, np. portali spotecznosciowych. Charakterystyczne cechy tego srodowi-
ska to zmienno$¢, dynamika i sieciowos¢.

Informacja i jej obieg w antropoinfosferze pociggaja tez za sobg dylematy etyczne. Istniejg
dotad nierozwigzane problemy dotyczace granic wolnosci intelektualnej, ochrony indywidu-
alnej wlasnosci twércy, a jednoczesnie dostepnosci informacji dla kazdego. Problematyczne
s3 réwniez kwestie zwigzane z neutralnoscig gromadzenia i udostgpniania zasobéw informa-
cyjnych. Brak bezstronnoéci oceny informacji w systemach wyszukiwawczych jest widoczny
w rozmaitych systemach filtrujgcych i mechanizmach rankingowych wyszukiwarek inter-
netowych, ktére sztucznie kreuja wyniki popularnoéci i wartosci stron WWW, i co za tym
idzie - popularnosci i wartoéci informacji na nich publikowanych. Jednocze$nie algorytmy
rankingowe ograniczajg dostep do informacji przez spychanie niektérych wynikéw wyszuki-
wania na dalsze pozycje.

* Ale i korzysci. Coraz wigcej pisze si¢ o roli przypadkowego pozyskiwania informacji, ktére umozliwia m.in.
odkrywanie czegos$ nowego. Por. [Sapa 2009] i in.
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Czynnikami utrudniajagcymi, a czasem wrecz uniemozliwiajgcymi odbidr informaciji,
korzystanie z niej i rozpowszechnianie sg bariery informacyjne. Bariery informacyjne po-
jawiajg sie wtedy, gdy wystepuje rozbiezno$¢ miedzy idealng a aktualng dostepnoscia in-
formacji. Utrudniajg one, opdézniajg lub wrecz uniemozliwiajg dostep do informacji. Sg one
czynnikami negatywnymi, zmiennymi, ktdre wywierajg wptyw na potrzeby informacyjne,
motywacje, postawy oraz zachowania informacyjne.

U uzytkownikéw informacji wystepuje tez opér psychiczny przed korzystaniem z infor-
macji (ang. information anxiety). Wielu z nich prezentuje pasywng postawe w poszukiwaniu
informacji (brak zaangazowania, przedwczesne przerywanie poszukiwan), brakuje im syste-
matycznos$ci w poszukiwaniu i przeglagdaniu literatury przedmiotu.

Wobec duzej wagi zasygnalizowanych problemoéw alternatywe stanowig te kroki organi-
zacyjne i techniczne, ktére zmierzajg do stworzenia odpowiednich struktur utatwiajgcych
szybkie komunikowanie sie i dzielenie sie wiedzg, doswiadczeniami, a takze wiadomoscia-
mi. Struktury te powinny uwzglednia¢ aktualne tendencje w dziatalnosci informacyjnej, we
wspomaganiu wiedzy i w technologiach informacyjnych.

3. Wspotczesne tendencje w dziatalnosci informacyjnej,
we wspomaganiu wiedzy i w technologiach informacyjnych

Jako reakcja na zjawiska informacyjne we wspdéiczesnym Swiecie i problemy zwigzane
z wptywem nowoczesnych technologii na obieg informacji w obecnej dziatalnos$ci bibliotek
pojawity sie nastepujgce tendencje:

4 przenoszenie tradycyjnych dokumentéw na nosniki elektroniczne,

4 katalogowanie w chmurze,

4 dostep uzytkownikow do informacji i zbioréw/zasobow z perspektywy synchronicz-
nej, a nie tylko perspektywy diachronicznej,

4 podejscie danocentryczne dominujace nad podejsciem infocentrycznym,

4 wykorzystywanie zbiorow danych przygotowanych przez innych naukowcow,

4 komunikacja naukowa w coraz wiekszym stopniu przenoszgca sie do sieci spotecz-
nosciowych, jak ResearchGate, Academia.edu, czy blogéw, jak na przyktad Hypo-
theses.org,

4 coraz wiecej badan interdyscyplinarnych i zespotowych,

4 nauka coraz bardziej digitalna, przenoszaca sie do sfery elektronicznej.

We wspomaganiu wiedzy tworzy sie nowe narzedzia, ktorymi sa:
4 platformy ustug (m.in. Alma, Sierra, Intota),

biblioteki cyfrowe,

uczelniane bazy wiedzy nowej generacji,

repozytoria instytucjonalne,

wykorzystywanie zbiorowej madrosci i sztucznej inteligenciji.

A BB b

Sprzyjaja temu nowe tendencje w technologiach informacyjnych. Sg to:
4 powstanie i rozwo6j globalnych sieci naukowych opartych na IT,
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+ potrzeba statego poszerzania kompetencji informacyjnych nie tylko w zakresie wyszu-
kiwania informacji i danych faktograficznych (wyszukiwanie literatury przedmiotu),
ale takze wiekszego przedmiotowego zorientowania na metadane, narzedzia wizuali-
zacji, zarzgdzanie prawami autorskimi w Internecie,

+ rozszerzajacy sie zakres ustug mobilnych za pomocg takich urzadzen, jak notebooki,
tablety czy smartfony,

+ poszerzajacy sie zakres ustug bibliotecznych o tworzenie w bibliotekach miejsc do re-
laksu, do zabawy dla dzieci, r6znego rodzaju przestrzeni do czytania czy tzw. snak areas.

Dla naukowcow tworzy sie nowe ustugi biblioteczne, jak:

+ platformy e-learning, kursy online, online tutorials,

platformy do samopublikowania naukowego,

ustugi bibliometryczne,

specjalne Srodowiska do badan wirtualnych korzystajgce z takich narzedzi, jak Test-

grid, digitalizacja materiatu badawczego, tworzenie metadanych i udostepnianie in-

nym naukowcom swoich danych badawczych,

+ narzedzia i bazujgce na Webie ustugi, jak oprogramowanie statystyczne, Wordpress,
oprogramowanie Wiki, Google Citation, Prezi, Dropbox,

+ mozliwosci korzystania z opartej na Webie ,,chmury”,

+ centra nauczania i uczenia sie.

+ + o+

Towarzyszy temu konieczno$¢ przestrzegania zasad etyki informacyjnej oraz odpowied-
niego zarzgdzania prawami autorskimi.

Zadaniem systemow informacyjno-wyszukiwawczych nowej generacji, zwanych tez plat-
formami informacyjnymi, jest dostarczenie ich uzytkownikom szerokiej palety ustug infor-
macyjnych (funkcji i aplikacji) wspierajacych dziatalno$¢ naukowo-badawczg i edukacyjna,
zapewnienie skutecznej i przyjaznej komunikacji oraz dostepu do posiadanych zasobdw wie-
dzy iustug, aponadto dostepu do innych systemdw krajowych i zagranicznych z mozliwoscig
wymiany informacji w roznych formatach.

Tego typu systemy nowej generacji nie moga dziata¢ w prézni. Powinny by¢ tak zapro-
jektowane, aby ,trafiaty” w sedno potrzeb, mozliwosci i wymagan ich uzytkownikow. Przede
wszystkim powinny uwzglednia¢ nawyki uzytkownikéw wynoszone ze Srodowiska Interne-
tu. Powinny tez uwzglednia¢ immanentne mozliwosci mentalne uzytkownikéw informacji
i zapewnia¢ mozliwos¢ efektywnego wyboru informaciji, ich selekcji, a takze wykorzystywaé
najnowsze technologie informacyjno-wyszukiwawcze [Abramowicz 2008].

4. Biblioteki uczelniane wspoéttworcg Srodowiska informacyjnego
wspoOtczesnego cztowieka

Srodowisko informacyjne tworza obecnie nie tylko sami uzytkownicy informacji.
Znaczny w tym udziat maja réznego typu biblioteki, w tym biblioteki uczelniane, dzieki
systemom bibliotecznym, w tym systemom nowej generacji. Obecnie sg to juz pewnego
rodzaju platformy ustug bibliotecznych. Aktywna rola uzytkownika we wspdétczesnych
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systemach bibliotecznych znajduje wyraz w zmianach terminologii, np. nazwy z uzyt-
kownika informacji na prosumenta (np. folksonomie). Dokonuje sie takze redefinicji ter-
minéw ,korzystanie zbiblioteki” i ,,wyszukiwanie informacji”. Zmienia sie rzeczywistos¢,
a taze jezyk jej opisu. Tradycyjne wyszukiwanie informacji zmienia sie w odkrywanie
zasobow wiedzy, zbiory informacji w zasoby informacji. W perspektywie upowszech-
nienia sie aplikacji mobilnych wizja biblioteki bez tradycyjnych uzytkownikéw staje sie
coraz bardziej realna.

Infoekologicznymi determinantami korzystania z systeméw bibliotecznych nowej gene-
racji i platform informacyjnych sg odpowiednie zasoby informacji, kanaty informacyjne (od-
powiednie), czas (odpowiedni) - just in time, przestrzen (globalnos¢).

od wspotczesnych bibliotek akademickich oczekuje sie:

4 porzadkowania informacji;
odtruwania $rodowiska informacyjnego;
czynienia tego Srodowiska przyjaznym dla cztowieka - uzytkownika informacji;
humanizacji srodowiska informacyjnego;
edukacji informacyjnej, w tym w zakresie ekologii informacji. Doganiamy Google na

A Db b

rowerze, a nie samochodem, ktéry zanieczyszcza srodowisko.

Biblioteka akademicka to nie jest zamkniety Swiat. To jeden z istotnych elementdw uczel-
ni. Stad konieczno$¢ wspotpracy i integracji systeméw hibliotecznych z innymi systemami
dziatajgcymi na uczelni i poza nig, atakze z Internetem.

Oprocz tradycyjnych zadan wspotczesnych bibliotek akademickich, takich jak: edukacja in-
formacyjna i medialna, propagowanie kultury informacyjnej i ekokultury, budowanie zaufania
do informacji, pomoc w zagospodarowaniu potrzeb intelektualnych i duchowych czytelnikéw,
profilaktyka informacyjna, higiena informacyjna, pedagogika informacyjna, upowszechnianie
tzw. diety informacyjnej, biblioteki akademickie musza sprosta¢ pilnym wyzwaniom, jak:

4 pracaw chmurze dajagca mozliwos¢ korzystania z systemu bibliotecznego w dowolnym

miejscu i czasie,

4 zmianaw podejsciu do planowania zakupow, gdyz wzrasta udziat czytelnikow w ksztat-

towaniu polityki gromadzenia zbiorow (PDA),

4 potrzeba zakupu materiatéw wraz z ich opisami bibliograficznymi w odpowiednich

standardach,

4 rosngca mobilnos$¢ czytelnikow, ktéra wynika z korzystania z urzgdzen przenosnych:

smartfondw, tabletow i innych w poszukiwaniu informacji i korzystaniu z biblioteki,

4 mobilnos$¢ bibliotekarzy w obstudze uzytkownikdw biblioteki,

4 koniecznos$¢ powigzania zasobéw biblioteki z programami nauczania,

4 obecnos¢ bibliotek w portalach spotecznosciowych, ktére wychodzg naprzeciw coraz

powszechniejszej filozofii, ze biblioteka ma by¢ tam, gdzie jest czytelnik,

4 tworzenie indywidualnych $rodowisk informacyjnych,

4 konieczno$¢ pomocy bibliotekarzy w analizie zbioréw danych o duzej objetosci (big data).
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Podsumowanie

Mozna mie¢ nadzieje, ze obecnie proponowane bibliotekom uczelnianym platformy
ustug informacyjnych przyczynig sie do rozwigzania przez te biblioteki wielu istniejgcych od
dawna problemdéw uzytkownikéw z informacja. To podejscie ,,techniczno-technologiczne”
powinno by¢ jednak uzupetniane podejsciem antropocentrycznym.

Niezbedne staje sie zatem powigzanie ustug bibliotecznych z ustugami edukacyjnymi.
Doswiadczenia uzytkownikow nie moga pozostawac drugoplanowg sprawg. Potrzebna jest
gotowos¢ i otwarto$¢ bibliotek akademickich na zmiany. Biblioteka akademicka musi ofero-
wac co$, czego wspotczesny uzytkownik informacji nie otrzymuje w innym miejscu. Bibliote-
ki akademickie powinny tez sta¢ sie skutecznym ,,narzedziem” w docieraniu do tzw. ukrytego
Internetu [Pamuta-Cieslak 2015].

Zasygnalizowane w artykule potrzeby i mozliwos$ci zmian w systemach bibliotecznych
majg sens tylko wtedy, gdy sa one racjonalne i wiagzg sie z postepem. Konieczno$¢ integracji
systemow bibliotecznych, ich migracja do prywatnych i publicznych chmur obliczeniowych
sg juz tylko kwestig czasu. Z czasem tradycyjne katalogi oPAC zostang wyparte przez wy-
szukiwarki. Aby dalej istnie¢, biblioteki akademickie muszg przenie$¢ sie do Internetu, ktory
obecnie ,,skupia” rozproszong informacje.

Niezaleznie od tego biblioteka akademicka powinna sta¢ sie narzedziem réwnowazenia
rozwoju $rodowiska informacyjnego cztowieka, przywracajgc mu podmiotowo$¢é w proce-
sach informacyjnych. W tej sytuacji wyzwaniem staje sie akceptacja podejscia infoekologicz-
nego w ksztattowaniu tego srodowiska przez bibliotekarzy.
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Barbara Baranska-Malinowska
Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Przyrodniczego we Wroctawiu

IWONA S6IKOWSKA
Biblioteka Politechniki t6dzkiej

MODUt SPRAWOZDAWCZY | REPOZYTORYJNY1
POLSKIEJ BIBLIOGRAFII NAUKOWEJ A BAZY
PUBLIKACJI PRACOWNIKOW W BIBLIOTEKACH
AKADEMICKICH

Streszczenie: Zapowiadane od dawna przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego obowigz-
ki uczelni w zakresie cyklicznego uzupetniania danymi ogélnopolskiego Systemu Informacji o Nauce
staty sie faktem. Zgodnie z ustawg o zasadach finansowania nauki jednostki naukowe zobligowane
zostaly do zamieszczenia w Zintegrowanym Systemie Informacji o Nauce i Szkolnictwie Wyzszym
POL-on danych i informacji o swojej dziatalnosci. Jednym z elementéw systemu POL-on jest Polska
Bibliografia Naukowa (PBN), w ramach ktorej funkcjonujag moduty: repozytoryjny oraz nowo udo-
stepniony - modut sprawozdawczy.

Referat sygnalizuje problemy zwigzane z wprowadzaniem danych o publikacjach pracownikéw
jednostek naukowych do PBN, z jakimi borykajg sie biblioteki uczestniczace w pracach tych jednostek
lub wspomagajace je informacyjnie. Jest tez préba odpowiedzi na pytania: jaki bedzie wktad bibliotek
w uzupetnianie obu modutow? Jakie korzysci dla ewaluacji jednostek naukowych i dla uczelni przy-
niesie jednolity (w zatozeniach) ogdlnopolski system gromadzenia, przechowywania i udostepniania
danych o publikacjach, a jakie dla bibliotek i odbiorcéw informacji bibliograficznej? Czy i w jakim
stopniu dane gromadzone w PBN beda miaty wptyw na dziatalno$¢ dokumentacyjng prowadzong
w bibliotekach akademickich?

Stowa kluczowe: Polska Bibliografia Naukowa, POL-on, bibliografie publikacji pracownikow jed-
nostek naukowych

Wprowadzenie
Nowoczesne zarzgdzanie nauka, dane zgromadzone w jednym systemie, jednolity sposéb
gromadzenia, przechowywania i udostepniania informacji o szkolnictwie wyzszym w Pol-

1 Nazwany tak umownie przez autorki ze wzgledu na nieuporzadkowang nomenklature i réznice miedzy mo-
dutem sprawozdawczym a Polska Bibliografia Naukowa w rozumieniu ogdélnodostepnej bazy gromadzacej opisy
bibliograficzne publikacji z mozliwos$ciag deponowania przez autoréw petnych tekstéw i umieszczania linkéw do
tekstow dostepnych online.
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sce - to zalety wprowadzanego pionierskiego zintegrowanego systemu informacji o polskich
uczelniach i polskiej nauce POL-on. System POL-on to baza sprawozdawczo-informacyjna,
ktéra bedzie podstawg oceny parametrycznej jednostek naukowych w kraju oraz narzedziem
wspomagajacym podziat dotacji statutowe;j.

POL-on zostat wskazany przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW) jako
oficjalny system parametryzacji oraz sprawozdawczos$ci uczelni, a warto$¢ gromadzonych
w nim informacji mozna uzna¢ za wyjatkowo cenng, poniewaz bedg cyklicznie sprawozda-
wane bezposrednio z jednostek naukowych uczelni.

1. POL-on, PBN - modutsprawozdawczy i repozytoryjny

Do prowadzenia Systemu Informacji o Nauce w ramach Zintegrowanego Systemu Infor-
macji o Nauce i Szkolnictwie Wyzszym POL-on zobligowata ministra wtasciwego ds. nauki
zmiana wprowadzona 15 stycznia 2015 r. do ,,Ustawy o zasadach finansowania nauki”2 Jed-
nym z zadan zintegrowanego systemu jest wspieranie pracy Ministerstwa Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego, Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz Centralnej Komisji do spraw Stopni
i Tytutdw. Gtéwnym jego celem jest utworzenie jednego kompleksowego zrédta informacji/
bazy danych o jednostkach naukowych, uczelniach i nauce polskie;j.

Gromadzone w systemie informacje majg wspiera¢ procesy decyzyjne ministerstwa w od-
niesieniu do jednostek naukowych w réznych zakresach, np. wydatkéw na ksztatcenie czy
pomoc materialng dla uczelni. POL-on gromadzi¢ ma dane o wszystkich polskich jednost-
kach naukowych, do ktérych publiczny dostep wynika z ustaw i rozporzadzen MNiSW.

System POL-on skfada sie z 21 modutéw, ktdre wyodrebniono na podstawie obszaréw
tematycznych3 Znowelizowana ,,Ustawa o zasadach finansowania nauki” przewiduje tak-
ze wsparcie infrastruktury badawczej oraz wzmocnienie aktywnosci polskich naukowcdow
w Europejskiej Przestrzeni Badawczej. Z tego wzgledu system POL-on zostat rozszerzony
o informacje dotyczace osiggnie¢ naukowych, innowacyjnych i wdrozeniowych jednostek.

Modut 18 systemu POL-on dedykowany zostat bibliotekom naukowym, tym samym pod-
kre$lajac ich znaczenie dla rozwoju nauki. Biblioteki zobowigzane zostaly do wprowadzenia
podstawowych danych, m.in.4:

4 oznaczenia istniejgcej samodzielnej jednostki naukowej (w strukturze innej jednostki),

4 dodania biblioteki niesamodzielnej (w strukturze innej jednostki),

4 oznaczenia istniejgcej jednostki organizacyjnej jako biblioteki.

Sposrod licznych danych gromadzonych w systemie ustawa wprowadza obowigzek uzu-
petnienia informacji ,,0 publikacjach w czasopismach naukowych oraz monografiach na-
ukowych lub rozdziatach w monografiach naukowych autorstwa pracownikéw jednostki

2 Ustawa z dnia 15 stycznia 2015 r. o zmianie ustawy o zasadach finansowania nauki oraz niektérych in-
nych ustaw (Dz.U. z 2015 r. poz. 249) [online], [24.09.2015]. Dostepny w: http://www.dziennikustaw.gov.pl/
DU/2015/249/1.

3 O systemie. Funkcjonalno$ci wdrozeniowe w: POL-on [online], [24.09.2015]. Dostepny w: https://polon.
nauka.gov.pl/funkcjonalnosci-wdrozonel.

4 Ibidem.
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naukowej oraz publikacjach osdb niebedacych pracownikami jednostki, ktdre afiliowaty te
publikacje do tej jednostki”s. Ustawodawca naktada na jednostki naukowe obowigzek wpro-
wadzenia danych w terminie trzech miesiecy od dnia wejscia tej ustawy, a dane te majg obej-
mowac okres od 1stycznia 2013 r. do 30 czerwca 2015 .

Czescig POL-onu dedykowanego m.in. gromadzeniu informacji o polskich publikacjach
naukowych jest Polska Bibliografia Naukowa (PBN). Zgodnie z informacjami zamieszczony-
mi na stronie internetowej Polska Bibliografia Naukowa umozliwia obecnie:

+ stworzenie publicznej bibliografii naukowej oso6b i instytucji,
zapoznanie sie z dorobkiem polskich naukowcéw,
zapoznanie sie z dorobkiem polskich instytucji naukowych,
ztozenie ankiety czasopisma naukowego,
deponowanie petnych tekstow publikacji naukowych w centralnym repozytorium PBN,
aw przysztosci zapowiada:

- integracje z zasobami repozytoriéw instytucjonalnych polskich uczelni i jednostek
naukowych,

- formatowanie bibliografii oséb i instytucji w sposéb wymagany przez inne pod-
mioty®6.

+ o+ + +

Od 3 lipca 2015 r. zaczeto obowigzywaé ,,Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa
z dnia 29 czerwca 2015 r. w sprawie Systemu Informacji o Nauce”7 a szczeg6towy zakres
danych i informacji o dziatalno$ci badawczo-rozwojowej jednostek naukowych i jej efektach
okresla zatacznik 1. Rozporzadzenie zawiera réwniez terminy aktualizacji danych oraz spo-
séb i forme udostepniania informacji w nim gromadzonych.

Jednostki naukowe, ktore sg odpowiedzialne za terminowe wprowadzenie danych
0 publikacjach, miaty czas na ich uzupeinienie (zgodnie z zapisami ustawy) do 25 sierp-
nia 2015 r. Zaznaczy¢ nalezy, ze do wprowadzenia sg tysigce rekordéw publikacji pracow-
nikéw naukowych. Czes$¢ danych, ktére nalezy wprowadzi¢ do systemu, nie byta dotad
gromadzona w bazach danych czy systemach uczelnianych. Biorgc pod uwage tylko te
dwa wskazane powody, z natozonego obowigzku trudno byto sie wywigza¢ w tym termi-
nie iw takim zakresie. A zadanie to powierzone zostato importerom publikacji (upowaz-
nionym w jednostkach naukowych pracownikom lub bibliotekarzom). W odpowiedzi na
zgtaszane przez uczelnie problemy wydany zostat 10 lipca 2015 r. przez Ministra Nauki
1Szkolnictwa Wyzszego i skierowany do rektorow ,,Komunikat w sprawie terminu wpro-
wadzenia danych i informacji do Systemu Informacji o Nauce w ramach Zintegrowanego
Systemu Informacji o Nauce i Szkolnictwie Wyzszym POL-on” ktérego tre$é nie podlega
komentowaniu:

5 Por. art. 4c ust. 1 ustawy z dnia 15 stycznia 2015 r. 0 zmianie ustawy o zasadach finansowania nauki oraz
niektérych innych ustaw.

6 O nas, [w] Polska Bibliografia Naukowa [online], [24.09.2015]. Dostepny [w:] https://pbn.nauka.gov.pl/about.

7 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 29 czerwca 2015 r. w sprawie Systemu
Informacji o Nauce (Dz.U. z 2015 r. poz. 944) [online], [24.09.201]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/Deta-
ilsServlet?id=WDU20150000944.
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~Uprzejmie informuje, Ze 4 lipca br. weszlo w Zycie rozporzadzenie Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego 7z dnia 29 czerwca 2015 r. w sprawie Systemu Informacji o Na-
uce, wydane na podstawie art. 4c ust. 14 ustawy z dnia 30 kwietnia 20110 r. o zasadach
finansowania nauki (Dz.U. z 2014 r. poz. 1620 oraz z 2015 r. poz. 249). Okreéla ono
szczegbtowy zakres danych i informacji objetych Systemem, terminy aktualizacji danych
oraz sposéb i forme udostepniania informacji w nim zgromadzonych.

Gléwnym celem wprowadzonych zmian legislacyjnych jest stworzenie rzetelnego i kom-
pleksowego Zrédta informacji o nauce. Docelowo informacje zgromadzone w Systemie
bedg stanowily podstawe do okreslania wysokoéci dotacji na dziatalno$¢ statutows jed-
nostek naukowych.

Ustawodawca natozyt na jednostki naukowe obowigzek wprowadzenia do Systemu da-
nych, o ktérych mowa w art. 4c ust. 3 i 10 ustawy, obejmujacych okres od 1 stycznia
2013 r. Powinny one zosta¢ wprowadzone w terminie 3 miesiecy od dnia wej$cia w zycie
ww. ustawy, a zatem do 25 sierpnia br.

Zdaje sobie sprawe, ze realizacja tego zadania wymaga zaangazowania znacznych zaso-
béw kadrowych, co w tradycyjnym okresie urlopowym moze stanowi¢ dla czedci jed-
nostek naukowych duze wyzwanie. Mam réwniez $wiadomo$¢, ze w wypadku duzych
jednostek skala informacji, ktére powinny by¢ zgromadzone, jest znaczna. Dlatego in-
formuje, ze po uptywie ww. terminu nadal bedzie mozliwe uzupelnianie i korygowanie
wprowadzonych informacji, a MNiSW planuje przeprowadzenie analizy procesu wpro-
wadzania danych po rozpoczeciu roku akademickiego 2015/2016.

Informuje takze, ze wszelkie watpliwosci dotyczace informacji, ktére powinny zostaé
umieszczone w systemie, mozna zglasza¢ i wyja$niaé w Departamencie Nauki Minister-
stwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego™.

W zwiazku z wydanym komunikatem na stronie PBN zamieszczono informacje, ze sys-
tem PBN bedzie dostosowany do obowigzujgcego stanu prawnego zawartego w rozporzadze-
niu i w zwiazku z tym import masowy publikacji jednostek naukowych do systemu czasowo
wstrzymano. Zostanie on ponownie uruchomiony po zakoniczeniu prac dostosowawczych, aby
unikna¢ wielokrotnego instytucjonalnego wprowadzania danych do systemu. Aby umozliwi¢
import danych w celach sprawozdawczych przez jednostki naukowe, 7 sierpnia 2015 r. uru-
chomiony zostal w ramach PBN modul sprawozdawczy’. Z uzyskanych i ogdlnodostepnych
informacji wynika, ze udostepniony modut sprawozdawczy nie jest wlasciwie przygotowany
i gotowy do zasilania go danymi z jednostek naukowych. Mimo wsparcia uczelnianych centréw
komputerowych, bibliotekarzy opracowujacych bibliografie i informatykéw odpowiedzialnych
za systemy bibliograficzne, jedynie nielicznym jednostkom udato si¢ zaimportowaé dane.

Dla rozréznienia warto doda¢, ze udostgpniony modut repozytoryjny PBN jest ogélnodo-
stepna baza dla wszystkich uzytkownikdéw, ktérzy moga zaréwno wprowadzaé swoje publika-
cje, edytowac je, jak i wyszukiwac informacje o polskich publikacjach. Zatem docelowo mo-

8 Komunikat w sprawie terminu wprowadzenia danych i informacji do Systemu Informacji o Nauce w ramach
Zintegrowanego Systemu Informacji o Nauce i Szkolnictwie Wyzszym POL-on, [w:] Ministerstwo Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego [online], [dostep: 24.09.2015]. Dostepny w: http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2015_07/
cd1bbbal40db3271185d573b1009ec42.pdf.

? Rozporzadzenie w sprawie Systemu Informacji o Nauce, [w:] Polska Bibliografia Naukowa [online],
[24.09.2015]. Dostepny w: https://pbn.nauka.gov.pl/help/pl/import-danych/rozporzadzenia.
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dutten ma spetniac kryteria bazy rejestrujgcej dorobek piSmienniczy pracownikow instytucji
naukowych w Polsce. Z kolei modut sprawozdawczy zostat stworzony po to, by jednostki
naukowe mogty wywigza¢ sie z obowigzku wprowadzania danych sprawozdawczych, ktére
wynikajg z rozporzadzenia ministrall

W zwigzku z sierpniowg decyzjg o odstapieniu od eksportu danych do modutu repo-
zytoryjnego PBN i utworzeniu modutu sprawozdawczego jednostki naukowe majg czas na
wprowadzenie danych do 30.10.2015 r.11L Dane te widoczne bedg tylko dla jednostek wpro-
wadzajacych oraz dla MNiSW. Wprowadzenie danych do modutu sprawozdawczego PBN
jest mozliwie poprzez import masowy lub reczne dodawanie publikacji. Importu danych
w imieniu jednostki naukowej dokonuje osoba lub osoby z przydzielonymi uprawnieniami
importera publikacji. Upowazni¢ i wyznaczy¢ osobe/osoby moze jedynie kierownik jednost-
ki naukowej.

Upowazniony importer publikacji moze: zarzagdza¢ swoim kontem, zmienia¢ lub gene-
rowa¢ nowe hasto, wprowadza¢ publikacje do bazy PBN, dokonaé masowego importu do
modutu sprawozdawczego, przeglada¢ raporty importéw, edytowac, usuwac i przegladac
zaimportowane dane. Zgodnie z zapisami ustawy napeinianie modutu sprawozdawczego
ma odbywac sie cyklicznie co kwartat, nie p6zniej niz 30. dnia po zakonczonym kwartale.
Takie sg zapisy w ustawie i zatozenia systemu PBN. Praktyczna strona tych zapiséw niestety
jest bardzo skomplikowana, wrecz niezrozumiata, a tym samym trudna do realizacji. Modut
sprawozdawczy Polskiej Bibliografii Naukowej stuzy do masowego importu danych w $cisle
okreslonym przez realizatoréw projektu formacie. Aby dokonaé¢ importu, trzeba w pierwszej
kolejnosci wyeksportowac dane z bazy bibliograficznej (np. w systemie Aleph, Expertus itp.),
a nastepnie napisa¢ program stuzacy do konwersji danych do formatu wymaganego przez
PBN i uzy¢ tego programu do wyeksportowania opiséw publikacji. A to dopiero poczatek
probleméw i réznic w zakresie gromadzonych dotychczas przez biblioteki i wymaganych
przez MNiSW danych:

4 niektore dane wymienione w rozporzadzeniu nie byly dotychczas gromadzone w bi-

bliotecznych bazach publikaciji,

4 uzupeinienie opiséw bibliograficznych za lata 2013-2015 o brakujace elementy
(np. date ukazania sie publikacji) badz elementy zapisane w innym formacie
(np. daty organizowanych konferencji) wymaga czasu i znacznego naktadu pracy,

4 czes$¢ danych wymienionych w rozporzadzeniu jest trudno dostepna (np. objeto$¢ pu-
blikacji w arkuszach wydawniczych, identyfikator DOI, informacja o otwartym doste-
pie czy rodzaju licencji, na podstawie ktorej publikacja jest udostepniana), w celu ich
uzupetnienia nalezy skontaktowac sie z autorem publikacji lub rozpoczgé¢ czasochtonne
poszukiwania,

4 podziat na typy publikacji w module sprawozdawczym odbiega od standardéw stosowa-
nych w bibliotecznych bazach danych, powoduje to konieczno$¢ ponownego przeglada-
nia wielu rekordéw i nadawania im innej charakterystyki formalnej na potrzeby PBN,

10 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 29 czerwca 2015 r . op. cit.
1 System pomocy, [w:] Polska Bibliografia Naukowa [online], [24.09.2015]. Dostepny w: https://pbn.nauka.
gov.pl/help/pl/modul-sprawozdawczy.
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+ modut sprawozdawczy wcigz nie jest ukoficzony, w chwili obecnej jest aktywnie rozwi-
jany, z dnia na dzien pojawiajg sie nowe funkcje, ktore nie zawsze dziatajg we whasciwy
sposob,

+ brak na stronach PBN informacji o dokonanych zmianach, nowych funkcjach syste-
mu, bardzo ucigzliwe i czasochtonne jest czeste przegladanie stron pomocy, zeby na
biezaco orientowac sie w najnowszych funkcjonalnosciach,

+ na zadane pytania helpdesk firmy obstugujacej system podaje sprzeczne odpowiedzi,
np. obstuga twierdzi, ze w module sprawozdawczym jest mozliwo$¢ masowego nadpi-
sywania zaimportowanych rekordéw, pod warunkiem ze maja ten sam identyfikator
zewnetrzny (w bazie publikacji jest to numer systemowy); po sprawdzeniu, czy opisy-
wana funkcja dziata, okazuje sie, ze rekord nie jest nadpisywany nowymi danymi,

+ pola opisu bibliograficznego w bibliotecznych bazach danych wymagajg weryfikaciji,
zanim znajdujace sie w nich dane bedg przetwarzane w procesie konwersji do formatu
modutu sprawozdawczego,

+ wiele pdl wymaga ujednolicenia ze wzgledu na ograniczone mozliwosci rozpoznawa-
nia tekstu przez program konwertujacy,

+ brakuje sprawnie dziatajgcego systemu pomocy ze strony firmy obstugujacej system,

+ na pytania i problemy wysytane na adres helpdesk trzeba czeka¢ tygodniami,

+ zgtaszane btedy lub niedziatajgce funkcjonalnosci nie sg na biezagco korygowane.

Polska Bibliografia Naukowa w zakresie utrzymania systemu, zapewnienia pomocy uzyt-
kownikom, dostosowania do zmian prawnych wspierana jest przez firme Index Coperni-
cus International, ktéra 29 wrze$nia 2015 r. zorganizowata w Warszawie szkolenie ,,Polska
Bibliografia Naukowa w kontek$cie obowigzkéw sprawozdawczych jednostek naukowych
na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie Systemu
Informacji o Nauce 2015”. Docelowo firma Index Copernicus bedzie rozbudowywata PBN
do postaci krajowego repozytorium publikacji naukowych, w ktérym znajdg sie zwalido-
wane dane o publikacjach polskich naukowcow. Firma wspiera¢ bedzie Komisje Ewaluacji
Jednostek Naukowych w procesie oceny jednostek, ktora dziata zgodnie z rozporzgdzeniem
w sprawie kryteriéw i trybu wyznaczania kategorii naukowej jednostkom naukowym12 In-
dex Copernicus jest rowniez twdrcg Systemu Ewaluacji Dorobku Naukowego, przy pomocy
ktérego przeprowadza sie w kraju ewaluacje jednostek naukowych oraz dokonuje sie oce-
ny czasopism naukowych. Uczestnicy spotkania otrzymali najnowsze informacje w zakresie
dostosowywania systemu do potrzeb i oczekiwan jednostek naukowych w zakresie ,,napet-
niania” bazy danymi. Najwazniejsze z nich dotycza: uruchomienia kolejnych funkcjonalno-
$ci w ramach modutéw (np. modyfikuj, usun), udostepnienia interfejsu do importu danych
z modutu repozytoryjnego PBN do modutu sprawozdawczego. Ta funkcja ma ogromne zna-
czenie dla jednostek, ktére wypetnity danymi modut repozytoryjny, zanim utworzony zostat
modut sprawozdawczy. Przedstawiciele firmy Index Copernicus zwrocili uwage, ze bardzo

12 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 13 lipca 2012 r. w sprawie kryteriéw itrybu
wyznaczania kategorii naukowej jednostkom naukowym (Dz.U. z 2012 r. poz. 877) [online], [2.10.2015]. Dostep-
ny w: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=wDU20120000877.
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wazne jest, aby przy wprowadzanych rekordach podawac identyfikatory systemowe ze swoich
lokalnych baz danych, poniewaz po dokonaniu importu i otrzymaniu raportu btedéw tatwo
bedzie dokona¢ zamiany/korekty btednych rekordéw. Niestety nie ma takiej mozliwosci przy
recznym wprowadzaniu danych do systemu, co jestw naszym przekonaniu niedoskonatos$cig
systemu, a firma nie zadeklarowata wiaczenia tej funkcji. Szczeg6lng uwage nalezy zwrécic na
informacje o otwartym dostepie (open access) oraz otwartej licencji, na jakiej publikacja jest
dostepna. W przypadku braku informacji, watpliwosci, udostepniania bez licencji pola te nie
moga pozostaé puste, nalezy w takich przypadkach wybraé¢ opcje ,,inna”. Ponadto przekazano
informacje, ze do modutu sprawozdawczego oprdcz trzech typdw publikacji, ktére nalezy
wprowadzi¢ zgodnie z rozporzadzeniem, mozna wpisa¢ réwniez inne publikacje o charak-
terze naukowym, a decyzje, ktore uzna¢ za naukowe, powinien podjg¢ kierownik jednostki
naukowej. Nawet jesli nie bedg one podlegaty ocenie ewaluacyjnej, to zostang przeniesione
z PBN modutu sprawozdawczego do repozytoryjnego w celu publicznego ich udostepnienia.
Przy przygotowywaniu plikow do importu nalezy zwréci¢ uwage na starannos$¢ i rzetelnos$é
w wypetnianiu wszystkich niezbednych p6l okreSlonymi danymi, aby niepetne rekordy nie
byty powodem ich odrzucenia w procesie parametryzacji jednostek.

W module sprawozdawczym dane o publikacjach stanowig od 65 do 80% danych branych
pod uwage podczas ewaluacji jednostek naukowych. Dlatego tak wazne jest, aby kwestiom
gromadzenia kompletnych informacji na uczelniach nada¢ odpowiedni priorytet, wskazaé
range i znaczenie wprowadzania rzetelnych i kompletnych informacji, ktére bedg miaty
wplyw na sposéb przyznawania $rodkow statutowych, ocene parametryczng jednostek oraz
ich kategoryzacje.

2. Biblioteki a Polska Bibliografia Naukowa

Nie sposob pisaé o Polskiej Bibliografii Naukowej, w rozumieniu bazy popularyzujg-
cej dorobek naukowy, nie odwotujgc sie do wieloletnich tradycji dokumentacyjnych oraz
obowigzkéw w tym zakresie bibliotek akademickich. Organizacja szkolnictwa wyzszego
w Polsce zaktadata nie tylko konieczno$¢ tworzenia bibliotek zapewniajgcych warsztat pracy
naukowej i dydaktycznej uczelni, ale takze dziatalno$¢ naukowga13i bezposrednio z nig po-
wigzang dziatalno$¢ dokumentacyjna. Natomiast w obowiazujacej ,,Ustawie o bibliotekach”
zdefiniowane zostaly zadania bibliotek, do ktérych ustawodawca zalicza m.in. prowadzenie
dziatalnosci bibliograficznej, dokumentacyjnej i naukowo-badawczejld Z perspektywy cza-
su nalezy uznac, ze biblioteki akademickie, jako ogdlnouczelniane jednostki, wywigzujg sie
z powierzonych zadan, centralnie gromadzac zbiory i zasoby, a takze organizujac dostep do
informacji, rowniez tych dotyczacych publikacji pracownikéw uczelni. Dzigki temu wiadze
uczelni maja uporzadkowang i dobrze opracowang informacje o aktywnosci publikacyjnej,
auzytkownicy bibliotek zrodto informacji o publikacjach, w wielu przypadkach od poczatku
istnienia uczelni. Od wielu lat taki model doskonale sie sprawdza. Bibliotekarze umiejetnie

13 Taki zapis znajdowat sie w ustawie o szkolnictwie wyzszym z 1990 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym
z 2005 r., wskazuje jedynie na obowigzek organizowania biblioteki w strukturze uczelni.

14 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz.U. z 1997 r. nr 85, poz. 539 z p6zn. zm.) [online],
[24.09.2015]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970850539.
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opracowujg bibliografie z przestrzeganiem zasad tworzenia opiséw bibliograficznych i norm
im towarzyszacych. Opisujg dzieta z autopsji lub docierajg do informacji, ktére pozwalajg na
utworzenie wiarygodnego opisu bibliograficznego. Czesto korzystajg wzajemnie ze swoich
doswiadczen, przegladajg zbiory wptywajace do biblioteki, bibliografie narodowa, bazy da-
nych, serwisy. Opisy bibliograficzne w wiekszosci przypadkéw jednoznacznie identyfikujg
publikacje, do ktérych w konsekwencji mozna dotrze¢.

Wazng cechg bibliografii jest jej warto$¢ informacyjna. Taki jest cel opracowywania bi-
bliografii, okreslony w definicji: ,,uporzadkowany w postaci spisu, badz elektronicznej bazy
zbiér opiséw bibliograficznych dokumentéw dobranych wediug okreslonych kryteridw,
sporzadzony w celu informacji o ich istnieniu niezaleznie od miejsca przechowywania”15.
Bibliografie umozliwiajg realizacje kwerend, a bibliograficzne bazy danych wyszukiwanie
informacji wedtug wielu parametréw, w tym tytutéw, autoréw, jednostek naukowych, stow
kluczowych, niekiedy nawet haset przedmiotowych.

Generowane z bibliografii wykazy publikacji umozliwiajg wtadzom uczelni ocene po-
tencjatu jednostek czy wspomagajg ubieganie sie tych jednostek o granty, a indywidualnych
pracownikéw o awans lub tytut naukowy. Stanowig wiarygodny punkt odniesienia i dostar-
czajg danych wspomagajacych przydziat srodkéw finansowych na dalszy rozw6j jednostek.
W zwigzku z wymogami oceny parametrycznej bibliografie uzupetniane sg o kolejne pola
opisu, zawierajace afiliacje autoréw, pozwalajace okresli¢ nie tylko typ dokumentu, ale tak-
ze jego zasieg, zarejestrowanie w bazach i serwisach Swiatowych, a w przypadku czasopism
obecnos$¢ na Liscie Filadelfijskiej, wskaznik Impact Factor, punktacje MNiSW. Niektdre bi-
blioteki aktualizujg takze informacje o cytowalnosci publikacjils Bibliografie sg dla bibliotek
akademickich podstawg weryfikacji danych koniecznych podczas przygotowywania analizy
cytowan publikacji pojedynczych pracownikéw, catych jednostek czy uczelni badz wykazu
publikacji z przypisang im warto$cig wedtug obowigzujacej punktacji czy wskaznikow.

W S$wietle powyzszych, wymienionych zaledwie hastowo, ale znanych szczegélnie biblio-
tekarzom funkcjonalno$ci bibliografii uczelnianych nalezy uzna¢, ze bibliotekarze udowod-
nili i macierzystym uczelniom, i ministerstwu, ze doskonale potrafig profesjonalnie wspo-
madc przygotowanie danych do oceny parametrycznej w zakresie dziatalno$ci publikacyjnej
i mogg wspotpracowaé w tym zakresie z jednostkami naukowymi. Ponadto promuja rozwdj
osiggnie¢ naukowych za pomocg ogo6lnodostepnych bibliografii, ktére opracowywane sg jako
zrédto informacji naukowe;j.

3. Odpowiedzialno$¢ za tworzenie danych o publikacjach

Polska Bibliografia Naukowa w odczuciu bibliotekarzy powinna uzupetni¢ luke, jaka
jest rozproszenie informacji. Prozaiczne wyobrazenie bibliotekarzy o PBN sprowadza sie
do scalenia dobrze opisanych dokumentéw, rozproszonych dotychczas w bazach lokalnych,
i utworzenia wspdlnej bazy z zachowaniem obecnych funkcjonalnosci i rozwojem nowych.

15 Czapnik G., Gruszka Z., Tadeusiewicz H., Podreczny stownik bibliotekarza. SBP, Warszawa 2011.

16 Sdjkowska I., Baranska-Malinowska B., Bibliografia publikacji pracownikéw Zzrédtem informacji wspo-
magajacej przygotowanie ocenyjednostek naukowych, [w:] Il Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy. Oficyna
Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2011, s. 17-31.
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Dzigki temu biblioteki uczelniane moglyby wprowadza¢ dobrej jakosci opisy bibliogra-
ficzne, reprezentujgc swoje uczelnie, unikajac powielania opiséw bibliograficznych w skali
krajowej, modyfikujgc je w taki sposdb, aby zaspokajaly interesy wszystkich stron: pracow-
nikéw uczelni, wladz uczelni, ministerstwa i czytelnikéw poszukujacych informacji o publi-
kacjach. Niestety wyobrazenie to ma coraz mniej wspdlnego z rzeczywisto$cig. Powoduje to
rozczarowanie i niepokdj.

Niepokojace sygnaly docierajg od wielu bibliotekarzy, ktérzy dotychczas odpowiedzialni
byli za opracowywanie bibliografii publikacji pracownikéw macierzystych uczelni. Podsta-
wowym problemem jest chaos informacyjny — w wielu jednostkach naukowych dlugo zasta-
nawiano si¢, kogo upowaznic, jako importera publikacji, do wprowadzania danych do sys-
temu POL-on, a tym samym kto bedzie odpowiedzialny za tworzenie i przesylanie danych
o publikacjach do modutu repozytoryjnego, a obecnie do modutu sprawozdawczego. W wielu
uczelniach funkcje te powierzono bibliotekarzom, ale w niektérych uczelniach ten obowigzek
przejely (zgodnie z zapisami ustawy) jednostki naukowe. Jakie decyzje byly whasciwe z punktu
widzenia ztozonoéci problemdw, liczby rekordéw, ktére nalezy wprowadzi¢, oraz doswiadcze-
nia zwigzanego z praca dokumentacyjng - czas pokaze. Za wczesnie na oceng sytuacji.

Wéréd bibliotekarzy, ktérzy od lat prowadza bazy publikacji, pojawiaja si¢ pytania i wat-
pliwosci, czy kontynuowa¢ prace w formie lokalnej — uczelnianej bazy danych, czy zamkngé
bazy bibliograficzne i pozostawi¢ uzupelnianie PBN jednostkom naukowym i wyznaczonym
koordynatorom? Zasilanie PBN danymi o publikacjach stusznie skomentowat E. Kulczycki:
~Widzac ten serwis, caly czas sobie zadaje jedno pytanie: Kto te dane wprowadzi? Ja dodam
kilkadziesigt swoich publikacji. Pos§wigce na to wiele godzin - tylko po to, Zeby wszystko
przetestowa¢ dla wlasnych potrzeb. Ale juz widze¢ rzesze naukowcdéw, ktérzy uzupelniajg
swoje profile... Jednostki nie s3 w stanie wymac (nawet rektorskimi zarzadzeniami) dostar-
czania poprawnej listy wlasnych publikacji. To jak PBN zacheci naukowcéw do uzupetniania
rekordéw? A moze powinny robi¢ to jednostki specjalne z bibliotek akademickich™7'#2

Starajac si¢ przyblizy¢ ztozonosé¢ problemu w kontekscie obecnie wypelnianego modutu
sprawozdawczego, warto zauwazy¢, ze ma on zawiera¢ przede wszystkim te publikacje, ktére
kwalifikujg si¢ do oceny parametrycznej. Zatem przewidywana i jednocze$nie docelowa mi-
gracja danych z modutu sprawozdawczego do repozytoryjnego nie bedzie stanowi¢ petnego
obrazu polskiego dorobku naukowego. Udostepnienie wszystkich publikacji bedzie prawdo-
podobnie wymagato uzupelnienia modutu repozytoryjnego. Tylko kto bedzie za to odpo-
wiedzialny - importer czy sami autorzy? A jesli importer, to kto te dane przygotuje? Wydaje
si¢, Ze uzasadniona jest wspdtpraca jednostek naukowych z biblioteka, ktéra opracowujgc
bibliografie, dazy do kompletnosci, przy jednoczesnym zachowaniu jakosci danych.

Przyktady dobrych praktyk w zakresie wspdtpracy zaobserwowaé mozna w wielu uczel-
niach, w ktérych przystgpiono do przygotowania eksportu danych z lokalnych, bibliotecz-

7 Kulezycki E., Polska Bibliografia Naukowa. Dobry pomyst..., [w:] Warsztat badacza[online] zdnia4.12.2012 .
[11.09.2015]. Dostepny w: http://ekulczycki.pl/warsztat_badacza/polska-bibliografia-naukowa-pomysl-dobry/.

8 E. Kulezycki odnidst swoje watpliwosci do modulu repozytoryjnego PBN, nie majgc $wiadomodci, Ze
2,5 roku pdZniej koncepcja przekazywania danych zostanie zmieniona, ze modul repozytoryjny straci na znaczeniu
na rzecz modutu sprawozdawczego niezbednego dla oceny parametrycznej prowadzonej na potrzeby MNiSW.
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nych bibliografii do modutu sprawozdawczego. Jednostki naukowe §wiadome koniecznosci
terminowego eksportu danych dotyczacych publikacji swoich pracownikéw za wskazany
w rozporzadzeniu okres korzystajg z dorobku dokumentacyjnego bibliotek, ktére w wigk-
szoéci przypadkéw maja takie dane. Stad w wielu uczelniach podjgto decyzje o potraktowa-
niu bibliografii pracownikéw uczelni jako bazy wyjsciowej i trud przygotowania importu
plikéw wygenerowanych z bibliografii do modutu. Probleméw jest wiele. Prace nadal trwaja
zaréwno po stronie twércéw i realizatoréw projektu, jak i uczelni, w tym bibliotek. Niekto-
re z bibliotek w kraju duzo wezesniej podjety trud ,,dwutorowego” recznego wprowadzania
brakujgcych danych zaréwno do modutu repozytoryjnego PBN, jak i do wlasnej bazy publi-
kacji. W ten sposéb wprowadzita dane o publikacjach m.in. Biblioteka Gléwna Uniwersytetu
Medycznego we Wroclawiu. Niestety po decyzji o wstrzymaniu wprowadzania danych do
modulu repozytoryjnego i uruchomieniu modutu sprawozdawczego okazalo si¢, ze wpro-
wadzone dane nie moga zosta¢ automatycznie, masowo wyeksportowane do modutu spra-
wozdawczego z powodu réznych formatéw wprowadzania danych. Firma Index Copernicus
w krétkim czasie usunela t¢ niedogodnoéé, uruchamiajgce eksport z modutu repozytoryjnego
do sprawozdawczego.

Kolejne zagadnienie, ktére budzi wiele emocji, dotyczy biezacego opracowywania lokal-
nych bibliografii, jako Zrédta informacji naukowej, i na tej podstawie aktualizowania modutu
sprawozdawczego, czyli Zzrédla oceny parametrycznej jednostek naukowych. W wigkszo-
$ci w uczelnianych jednostkach naukowych zdecydowano o nadaniu upowaznien impor-
tera publikacji bibliotekarzom. Zatem tradycje bibliograficzne i dokumentacyjne bibliotek
zyskaly uznanie w §rodowisku akademickim. Do takich uczelni naleza m.in. Politechnika
Wroctawska czy Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu. W tych uczelniach w mocy po-
zostajg zarzadzenia rektora wskazujace macierzyste biblioteki jako podmioty opracowujgce
bazy dokumentacyjno-bibliograficzne i obligujace jednostki uczelni do przekazywania do
nich niezb¢dnych informacji. Zaréwno baza DONAY, jak i baza publikacji UPWr? pozosta-
ja podstawowym narzedziem rejestrujgcym dorobek naukowcéw i sprawozdawczym. Bazy
tworza bibliotekarze, dbajgc o ich jakos¢, kompletnosé, zgodnosé opiséw bibliograficznych ze
stanem faktycznym, biezacg aktualizacj¢. Mimo nalozonego przez MNiSW obowigzku prze-
kazywania informacji przez jednostki naukowe w uczelniach podjeto decyzje, ze biblioteczne
bazy beda kontynuowane na wypracowanych dotychczas zasadach. Natomiast jednostki na-
ukowe uznaly stusznoé¢ zasilania modutu sprawozdawczego danymi zgromadzonymi w bi-
bliotecznych bazach, przekazujgc bibliotekarzom stosowne upowaznienia. S to przyktady
docenienia wieloletniej pracy dokumentacyjno-bibliograficznej i uznania kompetencji bi-
bliotekarzy jako oséb, ktdre potrafig rzetelnie wykonaé te prace w imieniu catej uczelni?'. Ta-
kie rozwiazanie przyjeto réwniez w jednostkach naukowych Uniwersytetu Zielonogérskiego,
Uniwersytetu Medycznego w Warszawie, Politechniki Lubelskiej i wielu innych. W Uniwer-
sytecie Zielonogérskim, z uwagi na zalety lokalnej bibliografii — systematyczne uzupetnianie

19 Baza DONA [online], [11.09.2015]. Dostepny w: http://dona.bg.pwr.wroc.pl/Aleph/wysz_aut.htm.

2 UP Wroclaw Katalog [online], [11.09.2015]. Dostgpny w: http://aleph18.bibl.up.wroc.pl/F¢func=scan-list.

2 Informacje uzyskane w trakcie rozmowy z bibliotekarzem z Dziatu Ustug Informacyjnych, Sekeji Analiz
Dorobku Naukowego odpowiedzialnym za opracowywanie DONY przeprowadzonej w dniu 12.09.2015 1.
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i jako$¢ danych - jednostki naukowe uczelni uznaly, ze w dalszej perspektywie bibliografia
jest odpowiednim zbiorem danych do transferu do modutu sprawozdawczego®. Na podsta-
wie zebranych informacji mozna wnioskowac, ze wigkszo$¢ bibliotek akademickich bedzie
odpowiadaé za merytoryczng poprawno$¢ opiséw bibliograficznych publikacji. To z kolei
pozwala s3dzi¢, ze biblioteki przystapia takze do uzupetniania modutu repozytoryjnego pu-
blikacjami pracownikéw macierzystych uczelni.

W przypadku nadania upowaznien importera publikacji wybranym pracownikom jed-
nostek naukowych osoby te bedg odpowiedzialne za modut sprawozdaweczy, a biblioteka be-
dzie petni¢ funkcje wspierajacy jednostke naukowg w zakresie przygotowania i przekazania
informacji dotyczacych publikacji. Sg tez takie jednostki naukowe, ktére nie uwzglednity
potencjalu bibliotek w zakresie dalszego opracowywania i przekazywania danych o publika-
cjach w imieniu calej uczelni, np. Akademia Morska w Szczecinie czy Politechnika Lodzka.
W tej ostatniej dane z bazy bibliograficznej za lata 2013-2014 zasility inny wewnatrzuczel-
niany system dokumentacyjny, z ktérego wygenerowano pliki xml akceptowane przez modut
sprawozdawczy. Dalsze dokumentowanie dorobku publikacyjnego bedzie kontynuowane
samodzielnie przez jednostki naukowe. Tym samym podjeto decyzje o zaprzestaniu aktuali-
zowania tworzonej przez bibliotekarzy ,,Bibliografii dorobku pismienniczego pracownikéw
Politechniki L.odzkiej”, a system bibliograficzny zastgpiony zostanie bazg danych dostepna
i aktualizowang na wydziatach, jednostki te beda samodzielnie wypetnialy modut sprawoz-
dawczy. Warto podkresli¢, ze zaprzestanie dzialalnosci dokumentacyjno-bibliograficzne;
w bibliotekach akademickich to pojedyncze przypadki, cho¢ zapewne poprzedzone wnikliwg
analiza mozliwosci i kompetencji wszystkich jednostek w uczelni.

Biblioteki zaréwno uczestniczace w eksporcie danych archiwalnych, jak i na biezaco uzupet-
niajace bibliografie dostrzegaja réznice w opracowaniu i udostepnianiu danych w bibliotecz-
nych bazach bibliograficznych i module sprawozdawczym czy repozytoryjnym PBN. Przede
wszystkim zwracajg uwagg, Ze w bazach bibliotecznych dane bibliograficzne sporzadzane s3
zgodnie z zasada tworzenia opiséw bibliograficznych i udost¢pniane publicznie. Biblioteczne
bazy publikacji reprezentujg wigksze zréznicowanie typéw dokumentéw. Przyktadem moga
by¢ materialy konferencyjne i opublikowane w nich referaty, ktére zaréwno w ogdlnodostep-
nym module repozytoryjnym?, jak i w module sprawozdawczym rejestrowane sg jako ksigzki
i rozdzialy w ksigzkach, a jesli opublikowano je w czasopismie — wéwczas jako artykuty. W od-
réznieniu od bibliografii opracowywanej przez biblioteki, w module sprawozdawczym nie ma
mozliwo$ci umieszczenia dokumentdéw, w ktérych oznaczenie odpowiedzialnoéci wskazuje
redaktora/-6w. Dotyczy to m.in. prac zbiorowych. Natomiast w module repozytoryjnym nie
znajdziemy redaktoréw czasopism czy autoréw tlumaczen, a przeciez jest to tez ich dorobek
naukowy. Pozostaje wierzy¢, ze ten staby punkt PBN zostanie dopracowany w najblizszym
czasie, tym samym autorzy beda mogli udostepnia¢ caty swéj dorobek i promowaé go w ogdl-
nopolskiej bazie publikacji, a uzytkownicy informacji beda mieli do niej dostep.

2 Informacje pozyskane z Biblioteki Uniwersytetu Zielonogérskiego.
% Dane publikacji, [w:] Polska Bibliografia Naukowa [online], [11.09.2015]. Dostepny w: https://pbn.nauka.
gov.pl/works/446408.
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Podsumowanie

Nalezy podkresli¢, ze z punktu widzenia MNiSW wazne jest narzedzie utatwiajgce ocene
jednostek naukowych i podziat srodkéw finansowych wedtug okreslonych kryteriow. Dla
jednostek naukowych, jak tez pracujgcych w nich naukowcéw wazna jest ocena oraz popu-
laryzacja ich osiagnie¢. Zatem liczg sie zaré6wno pienigdze, jak i uznanie w $wiecie nauki.
Dla bibliotekarzy wazna jest warto$¢ informacyjna gromadzonych danych. Biblioteki akade-
mickie tworzg bibliografie publikacji pracownikéw uczelni co najmniej z dwéch powoddéw:
traktujac je jako zrodto informacji oraz zr6dto wspomagajace ocene jednostek naukowych
czy pojedynczych pracownikéw.

Wymienione elementy mogg by¢ zawarte w jednym systemie obudowanym réznymi
funkcjonalno$ciami, nie powodujgc konfliktu interesow. Jednakze obecne funkcjonalnosci
modutu sprawozdawczego budzg powazne obawy jednostek naukowych, niepewnych o losy
ewaluacji. natomiast modut repozytoryjny reprezentuje wyjatkowo skromne mozliwosci in-
formacyjne. Kryteria wyszukiwawcze sg ograniczone do niezbednego minimum. Na korzy$¢
wplywa mozliwo$¢ umieszczenia linku do peinego tekstu, jesli znajduje sie on w otwartym
dostepie, lub zdeponowania pliku zawierajgcego petny tekst. Wobec pozostatych dokumen-
téw uzytkownicy informacji bibliograficznej bedg musieli podja¢ dalsze poszukiwania np.
w katalogach czy innych bazach bibliograficznych w celu poprawnej identyfikacji dokumen-
téw, dotarcia do tych publikacji i zapoznania si¢ z nimi.

Z analizy stron WWW bibliotek naukowych wynika, ze PBN nie spetnia jeszcze oczeki-
wan w zakresie informacyjnym ibiblioteki nie zdecydowaty sie na eksponowanie tego zrédta
informacji na swoich stronach internetowych. Istnieje prawdopodobienstwo, ze znajduje sie
ono na kolejnych podstronach, ale rozsagdek podpowiada, ze PBN - modut repozytoryjny
nie zyskat jeszcze zaufania bibliotekarzy jako zrodta przedstawiajacego aktualng informa-
cje o dorobku publikacyjnym przygotowanym odpowiednio pod wzgledem jako$ciowym,
charakterystycznym dla spisow bibliograficznych. Zatozeniem twércow systemu informacji
0 nauce POL-on byto nie tylko ograniczenie koniecznos$ci wielokrotnego wprowadzania tych
samych danych do wielu baz i publiczna ich dostepnos¢, stanowigca podstawe procesu ewa-
luacji jednostek, ale takze promocja osiggnie¢ polskiej nauki. Taki model moze sie sprawdzic,
jesli dopracowane zostang funkcjonalnosci systemu przy $cistej wspétpracy importeréw pu-
blikacji oraz bibliotekarzy opracowujacych bibliograficzne bazy lokalne, ktére w wiekszosci
bibliotek dalej bedg rozwijane zgodnie z oczekiwaniami.

Paradoksalnie warto odwota¢ sie w tym momencie do wnioskéw i wyzwan na przysztos$¢
zawartych w prezentacji nt. bibliografii publikacji pracownikéw, przygotowanej na konferen-
cje 111 Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy” w 2011 r.24 Autorki zaproponowaty wowczas:
podjecie dziatan w kierunku przeksztatcenia baz bibliograficznych w bazy bibliograficzno-
-abstraktowe z linkowaniem do petnych tekstéw artykutdw z prenumerowanych czasopism
elektronicznych, komercyjnych serwiséw czasopism, wszystkich prac dostepnych w Interne-

24 Séjkowska 1., Barafiska-Malinowska B., Bibliografia publikacjipracownikéw zrédtem informacji wspomaga-
jacejprzygotowanie ocenyjednostek naukowych:prezentacja [online], [29.09.2015]. Dostepny w: http://www.wsb.
pwr.wroc.pl/files/prv/id105/prezentacje/baranska-malinowska.barbara.sojkowska.iwona.pdf.
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cie jako open access, zaprojektowanie zintegrowanego przeszukiwania baz danych zgodnego
z oczekiwaniami uzytkownikéw, podjecie staran wdrozenia wspdlnego systemu bibliogra-
ficznego, ewentualnie zapewnienia mozliwosci importowania i eksportowania opiséw hiblio-
graficznych do wspdlnej bazy.

Podkreslity, ze idealnym modelem gromadzenia danych niezbednych do opracowywa-
nia bibliografii bytyby zarzadzenia rektora naktadajace na pracownikéw naukowo-dydak-
tycznych obowigzek dostarczania publikacji do biblioteki, a takze okre$lone szczeg6towo
zasady dokumentowania dorobku naukowego (np. tryb zgtaszania, rodzaje prac, zasady
ich kwalifikacji), dostosowanie zawartosci rekordéw do wymogdw analizy parametrycznej
jednostek, wymagan MNisW oraz uzupetnianie opiséw o wszystkie wymagane elemen-
ty niezbedne dla wtadz uczelni i wydziatbw do analiz, zestawien statystycznych, rankin-
gow i in. Natomiast wérod wyzwan na przyszto$¢ zawarty: wybor koordynatora projektu
oraz wspélnego systemu/programu do opracowania bibliograficznej bazy danych w kraju,
opracowanie szczeg6towych zasad wprowadzania danych, wzbudzenie entuzjazmu i che-
ci wspotpracy bibliotekarzy przy wspottworzeniu ogdlnopolskiej bazy publikacjiz Cze-
§ciowo wnioski i wyzwania na przyszto$¢ sformutowane przez autorki sie urzeczywistnity.
Pozostatle majg szanse na pozytywne zakonczenie pod warunkiem akceptacji wszystkich
stron zaangazowanych w projekt PBN.

Pozostaje wierzy¢ w pomysino$é projektu, ktéry w trakcie realizacji wypracuje odpo-
wiednie funkcjonalnosci obu modutéw PBN, wyposazajac je w narzedzia wyszukiwawcze
znane z innych baz czy serwis6w zaréwno polskich, jak i zagranicznych. Péki co droga do
osiggniecia sukcesu jest trudna, wyboista i petna niespodzianek... z ktorymi przyszto sie
zmierzy¢ bibliotekarzom od dekad przetwarzajgcym dane o publikacjach pracownikéw ma-
cierzystych uczelni.
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USLUGI EDUKACYJNE BIBLIOTEK
- TENDENCJE PROGNOZY

Streszczenie: W referacie przedstawiono ogoélne trendy w rozwoju bibliotek akademickich, po-
parte wnioskami z raportéw miedzynarodowych. Wyeksponowano elementy raportéw odnoszace sie
do edukacji w bibliotekach. Zaprezentowano przyktadowe problemy zwigzane z rozwojem edukacji
bibliotecznej oraz kierunki rozwoju w nawigzaniu do systemoéw bibliotecznych nowej generacji. Pod-
kreslono role i kompetencje bibliotekarzy akademickich w ksztatceniu umiejetnosci informacyjnych.

Stowa kluczowe: edukacja informacyjna, biblioteki akademickie

Wprowadzenie

W czasach powszechnie panujacej cyfryzacji i dostepu do Internetu oraz nowoczesne-
go sprzetu ciggte edukowanie mtodziezy w zakresie technologii informacyjnych moze sie
wydawac niekonieczne. Samo srodowisko bibliotekarzy akademickich jest w tej sprawie
podzielone i pewna jego cze$¢ uwaza edukacje informacyjna za zbedng w obliczu do-
skonatych umiejetnosci mitodziezy w wyszukiwaniu informacji. Przyjrzyjmy sie zatem
z jednej strony badaniom zachowan uzytkownikéw informacji, a z drugiej - oficjalnym
raportom wskazujgcym tendencje w rozwoju ustug bibliotecznych, w odniesieniu do szkot
wyzszych.

Powszechnie znana jest dominacja Google wsérdd narzedzi wyszukiwania informaciji,
réwniez tych potrzebnych do prac naukowychl Potwierdzajg to nie tylko wtasne doswiad-
czenia, obserwacje uzytkownikéw bibliotek, ale rowniez badania. Do dzi$ jest aktualny i cy-
towany raport OCLC z 2010 r., bedacy podsumowaniem amerykanskich ibrytyjskich badan
dotyczacych zachowan informacyjnych uzytkownikéw w $Srodowisku cyfrowym, przepro-
wadzanych w latach 2005-20092 W trakcie badan udowodniono, ze uzytkownicy traktuja

1 Derfert-Wolf L., Dogoni¢ Google?, [w:] Biblioteka w kryzysie czy kryzys w bibliotece? 1V Konferencja Bi-
blioteki Politechniki £6dzkiej [online] £6dZ 2010, s. 41-52 [12.11.2015]. Dostepny w: http://cybra.lodz.pl/pu-
blication/3859.

2 Connaway L.S., Dickey T.J., The Digital Information Seeker: Report of the Findings from Selected OCLC,
RIN, and JISC User Behaviour Projects [online] OCLC Research, 15.02.2010 r. [12.11.2015]. Dostepny
w: http://www .jisc.ac.uk/media/documents/publications/reports/2010/digitalinformationseekerreport.pdf.
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biblioteke jako magazyn ksigzek, a informacji cyfrowej poszukujg gdzie indziej —wyszuki-
warki (gtéwnie Google) sa punktem startowym przy poszukiwaniach informacji 84% ba-
danych, zaréwno ucznidéw i studentow, jak i naukowcéw. Uzytkownicy oczekujg od syste-
mow wyszukiwawczych takiego interfejsu, jak Google (szukanie ,,wszystkiego w jednym™),
krotkich odwiedzin w serwisie i mozliwosci zadawania prostych pytan. Z raportu wynika,
ze miodziez jest biegta w postugiwaniu sie komputerem, ale nie w korzystaniu z informa-
cji, a najwieksze ktopoty sprawia tworzenie dobrych strategii wyszukiwania, ocena jakosci
znalezionych informacji oraz zrozumienie, czym naprawde jest Internet3 Wyniki tych ba-
dan nie pozostawiajg watpliwosci na temat potrzeby ksztatcenia uzytkownikow informacji
imozna je z powodzeniem wykorzysta¢ przy projektowaniu tresci i form nauczania.

1. Trendy w rozwoju bibliotek - miejsce ustug edukacyjnych

Ogolnie pojeta edukacja informacyjna —uwzgledniajgca umiejetnosci korzystania z da-
nych i informacji —jest rowniez uwzgledniana w waznych dokumentach branzowych oma-
wiajgcych dalszy rozwdéj ustug bibliotecznych. Raport Amerykanskiego Stowarzyszenia
Bibliotek (ALA) ,,The State of Americas Libraries 2015” przedstawia sytuacje bibliotek pu-
blicznych, szkolnych i akademickich w Stanach Zjednoczonych, postrzeganie tych instytucji
przez spoteczenstwo oraz trendy zaobserwowane w 2014 r. i dotyczagce m.in. wykorzystania
irozpowszechniania zasobow informacyjnych oraz inicjatyw majacych wptyw na uzytkowni-
kéw bibliotek. Do waznych nurtéw zmian zaliczono rosnace znaczenie ustug bibliotecznych
zwigzanych z edukacjg informacyjng i cyfrowg. W$rdd nowych funkcji bibliotek wymienio-
no m.in.: tworzenie $rodowisk edukacyjnych umozliwiajacych uczenie sie w dowolnie wy-
branym czasie, podnoszenie kwalifikacji informacyjnych uzytkownikéw, pomoc w analizie
zbioréw danych o duzej objetosci (big data) oraz wspieranie wymiany i ponownego wyko-
rzystywania danych badawczych4.

Amerykanskie Stowarzyszenie Bibliotek Akademickich i Naukowych (ACRL) publikuje
co dwa lata raport , Top trends in academic libraries”, w ktérym wymienia sie najwazniejsze
trendy iproblemy wptywajace na dalszy rozwéj bibliotek szkétwyzszych5 W raporcie z 2014 r.
podkresla sie znaczenie danych badawczych i konieczno$¢ wspétpracy w ramach uczelni
w zakresie zarzgdzania danymi, tworzenia repozytoriow, serwis6w mobilnych itp. Coraz
wiekszg role przypisuje sie zaréwno otwarto$ci w dostepie do informacji, jak i tworzeniu oraz
upowszechnianiu zasobow edukacyjnych. Dla bibliotek bedg tez mialy znaczenie zmiany
w ocenianiu postepow w nauce studentéw oraz zmiany w akredytacji uczelni, ktére pozwolg
dobitniej pokazywa¢ oddziatywanie bibliotek na uzytkownikéw. Na biblioteki akademickie

3 Ibidem.

4 American Library Association: The State of America} Libraries 2015: A Reportfrom the American Library
Association. Ed. Kathy S. Rosa [online] 2015 [12.11.2015]. Dostepny w: http://www.ala.org/news/press-
releases/2015/04/new-state-america-s-libraries-report-finds-shift-role-us-libraries; Waleszko M., Nowy ra-
port o stanie amerykarskich bibliotek, w: Babin 2.0 [online] 17.04.2015 r. [12.11.2015]. Dostepny w: http://babin.
bn.org.pl/?p=3309.

5 ACRL Research Planning and Review Committee: Top trends in academic libraries. A review ofthe trends
and issues affecting academic libraries in higher education. College & Research Libraries News 2014 , vol. 75
no. 6, s. 294—302.
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wplynie tez tendencja zmierzajaca do edukacji opartej na kompetencjach i wigkszego powia-

zania teorii z praktyky. Pojawiajg si¢ tu nowe mozliwosci, np. zabieganie o wlgczanie ksztat-

cenia umiejetnosei informacyjnych i badawczych do programéw nauczania oraz wspéttwo-
rzenie w uczelni modeli oceny studentéw w nabywaniu tych kompetencji.

Steven Bell przedstawit w 2015 r. dziesi¢¢ gtéwnych probleméw w rozwoju bibliotek akade-
mickich, wéréd ktérych najwazniejszymi dla ustug szkoleniowych sg: edukacja oparta na kom-
petencjach, nowe ramy kompetencyjne ACRL w zakresie umiejetnosci informacyjnych oraz
edukacja cyfrowa. Edukacja oparta na kompetencjach wydaje si¢ doskonatym obszarem do zago-
spodarowania dla bibliotekarzy. Szczegdlnie wazna jest nowelizacja ram kompetencyjnych ACRL
w zakresie umiejetnosci informacyjnych dla szkolnictwa wyzszego z 2015 r.6, ktére mogg by¢
podstawg modyfikacji programéw zdobywania kompetencji informacyjnych. Edukacja cyfrowa
z kolei daje mozliwo$¢ oferowania kurséw bibliotecznych w ramach programéw zdalnej edukacji’.

W raporcie ,NMC Horizon Report: 2015 Library Edition” opracowanym przez New Me-
dia Consortium (migdzynarodowg koalicj¢ instytucji kulturalnych i edukacyjnych, zajmu-
jacych si¢ wykorzystaniem nowych mediéw w edukacji) przedstawiono najwazniejsze pro-
blemy i trendy, znaczace wyzwania oraz istotne zmiany w technologii i ich wptyw na rozwdj
bibliotek naukowych i akademickich na catym $wiecie, w perspektywie pigcioletniej®. Raport
powstal na podstawie opinii zespotu 53 ekspertéw z 15 krajéw, z 5 kontynentéw, we wspdt-
pracy z University of Applied Sciences (HTW) Chur, Technische Informationsbibliothek
(TIB) Hannover i ETH-Bibliothek Zurych. Przeanalizowano w nim sze$¢ gtéwnych tren-
déw, szed¢ istotnych wyzwan i sze$¢ waznych czynnikdw rozwoju w technologii edukacyjnej,
wskazujac trendy i wyzwania zaréwno przyspieszajace wdrozenie technologii, jak i utrud-
niajgce ten proces. Kazdy z nich omdéwiono, popierajgc przyktadami i literatura, w trzech
plaszczyznach: polityki, przywddztwa i praktyki. Cato$¢ stanowi doskonaty przewodnik dla
decydentéw i kierownictwa bibliotek, pomocny przy planowaniu strategicznym.

Oto najwazniejsze problemy z raportu:

1. Trendy przyspieszajace wdrazanie technologii w bibliotekach. Uznano, ze w perspek-
tywie pi¢cioletniej beda to: zwickszenie dostepnosci tresci naukowych oraz przemysle-
nie na nowo przestrzeni bibliotecznych w celu poszerzania oferty praktycznych dziatan
i szkolen. W ciggu 3-5 lat rozwing si¢ kanaly i sposoby komunikacji naukowej, nastapi
rewizja postrzegania publikacji naukowej oraz wzrost znaczenia zarzadzania danymi ba-
dawcezymi. W ciggu najblizszych dwdch lat oczekuje si¢ wzrostu znaczenia doswiadczen
uzytkownikéw (ang. user experience) w dostosowywaniu ustug oraz priorytetowego trak-
towania zdalnego (mobilnego) dostarczania tresci i ustug.

¢ Association of College and Research Libraries: Framework for Information Literacy for Higher Education
[online] 2015 [12.11.2015 r.]. Dostepny w: http://www.ala.org/acrl/standards/ilframework.

7 Bell S., Top 10 Academic Library Issues for 2015. Library Journal [online] 18.02.2015 r. [12.11.2015].
Dostgpny w: http://ljlibraryjournal.com/2015/02/opinion/steven-bell/top-10-academic-library-issues-for-
2015-from-the-bell-tower/.

8 Johnson L., Adams Becker S., Estrada V., Freeman A., NMC Horizon Report: 2015 Library Edition [online]
The New Media Consortium, 2015 [12.11.2015]. Dostepny w: http://cdn.nmc.org/media/2015-nmc-horizon-
report-library-EN.pdf.
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2. Wyzwania utrudniajgce przyjecie technologii w bibliotekach (bariery). Za problemy
rozwiazywalne uznano angazowanie bibliotek do realizacji programéw nauczania
oraz doskonalenie edukacji cyfrowej. Trudny do rozwigzania moze sie okaza¢ pro-
blem konkurencji ze strony innych dostawcéw tresci (Internet) oraz nowe podejscie
do rél i umiejetnosci bibliotekarzy. Natomiast za problemy bardzo ztozone, a nawet
trudne do zdefiniowania przyjeto potrzebe radykalnej zmiany oraz zarzgdzania wie-
dza (bibliotekarzy).

3. Wazne zjawiska w rozwoju technologii. Do zjawisk wystepujgcych w ciggu najblizszego
roku zaliczono tworzenie w bibliotekach makerspaces (tworcze, praktyczne dziatania)
oraz realizacje nauczania online. W perspektywie 2-3 lat bedzie to, w opinii ekspertow,
wizualizacja informacji oraz sie¢ semantyczna i publikowanie danych w modelu Linked
Data. Natomiast za niespetna 4-5 lat powinnismy sie zainteresowac¢ wdrazaniem analizy
lokalizacyjnej (ang. location intelligence) i uczenia sie maszyn (ang. machine learning).

Z powyzszego streszczenia raportu widac¢, ze zagadnienia ksztatcenia uzytkownikéw
informacji pojawiajg sie do$¢ czesto. Mozna uznacd, ze wtasciwie wiekszos¢ sposrod sygna-
lizowanych trendow i zjawisk bedzie miata mniej lub bardziej posredni wptyw na rozwdj
edukacji informacyjnej, gdyz np. zwiekszenie dostepnosci tresci naukowych pociagnie za
sobg zmiany tresci nauczania. Warto jednak zwréci¢ uwage na sprawy najwazniejsze z punktu
widzenia form, treSci oraz realizatoréw ksztatcenia kompetencji informacyjnych:

+ w zakresie form ksztatcenia:

- nauczanie online,
- priorytetowe traktowanie zdalnego (mobilnego) dostarczania tresci i ustug,
- znaczenie doswiadczen uzytkownikow (user experience) w dostosowywaniu ustug;

+ w zakresie tresci ksztatcenia:

- doskonalenie edukacji cyfrowej,

- wzrost znaczenia zarzadzania danymi badawczymi,

- wizualizacja informaciji,

- znaczenie doSwiadczen uzytkownikow w dostosowywaniu tresci;

+ dla prowadzacych zajecia/kursy:

- angazowanie bibliotek do realizacji programéw nauczania,
- nowe podejscie do rol i umiejetnosci bibliotekarzy,
- zarzadzanie wiedzg (bibliotekarzy).

2. Edukacja informacyjna - przeglad koncepcji, nowe podejscia

Edukacja informacyjna pochodzi od koncepcji Information literacy (IL), przyjetej w pol-
skiej terminologii rowniez jako umiejetnos$ci informacyjne czy kompetencje informacyjne. De-
finicje okreslajg IL najczesciej jako zestaw umiejetnosci zwigzanych ze zdobywaniem informa-
cji, poczawszy od rozpoznania potrzeb informacyjnych, az do wtasciwego ich wykorzystania.
Jedng z powszechnie akceptowanych jest definicja Stowarzyszenia Bibliotek Amerykanskich
ALA (American Library Association), ktéra okresla IL jako zesp6t umiejetnosci niezbednych
do rozpoznania, kiedy informacja jest potrzebna, oraz zlokalizowania, oceny i efektywnego
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wykorzystania informacji. Ludzie posiadajgcy te umiejetnosci wiedza, jak si¢ uczy¢, ponie-
waz znajg organizacj¢ wiedzy, potrafig znaleZ¢ informacje i wiedza, jak ja wykorzysta¢ w taki
sposéb, aby byta przydatna innym. Sg dobrze przygotowani do uczenia si¢ przez cate zycie,
poniewaz zawsze potrafig znalez¢ informacje potrzebng do wykonania kazdego zadania lub
podjecia decyzji’. Najnowsze definicje IL traktuja informacje bardziej szczegdtowo i wyodreb-
niajg w niej dane. W znowelizowanej wersji definicji Stowarzyszenia Bibliotek Uczelnianych
i Narodowych (SCONUL) z 2011 1. uznano, zZe information literacy jest pojeciem obejmujgcym
zaréwno umiejetnosci cyfrowe, wizualne i medialne, umiejetnosci przydatne w czasie stu-
diowania, jak i umiejetnosci zarzgdzania informacjg oraz pozyskiwania danych i zarzgdzania
nimi, a osoby posiadajgce te umiejetnosci wiedzg, w jaki sposdb, skutecznie i zgodnie z etyka,
zbiera¢, wykorzystywac, syntetycznie opracowywacé i tworzy¢ informacje oraz dane, a takze
nimi zarzgdza¢'®. W 2015 r. Stowarzyszenie Bibliotek Akademickich i Naukowych (ACRL)
zweryfikowato okreslenie IL z 2000 r. i zdefiniowato ponownie information literacy jako zbior
zintegrowanych umiejetnosci obejmujacych dogtebne rozpoznanie informacji, rozumienie
procesu wytwarzania i warto$ciowania informacji oraz wykorzystanie informacji w tworzeniu
nowej wiedzy i etycznym udziale w spotecznosciach nauki''.

Nowe ujecie kompetencji informacyjnych w tej definicji - wigkszy nacisk na zrozumie-
nie powstawania informacji - jest adaptowane obecnie w modelach ksztalcenia traktujgcych
zdobywanie umiejetno$ci informacyjnych jako proces/cykl, ktéry przyczynia si¢ do zrozu-
mienia informacji, skutecznego i wlagciwego jej wykorzystania i jest zwigzany z krytycznym
mys$leniem. Od poczatku lat 90. ubieglego stulecia powstato wiele modeli i standardéw
ksztalcenia, sposréd ktérych do najczesciej wykorzystywanych w szkolnictwie wyzszym
naleza: Big6 Skills (1990)", Seven Pillars of Information Literacy (SCONUL 2011)", Infor-
mation Literacy Competency Standards for Higher Education (ACRL 2000)", CILIP, Infor-
mation literacy (2004)"®, ACRL Framework for Information Literacy for Higher Education
(2015)'. Mamy tez przyktady standardéw dla poszczegdlnych krajow, np. dla czeskich szkét
wyzszych (2008)"7. W Polsce pewien wzorzec stanowi¢ mogg Krajowe Ramy Kwalifikacji
dla Szkolnictwa Wyzszego okreslajace efekty ksztalcenia dla profilu ogdlnoakademickiego

? American Library Association: Presidential Committee on Information Literacy. Final Report [online] 1989
[12.11.2015]. Dostepny w: http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential.

10 SCONUL: The SCONUL Seven Pillars of Information Literacy: Core Model for Higher Education [online]
2011 [12.11.2015]. Dostepny w: http://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/coremodel.pdf.

1 Association of College and Research Libraries. Framework. .. op. cit.

12 Big6 Skills http://big6.com/.

3 SCONUL: op. cit.

14 Association of College and Research Libraries: Information Literacy Competency Standards for Higher
Education [online] 2000 [12.11.2015]. Dostgpny w: http://www.ala.org/acrl/standards/informationliteracy-
competency.

5 CILIP: Information literacy skills [online] [12.11.2015]. Dost¢pny w: http://www.cilip.org.uk/sites/de-
fault/files/documents/Information%20literacy%20skills. pdf.

16 Ibidem.

17 Asociace knihoven vysokych kol Ceské republiky: Koncepce informaéniho vzdéldvani na vysokych skolach
v Ceské republice: doporu_ujici materidl Asociace knihoven vysokych $kol CR [online] Praha 2008 [12.11.2015].
Dostepny w: http://www.ivig.cz/koncepce html.


http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential
http://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/coremodel.pdf
http://big6.com/
http://www.ala.org/acrl/standards/informationliteracy-
http://www.cilip.org.uk/sites/de-
http://www.ivig.cz/koncepce.html

LIDIA DERFERT-WOLF
104

(2011)18 Opracowano rowniez katalog kompetencji informacyjnych i medialnych w ra-
mach programu ,,Cyfrowa Przyszto$¢”19 Poza og6lnymi modelami na Swiecie opracowano
tez standardy ksztatcenia umiejetnosci informacyjnych dla okreslonych kierunkow studiéw,
np. dziennikarstwa, antropologii, nauk technicznych2) W Polsce dokonano préby okreslenia
standardow dla uzytkownikow polskich bibliotek medycznych (2006)2L

Poza koncepcjg information literacy mamy do czynienia réwniez z innymi rodzajami

umiejetnos$ci (oczywiscie poza podstawowymi, takimi jak czytanie, pisanie, liczenie), np.:

+ kompetencje cyfrowe (digital literacy) —umiejetno$¢ skutecznego wykonywania za-
dan w Srodowisku cyfrowym; obejmuje umiejetno$¢ czytania i interpretacji me-
diéw, cyfrowego odtwarzania danych i obrazéw, oceny i zastosowania nowej wie-
dzy w Srodowisku cyfrowym22,

+ kompetencje medialne (media literacy) —umiejetno$¢ korzystania z mediéw, rozu-
mienia i krytycznej oceny réznych aspektow mediow i ich tre$ci oraz porozumie-
wania sie w réznych kontekstach23,

+ kompetencje w zakresie korzystania z danych (data literacy/data information literacy)
—umiejetnosci wykorzystywane podczas gromadzenia, przetwarzania, oceny i wyko-
rzystania danych do badan naukowych, a takze zarzadzania nimi24

+ kompetencje wizualne (visual literacy) —zestaw zdolnosci, ktére umozliwiajg cztowie-
kowi skuteczne odczytywanie, interpretowanie, ocenianie, wykorzystywanie i tworze-
nie obrazéwx

BRozporzqdzenie Miinistra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajo-
wych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego [online] Dz.U. z 2011 r. nr 253, poz. 1520 [12.11.2015].
Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServilet?id=WDU20112531520.

:BFundacja Nowoczesna Polska: Cyfrowa Przyszto$¢. Katalog kompetencji medialnych i informacyjnych
[online] 2012 [12.11.2015]. Dostepny w: http://nowoczesnapolska.org.pl/wp-content/uploads/2012/05/Cy-
frowa-Przyszlosc-Katalog-Kompetencji-Medialnych-i-Informacyjnychl.pdf.

2D Association of College and Research Libraries http://www .ala.org/acrl/standards.

21 Grygorowicz A., Kraszewska E., Propozycje standardéw w zakresie edukacji uzytkownikéw polskich bi-
bliotek medycznych. Annales Academiae Medicae Gedanensis [online] 2007, T. 37, s. 167—173 [12.11.2015].
Dostepny w: http://www.annales.gumed.edu.pl/attachment/attachment/5151/19-an37_Grygorowicz-Propo-
zycje_stand.pdf.

2 Jones BR., Flannigan S.L., Connecting the Digital Dots: Literacy of the 21st Century. Educause Quarterly
[online] 2006, nr 2, s. 8—10 [12.11.2015]. Dostepny w: http://er.educause.edu/~7m edia/files/artide-downloads/
eqmO0621.pdf. Por. tez definicje zz Kompetencje cyfrowe: Dokument roboczy Komisji Europejskiej. Wydanie pol-
skie. Tarnéw [online] grudzien 2009 [dostep: 12.11.2015 r.]. Dostepny w: http://mwi.pl/phocadownload/BeR/
tom_2024_kompetencje_20cyfrowe_dok rob ke.pdf: ,[...] umiejetno$ci wymagane do osiagniecia kompeten-
cji w korzystaniu z technologii cyfrowych, swobodnego i krytycznego postugiwania si¢ technologiami informa-
cyjno-komunikacyjnymi w pracy, czasie wolnym, ksztatceniu i komunikacji”.

23European Commission: A European approach to media literacy in the digital environment [online]
2007 [12.11.2015]. Dostepny w: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM % 3A2007-
%3A0833%3AFIN%3AEN%3APDF.

2 Data literacy, [w:] e-Science Portal for New England Librarians: a librarians link to e-Science resources
[online] [12.11.2015]. Dostepny w: http://esciencelibrary.umassmed.edu/thesaurus/data-literacy.

5 Wieczorek-Tomaszewska M., Kompetencje wizualne w praktyce edukacyjnej. Biblioteka i Edukacja [online]
2014, nr 5 [12.11.2015]. Dostepny w: http://www.bg.up.krakow.pl/newbie/index.php/bie/article/view/68/68.


http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20112531520
http://nowoczesnapolska.org.pl/wp-content/uploads/2012/05/Cy-
http://www.ala.org/acrl/standards
http://www.annales.gumed.edu.pl/attachment/attachment/5151/19-an37_Grygorowicz-Propo-
http://er.educause.edu/~7media/files/artide-downloads/
http://mwi.pl/phocadownload/BeR/
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM%3A2007-
http://esciencelibrary.umassmed.edu/thesaurus/data-literacy
http://www.bg.up.krakow.pl/newbie/index.php/bie/article/view/68/68

UStUGI EDUKACYJNE BIBLIOTEK - TENDENCJE | PROGNOZY 105

+ kompetencje komputerowe (computer literacy) - wiedza i umiejetnosci niezbedne do
zrozumienia technologii informatyczno-komunikacyjnych (ICT), wigczajac sprzet
komputerowy, oprogramowanie, systemy, sieci (zar6wno komputerowe sieci lokalne,
jak i Internet) i inne elementy systemow komputerowych i telekomunikacyjnych2

Koncepcje te pokrywaja sie lub uzupetniajg wzajemnie. Niektérzy uznaja media literacy
za umiejetno$¢ nadrzedna, wigczajagc w to information literacy. Inni uwazajg, ze nadrzedna
jest information literacy, a jeszcze inni stawiajg te umiejetnosci obok siebie, dodajac inne,
wyzej wymienioneZl. Kompetencje te koncentrujg sie na nieco odmiennych kategoriach
zasobow czy narzedzi informacyjnych (informacja, dane, media, obrazy, sieci kompute-
rowe), ale sprowadzajg sie do podobnych umiejetnosci w odniesieniu do tych zasobow:
zrozumienie, lokalizacja, wyszukiwanie, ocena, zarzgdzanie oraz efektywne i twércze wy-
korzystanie i przekazywanie. Mozna oczywiscie dyskutowaé¢ o zakresach tych kompe-
tencji, gdyz na przyktad surowe dane badawcze (przedmiot data literacy) sg elemen-
tem informacji (przedmiot Information literacy). Jedynie kompetencje komputerowe sg
zazwyczaj traktowane oddzielnie. W praktyce - w zaleznosci od mozliwoséci w danej
uczelni - mozna wykorzystywac elementy poszczeg6lnych koncepcji i tgczy¢ ksztatce-
nie r6znych umiejetnosci w sposéb umozliwiajgcy najbardziej efektywne ich nabywanie
przez studentow.

3. Formy itresci ksztatcenia - stan obecny i kierunki rozwoju

Ustugi edukacyjne przybierajg w bibliotekach odmienne formy. Tresci ksztatcenia sg tez
zroznicowane, gtéwnie w zaleznosci od czasu trwania zajec¢ czy kurséw. Jak wynika z omdwio-
nego wczesniej raportu ,,NMC Horizon Report: 2015 Library Edition”, duze znaczenie w pro-
jektowaniu i rozwoju tych ustug beda miaty doswiadczenia uzytkownikow (user experience).
Wi ielu autoréw wskazuje na zachowania i nawyki tzw. pokolenia Google, wspierane przez
portale spotecznosciowe. Studiowanie polega dzi$ na przekazywaniu notatek z wyktadow za
posrednictwem sieci, unikaniu czytania monografii naukowych, preferowaniu przekazu ob-
razkowego28 Studenci i ich wyniki nauczania sg postrzegane poprzez powszechne plagiato-
wanie, powierzchowne wyszukiwanie informacji, brak nawykoéw selekcji i oceny informacji,
syndrom kopiuj-wklej2 Do tego nalezy doda¢ pobiezne czytanie (skanowanie wzrokiem) wi-

2% Lau J, Kompetencje informacyjne w procesie uczenia sie przez cate zycie. Wytyczne. Thum. Komisja SBP
ds. Edukacji Informacyjnej [online] 2011, s. 15 [12.11.2015]. Dostepny w: http://ebuw.uw.edu.pl/publicatio-
n/83241.

27 Horton F.W., UnderstandingInformation Literacy: A Primer [online] UNESCO 2008 [12.11.2015]. Dostepny
w: http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001570/157020e.pdf.

28 Mikotajuk L., Udziat biblioteki akademickiej w ksztatceniu kompetencji informacyjnych studentéw Uniwer-
sytetu toédzkiego, [w:] ,Biuletyn Biblioteki Gtéwnej Politechniki Slaskiej”. Materiaty z konferencji ,Biblioteka
akademicka: infrastruktura - uczelnia - otoczenie”, Gliwice 2014, nr 3, s. 287-289; Spiranec S., Toth T., Zorica
M.B., Information Literacy in the Academic Context: Global Trends and Local Issues [online] INFuture2009: Digital
Resources and Knowledge Sharing, s. 389-391 [12.11.2015]. Dostepny w: http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/
summary?doi=10.1.1.464.901.

2 Spiranec S., Toth T., Zorica M.B., op. cit., s. 388.
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tryn internetowych oraz ograniczone sposoby przegladania rezultatéw wyszukiwania, spro-
wadzajace si¢ do zainteresowania tylko pierwszymi wynikami z listy, i niewykorzystywanie
zaawansowanych mozliwo$ci wyszukiwania. Istotne zmiany zaszly tez w srodowisku informa-
cji - studenci powszechnie dzi§ uzywajg urzadzen przeno$nych, réwniez w bibliotece. Wra-
cajac zatem do tendencji w ustugach edukacyjnych, na pewno nalezy zgodzi¢ si¢ ze stwier-
dzeniem, ze przysztos¢ dla bibliotek dzieje si¢ juz teraz i musimy projektowac systemy wokot
rzeczywistych zachowan obecnych uzytkownikéw®. Lidia Mikotajuk podkresla, ze biblioteka-
rze akademiccy muszg dotrzymywac kroku ciggle zachodzgcym zmianom technologicznym
i spotecznym, podobnie jak uczelnie musza nauczy¢ ich wykorzystania w pracy naukowej
serwisow elektronicznych, zawierajgcych tresci odpowiadajace poziomowi akademickiemu.
Nalezy szuka¢ nowych sposobdéw uatrakceyjnienia zaje¢ prowadzonych na uczelni, stosowacé
$rodki, ktére w przystepny sposdb wprowadzg studentéw do $wiata szkolnictwa wyzszego,
oraz siega¢ po réznorodne pod wzgledem tre§ciowym, formalnym i funkcjonalnym komuni-
katy, ktore zwigkszg szanse na skuteczne ksztatcenie kompetencji informacyjnych®.

Tryb i warunki realizacji ksztalcenia umiej¢tnosci informacyjnych sprowadza si¢ na
$wiecie do autonomicznych przedmiotéw prowadzonych przez bibliotekarzy, niezalez-
nie od tredci programowych na danym kierunku, kurséw zintegrowanych z okreslonym
przedmiotem (opracowywanych i prowadzonych we wspélpracy bibliotekarzy i nauczy-
cieli) lub zaje¢ wlaczanych do programu na danym kierunku zaj¢é, z nastawieniem na
dang dziedzing (prowadzone przez bibliotekarzy i nauczycieli)®?. Maria Bosacka podkre-
§la, Ze najbardziej efektywng strategig nauczania umiej¢tnosci informacyjnych jest wspot-
dziatanie, w ktérym bibliotekarze dostarczajg studentom ogdlnych wiadomosci z zakresu
information literacy, ze szczeg6lnym naciskiem na gromadzenie i oceng informacji z réz-
nych dziedzin, a naukowcy koncentruja si¢ na ksztalceniu umiej¢tnosci informacyjnych
$cisle zwiazanych z dang dyscypling naukowg™®.

W polskich uczelniach edukacja informacyjna realizowana jest gtéwnie na szkoleniach
bibliotecznych (zazwyczaj dla studentéw rozpoczynajacych nauke), na zajeciach w ramach
programéw studiow (réznych poziomach ksztalcenia) czy tez w ramach seminariéw dyplo-
mowych. Odbywajg si¢ one najczesciej w formie wykladéw i/lub ¢wiczen. Czas ich trwania
tez bywa zréznicowany, od kilkunastominutowych prezentacji do kurséw trwajacych caly
semestr. Zajecia majg charakter obowigzkowy lub obligatoryjny. Coraz wigcej bibliotek re-
alizuje szkolenia w formie e-learningu (na poziomie podstawowym i/lub zaawansowanym)
czy webinariow™.

% Rowlands I, Nicholas D., Williams P, Huntington P, Fieldhouse M., The Google generation: the informa-
tion behaviour of the researcher of the future. Aslib Proceedings: New Information Perspectives 2008, vol. 60,
nr 4, s. 290-310.

1 1. Mikotajuk, op. cit., s. 289.

2 Derfert-Wolf L., Information literacy — ksztatcenie umiejetnosci informacyjnych w bibliotekach akademic-
kich, w: B. Antczak-Sabala, M. Kowalska, L. Tkaczyk (red.), Przestrzeti informacyjna biblioteki akademickiej - tra-
dycja i nowoczesnosé: praca zbiorowa. Toruni 2009, s. 199; Lau J., op. cit., s. 41-47.

% Bosacka M., Biblioteka akademicka jako organizacja uczqgca i uczgea sig. Bibliotheca Nostra 2012,t. 1, s. 11.

3t Tbidem, s. 11-15; Dziak J., Rozkosz E., Karciarz M., Wiorogérska Z., Edukacja informacyjna w polskich
bibliotekach akademickich — Raport z bada#. Bibliotheca Nostra, 2013, vol. 1, nr 31, 5. 26-41.
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Omdwione na wstepie prognozy wskazujg na intensywny rozwdj szkolen w trybie online.
Nalezg do nich nie tylko interaktywne kursy, ale réwniez filmy instruktazowe, tutoriale czy
poradniki dostgpne poprzez witryny biblioteczne. Wéréd tych ostatnich duzg popularnosé
zdobywajg poradniki dziedzinowe (ang. subject giudes, reference guides) - multimedialne
portale informacyjne, oparte na bazach danych, z wykorzystaniem narzg¢dzi Web 2.0, umoz-
liwiajace dzielenie si¢ wiedzg z uzytkownikami. Biblioteki akademickie tworzg przewodniki
dziedzinowe, przewodniki dla okreslonych kurséw w danej uczelni, poradniki korzystania
z rdznych ustug bibliotecznych czy materialy elektroniczne przydatne dla dydaktyki biblio-
tecznej. Sporo bibliotek wykorzystuje do ich tworzenia profesjonalna platforme LibGuides®,
inne - narze¢dzia open source®. W Polsce pojawiajg si¢ juz pierwsze dobre wzorce, gléwnie
w bibliotekach uniwersyteckich, np. ,,Portale dziedzinowe” na witrynie Biblioteki Uniwersy-
teckiej w Poznaniu (http://lib.amu.edu.pl/). Jesli chodzi o interaktywne tutoriale (samoucz-
ki), trudno je znaleZ¢ na witrynach polskich bibliotek, natomiast na zagranicznych jest ich
wiele. Niektére modelowe rozwiazania sg udostgpniane zainteresowanym bibliotekom, ktére
mogg je wdrozy¢ w standardowej postaci lub dostosowaé do swoich potrzeb, np. TILT Texas
Information Literacy Tutorial (http://library.utb.edu/tilt/), Virtual Training Suite (http://
www.vtstutorials.co.uk/), Graduate Information Literacy (http://www.informationlitera-
cy.e/) czy Info Research 101 (https://library.concordia.ca/help/tutorial/).

,»Rozwijajac te formy szkolen, warto mysle¢ o wersjach dostepnych dla urzadzen prze-
no$nych, gdyz takimi gtéwnie postuguja si¢ studenci®’. Do innych ciekawych rozwiazan
nalezy wykorzystywanie gier i quizéw w szkoleniach, w sposdb pozwalajacy efektywnie
przekazad istotne treéci i jednoczesnie sprawdzac ich przyswajanie”™®. Warto tez wspo-
mnie¢ o przykladzie zastosowania formy komiksu do rozwijania umiejetnodci informa-
cyjnych i medialnych, wprawdzie u dzieci i mtodziezy, ale jako polskie ,,Bibliostory - eduka-
cyjne historie komiksowe™. Tworzenie interaktywnych poradnikéw, komikséw, gier, filméw
wymaga stosowania specjalnych narzedzi. Christine Forbes prezentuje wybdr bezptatnych
sieciowych narzedzi - bazujgcych na modelu ,,chmury” - przydatnych przy tworzeniu mul-
timedialnych obiektéw edukacyjnych oraz catych kurséw lub modutéw szkoleniowych®. Na

5 Derfert-Wolf L., Specjalista informacji 2.0? Bibliotekarz dziedzinowy 2.0? Nowa forma przewodnikéw po
zasobach - LibGuides. Biuletyn EBIB [online] 2010, Nr 1/2011 (119) [12.11.2015]. Dostepny w: http://www.ebib.
info/2010/119/a.phptderfert.

3 Piotrowski D.M., Udostepniaj wiedze i zarzgdzaj naukowymi przewodnikami tematycznymi dzigki aplikacji
SubjectsPlus, [w:] CMS w bibliotekach [online] 8.06.2012 [12.11.2015]. Dostgpny w: http://www.cmswbiblio-
tekach.umk pl/subject-guide-tools-przewodniki-tematyczne/udostepnianiaj-wiedze-i-zarzadzaj-naukowy-
mi-przewodnikami-tematycznymi-dzieki-aplikacji-subjectsplus/.

57 Np. wersja kursu online z information literacy przygotowana na smartfony i tablety w Glasgow Caledonian
University - SMIRK http://www.gcu.ac.uk/library/SMIRK/Start.html.

%8 Przyklady gier: opracowana w bibliotece University of Illinois http://www.uic.edu/depts/lib/reference/
services/tutorials/ Tutorial-Final %20 Version.swf oraz zestaw gier ,Information Literacy Games” http://mville.
libguides.com/c.php?g=370033&p=2500965.

% http://wbp.poznan.ekursy.eu/course/view.php?id=30.

% Forbes Ch., Free web-based tools for information literacy instruction. Library Hi Tech New 2014, vol. 31,
nr 10, s. 1-5. Zob. tez Waleszko M., Jak prowadzi¢ edukacje informacyjng online: przeglgd bezplatnych sieciowych
zasobdw i narzedzi, [w:] Babin 2.0 [online] 7.01.2015 [12.11.2015]. Dostepny w: http://babin.bn.org.pl/2p=3115.
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koniec omawiania gtéwnych trendéw w formach wspdtczesnego nauczania warto zasygnali-
zowaé nowg metodg ksztalcenia - masowe otwarte kursy online MOOC (Massive Open On-
line Course), oferowane w sieci catkowicie bezptatnie przez wiele czotowych uniwersytetow
na $wiecie. Uczestnicy kursu otrzymuja sylabusy, warunki zaliczenia i materiaty dodatkowe
oraz s3 informowani o dtugosci trwania kursu, terminie jego rozpoczecia i szacowanym cza-
sie, jaki tygodniowo trzeba pos$wieci¢ na nauke. W ramach kursu oferowane s3 wyklady wi-
deo, zadania i quizy stuzgce zaliczaniu kolejnych wyktadéw oraz forum dyskusyjne*. W sieci
istnieje kilka katalogéw MOOC. Na jednym z nich znalez¢ mozna oferte z zakresu informa-
tion literacy (https://www.mooc-list.com/tags/information-literacy)*.

Tematyka zaje¢ w ramach edukacji informacyjnej (w réznej formie), prowadzonych
przez bibliotekarzy, tradycyjnie sprowadza si¢ do zagadnien korzystania z biblioteki, ro-
dzajow zrddel informacji, wyszukiwania informacji oraz tworzenia przypiséw i bibliogra-
fii. Biblioteki polskich szkét wyzszych koncentrujg si¢ przede wszystkim na prowadzeniu
podstawowych szkolen bibliotecznych, ktére majg na celu rozwijanie przede wszystkim
umiejetnodci wyszukiwania informacji*’. Do zagadnien, ktére nalezy bra¢ pod uwage przy
poszerzaniu zakresu edukacji informacyjnej, naleza: ocena jakosci wyszukanej informacji,
zarzadzanie duzymi zbiorami wlasnych danych bibliograficznych (szkolenia na temat me-
nedzeréw bibliografii), prawo autorskie, multimedia, zarzadzanie danymi badawczymi, wi-
zualizacja danych, proces tworzenia informacji i ocena jakosci rezultatéw wyszukiwania.
W miar¢ mozliwo$ci mozna te problemy traktowaé w ujeciu ogélnym lub z nastawieniem
na okreslong dyscypling nauki. Niektére z tych tematéw s3 rozpoznane i istniejg dobre
wzorce ich nauczania. Tutaj wigcej uwagi zostanie po§wigecone najnowszym problemom:
procesowi tworzenia informacji i ocenie jakosci rezultatéw wyszukiwania, umiejetnosciom
korzystania z danych oraz umiej¢tno$ciom wizualnym.

Mozliwosci sieci poteguja niewlasciwe i powierzchowne zachowania uzytkownikéw
zwigzane z wyszukiwaniem i wykorzystaniem informacji. Jeszcze niedawno upatrywano
wielkg konkurencje dla bibliotek w Google'u i starano si¢ zniechecaé studentéw do ko-
rzystania z wyszukiwarek, pokazujac ich minusy w zestawieniu z plusami elektronicznych
zasobdow bibliotecznych. Jednak tak naprawde problem obecnie nie tkwi w Google'u*. Wy-
szukiwarki standardowe sg coraz doskonalsze, na pierwszych miejscach wynikéw wyszu-
kiwania wyswietlane s3 czgsto najtrafniejsze rezultaty, roboty docierajg do coraz wigkszej
liczby zasobdw, pokonujgc bariery do niedawna postrzegane jako domeny tzw. ukrytego
Internetu (np. zasoby baz danych). W odpowiedzi na zapotrzebowanie uzytkownikéw za-
czeto w réznych systemach tworzy¢ - podobne do siebie - proste, przejrzyste interfejsy

1 Proszowska A., Elektroniczne otwarte ustugi edukacyjne — szansa czy zagrozenie dla wspélczesnej eduka-
¢fi, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego” we Wroclawiu 2014, nr 354, s. 248-258. DOIL: 10.15611/
pn.2014.354.23.

£ Wigcej o kursach MOOC i information literacy w prezentacji: S. Webber, MOOCs, Information Literacy
and the role of the librarian [online] 2015 [12.11.2015]. Dostgpny w: http://www.slideshare.net/sheilawebber/
moocs-infolit-librarians-2015.

# Dziak J., Rozkosz E., Karciarz M., Wiorogérska Z., op. cit., s. 35.

4“4 §piranec S., Toth T,, Zorica M.B., op. cit., s. 391-392.
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(najlepiej jedno okienko do zadawania prostych pytan) oraz fasety do filtrowania wyni-
kéw wyszukiwania wedtug okreslonych kryteriow. W takich serwisach, jak wyszukiwar-
ki naukowe (zintegrowane wyszukiwanie w licencjonowanych zasobach danej biblioteki)
czy standardowe (np. Google) problemem jest nadmiar informacji, a zatem pozadane
s3 kompetencje analizowania i poprawnej identyfikacji sieciowych zasobéw informacji
w kontekscie ich tworzenia oraz weryfikacji ich wiarygodnosci i dokladno$ci. Powinna
wiec nastgpi¢ radykalna zmiana priorytetéw nauczania korzystania z informacji, polegaja-
ca na uwypukleniu objasniania rezultatéw wyszukiwania, wskazywania réznic pomie¢dzy
zrédlami informacji i krytycznej oceny informacji. Kevin Seeber proponuje nowe podej-
$cie do ksztafcenia umiejetnoéci informacyjnych i zmiang nastawienia z uczenia sposobéw
wyszukiwania na pokazywanie procesu tworzenia informacji i wykorzystywania tej wie-
dzy na wszystkich etapach wyszukiwania, czyli z odpowiadania na pytanie ,jak” na uswia-
damianie ,dlaczego” Seeber opisuje metode ,format jako proces” i sposoby jej realizacji
w edukacji informacyjnej*. Powotuje si¢ przy tym na podobne podejscie w nowej definicji
information literacy ACRL, gdzie ktadzie si¢ nacisk na doglebne rozpoznanie informacji
i rozumienie procesu jej wytwarzania?®.

Ksztalcenie umiejetnosci korzystania z danych czy umiejetnosci wizualizacji danych
mozna rozpatrywacé jako autonomiczne koncepcje lub jako element edukacji informacyjnej.
Bez wzgledu na podejécie obydwa zestawy kompetencji zostaly opisane w literaturze i s3 sto-
sowane w praktyce edukacyjnej¥’. Umiej¢tnos¢ korzystania z danych (data information lite-
racy, data literacy, science data literacy) to — w odniesieniu do ksztalcenia na poziomie wyz-
szym i badan naukowych - wiedza i umiejetnodci wykorzystywane podczas gromadzenia,
przetwarzania, oceny i wykorzystania danych oraz zarzadzania nimi do badan naukowych*.
Tibor Koltay definiuje data literacy jako zestaw umiejetnosci i mozliwodci zwigzanych z do-
stepem do danych badawczych, ich rozumieniem, interpretacjg, zarzadzaniem nimi (w tym
archiwizacja), krytyczng oceng i etycznym wykorzystaniem®. Podstawg tresci wielu kurséw/
warsztatow jest najczesciej tzw. cykl Zycia danych: tworzenie, przetwarzanie, analiza, archiwi-
zacja, udostepnianie, ponowne wykorzystanie. Do tych zagadnien wigcza si¢ np. zarzadzanie
danymi, opisywanie, wyszukiwanie i cytowanie danych. Javier Calzada Prado i Miguel An-
gel Marzal zaproponowali zestaw standardowych umiejetnosci, bazujacy na kompetencjach
informacyjnych, ktérego struktura ulatwia bezposrednia realizacje ksztalcenia data literacy:
zrozumienie istoty danych (pojecia, twércy danych, typy danych, cykl zycia danych, formaty,
licencje, zastosowanie), wyszukiwanie i/lub pozyskiwanie danych (Zrédfa danych i kryteria

5 Seeber K., Teaching “Format as a Process” in an Era of Web-scale Discovery. Reference Services Review,
2015, vol. 43 Issue 1, s. 19-30. Wersja autorska dostgpna w: http://pdxscholarlibrary.pdx.edu/cgi/viewcontent.
cgifarticle=1036&context=liw_portland. Zob. tez prezentacje: Seeber K., Teaching “Format as a Process” in an Era
of Web-scale Discovery [online] 2014 [12.11.2015]. Dostepny w: http://kevinseeber.com/LIW2014.pdf.

16 Association of College and Research Libraries. Framework... op. cit.

7 Derfert-Wolf L., Data information literacy — umiejetnos¢ korzystania z danych. Biuletyn EBIB [online] 2014,
nr9(154) [12.11.2015]. Dostepny w: http://open.ebib.pl/ojs/index. php/ebib/article/view/299.

# Data literacy: op. cit.

¥ Koltay T., Data literacy: in search of a name and identity. Journal of Documentation 2015, 71(2), s. 404.
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ich selekcji), analize, interpretacje, ocene i prezentacje danych, zarzadzanie danymi (repozy-
toria, bazy danych), wykorzystanie danych (przetwarzanie, prezentacja, synteza, cytowanie)3
Z kolei kompetencje wizualne (visual literacy, data visualization literacy, data visualiza-
tion) to zestaw umiejetnosci umozliwiajacych skuteczne odczytywanie, interpretacje, ocene,
wykorzystywanie i tworzenie obrazéw oraz mediow wizualnych. Osoba kompetentna w tej
dziedzinie jest zaréwno krytycznym konsumentem mediow wizualnych, jak itwdrcg zasobow
wiedzy i kultury w tym zakresie5L Ryan Womack uwaza, ze kompetencje wizualne sg $cisle
zwigzane z umiejetnos$ciami korzystania z danych (data literacy) oraz innymi umiejetnoscia-
mi informacyjnymi i nalezy wiaczaé ich ksztalcenie do programow zajec¢, skoro mamy do
czynienia z tak ogromng iloscig danych. Podkresla przy tym, ze mozna po prostu rozszerzac¢
zakres ksztatcenia umiejetno$ci informacyjnych o zagadnienia wizualizacji danych, traktu-
jac je jako sposoby prezentacji, interpretacji i wykorzystywania informacjis Wsparciem przy
projektowaniu zajec¢ z tej tematyki moga by¢ standardy kompetencji wizualnych opracowa-
ne przez Stowarzyszenie ACRL, wedtug ktorych student posiadajacy umiejetnosci wizualne:
okresla istote i zakres potrzebnych materiatdw wizualnych, skutecznie i sprawnie wyszukuje
potrzebne obrazy i media wizualne, interpretuje i analizuje znaczenie obrazéw i mediow wi-
zualnych, ocenia obrazy i ich Zrédta, efektywnie wykorzystuje obrazy i media wizualne, pro-
jektuje itworzy znaczace obrazy i media wizualne, rozumie etyczne, prawne, spoteczne i eko-
nomiczne problemy zwigzane z tworzeniem i wykorzystaniem obrazéw i mediéw wizualnych
oraz zdobywa i wykorzystuje informacje w sposéb etycznyS W sieci - na witrynach bibliotek
uczelnianych - mozna juz znalez¢ wiele poradnikdw dotyczacych visual literacys4

4. Kompetencje bibliotekarzy

Poziom i efektywno$¢ realizacji ustug edukacyjnych w bibliotekach akademickich chy-
ba w najwiekszej mierze zalezg od kompetencji bibliotekarzy prowadzacych zajecia. Wie-
dze og6lng zdobedg na studiach kierunkowych, jednak najwiekszg wage przywigzuje sie do
doksztatcania juz w trakcie petnienia tych obowigzkdéw. Jesus Lau wymienia cztery rodzaje
szkolen, ktére biblioteka powinna zapewni¢ pracownikom prowadzacym zajecia dla uzyt-
kownikow: pedagogiczne (planowanie szkolen, metodyka, ewaluacja itp.), techniczne (ob-
stuga sprzetu komputerowego, zarzagdzanie narzedziami do prowadzenia kurséw, projekto-
wanie stron internetowych), zarzadzanie sobg (ogélne elementy zarzgdzania, zarzadzanie
czasem itp.), rozwijanie kompetencji informacyjnych (postugiwanie sie narzedziami i za-
sobami informacyjnymi dostepnymi zarowno w bibliotece, jak i w Internecie)% Biorac

9 Calzada Prado J., Marzal M.A., Incorporating data literacy into information literacy programs: core
competencies and contents. Libri 2013, vol. 63, nr 2, s. 130-131.

51 Association of College and Research Libraries. Visual Literacy Competency Standards for Higher Educa-
tion [online] 2011 [12.11.2015]. Dostepny w: http://www .ala.org/acrl/standards/visuaU iteracy.

2 Womack R., Data Visualization and Information Literacy. IASSIST Quarterly [online] 2014, 38(1), s. 12-17
[12.11.2015]. Dostepny w: http://www .iassistdata.org/sites/default/files/iq/igvol381_womack.pdf.

5 Association of College & Research Libraries. Visual Literacy... op. cit.

5 Np. http://guides.library.duke.edu/datavis/, http://www.bu.edu/library/guide/findimages/visual-litera-
cy/, http://hbguides.seattlecentral.edu/visual_literacy, http://guides.Ub.uci.edu/friendly.php?s=visual_hteracy.

% Lau J, op. cit., s. 49-51.
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pod uwage rézne mozliwosci bibliotek w zakresie organizowania formalnych szkolen dla
pracownikéw, duzg role przypisuje sie samoksztatceniu, czyli $ledzeniu specjalistycznej
literatury, nowinek w zakresie nowych zrodet czy formatéw informacji, udziatom w kon-
ferencjach, webinariach, kursach e-learningowych, kontaktom zawodowym itp. Bibliote-
karze powinni przy tym wykorzystywa¢ rézne formy poszerzania swojej wiedzy. Nalezy
tu przywotaé wspominang wczesniej nowg forme szkolen —masowe otwarte kursy online
MOOC, wsrod ktorych pojawiajg sie juz na Swiecie kursy dla bibliotekarzy5% W koncu
warto tez poleci¢ praktyczny poradnik dla bibliotekarzy szkolgcych uzytkownikéw ,,Stan-
dards for Proficiencies for Instruction Librarians and Coordinators”, opracowany przez
Amerykanskie Stowarzyszenie Bibliotekarzy w celu wsparcia bibliotekarzy w podwyzsza-
niu swoich kwalifikacji, zarzadzaniu szkoleniami, jak rowniez uczestniczeniu w tworzeniu
i rozwijaniu programow edukacji informacyjnej w uczelniach5/.

Podsumowanie
W omowionych na wstepie raportach wskazuje sie na gtéwne nurty zmian w eduka-
cjiinformacyjnej, jak rowniez zmian w szkolnictwie wyzszym, ktére implikujg nowe po-
dejscie do edukacyjnych ustug bibliotecznych. Podkres$la sie przy tym rosnace znaczenie
ustug bibliotecznych zwigzanych z edukacjg informacyjng. Obserwowane trendy dotycza:
+ nowych tresci ksztatcenia: edukacja cyfrowa, proces tworzenia informacji, korzystanie
z danych badawczych, wizualizacja danych,
+ nowych form ksztatcenia: mobilne dostarczanie treci, nauczanie online, masowe kur-
syMOOC,
+ innego podejscia do nauczania: edukacja oparta na kompetencjach i wieksze powigza-
nie teorii z praktyka,
dostosowywania form itresci ksztatcenia do doswiadczen uzytkownikéw,
integrowania ksztatcenia umiejetnosci informacyjnych z programami nauczania w uczel-
niach, angazowania bibliotekarzy do realizacji kursow,
+ podnoszenia kwalifikacji bibliotekarzy szkolacych uzytkownikdéw.

Najczesciej chyba przewijajagcym sie problemem jest konieczno$¢ uwzgledniania zacho-
wan i nawykéw studentdw. Nalezy to czyni¢ niemal bez zastrzezen, wdrazajgc nowe formy
szkolen. Jednak z wiekszg uwaga trzeba zmienia¢ tresSci ksztatcenia, w spos6b prowadzacy
do niwelowania niekorzystnych zachowan informacyjnych, wynikajacych z przetadowania
informacji, ale rowniez przyzwyczajen tzw. pokolenia Google. Spiranec, Toth i Zorica twier-
dzg wrecz, ze information literacy moze korygowac nieprawidtowosci w procesach eduka-
cyjnych, takie jak: nieumiejetne lokalizowanie wysokiej jakosci informacji, krytyczna
ocena i organizacja informacji, plagiaty58.

% Kursy MOOC moznawyszukiwa¢ w katalogu https://www.mooc-list.com/.

57 American Library Association: Standards for Proficiencies for Instruction Librarians and Coordinators:
A Practical Guide [online] 2008 [12.11.2015]. Dostepny w: http://www .ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/
profstandards.cfm.

8B Spiranec S., Toth T., Zorica M.B., op. cit., s. 391—393.
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CZY BIBLIOTEKI AKADEMICKIE SA GOTOWE
NA SPEENIANIE OCZEKIWAN UZYTKOWNIKOW
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA?

Streszczenie: Ogolnie mowiac, pojecie niepetnosprawnosci obejmuje rézne ograniczenia funk-
cjonalne jednostek ludzkich w kazdym spoteczenstwie, wynikajace z uszkodzenia zdolno$ci wykony-
wania jakiej$ czynnosci w sposdb uwazany za normalny, typowy dla zycia ludzkiego. Ograniczenia te
moga mie¢ charakter staty lub przejsciowy, catkowity lub czeSciowy, moga dotyczy¢ sfery sensorycz-
nej, fizycznej i psychicznejl Te dysfunkcje moga jednak stanowié predyspozycje do stwarzania sytuacji
problemowych, trudnych, ktére z kolei oznaczajg brak zgodnosci miedzy mozliwosciami cztowieka
a stawianymi mu przez otoczenie wymaganiami.

Stowa kluczowe: niepetnosprawnos¢

Wprowadzenie
Niepetnosprawnos$¢ w znaczeniu potocznym to diugotrwaty stan, w ktérym wystepuja
pewne ograniczenia w prawidtowym funkcjonowaniu cztowieka. Te ograniczenia sg wyni-
kiem obnizenia sprawnosci funkcji fizycznych i psychicznych cztowieka. Nie istnieje jed-
na, powszechnie uznana definicja niepetnosprawnosci. Swiatowy Program Dziatah na rzecz
Osbéb Niepetnosprawnych (The World Programme of Action for Disabled Persons) oraz
Standardowe Zasady Wyrownywania Szans Osdb Niepetnosprawnych (The Standard Rules
on the Equalization of Opportunities for Persons with Disabilities) podkreslajg, iz niepet-
nosprawnos$c¢ jest problemem spotecznym i nie ogranicza sie do konkretnej osoby. Mowigc
0 niepetnosprawnos$ci, mamy na wzgledzie relacje miedzy zdrowiem cztowieka (uwzgled-
niajac jego wiek, pte¢ i wyksztatcenie) a spoteczenstwem i Srodowiskiem, ktére go otacza.
Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) wprowadza nastepujace pojecia niepetnosprawno-
Sci, uwzgledniajagc stan zdrowia cztowieka:
+ niesprawnos$¢ (impariment) - kazda utrata sprawnosci lub nieprawidtowo$é w budo-
wie czy funkcjonowaniu organizmu pod wzgledem psychologicznym, psychofizycz-
nym lub anatomicznym,

1 W. Dykcik, Pedagogika specjalna. Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2005, s. 15.
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+ niepetnosprawnos$¢ (disability) - kazde ograniczenie bgdz niemozno$¢ (wynikajace
z niesprawnosci) prowadzenia aktywnego zycia w sposob lub zakresie uznawanym za
typowy dla cztowieka,

+ ograniczenia w petnieniu rol spotecznych (handicap) - utomnos$¢ okreslonej osoby
wynikajaca z niesprawnosci lub niepetnosprawnosci, ograniczajgca lub uniemozliwia-
jaca petng realizacje roli spotecznej odpowiadajgcej wiekowi, pici oraz zgodnej ze spo-
tecznymi i kulturowymi uwarunkowaniami.

Definicja zamieszczona w Miedzynarodowej Klasyfikacji Uszkodzen, Niepetnosprawnosci
i UposSledzen (International Classification of Impairments, Disabilitties and Handicaps), przy-
jeta w 1980 r., okresla niepetnosprawnos¢ jako redukcje lub brak zdolno$ci/mozliwosci spo-
wodowany uszkodzeniami skutkujagcymi niemoznos$cig wykonania dziatania w sposéb uznany
za normalny dla jednostki ludzkiej. W Polsce ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych charakteryzuje niepetnosprawnos$¢ jako trwatg lub
okresowg niezdolno$¢ do wypetniania rdl spotecznych z powodu statego lub dtugotrwatego
naruszenia sprawnosci organizmu, w szczeg6lnosci powodujaca niezdolno$¢ do pracy. Jed-
nostki niepetnosprawne to osoby, ktérych stan fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub
okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia wypenianie rél spotecznych, a w szczegol-
nosci zdolno$ci do wykonywania pracy zawodowej, jezeli uzyskaty odpowiednie orzeczenie o:
+ zakwalifikowaniu przez organy orzekajace do jednego z trzech stopni niepetnospraw-
nosci (znaczny, lekki, umiarkowany),
+ calkowitej lub cze$ciowej niezdolnosci do pracy,
rodzaju i stopniu niepetnosprawnosci osoby, ktéra nie ukonczyta 16. roku zycia2

Jak pisze Z. Wozniak, w definiowaniu niepetnosprawnosci odchodzi sie zatem dzisiaj
- choé¢w r6znym tempie - od myslenia o niepetnosprawnosci wytacznie przez pryzmat oso-
bistych ktopotdw i ograniczen, z ktérymi konfrontowana jest osoba z niepetnosprawnoscia,
i skupia sie uwage na rzeczywistych barierach i restrykcjach spotecznych, na jakie naraza
tych ludzi sposéb urzadzenia zycia zbiorowego. Ze spotecznego punktu widzenia niepet-
nosprawnos¢ nie jest tylko wasciwoscia osoby, lecz zespotem warunkéw Srodowiska spo-
tecznego i fizycznego, takich jak bariery spoteczne, ekonomiczne, prawne, architektoniczne,
urbanistyczne, ktdre powodujg trudnos$ci i ograniczenia osoby z niepetnosprawnoscig3

1. Bariery w ksztatceniu akademickim osob z niepetnosprawnoscig

Od kilku lat mozna zaobserwowa¢ w Polsce znaczny wzrost zainteresowania miodziezy
z niepetnosprawnosciag ksztatceniem na poziomie wyzszym. Wéréd studentéw z niepetno-
sprawnoscia najliczniejsza grupe stanowig osoby z tzw. innym rodzajem niepetnosprawnosci

2 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetno-
sprawnych (Dz.U. nr 123, poz. 776 z p6Zn. zm.).

3 Wozniak Z., Niepetnosprawni - status spoteczny najwiekszej mniejszosci, [w:] A. Kabsch (red.), Konwencja
Praw Oso6b z Niepetnosprawnosciami: Godnos¢ i sprawiedliwo$¢ dla wszystkich, Osrodek Wydawnictw Naukowych,
Poznan 2009.
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(np. astma, alergia, epilepsja, zaburzenia psychiczne —choroby przewlekie). Kolejng duzg
grupe stanowig studenci z dysfunkcjg narzgdéw ruchu, nastepnie z uszkodzeniami wzro-
ku, a najmniejszg —z uszkodzonym stuchem. Dane statystyczne wskazujg, ze w 2012 r. na
uczelniach wyzszych w Polsce studiowato 31 613 studentdw niepetnosprawnych, w 2011 r.
—30 249, w 2010 r. 30 0964. Niestety pomimo wzrostu liczby studentow z niepetnosprawno-
$cig na uczelniach wyzszych ich odsetek w stosunku do wszystkich studiujacych jest bardzo
niski. Przyczyng takiego stanu rzeczy sg bariery r6znego rodzaju, na ktore trafia mtodziez
z niepetnosprawnoscia pragnaca zdoby¢ wyzsze wyksztatcenie. Najogdlniej mozna podzielié
je na dwie kategorie:

+ bariery zwigzane ze Srodowiskiem zewnetrznym,

+ bariery zwigzane z samg osobg niepetnosprawng5.

W $rodowisku zewnetrznym najistotniejsze bariery bedg zwiagzane ze $rodowiskiem fi-
zycznym ispotecznym. W grupie barier zwigzanych ze srodowiskiem fizycznym najczestszym
problemem s3 niedogodnosci w zakresie urbanistyki. Bariery architektoniczne i transportowe
znaczaco utrudniajg poruszanie sie osobom z dysfunkcja narzadéw ruchu. Schody bez specjal-
nych podjazdéw, brak wind, brak dostosowanych toalet, progi, wysokie krawezniki —to jedne
z najczesciej wymienianych utrudnien. Dodatkowym problemem jest konieczno$¢ przemiesz-
czania sie, korzystania z komunikacji miejskiej, co réwniez pocigga za sobg pewnego rodzaju
wyzwania. Zajecia moga bowiem odbywa¢ sie w oddalonych od siebie miejscach, a studen-
ci musza tam dotrze¢ w okre$lonym czasie. Takie niekorzystne zorganizowanie $rodowiska
zewnetrznego w aspekcie funkcjonalnym jest potencjalnym zrédtem trudnosci nie tylko dla
studentow z ograniczeniami narzagdéw ruchu, ale tez niewidomych i stabowidzgcych. Do tego
dochodzg bariery w zakresie infrastruktury technicznej. Dla studentéw dostep do szeroko po-
jetej informacji to podstawa procesu edukacyjnego. Jesli odbidr tej informacji jest utrudniony,
to caly proces ksztalcenia staje sie czesto wyzwaniem nie do przeskoczenia. Znacznym uta-
twieniem dla studentdw z niepetnosprawno$cig jest specjalistyczny sprzet wspierajacy nauke,
tj.. komputery z oprogramowaniem dla os6b niewidomych i stabowidzacych, klawiatura z po-
wiekszonymi znakami, programy czytajace, elektroniczne lupy czy stacjonarne powiekszalniki,
naktadki brajlowskie czy systemy wspomagajgce styszenie.

Obecnie powszechnie uwaza sie, ze znacznie bardziej powaznym i skomplikowanym od
barier srodowiska fizycznego problemem o0s6b z niepetnosprawnoscia sg bariery spoteczne.
Okresla sie je takze mianem barier psychologicznych lub mentalnych, co ma merytorycz-
ne uzasadnienie, gdyz przejawiajg sie¢ one w postaci postaw spoteczenstwa wobec niepet-
nosprawnosci i 0séb niepetnosprawnych, a wiec dotycza okreslonej sytuacji spotecznej, ale
rozstrzygaja sie w sferze psychiki6 Spoteczenstwo czesto postrzega osoby z niepetnospraw-
noscig jako gorsze, mniej wyksztatcone, a wrecz nieprzydatne. Takie zachowania ze strony

4 Por. Szkoty wyzsze i ichfinanse. Roczniki 2013-2014, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edu-
kacja/szkoly-wyzsze-i-ich-finanse-w-2013-r-,2,10.htm| [11.09.2015].

5 Cierpiatkowska T., Studenci z niepetnosprawnoscia. Problemyfunkcjonowania edukacyjnego ipsychospotecz-
nego. Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego, Krakéw 2009, s. 31.

6 lbidiem, s. 33.
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spoteczenstwa, jak nadmierna ciekawos¢, litos¢, niecheé¢ czy lek, powodujg u 0s6b z niepet-
nosprawnoscig zanizenie wiasnej samooceny, brak wiary w swoje mozliwosci, wstyd, aw re-
zultacie wycofanie spoteczne. Takie odczucia nieroztgcznie wigza sie z drugg kategorig barier
dotyczaca samej osoby z niepetnosprawnos$cig. Tutaj problemem jest nie tylko fakt posiada-
nia niepetnosprawnosci, ale tez przeszkody tkwigce w samej psychice takich osob, nazywane
w literaturze autobarierami. sg to czesto samoograniczenia wiasnej aktywnosci spowodo-
wane negatywnymi doswiadczeniami, wynikajgce z braku samoakceptacji, nieumiejetnosci
wykorzystania swoich silnych stron czy wiedzy.

oprécz wymienionych tutaj barier istniejg takze bariery komunikacyjne, ekonomiczne,
prawnoformalne iinne7.

Rys. 1.
Bariery zwigzane ze Srodowiskiem zewnetrznym iz samg osobg niepetnosprawng

Zwigzane ze $rodowiskiem zewngtrznym Zwigzane z um t osobe niepetnosprawny
Zwiazane ze Srodowiskiem  Zwigzane ze $rodowiskiem  Pozostate Autobarlery Trudnosci bedace bezposrednia
fizycznym spotecznym hartery (subiektywne) konsekwencjg niepetnosprawnosci (obiektywne)
(mentalne, spoteczne. zewnetrzne
jHychologirzne) A 1 // \\N
W zakresie W zakresie Negatywne Sztywne j Wadliwa Ograniczenia Zanizona Staby stan \ Bariery
urbanis?ki infrastruktury i obojetne podejécie. ' 1 reprezentacjia  kompetenciji samoocena zdrowia ' vporozumie-
j technicznej postawy brak / \ ' umystowa spotecznych Implikujacy ' waniu sig
spoteczne elastycznosci 0s6b jtetno- wysoki
\ uprawnyth poziom
architektoniczne w dostepie Przekonania wynikajace 1 Postawa Autnmargi- absencji
do informa- otbednokl  z niedomag \ roszCzeniowa -, aizacia Ograniczenia
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Zrbdto: Cierpiatkowska T., Studenci z niepetnosprawnoscig. Problemyfunkcjonowania edukacyjnego i psychospo-
tecznego. Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego, Krakéw 2009, s. 32

Bariery, na jakie napotyka mtodziez z niepetnosprawnoscia, pragnaca zdoby¢ wyksztat-
cenie wyzsze, sa réznorodne. Niejednokrotnie sg one powodem rezygnacji z korzystania
z dobr publicznych, dostepu do wiedzy i edukacji, podniesienia kwalifikacji, a w przyszto-
§ci zaistnienia na rynku pracy. Problemy, jakie przezywaja takie osoby, nie tylko sg zwiaza-
ne z ich niepetnosprawnoscia, ale takze z otoczeniem spotecznym i barierami, jakie tworzy
spoteczenstwo petnosprawnych ludzi. Aby osoby z niepetnosprawnos$cig mogty w petni re-
alizowac sie w zyciu spotecznym, nie wystarczy odpowiednio je przygotowaé. Trzeba takze
przygotowaé spotecznos$¢ poprzez wyposazenie ja w wiedze i pozytywny stosunek wobec
niepetnosprawnos$ci8 Bardzo wazna jest zatem integracja spoteczna, eliminacja przeszkod
i wyrownywanie mozliwosci i szans zdobycia wyzszego wyksztatcenia.

7 Por. rys. 1
8 Monist-Czerwinska M., Integracja os6b niepetnosprawnych w $rodowisku akademickim, [w:] Byras., M. Parcho-
miuk (red.), Student niepetnosprawny, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-sktodowskiej, Lublin 2010, s. 151.
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2. Biblioteki akademickie w procesie ksztatcenia studentow
Z niepetnosprawnosciag

W ostatnich latach wida¢ dynamiczny wzrost liczby studentéw z niepetnosprawnosciag na
uczelniach wyzszych. Biblioteki akademickie dostrzegajg ten proces i odpowiadajg dziatania-
mi dedykowanymi tej grupie uzytkownikdw. Wiekszo$¢ bibliotek majac Swiadomos¢ potrze-
by umozliwienia studentom z niepetnosprawnos$ciami dostepu do materiatdw edukacyjnych,
tworzy stanowiska wyposazone w szerokg game sprzetu specjalistycznego, dedykowanego
tym osobom. Aby moéc doktadniej opisaé stan rzeczywisty, przeprowadzono badanie ankie-
towe. Badaniem zostata objeta grupa 25 bibliotek akademickich, w tym 13 bibliotek uczelni
technicznych. Na zapytanie ankietowe odpowiedziato 13 bibliotek, natomiast jedna przystata
informacje, ze sg w trakcie przygotowywania stanowiska. Ta grupa zostata uznana za grupe
reprezentatywng i na podstawie udzielonych jej odpowiedzi dokonano analizy przygotowania
infrastruktury bibliotecznej. Infrastruktura biblioteczna rozumiana tu bedzie zaréwno jako in-
frastruktura techniczna, jak i jako ustugi i przygotowanie pracownikdw biblioteki naukowej do
wsparcia uzytkownikdw z niepetnosprawnoscig w srodowisku akademickim. Analiza wykaza-
fa, ze we wszystkich bibliotekach, ktdre odpowiedziaty na zapytanie, dziatania na rzecz studen-
téw z niepetnosprawnosciag sg na dos¢ zaawansowanym etapie. Ponad 46,15% ankietowanych
zadeklarowato pieé i wiecej stanowisk do pracy dla uzytkownikéw z niepetnosprawnoscia.

Wykres 1.
Liczba stanowisk w bibliotece do pracy dla uzytkownikow z niepetnosprawnoscig
Odpowiedz
1
2. Mm
35 M
powyzej 5

biblioteka me dysponuje stanowiskami do pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia

Zrédto: Opracowanie wiasne

Stanowiska wyposazono w stacjonarny sprzet komputerowy, do ktédrego ponad 70% an-
kietowanych zgtosito specjalistyczng klawiature. Specjalistyczne programy powiekszajace
i powiekszajgco-mowigce ma ponad 90% bibliotek. Wydaje sie to juz prawie nieodzowne,
zwazywszy na ilo$¢ studentéw z dysfunkcjg wzroku, ktéra studiuje na polskich uczelniach9.
Dla studentow niewidomych brak mozliwosci korzystania ze standardowych zrodet druko-
wanych jest gtdwna i podstawowa barierg w procesie ksztatcenia. Okazuje sie, ze ponad 50%
bibliotek posiada urzgdzenia brajlowskie réznego typu, takie jak: monitor brajlowski Handy
Tech Modular Evolution, monitor-notatnik brajlowski Braille Lite, linijka brajlowska, dru-
karka brajlowska czy program WinBraille - narzedzie do edycji tekstbw w piSmie punkto-

9W 2013 r. na polskich uczelniach studiowato 2638 0séb z dysfunkcja wzroku. Zob. Szkoty wyzsze i ich finanse.
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wym. Dodatkowym wsparciem sg roznego rodzaju powiekszalniki: stacjonarne, przenosne

czy te mate, kieszonkowe, pozwalajgce na czytanie w dowolnym miejscu w bibliotece. Oprécz
komputeréw stacjonarnych biblioteki oferujg laptopy i/lub tablety wyposazone w programy
powiekszajace i powiekszajagco-mowigce, np. z syntezatorem mowy IVONA.

Wykres 2.

Wyposazenie stanowiska w bibliotece do pracy dla uzytkownikdw z niepetnosprawnoscia

Odpowiedz
\ Stacjonarny sprzet komputerowy ( komputer i monitor)
specjalistyczng klawiature
specjalistyczne programy powiekszajace i powigkszajaco-méwtace
stacjonarny powiekszalnik
stuchawki
urzadzenia Brailowskie *réznego typu
kieszonkowy elektroniczny powiekszalnik
tablet
I laptop

Zrédto: Opracowanie whasne

Wykres 3.

%
100.00%
69.23%
92.31%
84 62%
76 92%
53.85%
15 38%

7.69%
23 08%

Liczba odp.
13

~vNBER

Dodatkowe wyposazenie stanowiska w bibliotece do pracy dla uzytkownikdw z niepetnosprawnoscia

Odpowiedz
ma

stacja robocza (Windows XP Professional z 4 G8 RAM i twardym dyskami 600 i
700 G6) wyposazona w 88-znakowy monitor brajlowski Handy Tech Modular
Evolution monitor dotykowy DotView2 program udiwiekawiajacy system
operacyjny Jaws lor Windows 10 0, program powiekszajacy Mafpc 110 skaner A3
Plustek OpticPro A360 program do rozpoznawania tekstu Abbyy FineReader 9 0
Professional Edrtion oraz pakiet M"rosoft Oflke 2007. stacja robocza (Windows
2000 z 256 MB RAM i twardym dyskiem 37.26 G8) wyposazona w 40-znakowy
monitor-notatnik brajlowski Braille Ute program udzwtekawiajacy system operacyyiy
Jaws for Windows wwersjach 9 017 10. skaner A4 Plustek OpticBook 3600
program do rozpoznawania tekstu Abbyy FineReader 9 0 Professional Edrtion i 6 0.
pakiet Microsoft Office 2000 oraz w drukarke brajlowska Index Everest i program
WmBradle 3 14 narzedzie do edycji tekstow psme punktowym

NIE

urzadzenie wielofunkcyjne All-m-one HP - do drukowania, skanowania, kopiowania
Nie

Auto-eklor linijka brajlowska drukarka brajlowska (ViewPtus Emprmt SpotOot).

"B

skaner, wideoteiefon b

icencja na syntezator mowy IVONA STUDIO 2 (lwona i Jacek)

3 kabiny z wyposazeniem dla 0s6b ntewidzacych i slabowidzacych Skanery
Obnizona lada wWypozyczalni Miejscowej, przy ktérej obstugiwane sa osoby na
woézkach inwalidzkich

Drukarki Brailowskie
3 skanery

1 Winda dostosowana dla os6b niepetnosprawnych 2 Stoly z regulowang
wyeehpidagMBi

Zrédto: Opracowanie whasne

%

15.38%

7.69%

769%
7.69%
15.38%

7.69%

769%
7.69%

769%
769%

7.69%

Liczba odp.
2

Lokalizacja specjalistycznych stanowisk w gtdownej mierze zalezy od mozliwosci architek-
tonicznych biblioteki, jesli jestw osobnym budynku czy tez catej uczelni, gdy biblioteka dzieli
sie pomieszczeniami z innymi jednostkami. Niezmiernie istotny jest tatwy dostep do budyn-
ku. Podjazdy zewnetrzne, windy, oznakowanie znacznie ufatwig poruszanie sie studentom

z niepetnosprawnoscig ruchowg czy wzrokowga. Pelne zestawienie dotyczace dostepnosci
wszystkich bibliotek naukowych w kraju, dla os6b na wézkach inwalidzkich oraz dla oséb
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niewidzacych i stabowidzacych mozna znalez¢ na stronie POL-on, Zintegrowanego Systemu
Informacji o Nauce i szkolnictwie Wyzszym10 Wsro6d ankietowanych bibliotek lokalizacja
specjalistycznych stanowisk gtéwnie opiera sie na dwoch miejscach: oddziale Informacjina-
ukowej lub Czytelniach. By¢ moze jest to rowniez zwigzane z mozliwoscig dostepu do sprze-
tu. Prawie 80% ankietowanych odpowiedziato, ze ze stanowisk moga korzysta¢ wszystkie
osoby zainteresowane, niezaleznie od tego, czy sg studentami, pracownikami czy uzytkowni-
kami niezwigzanymi z uczelnig. Kazdej osobie pomoze bibliotekarz dyzurujacy. Dodatkowo
w trzech bibliotekach specjalnie zatrudnione sg osoby zajmujace sie tylko pomocg i wspar-
ciem korzystajgcych ze specjalistycznego sprzetu.

Wykres 4.
Dostep do specjalistycznych stanowisk
Odpowiedz % Liczba odp.
tylko studenci i pracownicy z niepetnosprawnoscia 30.77% 4
niepetnosprawni uzytkownicy biblioteki me bedacy studentami czy pracownikami 3846% 5
wszystkie osoby.ktére chciatyby skorzystac ze stanowiska 76.92% 10

Zrddto: Opracowanie whasne

Wykres 5.
Pomoc przy obstudze specjalistycznych stanowisk
Odpowiedz % Liczba odp.
bibliotekarz dyzurujacy 100,00% 13
specjalnie przeszkolona osoba bedaca na etacie bibliotekarza [T 7.69% 1
specjalnie zatrudniona osoba zajmujaca sie tylko pomoca przy obstudze stanowisk 23,06%

* *

Zrddto: Opracowanie whasne

Biblioteki akademickie swoje dziatania na rzecz studentéw z niepetnosprawnoscia skupia-
ja jednak nie tylko na wyposazaniu stanowisk komputerowych wtechnologie wspomagajace
proces ksztatcenia. niektore szkolg swoich bibliotekarzy w zakresie jezyka migowego, inne
przygotowujg materiaty edukacyjne, skrypty, ksigzki do postaci dostepnej dla oséb z dys-
funkcjg wzroku, na co pozwala im obowigzujgce w Polsce prawo autorskiell, ktdre jasno sta-
nowi, ze wolno korzysta¢ z juz rozpowszechnionych utworéw dla dobra oséb niepetnospraw-
nych, jezelito korzystanie odnosi sie bezposrednio do ich upos$ledzenia, nie ma zarobkowego
charakteru ijest podejmowane w rozmiarze wynikajagcym z natury uposledzenial2 sg jednak
takie uczelnie - na razie nieliczne - ktdére zaczety budowac cyfrowe zasoby informacyjne
z my$lg o niepetnosprawnych studentach i pracownikach naukowych. W 1997 r. z inicjatywy
Biura ds. Oso6b Niepetnosprawnych (BON) uruchomiono na Uniwersytecie Warszawskim

10 POL-on Zintegrowany System Informacji o Nauce i Szkolnictwie Wyzszym, http://polon.nauka.gov.pl/
[11.09.2015].

1 Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn.: Dz.U. z 2006 r.
nr 90, poz. 631).

12 Ibidiem.
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Biblioteke Ksigzki dla 0s6b niewidomych, aw 2000 r. przeniesiono jg do Biblioteki Uniwer-
sytetu Warszawskiego. W 2011 r. z inicjatywy Bo n Uniwersytetu Warszawskiego utworzono
Akademicka Biblioteke Cyfrowg (ABC)13 W ABC bierze udziat, oprocz Uniwersytetu War-
szawskiego, osiem innych uczelni wyzszych. Udziat w projekcie ABC jest ptatny od 2013 r.
Te uczelnie, ktére adaptujg materiaty i wigczajg je do zasobdw, uzyskujg rabaty. Zbiory ABC
udostepniane sg wytgcznie osobom z orzeczonym umiarkowanym lub znacznym stopniem
niepetnosprawnos$ci wzroku oraz z innymi niepetnosprawnosciami uniemozliwiajagcymi ko-
rzystanie ze standardowych materiatéw drukowanychl4d Warto tez wspomnie¢ o zasobach
Zielonogorskiej Biblioteki Cyfrowej dla Niewidomych. Jej zbiory obejmuja gtownie litera-
ture naukowg i podreczniki akademickie. Pomimo iz tylko kilka uczelni w Polsce dysponuje
tak przygotowanymi zasobami cyfrowymi, to inne wspierajg proces ksztatcenia pozostatymi
ustugami, takimi jak: skanowanie potrzebnych materiatow dla studentéw czy elektroniczne
szkolenia dla studentéw | roku dostosowane do potrzeb os6b niewidomych i stabowidzgcych.
Nalezy tez wspomniec o stronie finansowej tych przedsiewzieé, gdyz koszty takiego specjali-
stycznego wyposazenia nie sg mate. Ponad potowa 53,85% ankietowanych $rodki na wypo-
sazenie otrzymata z budzetu uczelni. Dzieki srodkom unijnym ponad 46% bibliotek zakupito
i doposazyto stanowiska.

Wykres 6.
Pochodzenie srodkéw na zakup specjalistycznego sprzetu i doposazenie stanowisk
Odpowiedz * Liczba odp.
budzetu biblioteki 23.08% 3
budzetu uczeini 53.85% 7
$rodkéw umytych 46.15% 6
PFRON-u = m § 15.38% 2
$rodki samorzadowe i mimstenaine 23.08% 3
inne (sponsorzy, darczyricy ) 0.00%

4

Zrédto: Opracowanie wiasne

Podsumowanie

Zwiekszenie liczy studentéw z ograniczeniami w ksztatceniu akademickim staje sie
mozliwe za sprawg coraz liczniejszych inicjatyw poszczegdlnych os$rodkéw akademic-
kich, zwigzanych z dziataniami w kierunku likwidacji barier i stwarzania réwnych szans.
Realizowane sg pomysty skupione na praktycznym wprowadzaniu idei réwnych szans
w dostepie do edukacji. Uczelnie podejmujg dziatania w zakresie np. utatwienia do-
stepu do procesu rekrutacji, ustalenia dogodnego sposobu uczestnictwa w zajeciach
i na egzaminach, usuwania barier zwigzanych ze S$rodowiskiem zewnetrznym - jed-
nym stowem stwarzajg warunki sprzyjajace efektywnemu funkcjonowaniu i uczeniu sie.
Biblioteka akademicka, jako nieodtaczna cze$¢ uczelni, realizujaca jej misje, spetnia funkcje
ustugowa, gteboko zakorzeniong w nauce, informacji i technologii. Jako biblioteka naukowa

13 Por. Fedorowicz-Kruszewska M., Biblioteczne zasoby cyfrowejako niezbedny element wspotczesnego $rodo-
wiska edukacyjnego studentéw z niepetnosprawnoscig wzroku. E-mentor 2015, nr 3(60), s. 50.
14 Por. Akademicka Biblioteka Cyfrowa, https://www.abc.uw.edu.pl/ [11.09.2015].
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skupia sie na szeroko pojetej edukacji oraz ro6znego rodzaju ustugach. Dziatania przez nig ofe-
rowane muszg by¢ dostosowane do potrzeb srodowiska, w ktérym funkcjonuje. Dynamicznie
zmieniajaca sie rzeczywisto$¢é wymaga zauwazenia ciggle nowych potrzeb odbiorcéw. Nalezy
zatem kontynuowac dziatania podjete przez szkoty wyzsze i ich biblioteki i staraé sig, aby
oferta edukacyjna dla oséb z niepetnosprawnos$cia zapewniata godne warunki do studiowa-
nia w mysl ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym, w ktorej jednym
z zadan uczelni jest stwarzanie osobom niepetnosprawnym warunkéw do petnego udziatu
w procesie ksztatcenials Poprawienie warunkow studiowania z pewnoscig zaowocuje wieksza
liczbg oséb studiujacych, a w rezultacie aktywnych zawodowo 0sdb z niepetnosprawnoscig.
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ANALIZA ZAWARTOSCI TRESCIOWE]
WYBRANYCH CZASOPISM NA TEMAT SYSTEMOW
BIBLIOTECZNYCH ZA LATA 2010-2015

Streszczenie: Artykut zawiera wyniki i wnioski z przeprowadzonej analizy zawartosci tresciowej
wybranych polskich czasopism bibliotekarskich na temat systemoéw bibliotecznych dla tekstéw opu-
blikowanych w latach 2010-2015. Dodatkowo przedstawione zostaty przyktadowe zrddta informaciji
poruszajace tematyke systeméw bibliotecznych nowej generacji.

Stowa kluczowe: systemy biblioteczne

Wprowadzenie

Zachodzgce w obecnym czasie zmiany w polskim bibliotekarstwie stanowig odzwiercie-
dlenie ewolucji i przeksztatcania bibliotek europejskich i Swiatowych w petni zorganizowane
centra ustug konsumenckich. Owe przemiany bibliotek rozpoczety sie przed kilkoma laty
i trwajg do dnia dzisiejszego, czego efektem jest wdrazanie najnowoczes$niejszych techno-
logii i innowacji, stuzacych z jednej strony poprawie jakosci ustug $wiadczonych uzytkow-
nikom, a z drugiej - zwiekszeniu wydajno$ci prowadzonych procesdw bibliotecznych przy
jednoczesnym zmniejszeniu naktaddéw pracy wykonywanej przez bibliotekarzy. Wynikiem
tych przemian jest tworzenie nowej generacji systemow bibliotecznych, ktére oprécz trady-
cyjnego katalogu zbioréw bibliotecznych zawierajg m.in. funkcje narzedzi przeszukujacych
z jednego miejsca wiele zrodet oraz systemow stuzacych zarzadzaniu wszystkimi procesami
zachodzacymi w bibliotece. W pismiennictwie zagranicznym systemy te okre$lane sg jako li-
brary serviceplatforms lub library resource discovery products, awsrdd przyktadéw tych syste-
mow nalezy wymieni¢ nastepujace produkty (wymienione w kolejnosci alfabetycznej): Alma
firmy Ex Libris, Intota firmy ProQuest (dawniej Serials Solutions), OLE firmy Kuali, Sierra
firmy Innovative Interfaces, WorldShare Management Services firmy OCLC1

1Grant C., Thefuture of library systems: library services platforms. ,,Information Standards Quarterly” 2012,
vol. 24, lIss. 4, s. 4-15 [10.10.2015]. Dostepny w Internecie: http://www.niso.org/publications/isq/2012/v24no4/
grant/; Breeding M.: Library services platforms: a maturing genre ofproducts. ,,Library Technology Reports” 2015,
vol. 51, nr 4 [10.10.2015]. Dostepny w Internecie: https://journals.ala.org/lItr/issue/view/509.


http://www.niso.org/publications/isq/2012/v24no4/
https://journals.ala.org/ltr/issue/view/509

MARTYNA DAROWSKA
126

W chwili obecnej w zadnej z polskich bibliotek nie wdrozono jeszcze systemu biblio-
tecznego nowej generacji, jednak w $srodowisku bibliotekarskim (gtéwnie bibliotek aka-
demickich) widoczne jest zainteresowanie tematem implementacji tego typu programow.
Jednak przed przystgpieniem do zakupu produktu konieczne jest zapoznanie si¢ z funk-
cjonalnosciag poszczeg6lnych systemow i wybraniem oprogramowania, ktére w petni spro-
sta oczekiwaniom stawianym zaréwno przez pracownikéw, jak i uzytkownikéw biblioteki.
Przed decyzjg zakupu platformy ustug bibliotecznych stoi takze Biblioteka Gtéwna Poli-
techniki Slaskiej, ktéra dzieki srodkom uzyskanym z funduszy europejskich ma szanse na
wdrozenie takiego oprogramowania2

Dlatego oprocz $ledzenia wiadomos$ci generowanych przez samych producentéw i/lub
dostawcdow systemdw zdecydowano sie sprawdzi¢, gdzie i co jest aktualnie publikowane na
temat systeméw bibliotecznych nowej generacji na tamach wybranych polskich czasopism
bibliotekarskich.

1. Cel, przedmiot i zakres analizy

Oprécz podstawowego zatozenia przeprowadzenia analizy zawartos$ci treSciowej, jakim
jest weryfikacja aktualnej tematyki poruszanej w polskiej prasie bibliotekarskiej, badanie
miato na celu poréwnanie tematyki krajowych periodykéw z wybranymi czasopismami
zagranicznymi (gtéwnie anglojezycznymi). Dodatkowym rezultatem przeprowadzonego
porownania byto wskazanie i polecenie zrédet informacji na temat systeméw bibliotecz-
nych nowej generacji.

Sposrod wielu obecnie wydawanych polskich czasopism bibliotekarskich na potrze-
by analizy wyselekcjonowano czasopisma ogolnopolskie, fachowe, naukowe i branzowe.
Wzieto pod uwage czasopisma wydawane zardwno tradycyjnie, jak i elektronicznie, na ta-
mach ktérych opublikowane zostaty artykuty gtowne i/lub komunikaty poruszajgce tema-
tyke zwigzang z oprogramowaniem, systemami i technologiami bibliotecznymi. Natomiast
w zakresie chronologicznym przyjeto teksty pochodzace z numeréw opublikowanych od
2010 r. do numerow biezacych.

W ten spos6b analizie zawartosci tresciowej poddanych zostato siedem nastepujacych
czasopism (tabela 1, w kolejnosci alfabetycznej): ,,Bibliotekarz”, ,,Biuletyn EBIB”, ,,Nowa
Biblioteka”, ,,Poradnik Bibliotekarza™ ,,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicz-

nej” ,,Przeglad Biblioteczny”, ,Zagadnienia Informacji Naukowej”

2Biblioteka Gtéwna Politechniki Slaskiej od 2011 r. zrealizowata dwa projekty, z ktérych miata mozliwo$é
pokrycia kosztéw zakupu nowoczesnych systeméw bibliotecznych. W ramach projektu ,Rozwdj sprzetowo-
-programowy platformy i lokalnej sieci dla wirtualnej infrastruktury informatycznej Biblioteki Gtdwnej Poli-
techniki Slaskiej w celu pozyskania, tworzenia i udostepniania zasob6w naukowych” zakupiono wyszukiwar-
ke Primo firmy Ex Libris, a w projekcie ,,Budowa wirtualnej infrastruktury informatycznej dla regionalnej
zintegrowanej naukowo-technicznej bazy BAWINATECH w Gliwicach” rozwazano zakup systemu Alma tego
samego producenta.
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Tab. 1.
Polskie czasopisma bibliotekarskie

Lp. Tytut czasopisma (ISSN) Publikacje Dostep
1 ,»Bibliotekarz” 2010-2015 Wersja drukowana http://www.sbp.
: (ISSN 0208-4333) Nr 1-12 pl/artykul/?cid=2883
9 »Biuletyn EBIB” Nr 110 (2010) Open Access http://open.ebib.pl/ojs/
' (ISSN 1507-7187) - 160 (2015) index.php/ebib
3 »,Nowa Biblioteka” 2010-2015 Open Access http://www.knb.ibin.
) (ISSN 1505-4195) Nr 1-2 us.edu.pl/nowa-biblioteka/
4 »Poradnik Bibliotekarza” 2010-2015 Wersja drukowana http://www.sbp.
' (ISSN 0032-4752) Nr 1-12 pl/artykul/?cid=2882
»Praktyka |_T_e0r|a In_form_a,l’cu 2010-2014 Open Access http://www.ptin.org.pl/
5. Naukowej i Technicznej Iss. 1-4 tint htm
(ISSN 1230-5529) : phnt.
6 »Przeglad Biblioteczny” 2010-2015 Wersja drukowana http://www.sbp.
' (ISSN 0033-202X) Nr 1-4 pl/przeglad
7 »Zagadnienia Informacji Naukowej”  2010-2015 Wersja drukowana http://www.sbp.
’ (ISSN 0324-8194) Nr 1-2 pl/artykul/?cid=2885
Zrédto: Opracowanie wiasne
Rys. 1
Oktadki polskich czasopism bibliotekarskich
. MI 8¥A
Bi IG..Ct KA
NIW Uit KY
roKMAik
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie stron WW W wydawcéw czasopism
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2. Wyniki analizy

W siedmiu wybranych tytutach czasopism w latach 2010-2015 w sumie ukazato sie blisko
200 numerow i zeszytow, wsrod ktérych udato sie wyodrebni¢ okoto 20 publikacji na temat
systemow i programéw stosowanych w polskich bibliotekach.

Na podstawie tresci artykutow mozliwe byto wprowadzenie nastepujacego tematycznego
pogrupowania publikacji:

+ teoria systeméw informatycznych/bibliotecznych,
przyszto$¢ katalogow bibliotecznych,
katalogi Web 2.0,
platformy naukowe zwigzane z projektem SYNAT,
praca wyszukiwarek zbioréow hibliotecznych (np. Chamo),
praca i wykorzystywanie systemow bibliotecznych (np. Virtua/VTLS, MAK),
funkcjonowanie systemu ACADEMICA,
stosowanie nowych technologii,
praca systeméw w tzw. chmurze.

+ + + + + + + +

Warto zwréci¢ uwage na to, iz tematyka ujeta w publikacjach nie odnosi sie stricte do
pracy i dziatania poszczegdlnych systeméw. Czesto sg to prace o tematyce og6lnej badz teo-
retyczne, a ich charakter nie stanowi komentarza lub opinii o danym narzedziu. W$réd zna-
lezionych publikacji z pewnoscig brakuje artykutow i komunikatéw, w ktérych omawiane
bytyby wspomniane wczeséniej platformy ustug bibliotecznych.

3. Wnioski z analizy

Po przeprowadzonej analizie nasuwajg sie¢ nastepujgce pytania:

+ Dlaczego udato sie znalez¢ tak mato informac;ji?

+ Od kiedy czasopisma staly sie ,,nieaktualnym” zrodtem informacji?
+ Gdzie zatem szukaé¢ aktualnych informacji?

Pierwsza i jedyna witasciwa odpowiedz to oczywiscie Internet. W polskim (i nie tyl-
ko) bibliotekarstwie dyskusja na temat nowosci technologicznych przeniosta sie na blogi
i serwisy biblioteczne oraz do mediow spotecznosciowych. Jako ze dotychczas nie uka-
zaty sie zadne polskie opracowania na ten temat, tego typu informacji nalezy poszuki-
wac u zrodet, tzn. u producentdw systemdw i ich dostawcow/sprzedawcow. A jako ze
ci w wiekszosci stanowig przedsiebiorstwa zagraniczne, nalezy przeglada¢ takze prase
zagraniczng. Tam tez opracowywane sg aktualne raporty i analizy techniczne poszcze-
golnych narzedzi i aplikacji.

Dla poréwnania tresci publikowanych na tamach polskiej prasy bibliotekarskiej warto
siegng¢ do nastepujgcych czasopism zagranicznych (tabela 2) prezentujgcych tematyke sys-
temow bibliotecznych (w kolejnos$ci alfabetycznej): ,,The Code4Lib Journal”, , Information
Technology and Libraries”, ,,Journal of Information Technology”, ,,Journal of Library Innova-
tion”, ,Library Hi Tech” ,,Library Hi Tech News”, ,Library Review”.
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Tab. 2.

Zagraniczne czasopisma bibliotekarskie

Lp.

1

Tytut czasopisma (ISSN)

»The Code4Lib Journal”
(ISSN 1940-5758)

»Information Technology and
Libraries”
(ISSN 2163-5226)

,wJournal of Information
Technology”
(ISSN 0268-3962)
»Journal of Library Innovation”
(ISSN 1947-525X)

»Library Hi Tech”
(ISSN 0737-8831)

»Library Hi Tech News”
(ISSN 0741-9058)

»Library Review”
(ISSN 0024-2535)

Zrddto: Opracowanie whasne

Rys. 2.

Publikacje
Iss. 9 (2010) —
30 (2015)

20102015
No. 14

20102015
Iss. 14

20102015
No. 12

20102015
Iss. 14

2010—2015
Iss. 140

2010—2015
Iss. 1-9

Oktadki zagranicznych czasopism bibliotekarskich

Dostep

Open Access
http://journal.code4lib.org/

Open Access http://ejournals.
bc.edu/ojs/index.php/ital

Licencja wydawcy
http://www.palgrave-journals.
com/jit/index.html

Open Access
http://www.libraryinnovation.
org/

Licencja wydawcy http://www.
emeraldinsight.com/loi/lht

Licencja wydawecy http://www.
emeraldinsight.com/loi/lhtn

Licencja wydawcy http://www.
emeraldinsight.com/loi/lr

Zrddto: Opracowanie wtasne na podstawie stron WW W wydawcéw czasopism
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Oprécz czasopism warto siegng¢ do serwisu Library Technology Guides3 prowadzonego
przez M. Breedinga, w ktorym oprocz ekspertyz i raportéw narzedzi bibliotecznych mozna
znalez¢ komunikaty generowane przez poszczegdlnych producentéw systeméw bibliotecz-
nych. Ponizszy wybor zrédet informacji (tabela 3) przedstawia aktualne opracowania na te-
mat bibliotecznych platform ustug.

Tab. 3.

Elektroniczne zrodta informacji na temat systemow bibliotecznych nowej generacji

Ip. tytut publikacji (rok wydania) rodto/dostep
Library resource discovery products: .
. . »Library Technology Reports” https://
1 Context, library perspectives, and . . .
. journals.ala.org/Itr/issue/view/195
vendor positions (2014)
5 Library services platforms: »Library Technology Reports” https://
' A maturing genre of products (2015) journals.ala.org/Itr/issue/view/509
i »~American Libraries” http://
Library Systems Report 2014: . . . .
o . americanlibrariesmagazine.
3. Competition and strategic .
. org/2014/04/15/library-systems-report-
cooperation (2014)
2014/
. »American Libraries” http://
Library Systems Report 2015: . . . .
4. . T . americanlibrariesmagazine.
Operationalizing innovation (2015) .
org/2015/05/01/library-systems-report/
»Information Standards Quarterly”
5 The future of library resource http://www.niso.org/apps/group_public/
' discovery (2015) download.php/14869/NR_Breeding_
Discovery_isqv27nol.pdf
NISO White Papers http://www.niso.
6 The future of library resource org/apps/group_public/download.
' discovery (2015) php/14487/future_library_resource_
discovery.pdf
»Information Standards Quarterly”
The future of library systems: Library . Q_ . y
7. http://www.niso.org/publications/

services platforms (2012)

Zrédto: Opracowanie whasne

isq/2012/v24no4/grant/

3Library Technology Guides [10.10.2015]. Dostepny w Internecie: http://www.librarytechnology.org.


http://www.niso.org/apps/group_public/
http://www.niso
http://www.niso.org/publications/
http://www.librarytechnology.org
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Rys. 3.
Oktadki Zrédet informacji zawierajgcych materiaty na temat systeméw bibliotecznych

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie stron WW W wydawcéw zrodet

Podsumowanie

Wracajac do zagadnienia zawarto$ci tresciowej polskich czasopism bibliotekarskich, na-
lezy sie zastanowi¢, z czego wynika ,,nieinformacyjno$¢” czasopism w temacie aktualnie po-
dejmowanych prac nad systemami bibliotecznymi.

Przyczyn tej sytuacji moze by¢ kilka. Przede wszystkim ograniczeniem moze by¢ two-
rzenie tzw. tematycznych planéw wydawniczych, co nieraz blokuje lub zniecheca autoréw
artykutéw do publikowania tresci zgodnych z ich aktualnymi zainteresowaniami. Poza
tym niektdrzy mogg czu¢ sie niekompetentni w tworzeniu opracowan i raportow z uzyt-
kowania narzedzi bibliotecznych, poniewaz mozna by im zarzuci¢, iz nie sg ekspertami
w tej dziedzinie.

Ponadto problemem moze tez by¢ publikowanie tekstow niejako odtwdrczych, wytgcznie
dla zwiekszenia dorobku naukowego, a nie samego powodu dzielenia sie wiedzg lub wywo-
tania dyskusji.
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STRATEGIE WYSZUKIWAWCZE UZYTKOWNIKOW
POINFORMOWANYCH. ANALIZA HISTORII STRON
WWW PRZEGLADANYCH PRZEZ FINALISTOW

Il OLIMPIADY BIBLIOLOGICZNE] | INFORMATOLOGICZNE]

Streszczenie: W dniu 17 kwietnia 2015 r. przeprowadzono w todzi finatowy etap Il Olimpiady
Bibliologicznej i Informatologicznej. Obejmowat on egzamin teoretyczny oraz wprowadzong od tej
edycji czes¢ praktyczna, podczas ktdrej weryfikowane byty wiedza i umiejetnosci z zakresu szeroko
rozumianego zarzadzania informacjg (w tym: wyszukiwania, selekcji, dokumentacji oraz prezenta-
cji). Finalistom podano wczesniej wykaz cyfrowych zrodet informacji, przydatnych do rozwigzania
zadan wyszukiwawczych, zamieszczono réwniez instrukcje ich wykorzystania. Rozwiazujac zadania
praktyczne, finalisci korzystali z przegladarek internetowych. W wystgpieniu przedstawione i prze-
analizowane zostang realizowane strategie wyszukiwawcze. Analiza oparta bedzie na zapisach historii
przegladanych stron WWW.

Stowa kluczowe: strategia wyszukiwawcza, olimpiada

Wprowadzenie

Termin ,strategia wyszukiwawcza” jest stosowany w literaturze informatologicznej od
lat 60. ubiegtego wieku. Obszerng, historyczng analize tego pojecia przedstawita w ,,Prze-
gladzie Bibliotecznym” A. Szczepanska, definiujac je jako ,,przemyslany plan dziatan pro-
wadzacy do takiego sposobu zapisania problemu wyszukiwawczego, ktéry pozwoli ziden-
tyfikowa¢ maksymalng liczbe relewantnych dokumentéw przy minimalnej liczbie operacji
przeszukiwania systemu informacyjnego”l Szczepanska podkres$lita réwniez, ze w publi-
kacjach poswieconych strategii wyszukiwawczej funkcjonujg dwie odmienne interpretacje
tego terminu - pierwsza, okre$lana jako ,strategia systemu informacyjno-wyszukiwawcze-
go” ktora jest sformalizowanym algorytmem skutecznego wyszukiwania w danym syste-
mie, oraz druga - ,strategia uzytkownika” bedgca modyfikowanym, w zaleznosci od posia-

1 Szczepanska A., Strategia, heurystyka i taktyka wyszukiwania informacji. Proba uporzadkowania pojeé,
»Przeglad Biblioteczny” 2006, z. 2, s. 174.
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danych zasobdw, planem dziatan podejmowanych w celu najlepszego zaspokojenia potrzeb
informacyjnych®. Wérdd zasobéw ksztattujgcych strategie uzytkownika wymieniane sg
najczesciej czas i koszty dotarcia do informacji. Jednak by uzytkownik mégt wykorzystaé
okreslone Zrédla, jak np. bazy danych czy serwisy informacyjne, musi przede wszystkim
wiedzie¢ o ich istnieniu. Zasoby wiedzy uzytkownika o Zrédtach informacji, a w szczegél-
nosci o metodach i technikach ich wykorzystania, s3 co najmniej réwnie istotne jak zasoby
czasowe i finansowe. Wybdr, sposdb i styl uzytkowania poszczegdlnych Zrédet wynikajg
z posiadanej przez uzytkownika wiedzy o systemie informacyjnym oraz poziomu umie-
jetnodci postugiwania si¢ narz¢dziami wyszukiwawczymi danego systemu. Mozna zatem
wnosi¢, ze strategie wyszukiwawczg uzytkownika modyfikujg réwniez posiadane przez
niego kompetencje informacyjne.

W wrytycznych IFLA, dotyczacych koncepcji kompetencji informacyjnych, stwierdzo-
no, Ze ,kompetentny obywatel, czy to uczen/student, czy tez specjalista w danej dziedzinie,
umie rozpoznac swoje potrzeby informacyjne, potrafi lokalizowa¢, wyszukiwaé, uzyskiwac,
ocenia¢, organizowa¢ i wykorzystywaé informacje”. Odnoszac si¢ do dwdéch interpretacji
»strategii wyszukiwawczej”, mozna postawic tezg, iz strategia wyszukiwawcza uzytkownika
~Kompetentnego” powinna by¢ tozsama z teoretyczng strategia SIW (lub zblizona do niej),
rozumiang jako algorytm procesu wyszukiwania, ktéry przy minimalnej liczbie operacji
wyszukiwawczych zapewni maksymalng relewancje i kompletno$¢ wyszukiwania.

Jezeli zatem najpierw poinformujemy uzytkownika, z jakiego Zrédta skorzysta¢é wobec
skonkretyzowanej potrzeby informacyjnej, jak si¢ tym Zrédtem postuzy¢, jak ocenié, filtro-
wad, analizowad, syntetyzowac i wykorzysta¢ informacje, mozemy oczekiwac, ze tak ,,poin-
formowana” osoba bedzie w stanie optymalnie zaplanowa¢ dziatania zmierzajace do zaspo-
kojenia tej potrzeby*.

Okazja do sprawdzenia powyzszej tezy byt finatowy etap II edycji Olimpiady Bibliologicz-
nej i Informatologicznej, rozegrany 17 kwietnia 2015 r. na Wydziale Filologicznym Uniwer-
sytetu Lodzkiego. Uczestniczylo w nim 23 uczniéw?, reprezentujgcych 15 szkdt ponadgim-
nazjalnych z cafej Polski (rys. 1).

Finat skladal si¢ z dwéch czesci: egzaminu ustnego, zdawanego przed komisja ztozong
z czlonkéw Komitetu Gléwnego, oraz - wprowadzonego po raz pierwszy w tej edycji - testu
kompetencji informacyjnych®. Rozszerzenie formuty etapu finatowego wynikato z zatozen sfor-
mulowanych w Preambule Regulaminu Olimpiady: ,,Spoteczefistwo oparte na wiedzy, czytelnic-

* Ibidem, s. 172; Stownik encyklopedyczny informacji, jezykow i systeméw informacyjno-wyszukiwawczych,
B. Bojar (red.), Warszawa 2002, s. 249.

* Lau]., Kompetencje informacyjne w procesie uczenia sig przez cale zycie - wytyczne. Wydawnictwo Stowarzy-
szenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2011, s. 16.

* Por. Korzystka B., Pujanek 1., Planowanie strategii wyszukiwania informacji w zasobach drukowanych i elek-
tronicznych dostepnych dla uzytkownikéw Politechniki Poznatiskiej, [w:] Informacja dla nauki a swiat zasobéw
cyfrowych. Biblioteka Gléwna Politechniki Poznanskiej, Poznan 2008, s. 97.

5 24. uprawniony uczestnik nie dotarl na finalowy turnie;j.

¢ Test kompetencji opracowali: Przewodniczaca Komitetu Gléwnego Olimpiady Bil dr hab. prof. UL Mariola
Antczak oraz autor niniejszego artykutu, ktéry przygotowal réwniez formularz elektroniczny. Arkusz pytan wraz
z kluczem odpowiedzi i punktacjg poszczegdlnych zadan przedstawiono w zalgczniku 1.
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two, kultura literacka, kompetencje informacyjne to wspotczesnie kategorie niezbedne do ak-
tywnego uczestnictwa w kulturze”7. Popularyzacje tych zagadnien wskazano jako zasadniczy cel
konkursu8 w programie zawoddw musiaty zatem pojawi¢ sie zadania testujagce wiedze i umie-
jetnosci uczestnikow w zakresie posiadanych kompetencji informacyjnych. Test obejmujacy sie-
dem zadan miat weryfikowaé wiedze i umiejetnosci olimpijczykéw w zakresie pozyskiwania,
oceny i zastosowania informacji9 Poniewaz uczestnicy ,,czesci praktycznej” finatu olimpiady
rozwigzywali zadania, korzystajac z komputeréw potaczonych z Internetem, ich dziatania po-
zostawity $lady w postaci zapiséw ,historii wyszukiwan” Przyjeto, ze rejestry te sg odwzorowa-
niem realizowanych strategii wyszukiwawczych, podejmowanych w trakcie ich realizacji decyzji
0 zmianie lub modyfikacji ,,planu poszukiwan”, a - w zestawieniu z zamieszczonymi w formula-
rzach odpowiedziami - takze zapisem odniesionych sukcesoéw lub doznanych porazek. Weryfi-
kacja stusznosci tego zatozenia stanowita dodatkowy cel badan opisywanych w artykuleld

Rys. 1.
Poréwnanie liczby uczestnikdw poszczeg6inych etapdw I i 1l edycji Olimpiady Bibliologicznej
linformatologicznej

m | edycja (2013/14)  mll edycja (2014/15)

139

1. etap (szkolny) 2. etap (lokalny) 3. etap (finatowy)

Zrédto: Opracowanie wiasne

7Regu|amin Olimpiady Bibliologicznej i Informatologicznej [online] uchwalony 15.10.2013 r. Preambuta
[1.09.2015]. Protokét dostepu: http://olimpiadabii.uni.lodz.pl/index.php/regulamin.

8 Ibidem.

9 Por. Lau J., op. cit., s. 28.

D Analiza zapytan wyszukiwawczych byta wymieniona w opracowaniu B. Korzystki i I. Pujanek, jako jedna
ze stosowanych metod badawczych (obok wywiadu i obserwacji), pomocnych w projektowaniu strategii wyszu-
kiwawczych. Zob. Korzystka B., Pujanek I., Planowanie strategii..., op. cit., s. 97.
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W dalszej czesci tekstu przedstawiono, opartg na zapisach historii przegladanych stron
internetowych, analize dziatan podejmowanych przez finalistow olimpiady podczas rozwig-
zywania zadan etapu praktycznego.

1. Zatozenia metodologiczne testu kompetencji informacyjnych

Uczestnicy ,,czesci praktycznej” finatu olimpiady zostali w tytule tego opracowania okre-
$leni jako ,,uzytkownicy poinformowani”z dwdch powodéw: byty to osoby, ktére z sukcesem
przeszty przez rozgrywany w szkotach etap kwalifikacyjny olimpiady, a nastepnie w zawo-
dach okregowych zgromadzity wystarczajaca liczbe punktéw, by zakwalifikowac sie do cen-
tralnego finatull

Druga przyczyna byta szczegdélnie istotna wobec zatozonej tezy poczatkowej —by utatwié
finalistom start, dwa tygodnie przed centralnymi zawodami opublikowano w serwisie inter-
netowym olimpiady instrukcje opisujacag polecane na etapie finatowym konkursu zrédta
i narzedzia informacji. Okre$lono w niej, ze:

»Aby udzieli¢ prawidtowej odpowiedzi Uczestnik powinien posiadac¢ wiedze iumiejetno-
Sci w zakresie wykorzystania nastepujacych cyfrowych zrodet informacji:

1. Bazy bibliograficzne Biblioteki Narodowej (wybrane):

a) Przewodnik Bibliograficzny,

b) Bibliografia Wydawnictw Ciggtych Nowych, Zawieszonych i Zmieniajgcych Tytut.
Multiwyszukiwarka baz BN w systemie FIDKAR.

Katalog Rozproszony Bibliotek Polskich (KaRo).

Wyszukiwarka Federacji Bibliotek Cyfrowych (FBC).

Internetowy System Aktow Prawnych (ISAP)”13

o bk~ o

W instrukcji podano adresy WWW wszystkich wymienionych Zrédet, wskazano ,,$ciez-
ki dostepu” do odpowiednich narzedzi wyszukiwawczych oraz przedstawiono przyktady
wyszukiwania informacji. Opisane w instrukcji bazy i serwisy stanowity zestaw konieczny,
cho¢ niewystarczajacy do prawidtowego rozwigzania wszystkich zadan etapu praktycznego
—cze$¢ pytan wymagata wykorzystania popularnych wyszukiwarek i dostepnych w sieci zro-
det referencyjnych. Zadania testu formutowano w taki sposéb, by bezrefleksyjne skopiowanie
i wklejenie do formularza wynikéw uzyskanych ze ,standardowego” wyszukiwania w tych
zasobach, bez ich analizy, selekcjonowania i kompilowania kluczowych danych, nie pozwala-
to na osiggniecie w petni zadowalajgcych wynikéw.

1 Zgodnie z § 8 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 29 stycznia 2002 r. w spra-
wie organizacji oraz sposobu przeprowadzania konkurséw, turniejéw iolimpiad: ,,Olimpiade organizuje sie jako
tréjstopniowe zawody o zasiegu og6lnopolskim, w ktérych wymagany jest od uczestnikow nastepujacy zakres
ipoziom wiedzy oraz umiejetnosci:... 2) w zawodach drugiego stopnia (okregowych) —niezbedny do uzyskania
oceny celujgcej na zakonczenie nauki przedmiotu” Zob. Dz.U. z 2002 r. nr 13, poz. 125z p6zn. zm.

12 Czapnik G., Serwisy i narzedzia wyszukiwawcze, ktérych znajomos$¢ bedzie wymagana podczas czesci prak-
tycznej 3 etapu OBil2[online] opubl. 2 marca 2015 r. [1.09.2015]. Protok6t dostepu: http://www.olimpiadabii.uni.
lodz.pl/files/Olimpiada_3etap_czPrakt_Instrukcja.pdf.

Blbidem, s. 1.
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Zawodnicy mieli udzieli¢ odpowiedzi na jak najwigkszg liczbe pytan w ograniczonym
czasie 40 minut, wykorzystujac dostepne Zrédla internetowe i swojg wiedze w zakresie wy-
szukiwania, selekeji, opracowania oraz prezentowania informacji. Dodatkowo oceniali réw-
niez poziom trudnosci kazdego zadania w pigciostopniowej skali porzadkowej (od 1 = bar-
dzo fatwe do 5 = bardzo trudne)™.

Poszczegdlne polecenia mialy zréznicowany charakter: w pierwszym uzytkownicy
byli proszeni o nazwanie pliku formularza swoim nazwiskiem i imieniem oraz zapisanie
go na pulpicie komputera. Za poprawne zrealizowanie zadania uczestnik mégl uzyska¢
1 punkt. Pomimo podania w tresci pytania konkretnego przyktadu nazwy (,np. Klos
Ryszard.doc”) nie wszystkim udato si¢ wykona¢ to — zdawaloby si¢ proste — zadanie pra-
widlowo.

W kolejnych pieciu pytaniach testowano umiejetnosci finalistow w zakresie wyszu-
kiwania informacji w popularnych wyszukiwarkach i cyfrowych zrédtach podrecznych
(Wikipedia), sprawdzano réwniez wiedz¢ uczestnikéw, dotyczacg regut cytowania, two-
rzenia opiséw bibliograficznych oraz przedstawiania informacji w prezentacjach multi-
medialnych:

1. Napisz w 5 zdaniach biogram Wistawy Szymborskiej, korzystajac z 3 réznych 7Zrédet

internetowych. Podaj - swoim zdaniem - jedynie najwazniejsze informacje.

2. Sporzadz opis bibliograficzny Zrédel wykorzystanych w zadaniu [poprzednim].

3. Podaj najwazniejsze elementy, ktére powiniene$ wymienic, cytujgc drukowane zZrédlo

informacji.

4. Jakie informacje powinny si¢ znalez¢ na pierwszym slajdzie prezentaciji?

5. Ktdre informacje powinny si¢ bezwzglednie znalez¢é w prezentaciji?

Ostatnie, siédme zadanie skladato si¢ z sze$ciu kwerend, z ktérych kazda odwotywata si¢
do jednego z opisanych w instrukeji Zrédet informacji:

A. Tle wydan ksigzek w jezyku polskim laureata Nagrody Nobla Patricka Modiano reje-
struje baza Przewodnik Bibliograficzny? [PB BN]'®

B. Jakie polskie czasopismo, dostepne w bibliotekach cyfrowych, ukazywato si¢ w jezyku
chinskim? [Wyszukiwarka Federacji Bibliotek Cyfrowych]

C. Jaki byt tytut czasopisma ,,Speedway Rewia” przed 1993 1.2 [Bibliografia ,,Czasopisma
Polskie 1985-2000” MARC BN]

D. Jak brzmi petna nazwa ustawy opublikowanej w Dzienniku Ustaw 2001 nr 129, poz.
14407 [Internetowy System Aktéw Prawnych]

E. Ktéra z krakowskich bibliotek ma w zbiorach najwigcej publikacji na temat orta przed-
niego? [KaRo]

F. Podaj, ktéra z baz dostgpnych w wyszukiwarce FIDKAR rejestruje Zycie ksigzki Jana
Muszkowskiego? [Multiwyszukiwarka baz BN w systemie FIDKAR]

14 Niezalezng oceng trudnosci zadan przeprowadzili réwniez nauczyciele - opiekunowie startujgcych w finale
uczniéw. Poréwnanie ocen finalistéw i ich opiekundw jest jednym z zagadnien poruszanych w oddzielnej publi-
kacji autorstwa M. Antczak (zgloszona do druku).

15 7rédba, podane tu w nawiasach kwadratowych, nie byty wymienione w formularzu z pytaniami.
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Formutujgc zadania praktycznego etapu finatowej rozgrywki, zaktadano, ze uczest-
nicy zapoznaja sie z opublikowang wczesniej instrukcjg. Historia dziatan wyszukiwaw-
czych wykazata, ze zatozenie to byto stuszne - wszyscy finalisci postugiwali sie Zrédtami
wymienianymi w tym dokumencie, niektérzy odwotywali sie do niego réwniez w trak-
cie samego konkursu. Grupe finalistbw mozna zatem potraktowac jako uzytkownikéw
0 sprecyzowanych potrzebach informacyjnych (wyrazonych w zadaniach etapu prak-
tycznego), posiadajacych juz pewng, zweryfikowang wczesniej wiedze z zakresu biblio-
tekoznawstwa i informacji naukowej oraz dodatkowo poinformowanych w zakresie od-
powiedniego doboru i uzywania zrédet informacji. Wymienione okolicznosci sprawiaja,
ze podejmowane przez zawodnikow podczas etapu praktycznego dziatania mozna trak-
towac¢ jako zachowania modelowe dla uzytkownikéw kompetentnych w zakresie wyko-
rzystania zrédet informacji.

2. Przygotowanie danych do analizy

Materiat badawczy stanowity zapisy historii wyszukiwania, skopiowane bezposrednio
po zakonczeniu etapu praktycznego z komputeréw, z ktérych korzystali finalisci, i zapisane
w 23 plikach, jako listy hipertgczy do odwiedzonych stron internetowych16 Wielko$¢ kazde-
go pliku zalezata od liczby kroko6w wykonanych przez poszczegélnych finalistow; najmniej-
szy zawieral 46 adreséw WWW, najwiekszy - 103. Srednio kazdy finalista odwiedzit w czasie
etapu praktycznego 69 stron internetowych (rys. 2).

Rys. 2.
Liczba stron odwiedzonych przez uczestnikéw testu kompetencji informacyjnych

F I « i
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I
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1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 U 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2 23
ID uczestnika -$rednio stron =69

Zrédto: Opracowanie whasne

BZe wzgledu na cel badan pominieto dane opisujace czas wej$cia na poszczegdlne strony WW W i wyjscia
z nich (sygnatury czasowe).
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tacznie zostato zarejestrowanych 1588 rekordow, ktére scalono nastepnie w pojedynczym
arkuszu danych, dodajac dane identyfikujagce poszczegoélnych uzytkownikow (ldentyfikator
uczestnika oraz Nr grupy) i okre$lajgce kolejnos¢ wykonywanych operacji (Nr kolejnego kro-
ku - dla kazdego finalisty). Z danych zapisanych w hipertgczach wydobyto Adres URL oraz
Zrodto (opisane adresem serwera). Kolejny etap przygotowania danych polegat na okresle-
niu celu kazdego kroku wyszukiwania. Podstawg przyporzgdkowania byty informacje zawar-
te w hipertgczach, brano pod uwage rowniez sekwencje wyswietlanych stron. Ze wzgledu na
stosunkowo niewielki wolumen danych oraz réznorodno$¢ stosowanego nazewnictwa stron
operacje te przeprowadzono w sposdb manualny. Do kazdego adresu dopasowano odpo-
wiednie pytanie testu lub inne dziatanie zawodnikéw, np. wyszukiwanie zrédet (zarejestro-
wano ogotem 189 takich rekorddéw) czy tez wywotanie instrukcji wyszukiwanial7, do ktérej
w dziewieciu krokachBsiegneto dwdch uczestnikdw (rys. 2). W wypadku 39 rekordéw nie
udato sie okresli¢ celu wyswietlenia strony WWW.

Tab. 1.
Arkusz danych zrédtowych, z przyporzadkowanym celem wyszukiwania do adresu URL (fragment)

Krok Adres URL Cel/Pytanie
4 http://pl.wikipedia.org/wiki/Wis% C5%82awa_Szymborska 2
5 http://culture.pl/pl/tworca/wislawa-szymborska 2
6 http://szymborska.klp.pl/ 2
7 http://szymborska.klp.pl/ser-181.html 2
8 http://portalwiedzy.onet.pl/21207,,,,szymborska_wislawa,haslo.html 2
9 http://pl.wikipedia.org/wiki/Laureaci_Nagrody_Nobla_w_dziedzinie_literatury 2
10 https://www.google.pl/search?q=bn Zrbdto
11 http://mak.bn.org.pl/cgi-bin/makwww.exe?BM =23 7a
12 http://mak.bn.org.pl/cgi-bin/makwww.exe?BM=23&1Z=Autor_osoba 7a
13 http://mak.bn.org.pl/cgi-bin/makwww.exe?BM=23&IM=01& T X=Patrick+Modiano [...] 7a
14 http://mak.bn.org.pl/cgi-bin/makwww.exe?BM=23&IM=01&TX=Modiano+Patrick [ .] 7a

15 http://mak.bn.org.pl/cgi-bin/makwww.exe?BM=23&IM=01&TX=&NU=01&W I- 7a
=MODIANObPATRICKb1945

Zrbdto: Opracowanie whasne

Otrzymany zas6b danych podzielono nastepnie na podzbiory wyodrebnione wedtug celu/
pytania i opisano nastepujace parametry dla kazdego zawodnika:

+ strone ,,startowg” poszukiwan,

+ najczesciej wykorzystywane zrodia,

+ liczbe zrodet,

+ liczbe krokdw,

1I7Czapnik G., Serwisy i narzedzia..., op. cit.
BKrok odpowiada odwiedzonej stronie internetowej, opisanej pojedynczym adresem URL.
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+ liczbe uzyskanych punktow,
+ ocene trudnosci zadania.
Tak przygotowany zbior stanowit podstawe dalszej analizy dziatan uczestnikéw.

3. Analiza otrzymanych wynikow

Nie zarejestrowano zadnych dziatan powigzanych z zadaniem 1; defacto polecenie zapi-
sania formularza weryfikowato raczej umiejetnos¢ podstawowej obstugi komputera niz kom-
petencje informacyjne finalistow.

Kolejne pytanie miato charakter otwarty, w poleceniu zawarto jednak precyzyjne wyma-
gania dotyczace formy i zawarto$ci odpowiedzi. Finalisci mieli napisa¢ biogram Wistawy
szymborskiej, ujmujgc doktadnie w pieciu zdaniach najwazniejsze (ich zdaniem) informacje.
Wiekszos$¢ uzytkownikdw (70%) rozpoczynata poszukiwanie od wyszukiwarki Google, wpi-
sujac najczesciej jako zapytanie imie i nazwisko noblistki, nastepnie przechodzita na strone jej
biogramu w Wikipedii, ktéra byta wyswietlana jako pierwsza na liscie wynikéw w Google'u.
W réd pozostatych uczestnikow finatu jeden zaczat od strony gtéwnej Wikipedii, czterech
za$ - co interesujagce w kontek$cie omawianych wcze$niej zalecen zawartych w Instrukcji...
- od strony Biblioteki Narodowej (bn.org.pl) lub jej baz bibliograficznych (mak.bn.org.pl).
W réd stron najczesciej odwiedzanych przez finalistéw w trakcie dalszych dziatan znalazty
sie przede wszystkim te, ktérych adresy zostaty wyswietlone na 1 stronie wynikow wyszuki-
warki Google. Warto podkres$li¢, ze 10 uczestnikow korzystato z baz danych BN, a czterech
z wyszukiwarki FBC, odwiedzajagc w sumie az 116 stron w tych serwisach, cho¢ rozwigzanie
zadania 2 nie wymagato w ogéle ich uzyciald Wydaje sie, ze informacje zawarte w Instruk-
cji. wptynety na zawodnikédw na tyle sugestywnie, ze prébowali je stosowaé pomimo od-
miennego przedmiotu pytania (odmiennej potrzeby informacyjnej).

Rys. 3.
Zaleznosci osiggnietego wyniku punktowego oraz oceny skali trudnos$ci pytania 2 od liczby odwiedzo-
nych stron internetowych

Zrbdto: Opracowanie whasne

19 Teoretycznie byto mozliwe udzielenie prawidtowej odpowiedzi na pyt. 2 jedynie na podstawie biogramu
W. Szymborskiej z Wikipedii, co oznacza, ze ,strategia wyszukiwawcza systemu” w tym wypadku sktadata sie
z pojedynczego zapytania kierowanego do jednego Zrédta.
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Finalisci przecietnie wykonywali 11 operacji wyszukiwawczych (mediana = 11), korzysta-
jac z szesciu réznych zrodet (mediana i dominanta = 6), ale w poszczeg6lnych przypadkach
liczby te znaczaco odbiegaty od wartosci centralnych: jeden z zawodnikdéw przejrzat az 76
stron z 16 zrodet, poswiecajac na to niemal caty czas przeznaczony na rozwigzanie testu. Licz-
ba odwiedzanych zrddet i liczba krokéw nie wykazywata znaczgcego zwigzku z osiggnietym
wynikiem punktowym (rys. 3). Zaobserwowano jednak, ze najstabsze wyniki mieli finalisci,
ktérzy odwiedzili najmniejszg lub - przeciwnie - najwieksza liczbe stron; rGwnoczes$nie ich
ocena trudnosci pytania 2 byta wyzsza od ocen innych finalistow. Zaleznos$ci takie wystapity
réwniez w kilku innych zadaniach.

W czterech kolejnych zadaniach weryfikowano wiedze i umiejetno$ci uczestnikéw w za-
kresie opisu bibliograficznego Zrodet, tworzenia cytowan oraz zasad przygotowania prezen-
tacji multimedialnych. Kompetencje wystarczajgce do udzielenia prawidtowych odpowiedzi
finalisci mogli zdoby¢ wczesniej - rowniez z lektur podanych na stronie OBil. W historii prze-
gladanych stron mozna zaobserwowac, ze jedynie nieliczni poszukiwali informacji - gtdwnie
za pomoca wyszukiwarki Google - zwigzanych z przedmiotem tychze pytan - w zadaniach
3 i4 po osiem o0s6b (35% finalistow), w dwoch kolejnych odpowiednio: cztery (17%) i sze$é
(26%). Zadawali pytania ztozone, nie korzystajac jednak z mozliwosci wyszukiwania przez
fraze. Przyktadowo do zadania 3: ,,Sporzadz opis bibliograficzny zr6det wykorzystanych w za-
daniu 2", wyszukiwano informacji z uzyciem wielowyrazowych kluczy: ,,opis bibliograficzny”,
,,opis bibliograficzny do strony WWW ™, ,,jak zrobi¢ bibliografie”, ,bibliograficzny opis zrédet”,
,,0pis bibliograficzny strony internetowej”, ,,opis bibliograficzny ksigzki”. Pomimo ze pytania
3-6 przez wszystkich finalistow byty oceniane jako $rednio trudne (mediana i dominanta = 3
w kazdym z czterech pytan), niewielu uczestnikom udato sie osiggng¢ maksymalne noty (rys. 4).

Rys. 4.
Skumulowane wyniki finalistow w pytaniach 3-6

Zrbdto: Opracowanie whasne
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Ostatnie zadanie testu wymagato przeprowadzenia sze$ciu kwerend wyszukiwawczych.
Przygotowujac poszczegdlne pytania, kierowano si¢ zasada, ze kazde z nich wymagaé bedzie
wykorzystania dokladnie jednego ze Zrédet wymienionych w Instrukcji. ..

W pierwszej kwerendzie (pytanie 7a) bezposrednio wskazano, z jakiego zasobu powinni
skorzysta¢ finalisci: ,,Ile wydan ksiazek w jezyku polskim laureata Nagrody Nobla Patricka
Modiano rejestruje baza Przewodnik Bibliograficzny?”. Wszyscy uczestnicy wyszukiwali infor-
macjizwigzanych z tym pytaniem, wszyscy korzystali réwniez z baz Biblioteki Narodowej, przy
tym 16 os6b wyszukiwalo najpierw adres serwisu BN w wyszukiwarce Google®. Teoretycznie,
rozpoczynajac dziatania wyszukiwawcze od strony gléwnej BN, by rozwiaza¢ zadanie, trzeba
wykonac jeszcze co najmniej cztery kolejne kroki: (strona gléwna BN > Katalogi i bibliografie
> Przewodnik Bibliograficzny > Indeks Autor_Osoba - zapytanie ,Modiano” > Strona indek-
su autorskiego rozpoczynajgca sie od ,MODIANO PATRICK 1945 (12)”). Liczba widnieja-
ca w indeksie przy nazwisku autora informuje o liczbie rekordéw zarejestrowanych w bazie,
w tym przypadku oznacza wlasnie liczbe wydan i jest prawidtowa odpowiedzig na pytanie 7a.
Mozna zatem stwierdzi¢, iz podana $ciezka jest minimalnym algorytmem wyszukiwawczym,
czyli ,systemowq” strategig wyszukiwawczg. Jednak by uzyskaé pewnos$¢ co do poprawnosci
odpowiedzi, powinno si¢ wyswietli¢ nastepnie liste wynikéw (klikajac odpowiedni rekord in-
deksu). Standardowo na jednej stronie listy pokazywanych jest 10 rekorddw, wiec by zobaczy¢
wszystkie 12, trzeba wykonac jeszcze kolejne dwa kroki. Strategie wigkszosci finalistéw obej-
mowaly zblizong liczbe operacji (dominanta = 6, mediana = 8), szesciu zawodnikéw wyko-
nalo znaczaco wigcej dziatan. ,,Rekordzistg” byt zawodnik, ktéry wykonat 23 kroki w czterech
réznych Zrédlach informacji, lecz ostatecznie nie podal prawidlowego rozwigzania.

Do wlasciwej strony indeksu autorskiego ,,PB” dotarto 16 uczestnikéw finatu, tylko je-
den z nich udzielit prawidlowej odpowiedzi, nie podejmujac dalszych poszukiwan. Kolejne
10 oséb odpowiedziato prawidtowo po wyswietleniu obu lub - w czterech przypadkach
- jedynie pierwszej strony listy wynikéw. Interesujace, Ze pigcioro zawodnikéw z tej szes-
nastki podato btedny wynik, pomimo ,,dojécia” do wlasciwej podstrony bazy. Osoby te wy-
$wietlity jedynie 1. strong listy wynikéw i — prawdopodobnie sugerujac si¢ liczbg widocznych
rekordéw - podaly jako odpowiedz liczbe 10.

Szczegbtowa analiza zapiséw historii wyszukiwan ujawnia jeszcze jedno ciekawe zjawi-
sko: az 20 finalistéw prébowalo wyszukiwania z zastosowaniem klucza ,,Patrick Modianc”,
wigc w kolejnosci podanej w pytaniu, a nie wystepujacej w indeksie bazy. Wynikiem za-
pytania bylo wyswietlenie fragmentu indeksu rozpoczynajacego si¢ od nazwiska ,,Patrick’
Wigkszo$¢ finalistéw, nie znajdujge tym sposobem wyszukiwanego autora, zmieniala nastep-
nie kolejnos¢ stéw w kluczu wyszukiwawcezym, lecz cztery osoby konsekwentnie stosowaly
niewtasciwg forme, prébujac zmienia¢ indeksy wyszukiwawcze, a nawet Zrédto informacji
(szukano miedzy innymi w katalogu gtéwnym BN i w wyszukiwarce FBC). Obserwacja ta
ma szczegdlne znaczenie ze wzgledu na fakt, ze w opublikowanej wezesniej Instrukcji... nie
podano informacji o wymaganym szyku zapytania w bazach BN, co pozwala wnioskowa¢, ze
niepetna lub nieprawidlowa informacja przekazana podczas przygotowania uzytkownikéw

2 Pogzostatych 7 uczestnikdéw wpisywalo w przegladarke od razu URL: www.bn.org.pl lub mak.bn.org.pl.
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do korzystania z zasobéw informacyjnych wplywa negatywnie na wybdr optymalnej strategii
wyszukiwawczej. Posrednio wskazuje takze rozwigzania i elementy interfejsu systemu infor-
macyjnego, ktére utrudniajg uzytkownikom poszukiwania®'.

Kolejna kwerenda: ,,Jakie polskie czasopismo, dost¢pne w bibliotekach cyfrowych, ukazy-
walo si¢ w jezyku chinskim?” wymagata uzycia narzedzi przeszukujacych zasoby elektronicz-
nych ksigznic. W Instrukcji... polecono uzytkownikom do tego rodzaju zadan wyszukiwarke
Federacji Bibliotek Cyfrowych?. Uzyskanie odpowiedzi wigzato si¢ z przeprowadzeniem za-
awansowanego wyszukiwania (z uzyciem dwéch indekséw). Odpowiednie zapytanie (jezyk:
chinski*® AND typ dokumentu: czasopismo) wyswietlato list¢ kolejnych numeréw poszuki-
wanego tytutu: ,,Nowy Gérnik wer. chinska” Dotarcie do potrzebnej informacji byto mozliwe
w dwdch krokach (zaktadajac, ze poczatkiem wyszukiwania jest strona gléwna FBC). Alter-
natywng metodg wyszukiwania bylo proste wyszukiwanie za pomocg ztozonego zapytania
(Opis publikacji: czasopismo + chinsk*), ktérego efektem byla lista zawierajaca okoto 150
publikacji. Aby znalez¢ odpowiedni tytul, nalezato nast¢pnie przefiltrowac lub przejrzeé listg
wynikéw. Informacji do pytania 7b poszukiwaly ogétem 22 osoby (96% finalistow). Weze-
$niej 17 z nich ustalato adres internetowy zZrédta (FBC) w Google'u, z wyszukiwarki FBC
skorzystalo 19 zawodnikdéw. Niektorzy finalisci szukali tez w innych serwisach (bazy i katalog
BN, NUKAT, KaRo). Prawidlowych odpowiedzi udzielito ostatecznie 13 finalistéw, wykonu-
jac »po drodze” przecigtnie siedem operacji wyszukiwawczych®. Wéréd zawodnikéw, kté-
rym nie udalo si¢ uzyska¢ prawidlowej odpowiedzi, liczba krokéw byla §rednio dwukrotnie
nizsza, co wynikato z porzucania poszukiwan przy pierwszym niepowodzeniu. W historii
wyszukiwan mozna zaobserwowac, ze pewne trudnoéci uczestnikom sprawial wybdr odpo-
wiednich indekséw wyszukiwawczych oraz sformutowanie zapytania - przykltadowo jeden
z zawodnikéw prébowal szukaé za pomoca klucza ,,czasopismo polskie w jezyku chinskin’,
wprowadzonego w okienko wyszukiwania prostego. Cho¢ zdecydowana wigkszo$¢ operacji
(63%) zwiazanych z tym pytaniem byta wykonywana w serwisie FBC, warto odnotowag, ze
kilkoro uczestnikéw prébowato - bez powodzenia - znalezé odpowiedz za pomoca wyszu-
kiwarki Google.

Trzecie zadanie, przed ktérym stangli zawodnicy w pytaniu 7, polegato na ustaleniu tytutu
czasopisma ,Speedway Rewia” przed 1993 r. Najprosciej mozna byto uzyska¢ odpowiedz, od-
wolujac sie do Bibliografii Wydawnictw Cigglych Nowych, Zawieszonych i Zmieniajgcych Ty-
tut w serwisie baz danych BN, wyszukujac wymieniony tytul w odpowiednim segmencie tej
bazy. Optymalna $ciezka obejmowata sze§¢ operacji - od strony gléwnej BN do wyswietlenia
rekordu z opisem poszukiwanego czasopisma, gdzie widniata informacja, Ze jego wczesniej-
sza wersja nosila tytut ,,Speedway Rewia International” Prawidtowej odpowiedzi udzielito

1 Szczegdlnie w relacji do popularnych internetowych narze¢dzi wyszukiwawczych, w ktérych kolejnosé stéw
w zapytaniu decyduje wprawdzie o szeregowaniu wynikéw, ale nie powoduje odrzucenia rezultatéw z poszukiwa-
nymi stowami wyst¢pujacymi w innym szyku.

# Protokét dostepu: http://tbe.pionier.net.pl/ [1.09.2015].

3 W nowej wersji wyszukiwarki FBC, uruchomionej w polowie 2015 r., omawiany tytul jest indeksowany
jako czasopismo w jezyku mandarynskim.

2 Tu i w kolejnym zdaniu chodzi o warto$¢ mediany.
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14 finalistéw, przy tym az o$miu osiaggneto dobry wynik, podazajac $ciezky zgodng z opty-
malng strategig. Szczegdélowa analiza historii dziatan podejmowanych przez poszczegélnych
finalistéw ujawnia réwniez bardzo duze rozbieznoséci w zakresie doboru Zrédet oraz metod
ich wykorzystania. Wskazuje takze, ze waznym aspektem strategii wyszukiwawczej jest nie-
kiedy konsekwentne i cierpliwe dgzenie do celu: jedna z uczestniczek rozpoczeta poszukiwa-
nia od Bibliografii Wydawnictw Cigglych (roczniki) w BN, nastgpnie zmienita baze¢ na Biblio-
grafie Zawartosci Czasopism, szukata réwniez za pomocg wyszukiwarki FIDKAR (w serwisie
BN); w 6smym kroku dotarta do wlasciwej bazy, lecz kolejne 13 operacji wykonywata w jej
segmencie o innym zasiegu chronologicznym (Czasopisma polskie 2001-). W 22. kroku do-
tarta dopiero do wlasciwego segmentu BWCNZIZT, by ostatecznie po 26 wykonanych ope-
racjach osiggng¢ sukces. Brakiem cierpliwosci wykazal si¢ tymezasem inny finalista, ktéry
wybrat prawidtowg baze, prawidlowy indeks, wyswietlit liste tytutéw z wynikiem ,,Speedway
Rewia” i... nie wyswietlit opisu szczegbtowego, rezygnujac z poszukiwan jeden krok przed
szczedliwym zakonczeniem.

Kolejna kwerenda w zalozeniach organizatoréw OBil miata by¢ realizowana w Interne-
towym Systemie Aktéw Prawnych, gdzie tytut poszukiwanej ustawy wyswietlany byt po wy-
konaniu trzech operacji. Odpowiedzi poszukiwalo 20 uczestnikéw finatu (87%), 18 z nich
zgodnie z przewidywaniami korzystalo z ISAP-u, osiggajac niemal w 100% sukces. Dwie
osoby wybraly jednak odmienng strategi¢, ktéra wydawata si¢ skuteczniejsza od zakladanej
przez tworcdw pytania — okazalo si¢, Ze wpisanie podanych w pytaniu danych do Google-
‘a pozwala na wyswietlenie poszukiwanej informacji na pierwszej pozycji listy wynikéow, wiec
juz w drugim kroku. Zadanie to sprawito najmniej klopotéw finalistom, oceniono je réwniez
jako najtatwiejsze z kwerend pytania 7.

Domy$lnym serwisem przydatnym do rozwigzania pytania 7e: ,,Ktéra z krakowskich bi-
bliotek ma w zbiorach najwigcej publikacji na temat orfa przedniego?” byt katalog KaRo.
Podobnie jak przy innych kwerendach czg$¢ uzytkownikéw zagladata réwniez do innych
serwisow. Prawidtowej odpowiedzi udzielifo 12 finalistéw, reszta szukajacych (4 osoby) we-
ryfikowata bez powodzenia w niewlasciwych Zrédtach (bazy BN, FIDKAR, niektérzy probo-
wali tez szuka¢ w Google'n).

Ostatnie pytanie testu: ,Podaj, ktéra z baz dostgpnych w wyszukiwarce FIDKAR reje-
struje Zycie ksigzki Jana Muszkowskiego?” sprawito niektérym finalistom pewien problem
ze wzgledu na jego niezbyt ostre sformutowanie. Jak nadmieniono w Instrukcji..., polecanym
narzedziem wyszukiwawczym byla multiwyszukiwarka FIDKAR umieszczona w serwisie
baz danych BN. Sposrdd finalistéw poszukujacych informacji do tego pytania dziesigcioro
podazyto $ciezka zgodng z przewidywaniami, jednak dziewig¢ kolejnych oséb wyszukujac
w Googleu zrédla wedtug klucza ,fidkar”, trafifo na strong http://fidkar.fides.org. Pod tym
adresem jest udostepniona wyszukiwarka FIDKAR, ktéra jednak przeszukuje inny zestaw
baz niz w serwisie BN. Wigkszo$¢ tej grupy nie dotarfa ostatecznie do wlasciwego Zrédta i nie
udzielita poprawnej odpowiedzi.
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Podsumowanie

W badanej grupie 23 finalistow Il edycji Olimpiady Bibliologicznej i Informatologicz-
nej zaobserwowano wyrazne zwigzki miedzy podejmowanymi przez finalistow dziatania-
mi wyszukiwawczymi a treScig udostepnionej im uprzednio Instrukcji. :wszyscy korzystali
z polecanych zrodet informacji, a sposob ich wykorzystania (dobdér baz, technika zapytan)
w wiekszosci przypadkow odpowiadat wskazéwkom zamieszczonym w tym zrédle. Zaob-
serwowano w kilku wypadkach, iz podczas testu zawodnicy odwotywali sie do polecanych
zrédet nawet wtedy, gdy rozwigzywane zadanie nie wymuszato ich uzycia. Wptyw przekaza-
nych instrukcji (a doktadniej brak niektorych informacji) zostat tez odzwierciedlony w bite-
dach popetnianych przez finalistow w trakcie przeszukiwania niektérych zrédets Mozna
zatem przyjaé, ze postawiona na poczatku teza o wptywie kompetencji informacyjnych na
projektowanie i realizacje strategii wyszukiwawczej zostata potwierdzona dla tej konkretnej
grupy ,uzytkownikéw poinformowanych” Nalezy réwnoczes$nie podkresli¢, ze ze wzgledu na
niewielkg liczebno$¢ proby nie mozna uogélInic¢ tego wniosku do wszystkich uzytkownikow
informacji. Opisane badania moga stanowi¢ punkt odniesienia i wzorzec przysztych analiz,
ktére - przeprowadzone na wigkszej, reprezentatywnej dla okre$lonej populacji prébie - po-
winny umozliwi¢ potwierdzenie bgdz uchylenie przedmiotowej tezy.

Podjete badania wykazaty natomiast praktyczng przydatnos¢ techniki analizy historii wy-
szukiwan jako jednego z narzedzi opisu strategii wyszukiwawczych uzytkownikéw: w ujeciu
catosciowym umozliwita ona wskazanie ,,punktow startowych” poszukiwan, najczesciej wy-
bieranych zrodet informacji oraz typowych planéw dziatan wyszukiwawczych. Szczegotowy
oglad kolejnych zapytan kazdego z uczestnikow ujawnit ponadto niektére problemy wyni-
kajace ze specyfiki systemow informacyjno-wyszukiwawczych oraz bariery w komunikacji
uzytkownikow z tymi systemami.
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Klucz odpowiedzi do czesci praktycznej finatu Olimpiady Bibliologicznej i Informatologicznej

(b+1i) Bibuologiczna [lN ilnformacji Naukowej
1 Finat Olimpiady - czes$¢ praktyczna
2. Klucz odpowiedzi
3 NAZWISKO TIMIE FINATISTY Iuiuiiiiiiiiiiccii bbbt
. UZYSKANE
POLECENIE PRAWIDELOWA ODPOWIEDZ PUNKTY
1. Zapisz niniejszy dokument na pulpicie, nazywajgc go swoim nazwiskiem 1 okt
i imieniem, np. KtosRyszard.doc P
2. Napisz w 5 zdaniach biogram Wistawy Szymborskiej, korzystajac z 3 réz-
nych zrédet internetowych. Podaj - swoim zdaniem - jedynie najwazniejsze
informacje
doktadnie 5 zdan 1
daty zycia 1
w tym: charakterys_tyka_(poetka, eseistka, krytyk literacki, thu- 1
maczka, felietonistka)
informacja o Noblu z rokiem nagrody 1
co najmniej jeden tytut utworu lub zbioru 1
SUMA: 5 pkt
3 opisy
3. Sporzadz opis bibliograficzny Zrédet wykorzystanych w zadaniu 2. x 2 pkt
=6 pkt
Autor 0,5
elementy wyma- 1Ytut 05
gane:  Adres URL 0,5
Data dostepu 0,5
SUMA: 6 pkt
4. Podaj najwazniejsze elementy, ktére powiniene$ wymienié¢, cytujac druko-
wane zrédto informacji
Odpowiedzialno$¢ gtdwna (nazwa autora/redaktora) 1
Tytut 1
elementy wyma- Oznaczenie (numer) wydania 1
gane:
Rok wydania 1
ISBN 1

SUMA:

5 pkt
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Klucz odpowiedzi do czeéci praktycznej finatu Olimpiady Bibliologicznej i Informatologicznej - cd.

5. Jakie informacje powinny sie znaleZ¢ na pierwszym slajdzie prezentacji?

w tym: a) imig¢ i nazwisko autora prezentacji 1
) b) data laszania/opracowania prezentacji 1
ZAKAZDA e P P J
BEEDNA c) instytucja, z ktérg jest zwigzany autor (ktdrej jest 1
ODPOWIEDZ | uczniem/studentem/pracownikiem)
-1 pkt d) tytul prezentacji 1

SUMA: | 4 pkt

6. Ktére informacje powinny si¢ bezwzglednie znalezé w prezentacji?

a) imig i nazwisko autora prezentacji 0,5
w tym: | b) spis prezentowanych zagadnien 0,5
c) data wyglaszania/opracowania prezentacji 0,5
d) instytucja, z ktérg jest zwigzany autor (ktdrej jest 05
ZAKAZDA uczniem/studentem/pracownikiem) ’
BLEDNA —
ODPOWIEDZ, e) bibliografia 0,5
-1 pkt f) podsumowanie prezentacji 0,5
) tytul prezentacji 0,5

SUMA: | 3,5 pkt

7. Korzystajac z cyfrowych Zrédel informacji, odpowiedz na nastepujace

pytania:

a) 12 (BN, PB) 1

b) »Nowy Gfﬁrnik” wer. chinska (FBC, zaawansowane - typ 1
zasobu + jezyk)

) »Speedway Rewia International” (BN, CzPol 1985-2000) 1

d) Ustawa z dnia 27 lipca 2001 1. 0 zmianie ustawy o biblio- 1
tekach (ISAP)

e) Biblioteka Jagiellofiska [3] (KaRo) 1

f) Katalog Gléwny BN [INNOPAC]* (FIDKAR) 1

SUMA: | 6pkt

SUMA CAEKOWITA: | 29,5 pkt

Czlonek Komisji Egza- Przewodniczacy Komisji

Czlonek Komisji Egzaminacyjnej . - S
minacyjnej Egzaminacyjnej
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Biblioteka Gtéwna Politechniki Slaskiej

MIEDZY TECHNOLOGIA A UZYTKOWNIKIEM
- ROLA BIBLIOTEKARZA W SPOLECZENSTWIE WIEDZY

Streszczenie: Gromadzenie, przechowywanie i udostepnianie informacji jako podstawowe funk-
cje biblioteki, ktore stanowig jej istote, pozostajg niezmienne. Niezmienna takze pozostaje spoteczna
potrzeba dostepu do informacji. To, co zmienia si¢ w bibliotece, to technologie zapisu informacji,
sposoby jej opracowywania oraz formy udostepniania. Biblioteki akademickie, by by¢ atrakcyjnym
partnerem w procesie tworzenia innowacyjnej wiedzy, musza dostosowa¢ formy pracy do potrzeb
i oczekiwan spotecznosci akademickiej. W referacie zaprezentowano zmiany, ktére nastapity w sposo-
bie realizacji zadan Biblioteki Gtéwnej Politechniki Slaskiej wraz z zastosowaniem nowych technologii
wyszukiwania i udostepniania informacji, m.in. multiwyszukiwarki, repozytorium instytucjonalnego,
biblioteki cyfrowej. Zwrocono uwage na role Biblioteki w upowszechnianiu dorobku pracownikéw
naukowych. Przedstawiono takze formy edukacji informacyjnej skierowane zaréwno do naukowcow,
jak i do studentéw.

Stowa kluczowe: biblioteka akademicka, digitalizacja, edukacja informacyjna, spoteczeistwo in-
formacyjne, zbiory elektroniczne

Wprowadzenie

Powstawanie i funkcjonowanie bibliotek nierozerwalnie tgczy sie zrozwojem spotecznym.
W odpowiedzi na potrzeby uzytkownikow powiekszaty sie zasoby, powstawaty katalogi i bazy
danych. Jednoczes$nie stanowity one podstawe dalszych badan i poszerzania wiedzy. Sposoby
korzystania ze zbiorow zmieniaty sie wraz z rozwojem technologicznym. W ostatnich dziesie-
cioleciach forma elektroniczna coraz czesciej zastepuje forme drukowana, a korzystanie z za-
sobdw coraz powszechniej przybiera forme zdalng. Obecnie dostep do informacji stat sie nie
tylko naturalng potrzeba jednostki, ale takze wyznacznikiem rozwoju spotecznego. Od czasu
gdyw 1968 r. K. Koyama po raz pierwszy uzytpojecia ,,spoteczenistwo informacyjne”, informa-
cja, traktowana jako specyficzne dobro niematerialne, jestwazniejsza od débr materialnych [1].
~Spoteczenstwo informacyjne” okreslane jest jako spoteczenstwo zaréwno szerokiego doste-
pu do informacji, ktéra staje sie podstawowym dobrem i czynnikiem spotecznego rozwoju,
jak i faktycznej partycypacji w systemach informacyjnych, czyli w tak zwanej sieci [2].
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We wspotczesnym Swiecie posiadanie informacji nie jest warunkiem wystarczajgcym
do efektywnego rozwoju, gdyz coraz powszechniejsza staje sie idea spoteczenstwa wiedzy.
Raport UNESCO definiuje je jako spoteczenstwo, ktdére identyfikuje, produkuje, trans-
formuje, rozpowszechnia i wykorzystuje informacje, aby zbudowac i zastosowac wiedze
dla rozwoju ludzkosci. Spoteczenstwo takie zawiera w sobie wizje pluralizmu, spéjnosci,
solidarnosci i partycypacji [3]. Wedtug P.F. Druckera spoteczenstwo wiedzy cechujg wy-
ksztatcone kadry, mobilne i kreatywne organizacje oraz aktywna postawa obywatelska jego
cztonkéw. ,,Z definicji jest [ono] spoteczenstwem konkurencyjnym; wiedza dostepna jest
dla kazdego, kazdy powinien znalez¢ dla siebie odpowiednie miejsce, powinien mie¢ wia-
sne aspiracje” [4]. Jakie miejsce w tym spoteczenstwie powinien zajmowaé bibliotekarz?
Do czego moze i powinien aspirowacé?

W referacie zaprezentowano role bibliotekarza w tworzeniu spoteczenstwa wiedzy w $ro-
dowisku uczelni wyzszej na przyktadzie zmian, jakie nastgpity w ostatnich latach w Bibliotece
Gtéwnej Politechniki Slaskiej. Od poczatku swego istnienia wspiera ona naukows i dydak-
tyczng dziatalno$¢ uczelni poprzez gromadzenie i udostepnianie zbioréw, tworzenie katalo-
goéw i baz, edukacje informacyjng oraz rozwdj infrastruktury stuzacej optymalnym warun-
kom korzystania ze zbioréw.

W ostatnich latach przeprowadzono szereg przedsiewzie¢ majacych na celu jak najszer-
sze udostepnienie zasobdw informacji w formie elektronicznej oraz wsparcie pracownikéw
uczelni w upowszechnianiu wynikéw prac naukowo-badawczych. Zmiany te byty mozliwe
w duzej mierze dzieki projektom wspoHinansowanym ze srodkow Unii Europejskiej w latach
2011-2013 oraz 2014-2015.

1. Bibliotekarz w spoteczenstwie wiedzy

W pismiennictwie bibliotekarskim wiele miejsca poswieca sie roli bibliotekarzy we
wspoétczesnym Swiecie. Poruszane sa m.in. zagadnienia tworzenia zasobow cyfrowych,
upowszechniania dorobku naukowego, udostepniania ustug odpowiadajgcych potrzebom
uzytkownikow, rozwijania edukacji informacyjnej, statusu bibliotekarza. W kontekscie spo-
teczenstwa wiedzy podkreslana jest gtownie rola bibliotekarza jako przewodnika w Swiecie
informacji. A. Sokotowska-Gogut pisze, ze ,,wtasnie bibliotekarz, dobrze wyksztatcony, po-
stugujacy sie wszystkimi nowoczesnymi narzedziami i zrédtami informacji naukowej [.]
moze pomadc w przejsciu przez swoisty «<smog informacyjny* i wyselekcjonowaé potrzebny
materiat do pracy naukowej, czy chocby tylko studentowi do biezagcego przygotowania sie
do zaje¢” [5].

Zadaniem bibliotekarza, jak zauwaza U. Poslada, jest ,niesienie pomocy czytelnikowi
przy sprecyzowaniu potrzeb informacyjnych i opracowaniu strategii wyszukiwawczej” [6].
S. Cisek stwierdza, ze z bibliotekarskiego punktu widzenia pojecie spoteczenstwa wiedzy ma
nie tylko wymiar ,,czysto” informacyjny badz informacyjno-technologiczny, ale réwniez edu-
kacyjny, ekonomiczny, intelektualny, kulturalny, obywatelski/demokratyczny, spoteczny oraz
zycia osobistego i codziennego. Jako jedng z podstawowych funkcji bibliotek wymienia funk-
cje informacyjna, ktéra polega na zaspokojeniu potrzeb informacyjnych poprzez organizacje
zindywidualizowanego dostepu do informacji o wysokiej jakosci. Wobec spoteczenstwa wie-
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dzy, ktdére na swych cztonkach ,,wymusza” uczenie sie przez cale zycie, coraz wigkszego zna-
czenia nabiera takze funkcja edukacyjna. Biblioteki, zwtaszcza publiczne, gwarantujgc dostep
do informacji, sprzyjajg takze ksztattowaniu spoteczeristwa obywatelskiego [7]. D. Bedford
(i in.) widzi role bibliotekarzy w spoteczenstwie nie tylko jako twércow i dystrybutorow za-
sobdw cyfrowych, ale takze jako moderatorow tworzacych warunki do dialogu, budowania
zaufania, angazowania cztonkdw wspélnoty, rozbudzania inicjatyw na rzecz tworzenia wie-
dzy, a takze do dzielenia sie nig [8].

2. Infrastruktura informacyjna

Informacja, jako podstawowy element, na ktérym budowana jest wiedza, funkcjonu-
je w coraz wiekszym stopniu w wersji cyfrowej i wymaga odpowiedniej infrastruktury
informatycznej. Szybkie tacza, duze pojemnosci urzagdzen przechowujacych dane, nieza-
wodnos$¢ i bezpieczenstwo systemu - to podstawa niewidoczna dla uzytkownikéw, ale de-
cydujaca o efektywnym dostepie do informacji. W ramach programu ,,Rozwéj sprzetowo-
-programowy platformy i lokalnej sieci dla wirtualnej infrastruktury Biblioteki Gtéwnej
Politechniki Slaskiej w celu pozyskania, tworzenia i udostepniania zasobéw naukowych”,
realizowanego w latach 2011-2013, zmodernizowano sie¢ informatyczng w budynku,
przeprowadzono remont serwerowni oraz zakupiono i zainstalowano platforme sprzeto-
wo-programowg [9].

To, co uzytkownicy moga zobaczy¢ w Bibliotece na pierwszy rzut oka, to monitory
PColP firmy Samsung jako urzadzenia koricowe stuzace pracownikom i czytelnikom,
ekrany informacyjne w holu oraz przed wejsciem do Biblioteki, totem multimedialny, sa-
moobstugowy skaner.

3. Zasoby cyfrowe

Podobnie jak wiekszo$¢ bibliotek naukowych, Biblioteka Politechniki Slaskiej systema-
tycznie powieksza swojg kolekcje e-zasobow. Oprécz baz bibliograficznych i petnoteksto-
wych, udostepnianych w ramach licencji krajowej oraz kupowanych z wiasnych srodkdéw
uczelni, uzytkownicy majg dostep do zdigitalizowanej czesci zasobéw drukowanych po-
przez Biblioteke Cyfrowg. Uruchomiono ja w listopadzie 2007 r. na oprogramowaniu dLi-
bra. Dziatalno$¢ w Sekcji Digitalizacji rozpoczety cztery osoby w ramach czesci swoich
obowigzkéw zawodowych i w pierwszej kolejnosci digitalizowaty zbiory o wartos$ci histo-
rycznej, wydane przed 1948 r.

Wraz ze $rodkami unijnymi prace digitalizacyjne znacznie si¢ rozwinety. Zakupiono
nowoczesne skanery: Kabis 11l do digitalizacji ksigzek, skaner ptaski A1+ Book2Net Flash
do skanowania obiektéw wielkoformatowych o wymiarach do Al+, skaner wielkoforma-
towy Colortrac SmartLF Gx+ T42e oraz skaner ptaski WideTEK25. Proces digitalizacji
zostat prawie catkowicie zautomatyzowany dzigki wdrozeniu trzech systeméw, a miano-
wicie dLab i dAceo oraz FineReader, ktdre umozliwiajg zarzadzanie przeptywem prac
digitalizacyjnych, utatwiajg komunikacje miedzy pracownikami oraz monitorowanie po-
stepdw prac i raportowanie [10]. Zesp6t pracownikow zajmujgcych sie digitalizacja po-
wiekszono do 10 oséb.
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Obecnie zaséb Biblioteki Cyfrowej to ponad 27.500 publikacji. W sktad kolekeji wehodza
prace doktorskie i habilitacyjne, czasopisma naukowe, monografie i podreczniki, ,,Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej”, materiaty dydaktyczne, materiaty okolicznosciowe, katalogi
i schematy techniczne, mapy i dokumenty kartograficzne, albumy i dokumenty ikonograficz-
ne, inne publikacje naukowe, a takze beletrystyczne. Wiekszos¢ tekstéw (80%) jest dostep-
na bez ograniczen, 18% udostgpnianych jest jedynie w Bibliotece Giéwnej, a 2% publikacji
dostepnych jest w domenie Politechniki Slgskiej. Od czasu powstania Biblioteke Cyfrowg
odwiedzito 3.533.570 uzytkownikéw, ktérzy korzystali gtéwnie z zasobéw dostepnych bez
ograniczen (98% wyswietlonych publikacji).

Idea spoleczenstwa wiedzy zakfada dzielenie si¢ wynikami pracy naukowej poprzez
upowszechnianie publikacji i utatwianie dostgpu do pelnych tekstéw. W Bibliotece Glow-
nej Politechniki Slaskiej od wielu lat prowadzona jest baza Dorobek zawierajgca informacije
bibliograficzne o publikacjach pracownikéw naukowych uczelni. Dane o publikacjach z lat
1945-1981 zarejestrowane sg w postaci drukowanej i sg dostepne takze w Bibliotece Cyfro-
wej, z lat 1983-1987 istniejg w postaci kartoteki, natomiast publikacje od 1988 r. rejestrowane
s3 w systemie Expertus firmy Splendor. W miar¢ mozliwosci opisy bibliograficzne uzupet-
niane s3 o linki do pelnych tekstow. Przeszukiwanie mozliwe jest zaréwno wedtug danych
bibliograficznych, jak i wedtug wskaznikéw bibliometrycznych, takich jak Impact Factor czy
punktacja ministerialna. Baza dostepna jest online bez ograniczen, natomiast dostep do pel-
nych tekstéw zalezy od warunkéw licencyjnych wydawcy. W celu zwigkszenia dostepnosci
i widocznosci materiatéw, a takze usprawnienia komunikacji naukowej, wymiany informacji
i rozwoju wspdtpracy naukowej w lipcu 2012 r. w Bibliotece Gléwnej uruchomiono repozy-
torium Repolis [11]. Prawo do deponowania utworéw majg wszyscy pracownicy Politechni-
ki Slgskiej, a takze stuchacze studiéw doktoranckich i studenci za zgodg swoich opiekunéw
naukowych. W Repolis mozna deponowac teksty wezedniej publikowane (zgodnie z polityka
wydawcy) oraz dzieta niepublikowane (np. prace inzynierskie, magisterskie), raporty z ba-
dan, wyklady, projekty, ttumaczenia i inne. Obecnie w repozytorium jest zdeponowanych 116
tekstow, a rejestr odwiedzin odnotowat 351.001 uzytkownikéw.

Digitalizacja zasobéw Biblioteki Politechniki Slgskiej, oprcz petnych tekstéw publika-
cji, obejmuje takze narzedzia informacji naukowej, jakimi sg katalogi biblioteczne. Obecnie
w ramach projektu ,,Budowa wirtualnej infrastruktury informatycznej dla regionalnej zin-
tegrowanej naukowo-technicznej bazy wiedzy BAWINATECH w Gliwicach - 1.3ROP WSL”
trwajg prace nad retrokonwersjg katalogu kartkowego Biblioteki Gtéwnej, tak by informa-
cja bibliograficzna o catoéci zbioréw byta widoczna online. Zdigitalizowano takze Katalog
Centralny Bibliotek Specjalistycznych. Byt on tworzony od lat 60. i stanowi centralne Zrédto
informacji o zbiorach posiadanych przez biblioteki zakladowe, katedralne, instytutowe, wy-
dziatowe oraz jednostki migdzywydziatowe i ogdlnouczelniane. Karty katalogowe zostaty
zeskanowane zgodnie z porzadkiem szufladkowym, a nastepnie pliki zostaly zarchiwizowa-
ne i poddane procesowi rozpoznania tekstu. Po weryfikacji i uzupetnieniu danych z OCR
utworzone zostaly trzy przeszukiwalne indeksy: autor, tytul, sygnatura, a na podstawie pie-
czeci przydzielono odpowiednie lokalizacje - zaréwno dawne (dla jednostek historycznych),
jak i obowigzujace (dla obecnych bibliotek).
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4. Organizowanie informacji

Jak juz wcze$niej wspomniano, zaspokajanie potrzeb informacyjnych powinno od-
bywacé sie poprzez organizacje zindywidualizowanego dostepu do informacji o wysokiej
jakosci. Stuzg temu wyselekcjonowane bazy danych i katalogi zamieszczone na stronie
internetowej Biblioteki Gtéwnej Politechniki Slaskiej w zaktadce ,.e-zrédta”. Poniewaz jed-
nak przeszukiwanie wielu zasobdéw jest dtugotrwate i ucigzliwe, zakupiono i wdrozono
zintegrowang wyszukiwarke ,,Primo” firmy Ex Libris. Poprzez jedno pole wyszukiwawcze
mozliwe jest przeszukiwanie zasobow drukowanych i elektronicznych. W chwili obecnej
multiwyszukiwarka obstuguje katalog OPAC w trybie ,,OPAC via link”, Biblioteke Cyfro-
wag, repozytorium Repolis, a takze bazy: Arianta, IbukLibra, BazTech oraz ok. 250 zrodet
informacji zgromadzonych w Primo Central Index, w sktad ktérego wchodza komercyjne
bazy danych, repozytoria naukowe i otwarte kolekcje.

Na podstawie analizy zapytan formutowanych w wyszukiwarce mozna stwierdzi¢,
ze uzytkownicy najczesciej postugujg sie wyszukiwaniem prostym, wpisujgc termin lub
fraze, i w rezultacie bardzo czesto uzyskujg dtuga liste wynikow. Przeszukiwanie duzego
zasobu rekordéw wymaga efektywnego systemu klasyfikowania i selekcjonowania wyni-
kow. W ,,Primo” stosowana jest nawigacja fasetowa, dzieki ktorej uzytkownik stopniowo
zmniejsza w zhiorze wyszukiwawczym liczbe obiektdw odpowiadajgcych potrzebie in-
formacyjnej i dopasowuje go do coraz bardziej precyzyjnych oczekiwan [12]. Jednak na
podstawie obserwacji zachowan czytelniczych w Oddziale Informacji Naukowej mozna
stwierdzi¢, ze uzytkownicy rzadko selekcjonujg otrzymane wyniki. Najczesciej przeglada-
ja jedynie poczatkowe rekordy z listy wynikéw.

Kolejnym narzedziem majagcym na celu dostarczenie precyzyjnej informacji jest ser-
wer linkujacy SFX, ktdry odsyta do poszukiwanych przez uzytkownikéw publikacji elek-
tronicznych, dajac mozliwo$¢ uzyskania dostepu m.in. do petnego tekstu, streszczenia,
spisu tresci, informacji bibliograficznych. Sposéréd dostepnych przez biblioteke zasobéw
elektronicznych wyprowadzane sg linki, po ktérych uzytkownicy trafiajg do konkret-
nych publikacji - wraz z uwzglednieniem pierwszenstwa otrzymania dostepu do petnej
tresci [13].

Nastepnym mechanizmem umozliwiajgcym wyselekcjonowanie relewantnej informa-
cji jest system rekomendujacy bX. Poprzez analize zachowan wyszukiwawczych uzytkow-
nikow tworzone sg odsytacze do tresci powigzanych tematycznie. Pokrewng aplikacjg jest
bX Hot Articels, ktora prezentuje najpopularniejsze publikacje z danego miesigca z po-
szczegOlnych dziedzin wiedzy. Zaréwno bX, jak i bX Hot Articels moga by¢ wykorzystane
przez uzytkownikéw przy tworzeniu strategii wyszukiwawczej.

5. Edukacja w spoteczenstwie wiedzy

Jedng z charakterystycznych cech spoteczenstwa wiedzy jest koniecznos$¢ ciagtego
uczenia sie. Biblioteki wspierajg edukacje nie tylko poprzez udostepnianie swoich zaso-
bow w formie papierowych i cyfrowych podrecznikéw oraz wszelkich materiatow dydak-
tycznych, ale takze tworzenie wtasnej oferty edukacyjnej z zakresu szeroko pojetego postu-
giwania sie informacja.
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Biblioteka Gtéwna Politechniki Slgskiej od lat oferuje podstawowe szkolenia dla oséb
korzystajacych z katalogéw i baz danych, a seminarzysci ostatnich lat studiéw majg mozli-
wo$¢ uczestniczenia w zajeciach z zakresu wyszukiwania literatury do pracy dyplomowej.
0d 2008 r. kursy te prowadzone sg takze online na Platformie Zdalnej Edukacji Politech-
niki Slaskiej. Oferta szkoleniowa, zaréwno w formie tradycyjnej, jak i zdalnej, obejmuje
réwniez wykorzystywanie poszczegdlnych baz danych udostgpnianych w Bibliotece: Web
of Science, Wiley, Knovel, Reaxys, IEEE, Scopus. Promowana jest takze idea otwartego
dostepu do wiedzy. Na Platformie Zdalnej Edukacji udostepniany jest kurs e-learningowy
~Open Access - Otwarta Nauka’, a w formie tradycyjnej w kolejnych latach zorganizowa-
no spotkania: ,Open Access 3.0, czyli pozwdl korzysta¢ innym”, ,W jakich czasopismach
publikowa¢”, warsztaty ,Wikipedia dla poczatkujacych”. Uczestnicy mogli zapozna¢ si¢
z ideg otwartej nauki, mozliwo$ciami publikacji na zasadach wolnego dost¢pu oraz ideg
wspdttworzenia wiedzy w ramach Wikipedii.

Zajecia prowadzone byly zaréwno przez zewnetrznych szkoleniowcéw (m.in. przed-
stawicieli dostawcow baz danych), jak i przez bibliotekarzy.

Warto tez wspomnie¢ o edukacyjnej roli strony internetowej. Biezace wiadomosci do-
tyczace rozpowszechniania informacji w $wiecie nauki, instrukcje i prezentacje, a takze
mozliwoé¢ komunikacji z bibliotekarzami stanowig istotne elementy edukacji informacyj-
nej, natomiast spéjna organizacja dostepu do katalogéw, baz danych i zasobdéw pelnotek-
stowych umozliwia pozyskanie relewantnej i uporzadkowanej informacji.

Najnowszym przedsigwzigciem majgcym na celu gtéwnie promocje otwartych e-zasobow
jest powotanie w Bibliotece moderatoréw pozyskujgcych teksty do repozytorium oraz biblio-
teki cyfrowej. W bezposrednim kontakeie z pracownikami naukowymi moderatorzy obja-
$niajg zasady deponowania i udostgpniania petnych tekstow, zwracajg uwage na przestrze-
ganie zasad prawa autorskiego, kontrolujg poprawnos¢ i zgodno$¢ z przyjetym standardem
wprowadzonych przez autora danych (metadanych i pelnych tekstéw), stuza pomocg w kwe-
stiach technicznych, pracujg nad poprawg funkcjonalnosci serwiséw. Przy okazji promocji
repozytorium i biblioteki cyfrowej moderatorzy maja takze okazje zaprezentowania zbioréw,
narzedzi i ustug bibliotecznych. D. Bedford (i in.) zwraca uwagg, ze dziatania bibliotekarzy
w spoleczenistwie wiedzy powinny polega¢ na aktywnym wlaczaniu si¢ w rozwigzywanie ak-
tualnych probleméw spotecznodci lokalnej [14]. Istotng wartoscia pracy moderatoréw jest
wigc bezposredni kontakt bibliotekarzy z pracownikami naukowymi oraz mozliwo$¢ udziatu
w zebraniach zespotéw w katedrach, instytutach czy na wydziatach.

Zaréwno rozwdj zasobéw biblioteki, implementacja oraz wykorzystywanie rézno-
rodnych narzedzi i Zrédet informacji naukowej, jak i dziatania edukacyjne wymagaja od
bibliotekarzy poszerzania takze wlasnych kompetencji. Umiejetnoéé obstugi nowocze-
snych urzadzen, programéw i aplikacji, znajomos¢ zasad prawa autorskiego, umiejetnosé
tworzenia i organizowania nowych zasobéw informacji, a takze kompetencje ,,migkkie”,
takie jak komunikacja, praca w zespole czy podejmowanie decyzji, s3 wartoscig doda-
na realizowanych projektéw. Coraz lepiej wyksztalceni bibliotekarze mogg podejmowaé
nowe dzialania na rzecz spotecznosci akademickiej oraz innych uzytkownikéw biblioteki
uczelnianej.
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Podsumowanie

W Bibliotece Gtéwnej Politechniki Slaskiej w ciagu ostatnich lat podjeto szereg prac ma-
jacych poszerzy¢ oferte zasobow elektronicznych. Dzieki cyfryzacji kolejna cze$¢ zbioréw
oraz zrodet informacji jest tatwiej dostepna dla czytelnikéw. Digitalizacja spowodowata takze
zmiane charakteru pracy bibliotekarzy. Biezacg obstuge zastepuje przygotowanie e-zasobow
oraz efektywnych zrdédet informacji dostepnych online. Mimo coraz lepszych interfejsow
wyszukiwawczych czytelnicy ciggle jednak potrzebujg wsparcia w zakresie sposobéw pozy-
skiwania relewantnej informacji: wyboru zrédet czy dotarcia do petnego tekstu. Wobec po-
wszechnego udziatu w tworzeniu i wykorzystywaniu informacji niebagatelne znaczenie ma
takze upowszechnianie przepisdw prawa autorskiego, zasad etyki, a nawet bezpieczenstwa
w sieci. Bibliotekarz-przewodnik po zasobach zmienia formy dziatania i sposoby
komunikacji, ale nie zmienia istoty swojej pracy, ktorg jest zarzadzanie informacjg. Zbiory
dostepne bez ograniczen, efektywne narzedzia wyszukiwania informacji, edukacja uzytkow-
nikow w zakresie szeroko pojetej informacji - to elementy rzeczywistosci bibliotecznej na
rzecz tworzenia spoteczenstwa wiedzy.
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