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Wstęp

Prace badawczo-rozwojowe i wdrożeniowe realizowane przez środowisko naukowe sta­
nowią podstawę rozwoju zastosowań wiedzy dla nauki, edukacji i, ogólnie, społeczeństwa 
informacyjnego, jednakże prowadzenie prac w obszarze wielu dziedzin naukowych nie było­
by możliwe bez odpowiedniej infrastruktury informatycznej. W zrost stopnia wykorzystania 
technologii informacyjnych i komunikacyjnych wymaga natom iast wiedzy o charakterze za­
równo technicznym, jak i społecznym.

Rola, oczekiwania oraz stopień przygotowania do korzystania z nowoczesnych techno­
logii użytkowników, do których kierowana jest oferta usługowa bibliotek, spowodowały, że 
uruchom iony został proces analizy skuteczności stosowanych przez nie narzędzi świadcze­
nia usług bibliotecznych. Do tej pory  podstawowym składnikiem  tych usług były zazwyczaj 
zintegrowane systemy biblioteczne ILS (ang. Integrated Library Systems), ale obecna gene­
racja tych systemów to już platform y usług bibliotecznych (ang. Library Services Platforms) 
-  term in wprowadzony przez M arshalla Breedinga1. Racjonalne wykorzystanie zewnętrz­
nych i wewnętrznych zasobów wiedzy wymaga zastosowania w systemie zarządzania wie­
dzą cyfrowych platform  bibliotecznych, które dostarczają wielu funkcjonalności, zwiększając 
efektywność procesu zarządzania wiedzą.

Niniejsza publikacja stanowi efekt konferencji zrealizowanej w ramach projektu „Budo­
wa wirtualnej infrastruktury informatycznej dla regionalnej zintegrowanej naukowo- 
technicznej bazy wiedzy BAWINATECH w Gliwicach” nr UDA-RPSL.01.03.02-00-042/12, 
współfinansowanego przez Unię Europejską z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 
w ramach Regionalnego Program u Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2007-2013. 
Przedmiotem projektu była inwestycja w infrastrukturę informatyczną Biblioteki Głównej Po­
litechniki Śląskiej w Gliwicach, obejmująca wdrożenie najnowocześniejszego systemu wyszu­
kiwania, pozyskiwania, gromadzenia i rozpowszechniania informacji naukowo-technicznych, 
opartego na najnowszych współcześnie stosowanych technologiach informatycznych.

Stworzenie zaawansowanej bazy wiedzy BAWINATECH (rozwinięcie akronim u: BAza 
WIedzy NAukow o-TECHnicznej), dzięki której udostępnione zostaną bazy: literatury  na­
ukow o-technicznej, ekspertów, specjalistycznej aparatury  naukow o-technicznej, nowych 
technologii i projektów badawczych realizowanych przez Politechnikę Śląską, a także inne 
instytucje naukowe działające w regionie, m iało na celu rozpow szechnianie wiedzy i dyfuzję 
technologii w otoczeniu naukow ym  i gospodarczym  oraz transfer i komercjalizację wiedzy 
w regionie śląskim.

Istotnym  celem zrealizowanej konferencji „Systemy biblioteczne nowej generacji • Plat­
formy usług” w ramach założenia „BAWINATECH pom ostem  do wiedzy” była zatem dys­
kusja nad koniecznością i możliwościami wykorzystania w polskich bibliotekach systemów 
bibliotecznych następnej generacji, udostępnianych w m odelu SaaS, nazywanych platform a­
m i usług bibliotecznych.

1 Organizacje tworzące i udostępniające te produkty używają różnych określeń: „rozwiązania do zarzą­
dzania WWW”, „jednolite systemy zarządzania” czy „wspomniane platformy usług”. Znane rozwiązania, 
które można wymienić, to: WorldShare™ Management Services oferowany przez OCLC®, Alma -  Ex 
Libris, Sierra -  Innovative Interfaces, Intota™ -  Serials Solutions®, Open Library Environment (OLE) 
-  Kuali® oraz Open Skies -  VTLS.
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Konferencja była okazją do w ym iany poglądów  na tem at m ożliwości tw orzenia przez 
biblioteki wspólnej in frastru k tu ry  w celu profesjonalnego udostępn ian ia  zasobów  i usług 
w możliwie najw iększym  dopuszczalnym  zakresie. Isto tnym  elem entem  rozw ażań były 
rów nież de term inan ty  doboru  narzędzi w ram ach nowych technologii w ykorzystyw a­
nych obecnie w bibliotekach, poniew aż odchodzenie system ów bibliotecznych od m ode­
lu k lien t-serw er do m odelu cloud com puting  wiąże się, jak  w każdym  przypadku w dra­
żania nowych rozw iązań, zarów no z entuzjazm em , jak  i wątpliw ościam i. W iele uwagi 
pośw ięcono także repozytoriom , kolekcjom  cyfrowym, p la tform om  zarządzania dig itali­
zacją i archiw izacją oraz kom pleksow ym  bazom  wiedzy, które pow inny stanow ić istotny 
elem ent usług bibliotecznych.

Treść publikacji podzielono na trzy rozdziały, zgodnie z układem  sesji konferencyjnych.
W  rozdziale I Systemy biblioteczne wspomagające zarządzanie w iedzą. Koncepcje i roz­

w iązania  przybliżono pojęcia cyfrowych platform  bibliotecznych jako instrum entu zarzą­
dzania wiedzą w organizacji oraz Biblioteki Cyfrowej jako platform y usług uczelnianych, 
wskazując jednocześnie istotę tworzenia Uczelnianych Baz W iedzy nowej generacji.

Rozdział II Współczesne technologie informacyjne. Idee i koncepcje porusza zagadnienia 
systemu bibliotecznego jako powszechnej usługi sieciowej i bazy danych, zwracając także 
uwagę na bezpieczeństwo systemów informacyjnych pracujących w m odelu SaaS. Nowator­
skie spojrzenie na ewolucyjnie modyfikowalną infrastrukturę chm ury obliczeniowej -  pierw­
szą ukierunkow aną na działalność architekturę centrum  danych -  to kolejne istotne zagad­
nienie tego rozdziału. W skazano również tendencje w rozwoju systemów bibliotecznych na 
przykładzie wdrożenia systemu „Symphony”.

Kolejny, rozdział III Odbiorca usług bibliotecznych. Kompetencje i wym agania  zwraca 
szczególną uwagę na znaczenie biblioteki akademickiej jako elementu środowiska inform a­
cyjnego oraz na oczekiwane tendencje i prognozy w zakresie usług edukacyjnych bibliotek. 
Doświadczenia autorów pozwoliły także na sformułowanie wniosków w zakresie znaczenia 
Polskiej Bibliografii Naukowej jako centralnego źródła informacji o dorobku piśm ienniczym  
polskich naukowców, przeprowadzenie rozważań o roli bibliotekarza w społeczeństwie wie­
dzy, strategiach wyszukiwawczych użytkowników, zawartości treściowej wybranych czaso­
pism  na tem at systemów bibliotecznych w latach 2010-2015 oraz gotowości bibliotek akade­
mickich do spełniania oczekiwań użytkowników z niepełnosprawnością.

W yrażam przekonanie, że każdy rozdział może stanowić zarówno punkt odniesienia, jak 
i inspirację do kolejnych rozważań. Zam ierzeniem  autorów było dostarczenie przykładów, 
uzasadnień oraz wzorców postępowania w ram ach zagadnień będących przedm iotem  bieżą­
cej dyskusji w środowisku.

dr Monika Odlanicka-Poczobutt
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Systemy biblioteczne 
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Sła w o m ir  Olk o  

Ma re k  Kra n n ic h  

Politechnika Śląska 
Wydział Organizacji i Zarządzania 

Instytut Zarządzania i Administracji

CYFROWE PLATFORMY BIBLIOTECZNE 
JAKO INSTRUMENT SYSTEMU ZARZĄDZANIA 
WIEDZĄ W ORGANIZACJI

Streszczenie: Organizacje wykorzystują w swojej działalności różnego typu zasoby, z których na 
pierwszy plan wysuwa się wiedza. Jest to związane z faktem, że wiedza uprzedza wszelkie inne działa­
nia, które wykorzystują inne rodzaje zasobów, a ponadto staje się coraz cenniejszym zasobem w relacji 
do zasobów innego typu, zwłaszcza zasobów materialnych. Racjonalne wykorzystanie zewnętrznych 
i wewnętrznych zasobów wiedzy wymaga zastosowania w systemie zarządzania wiedzą cyfrowych 
platform bibliotecznych, które dostarczają wielu funkcjonalności, zwiększając efektywność procesu 
zarządzania wiedzą.

Słowa kluczowe: cyfrowe platformy biblioteczne, zarządzanie wiedzą

Wprowadzenie
W  każdej organizacji występuje proces zarządzania wiedzą, jednak poziom  jego sfor­

malizowania oraz skuteczności jest zróżnicowany. Na podstawie obserwacji rozwijających 
się organizacji, szczególnie w okresie ostatnich dziesięcioleci, m ożna przyjąć, że im bar­
dziej innowacyjne i nowoczesne organizacje, tym  większa potrzeba stworzenia efektywnego 
i racjonalnego systemu zarządzania wiedzą. Jako główny cel istnienia systemów zarządza­
nia wiedzą organizacje powinny postawić dostarczanie organizacji i jej członkom użytecznej 
wiedzy, aby mogły sprawnie, efektywnie i etycznie spełniać swoje społeczne misje. Przedsię­
biorstwa budują swoje systemy zarządzania wiedzą w celu uzyskania przewagi konkuren­
cyjnej i maksymalizacji swojej wartości. A dm inistracja ukierunkowuje systemy zarządzania 
wiedzą na wyzwaniach rozwoju społecznego i gospodarczego, przestrzegania prawa, prze­
ciwdziałania bezrobociu, zapewnienia bezpieczeństwa i wypełniania wartości etycznych. 
Z kolei instytucje pozarządowe budując własne systemy zarządzania wiedzą, koncentrują się 
na wykorzystaniu wiedzy pomagającej realizować cele statutowe tych organizacji: kultural­
ne, społeczne, charytatywne, sportowe i inne. W szystkie typy organizacji w coraz większym 
stopniu wykorzystują technologie informacyjne i komunikacyjne, co również wymaga wie­
dzy o charakterze technicznym, społecznym.
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1. Zarządzanie wiedzą w organizacji
Zarządzanie wiedzą jest procesem , co podkreślane jest prawie w  każdej definicji zarzą­

dzania wiedzą, a więc składa się z kolejnych, uzależnionych od siebie etapów. D.P. Walla- 
ce definiuje zarządzanie wiedzą jako: „proces niezbędny do pozyskiwania, skodyfikowania 
i transferow ania wiedzy w  organizacji w  celu uzyskania przewagi konkurencyjnej1. Kombi­
nacja instrum entów  zarządzania związanych z kształtowaniem  świadomości, postaw, proce­
sów i praktyk ukierunkow anych na kreowanie, nabywanie, pozyskiwanie wiedzy, dzielenie 
się nią i jej użytkowanie w  celu popraw y uczenia się i zwiększenia wydajności organizacji”. 
Podobne podejście procesowe podzielają G. Probst, S. Raub i K. Rom hardt, według których 
zarządzanie wiedzą składa się z sześciu kluczowych procesów: „lokalizowania, pozyskiwa­
nia, rozwijania, dzielenia się wiedzą i jej rozpowszechniania, wykorzystywania oraz zacho­
wywania wiedzy”2.

Jednym z najistotniejszych wyzwań budow y skutecznego systemu zarządzania wiedzą 
jest efektywne mapowanie wiedzy w  organizacji, które zwiększa przejrzystość posiadanej 
i ułatwia wyszukiwanie potrzebnej wiedzy. M apowanie wiedzy na poziom ie organizacji po ­
maga zrozum ieć organizacjom, co wiedzą: jaką wiedzę jawną posiadają oraz (do pewnego 
stopnia) jaką wiedzę posiadają członkowie organizacji. Probst, Raub i Rom hardt wym ienia­
ją następujące instrum enty  zwiększające przejrzystość posiadanych zasobów wiedzy, które 
mogą być z pow odzeniem  wykorzystane w  organizacjach różnego typu:

+  topografie wiedzy -  tabele przedstawiające listy pracowników oraz zakres kompetencji, 
+  macierze wiedzy -  dwuwymiarowe macierze prezentujące posiadaną wiedzę w katego­

riach: jawna-ukryta, w ewnętrzna-zewnętrzna, nowa-dotychczasowa,
+  mapy źródeł wiedzy -  wskazujące na organizację procesu lokalizowania wiedzy we­

dług źródeł: zespoły, organizacje, otoczenie.

Nonaka i H. Takeuchi zaproponowali do analiz procesów zarządzania wiedzą odróżnienie 
dwóch podstawowych form wiedzy:

+  wiedzy formalnej (ang. explicit knowledge) -  możliwej do zapisania w formie drukowa­
nej lub elektronicznej i ponownego wykorzystania przez pracowników,

+  wiedzy ukrytej (ang. tacit knowledge) -  najczęściej niemożliwej do zapisania 
i przechowywania, która znajduje się w umysłach pracowników.

W edług autorów proces przetwarzania wiedzy (i uczenia się organizacji) polega na nie­
ustannej zamianie wiedzy jawnej w ukrytą i odwrotnie, obejmując następujące procesy:

+  socjalizację -  proces konwersji „od wiedzy ukrytej do wiedzy ukrytej”, polegający na 
interakcjach uczestników przekazywania wiedzy w ramach upowszechniania wspól­
nych doświadczeń (obserwacje, naśladownictwo, wspólna praca),

1 W allace D.P., Knowledge M anagem ent: Historical and  Cross-disciplinary Themes. L ibraries U nlim ited , L on­
d o n  2007, s. 3.

2 P robst G., Raub S., R om hard t K., Z arządzanie w iedzą w  organizacji. O ficyna Ekonom iczna, K raków  2002.
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+  eksternalizację -  proces konwersji „od wiedzy ukrytej do wiedzy dostępnej”, polegają­
cy na przekazywaniu (uzew nętrznieniu i skodyfikowaniu) posiadanej wiedzy innym  
uczestnikom  za pom ocą znanych i zrozum iałych dla odbiorców pojęć (w yartykuło­
wanie wiedzy poprzez stosowanie metafor, analogii, hipotez, wzorów, m odeli itp.),

+  kombinację -  proces konwersji „od wiedzy dostępnej do wiedzy dostępnej”, polegają­
cy na łączeniu, porządkowaniu, selekcjonowaniu i kategoryzowaniu elementów nowej 
skodyfikowanej wiedzy dostępnej z wiedzą istniejącą (w dokum entach, na spotkaniach 
itp.), w wyniku czego powstaje nowa wiedza,

+  internalizację -  proces konwersji „od wiedzy dostępnej do wiedzy ukrytej”, polega­
jący na przyswojeniu zdobytej wiedzy przez jej posiadaczy dzięki jej zgrom adzeniu 
i odpowiedniej interpretacji (uczenie poprzez działanie), w wyniku czego staje się ona 
użytecznym zasobem3.

Przetwarzanie i tworzenie wiedzy odbywa się na poziom ie pojedynczych ludzi, pozio­
mie grupow ym , organizacyjnym  i międzyorganizacyjnym . Jest procesem  spiralnym , zo­
brazow anym  w literaturze w postaci tzw. m odelu SECI, w którym  przedstaw ione procesy 
socjalizacji, internalizacji, kom binacji i eksternalizacji wzajem nie się uzupełniają, tworząc 
wiedzę.

2. Platformy technologiczne
Platformy technologiczne dostępne poprzez przeglądarki sieciowe nie są zjawiskiem no­

wym. Znane są i stosowane szczególnie w zakresie świadczenia usług:
+  komunikacyjnych -  szczególnie w zakresie wspomagania podejm owania decyzji g ru­

powych,
+  analityczno-informacyjnych -  wspomagających podejm owanie decyzji przykładowo 

w obszarze konkurencyjności,
+  integrująco-informacyjnych -  w obszarze danych i informacji wspomagających poten­

cjał analityczny oraz jakość analiz wykonywanych przez współpracujące podmioty,
+  rozwiązywania problemów i realizacji zadań, z wykorzystaniem do tego celu możliwo­

ści, kompetencji i wiedzy podm iotów  zewnętrznych4.

U żytkownikiem  platform y jest grupa, którą może być zarówno organizacja sieciowa, 
jak  i zespół niezależnych i niezwiązanych ze sobą podm iotów. Istotne jest, że grupa ta 
ma takie same lub bardzo zbliżone potrzeby, których zaspokojenie wymaga zastosowania 
pokrew nych m etod, modeli, technik  i narzędzi. Potrzeby te mieszczą się w czterech p o d ­
stawowych zakresach i dotyczą zapewnienia:

3 N onaka I., Takeuchi H., Kreowanie w iedzy w  organizacji. Jak spółki japońskie dynam izu ją  procesy innow a­
cyjne . Polska Fundacja  P rom ocji Kadr, W arszaw a 2000.

4 K osieradzka A., R ostek K., Koncepcja p la tform y kom unikacyjno-usługow ej dla struktur sieciowych, h ttp :// 
w w w .p tzp .o rg .p l/files/konferencje/kzz/artyk_pdf_2015/T1/t1_0458.pdf [w rzesień 2015].

http://www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk_pdf_2015/T1/t1_0458.pdf
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+  sprawnej kom unikacji pom iędzy kooperującym i podm iotam i,
+  dostępu do zintegrowanych zasobów danych, informacji lub/i wiedzy,
+  przetwarzania, generowania i udostępniania wyników modelowania,
+  projektowania lub analizowania,
+  koordynacji i wspomagania wspólnego rozwiązywania problemów oraz 
+  realizacji zadań.

Rys. 1.
Model platformy komunikacyjno-usługowej

Ź ródło: K osieradzka A., Rostek K., Koncepcja p la tform y kom unikacyjno-usługow ej dla struktur sieciowych, h ttp :// 
w w w .ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk_pdf_2015 [wrzesień 2015]

Zadaniem  platform y technologicznej jest udostępnienie oraz koordynacja wszelkich 
narzędzi i środków niezbędnych do zaspokojenia potrzeb użytkowników. Należy wyróżnić 
w tym  zakresie dwie podstawowe grupy:

+  zasoby merytoryczne -  obejmujące nie tylko modele, projekty, metody, techniki, ale 
również wymagane kompetencje i wiedzę,

+  zasoby materialne -  obejmujące technologie, narzędzia, środki finansowe i wszelkie 
inne środki niezbędne do realizacji wyznaczonych zadań.

Poprawne i sprawne funkcjonowanie platform y oraz jej efektywne wykorzystanie przez 
użytkowników wymaga koordynacji. Funkcję koordynatora platform y może pełnić sam 
użytkownik, czyli w rozważanym przypadku -  organizacja sieciowa. Może być to również

http://www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk_pdf_2015
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specjalistyczna jednostka zewnętrzna, przykładowo broker informacji, czyli osoba lub fir­
ma, która odpłatnie zapewnia zorganizowany i skoordynowany dostęp do heterogenicznych, 
strukturalnych i sem istrukturalnych źródeł informacji5.

Użytkownicy platformy odnoszą korzyści poprzez realizację zgłoszonych potrzeb. Nie 
dzieje się to oczywiście bez ich wkładu własnego. Najczęściej tym  wkładem  są dane źródło­
we dostarczane i udostępniane współużytkownikom platformy. Oczywiście przy zachowa­
niu określonych um ową zasad bezpieczeństwa i poufności ich wykorzystania. W  przypadku 
udziału koordynatora zewnętrznego jest to również opłata abonam entowa za użytkowanie 
platformy. Jeżeli platforma jest własnością organizacji, to konieczne jest ponoszenie kosztów 
oraz innych obciążeń w związku z jej budową i utrzymaniem.

3. SaaS -  platformy usługowe
Przez ostatnie lata możemy zauważyć ciągle rosnącą popularność systemów typu So- 

ftware-as-a-Service (SaaS), gdzie dostarczany klientowi produkt nie jest aplikacją, ale usługą 
biznesową. M odel ten został zaakceptowany i cieszy się coraz większą popularnością wielu 
korporacji. Duża funkcjonalność, szybkie wdrożenie, opłaty typu pay-as-you-go oraz brak 
wydatków na własną infrastrukturę to nieliczne cechy, dzięki którym  systemy SaaS pozyskują 
nowych klientów. SaaS to model wdrożenia i rozwoju oprogramowania, które jest przecho­
wywane, utrzymywane i udostępniane przez producenta jako usługa, a użytkownicy mają do 
niej dostęp poprzez Internet.

Model ten eliminuje potrzebę instalacji oprogramowania na komputerze klienta, jak też 
utrzymywania dodatkowej infrastruktury informatycznej. Cała kontrola nad oprogram owa­
niem  powierzona jest dostawcy: wdrożenie, rozwój, utrzymanie. Za usługę klient zazwyczaj 
płaci cyklicznie, w formie abonam entu. Koszt użytkowania rozkłada się więc w czasie i prze­
staje być jednorazowym  dużym wydatkiem w momencie zakupu. Dodatkowo klient nie po­
nosi kosztów zakupu i utrzym ania infrastruktury.

G lobalizacja oraz upow szechnienie się e-biznesu otw orzyły rynek  i dały now e m o ż­
liwości -  firm y zm ieniają swój m odel biznesowy, tak  aby być bliżej k lienta i sprawniej 
odpow iadać na jego potrzeby. W ażnym  czynnikiem  w  tych operacjach jest czas, czyli 
szybkość reakcji firm  na zm iany rynku. A lternatyw ą dla budow y w łasnych drogich w  b u ­
dowie i u trzym aniu  dedykow anych system ów  jest w ykorzystanie dostępnych aplikacji 
typu SaaS. Zaaw ansow anie technologiczne w  postaci szybkich łącz internetow ych oraz 
innow acyjności aplikacji webowych sprawi, że alternatyw a ta staje się coraz lepsza i b o ­
gatsza w  ofercie.

5 M artin  D., O o h am a H., M oran  D., C heyer A., Inform ation brokering in an agent architecture, ,,P roceed- 
ings o f  th e  Second In ternational C onference on  th e  Practical A pplication o f In telligent A gents an d  M ulti-A gent 
Technology”, 1997, s. 467-489.
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Rys. 2.
Zastosowanie SaaS dla aplikacji -  wyniki badań

Ź ródło: h ttp ://w w w .spych ips.com /m etro /pro test.h tm l [wrzesień 2015]

Na rysunku 2 przedstawiono główne zyski wym ieniane przez klientów, którzy wybrali 
aplikację SaaS. Aplikacje takie wymagają mniej wsparcia ze strony pracowników firmy, kosz­
ty  lepiej przekładają się na efektywność, a sama aplikacja jest uznawana za produkt bardziej 
godny zaufania i charakteryzujący się lepszą wydajnością. 92% ich użytkowników poleciłoby 
je innym  organizacjom chcącym wdrożyć podobne systemy.

Do niedawna uważano, że aplikacje Software-as-a-service są skierowane dla małych 
i średnich przedsiębiorstw. Głównie z powodu obaw, jakie budzą systemy tego typu na ryn­
ku, a które są krytyczne dla dużych korporacji. Na pierwszym miejscu listy ryzyk w droże­
nia systemów SaaS wymieniane jest bezpieczeństwo aplikacji i danych. Jako że systemy te są 
adm inistrowane przez dostawców, czyli zewnętrzne firmy, to właśnie im  zostaje powierzone 
bezpieczeństwo danych. Nie każda firma przyjmuje takie rozwiązanie za satysfakcjonujące. 
Obawy co do systemów typu SaaS budzi też całkowity koszt utrzym ania, a mianowicie to, czy 
opłaty abonamentowe nie staną się dla firmy bardziej dotkliwe niż kupno licencji. Ponadto 
firmy wybierające tego typu rozwiązania boją się wiązania przyszłości z dostawcą, który ma 
pełną kontrolę nad systemem, którego nie są w pełni pewne.

4. Społeczności w cyfrowym wymiarze
Budowanie w spólnot leży w naturze człowieka od zarania dziejów. Wraz z biegiem stu­

leci zmianie uległo jedynie kryterium  ich powstawania. Kiedyś decydującym czynnikiem 
w kształtowaniu się stosunków społecznych i społeczności była bliskość wynikająca z tego 
samego miejsca zamieszkania. Dziś ludzi jednoczą podobne zainteresowania czy postawa 
wobec danego problemu, a platform ą kontaktu jest Internet.

Jesteśmy świadkami postępu, jaki dokonał się przez ostatnie lata w obszarze relacji m ię­
dzyludzkich -  Internet stał się narzędziem  wyzwalającym, które uruchom iło mechanizm  
tworzenia dziesiątek, setek i tysięcy nowych powiązań. Kiedy mówimy o nowych społeczno-

http://www.spychips.com/metro/protest.html
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ściach internetowych, pierwszym skojarzeniem dla wielu są media i portale społecznościowe 
-  pam iętajm y jednak, że społeczności online to pojęcie o wiele szersze. Wystarczy spojrzeć 
na serwisy crowdfundingowe, których uczestnicy decydują się na wsparcie ciekawych pro­
jektów, serwisy społecznościowe o profilu zawodowym, takie jak Linkedln czy Golden Line, 
oraz portale pozwalające użytkownikom bezpośrednio oceniać lub wpływać na produkty czy 
usługi, którym i są zainteresowani.

Stosunkowo now ym  rodzajem  społeczności są dedykowane platformy, których firmy 
używają do kom unikacji ze swoimi klientam i. Jak w  każdym  tego typu otwarciu na dialog 
przedsiębiorstw a m ają wiele do zyskania (bezpośredni feedback ze strony odbiorcy), ale 
i wiele ryzykują -  m uszą się bow iem  m ierzyć z publiczną krytyką i okazywanym  na fo­
rum  niezadow oleniem  klientów. A społeczności m ają siłę -  dyskutują, oceniają, kształtują 
poglądy6.

5. Cyfrowe platformy biblioteczne
W śród najistotniejszych źródeł wiedzy w organizacji coraz większą rolę odgrywają cy­

frowe platformy biblioteczne oferujące usługi wykorzystania jawnej wiedzy zewnętrznej. 
Użyteczność platform  bibliotecznych polega na wykorzystaniu i udostępnianiu wiedzy znaj­
dującej się w różnych miejscach wirtualnych, co przyspiesza w szczególności procesy loka­
lizowania i pozyskiwania wiedzy. Zewnętrzna wiedza jawna jest potrzebna w organizacji 
w dwóch typowych sytuacjach: poszukiwania nowej wiedzy -  nowych pomysłów i możliwo­
ści w ramach specjalizacji danej organizacji oraz w sytuacji rozwiązania konkretnych proble­
mów decyzyjnych związanych z technologią, aspektami formalnymi, społecznymi i wieloma 
innym i sytuacjami, w których nauka i praktyka znalazła już rozwiązanie, a rozwiązanie to 
zostało opisane, w literaturze.

Zewnętrzna wiedza jawna, którą udostępniają cyfrowe platform y biblioteczne jest coraz 
bardziej istotna dla tworzenia wiedzy w organizacji, a jednocześnie zalety cyfrowych plat­
form  bibliotecznych skłaniają decydentów w organizacjach do traktowania tych instrum en­
tów jako podsystem u zarządzania wiedzą w organizacji.

Przedsiębiorstw a udostępniają część ze swoich zasobów  na zew nątrz w celach kom er­
cyjnych:

+  popularyzacji standardu wykorzystywanego przez przedsiębiorstwo,
+  przekazania zalet know-how stanowiącego istotę technologii wykorzystywanej przez 

przedsiębiorstwo,
+  w zm ocnienia w izerunku przedsiębiorstwa.

Organizacje niekom ercyjne oraz jednostki adm inistracji nie są związane ograniczenia­
m i biznesowym i przekazywania wiedzy jawnej. W ystępują jednak  innego typu czynniki 
ograniczające przekazywanie wiedzy jawnej na zew nątrz w postaci publikacji ogólnodo­
stępnych. Należą do nich ograniczenia związane z bezpieczeństwem , w ykorzystaniem  da­
nych osobowych oraz innym i ważnym i celami społecznym i, a także ograniczenie związa­

6 M alinow ski T., Społeczność2.0 -  w łącz relacje w  biznesie, w w w .com arch.pl [w rzesień 2015].

http://www.comarch.pl
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ne z pracą przygotowania publikacji w standardzie użytecznym  dla odbiorcy. Ten ostatni 
czynnik powoduje, że organizacje, które nawet posiadają użyteczną wiedzę, nie udostęp­
niają jej, poniew aż nie ma kto w sposób wartościow y tej wiedzy opracować.

Nowoczesny system biblioteki cyfrowej stanowi zestaw różnych podmiotów, wśród któ­
rych wyróżniamy składniki oprogramowania, systemy zewnętrzne i ludzi jako użytkowni­
ków. W ymiana kom unikatów wśród tych podm iotów  jest czasem asynchroniczna i luźno 
powiązana (związki pom iędzy nadawcami i odbiorcam i mogą być dynamicznie zmieniane) 
oraz rozsyłana grupowo. W zór subskrypcji m ożna modelować jako interakcje wśród wydaw­
ców, abonentów i brokera komunikatów. A bonent wyraża swoje zainteresowanie i rejestruje 
je do usługi powiadomień. Wydawca tworzy nową wiadomość z opisem i przedkłada ją do 
usługi powiadamiania. Usługa pow iadom ień porównuje opis każdej wiadomości z każdej 
subskrypcji, a następnie powiadam ia abonenta o nowych wiadomościach spełniających jego 
zainteresowanie7.

Podsumowanie
Coraz szybciej zmieniający się poziom  wiedzy zarówno w zakresie technologii, prawa, 

jak i wiedzy społeczno-demograficznej skłania liderów organizacji do rezygnowania z lokal­
nych zasobów wiedzy jawnej, które mają charakter ogólny. Najwygodniejsze dla organizacji, 
w szczególności małych, jest budowanie lokalnych zasobów wiedzy o charakterze ogólnym 
na podstawie zewnętrznych chm ur wiedzy, które są aktualne, niezawodne, oferują wysokiej 
jakości informacje oraz usługi dodatkowe w postaci indeksowania źródeł wiedzy, m apowa­
nia wiedzy i udostępniania w użyteczny dla członków organizacji sposób. To, co pozostawiają 
organizacje w swoich lokalnych repozytoriach, to wiedza lokalna dotycząca wewnętrznych 
procedur, know-how, tzw. wiedzy know-who, czyli charakterystyka kompetencji poszczegól­
nych członków organizacji. Część z zasobów tego rodzaju wiedzy może być po przygotowa­
niu udostępniona na zewnątrz, jeżeli nie stanowi to zagrożenia dla pozycji konkurencyjnej 
organizacji, a może przynosić dodatkowe korzyści.

Na polskim rynku z usług dostarczanych w formie platform  korzystają głównie firmy 
z sektora MSP, gdzie nieopłacalne jest ponoszenie dużych kosztów na realizowanie projektów 
IT we własnym zakresie. Firmy nie muszą utrzymywać działów oraz infrastruktury inform a­
tycznej. Odpowiedzialność ta zostaje przeniesiona na dostawcę, a sama firma skupia się na 
strategicznych dla siebie projektach.
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To m a s z  Pa r k o ł a

Poznańskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe

BIBLIOTEKA CYFROWA JAKO PLATFORMA USŁUG 
UCZELNIANYCH

Streszczenie: Uczelniane biblioteki cyfrowe rozwijane są w Polsce już od kilkunastu lat. Kolej­
ne kroki ich rozwoju były rezultatami nowych wymagań dotyczących ich funkcji oraz zastosowania. 
Wymienić tu można repozytoria naukowe, które pojawiły się kilka lat po uruchomieniu pierwszej 
biblioteki cyfrowej w Polsce, czy funkcję długoterminowej archiwizacji danych master, które są bez­
pośrednim efektem procesu digitalizacji. Biblioteka cyfrowa może być obecnie traktowana jako plat­
forma usług uczelnianych, które świadczone są dla szerokiego grona odbiorców, w tym pracowników 
uczelni, studentów oraz hobbystów i użytkowników Internetu. Przykłady usług uczelnianych, które 
mogą być świadczone z wykorzystaniem infrastruktury sprzętowo-programowej biblioteki cyfrowej, 
obejmują m.in. biblioteki i repozytoria cyfrowe, bazy wiedzy oraz usługi archiwizacji danych, opisane 
szczegółowo poniżej.

Słowa kluczowe: biblioteka cyfrowa, digitalizacja

Wprowadzenie
Jedną z kluczowych ról biblioteki uczelnianej jest dostarczanie usług z zakresu bibliotek 

oraz repozytoriów cyfrowych. Przede wszystkim na potrzeby publikowania dorobku pracow­
ników, pozycji wydawanych przez wydawnictwo uczelniane czy zgromadzonych przez bi­
bliotekę. Również w zakresie budowania dziedzinowych repozytoriów/archiwów/bibliotek/ 
galerii cyfrowych, np. na potrzeby projektów prowadzonych w ram ach uczelni.

1. Przykłady optymalizacji oprogramowania
W  kontekście u trzym ania środowiska sprzętow o-program owego biblioteki cyfrowej 

kluczowa jest efektywność organizacyjno-finansowa [1]. O dpow iednie rozwiązania w za­
kresie sprzętu i oprogram ow ania m ogą przynieść korzyści w zakresie optym alizacji wy­
korzystania i kosztów utrzym ania in frastruk tury  teleinform atycznej oraz oprogram ow a­
nia. Przykładem  może być rozwiązanie oparte na w irtualizacji w zakresie in frastruk tury  
sprzętowej oraz systemy DInGO dLibra i DInG O  dM useion w zakresie oprogram ow ania 
[2]. Zastosowanie tych rozwiązań może zmniejszyć nakłady na utrzym anie i obsługę całe-
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go środowiska, dając jednocześnie możliwość uruchom ienia różnego rodzaju stron  publi­
kujących dokum enty cyfrowe w Internecie. M ożna sobie wyobrazić dedykowane portale 
dla wydawnictwa uczelnianego, repozytorium  artykułów  naukowych, biblioteki cyfrowej 
czy projektu uczelnianego w zakresie udostępniania otw artych danych badawczych. Przy­
kładem  w drożenia tego typu rozwiązań jest Politechnika Śląska, gdzie istnieją dwa por­
tale udostępniające dokum enty cyfrowe -  jeden dla repozytorium  cyfrowego, a drugi dla 
biblioteki cyfrowej. Innym  przykładem  jest Repozytorium  Cyfrowe Instytutów  N auko­
wych, gdzie uruchom ionych jest kilkanaście portali, każdy przeznaczony dla jednego ze 
w spółpracujących instytutów. D odatkowo uruchom iono jeden portal scalający obiekty 
z poszczególnych instytutów. Kolejnym przykładem  jest W ielkopolska Biblioteka Cyfrowa 
jako regionalna inicjatywa umożliwiająca urucham ianie dodatkow ych portali na potrzeby 
poszczególnych instytucji współpracujących [3]. O becnie uruchom iono jeden dodatko­
wy portal na potrzeby repozytorium  naukowego Politechniki Poznańskiej. Trwają rów­
nocześnie prace nad uruchom ieniem  porta lu  na potrzeby projektu uczelnianego, który 
realizowany jest na Uniwersytecie im. Adam a Mickiewicza. Portal ten  będzie udostępniał 
dane badawcze w zakresie cyfrowej hum anistyki1. W  tym  przypadku doświadczenie p ra ­
cowników biblioteki cyfrowej um ożliwia efektywne i sprawne przeprow adzenie procesu 
udostępniania, z kolei naukowcy m ogą skoncentrow ać się na badawczym  aspekcie projek­
tu. W arto podkreślić, że we wszystkich przypadkach obiekty nie są duplikowane m iędzy 
portalam i, tzn. jeśli ten  sam  obiekt udostępniany jest na więcej niż jednym  portalu, nie 
zachodzi konieczność jego kopiowania -  dzięki m echanizm om  w budow anym  w system 
DInG O  dLibra jest on w idoczny na dwóch lub więcej niezależnych portalach. Zarządzanie 
przypisaniem  obiektu do portalu  odbywa się z poziom u Aplikacji Redaktora i A dm inistra­
tora DInGO dLibra, natom iast prezentacja obiektów jest realizowana przez odpow iednie 
portale internetowe.

W  zakresie repozytoriów cyfrowych ważne jest stosowanie rozwiązań, które spełniają wy­
mogi ogólnoświatowe w zakresie współdzielenia informacji. Pozwala to na bezproblemową 
integrację z polskimi repozytoriam i agregującymi dane, np. Federacją Bibliotek Cyfrowych 
czy Ogólnopolskim Repozytorium Prac Dyplomowych. Oprogram owanie DInGO spełnia te 
wymagania.

2. Cele biblioteki cyfrowej
Biblioteka cyfrowa służy oczywiście prom ocji i upow szechnianiu inform acji związa­

nych z uczelnią. Przy czym nie m usi to sprowadzać się tylko do publikowania artykułów 
naukowych i referatów konferencyjnych. Biblioteka cyfrowa może m ianowicie prom ować 
uczelnię w zakresie usystematyzowanych inform acji związanych ze struk tu rą  organiza­
cyjną uczelni, z dorobkiem  naukow ym  pracowników, bieżącym i projektam i, potencjałem  
naukow ym  jednostki czy osiągnięciam i pracowników. O program ow anie udostępniające 
tego rodzaju inform acje może być zrealizowane w formie tzw. bazy wiedzy, która funkcjo­
nuje zazwyczaj w obszarze technologii semantycznych, pozwalających na zaawansowane

1 http://www.locloud.eu data dostęp [08.10.2015].

http://www.locloud.eu
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m odelow anie powiązań m iędzy poszczególnymi bytam i obecnym i w uczelni. Dzięki tym  
pow iązaniom  eksplorowanie inform acji na tem at uczelni i jej pracow ników  jest znacznie 
ułatw ione, a przechodzenie m iędzy napisanym  artykułem  a spisem  artykułów  wybranego 
autora dzieje się niem al autom atycznie. Również raportow anie do ciał centralnych, np. 
spraw ozdania do system u POL-on, może odbyć się niem al autom atycznie. Prace w zakresie 
rozszerzenia oprogram ow ania DInGO dLibra o m oduł bazy wiedzy dla uczelni prow a­
dzone są obecnie przez Poznańskie C entrum  Superkom puterowo-Sieciowe we w spółpracy 
z Politechniką Poznańską. W  efekcie powstaje rozszerzenie pakietu oprogram ow ania DIn- 
GO, umożliwiające zbieranie inform acji nt. uczelni i jej pracowników, wraz z m echani­
zm am i autom atycznego im portow ania danych z istniejących systemów bibliograficznych. 
Baza wiedzy um ożliwia również eksport danych do system u POL-on oraz generowanie 
przeznaczonych dla uczelni, zaawansowanych raportów.

3. Metody przechowywania danych
Sprawą oczywistą jest konieczność długoterminowego zachowania plików master, powsta­

jących w efekcie digitalizacji dokum entów  przechowywanych w uczelnianej bibliotece. Nie 
zawsze jednak pam ięta się o rzetelnej archiwizacji dokum entów  deponowanych w ramach 
repozytorium  cyfrowego czy przechowywaniu danych badawczych. Środowisko biblioteki 
cyfrowej jest naturalnym  miejscem składowania tego rodzaju danych. To w repozytorium  
cyfrowym udostępniane są artykuły naukowe, które opracowane zostały z wykorzystaniem 
określonych danych badawczych. Funkcjonowanie tych dwóch obiektów w jednolitej plat­
formie wprowadza szerszy kontekst poznawczy oraz umożliwia pełniejszą weryfikację m etod 
badawczych. Również informacja na tem at powiązania pliku master i obiektu prezentacyj­
nego może być pom ocna w prowadzeniu badań z zakresu krytyki literackiej czy szeroko ro­
zumianej humanistyki. Tego rodzaju funkcje mogą być realizowane w spójnym  środowisku 
sprzętowo-program owym  biblioteki cyfrowej z zachowaniem powiązań między poszczegól­
nymi bytami, np. artykuł naukowy może być powiązany z danym i badawczymi, a pliki pre­
zentacyjne obiektu cyfrowego z plikami master, na podstawie których został utworzony.

Opisane w niniejszym artykule funkcjonalności realizuje m.in. pakiet oprogramowania 
DInGO, który składa się z pięciu elementów wzajemnie się uzupełniających: dLibra, dMu- 
seion, dLab, dArceo oraz LoCloud Collections. Pakiet ten może być traktowany zatem jako 
platform a dostarczania usług uczelnianych w zakresie bibliotek cyfrowych. Kluczowym m o­
dułem  obsługi procesu digitalizacji jest system dLab. Jego zadaniem  jest kontrola, m onito­
rowanie i zapewnianie odpowiedniej jakości poszczególnych etapów procesu digitalizacji, 
w szczególności istotne jest angażowanie automatycznych narzędzi przetwarzania danych 
oraz m odułów kom unikacji z istniejącymi systemami informatycznymi, np. systemem ka­
talogowym, narzędziam i do OCR. Kolejne trzy systemy z pakietu DInGO służą do publiko­
wania obiektów cyfrowych w postaci prezentacyjnej w Internecie. Są to dLibra, dM useion 
oraz LoCloud Collections. Dwa pierwsze są systemami przeznaczonymi dla dużych biblio­
tek, repozytoriów, archiwów, muzeów i galerii cyfrowych. W  tych wdrożeniach możliwe jest 
realizowanie idei prywatnej chm ury obliczeniowej i udostępniania usługi tworzenia kolekcji 
cyfrowych w trybie Software as a Service (SaaS). LoCloud Collections umożliwia tworze­
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nie kolekcji cyfrowych w Internecie z wykorzystaniem publicznej chm ury obliczeniowej2. To 
rozwiązanie ma mniejsze możliwości funkcjonalne, umożliwia jednak uruchom ienie małym 
kosztem kolekcji cyfrowej w Internecie przez małe i średnie instytucje. Piątym elementem 
DInGO jest system dArceo, który odpowiada za długoterm inowe składowanie danych źró­
dłowych w zgodzie ze światowym m odelem  OAIS. Poszczególne systemy z pakietu DInGO 
są w stosunku do siebie kom plem entarne i mogą funkcjonować w środowisku biblioteki cy­
frowej w różnych konfiguracjach.

Podsumowanie
Z biegiem lat procesy digitalizacji nabrały masowego charakteru, stąd konieczne było 

wprowadzenie w zakres biblioteki cyfrowej m echanizm ów pozwalających na pełne m onito­
rowanie i kontrolowanie przepływu prac związanego z digitalizacją, udostępnianiem  i prze­
chowywaniem obiektów cyfrowych. Pracownicy uczelni realizują różnego rodzaju projekty, 
w tym  te, które mają na celu np. agregację i udostępnienie w Internecie danych badawczych. 
Tego rodzaju zadania mogą być w pełni realizowane w ramach funkcjonowania uczelnianej 
biblioteki cyfrowej.
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Dział Bibliotek Cyfrowych i Platform Wiedzy 
Poznańskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe

W STRONĘ UCZELNIANEJ BAZY WIEDZY 
NOWEJ GENERACJI

Streszczenie: Obecnie niezwykle istotne jest, aby zasoby bibliograficzne muzeów oraz bibliotek 
były ogólnodostępne. Artykuł podpowiada, w jaki sposób stworzyć taką bazę wiedzy, która łączy 
w sobie narzędzie prezentacji zasobów i opisów bibliograficznych, system raportujący dokonania po­
szczególnych jednostek naukowych oraz odkrywa nieoczywiste paralele pomiędzy poszczególnymi 
zasobami.

Słowa kluczowe: baza wiedzy, open source, VIVO

Wprowadzenie
W  dzisiejszych czasach dostęp do informacji i wiedzy powinien być prosty i powszechny. 

Dlatego tak  ważne jest, aby zasoby bibliograficzne muzeów oraz bibliotek (publicznych lub 
akademickich) były ogólnodostępne. W  tym  celu proponujem y bazę wiedzy nowej generacji, 
która zaspokoi powyższe potrzeby.

Baza ta łączy w sobie narzędzie prezentacji zasobów i opisów bibliograficznych, system 
raportujący dokonania poszczególnych jednostek naukowych oraz odkrywa nieoczywiste 
związki pom iędzy poszczególnymi zasobami.

1. Najważniejsze wymagania uczelnianej bazy wiedzy
Jednym  z najważniejszych wym agań stawianych uczelnianej (i nie tylko) bazie wiedzy 

jest dopasowanie pod  konkretne potrzeby. Dotyczy to zarówno wym agań wynikających 
z polskiej specyfiki i przepisów, jak  i potrzeb konkretnej jednostk i naukowej, np. punk ta­
cja m inisterialna czy procentow y udział autora w tw orzeniu publikacji. Ponadto taka baza 
wiedzy pow inna charakteryzować się elastycznym schem atem  danych i prostotą konfigu­
racji, jak  również w ygodą w prow adzania danych. W  tym  celu pom ocne m ogą okazać się 
kompleksowe form ularze (kreatory) oraz im port/eksport m asowy danych z zewnętrznych 
źródeł, np. Scopus1 czy Polskiej Bibliografii Naukowej PBN2. Oczywiście nowoczesny sys­

1 http ://w w w .scopus .com  [12.10.2015].

2 h ttp ://pbn.nauka.gov.p l [12.10.2015].

http://www.scopus
http://pbn.nauka.gov.pl
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tem  przechowywania i prezentacji treści nie może obyć się bez zaawansowanego wyszu­
kiwania -  pełnotekstowego oraz z w ykorzystaniem  operatorów  logicznych, takich jak „i”, 
„lub”, „nie”. D użą uwagę należy poświęcić jakości przechowywanych i wprowadzanych da­
nych. Dlatego taki system  pow inien dysponować m odułem  kontroli jakości danych zarów­
no na etapie wprow adzania danych do systemu, jak  i okresowo w celu podniesienia jakości 
danych. Przez kontrolę jakości danych rozum ie się raportow anie o nieścisłościach w opi­
sach bibliograficznych, np. b rak  num eru  lub błędny num er ISBN, w ykrywanie duplikatów 
danych, tzn. w ielokrotnie występująca ta sam a publikacja, konferencja lub osoba, lecz pod 
wielom a nazwami. Do głównych przyczyn występowania duplikatów zalicza się literówki, 
skróty czy też zm ianę nazwiska przez autora.

2. VIVO -  za, a nawet przeciw
Jednym z popularnych, szczególnie w Ameryce, systemów baz wiedzy jest VIVO3, które 

spełnia wiele z powyższych wymagań. Do głównych zalet tego systemu należy zaliczyć do­
stępność (open source), prostotę instalacji i podstawowej obsługi. Ponadto system ten opar­
ty  jest na ontologii. W edług A.M. Gadomskiego (M eta-teoria TOGA4) ontologia w uogól­
nionym  sensie systemowym to zestaw term inów  opisujących „to, co jest” lub „może być” 
w wybranej dziedzinie percepcji i działania agenta inteligentnego lub robota dla osiągnięcia 
zadanego celu. Taka ontologia może dotyczyć np. fragm entu rzeczywistości czy jakiejś teorii, 
mniej lub bardziej dokładnie określonych w pamięci agenta. Aby zapewnić jednoznaczność 
przekazu informacji/wiedzy dotyczącej określonej rzeczywistości/dziedziny, na zadanym po­
ziomie ogólności, wykorzystuje się kategoryzację oraz hierarchizację5.

Przekłada się to na elastyczny schem at danych oraz bogatą semantykę wprowadzonych 
danych. Oznacza to prostotę wprowadzania zmian, dodawania nowych pól do opisów bi­
bliograficznych oraz jednoznaczność tychże opisów bibliograficznych (np. wprowadzona raz 
nazwa konferencji może być wielokrotnie wykorzystana i połączona z innym i wydarzeniami, 
osobami, publikacjami itp.).

Aczkolwiek system ten  nie jest pozbawiony wad. Do najważniejszych m ożna zaliczyć 
brak  kompleksowych form ularzy oraz kontroli jakości danych i wolne działanie dla w ięk­
szych zbiorów danych. Ponadto wykorzystuje wiele technologii (Java, Javascript, Freem aker 
Template, XML, SPARQL, RDF, baza relacyjna), co skutkuje bardzo czasochłonnym  i skom ­
plikowanym wprow adzaniem  zmian. W  związku z tym  proponujem y Państwu now ą sem an­
tyczną bazę wiedzy pozbaw ioną tych wad, która została opisana w  kolejnym punkcie.

3. Nowa uczelniana semantyczna baza wiedzy
Implementacja proponowanej nowej uczelnianej semantycznej bazy wiedzy została po­

dzielona na dwa główne etapy. W  pierwszym etapie planujemy wdrożyć funkcjonalności, 
którym i dysponuje VIVO i nie tylko. Mianowicie system ten umożliwi wprowadzanie opisów

3 http:vivow eb.org.about [8.10.2015].

4 G adom ski A.M ., O ntology and Knowledge: M eta-ontological Perspective 1993.

5 h ttp s://p ..w ik iped ia/w ik i/O nto log ia  [8.10.2015].

https://p..wikipedia/wiki/Ontologia


W STRONĘ UCZELNIANEJ BAZY WIEDZY NOWEJ GENERACJI
27

bibliograficznych oraz zostanie oparty na ontologii. Ponadto zostaną zdefiniowane form ula­
rze, które zdecydowanie uproszczą proces wprowadzania opisów bibliograficznych, oraz zo­
stanie zaimplementowany m oduł im portu/eksportu danych zgodny ze schem atem  opisu bi­
bliograficznego PBN. Pozwoli to na wygodne raportowanie wyników jednostek naukowych 
zgodnie z rozporządzeniem  M inisterstwa Nauki i Szkolnictwa Wyższego.

Natom iast w drugim  etapie prac implementacyjnych planujem y zwiększyć elastyczność 
systemu poprzez automatycznie generowane kompleksowe formularze [kreatory wprowa­
dzania (meta)danych] na podstawie ontologii i plików konfiguracyjnych oraz im portu da­
nych z innych źródeł, np. takich jak Scopus. Ponadto rozszerzymy funkcjonalność systemu 
o kontrolę jakości danych, m.in. automatyczne wykrywanie duplikatów danych, sprawdzanie 
autorstwa oraz m oduł wykrywania i dedukcji nietrywialnych związków pom iędzy wprowa­
dzonymi bytam i (autorami, publikacjami, wydarzeniami) do bazy wiedzy na podstawie on- 
tologii, np. związki pom iędzy autorami.

Poza tym  nowa uczelniana baza wiedzy zostanie udostępniona w ram ach licencji open 
source oraz stanowić będzie integralną część systemu dLibra6. dLibra to dedykowany system 
do budow y bibliotek cyfrowych, który ukierunkow any jest na udostępnianie dokum entów 
pochodzących z bibliotek (akademickich i publicznych), instytucji pozarządowych, fundacji, 
jednostek publicznych, firm komercyjnych, a także zbiorów prywatnych.

Podsumowanie
Nowa uczelniana baza wiedzy to nowoczesne rozwiązanie wykorzystujące ontologię i se­

m antyczną bazę danych. Ta baza wiedzy to nie tylko repozytorium  osiągnięć naukowych po­
zwalające na wygodne wprowadzanie danych oraz dysponujące precyzyjną kontrolą jakości 
danych, ale również baza wiedzy, która pozwoli na odkrywanie nieoczywistych związków 
pom iędzy autorami, wydarzeniami oraz jednostkam i naukowymi.

6 http://dingo.psnc.pl/dLibra/lang-pref.pl [13.10.2015].

http://dingo.psnc.pl/dLibra/lang-pref.pl
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Zakład Narodowy im. Ossolińskich

SYSTEM BIBLIOTECZNY JAKO POWSZECHNA 
USŁUGA SIECIOWA I BAZA DANYCH

Streszczenie: Systemy biblioteczne będą ewoluowały naturalnie w stronę modelu SaaS, ponieważ 
rozwiązania „chmurowe” są coraz stabilniejsze i wydajniejsze. Spada również ich koszt. Pozwoli to 
bibliotekom na uniknięcie szeregu problemów technicznych, związanych z utrzymywaniem własnej 
infrastruktury serwerowej. Stąd już tylko krok do realizacji idei powszechnej usługi bibliotecznej, ana­
logicznej do innych powszechnych usług sieciowych. Aby to umożliwić, systemy biblioteczne muszą 
mieć większą zdolność komunikowania się pomiędzy sobą. Zapewnia to interoperacyjność, która jest 
również niezbędna do poszerzania funkcjonalności samych systemów bibliotecznych i ich integracji 
z innymi usługami sieciowymi. Najprostszą drogą do tego celu może być potraktowanie systemu bi­
bliotecznego jako specyficznej bazy danych, o określonych cechach. Komunikacja nie musi odbywać 
się wtedy przez interfejsy aplikacji bibliotecznej, ale poprzez bezpośredni dostęp do danych. Artykuł 
omawia warunki zaistnienia powszechnej usługi bibliotecznej oraz przedstawia wstępną propozycję 
systemu bibliotecznego jako bazy danych.

Słowa kluczowe: serwery i serwerownie, systemy biblioteczne, bazy danych, usługi sieciowe, SQL

Wprowadzenie
Każdy system  biblioteczny m usi m ieć fizyczne m iejsce instalacji w  postaci serw era. Dla 

m ałychbibliotekm ożetobyćw ydzielonykom puter,niew ielew iększyodzw ykłegokom putera 
biurowego. Jednak już dla średniej biblioteki m usi to  być jeden  lub kilka serw erów  średniej 
klasy. N ie m a przy tym  znaczenia, czy jest to  serw er fizyczny czy w irtualny, gdyż w irtualne 
m aszyny rów nież potrzebują  fizycznej lokalizacji. Średni czas życia serw era w ynosi około 
5 lat, jed n ak  w  wielu przypadkach okazuje się, że m usim y w ym ienić go wcześniej, ze 
w zględu na  zm iany technologiczne. W ym iana oznacza zawsze zakup m aszyny m ocn ie j­
szej, wym agającej m ocniejszego zasilania i produkującej więcej ciepła. I  tak, jeśli naw et 
początkow o m ógł on pracow ać „pod  biurk iem ”, to  prędzej czy później będzie w ym agać 
osobnego pom ieszczenia. Tak dochodzim y do serw erow ni, gdzie um ieszczam y serwery, 
m acierze dyskowe i u rządzenia sieciowe. Im  więcej sprzętu  grom adzim y, tym  większe 
w ym agania staw iam y przed  serw erow nią. K lim atyzator zastępujem y dw om a, gdyż w  ra ­
zie aw arii m usi on zastąpić autom atycznie uszkodzony, a w  trakcie upałów  oba m ają co
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robić. N iewielki UPS zastępujem y coraz większym. Jedna szafa już nie wystarczy, więc 
staw iam y drugą i w tedy okazuje się często, że nasza podłoga nie jest przygotow ana do 
nacisku 500 k g /m 2.

Oczywiście nie wszędzie te wymagania rosną lawinowo, ale jeśli biblioteka gromadzi i/ 
lub wytwarza zasoby cyfrowe, które chce skonsolidować ze swoim katalogiem bibliotecz­
nym, to prędzej czy później z niewielkiej serwerowni, zlokalizowanej w dawnym składziku 
lub piwnicy, osiągnie poziom  centrum  danych, które wymaga uporządkowanego zasilania, 
utrzymywania odpowiedniej wilgotności, odprowadzania ładunków elektrostatycznych oraz 
ciepła. Dobra instalacja przeciwpożarowa i przeciwzalaniowa też staje się wtedy konieczno­
ścią. Biorąc pod uwagę ograniczone możliwości adaptacyjne budynków  bibliotecznych, nie­
rzadko zabytkowych, rozrost serwerowni dość szybko napotyka na czysto fizyczne bariery, 
jeśli w ogóle jest możliwy.

Pomysł wyprowadzenia „ciężkiego” sprzętu z budynku biblioteki jest w tych w arunkach 
zupełnie naturalny. Do niedawna m iał on dwie zasadnicze wady: wiązał się z dość wyso­
kim i kosztami kolokacji oraz wymagał odpowiednio wydajnych łącz pom iędzy biblioteką 
a centrum  danych, w którym  biblioteka umieściłaby swoje serwery. W  obu tych dziedzinach 
sytuacja zm ienia się bardzo dynamicznie. Po pierwsze -  powstaje coraz więcej powierzchni 
serwerowej „pod wynajem”, po drugie zaś -  uzyskanie wydajnego łącza lub kilku łącz różnych 
operatorów jest coraz częściej wykonalne. W  ten sposób pozbywamy się problem u z przygo­
towaniem  i utrzym aniem  serwerowni, ale wszystkie inne problemy, takie jak: wymiana sprzę­
tu, zapewnienie ciągłości działania w przypadku jego awarii, tworzenie kopii bezpieczeństwa 
i obsługa informatyczna -  pozostają. Kolejnymi krokam i będą zatem dzierżawa sprzętu, a na­
stępnie jego wirtualizacja. Zwirtualizowane środowisko jest odporne na awarie sprzętowe, 
ale wciąż trzeba nim  administrować, aktualizować je i zabezpieczać. Wciąż ponosim y koszty 
licencyjne i koszty obsługi informatycznej, bez względu na to, czy zatrudnieni informatycy są 
naszymi pracownikam i etatowymi czy wynajętą firmą. Sytuacja się upraszcza, dopiero kiedy 
system biblioteczny staje się usługą sieciową, o gwarantowanej ciągłości. To, w jaki sposób 
jest ona realizowana, znajduje się poza obszarem zainteresowania bibliotekarzy. W  takim  
rozwiązaniu interesuje nas jedynie funkcjonalność i niezawodność.

Dlaczego ten kierunek rozwoju ma być bardziej naturalny niż budowanie własnych cen­
trów  danych i zatrudnianie coraz większej liczby informatyków? Odpowiedź na to pytanie 
nie jest prosta, ale upraszczając, m ożna stwierdzić, że informatyka i bibliotekarstwo rozwijają 
się z odm ienną dynamiką, a inform atycy są zupełnie inną grupą zawodową niż bibliotekarze. 
Powoduje to duże trudności z utrzym aniem  hybrydowego charakteru instytucji, która musi 
uwzględniać proporcjonalny rozwój obu tych sfer. Bardzo łatwo o powstanie antagonizmów 
pom iędzy kadrą informatyczną a kadrą bibliotekarską i dylematów w rodzaju: co jest waż­
niejsze -  nabycie cennego inkunabułu czy zakup kolejnego serwera?

W yprow adzenie system u bibliotecznego do „chm ury” nie zm niejszy znacząco kosz­
tów  jego utrzym ania, gdyż technologia nie likwiduje problem ów  technicznych, tylko 
przenosi je poza obręb biblioteki. Biblioteka chcąc korzystać z usługi, będzie m usiała 
partycypow ać w kosztach jej w ytw orzenia. W  ekonom ii nie ma cudów. O szczędności 
m ogą pojawić się jedynie w uproszczeniu  zarządzania biblioteką, gdzie pracow ać będą
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głów nie bibliotekarze w ykonujący swoją codzienną pracę. IT ograniczy się do dbałości 
o to, by stanow iska łączyły się spraw nie z system em .

1. Biblioteka w chmurze i chmura bibliotek
K ierunek rozwoju systemów bibliotecznych do postaci usługi sieciowej wydaje się zatem 

bardzo praw dopodobny z uwagi na rozwiązanie szeregu problem ów technicznych, obcych 
pragmatyce bibliotekarskiej. Aby systemy biblioteczne na dobre zagościły w „chmurach”, ko­
nieczne jest jednak przełam anie kilku barier. Pierwszą z nich jest niewątpliwie dostęp do 
szybkich i niezawodnych łącz -  obecnie wciąż relatywnie drogich i w wielu miejscach niedo­
stępnych. Druga to ograniczenia prawne wynikające z przetwarzania danych osobowych -  tu 
jednak są precedensy, które biblioteki mogą naśladować (przetwarzanie danych osobowych 
w „chmurze” z powodzeniem  rozpracowały systemy bankowe i sklepy internetowe). Trzecia 
bariera ma charakter czysto m entalnościowy i wiąże się z lękiem przed u tratą danych, wy­
twarzanych dużym nakładem  pracy przez wiele lat. „Mentalnościowy” -  ponieważ nie ma 
żadnych racjonalnych powodów, by uważać, że dane przetwarzane lokalnie są bezpieczniej­
sze niż dane przetwarzane w „chmurze”.

Przeniesienie systemów do „chm ury” nie tylko likwiduje ograniczenia ich rozwoju, ale 
może być również podstawą do tworzenia nowych usług. Większość łącz abonenckich jest 
asymetryczna, co powoduje, że mając szybki dostęp do Internetu, nie oferujemy równocze­
śnie szybkiego dostępu do naszego serwera innym  użytkownikom sieci, w tym  innym  ser­
werom. Systemy umieszczone w „chmurze” mogą natom iast komunikować się z dużo więk­
szą szybkością i skutecznością, dzięki czemu możliwe staje się ich skoordynowane działanie. 
Rozpatrzmy scenariusz działania skoordynowanej sieci systemów bibliotecznych, zainstalo­
wanych w „chmurze”, który nazwiemy hasłowo chm urą bibliotek.

Pierwszy kontakt z każdym systemem rozpoczyna się od interfejsu. Dla „chm ury” bibliotek 
najlepszym interfejsem byłaby inteligentna wyszukiwarka, która w skopiowanym kawałku opisu 
bibliograficznego lub luźnym opisie potrafiłaby odgadnąć, gdzie jest autor, gdzie tytuł, a gdzie 
ewentualne słowo kluczowe. Niemożliwe? Zobaczcie, co potrafi wyszukiwarka Googlea, poru­
szając się po dużo większym obszarze niż materiały biblioteczne. Idealna byłaby również moż­
liwość „podrzucenia” wyszukiwarce obrazka strony tytułowej, zrobionego telefonem komórko­
wym. Fantazja? Ależ nie -  manipulowanie obrazem i OCR to już standard w oprogramowaniu.

Jeśli dzieło jest dostępne online, w dowolnym formacie (PDF, HTML, txt, mp3, DjVu, 
EPUB, MOBI), to linki do odpowiednich plików powinny się znaleźć w odpowiedzi. Jeśli 
natom iast m ateriał dostępny jest tylko w formie tradycyjnej (papier, taśm a magnetyczna, 
CD-ROM, DVD, VHS), to wyszukiwarka musi wskazać nam, gdzie najbliżej od bieżącej lo­
kalizacji znajdziemy interesujący nas materiał. Jak to możliwe? Geolokalizacja i baza adre­
sowa placówek bibliotecznych to prosta odpowiedź na to pytanie. Interfejs „chm ury” biblio­
tek musi nam  dać też możliwość rezerwacji tego m ateriału wraz ze wstępną rejestracją, jeśli 
korzystamy z tej możliwości po raz pierwszy. M usimy pamiętać, że czytelnik coraz częściej 
nie jest zainteresowany korzystaniem z konkretnej biblioteki ani nie chce przeszukiwać kolej­
nych katalogów bibliotecznych. Chce dotrzeć do interesującej go pozycji tak  szybko, jak jest 
to możliwe, i zapoznać się z jej treścią.
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W  naszym scenariuszu wyszukiwarka nie tylko wskazuje nam  miejsce, do którego mamy 
się udać, ale także identyfikuje nas w celu zarezerwowania materiału. M ożna sobie wyobra­
zić, że odpowiednikiem  karty bibliotecznej będzie rodzaj identyfikatora w „chmurze” biblio­
tek. Posiadanie go umożliwia nam  natychmiastową rezerwację znalezionego materiału. Co 
jednak, gdy go jeszcze nie mamy? Powinniśmy go natychm iast otrzymać, podając jedynie 
e-mail. Przecież i tak  musimy dotrzeć fizycznie do biblioteki, która ma interesujące nas zbio­
ry, więc w tedy może nastąpić pełna rejestracja, razem z podpisaniem  odpowiednich oświad­
czeń, m.in. zgody na przetwarzanie naszych danych. Biblioteka będąca częścią „chm ury” nie 
musi wcale rozsyłać danych po innych bibliotekach -  wystarczy, że będzie nas uwierzytelniać 
i pośredniczyć w korespondencji z nam i w im ieniu całej „chm ury”. Posiadając identyfikator, 
powinniśm y odtąd mieć dostęp do zasobów wszystkich bibliotek składowych „chm ury”.

,,Chm ura” bibliotek jest nie tylko abstrakcyjnym pomysłem, ale również próbą odpowie­
dzi na pytanie o przyszłość bibliotek. Powstanie powszechnej usługi bibliotecznej wpisuje się 
naturalnie w inne powszechne usługi sieciowe, które, jeśli już nie zdominowały, to wkrótce 
zdom inują całą komunikację naukową, inform acyjną i społeczną. Chm ura bibliotek realizuje 
podstawową funkcję biblioteki -  jak najszybszy dostęp do interesującego czytelnika m ateria­
łu bibliotecznego, bez względu na jego formę. Jest też sposobem  na „wydobycie” z magazy­
nów wszystkich zbiorów i efektywne ich wykorzystanie. Przyczynia się również do zwiększe­
nia frekwencji. Jest też potężnym  narzędziem  analitycznym, które pom ogłoby w rozwiązaniu 
wielu nierozwiązywalnych dotąd zagadnień. ,,Chm ura” bibliotek nie wyklucza innych kie­
runków  rozwoju, a nawet może je wspierać i stymulować.

2. Interoperacyjność
Systemy biblioteczne po wielu latach rozwoju pokryły swoimi funkcjonalnościam i całą 

rutynę biblioteczną, a obecnie pozwalają na integrację z różnymi serwisami, dostępnymi 
w Internecie. Łatwo jednak m ożna zauważyć, że komunikacja systemu bibliotecznego z oto­
czeniem jest wyraźnie jednokierunkowa. Innym i słowy systemy biblioteczne pozbawione są 
interoperacyjności, jaka jest charakterystyczna dla nowoczesnych aplikacji sieciowych. Dla­
czego nie jest to zgłaszane jako problem?

Większość bibliotekarzy nie zna inform atyki na tyle, by skojarzyć, że niemożliwość wy­
konania pewnych wdrożeń wiąże się z brakiem  interoperacyjności. Poza tym  bibliotekarz 
odnajduje w systemie cały potrzebny m u warsztat pracy. Po co zatem miałby poza niego wy­
chodzić? Zupełnie inaczej patrzy na system biblioteczny inform atyk chcący zintegrować go 
z innym i aplikacjami. Przykładowo: po co kopiować na strony W W W  lub do dynamicznych 
wykazów pełne opisy bibliograficzne, skoro są one już raz porządnie zrobione w systemie bi­
bliotecznym? Szkopuł w tym, że praktycznie nie ma ich jak stam tąd „wydobyć”, zaś uzyskanie 
dodatkowej informacji, np. o dostępności egzemplarzy, jest zupełnie niewykonalne. System 
biblioteczny prezentuje taką informację tylko w obrębie swojego interfejsu i wyłącznie w za­
kresie własnych funkcjonalności.

Grupa robocza AFUL (Association Francophone des Utilisateurs de Logiciels Libres) wy­
pracowała bardzo trafną definicję interoperacyjności, którą warto zacytować (h ttp ://defin i- 
tion -in teroperab ilite .in fo /p l/, dostęp: 25.11.2015):

http://defini-
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,,Interoperacyjność to cecha produktu lub systemu, którego interfejsy funkcjonują w peł­
nej zgodności, tak  by współpracować z innym i produktam i lub systemami, które istnieją 
bądź mogą istnieć w przyszłości, bez jakiegokolwiek ograniczenia dostępu lub ograniczo­
nych możliwości implementacji”.

W arto podkreślić dwa aspekty interoperacyjności: brak  ograniczeń oraz zdolność do 
w spółpracy z systemami, których jeszcze nie ma. Nie da się tego osiągnąć bez wypracowania 
w pełni otwartego standardu pozwalającego na dostęp do danych bibliotecznych bez pośred­
nictwa interfejsów użytkownika systemu bibliotecznego.

Czego oczekiwalibyśmy, budując własne środowiska pracy lub chcąc konsolidować wie­
le systemów? Mówiąc krótko -  wszystkich danych, które wytworzyliśmy. Dlaczego bowiem 
m am y przepisywać z ekranu to, co już raz takim  nakładem  pracy umieściliśmy w systemie 
bibliotecznym?

W  zakresie opisu bibliograficznego pożądana byłaby zatem możliwość zapytania nie tylko
0 typowe elementy wyszukiwawcze, ale także o zawartość każdego pola form atu MARC21
1 ich dowolną kombinację. W  odpowiedzi system powinien nie tylko oferować pełną zawar­
tość rekordu bibliograficznego, ale też umożliwiać śledzenie jego powiązań z rekordam i eg­
zemplarza, KHW  i innym i rekordam i bibliograficznymi. W  rekordzie egzemplarza znajduje 
się szereg istotnych informacji -  lokalizacja, cechy indywidualne egzemplarza, jak też in­
formacja o dostępności. Poprzez rekord egzemplarza pow inno być też możliwe dotarcie do 
statusu egzemplarza w systemie, gdyż to informacja kluczowa np. do podjęcia decyzji, czy 
informować czytelnika o tym  materiale, czy nie.

W  zakresie rekordu KHW  dobrze byłoby móc zapytać o num ery kontrolne wskazują­
ce, skąd ten rekord pochodzi. Dzięki tem u m ożna się dowiedzieć nie tylko o tym, w jakim 
stopniu bibliotekarze wykorzystują gotowe rekordy, ale również czy zachowują one spójność 
ze źródłem. W brew pozorom  to wcale nie jest informacja interesująca wyłącznie badaczy 
-  inteligentny system wyszukiwania może na tej podstawie nadawać rangi lub segregować 
wyniki, w zależności od przyjętej strategii. Równie przydatna byłaby informacja o tym, z ja­
kim i rekordam i bibliograficznymi powiązany jest dany rekord KHW. M ożna to oczywiście 
stwierdzić, porównując zawartość odpowiednich pól, ale po co ustalać poprzez żm udne po­
równania coś, co system na pewno ma zapisane i gotowe do użycia -  oczywiście tylko w ra­
mach własnych procedur.

Rekordy użytkowników zawierają również szereg przydatnych informacji. Oczywiście 
nie chodzi o dostęp do danych osobowych, ale np. odczytanie upraw nień czytelnika w celu 
uwierzytelnienia go w innych aplikacjach. Zamiast mnożyć loginy i hasła, użyjmy konta bi­
bliotecznego. Nie jest też czymś niezwykłym, że po podaniu PIN przez użytkownika inna 
aplikacja mogłaby sprawdzić stan konta i na podstawie jego zawartości podjąć jakieś działa­
nia. Synchronizujemy w ten sposób aplikacje Google’a czy różne serwisy sieciowe z kontem  
na Facebooku -  dlaczego nasz system biblioteczny miałby pozostawać poza tą wym ianą in­
formacji?

Istotą nowoczesnej komunikacji jest jej dwukierunkowość i responsywność. System biblio­
teczny powinien zatem nie tylko odpowiadać na szczegółowe i złożone zapytania, ale również 
móc sam je zadawać. Na przykład nie ma powodu, by bibliotekarze stale czuwali nad spójnością
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swoich danych bibliograficznych z autorytatywnym serwisem bibliograficznym. Równie do­
brze może to robić automatycznie system, znając odpowiedni num er referencyjny.

Podobnie ma się rzecz z czytelnikami. Osoby zmuszone do korzystania z kilku bibliotek 
muszą się do każdej z nich zapisać indywidualnie, za każdym razem przechodząc podobną 
procedurę, otrzymując podobną kartę, zaś dłuższa nieobecność w jednej z nich oznacza ko­
nieczność prolongaty ważności tej karty.

Czy nie byłoby dla wszystkich wygodniej, gdyby istniała jedna karta z jednym  identyfi­
katorem?

Taką funkcjonalność miałaby naszkicowana powyżej ,,chmura” bibliotek.

3. System biblioteczny jako baza danych
,,Jak jed n ak  osiągnąć postulow aną interoperacyjność lub um ożliw ić zbudow anie„ 

chm ury  bibliotek bez ogrom nego nakładu pracy na ustalenie odpow iednich protokołów  
kom unikacyjnych, standardów , specjalnych interfejsów  itp.? Spróbujm y spojrzeć na sys­
tem  biblioteczny jak  na bazę danych o określonej strukturze. I zam iast budow ać zupełnie 
nowe oprzyrządow anie, w ykorzystajm y standardy bazodanow e. Należy zaznaczyć, że cho­
dzi tu  o struk tu ry  w irtualne, których sposób kom unikacji z w ew nętrzną s truk tu rą  danych 
system u jest problem em  do rozw iązania dla każdego producen ta  system u bibliotecznego 
z osobna.

Gdyby potraktować opisy bibliograficzne w formacie MARC21 jak rodzaj tabeli, to przy­
kładowe zapytania mogłyby mieć postać:

SELECT * FROM opisy WHERE pole=245 AND podpole=a AND wartość 
LIKE '%komputer%'

4  (wybierz rekordy zawierające w tytule głównym słowo „kom puter” maskowane dwu­
stronnie)

SELECT * FROM opisy WHERE (pole=100 AND podpole=a AND war­
tość ='Nowak') AND (pole=650 AND podpole=a AND wartość = 'ma­
tematyka')

4  (wybierz rekordy zawierające w haśle autorskim nazwisko „Nowak” i w haśle przed­
miotowym „matematyka”)

Oczywiście nie będzie to „czysty” SQL, ale też nie ma powodu, by wymyślać język zapy­
tań zupełnie od nowa. Co powinien zwracać system? Rekordy zawierające dwa ciągi znaków 
(strings) -  pierwszy zawierający opis w formacie MARC21 w postaci zapisu sekwencyjnego 
i drugi z num erem  systemowym. Teoretycznie powinien on wystąpić w polu 001, ale nie 
wszystkie systemy umieszczają tam  swój rzeczywisty num er systemowy rekordu bibliogra­
ficznego.

Podobnie możemy odpytywać system o rekordy KHW, zmieniając tylko nazwę „tabeli”,
np .:

SELECT * FROM khw WHERE pole=400 AND podpole=a AND warto- 
ść='Szekspir'

4  (wybierz rekordy zawierające w wariancie hasła nazwisko „Szekspir”)
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O d systemu powinniśm y otrzymać rekord analogiczny do opisu bibliograficznego, a więc 
zawierający sekwencyjny zapis rekordu KHW  i jego num er systemowy. Inaczej rzecz się bę­
dzie miała z rekordam i egzemplarza i zasobu. Do obu możemy trafić jedynie przez num er 
systemowy rekordu bibliograficznego, zaś najbardziej interesujący będzie dla nas status okre­
ślający dostępność.

Do rekordu czytelnika sięgniemy natom iast tylko po definicję uprawnień, za pom ocą jego 
identyfikatora. Sprawdzanie stanu konta powinno być zarezerwowane wyłącznie dla uwie­
rzytelnionego dostępu, ale nic nie stoi na przeszkodzie, by był to taki sam SQL-o-podobny 
standard.

Bardzo pożyteczne byłoby wygenerowanie przez system „tablicy” powiązań, która po­
zwalałaby szybko śledzić wzajemne relacje pom iędzy różnymi zapisami w systemie. Przykła­
dowo zapytanie:

-> SELECT * FROM powiązania WHERE rodzaj="opis" AND warto- 
ść=32467

+ powinno dać w odpowiedzi wszystkie num ery rekordów KHW, egzemplarza i zasobu, 
jakie związane są z rekordem  bibliograficznym o num erze 32467. Z kolei zapytanie:

SELECT * FROM powiązania WHERE rodzaj="egzemplarz" AND war- 
tość=633870

+ powinno dać w odpowiedzi num er rekordu bibliograficznego oraz identyfikator czy­
telnika i datę zwrotu, jeśli egzemplarz jest wypożyczony. Podobnie powinniśm y prze­
chodzić od KHW  do opisów i od czytelnika do egzemplarza.

Samo zaimplementowanie polecenia SELECT, w połączeniu z odpowiednią struk tu­
rą w irtualną, stanowiłoby potężne narzędzie, pozwalające wykorzystać dane zgromadzone 
w systemie bibliotecznym do dowolnego celu, w tym  do usprawnienia działania samego sys­
temu. Pytaniem  otwartym  jest, czy byłaby możliwa również implementacja poleceń INSERT, 
UPDATE i DELETE. Prawdopodobnie dla rekordów bibliograficznych i KHW  byłoby to bar­
dzo trudne, ale dla rekordu egzemplarza konieczne, bowiem tylko możliwość zmiany statusu 
pozwalałaby na realizację międzybibliotecznej (międzysystemowej) rezerwacji. Podobnie ma 
się rzecz z upraw nieniam i i identyfikatorem użytkownika. Bez możliwości przekazywania 
upraw nień i identyfikatora z systemu do systemu trudno  byłoby zrealizować podstawową 
funkcjonalność ,,chm ury” bibliotek.

Podsumowanie
Bez względu na to, jak zostanie to zrealizowane, systemy biblioteczne muszą się otworzyć. 

System niezdolny do kom unikacji z innym i usługam i sieciowymi, autonom iczny i zam knięty 
tylko w kręgu własnych funkcjonalności to anachronizm . Dużym ułatwieniem będzie m i­
gracja systemów bibliotecznych do „chm ury” i m odelu usługowego, ale to nie zakończy ich 
ewolucji. Nieszczęściem byłoby, gdyby każdy z systemów bibliotecznych otwierał się na swój 
własny, jedyny w swoim rodzaju, sposób. Dlatego warto już dziś zastanowić się, jak zestan- 
daryzować komunikację międzysystemową. Odpowiednio zmodyfikowane polecenia SQL 
wydają się dobrym  kandydatem  na taki standard.
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I ostatnia uwaga. Artykuł prezentuje własne pomysły autora, co nie oznacza, że nie istnieją 
już podobne rozwiązania, wdrażane w innych krajach. Norweski LANEKORTET ma podob­
ną funkcjonalność jak postulowany identyfikator w chm urze bibliotek, a do wielu systemów 
bibliotecznych można „dostać się” przez zapytania SQL, jednak jest to zarezerwowane jedy­
nie dla adm inistratorów  systemów. Niemniej jednak wiadomo, że nowe generacje systemów 
będą posiadać API w celu ich konsolidacji z innym i produktam i. Na polskim rynku idea 
otwartości systemów bibliotecznych to wciąż sprawa przyszłości, jest zatem dobry m om ent, 
by rozpocząć dyskusję nad standaryzacją tych funkcjonalności.
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BEZPIECZEŃSTWO SYSTEMÓW INFORMACYJNYCH 
PRACUJĄCYCH W MODELU SAAS

Streszczenie: Rozważania analityczne przedstawione w tym artykule nakierowano na zarządzanie 
biblioteką, które pozwoli kadrom decyzyjnym, z uwzględnieniem zasad bezpieczeństwa informacji, 
dokonać oceny oferty w sytuacji konieczności wyboru lub zmiany systemu wspomagającego zarzą­
dzanie instytucją. W praktyce decyzje o wyborach takich systemów zapadają bowiem najczęściej w za­
mkniętych gronach najwyższego kierownictwa, bez udziału specjalistów z zakresu bezpieczeństwa 
informacji. Analizy takie powinny dotyczyć nie tylko systemów informatycznych, lecz również po­
wiązanych ze sobą zjawisk organizacyjnych, społecznych i technologicznych. Intencją autorów było 
przedstawienie reguł, które mogłyby stać się jednym z wzorców do podejmowania konkretnych decy­
zji dotyczących organizacji pracy instytucji i zapewniających realizowanie zaprogramowanych usług. 
Informacje zawarte w artykule mogą również stać się podstawą do przygotowania założeń do budowy 
architektury systemu wspomagającego pracę instytucji, a w szczególności zapobiec powielaniu po­
glądu, iż jednym z najważniejszych zadań bibliotekarza systemowego jest dostosowanie biblioteki do 
systemu wspomagania zarządzania biblioteką. Pogląd ten w sposób wyraźny wskazuje, że wśród kadry 
zarządzającej panuje przekonanie, iż priorytetowo należy traktować zakup „renomowanego” systemu 
bibliotecznego, a dopiero później przychodzi czas na refleksję, czy zapewnia on automatyzację i jej 
wspomaganie w działaniu biblioteki w zakresie zatwierdzonego systemu organizacyjnego usług i in­
stytucji, w której są one świadczone.

Słowa kluczowe: bezpieczeństwo informacji, model SaaS, usługi świadczone z zagranicy, 
webservices

Wprowadzenie
Piętnaście lat XXI w. to czas bardzo gwałtownych zm ian technologii informatycznych, do­

strzeżony zarówno przez specjalistów, jak i „zwykłych użytkowników”. Kierunki tych zm ian 
bywają różne. Nie zawsze wydają się one racjonalne, a w sytuacjach wymagających podjęcia 
decyzji dotyczących systemów, które mają być eksploatowane w poszczególnych instytucjach, 
zmuszają do ich szczegółowej analizy. Inspirująca do podejm owania takich rozważań może 
być wypowiedź S. Lema: „M echanizm poszczególnych technologii, zarówno istniejących, jak 
i możliwych, nie interesuje m nie i nie musiałbym się nim  zajmować, gdyby kreacyjna dzia­
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łalność człowieka wolna była, na podobieństwo boskiej, od wszelkich zanieczyszczeń m imo- 
w iednością -  gdybyśmy, teraz czy kiedykolwiek, potrafili zrealizować nasz zam iar w stanie 
czystym, dorównując metodologicznej precyzji Genezis, byśmy, mówiąc «niech się stanie 
światło*1, otrzymywali w postaci produktu końcowego samą tylko jasność bez niepożąda­
nych domieszek”. Zainspirowani taką wypowiedzią przystępujemy więc do analizy systemów 
informatycznych, pracujących w modelu SaaS (Software-as-a-Service).

Jako model systemów obsługi procesów biznesowych instytucji stał się on popularny oko­
ło 5 lat temu. W  dosłownym tłum aczeniu oznacza on dostęp do korzystania z oprogram owa­
nia pod postacią usługi, która jest świadczona z dowolnego miejsca w sieci. W edług definicji 
podanej przez Gartner, Inc. „dostawa tak  zorganizowanej usługi pow inna być świadczona 
przez dowolny podm iot mający odpowiedni potencjał do jej realizacji i w żaden sposób nie 
jest obowiązkowo powiązana z producentem  oprogramowania”.

Głównym odbiorcą wyników opracowania wydaje się więc szeroko pojęte kierownictwo tych 
instytucji, których podstawowe procesy biznesowe są wspomagane za pomocą narzędzi infor­
matycznych, a efektem przeprowadzonych przez nich analiz powinny być uporządkowane zale­
cenia związane z wprowadzeniem i utrzymaniem bezpieczeństwa systemów informacyjnych.

Rozważania na tem at zapewnienia bezpieczeństwa informacji są szczególnie ważne, gdy 
do świadczenia takich usług pretenduje firma, która poprzez własność majątkowych praw 
autorskich będzie stawała się m onopolistą rynkowym. Sytuacja taka następuje, gdy świadcze­
nie usług odbywa się w ramach pojedynczych organizacji lub ich grup, a charakter działalno­
ści jest jednostkowy lub niszowy.

1. Wdrożenie systemu bezpieczeństwa
Jako podstawę do wdrożenia systemu bezpieczeństwa należy przyjąć wytyczne wydane­

go w 2012 r. rozporządzenia w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych 
wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz m i­
nimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych, zwane dalej RRM2. Szczegółowo 
omówione zostaną wszystkie w arunki w nim  wymienione, a dotyczące zapewnienia bezpie­
czeństwa systemów informacyjnych. Podstawowy m ateriał w rozważaniach będą stanowiły 
aktualnie obowiązujące norm y wym ienione w RRM, będące następcami norm  obowiązują­
cych w chwili, kiedy rozporządzenie było wydawane. Należą do nich:

4  PN-ISO/IEC 20000-1:2014-01 Technika informatyczna -  Zarządzanie usługami 
-  Część 1: Wymagania dla systemu zarządzania usługami, która zastąpiła w grudniu 
2014 r. obowiązującą w czasie wydawania rozporządzenia PN-ISO/IEC 20000-1:2007, 

4  PN-ISO/IEC 27001:2014-12 Technika informatyczna -  Techniki bezpieczeństwa -  Sys­
temy zarządzania bezpieczeństwem informacji -  Wymagania, która zastąpiła w  grudniu 
2014 r. obowiązującą w  czasie wydawania rozporządzenia PN-ISO/IEC 27001:2007,

1 Lem S., Sum m a technologiae. W ydaw nictw o Literackie, K raków  1967, s. 14.

2 R ozporządzenie Rady M in istrów  z d n ia  12 kw ietn ia  2012 r. w  sprawie Krajowych Ram  Interoperacyjności, 
m in im alnych  w ym agań d la  rejestrów  publicznych i w ym iany inform acji w  postaci elektronicznej oraz m in i­
m alnych w ym agań d la  system ów  teleinform atycznych (D z.U . z  2012 r. poz . 526).
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+ PN-ISO/IEC 27002:2014-12 Technika informatyczna -  Techniki bezpieczeństwa -  Prak­
tyczne zasady zabezpieczania informacji, która zastąpiła w grudniu  2014 r. obowiązują­
cą w czasie wydawania rozporządzenia PN-ISO/IEC 17799:2007,

+ PN-ISO/IEC 27005:2014-01 Technika informatyczna -  Techniki bezpieczeństwa -  Z a­
rządzanie ryzykiem w bezpieczeństwie informacji, która zastąpiła w styczniu 2014 r. 
obowiązującą w czasie wydawania rozporządzenia PN-ISO/IEC 27005:2010.

Uzupełniająco w rozważaniach będą uwzględnione normy: PN-ISO/IEC 20000-2:2007 
-  wersja polska: Technika informatyczna -  Zarządzanie usługami -  Część 2: Reguły postępo­
wania, która w obecnej chwili jest nieobowiązująca (wycofana przez Polski Komitet N orm a­
lizacyjny), oraz PN-ISO/IEC 24762:2010 -  wersja polska: Technika informatyczna -  Techniki 
bezpieczeństwa -  Wytyczne dla usług odtwarzania techniki teleinformatycznej po katastrofie, 
które w przypadku bibliotek naukowych powinny być elementem budowy odtwarzania sys­
tem ów całej uczelni.

1.1. Wybór modelu systemu
Przystępując do analiz związanych z wyborem modelu pracy systemu, w pierwszej ko­

lejności należy zidentyfikować wszystkie funkcje systemu wspomagającego prace biblioteki, 
niezbędne do realizacji usług oferowanych przez instytucję. Szczegółową identyfikację należy 
rozpocząć od wydzielenia procesów niezbędnych do podejmowania poszczególnych usług in- 
formacyjno-bibliotecznych, unikając zbędnych powtórzeń, gdyż wiele z nich może stanowić 
element pozornie różnych usług świadczonych przez bibliotekę. Wybierając klasyczny system 
biblioteczny, należy pamiętać o tym, by jego budowa pozwalała na bardzo głęboką param etry­
zację praktycznie wszystkich jego modułów, w tym  tych realizowanych najczęściej, tj. włącza­
nie i wyłączanie funkcji lub zmianę sposobu jego działania poprzez deklarację parametryczną 
zmiennych. Należy pamiętać również o tym, że już we wstępnej fazie prac powinno się ziden­
tyfikować potrzeby rozwojowe i zawrzeć je jako elementy systemu docelowego. W skazane jest 
również takie dobranie systemu, by był on zaprojektowany w sposób umożliwiający dostęp do 
poszczególnych grup danych, zarówno w opcji odczytu, jak i zapisu, i był on realizowany przez 
szynę integracyjną lub zespół bram ek funkcjonalnych, zwanych bardzo często webservices.

W  odniesieniu do biblioteki analizy powinno się prowadzić pod różnymi kątami bezpieczeń­
stwa i użyteczności narzędzia używane do informatycznego wspomagania usług bibliotecznych. 
W  pierwszym etapie przygotowania do wprowadzenia ich na terenie instytucji już pracującej 
należy przystąpić do inwentaryzacji obszarów, w których obecnie jest wykorzystywany system 
zarządzania biblioteką, oraz tych, które w niedalekiej przyszłości będą podlegać moderniza­
cji lub zostaną zautomatyzowane (wg oceny autorów dla biblioteki jest to przynajmniej 5 lat). 
W  ogólności specyfikacja powinna być sporządzona w zakresie następujących grup działań:

+ zespołu m odułów  obsługujących czynności związane z grom adzeniem , wym ianą 
i opracowaniem zbiorów;

+  zespołu m odułów związanych z bezpośrednią obsługą czytelnika w zakresie udostęp­
niania zbiorów papierowych najczęściej reprezentowanych poprzez obsługę magazynu 
i wypożyczalni przystosowanych co najmniej do znakowania zbiorów za pom ocą in­
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formacji zapisanych w etykietach RFID lub kodach kreskowych oraz czytelników użyt­
kujących karty  biblioteczne wyposażone w interfejsy przewodowe i bezprzewodowe 
identyczne ze specyfikacją Elektronicznej Legitymacji Studenckiej lub kart czytelnika 
ze zwykłymi kodam i kreskowymi;

A zespołu m odułów przygotowanych do współpracy zewnętrznych urządzeń technologii 
bibliotekarskiej: urządzeń do samodzielnego wypożyczania książek, urządzeń do cało­
dobowego samodzielnego zwrotu książek z opcją wyposażenia ich w systemy sortowa­
nia, urządzeń do prowadzenia skontrum , dodatkowych urządzeń informacyjnych (jak 
np. w CINiBA Bookviewer’s) udostępniających informacje o zbiorach podobnych na 
podstawie zapisów w etykietach RFID oraz specjalnie przygotowanych bram ek funk­
cjonalnych pracujących przy systemach wyszukujących, najczęściej OPAC;

A zespołu m odułów zintegrowanych lub samodzielnych systemów wyszukujących (mul- 
tiwyszukiwarek) umożliwiających wyszukiwanie i linkowanie do zbiorów wyszuka­
nych w lokalnym katalogu, katalogach licencjonowanych (najczęściej w ograniczonym 
lub płatnym  dostępie) źródeł dokum entów  elektronicznych indeksowanych za pom ocą 
kwalifikowanych zestawów metadanych, dokum entów elektronicznych ogólnodostęp­
nych indeksowanych pełnotekstowo lub za pom ocą metadanych;

A zespołu m odułów lub aplikacji mobilnych zastępujących na urządzeniach mobilnych 
klasyczne multiwyszukiwarki wraz z dodatkowym i funkcjonalnościam i (np. dla sys­
tem ów bibliotecznych Uniwersytetu Śląskiego i Uniwersytetu Ekonomicznego w Ka­
towicach wraz z instytucją konsorcyjną CINiBA to system geonawigacyjny wewnątrz- 
i zewnątrzbudynkowy).

1.2. Modele pracy systemów zarządzania biblioteką
Oprócz analizy standardowych funkcjonalności, jakie powinien dostarczać system wspo­

magania pracy biblioteki, należy przeanalizować model, w którym  system taki będzie pra­
cował. W  najbardziej typowych rozwiązaniach m ożna wyróżnić następujące modele pracy 
systemów zarządzania biblioteką (SZB):

A dostęp do aplikacji SZB zlokalizowanej na serwerach pracujących w serwerowni insty­
tucji będącej użytkownikiem  aplikacji (model użytkowany np. w CINiBA). W łaścicie­
lem niewyłącznego prawa do użytkowania jest najczęściej instytucja, w której znajduje 
się instalacja, rzadko mam y do czynienia z licencją czasową subskrypcyjną;

A dostęp do aplikacji SZB zlokalizowanej na serwerach pracujących w serwerowni aka­
demickiego miejskiego ośrodka obliczeniowego (model wykorzystywany np. w Kra­
kowie, Gdańsku i innych ośrodkach użytkujących np. system Virtua). Właścicielem 
niewyłącznego prawa do użytkowania są najczęściej instytucje, które są obsługiwane, 
rzadziej instytucje miejskie, które są prom otorem  użytkowania oprogram owania lub 
posiadają licencję czasową subskrypcyjną;

A dostęp do aplikacji SZB zlokalizowanej na serwerach pracujących w serwerowni do­
stawcy komercyjnego (model wynajmu mocy obliczeniowej w „chmurze” prywatnej 
polskiej lub światowej). W łaścicielem niewyłącznego prawa do użytkowania oprogra­
mowania jest najczęściej instytucja, w której znajduje się instalacja, rzadko mam y do 
czynienia z licencją czasową subskrypcyjną;
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4  dostęp do aplikacji SZB zlokalizowanej na serwerach pracujących w serwerowni do­
stawcy komercyjnego (model wynajmu aplikacji). W łaścicielem niewyłącznego prawa 
do użytkowania oprogramowania jest najczęściej dostawca specjalizujący się w wynaj­
mie oprogram owania do celów komercyjnych. W  skrajnych przypadkach niektórzy 
producenci oprogramowania proponują monopolistyczny model dostępu z własnych 
źródeł (najczęściej zlokalizowanych w niezidentyfikowanej dla odbiorcy „chmurze” 
obliczeniowej). M odel takiego dostępu określamy jako Software-as-a-Service (Saas), 
czyli po prostu dostawa oprogram owania jako usługi.

Dostęp do aplikacji SZB, a tak  naprawdę do danych gromadzonych i przetwarzanych 
w systemie wspomagania informatycznego, dla każdego z m odeli wymienionych powyżej, 
m ożna realizować na dwa sposoby:

4  aplikacją dostępową specjalnie przygotowaną do tego celu przez producenta oprogra­
mowania,

4  przeglądarką internetową; możliwe mutacje takiego dostępu zostaną omówione w dal­
szej części tekstu.

2. Przechowywanie dokumentu w chmurze
Analizując działania, jakie trzeba podjąć, by wykorzystanie aplikacji dostarczanych 

w m odelu SaaS było w całości zgodne z polskim prawem, m ożna stwierdzić uświadomienie 
sobie specyficznych cech, które wystąpią w sytuacji, gdy dane w sposób świadomy przecho­
wywać będziemy w „chmurach”, a zlokalizowanie fizycznych nośników będzie bliżej nieokre­
ślone. Konieczne jest również uświadomienie rzeczywistej odpowiedzialności usługodawcy 
w przeciwwadze do ryzyka, jakie musi ponieść usługobiorca.

Pierwszym  ważnym  elem entem  dla dalszych analiz jest zrozum ienie, czym jest sam 
dokum ent oraz fakt przechow yw ania danych w  „chm urze”. Pojęcie dokum entu  nie zostało 
zdefiniowane przez ustawodawcę na gruncie praw a cywilnego. Polski ustaw odaw ca nie 
w yjaśnił rów nież tego pojęcia w  innych, analogicznych aktach norm atyw nych3. Na g ru n ­
cie praw a cywilnego procesowego przeprow adzony został tylko podział dokum entów  na 
urzędow e i pryw atne. Pojęcie dokum entu  elektronicznego zostało natom iast zdefiniow a­
ne w  ustawie z dn ia  17 lutego 2005 r. o inform atyzacji działalności podm iotów  realizują­
cych zadania publiczne (Dz.U. z 2005 r. n r  64, poz. 565 ze zm .). Zgodnie z art. 3 pkt 2 tej 
ustaw y dokum ent elektroniczny to stanow iący odrębną całość znaczeniow ą zbiór danych 
uporządkow anych w  określonej strukturze w ew nętrznej i zapisany na inform atycznym  
nośniku danych. Inform atyczny nośn ik  danych, zgodnie z art. 3 pkt 1 ustawy, to m ateriał 
lub urządzenie służące do zapisywania, przechow yw ania i odczytyw ania danych w  postaci 
cyfrowej. Cytowana definicja dokum entu  elektronicznego, choć nie znajduje w prost p rze­
łożenia na g run t praw a cywilnego, wydaje się cennym  krokiem  ustaw odaw cy w  k ierunku 
porządkow ania term inologicznego aktów  prawnych. Propozycja definicji legalnej pojęcia

3 W yjątkiem  jest Kodeks karny, k tó ry  w  art. 115 § 14 zaw iera definicję legalną dokum entu , zasadniczo jednak  
o dnosi się o n a  do  p rzestępstw  zw iązanych z w iarygodnością  dokum entów .
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dokum entu  została natom iast przedstaw iona w  projekcie Księgi pierwszej Kodeksu cywil­
nego opracow anym  przez Komisję Kodyfikacyjną Prawa Cywilnego działającą przy M in i­
strze Sprawiedliwości pod  kierow nictw em  prof. Zbigniewa Radwańskiego. Zgodnie z art. 
105 tego projektu: „D okum entem  jest inform acja obejm ująca treść ośw iadczenia woli lub 
innego oświadczenia, u trw alona w  sposób um ożliw iający jej zachow anie i odtw orzenie”. 
Należy odnotow ać, że projekt nowelizacji Kodeksu cywilnego w yraźnie przew iduje w pro­
w adzenie form y elektronicznej dokum entu , k tóra będzie rów now ażna form ie pisem nej 
dokum entu4.

Zgodnie z wyżej przytoczonymi projektowanymi zmianami Kodeksu cywilnego w zakresie 
dokum entu elektronicznego, traktując dane w „chmurze” w sposób analogiczny do nich, moż­
na powiedzieć, że dane gromadzone w niej są „nośnikiem informacji umożliwiającym jej od­
tworzenie”. Takie ujęcie elektronicznego przechowywania i przetwarzania danych zmienia po­
dejście do usług, w szczególności tych w modelu SaaS, świadczonych przez firmy zewnętrzne.

Na bazie tak  zdefiniowanego kontekstu prawnego m ożna ogólnie stwierdzić, że przetwa­
rzanie i przechowywanie danych w „chmurze” obarczone jest następującymi niebezpieczeń­
stwami prawno-organizacyjnymi:

+ u tratą fizycznej kontroli nad nośnikami;
+ ryzykiem związanym z ograniczeniem  przez usługodawcę dostępu do danych (awaria, 

upadłość, zm iany własnościowe czy działania podm iotów  trzecich);
+ brakiem  wpływu na lokalizację nośników, na których zapisane są dane;
+ problem em  uzależnienia się od jednego dostawcy, w tym  problemem:

-  „zwrotu danych”,
-  dyslokacji i przeniesienia danych,
-  skasowania danych,
-  interoperacyjności danych z usługam i dostawcy ,,chm ury”;

+ ryzykiem w przypadku przechowywania danych w państwie trzecim, dotyczącym wy­
magań prawnych (obniżone bezpieczeństwo lub zakaz prawny, jak np. względem da­
nych osobowych);

+ ryzykiem uzależnienia działalności instytucji (dostępu do danych) od podm iotu trzeciego;
+ ryzykiem zm ieniania się ról uczestników procesów w „chmurze” w zależności od wa­

runków;
+ ryzykiem wystąpienia podpowierzania;
+ nierówną pozycją stron um owy o usługi chmurowe -  dom inacja świadczącego usługi;
+ problem em  mapowania i alokacji zasobów (w skrajnych przypadkach ze względu 

na jeden podm iot z występującym incydentem  brak dostępu do całej infrastruktury 
„chm ury” dla innych usługobiorców)5.

4 D yląg Ł., D okum en t a dokum en t elektroniczny w  prawie cyw ilnym  -  pojęcie oraz istota desygnatu (w  kontekście 
projektu nowelizacji Kodeksu cywilnego i Kodeksu postępowania cywilnego), „K w artalnik N aukow y Prawo 
M ediów  E lektronicznych” 2011, n r  1, s. 8.

5 Ten frag m en t tek s tu  opracow ano  n a  podstaw ie refe ra tu  w ygłoszonego przez  dr. hab. prof. U O, D ariusza 
Szostka n a  konferencji „B ezpieczeństw o i n iezaw odność system ów  inform atycznych” w  Katowicach, w  d n iu  
28 m aja 2015 r.
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3. Użytkowanie modelu Saas
Analizując powyższe zagrożenia, m ożna stwierdzić, że podjęcie decyzji o użytkowaniu 

oprogram ow ania dostarczanego w m odelu SaaS to poważne działanie organizacyjne, które 
m usi zostać poprzedzone nie tylko analizam i m erytorycznym i, lecz również pozyskaniem  
odpowiedniej kadry  zarządzającej, posiadającej um iejętności zapewniające bezpieczeń­
stwo działania instytucji. W  powyższym obszarze rozważania skupią się na następujących 
zagadnieniach:
> kwestie prawne, w tym:

A w arunki umowy, na jakich się ją podpisuje -  wybór właściwego prawa w przypadku 
usługodawcy zagranicznego przy zaleceniu, żeby to było prawo polskie;

A konstrukcja kontraktu umożliwiająca odpowiedzialność usługodawcy na podstawie 
europejskich norm  dotyczących:
-  odpowiedzialności kontraktowej, tj. za wyrządzone szkody,
-  odpowiedzialności deliktowej, tj. wykonania czynności niedozwolonych,
-  odpowiedzialności świadczącego usługi drogą elektroniczną, w szczególności w za­

kresie regulacji opisanym w prawie polskim;
A zagwarantowanie w umowie prawa do audytów i weryfikacji bezpieczeństwa, w tym 

odpowiedni sposób weryfikacji certyfikatów, którym i legitymuje się usługodawca;
> kwestie organizacyjne, w tym:

A poziom  wypełnienia funkcjonalnego m odułów  -  możliwość i sposób realizacji usług 
biblioteki za pom ocą oferowanego systemu informatycznego,

A ewidencja uzupełnień systemowych wraz ze sposobem  ich realizacji,
A zgodność systemu organizacyjnego aplikacji z organizacją pracy instytucji i ewentu­

alna konieczność dokonania takich zm ian w powiązaniu z obowiązującymi regulacja­
m i prawnym i na poziomie Unii Europejskiej, prawa polskiego oraz prawa lokalnego, 
np. dla CINiBA, regulacja Uniwersytetu Śląskiego i Uniwersytetu Ekonomicznego 
w Katowicach oraz wynikających z nich regulaminów wewnętrznych;

> kwestie technologiczne, w tym:
A sprawy zewnętrzne -  warunki dotyczące systemu, do jakiego będzie pozyskiwany dostęp,
A sprawy wewnętrzne -  działania technologiczne, jakie trzeba będzie podjąć w instytucji 

w celu wdrożenia wykorzystania systemu zewnętrznego.
Przed przystąpieniem  do szczegółowego opisu działań niezbędnych przy wprowadzaniu 

do eksploatacji systemu SaaS należy zewidencjonować przynajmniej część warunków, jakie 
pow inna spełniać korzystnie sformułowana dla nas umowa.

Należą do nich:
A zapewnienie interoperacyjności i przenaszalności danych;
A minimalizacja niebezpieczeństwa „przywiązania” do pojedynczego dostarczyciela 

usług -  dopuszczenie użytkowania danych zapisywanych w formatach;
A pisem ne zagw arantow ane dostępu do dokum entacji dotyczącej zasad bezpieczeń­

stwa oraz środków  technicznych przyjm ow anych w  poszczególnych centrach prze­
tw arzania danych, nawet jeśli w  standardow ym  układzie takie inform acje stanowią 
tajem nicę usługodaw cy;
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4  pisemne zagwarantowanie w umowie prawa do informacji o fizycznej lokalizacji ser­
werów oraz macierzy dyskowych, na których są lub mogą być przetwarzane dane 
(zmiana lokalizacji powinna podlegać zatwierdzeniu przez usługobiorcę);

4  pełna, wystarczająca na mocy prawa polskiego, informacja dotycząca podwykonawców 
i innych instytucji uczestniczących w realizacji usługi chmurowej dostawy oprogram o­
wania wraz z zagwarantowaniem, że każdy z nich spełnia takie same wymagania, jak 
główny dostawca usługi;

4  pisemne zagwarantowanie w umowie raportowania usługobiorcy o wszelkich incydentach 
dotyczących bezpieczeństwa danych wraz z usuwaniem skutków takich incydentów;

4  pisemne zobowiązanie, że usługobiorca pozostaje wyłącznym adm inistratorem  danych 
przekazanych do „chm ury”, co implikuje, że usługodawca nie ma prawa do decydowa­
nia o celach i sposobach przetwarzania danych;

4  zagwarantowanie w umowie raportowania usługobiorcy o wszelkich incydentach do­
tyczących bezpieczeństwa danych wraz z usuwaniem  skutków takich incydentów;

4  pisemne zagwarantowanie informacji o zobowiązaniach usługodawcy względem orga­
nów państwa: policji, prokuratury, służb specjalnych, organów ścigania w powiązaniu 
z inform owaniem  usługobiorcy o wszelkich wnioskach dotyczących udostępnienia da­
nych, a także o samym udostępnieniu;

4  dokładne ustalenie w umowie zasad przeszukiwania, retencji i usuwania danych do­
starczanych przez usługodawcę;

4  na mocy ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną pisemne zagwarantowanie, 
że usługodawca zapewni usługobiorcy dostęp do aktualnej informacji o szczególnych 
zagrożeniach związanych z korzystaniem z usługi świadczonej drogą elektroniczną 
oraz funkcjach i celu oprogramowania lub danych niebędących składnikiem  treści 
usługi, wprowadzanych przez usługodawcę do systemu teleinformatycznego, którym  
posługuje się usługobiorca, co przekłada się na specyficzny dostęp do dokumentacji, 
która może stanowić tajemnicę firmy6.

Biorąc pod uwagę wszystkie wyspecyfikowane powyżej zapisy umowy, m ożna przystą­
pić do budow y systemu bezpieczeństwa, do którego utworzenia zobowiązują nas krajowe 
przepisy związane z bezpieczeństwem systemów informacyjnych. Uzupełniając wymienione 
uprzednio norm y i rozporządzenia, nie możemy zapom nieć o przepisach prawnych dotyczą­
cych ochrony danych osobowych. Należą do nich:

4  ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych z późniejszymi zm ia­
nami; tekst jednolity na dzień 26 czerwca 2014 r. opublikowany w Dz.U.2014.1182;

4  rozporządzenie M inistra Spraw W ewnętrznych i Adm inistracji z dnia 29 kwietnia 
2004 r. w  sprawie dokum entacji przetw arzania danych osobowych oraz w arunków  
technicznych i organizacyjnych, jakim  pow inny odpowiadać urządzenia i systemy 
inform atyczne służące do przetw arzania danych osobowych, opublikowane w  dniu

6 Ten fragm ent tekstu opracowano na  podstaw ie referatu wygłoszonego przez dr. hab. prof. U O  D ariusza Szostka na  
konferencji „Bezpieczeństwo i niezawodność systemów informatycznych” w  Katowicach, w  dn iu  28 m aja 2015 r.
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1 maja 2004 r. w  Dz.U.2004.100.1024 (uwaga: powszechnym błędem  wskazywanym 
przez GIO D O  jest błędne stosowanie nieobowiązującego rozporządzenia M inistra 
Spraw W ewnętrznych i Adm inistracji z dnia 3 czerwca 1998 r. ze zm ianą z dnia 1 
października 2001 r. w  sprawie określenia podstawowych w arunków  technicznych 
i organizacyjnych, jakim  pow inny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne 
służące do przetw arzania danych osobowych);

+  rozporządzenie M inistra Spraw W ewnętrznych i A dm inistracji z dnia 29 kw iet­
nia 2004 r. (wzór zgłoszenia zbioru danych do rejestracji G eneralnem u Inspek­
torow i O chrony Danych Osobowych), opublikowane w dniu 1 maja 2004 r. 
w Dz.U.2004.100.1025, zm ienione obecnie przez rozporządzenie z dnia 11 grudnia 
2008 r., opublikowane w Dz.U.2008.229.1536.

4. Polityka bezpieczeństwa
Bazując na tych przepisach, w  szczególności na rozporządzeniu dotyczącym  system ów 

teleinform atycznych, m ożna przystąpić do przygotow ania podstawowego dokum entu , ja ­
kim  jest Polityka Bezpieczeństwa Inform acji (PBI). D ecydując się na korzystanie z usług 
dostarczanych w  m odelu SaaS -  w  PBI konieczne jest nie tylko zdefiniowanie wszystkich 
sfer inform acji, które będą podlegały ochronie, lecz także odniesienie się do zasad zw ią­
zanych z postępow aniem  z podm iotam i, które będą dla nas świadczyły usługi z wykorzy­
staniem  danych, które są w łasnością instytucji. W  szczególności w  polityce tej konieczne 
są odpow iednie deklaracje dotyczące tych danych, które objęte są na m ocy odrębnych 
ustaw, a które wcześniej nie były uw zględnione, np. dotyczących tajem nicy służbowej lub 
państwowej. W  polityce bezpieczeństw a w  szczególny sposób należy opisać zakładane 
podziały  obowiązków pom iędzy biblioteki i firmy, które będą świadczyć usługi dostawy 
oprogram ow ania w  m odelu SaaS, w ynikających z w drożonych procedur ochrony infor­
macji. W  polityce bezpieczeństw a inform acji oraz w  pow iązanym  z nią systemie zarzą­
dzania bezpieczeństw em  inform acji w  szczególności trzeba zwrócić uwagę na elem enty 
opisujące p rocedury  działania system u wspom agającego instytucji.

W  zakresie organizacyjnym będą one dotyczyć:
+ utrzymywania aktualności inwentaryzacji sprzętu i oprogramowania służącego do 

przetwarzania informacji obejmującej ich rodzaj i konfigurację -  zadanie usługodawcy 
po stronie serwerowej oraz po stronie klienta usługobiorcy;

+  podejm owania działań zapewniających, że osoby zaangażowane w proces przetwarza­
nia informacji posiadają stosowne uprawnienia i uczestniczą w tym  procesie w stopniu 
adekwatnym do realizowanych przez nie zadań oraz obowiązków mających na celu 
zapewnienie bezpieczeństwa informacji (zadanie leżące głównie po stronie usługo­
biorcy); należy dążyć do tego, by usługodawca nie miał możliwości bezpośredniego 
dostępu do danych;

+ zapewnienia ochrony przetwarzanych informacji przed ich kradzieżą, nieupraw nio­
nym dostępem, uszkodzeniam i lub zakłóceniam i -  zadanie leżące w równej mierze po 
obydwu stronach, struktura użytkowanego oprogram owania decyduje o tym, w jakim 
zakresie niezbędne jest wdrażanie adekwatnych środków przez partnerów  do określe­
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nia w załącznikach do umowy.
W  zakresie technicznym  będzie to:
A dbałość o aktualizację oprogramowania -  zadanie usługodawcy po stronie serwerowej 

oraz po stronie klienta usługobiorcy;
A minimalizowanie ryzyka utraty informacji w wyniku awarii -  konieczne jest ustalenie 

sposobu robienia kopii bezpieczeństwa oraz miejsca ich przechowywania, w szcze­
gólności gdy dane zawierają elementy chronione na mocy odrębnych ustaw, zadanie 
wspólne obydwu partnerów  do określenia w załącznikach do umowy;

A ochrona przed błędami, utratą, nieupraw nioną modyfikacją -  w szczególności jest to 
zadanie usługodawcy;

A stosowanie m echanizm ów kryptograficznych w sposób adekwatny do zagrożeń lub 
wymogów przepisu prawa -  zadanie usługodawcy w zakresie możliwości stosowania, 
natom iast usługobiorcy w zakresie rzeczywistego wykorzystania;

A zapewnienie bezpieczeństwa plików systemowych -  zadanie usługodawcy po stronie 
serwerowej oraz po stronie klienta usługobiorcy;

A redukcja ryzyk wynikających z wykorzystania opublikowanych podatności technicz­
nych systemów teleinformatycznych -  zadanie wspólne obydwu partnerów  do okre­
ślenia w załącznikach do umowy;

A zabezpieczenie informacji w sposób uniemożliwiający nieupraw nionem u jej ujawnie­
nie, modyfikacje, usunięcie lub zniszczenie oraz niezwłoczne podejmowanie działań 
po dostrzeżeniu nieujawnionych podatności systemów teleinformatycznych na możli­
wość naruszenia bezpieczeństwa -  zadanie wspólne obydwu partnerów;

A zapewnienie odpowiedniego poziom u bezpieczeństwa w systemach teleinformatycz­
nych -  zadanie wspólne obydwu partnerów  do określenia w załącznikach do umowy.

5. Szkolenia
W ażnym zadaniem  organizacyjnym jest przygotowanie i realizowanie systemu szkoleń 

personelu. Szkolenia personelu to zadanie, które powinno być realizowane przez usługo­
dawcę, a usługobiorca pow inien mieć realny wpływ na program  szkoleń. Ma to szczegól­
ne znaczenie, gdy powierzane dane są cenne, a m usimy zachować pełną kontrolę nad ich 
kom pletnością i integralnością. W  przypadku szkolenia personelu własnego trzeba pam ię­
tać, że zgodnie z wymaganiami norm  musi być ono prowadzone zgodnie z wcześniej ustalo­
nym harm onogram em  i nie tylko zawierać wiedzę i elementy nowe, ale także przypom inać 
o wszystkich elementarnych czynnikach związanych z zagrożeniami bezpieczeństwa infor­
macji, skutkam i naruszenia zasad bezpieczeństwa informacji, w tym  odpowiedzialnością 
praw ną za jej złamanie oraz stosowanie środków zapewniających bezpieczeństwo informacji. 
W  szkoleniach w szczególności należy poruszać tematykę wykorzystywania wszystkich ele­
m entów technologicznych, które będą minimalizować ryzyko błędów ludzkich. Wydaje się 
celowe zobowiązanie usługodawcy do zapoznawania personelu z podstawowymi elementa­
m i program u szkoleń prowadzonych wśród pracowników usługobiorcy. Jest to szczególnie 
ważne w zakresie działania pom ocy technicznej, z którą będą kontaktować się pracownicy 
wykonujący poszczególne operacje związane np. z udostępnianiem  księgozbioru.
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6. Audyt wewnętrzny
W  celu realizacji obowiązku zapisanego w rozporządzeniu Rady M inistrów w sprawie 

Krajowych Ram Interoperacyjności, m inim alnych wymagań dla rejestrów publicznych i wy­
m iany informacji w postaci elektronicznej oraz m inim alnych wymagań dla systemów te­
leinformatycznych należy ustalić model audytu wewnętrznego w zakresie bezpieczeństwa 
informacji. Jest to szczególnie istotne, gdyż ze względu na sam charakter usługi świadczonej 
w modelu SaaS systemy takie mogą prowadzić do „wyprowadzenia” informacji z siedziby in­
stytucji. Kwestie te m ożna rozwiązać, zastrzegając sobie w umowie konieczność poddania się 
usługodawcy audytowi wewnętrznem u usługobiorcy, poprzez zobowiązanie się do podda­
nia audytowi prowadzonem u przez osoby posiadające stosowne uprawnienia. Równocześnie 
w umowie należy doprecyzować zakres audytu oraz częstotliwość jego prowadzenia. W ska­
zane jest też, by przed przekazaniem  danych do usługodawcy został przeprowadzony audyt 
otwarcia, którego pozytywny wynik byłby podstawą do przekazania danych i rozpoczęcia 
świadczenia usług przez usługodawcę. Jednym z elementów kończących okres świadczenia 
usługi powinien być audyt zamknięcia, którego pozytywny wynik warunkowałby zamknięcie 
realizacji um owy z potwierdzeniem  braku roszczeń pom iędzy stronam i um owy o dostawę 
oprogram owania w m odelu SaaS.

7. Zarządzanie ryzykiem
Jednym  z najważniejszych elementów, który  pow inien być opracowywany na każdym  

etapie przygotowania, zawierania umów, a później realizacji i zakończenia korzystania 
z dostawy oprogram ow ania w m odelu SaaS jest zarządzanie ryzykiem  w bezpieczeń­
stwie inform acji. Zarządzanie to pow inno odbywać się na podstawie norm y PN-ISO/IEC 
27005:2014-01. Do najważniejszych elem entów niezbędnych do w ykonania w analizie ry­
zyka należą:

4  zidentyfikowanie ryzyka, oszacowanie ryzyka z punktu  następstw dla działalności in­
stytucji wraz z określeniem prawdopodobieństwa wystąpienia,

4  przygotowanie systemu informowania o ryzykach umożliwiającego zrozumienie tych 
informacji,

4  ustanowienie priorytetów postępowania z ryzykiem wraz z działaniami, jakie zostają 
podjęte w celu jego zredukowania,

4  wdrożenie systemu skutecznego m onitorowania ryzyk wraz z wprowadzeniem  ich 
przeglądów na etapie zarządzania ryzykiem,

4  szkolenie kierownictwa i personelu w zakresie zarówno samego ryzyka, jak i podejm o­
wanych działań zmierzających do jego ograniczenia.

Realizując zadania związane z analizą ryzyka, należy je rozszerzyć na potencjalnego lub 
realnego dostawcę usług świadczonych w modelu SaaS. Już na etapie negocjowania wstęp­
nych warunków  um owy należy ją przygotować w taki sposób, by mieć realny wpływ na róż­
nego typu param etry systemów informatycznych, jak również na procedury zarządzania 
tym i systemami w zakresie, który leży po stronie usługodawcy. W  szczególności wpływ na
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procedury usługodawcy w zakresie oceny ryzyka, kryteriów skutków zniszczenia lub b ra­
ku dostępu do informacji oraz kryteriów  akceptowalnych poziom ów ryzyka. Jeszcze przed 
podpisaniem  um owy należy w sposób precyzyjny opisać zakres i granice stosowania zarzą­
dzania ryzykiem leżące po stronie usługodawcy. Konieczne jest również uzgodnienie z nim  
sposobów identyfikowania ryzyka, identyfikowania aktywów i powiązanych z nim i zagrożeń 
wraz z identyfikacją istniejących zabezpieczeń. Na tym  etapie nie można także zapomnieć
0 identyfikacji podatności przez usługodawcę. Na podstawie dostarczonej dokumentacji, 
przy udziale specjalistycznego zespołu posiadającego realną wiedzę o systemach teleinfor­
matycznych, pow inna zostać dokonana analiza kompletności ich wykazu. Już podczas przy­
gotowania do zawarcia um owy o świadczenie usług należy ustalić w stosunku do wszystkich 
zidentyfikowanych podatności, jaką m etodę będziemy stosować w odniesieniu do każdej 
z nich. W śród dostępnych opcji jest możliwość wykorzystania modyfikacji ryzyka, zachowa­
nia ryzyka, unikania go lub dzielenia się nim. Wykonywana w sposób ciągły analiza ryzyka 
pozwala na zwiększenie prawdopodobieństwa bezawaryjnej pracy systemów teleinform a­
tycznych wspomagających działanie naszej instytucji.

Podsumowanie
Analizując opisane działania, które powinny być podjęte w celu zorganizowania, zgod­

nie z obowiązującymi zasadami prawa, użytkowania aplikacji dostarczanych w modelu SaaS, 
dostrzegamy, że wiele z nich nie występuje, gdy aplikacje pracują na serwerach zarządza­
nych bezpośrednio przez instytucję. Niemalże identyczna sytuacja występuje również, gdy 
aplikacje rozmieszczone są na serwerach zarządzanych przez konsorcjantów lub mam y do 
czynienia z centram i komputerowym i powstałymi jako jednostki przeznaczone do użytku 
tylko i wyłącznie przez państwowe uczelnie wyższe. Przygotowując się do w yboru modelu 
systemu, poprzez zbadanie kosztów jego eksploatacji, należy uwzględnić wszystkie miejsca
1 czynniki, które wpływają na ich powstanie. O ptym alny i zbliżony do rzeczywistych wy­
datków osobowo-rzeczowych jest model ich liczenia nazwany Total Cost of Ownership 
-  TCO. Stosując się ściśle do jego założeń, należy uwzględnić wszystko, co ma jakikolwiek 
związek z informatycznym systemem wspomagania działalności biblioteki, a prowadzona 
w ten sposób ocena może wykazać, iż eksploatacja systemu dostarczanego z „chm ury” jako 
SaaS jest znacznie droższa od innych rozwiązań.
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Innowacja jest motorem zmian, a informacja to jego paliwo.

Streszczenie: Zmienność jest uniwersalną cechą obecnych czasów. Ukierunkowana na Działal­
ność Architektura Centrum Danych UDAC jest powstającym nowym modelem umożliwiającym 
organizacjom przezwyciężenie istniejących trudności i ograniczeń oraz zapewniającym rzeczywi­
sty rozwój w nowym zmiennym świecie. UDAC wymaga stworzenia środowiska, w którym aplika­
cje i infrastrukturalne komponenty będą dostępne na żądanie, bez względu na obciążenie zasobów, 
jakimi dysponuje dział IT. Przedstawiono realizacje tego modelu w uczelniach akademickich na 
przykładzie usług następnej generacji dla zadań edukacyjnych oraz systemu biblioteczno-infor- 
macyjnego.

Słowa kluczowe: konsolidacja, wirtualizacja, automatyzacja, centrum danych, usługi następnej 
generacji, chmura obliczeniowa

Wprowadzenie
Zm ienność jest uniwersalną cechą obecnych czasów. Występuje zarówno w globalnych 

zjawiskach oddziaływających na sposób naszego funkcjonowania w świecie, jak i w wym a­
ganiach, z jakimi spotyka się działalność instytucjonalno-organizacyjna i gospodarcza, a jej 
sukces zależy od tego, jak sprawnie zaadoptuje się do nowych sytuacji, pozostając przy tym  
cały czas elastyczną i rozwojową.

Jeśli odniesiem y to do świata technologii, to zauważymy, że następuje era „wiecznej 
zm iany w zawsze gotowym  do działania świecie”. M obilne szerokopasm owe urządzenia, 
usługi chmurowe, analityka oparta na dużej ilości danych (Big Data), m edia społeczno- 
ściowe szybko przekształcają się w bardzo różnorodny i trudny  do usystem atyzowania cy­
frowy świat.
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Instytucje i przedsiębiorstwa skonfrontowane z tą  ciągłą zm ianą1 muszą wprowadzić inne 
podejście funkcjonalno-organizacyjne, aby utrzym ać czołową pozycję niezależnie od tego, 
co przyniesie przyszłość.

Odniesienie sukcesu w obowiązującym nowym paradygmacie wymaga ustanowienia no­
wych partnerskich relacji pom iędzy światem kierowania działaniem  IT a światem zarządza­
nia funkcjonowaniem  krytycznych aplikacji.

Z uwagi na to, że przedsiębiorstwo m usi obecnie w większym stopniu wykorzystywać 
m obilność wykraczającą poza tablety i smartfony, to dział IT m usi liczyć się ze zwiększoną 
liczbą urządzeń, które m ogą lub nie mogą być kontrolow ane, ale muszą być obsługiwane. 
A m obilność to tylko część zm ian, na jakie m usi przygotować się dana instytucja czy też 
przedsiębiorstwo. Zarządzający, zarówno działaniem  IT, jak i podstaw ow ą działalnością, 
poszukują odpowiedzi na różne niepew ności i nieuchronności, jakie niosą ze sobą zmiany. 
A. Einstein powiedział: „nie m ożem y rozwiązać naszych problem ów  myśląc w taki sam 
sposób, jak wtedy, gdy je tworzyliśm y”1.

Wczorajsze myślenie o instytucjonalnej produktyw ności, elastyczności i usługach IT 
jest zastępowane dzisiejszą uwagą ukierunkow aną na otrzym ywanie, dostosowanej do 
szybko zm ieniających się potrzeb, w iarygodnej inform acji oraz innowacje następnej ge­
neracji. D ziałalność gospodarcza wymaga, aby w drażana technologia IT pom agała zwięk­
szyć wydajność pracowników, co zwykle wiąże się z dodatkow ym i aplikacjami, form atam i 
danych i zdalnym  dostępem . Komercjalizacja IT i trend  użytkowania własnych urządzeń 
(BYOD -  Bring Your O w n Device) pojawiają się jako wym aganie zarówno użytkowników, 
jak  i działów IT.

Nowa perspektywa jest taka, że dział IT ma zaspokajać potrzeby działalności gospodar­
czej i stymulować generowanie przychodów. Nowe myślenie podąża w tym  kierunku, że to 
działalność instytucjonalno-gospodarcza musi określić zrównoważony rozwój uwzględniają­
cy z jednej strony swoje wymagania, a z drugiej -  założenia dla przyszłego sposobu funkcjo­
nowania centrum  danych.

Działalność Instytucji Szkolnictwa Wyższego2 (ISW) ma swoją specyfikę. W  tym  przy­
padku uczelnię traktuje się jako instytucję, która otrzymuje nakłady i z których, poprzez 
proces produkcji, tworzy wyniki (rys. 1).

1 H itach i D ata  Systems: „C ontinuous C loud  In frastructure: The 1st B usiness-D efined IT A rchitecture”, April 
2014, h ttp s ://w w w .h d s .c o m /a sse ts /p d f /c o n tin u o u s-c lo u d -in fra s tru c tu re - th e -firs t-b u s in e ss -d e f in e d -it-a rc h i-  
te c tu re .p d f  [28.01.2016].

2 W olszczak-D erlacz J., Parteka A., Produktyw ność naukow a w yższych szkół publicznych w  Polsce, P rogram  
E rnst & Young, W arszaw a 2010.

https://www.hds.com/assets/pdf/continuous-cloud-infrastructure-the-first-business-defined-it-archi-
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Rys. 1.
Działalność w Instytucjach Szkolnictwa Wyższego2
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Źródło: W olszczak-D erlacz J., P arteka A .: P roduktyw ność  naukow a w yższych szkó ł publicznych w  Polsce. E rnst 
a n d  Yang, W arszaw a 2010

Do nakładów  uczelni zalicza się zasoby ludzkie (kadra, studenci), jak  również środki 
finansowe, k tórym i uczelnia dysponuje. Jednak inaczej niż w przypadku standardow ych 
przedsiębiorstw  IsW  charakteryzują się zróżnicowanym i „wynikami produkcji” (efektami 
działalności uczelni), k tórym i z jednej strony są nie tylko absolwenci i zdobyta przez nich 
wiedza -  jako w ynik procesu kształcenia, ale także rezultaty działań badawczych i wyniki 
w spółpracy z otoczeniem  zew nętrznym  (zaangażowanie uniw ersytetów  w działania bizne­
sowe, tzw. trzecia misja). Tak zwana trzecia misja uczelni w szerokim  kontekście jest de­
finiowana jako zbiór działań prowadzonych przez uczelnie, przyczyniających się do inno ­
wacji oraz społecznego i ekonom icznego rozwoju kraju i/lub regionu. D odatkowo uczelnie 
publiczne mają inne cele niż maksymalizacja zysków -  instytucje publiczne są z definicji 
organizacjam i non profit.

1. Ukierunkowana na działalność architektura centrum danych
Ukierunkowana na Działalność Architektura Centrum  D anych (dalej: UDAC) jest po­

wstającym nowym m odelem  umożliwiającym organizacjom przezwyciężenie istniejących 
trudności i ograniczeń oraz zapewniającym rzeczywisty rozwój w nowym zm iennym  świe- 
cie. UDAC nie tylko zapewnia najlepsze możliwości dla dostarczenia usług szybciej i w nie­
zawodny sposób, ale dodatkowo stwarza także nowe perspektywy dla osiągnięcia bizneso­
wych korzyści w stosunku do konkurencji.

Uwzględniając przyszłe potrzeby przedsiębiorstw  wraz z zapewnieniem  obniżenia ryzy­
ka, złożoności i kosztów, realizuje się jakościowo inny wym iar efektywności IT i biznesowych 
korzyści. UDAC stanowi najbardziej istotny czynnik rozwoju przedsiębiorstw i organizacji.
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Zarządzający krytycznymi aplikacjami poszukują centrum  danych, które spełni ich potrze­
by, będzie niezawodne, adaptowalne i czułe na zmiany. Podobnie profesjonaliści działów IT 
rozumieją, że aby zaspokoić potrzeby biznesowe, technologie wykorzystywane w centrum  
danych muszą być programowo zdefiniowane, zautomatyzowane, o wysokiej dostępności, 
pracujące bez przerw, rozszerzalne i zwirtualizowane.

2. Sposób realizacji
UDAC wymaga stworzenia środowiska, w  którym  aplikacje i infrastrukturalne kom ­

ponenty  będą dostępne na żądanie, bez względu na obciążenie zasobów, jakim i dysponuje 
dział IT. Aby zrealizować ten cel, którym  jest „środowisko na żądanie”, IT m usi przekształ­
cić infrastrukturę swojego centrum  danych. Trzeba zapewnić przewidywalną autom atyczną 
dostawę usług poprzez uniezależnienie tych usług od fizycznej postaci pam ięci masowej 
i platform  obliczeniowych.

W yabstrahowanie usług od utrzymującej fizycznej infrastruktury zasobów to istota m o­
dernizacyjnego procesu przekształcenia centrum  danych. Ścieżka realizacyjna tego celu jest 
określona przez szereg kroków, które obejmują konsolidację zasobów w mniejsze, efektywnie 
zarządzane centra przetwarzania. Technologie wirtualizacyjne są wykorzystywane do stwo­
rzenia pul zasobów obliczeniowych i pamięciowych, które mogą być udostępniane na żąda­
nie. Automatyzacja zarządzania IT i procesów dostawy sprawia, że zadania administracyjne 
są prostsze (rys. 2).

Rys. 2.
Ścieżka rozwoju architektury

Źródło: opracowanie własne

Idealnie, wirtualizacja i automatyzacja są stosowane do wzajemnie dopasowanej (kon- 
wergentnej) infrastruktury, która łączy razem pam ięć masową, sieć i zasoby obliczeniowe
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w połączoną zintegrowaną pulę zasobów. Takie podejście usprawnia późniejszą efektywność 
zarządzania i elastyczność oraz optymalizuje zasoby. Dodanie możliwości samoobsługowych 
kompletuje to wszystko, co jest niezbędne do zbudowania prawdziwej prywatnej ,,chm ury” 
obliczeniowej.

3. Korzyści ekonomiczne
M odernizując centrum  danych dla zbudowania prywatnej ,,chm ury obliczeniowej”, osią­

gamy równocześnie znaczące korzyści ekonomiczne w odniesieniu do całkowitych kosztów 
utrzym ania TCO (Total Cost of Ownership).

Z doświadczeń wynika, że przedsiębiorstwo dostarczając funkcjonalności aplikacji kry­
tycznych (np. pakiet zarządzania SAP), może zredukować TCO o blisko 40%, przechodząc 
z centrum  danych o tradycyjnej architekturze do centrum  opartego na prywatnej chmurze 
obliczeniowej zrealizowanego za własne środki inwestycyjne (rys. 3).

Rys. 3.
Korzyści ekonomiczne

40%
REDUKCJA

TRADYCYJNE PRYWAT NACHMURA pry WAT NACHMURA
CENTRUM DANYCH MODEL CAPEX MODEL OPEX

Żródło: Hitachi Unified C om pute P latform  and  M anaged Storage Services Opportunities TCO dla SAPS: M iara dla 
całkowitych kosztów  u trzym ania  in frastruktury wykorzystyw anej do dostarczenia funkcjonalności SAP dla końco­
wych użytkow ników .

Dodatkowa redukcja 28% może nastąpić, w przypadku gdy w wyniku przejścia do pry­
watnej ,,chm ury” obliczeniowej organizacja nie posiada własnych zasobów. Te oszczędności 
zawierają zarówno łatwo policzalne koszty wynikające bezpośrednio z operacji, jak i koszty 
związane z obsługą administracyjną, wydajnością, czasem dostarczaniem  usług i podobnym i 
czynnikami.
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4. Przykłady wdrożenia
Uniwersytet Kingston3 przekształcił proces kształcenia studentów, wykorzystując m obil­

ność oraz posiadane przez studentów  urządzenia przenośne (BYOD) dzięki m odernizacji 
swoich centrów danych, zgodnie z architekturą IT zdefiniowaną usługami dydaktycznymi 
(rys. 4). Zapewniając zdalny dostęp z dowolnego urządzenia do m ateriałów dydaktycznych 
i wymagających znacznych m ocy obliczeniowych aplikacji graficznych, Uniwersytet King­
ston umożliwił kadrze i studentom  pracę oraz studiowanie w sposób najlepiej im odpowia­
dający w dowolnym miejscu i czasie.

Rys. 4.
W drożenie w Uniwersytecie Kingston3
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Źródło: https://portal.atlantiscomputing.com/ documents/case-studies/VMware-KingstonUniversity-15Q1-EN-C aseStu- 
dy.aspx [28.09.2015]

3 h ttp s : / /p o r ta l.a tla n tis c o m p u tin g .c o m /d o c u m e n ts /c a s e -s tu d ie s /V M w a re -K in g s to n U n iv e rs ity -1 5 Q 1 -  
E N -C aseS tudy .aspx  [28.01.2016].

https://portal.atlantiscomputing.com/
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Biblioteka Główna Politechniki Śląskiej4, 5 wdrożyła projekt platform y usług do pozyski­
wania, grom adzenia i udostępniania wiedzy (rys. 5). szczególną uwagę zwrócono w nim  na 
wdrożenie najnowszych technologii informacyjnych zarówno w aspekcie infrastruktury IT, 
jak i aplikacji działających w tym  środowisku obliczeniowym. stworzona pryw atna chm ura 
obliczeniowa dostarcza ponadto usługę DaaS (Desktop as a Service) środowiska obliczenio­
wego zarówno dla pracowników, jak i studentów.

Rys. 5.
W drożenie w Bibliotece Głównej Politechniki Śląskiej5
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Żródłó: http://w ww.vm ware.com /files/pl/pdflcustom ers/VM w are-PolitechnikaŚlaska-15Q 1-PL-C aseStudy.pdf?src- 
W W W _custom ers_V M w are-P olitechn ikaS laska-15Q 1-P L -C aseS tudy.pd f [28.09.2015]

4 K olm er A., Now e technologie w  projektach realizowanych w  Politechnice Śląskiej, „B iuletyn EBIB” 2014, 
n r  2 (147).

5 h ttp ://w w w .v m w a re .c o m /file s /p l/p d f /c u s to m e rs /V M w a re -P o lite c h n ik a S la s k a -1 5 Q 1 -P L -C a se S tu d y . 
p d f?src= W W W _ c u sto m ers_ V M w are -P o litech n ik aS lask a -1 5 Q 1 -P L -C aseS tu d y .p d f [28.01.2016].

http://www.vmware.com/files/pl/pdflcustomers/VMware-Politechnika%c5%9alaska-15Q1-PL-CaseStudy.pdf?src-
http://www.vmware.com/files/pl/pdf/customers/VMware-PolitechnikaSlaska-15Q1-PL-CaseStudy
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Podsumowanie
Użyteczność koncepcji zdefiniowanego programowo centrum  danych w pełni potwier­

dziła się w funkcjonowaniu Biblioteki Głównej Politechniki Śląskiej. Dalsze prace będą z jed­
nej strony determ inowane faktem, że wartość rozproszonej w świecie wiedzy naukowej może 
być doceniona i wykorzystana przez tego, kto realizuje sieci dla udostępniania lokalnej wie­
dzy na skalę globalną i jednocześnie wykorzystuje udostępnioną globalną wiedzę dla swoich 
lokalnych potrzeb. Z drugiej strony współczesny ekosystem (krajobraz) badawczo-naukowy 
cechuje:

4  wielo- i interdyscyplinarność,
4  wieloinstytucjonalność,
4  w irtualne zorganizowanie,
4  współpraca,
4  konkurencyjność.

W  tym  kontekście, aby prawidłowo określić przejście do dowolnej nowej platform y usług, 
w pierwszym rzędzie trzeba odpowiedzieć sobie na pytanie6: jaka jest obecnie misja biblio­
tek? Wydaje się, że tą misją jest doskonalenie społeczeństwa poprzez ułatwienie tworzenia 
wiedzy w jego różnych środowiskach6.

6 G ran t C., The Future o f  Library Systems: Library Services Platforms, „ISQ Inform ation  S tandards Q uarterly” 
2012, vol. 24, issue 4.



Wito ld  KozAKiEwicz 
Biblioteka Uniwersytetu Medycznego w łodzi

TENDENCJE W ROZWOJU SYSTEMÓW 
BIBLIOTECZNYCH NA PRZYKŁADZIE WDROŻENIA 
SYSTEMU „SYMPHONY" W ŁÓDZKIEJ AKADEMICKIEJ 
SIECI BIBLIOTECZNEJ

Niebezpiecznie wychodzić za własny próg, mój Frodo -  powiadał nieraz. 
-  Trafisz na gościniec i jeśli nie powstrzymasz swoich nóg, 
ani się spostrzeżesz, kiedy cię poniosę1.

Streszczenie: W 2012 r. w bibliotekach łódzkich uczelni wyższych zrzeszonych w Łódzkiej Aka­
demickiej Sieci Bibliotecznej wdrożono nowy zintegrowany system biblioteczny „Symphony” firmy 
SirsiDynix. Na przykładzie migracji z używanego dotychczas systemu Horizon 5.3 zostaną omówione 
nowe możliwości istniejących zintegrowanych systemów bibliotecznych oraz perspektywy ich rozwo­
ju w kontekście oczekiwań i zmian zachowań użytkowników bibliotek. Przedstawione zostaną także 
nowe narzędzia wspierające biblioteki w wypełnianiu nowych zadań.

Słowa kluczowe: system „Symphony”, multiwyszukiwarki

Wprowadzenie
W  połow ie lat 90. XX w. w  wielu polskich bibliotekach naukow ych w drożono now o­

czesne (jak na  owe czasy) kom puterow e system y biblioteczne. Ze w zględu na  wysokie 
koszty często pow oływ ano konsorcja skupiające biblioteki uczelniane z danego m iasta 
w  celu pozyskania dofinansow ania. W  taki w łaśnie sposób w  1996 r. w  Łodzi została za­
w iązana Łódzka A kadem icka Sieć Biblioteczna (ŁASB)2 i dzięki grantow i fundacji Mel- 
lona został w drożony Z integrow any System Biblioteczny o nazw ie H orizon  w raz z n ie ­
zbędną in frastruk tu rą  (serwery, stacje robocze). System obejm ow ał 10 niezależnych od

1 J.R.R. Tolkien, W ładca Pierścieni, tłum . M. Skibniewska.

2 W  skład ŁASB obecnie w chodzą biblioteki U niw ersytetu  Łódzkiego, Politechniki Łódzkiej, U niw ersytetu  
M edycznego, A kadem ii Sztuk Pięknych, A kadem ii M uzycznej, Państwow ej W yższej Szkoły Filmowej Telewizyj­
nej i Teatralnej, W yższego Sem inarium  D uchow nego, In sty tu tu  M edycyny Pracy, C e n tru m  Badań M olekularnych 
i M akrom olekularnych PAN oraz W ojew ódzka B iblioteka P ub liczna im . M arszałka Józefa Piłsudskiego.
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siebie baz dla każdego z członków  konsorcjum  obsługiw anych przez trzy  serw ery zloka­
lizow ane w  największych bibliotekach -  U niw ersytetu Łódzkiego, Politechniki Łódzkiej 
oraz A kadem ii M edycznej w  Łodzi3. Początkowo ze w zględu na  w ym agania systemowe 
H orizona v.4.x (32-bitow a aplikacja) instalow any był system  operacyjny o s /2 .  Jest to 
kolejna w ersja h o r iz o n  5. W spółpracow ał już z W indow s 95 i kolejnym i, co ułatw iło 
pracę bibliotekarzy. W  ciągu kolejnych k ilkunastu  lat, na  skutek zm ian  organizacyjnych, 
biblioteki konsorcjum  były obsługiw ane przez cztery  serw ery (UŁ, WBP, PŁ, U M ed) 
i korzystały z system u h o r iz o n  w  w ersji 5.3.g. Jedynie U niw ersytet Łódzki przeszedł na 
najnow szą wersję 7.3.

1. Ewolucja systemu „Symphony"
Rys. 1.
Aplikacje dla personelu - z lewej „Horizon”, z prawej^S^męhon^_

Źródło: M ateria ły własne

Biorąc pod uwagę tem po zm ian technologii informatycznych oraz, co bardziej znam ien­
ne, wpływ tych zm ian na zachowania czytelników pod koniec pierwszej dekady XXI w., 
zaczęliśmy w konsorcjum  poważnie rozważać wymianę systemu na nowszy. Dodatkowym 
czynnikiem skłaniającym nas do podjęcia decyzji były zm iany organizacyjne w strukturach 
producenta systemu. W  2005 r. z połączenia dwóch firm sirsi (producenta systemu Unicorn) 
oraz Dynix (horizon) powstała firma sirsiDynix. Początkowo zapowiadano dalszy rozwój 
systemu „horizon”, jednakże nowa polityka firmy zaowocowała stworzeniem  nowego syste­
m u bibliotecznego o nazwie „sym phony” przy jednoczesnym wygaszeniu systemu „Unicorn” 
i stopniowym odchodzeniu od „horizona”. Docelowo jedynym produktem  miało pozostać 
„sym phony”. Te informacje w 2009 r. skłoniły konsorcjum  do podjęcia decyzji o konieczno­
ści m odernizacji posiadanego systemu. Rozważano trzy opcje -  „horizon” wersja 7 jako roz­
wiązanie tymczasowe, „sym phony” lub inny system biblioteczny. Ostatecznie zdecydowano, 
że następcą „horizona” w łódzkich bibliotekach będzie „sym phony”. Miała to być pierwsza

3 W  2002 r. z po łączen ia  A kadem ii M edycznej i W ojskowej A kadem ii M edycznej pow sta ł U niw ersytet M e­
dyczny w  Łodzi.
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instalacja w Polsce, aczkolwiek system już był wcześniej spolonizowany na potrzeby biblio­
tek polonijnych w Chicago. Pod koniec 2011 r. podpisano umowę i przyjęto harm onogram  
wdrożenia systemu „sym phony” w wersji 3.4, który przewidywał przejście na nowy system 
w całym konsorcjum  w wakacje 2012 r. Powołany zespół wdrożeniowy złożony z przedsta­
wicieli wszystkich bibliotek konsorcjum  rozpoczął prace jesienią 2011 r. W  styczniu 2012 r. 
zaczęto prace instalacyjne od przygotowania trzech serwerów -  po jednym  dla UŁ i WBP 
oraz wspólnego serwera dla pozostałych ośmiu bibliotek.

Rys. 2.
Porównanie katalogu bibliotecznego systemów „Horizon” (wersja starsza i nowsza) oraz „Symphony”

, i _  U n iw ersy te t

Bmx*. Unrwn tyl rLij

Źródło: M ateria ły własne
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Każdemu serwerowi „produkcyjnem u” towarzyszy serwer testowy z kopią bazy (łącznie 
w konsorcjum  pracuje sześć serwerów). O d m arca do maja trw ały szkolenia pracowników, 
w kwietniu nastąpiła pierwsza migracja, podczas której usunięte zostały najpoważniejsze błę­
dy oraz przetestowano sam proces migracyjny. W  lipcu nastąpiło ostateczne wyłączenie sys­
tem u „horizon”. Od tego m om entu nie dokonywano żadnych nowych operacji w systemie, 
nie wypożyczano książek, przyjmowano jedynie zwroty, bez odnotowywania tego w systemie. 
Czynny był jedynie katalog internetowy. O d połowy lipca do końca sierpnia biblioteki stop­
niowo przechodziły na nowy system. Dla poszczególnych serwerów operacja migracji trw a­
ła około 2 tygodni. Po tym  czasie biblioteki wznawiały pracę, testując poprawność migracji 
i zgłaszając najpoważniejsze błędy uniemożliwiające prawidłową pracę systemu. Najwięk­
szym sukcesem było to, że z rozpoczęciem kolejnego roku akademickiego wszystkie biblio­
teki pracowały już na nowym systemie, choć nadal bibliotekarze zgłaszali szereg problemów 
i usterek. W  ciągu kolejnego roku sukcesywnie wszystkie dostrzeżone błędy były usuwane. 
Ponadto dla większości bibliotek konsorcjum  nowością był fakt posiadania wspólnej bazy 
rekordów bibliograficznych oraz czytelników. W spólna baza zdecydowanie ułatwi czytelni­
kom  przystanie z zasobów bibliotek -  członków ŁAsB choćby przez jedną wyszukiwarkę dla 
zasobów wszystkich bibliotek czy jedno konto biblioteczne.

sporym  wyzwaniem było przekonanie pracowników bibliotek, że nowy system nie jest 
gorszy od starego. Jak każda zmiana, przejście na nowy system wywoływało opór. Trzeba 
było się nauczyć od nowa obsługi. Tego procesu na pewno nie ułatwiały dostrzeżone błędy 
migracji. Z czasem jednak wszyscy zaakceptowali nowy system, a w niektórych działach na­
wet zaczęto dostrzegać jego przewagi nad poprzednim , choć do dziś wskazywane są funkcjo­
nalności, które m ożna by poprawić.

Kolejną rzeczą, którą musiano się zająć w konsorcjum, była konieczność dostosowania 
lub stworzenia od nowa narzędzi dodatkowych, którym i przez lata został obudowany „ H o -  

rizon”. Ponadto na potrzeby naszej łódzkiej instalacji sirsiDynix musiał udostępnić pewne 
funkcje, które są niedostępne w standardowej instalacji. Najpoważniejszą zm ianą było doda­
nie m odułu zamówień z magazynu zamkniętego.

Podsumowując -  proces migracji zakończył się powodzeniem, wszystkie biblioteki kon­
sorcjum  korzystają z nowego systemu, nikt nie zakłada pow rotu do starego. Zarówno czytel­
nicy, jak i personel bibliotek zaakceptowali nowy system, choć nadal wskazywane są pewne 
funkcjonalności, których brak  utrudnia korzystanie z systemu.

2. Systemy biblioteczne nowej generacji
Należy postawić w tym  m iejscu pytanie o to, czy zm iana systemu bibliotecznego była 

konieczna z punk tu  w idzenia funkcjonow ania biblioteki. „h o rizon” spełniał oczekiwania 
bibliotekarzy i czytelników w zakresie grom adzenia, opracow ania czy udostępniania zbio­
rów bibliotecznych. To, co legło u podstaw  decyzji o zm ianie systemu, to zmiany, jakie 
obserw ujem y w funkcjonow aniu bibliotek towarzyszące pow szechnem u dostępow i do in ­
form acji elektronicznej dystrybuowanej w sieci. „ho rizon” był system em  sięgającym swo­
im i korzeniam i lat 80. XX w. -  czasów, w których podstaw ow ą funkcją zintegrowanych 
systemów bibliotecznych było zarządzanie zbioram i. G łównym m odułem , wokół którego
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budow ano wówczas systemy biblioteczne, było katalogowanie. Dobrze zbudow any kata­
log w form ie kom puterowej bazy danych m iał za zadanie ułatw ić w pierwszej kolejności 
pracę bibliotekarzowi w zakresie katalogowania i udostępniania, a następnie służyć czytel­
nikowi do znalezienia pozycji w księgozbiorze. Zm iany technologiczne przełom u wieków, 
a zwłaszcza idące za n im i zm iany zachowań użytkowników spowodowały konieczność 
przew artościow ania funkcjonalności systemów bibliotecznych. Podstawową funkcją, jakiej 
obecnie oczekuje się od biblioteki, jest wyszukiwanie nie tylko inform acji zawartej w d ru ­
kowanych zasobach przechowywanych w magazynach bibliotecznych, ale także inform acji 
dostarczanej w formie elektronicznej. Czasopism a elektroniczne, e-booki, dokum enty de­
ponow ane w repozytoriach i bibliotekach cyfrowych mają już obecnie ugruntow aną pozy­
cję jako źródła wiedzy i są traktow ane rów norzędnie z tradycyjnym i dokum entam i d ruko­
wanymi. W iele czasopism wręcz odeszło od form y papierowej, koncentrując się jedynie na 
wersjach online.

system y biblioteczne nowej generacji skupiają się na w yszukiw aniu i dostarczaniu in ­
form acji nie tylko o tym , co jest dostępne lokalnie, ale przede wszystkim  rozbudow anej 
o zasoby pochodzące ze źródeł innych niż pochodzące z lokalnych zasobów  biblioteki. 
Biblioteka i jej katalog elektroniczny pow inny obejm ować rów nież źródła dostępne w  ra­
m ach licencji konsorcyjnych i ogólnokrajowych, sięgać do w ydaw nictw  OpenAccess, 
korzystać z otw artych baz bibliograficznych, a także włączać do w yników  w yszukiwania 
zasoby bibliotek cyfrowych i repozytoriów. Należy nadm ienić, że platform y do obsługi 
b ibliotek cyfrowych i repozytoriów  oraz wyszukiw arki źródeł elektronicznych są obec­
nie już oferowane jako kolejne m oduły  system u bibliotecznego. D la użytkow ników  mniej 
w ażna staje się form a, w  jakiej obiekt jest dostarczany, ważniejsza jest treść dokum entu. 
Czytelnicy wychow ani na wyszukiw arkach internetow ych typu Google oczekują p o dob­
nej funkcjonalności od e-katalogu bibliotecznego. s tąd  rosnąca popularność m ultiwyszu- 
kiw arek i próby integracji inform acji o lokalnych zasobach bibliotecznych w  ram ach w y­
ników  wyszukiwania. s tandardem  staje się przysłowiowe „jedno okienko” wyszukiwawcze 
udostępniane czytelnikowi. Przejawem tego jest w spółpraca producentów  system ów b i­
bliotecznych z firm am i zarządzającym i dostępam i do źródeł elektronicznych. Pierw szym  
zw iastunem  takiego działania stała się um ow a o w spółpracy zaw arta w  czerwcu 2012 r. 
pom iędzy EBsCO i sirsiD ynix  w  sprawie integracji katalogu bibliotecznego i m ultiwyszu- 
kiw arki ED s oraz w spólnym  rozw ijaniu narzędzi wyszukiwawczych i integracji zasobów  
elektronicznych4.

3. Usługi realizowane w chmurze
Prace nad usprawnieniem  i ułatwieniem  dostępu do zasobów bibliotecznych idą w jesz­

cze jednym  kierunku. Chodzi o dostarczenie informacji tam, gdzie najczęściej użytkownik 
rozpoczyna wyszukiwanie -  do popularnych wyszukiwarek typu Google czy Bing. sirsiDy-

4 M ateriały  prasow e sirsiD ynix , EB sC O  Publish ing an d  sirsidyn ix  sig n  P artnersh ip  A greem ent to  E nhance 
D iscovery for M utual C ustom ers, h ttp ://w w w .sirsidyn ix .com /press/ebsco-publish ing-and-sign-partnersh ip - 
agreem ent-to -enhance-d iscovery-for-m utual-custom ers [18.09.2015].

http://www.sirsidynix.com/press/ebsco-publishing-and-sign-partnership-
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nix w czerwcu 2015 r. podpisał umowę z firmą Zepheira5, której celem jest dostosowanie in­
formacji zawartej w katalogach bibliotecznych do potrzeb wyszukiwarek internetowych, tak 
aby informacje o zasobach bibliotecznych były widoczne w wynikach wyszukiwania.

Kolejnym zjawiskiem, na które należy zwrócić uwagę, jest obecność usług realizowanych 
w tzw. chmurze. Zamiast budować infrastrukturę systemu i nią zarządzać, możliwe jest prze­
kazanie warstwy fizycznej systemu producentowi dzięki wykupieniu jedynie usługi. Nie jest 
to zjawisko obce bibliotekom. Usługami realizowanymi w „chmurze” są choćby dostępne 
przez strony internetowe bazy bibliograficzno-abstraktowe, listy czasopism -  „A do Z” czy 
choćby multiwyszukiwarki. Dla wielu bibliotek już teraz system biblioteczny jest realizowany 
jako usługa (System-as-a-Service, SaaS), tyle że świadczona przez lokalne konsorcja biblio­
teczne. Taki model mam y choćby w ŁASB, gdzie poza bibliotekami UŁ i WiMBP, które mają 
własne serwery, wszystkie pozostałe biblioteki korzystają z usługi świadczonej przez Zakład 
Akademickiej Sieci Bibliotecznej funkcjonujący w ramach C entrum  Komputerowego Poli­
techniki Łódzkiej. Są natom iast biblioteki i konsorcja, które zdecydowały się na m odel SaaS, 
już teraz powierzając swoje dane i obsługę systemu bezpośrednio producentowi. Dzięki tem u 
mają zapewnione stałe wsparcie techniczne i zawsze najnowszą wersję systemu. W  wielu 
przypadkach decydują się na to biblioteki, których nie stać na utrzym anie własnego serwera 
i personelu technicznego do obsługi informatycznej systemu. Ale obecnie „chmura” to nie 
tylko przeniesienie serwerów i danych, to także przeniesienie usług i aplikacji w środowisko 
webowe, odejście od fizycznego komputera, na którym  zainstalowana jest aplikacja klienc­
ka. Pracownik i czytelnik ma mieć możliwość skorzystania z systemu w dowolnym miejscu 
i czasie, niezależne od posiadanego w danej chwili urządzenia. Nowym produktem , który 
w ofercie SirsiDynix pojawił się w ostatnich latach, jest pakiet aplikacji BLUEcloud. Obecnie 
dostępne są m oduły do korzystania z katalogów bibliotecznych zarówno w formie webowej 
(BC PAC), jak i na urządzenia mobilne (BookMyne).

Rys. 3.
Aplikacja mobilna BookMyne oraz wynik wyszukiwania w BLUEcloud PAC
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Źródło: M ateria ły własne

5 M ateriały prasow e SirsiDynix, SirsiDynix an d  Z epheira A nnounce N ew  Details ofStrategic Partnership, h ttp :// 
w w w .sirsidynix .com /press/sirsidyn ix-and-zepheira-announce-new -deta ils-o f-strateg ic-partnersh ip  [18.09.2015].
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W  pierwszym półroczu 2015 r. udostępniono m oduł katalogowania BC CAT, a w fazie 
rozwojowej są m oduły udostępniania i gromadzenia.

Rys. 4.
Zrzut ekranu z aplikacji BLUEcloud CAT

Źródło: M ateria ły własne

4. Nowe podejście do planowania zakupów
stosunkowo nowym zjawiskiem, jeszcze niezbyt popularnym  w Polsce, ale zauważalnym 

przez producentów  systemów bibliotecznych, jest zm iana w podejściu do planowania za­
kupów. W zrasta rola czytelników kształtowania polityki grom adzenia w procesie zwanym 
Patron-D riven Acquisition (PDA). Aby jednak ten proces sprawnie mógł być realizowany, 
katalog biblioteczny pow inien udostępniać informację na tem at potencjalnej listy zakupów, 
a w docelowym m odelu integrować oferty dostawców i wydawnictw. stąd  konieczna jest 
współpraca pom iędzy producentem  systemu, biblioteką oraz dystrybutoram i. efektem  ta­
kiego działania jest racjonalizacja wydatków i lepsze zarządzanie ograniczonym budżetem  
biblioteki -  kupowane są pozycje faktycznie potrzebne czytelnikom.

Rys. 5.
eResource Central -  przykład wykorzystania jednej platformy do wyszukiwania źródeł w różnych for­
matach, a także umożliwiającej bezpośredni ich zakup
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System biblioteczny ma nie tylko inform ow ać czytelnika o potencjalnych możliwościach 
zakupu, ale także dostarczać inform acji osobom  odpow iedzialnym  za grom adzenie infor­
macji o ofertach poszczególnych w ydawnictw  i dostawców, dzięki czemu zakupy będzie 
m ożna realizować bezpośrednio z systemu. W raz z zakupionym i m ateriałam i m ają być też 
dostarczane opisy bibliograficzne dostępne dzięki globalnem u katalogowi pow stałem u na 
podstaw ie rekordów  dostarczanych przez wydawców i biblioteki. Również ułatw iona ma 
być wym iana opisów z centralnym i narodow ym i katalogam i (np. NUKAT). Dzięki m echa­
nizm om  zawartym  w BLUEcloud Cataloging łączenie rekordów  czy kopiowanie poszcze­
gólnych pól z opisu odbywać się ma intuicyjnie za pośrednictw em  przeciągania myszką 
(drag-and-drop) elem entów opisu z okna do okna.

5. Rosnąca mobilność czytelnika
Kolejnym zjawiskiem, bardzo mocno zauważalnym od jakiegoś czasu, jest rosnąca mobil­

ność czytelnika. Wyraża się ona korzystaniem z urządzeń przenośnych, smartfonów czy table­
tów do poszukiwania informacji. Tradycyjny katalog internetowy czy nawet multiwyszukiwar- 
ka zintegrowana z katalogiem elektronicznym często nie są dostosowane do specyfiki urządzeń 
mobilnych -  stąd pojawiające się dedykowane aplikacje przeznaczone na najpopularniejsze 
systemy mobilne iOS czy Android. W  przypadku systemów SirsiDynix mamy dostępną aplika­
cję o nazwie BookMyne umożliwiającą nie tylko przeszukiwanie zasobów bibliotecznych czy 
zarządzanie własnym kontem, ale również wyszukiwanie najbliższej biblioteki na podstawie lo­
kalizacji GPS czy wyszukiwanie pozycji w katalogu na podstawie skanowanego, np. telefonem, 
kodu kreskowego EAN nadawanego przez wydawcę. Dzięki tem u będąc w księgarni, można 
w kilka chwil zlokalizować książkę w najbliższej bibliotece. Ponadto dzięki BookMyne można 
zarządzać e-bookami wypożyczanymi z biblioteki czy tworzyć własne listy podręczne, a także 
uzyskać dostęp do treści elektronicznych bezpośrednio z urządzenia mobilnego.

W spom niana m obilność to również m obilność personelu. obsługa systemu bibliotecz­
nego przez pracownika nie musi być związana z konkretnym  stanowiskiem i stojącym przy 
nim  komputerem . Z odpowiednią aplikacją pracow nik biblioteki może wypożyczyć książkę, 
korzystając z tabletu, a także sczytując tagi RFID czy kody kreskowe z karty bibliotecznej 
i wypożyczanej książki, może dokonać aktualizacji konta bibliotecznego czy rejestracji no­
wego czytelnika. Możemy w takiej sytuacji wyobrazić sobie „przeniesienie” biblioteki np. na 
spotkanie informacyjne dla studentów I roku czy uruchom ienie stoiska bibliotecznego na 
dniach otwartych uczelni.

6. Powiązanie zasobów biblioteki z programami nauczania
Następna funkcjonalność systemu bibliotecznego przydatna zwłaszcza w bibliotekach 

akademickich to powiązanie zasobów biblioteki z program am i nauczania. Propozycją dla 
uczelni wyższych jest pakiet BLUEcloud Campus, będący obecnie w fazie projektowania. Ma 
się w nim  znaleźć m.in. m oduł umożliwiający wykładowcom na etapie tworzenia sylabusów 
włączanie do nich informacji o zbiorach bibliotecznych, linkując bezpośrednio do zalecanych 
podręczników i źródeł elektronicznych. Informacja ma także być jednocześnie przesyłana do 
biblioteki z możliwością rezerwacji m ateriałów na potrzeby odpowiedniego kursu.
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Ale Internet to nie tylko wyszukiwanie informacji, to także miejsce, do którego przenikają 
działania życia codziennego znajdujące odbicie w ogromnej popularności portali społeczno- 
ściowych. To zjawisko dostrzegalne jest również w systemach bibliotecznych. „Symphony” 
daje możliwość uruchom ienia na Facebooku, najpopularniejszym  obecnie portalu społecz- 
nościowym, aplikacji służącej do obsługi katalogu w ram ach profilu biblioteki czy uczelni. 
Social Library umożliwia czytelnikowi przeszukiwanie zasobów oraz podstawowe czynności 
związane z obsługą konta, takie jak rezerwacja czy przedłużanie okresu wypożyczenia. Takie 
rozwiązanie jest odbiciem  coraz powszechniejszej filozofii, że biblioteka ma być tam, gdzie 
jest czytelnik. Skoro nasi użytkownicy mają profile na Facebooku i korzystają z nich do róż­
nych celów, to może warto się zastanowić, czy nie pow inna tam  też być biblioteka.

Rys. 6.
Social Library -  wersja demonstracyjna
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Podsumowanie
Nowoczesny system biblioteczny to system, który na pierwszym miejscu stawia zarządza­

nie informacją oraz dostarczenie jej do użytkownika. Ma zapewniać dostęp do wszystkich 
źródeł, jakie ma w swoim zasięgu biblioteka. Nowoczesna wyszukiwarka to także informacje 
o zasobach księgarń internetowych z opcją współdecydowania o zakupach przez czytelnika. 
Dostęp do wyników czytelnik ma mieć w każdej chwili i z każdego miejsca, również z urzą­
dzeń mobilnych.

Proces wdrożenia nowego systemu bibliotecznego w bibliotekach zrzeszonych w Łódzkiej 
Akademickiej Sieci Bibliotecznej był długotrwały i angażujący sporo wysiłku ze strony pracow­
ników bibliotek, ale w efekcie otrzymaliśmy nowoczesny system, który daje nam  bardzo duże 
potencjalne możliwości rozwoju. Otrzymaliśmy system skalowalny z możliwością stopniowego 
zwiększania funkcjonalności o potrzebne moduły. Wiele z nich otrzymujemy bezpłatnie w ra­
mach umowy maintenance. Od m om entu zakończenia migracji uruchomiliśmy już dostęp po­
przez aplikację BookMyne, dla wszystkich chętnych bibliotek w konsorcjum, trwają też prace 
nad konfiguracją pakietu BLUEcloud, przede wszystkim m odułu PAC. Z perspektywy czasu 
należy stwierdzić, że decyzja o migracji, choć trudna, okazała się słuszna, choć wydaje się, że 
wyruszyliśmy w podróż, której cel pozostaje ukryty gdzieś za horyzontem.
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BIBLIOTEKA AKADEMICKA JAKO ELEMENT 
ŚRODOWISKA INFORMACYJNEGO CZłOWIEKA

Streszczenie: Przedmiotem artykułu jest biblioteka akademicka postrzegana jako element środo­
wiska informacyjnego współczesnego człowieka. Odgrywa ona istotną rolę w tworzeniu tego środowi­
ska i dzięki wykorzystaniu nowoczesnych technologii informatycznych, informacyjnych i komunika­
cyjnych nadaje mu szczególny wymiar.

Celem artykułu jest zasygnalizowanie tych problemów środowiska informacyjnego współczesnego 
człowieka, które są ważne we wdrażaniu nowoczesnych platform usług bibliotecznych. Wykorzystano 
metodę analizy i krytyki piśmiennictwa. Omówiono przyczyny i skutki zachodzących obecnie zjawisk 
informacyjnych, wpływ nowoczesnych technologii informacyjnych na obieg informacji, tendencje 
w działalności informacyjnej oraz rolę bibliotek akademickich i funkcjonujących w nich systemów 
bibliotecznych w tworzeniu środowiska informacyjnego człowieka w XXI w.

Słowa kluczowe: biblioteka akademicka, środowisko informacyjne, systemy biblioteczne, platfor­
my usług bibliotecznych

Wprowadzenie
W spółczesny człowiek to odbiorca informacji także za pośrednictw em  usług oferowanych 

przez biblioteki akademickie. Na jego decyzje i zachowania informacyjne wpływają bowiem 
środowisko informacyjne i otoczenie informacyjne. Środowisko informacyjne, jako sfera 
techniczna, to „[...] zespół zintegrowanych zestawów narzędzi, umożliwiających użytkow­
nikom  tworzenie ich własnych aranżacji dużych, zróżnicowanych przestrzeni inform acyj­
nych, poprzez wysoce profilowany dostęp” [Jayawardan 2001. Cyt. za: Kisilowska 2011]. Do 
podstawowych zadań w jego obszarze należą: profilowanie zasobów oraz skuteczne wyszu­
kiwanie. Jest to zbiór (ang. aggregate) osób, organizacji lub systemów, który gromadzi, prze­
twarza lub rozpowszechnia informacje [Romanych 2003. Cyt. za: Kisilowska 2011]. Oprócz 
człowieka obejmuje on także informację. To systemowe ujęcie podkreśla dwuwymiarowość 
środowiska informacyjnego. Jego ujęcie sieciowe akcentuje wielowymirowość. Materializuje 
się ono w postaci przestrzeni informacyjnej. Strukturalnie więc środowisko informacyjne, 
oprócz człowieka, kształtuje technika, jej narzędzia, produkty i rozwiązania, które są czymś
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zewnętrznym  w stosunku do człowieka, tworząc jego otoczenie. Środowisko informacyjne 
tworzy zatem ten obszar informacji, na który człowiek ma bezpośredni wpływ, zaś otoczenie 
informacyjne to obszar, na który zwykły człowiek nie ma bezpośredniego wpływu, ale który 
wywiera nań istotny wpływ.

Celem artykułu jest zasygnalizowanie problemów środowiska informacyjnego, które 
mają znaczenie we w drażaniu nowoczesnych platform  usług bibliotecznych. Są to refleksje 
powstałe na bazie istniejącego piśm iennictwa na ten tem at1.

W  artykule wykorzystano metodę analizy i krytyki piśmiennictwa. Najpierw omówio­
no przyczyny i skutki występujących we współczesnym świecie zjawisk informacyjnych m a­
jących wpływ na środowisko informacyjne współczesnego człowieka, następnie pokazano 
wpływ nowoczesnych technologii na obieg informacji w tym  środowisku oraz zasygnalizo­
wano współczesne tendencje w działalności informacyjnej i we wspom aganiu wiedzy, które 
oddziałują na rolę i zadania bibliotek akademickich w tworzeniu środowiska informacyjnego 
w XXI w.

1. Zjawiska informacyjne we współczesnym świecie -  przyczyny 
i skutki

Stale narastający natłok informacji jest jedną z charakterystycznych cech ostatnich dzie­
sięcioleci. W  przeciwieństwie do przeszłości, kiedy ludzie byli niedoinform owani, obecnie 
ilość dostępnych informacji przekracza możliwości percepcji przeciętnego człowieka, stąd 
wiele informacji umyka lub zostaje pominiętych. Jedną z przyczyn natłoku informacji jest 
bezprecedensowy rozwój technologii informacyjnych i komunikacyjnych służących jej m a­
sowej produkcji i wymianie. Łatwość generowania informacji, dostępu do niej, jej archwi- 
zacji i transm isji zwiększa rolę procesów selekcji, do których współczesny człowiek nie jest 
dobrze przygotowany.

Znaczne przeciążenie informacją często powoduje u człowieka obniżenie sprawności 
umysłowej. Wymóg przetwarzania informacji w szybszym tempie prowadzi do pobudzenia 
strefy kognitywnej nadm ierną liczbą bodźców, a to odbija się bezpośrednio na zdrowiu psy­
chicznym [Babik 2006]. „[...] chaos myślowy i niepewność wywołane przez napór nowości 
i różnorodności to źródła głębokiej apatii, która wyobcowuje z życia społecznego zarówno 
starych, jak i młodych” [Toffler 2007, s. 313].

Bodźce (informacje) wpływają również na sferę decyzyjną. Oprócz przeciążenia ilo­
ścią informacji napór przyśpieszenia i jego psychologiczny odpow iednik -  przejściowość 
zmuszają człowieka do zwiększenia tem pa (często natychmiastowej reakcji) w podejm owa­
niu decyzji. N adm ierna liczba bodźców w sferze decyzyjnej uniemożliwia podejmowanie 
sensownych, kom petentnych i trafnych decyzji. „Rozsądek społeczny z góry zakłada istnienie 
rozsądku indywidualnego, który z kolei uzależniony jest nie tylko od pewnych predyspozy­
cji biologicznych, ale również od ciągłości, porządku i regularności, które muszą cechować 
otoczenie. W arunek wstępny to istnienie korelacji m iędzy tem pem  i złożonością zm ian a de­

1 W  tekście w ykorzystałem  m .in . n ieco  zm odyfikow ane w ybrane akapity  mojej książki pt. Ekologia informacji 
[Babik 2014].
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cyzyjnymi zdolnościami człowieka. Poprzez bezmyślne zwiększanie tem pa zmian, wskaźnika 
nowości i zakresu wyborów wykluczamy istnienie koniecznych warunków  do tego, aby za­
trium fował rozsądek. W  ten sposób skazujemy niezliczone miliony ludzi na szok przyszło­
ściowy” [Toffler 2007, s. 316].

Przyczyną opisanego zjawiska jest dysproporcja w tempie rozwoju mózgu ludzkiego i po­
stępu cywilizacyjnego. Zmysły współczesnego człowieka nie są dostosowane do aż takiej 
ilości i szybkości docierających do nich informacji. Drastyczne przyśpieszenie techniczne 
wpływa też na em ocjonalną strukturę całego społeczeństwa, wywołując stres spowodowany 
nadm iarem  bodźców, których nie m ożna przyswoić, zintegrować z psychiką. Skutkiem jest 
dezorientacja informacyjna.

Przed nadm iarem  inform acji i jego skutkam i przestrzegał już N. Postm an, pisząc, że 
pow oduje on, iż człowiek jest zdezorientow any i zagubiony. Twierdzi on, że: „Z m ilionów 
źródeł na kuli ziemskiej, wszelkimi możliwymi kanałam i i środkam i rozprzestrzenia się 
inform acja [...]. Inform acja stała się czymś w rodzaju śmieci, które nie tylko nie potrafią 
udzielić odpowiedzi na najbardziej podstawowe pytania człowieka, lecz także ledwie są 
przydatne, gdy chcemy nadać kierunek  rozwiązaniu jakiegoś doczesnego problem u [...]. 
Technika rozkwita w środowisku, w którym  zerw aniu uległ związek m iędzy inform acją 
a celem człowieka, to znaczy inform acja pojawia się niezróżnicow ana, do nikogo konkret­
nie nieadresow ana, w ogrom nej objętości, z szaloną prędkością, oderw ana od teorii, zna­
czenia i celu” [Postm an 1995, s. 85-86].

N adm iar danych oraz ogrom ne tem po ich przekazu, w porów naniu z ograniczonymi 
możliwościami poznawczymi wynikającymi z właściwości uwagi i pamięci człowieka, stwa­
rzają subiektywne poczucie chaosu, bezradności, dezorientacji i zagrożenia. Związane z tym 
doznania są określane przez psychologów i informatologów jako stres informacyjny. Stanowi 
on rodzaj stresu poznawczego, a nawet cywilizacyjnego [Toffler 2007]. M. Ledzińska opisała 
go w następujący sposób:

„Stres wywołuje wiele następstw na poziomie reakcji fizjologicznych, zmienia przebieg 
procesów poznawczych, wpływa na emocje, działania fizyczne oraz zachowania społeczne. 
[...] Rozm iar potencjalnych szkód psychicznych dostrzegamy wówczas, gdy przywołamy 
w pamięci niezastąpioną rolę podmiotowej wiedzy w regulacji zachowań człowieka. Wiedza 
natom iast jest systemem informacji zakodowanych w pamięci długotrwałej, za pom ocą któ­
rych człowiek poznawczo «odwzorowuje» świat drogą tworzenia tzw. reprezentacji poznaw­
czych. Powstaje w oparciu o informacje, ale nie jest z nim i tożsama, tworzą ją hierarchicznie 
zorganizowane i w różnym  stopniu uporządkowane struktury  danych ogólnych bądź spe­
cjalistycznych. Stanowi ona podstawowe narzędzie rozum ienia rzeczywistości, planowania 
i działania” [Ledzińska 2002, s. 25-27].

Niebezpieczne staje się zaśm iecanie środowiska informacyjnego. Okazuje się także, iż 
zdolności adaptacyjne ludzi są ograniczone. Zwykle są nieprzystosow ani do nowych sy­
tuacji percepcyjnych. Nasz um ysł potrafi bow iem  selekcjonować i analizować inform acje, 
gdy napływają one w tem pie odpow iadającym  napływaniu w rażeń zmysłowych w trakcie 
swobodnej przechadzki. Tymczasem Internet, i nie tylko, dostarcza nam  zbyt dużej dawki 
inform acji, której nie jesteśm y w stanie przetworzyć, lub zbyt wiele inform acji zbędnych.
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Pojawia się też swoistego rodzaju „lenistwo inform acyjne”, którego skutkiem  jest pow ierz­
chowność ocen, gdyż „poruszanie się w cyberprzestrzeni i w irtualnej rzeczywistości nie 
wymaga ani wysiłku intelektualnego, ani analitycznego myślenia, nie zm usza człowieka 
do cierpliwości ani do koncentracji um ysłu, prowadząc często do uzależnienia go od słu­
żących m u urządzeń” [M onet 1999, s. 109]. N iem ożność ogarnięcia docierającej do nas 
inform acji często zbędnych, obojętnych lub toksycznych pow oduje brak  zaufania i szacun­
ku do informacji. „Internet ulega fatalnem u zaśm iecaniu i zatykaniu przez inform acyjne 
odpadki, poniew aż pragnących odezwać się na skalę światową w sieci jest nieporów nanie 
więcej aniżeli osób, które mają cokolwiek rozsądnego do zakom unikow ania” [Lem 1999, 
s. 191 -  192]. Gdy pojawił się Internet, „przestały” obowiązywać powszechne i uznane spo­
łecznie reguły rozpow szechniania wyłącznie rzetelnych, sprawdzonych, ocenzurowanych, 
stworzonych przez autora, zrecenzowanych, oryginalnych inform acji2. Człowiek przestał 
być chroniony przed zalewem inform acji, głównie w skutek rozproszenia inform acji w in- 
fosferze spowodowanego jej przetw arzaniem  i replikacją. W  infosferze inform acje pobie­
rane z jednego źródła lub wielu tw orzą nowe konfiguracje (także w dokum entach), przez 
co powiększają zasób infosfery. Środowisko inform acyjne jest dynam iczne i pod wpływem 
okresowego w zrostu zainteresow ania danym  tem atem  ulega nasyceniu, po czym to zainte­
resowanie przenosi się na inne obiekty.

Występuje również zjawisko ciszy informacyjnej, zwane też przeoczeniem. Zjawisko to 
zachodzi wówczas, gdy potrzebna informacja nie zostaje odnaleziona przez poszukującego 
jej. Przyczyną mogą być tzw. uśpione potrzeby i potrzeby niewyrażone (nieum iejętność ich 
werbalizacji) oraz brak  możliwości przyjrzenia się całości zasobów, zapanowania nad nim i 
z pow odu nadm iaru informacji [Babik 2001, s. 68].

W  sytuacjach nadm iaru i niedoboru informacji często zachodzi zjawisko m anipulowania 
informacją, a także zjawisko automanipulowania. obecn ie  człowiek żyje w świecie ciągłej 
m anipulacji, zwłaszcza że informacja stała się aktywna. Nie tylko jak dla niej, poszukuje in­
formacji, ale także ona często różnymi kanałam i poszukuje użytkowników i dociera do nich 
nieproszona (np. w postaci tzw. spamów), wywołując obawy, lęki i różnego rodzaju fobie, 
których przyczyną mogą być trudności w identyfikacji przeznaczenia konkretnej informacji.

P. Chrząstowski-W achtel zwraca uwagę, że „możliwość ogarnięcia wielokrotnie większej 
ilości informacji spowodowała, że ludzie przestali ją szanować. [...] Tymczasem informacja 
jest bezlitosna. Zapełnia każdą lukę, w którą się może wcisnąć, wykorzystuje każdy m om ent 
nieuwagi, żeby wtargnąć i zająć miejsce tam, gdzie tylko zdoła znaleźć choć trochę wolnej 
przestrzeni” [Chrząstowski 1997, dok. elektr.].

Terminami opisującymi, co czuje użytkownik, gdy otrzymuje więcej informacji, niż jest 
w stanie przetworzyć, są: przeciążenie informacyjne (ang. information overload -  term in 
użyty przez A. Tofflera), syndrom  zmęczenia inform acją (ang. information fatigue syndrome 
-  term in wprowadzony przez D. Lewisa), smog informacyjny (ang. data smog  -  term in uży­

2 T rzeba m ieć św iadom ość, że p rzed  In ternetem  reguły te  n ie były też  pow szechnie respektow ane. Przejaw em  
tego była p ro p aganda polityczna w  system ach to ta lita rnych  czy p ro p ag an d a  religijna. N ie m o żna też tw ierdzić, 
że każda pub likacja  p rzed  In ternetem  zaw ierała oryginalne i rzetelne inform acje.
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ty przez D. Shenka), niepokój informacyjny (ang. information anxiety -  term in użyty przez 
R. W urm ana) [Bawden, Robinson 2008].

Z daniem  R. Tadeusiewicza nadm iar inform acji pow oduje, że użytkow nik  ślizga się 
pow ierzchow nie po zasobach inform acyjnych, nie dokonując analizy i w ykorzystania 
zdobytych w iadom ości. N ie sprzyja to przekształcaniu  inform acji w  w iedzę [Tadeusie­
wicz 2002].

O statn im  z zasygnalizowanych tu  zjawisk jest asym etria inform acyjna, która zachodzi 
m iędzy modelam i, wizjami rzeczywistości, czyli stanam i pożądanym i, a sytuacją rzeczywi­
stą albo przewidywaną, tj. m ogącą zaistnieć. Asym etria inform acyjna stała się p rzedm io­
tem  teorii rozbieżności inform acyjnej, stworzonej przez W. Flakiewicza [Flakiewicz 2002]. 
Zgodnie z nią rozbieżność ta może zachodzić zarówno m iędzy inform acjam i docierającym i 
do użytkownika, inform acjam i napływającym i a zakodow anym i w ludzkim  umyśle, czyli 
w infosferze wewnętrznej, jak  i m iędzy co najm niej dwiema inform acjam i zachowanymi 
w niej. W ywołany tym  dyskom fort m ożna próbow ać zmniejszyć przez zm iany w systemach 
inform acji docierających do użytkownika lub systemach inform acji już zapam iętanych, za­
kodowanych w umyśle.

W spółczesny człowiek oczekuje in form acji dynam icznej, szybkiej i m usi ją  w ybrać 
z na tłoku  inform acji, jakie serw uje m u  In ternet. M usi szybko pod jąć decyzję, czy akcep­
tuje dane źródło , czy nie. Jeżeli coś m u  n ie  odpow iada, to  je  odrzuca, poniew aż m a do 
w yboru  jeszcze wiele innych  zasobów  inform acyjnych  (np. zasoby ukry te), p rezentow a­
nych przez inne  w yszukiw arki in ternetow e.

2. Problemy związane z wpływem nowoczesnych technologii 
informacyjnych na obieg informacji

Środowisko informacyjne, które tworzą zarówno pojedyncze osoby, grupy społeczne, jak 
i różnego typu organizacje, obecnie ulega znacznym i szybkim zmianom. Na charakter tych 
zm ian wpływają: szybko zmieniające się technologie informacyjne i komunikacyjne, naucza­
nie na odległość (e-learning), szeroki dostęp do zasobów informacyjnych i kulturalnych na 
nośnikach elektronicznych, w tym  zjawisko zwane Web 2.0, czyli nowy charakter służących 
kom unikowaniu serwisów internetowych powstałych po 2001 r., w których działaniu podsta­
wową rolę odgrywa treść generowana przez użytkowników danego serwisu [Głowacka 2008]. 
Komputery, szeroki dostęp do Internetu i telefonii cyfrowej radykalnie zmieniają środowisko 
informacyjne człowieka i kontekst funkcjonowania informacji, wiedzy i kultury.

Rola wspom nianych technologii znajduje odzwierciedlenie w istniejących koncepcjach 
rozwoju społeczeństwa informacyjnego. W spółczesna cywilizacja kształtuje się wokół obiegu 
informacji, w którym  kluczową rolę odgrywają nowoczesne sieci teleinformatyczne, a zwłasz­
cza Internet i telefonia mobilna.

Nowe media ułatwiają porozum iewanie się ludzi i rozszerzają dostęp do ogromnych za­
sobów informacji. W  dotychczas funkcjonującym modelu środków przekazu odbiorca był 
skazany na to, co oferował m u „centralny” nadawca. Zasadniczym elementem nowego m o­
delu, w którym  odbiorca ma możliwość w yboru i samodzielnego sterowania strum ieniem  
informacji, które do niego docierają, stał się Internet jako interaktywny środek przekazu.
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Nadawcy informacji starają się dostosować swoje oferty informacyjne do potrzeb i wymagań 
odbiorców [Babik 2001, s. 65].

Rozwój sieci komputerowych, a szczególnie Internetu, sprawił, że nastąpił lawinowy 
wzrost zdalnie dostępnych informacji cyfrowych3. Zjawisko to rodzi pytania i niepokoje
0 sposoby wprowadzania nowych technologii, aby nie niszczyć dotychczasowych wartości 
kulturowych, dorobku ludzkości oraz nie zagrażać indywidualności ludzi. Łatwość dostępu 
do informacji często oznacza, że użytkownicy najczęściej bardzo szybko wyszukują infor­
macje, nie zwracając uwagi na ich jakość i relewancję. Powtarzalność zachowania i w ybór 
najłatwiej dostępnych źródeł prowadzą do uniform izacji i w konsekwencji do częściowego 
zatracania indywidualizmu odbiorców informacji.

Nowoczesna technika oraz technologie informacyjne i komunikacyjne stały się elem en­
tam i współczesnej kultury, jednocześnie ją zmieniając i czyniąc bardziej sprawnym przepływ 
informacji od twórcy do odbiorcy i odwrotnie. Co więcej, rozwój Web 2.0 umożliwia użyt­
kownikom łatwiejszy sposób wyrażania i publikowania rezultatów swoich indywidualnych 
przemyśleń i dokonań, choćby na blogach lub serwisach społecznościowych, stąd zrozumiała 
jest fascynacja nowoczesnością.

Konieczność stosowania narzędzi technologii informacyjno-kom unikacyjnych przy rów­
noczesnej ograniczoności mózgu człowieka, niepozwalającej zapanować nad nadm iarem
1 szum em  informacyjnym, generowanym przez te technologie, zmusza do podejm owania 
działań polegających na „spowolnianiu tem pa przekazywania informacji po to, aby dać lu­
dziom  czas na ich przemyślenie i przetworzenie na użyteczną wiedzę” [Kerckhove 2001, 
s. 139]. Przyśpieszenie technologiczne powoduje rozwój kultury natychmiastowości, zwanej 
też „kulturą krótkiego trwania”, której przejawem jest pośpiech i nabywanie przez człowie­
ka nawyku „klikania” rzeczywistości, niczym na kolejnej stronie internetowej, i swobodnego 
przemieszczania się przez różne doświadczenia, by ostatecznie stracić poczucie konieczności 
życia w świecie uporządkowanym, w którym  fundam entem  jest hierarchia wartości.

Wielość narzędzi informacyjnych, które z założenia miały ułatwiać proces wyszukiwania 
informacji w Internecie, przeważnie to u trudnia lub nawet przeszkadza w znalezieniu rele- 
wantnej informacji. Człowiek często nie wie, które narzędzia do czego służą, nie zna podsta­
wowych zasad rządzących wyszukiwaniem informacji w cyfrowym środowisku. Wielu człon­
ków społeczeństwa informacyjnego ma luki w wiedzy na tem at Internetu i jego zawartości. 
Edukacja często jest mało efektywna i niewystarczająca. I dlatego potrzebni są profesjonaliści 
informacji, bibliotekarze i infobrokerzy.

W  środowisku Internetu każdy przeciętny użytkownik tej ogromnej, nieogarniętej cyber­
przestrzeni zapełnionej informacjami niemal na każdym kroku spotyka się z przypadkową in­
formacją. W  pozyskiwaniu informacji przypadkowość jest zjawiskiem bardzo pozytywnym;

3 Inform acja cyfrow a zm ien ia  sposób naszego m yślenia i p ostrzegan ia  obiektów. Taka in form acja m oże 
m ieć wiele odesłań  w  postac i linków. D zięki te m u  jej użytkow nicy stają się w olni o d  postrzegan ia  św iata w  ka­
tegoriach: jeden p rzed m io t -  jed n a  nazwa. Pozbaw ienie inform acji form y fizycznej i przekształcenie jej w  cy­
frow ą pozw ala skupić się bardziej n a  relacjach z innym i inform acjam i. Taki sposób m yślenia pozw ala łatwiej 
docierać do  złożonej n a tu ry  rzeczywistości.
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stanowi także przyczynę wielu zagrożeń4. Często są to niepożądane treści, które wyświetlają 
się mimowolnie. Pojawiają się też różne kategorie informacji, które są zakazane, niemoralne, 
nieetyczne i wywierają negatywny wpływ na człowieka. Chodzi tu  przede wszystkim o tre­
ści pornograficzne, sadystyczne, brutalne. Informacja przypadkowa okazuje się w niektórych 
miejscach zupełnie niepotrzebna, stając się zwykłym śmieciem egzystującym w środowisku 
sieci. M. Castells i wielu innych naukowców zajmujących się Internetem  uważa, że „Internet 
jest największym na świecie śmietnikiem” [Castells 2007]. W  swym ogólnym kształcie Internet 
umożliwia otwarte publikowanie i wykorzystywanie treści. Otwartość ta jednak powoduje bar­
dzo duży stopień nieuporządkowania, dynamikę i interaktywność, co wymusza na użytkow­
nikach odejście od dawnych przyzwyczajeń informacyjnych opartych na uporządkowanym, 
stałym i mało zróżnicowanym środowisku informacyjnym. Konieczne stają się umiejętności, 
które ułatwiałyby skuteczne poruszanie się po tak szybko rozwijającym się obszarze.

Znam iennym  sym bolem  dzisiejszych czasów, w których dokonuje się ewolucja społe­
czeństwa konsum pcyjnego, zalewanego m onstrualnym i ilościami inform acji, prezento­
w anym i w postaci różnorakich komunikatów, jest proces w ypierania tekstu przez obraz. 
W  obecnej kulturze przez wzgląd na „m agnetyczną” m oc obrazu ikoniczność stanowi 
sztandarow ą formę kom unikacji. Jest ona charakterystyczna nie tylko dla kom unikacji 
m iędzykulturowej, ale także globalnej. W izualna form a kom unikacji jest stale prom owana. 
Pretenduje ona do zastąpienia kom unikatu  tekstowego, gdyż w znaczny sposób przewyższa 
go łatwością odbioru, niweluje bariery  językowe oraz w większym stopniu przekracza ba­
riery  kulturowe. K om unikat w izualny stanow i doskonały środek m anipulacyjny w wyniku 
skondensow ania informacji.

W spółczesne środowisko informacyjne staje się w coraz większym stopniu bytem  zdol­
nym do interaktywności zamiast bycia czymś „stałym”. Jest to związane ze współczesnym 
postm odernistycznym  sposobem  myślenia opartym  na rezygnacji z tradycyjnie rozumianej 
Prawdy na rzecz swobody w yboru i doboru relewantnych treści do aktualnych potrzeb. Klu­
czowa jest tu  także indywidualizacja kształtowania tego środowiska oraz wykorzystywania 
dostępnych narzędzi, np. portali społecznościowych. Charakterystyczne cechy tego środowi­
ska to zmienność, dynamika i sieciowość.

Informacja i jej obieg w antropoinfosferze pociągają też za sobą dylematy etyczne. Istnieją 
dotąd nierozwiązane problem y dotyczące granic wolności intelektualnej, ochrony indywidu­
alnej własności twórcy, a jednocześnie dostępności informacji dla każdego. Problematyczne 
są również kwestie związane z neutralnością grom adzenia i udostępniania zasobów inform a­
cyjnych. Brak bezstronności oceny informacji w systemach wyszukiwawczych jest widoczny 
w rozmaitych systemach filtrujących i m echanizm ach rankingowych wyszukiwarek inter­
netowych, które sztucznie kreują wyniki popularności i wartości stron WWW, i co za tym  
idzie -  popularności i wartości informacji na nich publikowanych. Jednocześnie algorytmy 
rankingowe ograniczają dostęp do informacji przez spychanie niektórych wyników wyszuki­
wania na dalsze pozycje.

4 Ale i korzyści. C oraz więcej pisze się o roli przypadkow ego pozyskiw ania inform acji, k tóre um ożliw ia m .in. 
odkryw anie czegoś nowego. Por. [Sapa 2009] i in.
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Czynnikam i utrudniającym i, a czasem wręcz uniem ożliw iającym i odbiór inform acji, 
korzystanie z niej i rozpow szechnianie są bariery  inform acyjne. Bariery inform acyjne po ­
jawiają się wtedy, gdy występuje rozbieżność m iędzy idealną a aktualną dostępnością in ­
formacji. U trudniają one, opóźniają lub wręcz uniem ożliw iają dostęp do informacji. Są one 
czynnikam i negatywnymi, zm iennym i, które wywierają wpływ na potrzeby inform acyjne, 
motywacje, postaw y oraz zachowania inform acyjne.

U użytkowników informacji występuje też opór psychiczny przed korzystaniem z infor­
macji (ang. information anxiety). Wielu z nich prezentuje pasywną postawę w poszukiwaniu 
informacji (brak zaangażowania, przedwczesne przerywanie poszukiwań), brakuje im  syste­
matyczności w poszukiwaniu i przeglądaniu literatury przedmiotu.

Wobec dużej wagi zasygnalizowanych problemów alternatywę stanowią te kroki organi­
zacyjne i techniczne, które zmierzają do stworzenia odpowiednich struk tur ułatwiających 
szybkie komunikowanie się i dzielenie się wiedzą, doświadczeniami, a także w iadom ościa­
mi. Struktury te pow inny uwzględniać aktualne tendencje w działalności informacyjnej, we 
wspom aganiu wiedzy i w technologiach informacyjnych.

3. Współczesne tendencje w działalności informacyjnej, 
we wspomaganiu wiedzy i w technologiach informacyjnych

Jako reakcja na zjawiska informacyjne we współczesnym świecie i problem y związane 
z wpływem nowoczesnych technologii na obieg informacji w obecnej działalności bibliotek 
pojawiły się następujące tendencje:

4  przenoszenie tradycyjnych dokum entów  na nośniki elektroniczne,
4  katalogowanie w chmurze,
4  dostęp użytkowników do informacji i zbiorów/zasobów z perspektywy synchronicz­

nej, a nie tylko perspektywy diachronicznej,
4  podejście danocentryczne dominujące nad podejściem  infocentrycznym,
4  wykorzystywanie zbiorów danych przygotowanych przez innych naukowców,
4  kom unikacja naukowa w coraz większym stopniu przenosząca się do sieci społecz­

nościowych, jak ResearchGate, A cadem ia.edu, czy blogów, jak na przykład Hypo- 
theses.org,

4  coraz więcej badań interdyscyplinarnych i zespołowych,
4  nauka coraz bardziej digitalna, przenosząca się do sfery elektronicznej.

We wspom aganiu wiedzy tworzy się nowe narzędzia, którym i są:
4  platform y usług (m.in. Alma, Sierra, Intota),
4  biblioteki cyfrowe,
4  uczelniane bazy wiedzy nowej generacji,
4  repozytoria instytucjonalne,
4  wykorzystywanie zbiorowej m ądrości i sztucznej inteligencji.

Sprzyjają tem u nowe tendencje w technologiach informacyjnych. Są to:
4  powstanie i rozwój globalnych sieci naukowych opartych na IT,
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+  potrzeba stałego poszerzania kom petencji informacyjnych nie tylko w zakresie wyszu­
kiwania informacji i danych faktograficznych (wyszukiwanie literatury przedm iotu), 
ale także większego przedmiotowego zorientowania na metadane, narzędzia wizuali­
zacji, zarządzanie prawami autorskimi w Internecie,

+  rozszerzający się zakres usług mobilnych za pom ocą takich urządzeń, jak notebooki, 
tablety czy smartfony,

+  poszerzający się zakres usług bibliotecznych o tworzenie w bibliotekach miejsc do re­
laksu, do zabawy dla dzieci, różnego rodzaju przestrzeni do czytania czy tzw. snak areas.

Dla naukowców tworzy się nowe usługi biblioteczne, jak:
+  platformy e-learning, kursy online, online tutorials,
+  platformy do samopublikowania naukowego,
+  usługi bibliometryczne,
+  specjalne środowiska do badań w irtualnych korzystające z takich narzędzi, jak Test- 

grid, digitalizacja m ateriału badawczego, tworzenie metadanych i udostępnianie in­
nym naukowcom swoich danych badawczych,

+  narzędzia i bazujące na Webie usługi, jak oprogramowanie statystyczne, Wordpress, 
oprogramowanie Wiki, Google Citation, Prezi, Dropbox,

+  możliwości korzystania z opartej na Webie „chm ury”,
+  centra nauczania i uczenia się.

Towarzyszy tem u konieczność przestrzegania zasad etyki informacyjnej oraz odpowied­
niego zarządzania prawami autorskimi.

Zadaniem  systemów informacyjno-wyszukiwawczych nowej generacji, zwanych też plat­
form am i informacyjnymi, jest dostarczenie ich użytkownikom  szerokiej palety usług infor­
macyjnych (funkcji i aplikacji) wspierających działalność naukowo-badawczą i edukacyjną, 
zapewnienie skutecznej i przyjaznej kom unikacji oraz dostępu do posiadanych zasobów wie­
dzy i usług, a ponadto dostępu do innych systemów krajowych i zagranicznych z możliwością 
wymiany informacji w różnych formatach.

Tego typu systemy nowej generacji nie mogą działać w próżni. Powinny być tak  zapro­
jektowane, aby „trafiały” w sedno potrzeb, możliwości i wymagań ich użytkowników. Przede 
wszystkim powinny uwzględniać nawyki użytkowników wynoszone ze środowiska Interne­
tu. Powinny też uwzględniać im m anentne możliwości m entalne użytkowników informacji 
i zapewniać możliwość efektywnego w yboru informacji, ich selekcji, a także wykorzystywać 
najnowsze technologie informacyjno-wyszukiwawcze [Abramowicz 2008].

4. Biblioteki uczelniane współtwórcą środowiska informacyjnego 
współczesnego człowieka

Środow isko inform acyjne tw orzą obecnie nie tylko sam i użytkow nicy inform acji. 
Znaczny w  tym  udział m ają różnego typu biblioteki, w  tym  biblioteki uczelniane, dzięki 
system om  bibliotecznym , w  tym  system om  nowej generacji. O becnie są to  już pew nego 
rodzaju  p latform y usług bibliotecznych. A ktyw na rola użytkow nika we w spółczesnych
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system ach bibliotecznych znajduje w yraz w  zm ianach term inologii, np. nazw y z użyt­
kow nika inform acji na p rosum en ta  (np. folksonom ie). D okonuje się także redefinicji te r­
m inów  „korzystanie z b iblioteki” i „wyszukiwanie inform acji”. Z m ienia się rzeczywistość, 
a taże język jej opisu. Tradycyjne w yszukiw anie inform acji zm ienia się w  odkryw anie 
zasobów  wiedzy, zbiory  inform acji w  zasoby inform acji. W  perspektyw ie upow szech­
n ien ia  się aplikacji m obilnych wizja biblioteki bez tradycyjnych użytkow ników  staje się 
coraz bardziej realna.

Infoekologicznymi determ inantam i korzystania z systemów bibliotecznych nowej gene­
racji i platform  informacyjnych są odpowiednie zasoby informacji, kanały informacyjne (od­
powiednie), czas (odpowiedni) -  ju st in time, przestrzeń (globalność). 

o d  współczesnych bibliotek akademickich oczekuje się:
4  porządkowania informacji;
4  odtruw ania środowiska informacyjnego;
4  czynienia tego środowiska przyjaznym dla człowieka -  użytkownika informacji;
4  hum anizacji środowiska informacyjnego;
4  edukacji informacyjnej, w tym  w zakresie ekologii informacji. Doganiamy Google na 

rowerze, a nie sam ochodem , który zanieczyszcza środowisko.

Biblioteka akademicka to nie jest zam knięty świat. To jeden z istotnych elementów uczel­
ni. Stąd konieczność współpracy i integracji systemów bibliotecznych z innym i systemami 
działającymi na uczelni i poza nią, a także z Internetem.

Oprócz tradycyjnych zadań współczesnych bibliotek akademickich, takich jak: edukacja in­
formacyjna i medialna, propagowanie kultury informacyjnej i ekokultury, budowanie zaufania 
do informacji, pom oc w zagospodarowaniu potrzeb intelektualnych i duchowych czytelników, 
profilaktyka informacyjna, higiena informacyjna, pedagogika informacyjna, upowszechnianie 
tzw. diety informacyjnej, biblioteki akademickie muszą sprostać pilnym wyzwaniom, jak:

4  praca w chm urze dająca możliwość korzystania z systemu bibliotecznego w dowolnym 
miejscu i czasie,

4  zm iana w podejściu do planowania zakupów, gdyż wzrasta udział czytelników w kształ­
towaniu polityki grom adzenia zbiorów (PDA),

4  potrzeba zakupu materiałów wraz z ich opisami bibliograficznymi w odpowiednich 
standardach,

4  rosnąca m obilność czytelników, która wynika z korzystania z urządzeń przenośnych: 
smartfonów, tabletów i innych w poszukiwaniu informacji i korzystaniu z biblioteki,

4  m obilność bibliotekarzy w obsłudze użytkowników biblioteki,
4  konieczność powiązania zasobów biblioteki z program am i nauczania,
4  obecność bibliotek w portalach społecznościowych, które wychodzą naprzeciw coraz 

powszechniejszej filozofii, że biblioteka ma być tam, gdzie jest czytelnik,
4  tworzenie indywidualnych środowisk informacyjnych,
4  konieczność pomocy bibliotekarzy w analizie zbiorów danych o dużej objętości (big data).
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Podsumowanie
M ożna mieć nadzieję, że obecnie proponowane bibliotekom uczelnianym platformy 

usług informacyjnych przyczynią się do rozwiązania przez te biblioteki wielu istniejących od 
dawna problem ów użytkowników z informacją. To podejście „techniczno-technologiczne” 
powinno być jednak uzupełniane podejściem antropocentrycznym .

Niezbędne staje się zatem powiązanie usług bibliotecznych z usługam i edukacyjnymi. 
Doświadczenia użytkowników nie mogą pozostawać drugoplanową sprawą. Potrzebna jest 
gotowość i otwartość bibliotek akademickich na zmiany. Biblioteka akademicka musi ofero­
wać coś, czego współczesny użytkownik informacji nie otrzymuje w innym  miejscu. Bibliote­
ki akademickie powinny też stać się skutecznym „narzędziem” w docieraniu do tzw. ukrytego 
Internetu [Pamuła-Cieślak 2015].

Zasygnalizowane w artykule potrzeby i możliwości zm ian w systemach bibliotecznych 
mają sens tylko wtedy, gdy są one racjonalne i wiążą się z postępem. Konieczność integracji 
systemów bibliotecznych, ich migracja do prywatnych i publicznych chm ur obliczeniowych 
są już tylko kwestią czasu. Z czasem tradycyjne katalogi oPA C  zostaną wyparte przez wy­
szukiwarki. Aby dalej istnieć, biblioteki akademickie muszą przenieść się do Internetu, który 
obecnie „skupia” rozproszoną informację.

Niezależnie od tego biblioteka akademicka pow inna stać się narzędziem  równoważenia 
rozwoju środowiska informacyjnego człowieka, przywracając mu podm iotowość w proce­
sach informacyjnych. W  tej sytuacji wyzwaniem staje się akceptacja podejścia infoekologicz- 
nego w kształtowaniu tego środowiska przez bibliotekarzy.
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MODUŁ SPRAWOZDAWCZY I REPOZYTORYJNY1 

POLSKIEJ BIBLIOGRAFII NAUKOWEJ A BAZY 
PUBLIKACJI PRACOWNIKÓW W BIBLIOTEKACH 
AKADEMICKICH

Streszczenie: Zapowiadane od dawna przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyższego obowiąz­
ki uczelni w zakresie cyklicznego uzupełniania danymi ogólnopolskiego Systemu Informacji o Nauce 
stały się faktem. Zgodnie z ustawą o zasadach finansowania nauki jednostki naukowe zobligowane 
zostały do zamieszczenia w Zintegrowanym Systemie Informacji o Nauce i Szkolnictwie Wyższym 
POL-on danych i informacji o swojej działalności. Jednym z elementów systemu POL-on jest Polska 
Bibliografia Naukowa (PBN), w ramach której funkcjonują moduły: repozytoryjny oraz nowo udo­
stępniony -  moduł sprawozdawczy.

Referat sygnalizuje problemy związane z wprowadzaniem danych o publikacjach pracowników 
jednostek naukowych do PBN, z jakimi borykają się biblioteki uczestniczące w pracach tych jednostek 
lub wspomagające je informacyjnie. Jest też próbą odpowiedzi na pytania: jaki będzie wkład bibliotek 
w uzupełnianie obu modułów? Jakie korzyści dla ewaluacji jednostek naukowych i dla uczelni przy­
niesie jednolity (w założeniach) ogólnopolski system gromadzenia, przechowywania i udostępniania 
danych o publikacjach, a jakie dla bibliotek i odbiorców informacji bibliograficznej? Czy i w jakim 
stopniu dane gromadzone w PBN będą miały wpływ na działalność dokumentacyjną prowadzoną 
w bibliotekach akademickich?

Słowa kluczowe: Polska Bibliografia Naukowa, POL-on, bibliografie publikacji pracowników jed­
nostek naukowych

Wprowadzenie
Nowoczesne zarządzanie nauką, dane zgromadzone w jednym  systemie, jednolity sposób 

gromadzenia, przechowywania i udostępniania informacji o szkolnictwie wyższym w Pol­

1 N azw any ta k  um ow nie przez au tork i ze w zględu n a  n ieuporządkow aną nom enk la tu rę  i różnice m iędzy  m o ­
du łem  spraw ozdaw czym  a  Polską Bibliografią N aukow ą w  rozum ien iu  ogólnodostępnej bazy grom adzącej opisy 
bibliograficzne publikacji z m ożliw ością deponow ania  przez autorów  pełnych  tekstów  i um ieszczania linków  do 
tekstów  dostępnych  online.
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sce -  to zalety wprowadzanego pionierskiego zintegrowanego systemu informacji o polskich 
uczelniach i polskiej nauce POL-on. System POL-on to baza sprawozdawczo-informacyjna, 
która będzie podstawą oceny parametrycznej jednostek naukowych w kraju oraz narzędziem 
wspomagającym podział dotacji statutowej.

POL-on został wskazany przez M inistra Nauki i Szkolnictwa Wyższego (MNiSW) jako 
oficjalny system param etryzacji oraz sprawozdawczości uczelni, a wartość gromadzonych 
w nim  informacji można uznać za wyjątkowo cenną, ponieważ będą cyklicznie sprawozda- 
wane bezpośrednio z jednostek naukowych uczelni.

1. POL-on, PBN -  moduł sprawozdawczy i repozytoryjny
Do prowadzenia Systemu Informacji o Nauce w ram ach Zintegrowanego Systemu Infor­

macji o Nauce i Szkolnictwie Wyższym POL-on zobligowała m inistra właściwego ds. nauki 
zm iana wprowadzona 15 stycznia 2015 r. do „Ustawy o zasadach finansowania nauki”2. Jed­
nym z zadań zintegrowanego systemu jest wspieranie pracy M inisterstwa Nauki i Szkolnic­
twa Wyższego, Głównego Urzędu Statystycznego oraz Centralnej Komisji do spraw Stopni 
i Tytułów. Głównym jego celem jest utworzenie jednego kompleksowego źródła informacji/ 
bazy danych o jednostkach naukowych, uczelniach i nauce polskiej.

G rom adzone w systemie informacje mają wspierać procesy decyzyjne ministerstwa w od­
niesieniu do jednostek naukowych w różnych zakresach, np. wydatków na kształcenie czy 
pom oc m aterialną dla uczelni. POL-on gromadzić ma dane o wszystkich polskich jednost­
kach naukowych, do których publiczny dostęp wynika z ustaw i rozporządzeń MNiSW.

System POL-on składa się z 21 modułów, które wyodrębniono na podstawie obszarów 
tematycznych3. Znowelizowana „Ustawa o zasadach finansowania nauki” przewiduje tak­
że wsparcie infrastruktury  badawczej oraz wzm ocnienie aktywności polskich naukowców 
w  Europejskiej Przestrzeni Badawczej. Z tego względu system POL-on został rozszerzony 
o informacje dotyczące osiągnięć naukowych, innowacyjnych i wdrożeniowych jednostek.

M oduł 18 systemu POL-on dedykowany został bibliotekom naukowym, tym  samym pod­
kreślając ich znaczenie dla rozwoju nauki. Biblioteki zobowiązane zostały do wprowadzenia 
podstawowych danych, m .in.4:

4  oznaczenia istniejącej samodzielnej jednostki naukowej (w strukturze innej jednostki),
4  dodania biblioteki niesamodzielnej (w strukturze innej jednostki),
4  oznaczenia istniejącej jednostki organizacyjnej jako biblioteki.

Spośród licznych danych gromadzonych w systemie ustawa wprowadza obowiązek uzu­
pełnienia informacji „o publikacjach w czasopismach naukowych oraz monografiach na­
ukowych lub rozdziałach w monografiach naukowych autorstwa pracowników jednostki

2 U staw a z d n ia  15 stycznia 2015 r. o zm ianie ustaw y o zasadach finansow ania nauki oraz n iek tórych  in ­
nych ustaw  (Dz.U. z 2015 r. poz. 249) [online], [24.09.2015]. D ostępny w: h ttp ://w w w .d z ien n ik u staw .g o v .p l/ 
D U /2 0 1 5 /2 4 9 /1 .

3 O systemie. Funkcjonalności wdrożeniowe  w: PO L-on  [online], [24.09.2015]. D ostępny w: h t tp s : / /p o lo n . 
n au k a .g o v .p l/fu n k c jo n a ln o sc i-w d ro zo n e1 .

4 Ibidem .

http://www.dziennikustaw.gov.pl/
https://polon
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naukowej oraz publikacjach osób niebędących pracownikam i jednostki, które afiliowały te 
publikacje do tej jednostki”5. Ustawodawca nakłada na jednostki naukowe obowiązek w pro­
wadzenia danych w term inie trzech miesięcy od dnia wejścia tej ustawy, a dane te mają obej­
mować okres od 1 stycznia 2013 r. do 30 czerwca 2015 r.

Częścią POL-onu dedykowanego m.in. grom adzeniu informacji o polskich publikacjach 
naukowych jest Polska Bibliografia Naukowa (PBN). Zgodnie z inform acjam i zamieszczony­
m i na stronie internetowej Polska Bibliografia Naukowa umożliwia obecnie:

+  stworzenie publicznej bibliografii naukowej osób i instytucji,
+  zapoznanie się z dorobkiem  polskich naukowców,
+  zapoznanie się z dorobkiem  polskich instytucji naukowych,
+  złożenie ankiety czasopisma naukowego,
+ deponowanie pełnych tekstów publikacji naukowych w centralnym repozytorium PBN, 

a w przyszłości zapowiada:
-  integrację z zasobami repozytoriów instytucjonalnych polskich uczelni i jednostek 

naukowych,
-  form atow anie bibliografii osób i instytucji w  sposób w ym agany przez inne pod- 

m ioty6.

O d 3 lipca 2015 r. zaczęło obowiązywać „Rozporządzenie M inistra Nauki i Szkolnictwa 
z dnia 29 czerwca 2015 r. w sprawie Systemu Informacji o Nauce”7, a szczegółowy zakres 
danych i informacji o działalności badawczo-rozwojowej jednostek naukowych i jej efektach 
określa załącznik 1. Rozporządzenie zawiera również term iny aktualizacji danych oraz spo­
sób i formę udostępniania informacji w nim  gromadzonych.

Jednostki naukowe, które są odpow iedzialne za term inow e w prow adzenie danych
0 publikacjach, m iały czas na ich uzupełnienie (zgodnie z zapisam i ustawy) do 25 sierp­
nia 2015 r. Zaznaczyć należy, że do w prow adzenia są tysiące rekordów  publikacji pracow ­
ników  naukowych. Część danych, które należy w prow adzić do systemu, nie była dotąd 
grom adzona w  bazach danych czy system ach uczelnianych. Biorąc pod  uwagę tylko te 
dwa wskazane powody, z nałożonego obowiązku tru d n o  było się wywiązać w  tym  te rm i­
nie i w  takim  zakresie. A zadanie to pow ierzone zostało im porterom  publikacji (upow aż­
nionym  w  jednostkach naukowych pracow nikom  lub bibliotekarzom ). W  odpow iedzi na 
zgłaszane przez uczelnie problem y w ydany został 10 lipca 2015 r. przez M inistra N auki
1 Szkolnictwa Wyższego i skierowany do rektorów  „K om unikat w  sprawie term inu  w pro­
w adzenia danych i inform acji do Systemu Inform acji o Nauce w  ram ach Zintegrowanego 
Systemu Inform acji o Nauce i Szkolnictwie W yższym POL-on”, którego treść nie podlega 
kom entow aniu:

5 Por. art. 4c ust. 1 ustaw y z d n ia  15 stycznia 2015 r. o zm ianie ustaw y o zasadach finansow ania nauk i oraz 
n iek tórych  innych  ustaw.

6 O nas, [w] Polska Bibliografia N aukow a  [online], [24.09.2015]. D ostępny [w:] h ttps://pbn.nauka.gov.pl/about.

7 R o z p o rząd z en ie  M in is tra  N au k i i S zko ln ic tw a W yższego z d n ia  29 czerw ca 2015 r. w  sp raw ie  S ystem u 
In fo rm a c ji o N auce  (D z.U . z  2015 r. poz . 944) [online], [24.09.201]. D ostępny w: h ttp ://isap .se jm .g o v .p l/D e ta -  
ilsS erv le t? id= W D U 20150000944 .

https://pbn.nauka.gov.pl/about
http://isap.sejm.gov.pl/Deta-
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„Uprzejmie informuję, że 4 lipca br. weszło w życie rozporządzenie Ministra Nauki 
i Szkolnictwa Wyższego z dnia 29 czerwca 2015 r. w sprawie Systemu Informacji o Na­
uce, wydane na podstawie art. 4c ust. 14 ustawy z dnia 30 kwietnia 20110 r. o zasadach 
finansowania nauki (Dz.U. z 2014 r. poz. 1620 oraz z 2015 r. poz. 249). Określa ono 
szczegółowy zakres danych i informacji objętych Systemem, terminy aktualizacji danych 
oraz sposób i formę udostępniania informacji w nim zgromadzonych.
Głównym celem wprowadzonych zmian legislacyjnych jest stworzenie rzetelnego i kom­
pleksowego źródła informacji o nauce. Docelowo informacje zgromadzone w Systemie 
będą stanowiły podstawę do określania wysokości dotacji na działalność statutową jed­
nostek naukowych.
Ustawodawca nałożył na jednostki naukowe obowiązek wprowadzenia do Systemu da­
nych, o których mowa w art. 4c ust. 3 i 10 ustawy, obejmujących okres od 1 stycznia 
2013 r. Powinny one zostać wprowadzone w terminie 3 miesięcy od dnia wejścia w życie 
ww. ustawy, a zatem do 25 sierpnia br.
Zdaję sobie sprawę, że realizacja tego zadania wymaga zaangażowania znacznych zaso­
bów kadrowych, co w tradycyjnym okresie urlopowym może stanowić dla części jed­
nostek naukowych duże wyzwanie. Mam również świadomość, że w wypadku dużych 
jednostek skala informacji, które powinny być zgromadzone, jest znaczna. Dlatego in­
formuję, że po upływie ww. terminu nadal będzie możliwe uzupełnianie i korygowanie 
wprowadzonych informacji, a MNiSW planuje przeprowadzenie analizy procesu wpro­
wadzania danych po rozpoczęciu roku akademickiego 2015/2016.
Informuję także, że wszelkie wątpliwości dotyczące informacji, które powinny zostać 
umieszczone w systemie, można zgłaszać i wyjaśniać w Departamencie Nauki Minister­
stwa Nauki i Szkolnictwa Wyższego”8.

W  związku z wydanym komunikatem na stronie PBN zamieszczono informacje, że sys­
tem  PBN będzie dostosowany do obowiązującego stanu prawnego zawartego w rozporządze­
niu i w związku z tym  im port masowy publikacji jednostek naukowych do systemu czasowo 
wstrzymano. Zostanie on ponownie uruchom iony po zakończeniu prac dostosowawczych, aby 
uniknąć wielokrotnego instytucjonalnego wprowadzania danych do systemu. Aby umożliwić 
im port danych w celach sprawozdawczych przez jednostki naukowe, 7 sierpnia 2015 r. u ru ­
chomiony został w ramach PBN m oduł sprawozdawczy9. Z uzyskanych i ogólnodostępnych 
informacji wynika, że udostępniony m oduł sprawozdawczy nie jest właściwie przygotowany 
i gotowy do zasilania go danymi z jednostek naukowych. Mimo wsparcia uczelnianych centrów 
komputerowych, bibliotekarzy opracowujących bibliografie i informatyków odpowiedzialnych 
za systemy bibliograficzne, jedynie nielicznym jednostkom  udało się zaimportować dane.

Dla rozróżnienia warto dodać, że udostępniony m oduł repozytoryjny PBN jest ogólnodo­
stępną bazą dla wszystkich użytkowników, którzy mogą zarówno wprowadzać swoje publika­
cje, edytować je, jak i wyszukiwać informacje o polskich publikacjach. Zatem docelowo m o­

8 K om unikat w  sprawie te rm in u  w prow adzen ia danych i inform acji do  System u Inform acji o N auce w  ram ach 
Z integrow anego System u Inform acji o N auce i Szkolnictw ie W yższym PO L-on, [w:] M inisterstw o N auki i Szkol­
n ic tw a W yższego [online], [dostęp: 24.09.2015]. D ostępny  w: h ttp ://w w w .n au k a .g o v .p l/g 2 /o ry g in a l/2 0 1 5 _ 0 7 / 
cd1bbba140db3 2 7 1 1 8 5 d 5 7 3 b 1 0 0 9 ec4 2 .p d f.

9 R ozporządzenie w  sprawie System u Inform acji o Nauce, [w:] Polska Bibliografia N aukow a [online],
[24.09.2015]. D ostępny w: h ttp s ://p b n .n a u k a .g o v .p l/h e lp /p l/im p o rt-d a n y c h /ro z p o rz a d z e n ia .

http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2015_07/
https://pbn.nauka.gov.pl/help/pl/import-danych/rozporzadzenia
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duł ten ma spełniać kryteria bazy rejestrującej dorobek piśm ienniczy pracowników instytucji 
naukowych w Polsce. Z kolei m oduł sprawozdawczy został stworzony po to, by jednostki 
naukowe mogły wywiązać się z obowiązku wprowadzania danych sprawozdawczych, które 
wynikają z rozporządzenia m inistra10.

W  związku z sierpniową decyzją o odstąpieniu od eksportu danych do m odułu repo- 
zytoryjnego PBN i utworzeniu m odułu sprawozdawczego jednostki naukowe mają czas na 
wprowadzenie danych do 30.10.2015 r.11. Dane te widoczne będą tylko dla jednostek wpro­
wadzających oraz dla MNiSW. W prowadzenie danych do m odułu sprawozdawczego PBN 
jest możliwie poprzez im port masowy lub ręczne dodawanie publikacji. Im portu danych 
w im ieniu jednostki naukowej dokonuje osoba lub osoby z przydzielonymi uprawnieniam i 
im portera publikacji. Upoważnić i wyznaczyć osobę/osoby może jedynie kierownik jednost­
ki naukowej.

Upoważniony im porter publikacji może: zarządzać swoim kontem, zmieniać lub gene­
rować nowe hasło, wprowadzać publikacje do bazy PBN, dokonać masowego im portu do 
m odułu sprawozdawczego, przeglądać raporty importów, edytować, usuwać i przeglądać 
zaim portowane dane. Zgodnie z zapisami ustawy napełnianie m odułu sprawozdawczego 
ma odbywać się cyklicznie co kwartał, nie później niż 30. dnia po zakończonym kwartale. 
Takie są zapisy w ustawie i założenia systemu PBN. Praktyczna strona tych zapisów niestety 
jest bardzo skomplikowana, wręcz niezrozumiała, a tym  samym trudna do realizacji. M oduł 
sprawozdawczy Polskiej Bibliografii Naukowej służy do masowego im portu danych w ściśle 
określonym przez realizatorów projektu formacie. Aby dokonać im portu, trzeba w pierwszej 
kolejności wyeksportować dane z bazy bibliograficznej (np. w systemie Aleph, Expertus itp.), 
a następnie napisać program  służący do konwersji danych do form atu wymaganego przez 
PBN i użyć tego program u do wyeksportowania opisów publikacji. A to dopiero początek 
problemów i różnic w zakresie gromadzonych dotychczas przez biblioteki i wymaganych 
przez MNiSW danych:

4  niektóre dane wymienione w rozporządzeniu nie były dotychczas grom adzone w bi­
bliotecznych bazach publikacji,

4  uzupełnienie opisów bibliograficznych za lata 2013-2015 o brakujące elem enty 
(np. datę ukazania się publikacji) bądź elem enty zapisane w  innym  form acie 
(np. daty organizowanych konferencji) wymaga czasu i znacznego nakładu pracy,

4  część danych wymienionych w rozporządzeniu jest trudno dostępna (np. objętość pu ­
blikacji w arkuszach wydawniczych, identyfikator DOI, informacja o otwartym dostę­
pie czy rodzaju licencji, na podstawie której publikacja jest udostępniana), w celu ich 
uzupełnienia należy skontaktować się z autorem publikacji lub rozpocząć czasochłonne 
poszukiwania,

4  podział na typy publikacji w module sprawozdawczym odbiega od standardów stosowa­
nych w bibliotecznych bazach danych, powoduje to konieczność ponownego przegląda­
nia wielu rekordów i nadawania im innej charakterystyki formalnej na potrzeby PBN,

10 R o z p o rząd z en ie  M in is tra  N au k i i S zko ln ic tw a W yższego z  d n ia  29 czerw ca 2015 r .  op. cit.

11 System pomocy, [w:] Polska Bibliografia N aukow a [online], [24.09.2015]. D ostępny w: h t tp s : / /p b n .n a u k a . 
g o v .p l/h e lp /p l/m o d u l-sp raw o zd aw czy .

https://pbn.nauka
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+ m oduł sprawozdawczy wciąż nie jest ukończony, w chwili obecnej jest aktywnie rozwi­
jany, z dnia na dzień pojawiają się nowe funkcje, które nie zawsze działają we właściwy 
sposób,

+ brak  na stronach PBN informacji o dokonanych zmianach, nowych funkcjach syste­
mu, bardzo uciążliwe i czasochłonne jest częste przeglądanie stron pomocy, żeby na 
bieżąco orientować się w najnowszych funkcjonalnościach,

+ na zadane pytania helpdesk firmy obsługującej system podaje sprzeczne odpowiedzi, 
np. obsługa twierdzi, że w m odule sprawozdawczym jest możliwość masowego nadpi­
sywania zaimportowanych rekordów, pod w arunkiem  że mają ten sam identyfikator 
zewnętrzny (w bazie publikacji jest to num er systemowy); po sprawdzeniu, czy opisy­
wana funkcja działa, okazuje się, że rekord nie jest nadpisywany nowymi danymi,

+ pola opisu bibliograficznego w bibliotecznych bazach danych wymagają weryfikacji, 
zanim  znajdujące się w nich dane będą przetwarzane w procesie konwersji do formatu 
m odułu sprawozdawczego,

+ wiele pól wymaga ujednolicenia ze względu na ograniczone możliwości rozpoznawa­
nia tekstu przez program  konwertujący,

+ brakuje sprawnie działającego systemu pom ocy ze strony firmy obsługującej system,
+ na pytania i problem y wysyłane na adres helpdesk trzeba czekać tygodniami,
+ zgłaszane błędy lub niedziałające funkcjonalności nie są na bieżąco korygowane.

Polska Bibliografia Naukowa w zakresie utrzym ania systemu, zapewnienia pom ocy użyt­
kownikom, dostosowania do zm ian prawnych wspierana jest przez firmę Index Coperni- 
cus International, która 29 września 2015 r. zorganizowała w Warszawie szkolenie „Polska 
Bibliografia Naukowa w kontekście obowiązków sprawozdawczych jednostek naukowych 
na podstawie Rozporządzenia M inistra Nauki i Szkolnictwa Wyższego w sprawie Systemu 
Informacji o Nauce 2015”. Docelowo firma Index Copernicus będzie rozbudowywała PBN 
do postaci krajowego repozytorium  publikacji naukowych, w którym  znajdą się zwalido- 
wane dane o publikacjach polskich naukowców. Firma wspierać będzie Komisję Ewaluacji 
Jednostek Naukowych w procesie oceny jednostek, która działa zgodnie z rozporządzeniem  
w sprawie kryteriów i trybu wyznaczania kategorii naukowej jednostkom  naukowym12. In- 
dex Copernicus jest również twórcą Systemu Ewaluacji Dorobku Naukowego, przy pom ocy 
którego przeprowadza się w kraju ewaluację jednostek naukowych oraz dokonuje się oce­
ny czasopism naukowych. Uczestnicy spotkania otrzymali najnowsze informacje w zakresie 
dostosowywania systemu do potrzeb i oczekiwań jednostek naukowych w zakresie „napeł­
niania” bazy danymi. Najważniejsze z nich dotyczą: uruchom ienia kolejnych funkcjonalno­
ści w ram ach m odułów (np. modyfikuj, usuń), udostępnienia interfejsu do im portu danych 
z m odułu repozytoryjnego PBN do m odułu sprawozdawczego. Ta funkcja ma ogrom ne zna­
czenie dla jednostek, które wypełniły danymi m oduł repozytoryjny, zanim  utworzony został 
m oduł sprawozdawczy. Przedstawiciele firmy Index Copernicus zwrócili uwagę, że bardzo

12 R ozporządzenie M in istra  N auki i Szkolnictw a W yższego z d n ia  13 lipca 2012 r. w  spraw ie kry teriów  i try b u  
w yznaczania kategorii naukow ej jednostkom  naukow ym  (Dz.U. z 2012 r. poz. 877) [online], [2.10.2015]. D ostęp­
ny  w: h ttp ://isap .se jm .g o v . p l/D eta ilsS erv le t? id = W D U 2 0 1 2 0 0 0 0 8 7 7 .

http://isap.sejm.gov
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ważne jest, aby przy wprowadzanych rekordach podawać identyfikatory systemowe ze swoich 
lokalnych baz danych, ponieważ po dokonaniu im portu i otrzym aniu raportu błędów łatwo 
będzie dokonać zamiany/korekty błędnych rekordów. Niestety nie ma takiej możliwości przy 
ręcznym wprowadzaniu danych do systemu, co jest w naszym przekonaniu niedoskonałością 
systemu, a firma nie zadeklarowała włączenia tej funkcji. Szczególną uwagę należy zwrócić na 
informacje o otwartym  dostępie (open access)  oraz otwartej licencji, na jakiej publikacja jest 
dostępna. W  przypadku braku informacji, wątpliwości, udostępniania bez licencji pola te nie 
mogą pozostać puste, należy w takich przypadkach wybrać opcje „inna”. Ponadto przekazano 
informacje, że do m odułu sprawozdawczego oprócz trzech typów publikacji, które należy 
wprowadzić zgodnie z rozporządzeniem , m ożna wpisać również inne publikacje o charak­
terze naukowym, a decyzję, które uznać za naukowe, powinien podjąć kierownik jednostki 
naukowej. Nawet jeśli nie będą one podlegały ocenie ewaluacyjnej, to zostaną przeniesione 
z PBN m odułu sprawozdawczego do repozytoryjnego w celu publicznego ich udostępnienia. 
Przy przygotowywaniu plików do im portu należy zwrócić uwagę na staranność i rzetelność 
w wypełnianiu wszystkich niezbędnych pól określonymi danymi, aby niepełne rekordy nie 
były pow odem  ich odrzucenia w procesie param etryzacji jednostek.

W  m odule sprawozdawczym dane o publikacjach stanowią od 65 do 80% danych branych 
pod uwagę podczas ewaluacji jednostek naukowych. Dlatego tak  ważne jest, aby kwestiom 
grom adzenia kompletnych informacji na uczelniach nadać odpowiedni priorytet, wskazać 
rangę i znaczenie wprowadzania rzetelnych i kompletnych informacji, które będą miały 
wpływ na sposób przyznawania środków statutowych, ocenę param etryczną jednostek oraz 
ich kategoryzację.

2. Biblioteki a Polska Bibliografia Naukowa
Nie sposób pisać o Polskiej Bibliografii Naukowej, w rozum ieniu bazy popularyzują­

cej dorobek naukowy, nie odwołując się do wieloletnich tradycji dokumentacyjnych oraz 
obowiązków w tym  zakresie bibliotek akademickich. Organizacja szkolnictwa wyższego 
w Polsce zakładała nie tylko konieczność tworzenia bibliotek zapewniających warsztat pracy 
naukowej i dydaktycznej uczelni, ale także działalność naukową13 i bezpośrednio z nią po­
wiązaną działalność dokumentacyjną. Natom iast w obowiązującej „Ustawie o bibliotekach” 
zdefiniowane zostały zadania bibliotek, do których ustawodawca zalicza m.in. prowadzenie 
działalności bibliograficznej, dokumentacyjnej i naukowo-badawczej14. Z perspektywy cza­
su należy uznać, że biblioteki akademickie, jako ogólnouczelniane jednostki, wywiązują się 
z powierzonych zadań, centralnie gromadząc zbiory i zasoby, a także organizując dostęp do 
informacji, również tych dotyczących publikacji pracowników uczelni. Dzięki tem u władze 
uczelni mają uporządkow aną i dobrze opracowaną informację o aktywności publikacyjnej, 
a użytkownicy bibliotek źródło informacji o publikacjach, w wielu przypadkach od początku 
istnienia uczelni. O d wielu lat taki model doskonale się sprawdza. Bibliotekarze umiejętnie

13 Taki zapis znajdow ał się w  ustaw ie o szkolnictw ie wyższym  z 1990 r. -  Praw o o szkolnictw ie wyższym  
z 2005 r., w skazuje jedynie n a  obow iązek organizow ania biblioteki w  struk turze  uczelni.

14 U staw a z d n ia  27 czerw ca 1997 r. o b ibliotekach (Dz.U. z 1997 r. n r  85, poz. 539 z późn. zm .) [online],
[24.09.2015]. D ostępny w: h ttp ://isap .se jm .g o v .p l/D eta ilsS erv le t? id = W D U 1 9 9 7 0 8 5 0 5 3 9 .

http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970850539
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opracowują bibliografie z przestrzeganiem  zasad tworzenia opisów bibliograficznych i norm  
im  towarzyszących. Opisują dzieła z autopsji lub docierają do informacji, które pozwalają na 
utworzenie wiarygodnego opisu bibliograficznego. Często korzystają wzajemnie ze swoich 
doświadczeń, przeglądają zbiory wpływające do biblioteki, bibliografię narodową, bazy da­
nych, serwisy. Opisy bibliograficzne w większości przypadków jednoznacznie identyfikują 
publikacje, do których w konsekwencji m ożna dotrzeć.

Ważną cechą bibliografii jest jej wartość informacyjna. Taki jest cel opracowywania bi­
bliografii, określony w definicji: „uporządkowany w postaci spisu, bądź elektronicznej bazy 
zbiór opisów bibliograficznych dokum entów dobranych według określonych kryteriów, 
sporządzony w celu informacji o ich istnieniu niezależnie od miejsca przechowywania”15. 
Bibliografie umożliwiają realizację kwerend, a bibliograficzne bazy danych wyszukiwanie 
informacji według wielu parametrów, w tym  tytułów, autorów, jednostek naukowych, słów 
kluczowych, niekiedy nawet haseł przedmiotowych.

Generowane z bibliografii wykazy publikacji umożliwiają władzom  uczelni ocenę po­
tencjału jednostek czy wspomagają ubieganie się tych jednostek o granty, a indywidualnych 
pracowników o awans lub tytuł naukowy. Stanowią w iarygodny punkt odniesienia i dostar­
czają danych wspomagających przydział środków finansowych na dalszy rozwój jednostek. 
W  związku z wymogami oceny parametrycznej bibliografie uzupełniane są o kolejne pola 
opisu, zawierające afiliację autorów, pozwalające określić nie tylko typ dokum entu, ale tak­
że jego zasięg, zarejestrowanie w bazach i serwisach światowych, a w przypadku czasopism 
obecność na Liście Filadelfijskiej, wskaźnik Im pact Factor, punktację MNiSW. Niektóre bi­
blioteki aktualizują także informacje o cytowalności publikacji16. Bibliografie są dla bibliotek 
akademickich podstawą weryfikacji danych koniecznych podczas przygotowywania analizy 
cytowań publikacji pojedynczych pracowników, całych jednostek czy uczelni bądź wykazu 
publikacji z przypisaną im wartością według obowiązującej punktacji czy wskaźników.

W  świetle powyższych, wymienionych zaledwie hasłowo, ale znanych szczególnie biblio­
tekarzom  funkcjonalności bibliografii uczelnianych należy uznać, że bibliotekarze udow od­
nili i macierzystym uczelniom, i m inisterstwu, że doskonale potrafią profesjonalnie wspo­
móc przygotowanie danych do oceny parametrycznej w zakresie działalności publikacyjnej 
i mogą współpracować w tym  zakresie z jednostkam i naukowymi. Ponadto prom ują rozwój 
osiągnięć naukowych za pom ocą ogólnodostępnych bibliografii, które opracowywane są jako 
źródło informacji naukowej.

3. Odpowiedzialność za tworzenie danych o publikacjach
Polska Bibliografia Naukowa w  odczuciu bibliotekarzy pow inna uzupełnić lukę, jaką 

jest rozproszenie informacji. Prozaiczne wyobrażenie bibliotekarzy o PBN sprowadza się 
do scalenia dobrze opisanych dokumentów, rozproszonych dotychczas w  bazach lokalnych, 
i utw orzenia wspólnej bazy z zachowaniem  obecnych funkcjonalności i rozwojem nowych.

15 C zapnik  G., G ruszka  Z., Tadeusiew icz H., Podręczny słow nik bibliotekarza. SBP, W arszawa 2011.

16 Sójkowska I., B arańska-M alinow ska B., Bibliografia  pub lika c ji p ra co w n ikó w  źró d łem  in form acji w spo­
m agającej p rzyg o to w a n ie  oceny jed n o stek  naukow ych , [w:] III W rocław sk ie  S p o tk an ia  B ibliotekarzy. O ficyna 
W yd aw n icza  P o litech n ik i W rocław sk ie j, W ro c ław  2011, s. 17-31 .
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Dzięki tem u biblioteki uczelniane mogłyby wprowadzać dobrej jakości opisy bibliogra­
ficzne, reprezentując swoje uczelnie, unikając powielania opisów bibliograficznych w  skali 
krajowej, modyfikując je w  taki sposób, aby zaspokajały interesy wszystkich stron: pracow ­
ników uczelni, w ładz uczelni, m inisterstw a i czytelników poszukujących inform acji o publi­
kacjach. Niestety wyobrażenie to m a coraz mniej wspólnego z rzeczywistością. Powoduje to 
rozczarowanie i niepokój.

Niepokojące sygnały docierają od wielu bibliotekarzy, którzy dotychczas odpowiedzialni 
byli za opracowywanie bibliografii publikacji pracowników macierzystych uczelni. Podsta­
wowym problemem jest chaos informacyjny -  w wielu jednostkach naukowych długo zasta­
nawiano się, kogo upoważnić, jako im portera publikacji, do wprowadzania danych do sys­
tem u POL-on, a tym samym kto będzie odpowiedzialny za tworzenie i przesyłanie danych 
o publikacjach do m odułu repozytoryjnego, a obecnie do m odułu sprawozdawczego. W  wielu 
uczelniach funkcję tę powierzono bibliotekarzom, ale w niektórych uczelniach ten obowiązek 
przejęły (zgodnie z zapisami ustawy) jednostki naukowe. Jakie decyzje były właściwe z punktu 
widzenia złożoności problemów, liczby rekordów, które należy wprowadzić, oraz doświadcze­
nia związanego z pracą dokumentacyjną -  czas pokaże. Za wcześnie na ocenę sytuacji.

W śród bibliotekarzy, którzy od lat prowadzą bazy publikacji, pojawiają się pytania i wąt­
pliwości, czy kontynuować prace w formie lokalnej -  uczelnianej bazy danych, czy zamknąć 
bazy bibliograficzne i pozostawić uzupełnianie PBN jednostkom  naukowym i wyznaczonym 
koordynatorom ? Zasilanie PBN danymi o publikacjach słusznie skomentował E. Kulczycki: 
„Widząc ten serwis, cały czas sobie zadaję jedno pytanie: Kto te dane wprowadzi? Ja dodam  
kilkadziesiąt swoich publikacji. Poświęcę na to wiele godzin -  tylko po to, żeby wszystko 
przetestować dla własnych potrzeb. Ale już widzę rzesze naukowców, którzy uzupełniają 
swoje profile... Jednostki nie są w stanie wymóc (nawet rektorskimi zarządzeniami) dostar­
czania poprawnej listy własnych publikacji. To jak PBN zachęci naukowców do uzupełniania 
rekordów? A może powinny robić to jednostki specjalne z bibliotek akademickich”17,18?

Starając się przybliżyć złożoność problem u w kontekście obecnie wypełnianego m odułu 
sprawozdawczego, warto zauważyć, że ma on zawierać przede wszystkim te publikacje, które 
kwalifikują się do oceny parametrycznej. Zatem przewidywana i jednocześnie docelowa m i­
gracja danych z m odułu sprawozdawczego do repozytoryjnego nie będzie stanowić pełnego 
obrazu polskiego dorobku naukowego. Udostępnienie wszystkich publikacji będzie praw do­
podobnie wymagało uzupełnienia m odułu repozytoryjnego. Tylko kto będzie za to odpo­
wiedzialny -  im porter czy sami autorzy? A jeśli importer, to kto te dane przygotuje? Wydaje 
się, że uzasadniona jest współpraca jednostek naukowych z biblioteką, która opracowując 
bibliografię, dąży do kompletności, przy jednoczesnym zachowaniu jakości danych.

Przykłady dobrych praktyk w zakresie w spółpracy zaobserwować można w wielu uczel­
niach, w których przystąpiono do przygotowania eksportu danych z lokalnych, bibliotecz­

17 Kulczycki E., Polska Bibliografia Naukowa. D obry pom ysł..., [w:]W arsztat badacza  [online] z d n ia  4.12.2012 r.
[11.09.2015]. D ostępny w: h ttp ://ekulczyck i.p l/w arsztat_badacza/po lska-b ib liografia-naukow a-pom ysl-dobry /.

18 E. Kulczycki odn iósł swoje w ątpliwości do m o d u łu  repozytoryjnego PBN, nie m ając św iadom ości, że 
2,5 roku później koncepcja przekazyw ania danych zostanie zm ieniona, że m o d u ł repozytoryjny straci n a  znaczeniu 
n a  rzecz m odu łu  sprawozdawczego niezbędnego dla oceny param etrycznej prow adzonej n a  potrzeby MNiSW.

http://ekulczycki.pl/warsztat_badacza/polska-bibliografia-naukowa-pomysl-dobry/
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nych bibliografii do m odułu sprawozdawczego. Jednostki naukowe świadome konieczności 
terminowego eksportu danych dotyczących publikacji swoich pracowników za wskazany 
w rozporządzeniu okres korzystają z dorobku dokumentacyjnego bibliotek, które w więk­
szości przypadków mają takie dane. stąd  w wielu uczelniach podjęto decyzję o potraktow a­
niu bibliografii pracowników uczelni jako bazy wyjściowej i trud  przygotowania im portu 
plików wygenerowanych z bibliografii do m odułu. Problem ów jest wiele. Prace nadal trwają 
zarówno po stronie twórców i realizatorów projektu, jak i uczelni, w tym  bibliotek. Niektó­
re z bibliotek w kraju dużo wcześniej podjęły trud  „dwutorowego” ręcznego wprowadzania 
brakujących danych zarówno do m odułu repozytoryjnego PBN, jak i do własnej bazy publi­
kacji. W  ten sposób wprowadziła dane o publikacjach m.in. Biblioteka Główna Uniwersytetu 
Medycznego we Wrocławiu. Niestety po decyzji o w strzym aniu wprowadzania danych do 
m odułu repozytoryjnego i uruchom ieniu m odułu sprawozdawczego okazało się, że w pro­
wadzone dane nie mogą zostać automatycznie, masowo wyeksportowane do m odułu spra­
wozdawczego z powodu różnych formatów wprowadzania danych. Firma Index Copernicus 
w krótkim  czasie usunęła tę niedogodność, urucham iając eksport z m odułu repozytoryjnego 
do sprawozdawczego.

Kolejne zagadnienie, które budzi wiele emocji, dotyczy bieżącego opracowywania lokal­
nych bibliografii, jako źródła informacji naukowej, i na tej podstawie aktualizowania m odułu 
sprawozdawczego, czyli źródła oceny parametrycznej jednostek naukowych. W  większo­
ści w uczelnianych jednostkach naukowych zdecydowano o nadaniu upoważnień im por­
tera publikacji bibliotekarzom. Zatem  tradycje bibliograficzne i dokum entacyjne bibliotek 
zyskały uznanie w środowisku akademickim. D o takich uczelni należą m.in. Politechnika 
Wrocławska czy Uniwersytet Przyrodniczy we Wrocławiu. W  tych uczelniach w m ocy po­
zostają zarządzenia rektora wskazujące macierzyste biblioteki jako podm ioty opracowujące 
bazy dokumentacyjno-bibliograficzne i obligujące jednostki uczelni do przekazywania do 
nich niezbędnych informacji. Zarówno baza D o NA19, jak i baza publikacji UPW r20 pozosta­
ją podstawowym narzędziem  rejestrującym dorobek naukowców i sprawozdawczym. Bazy 
tworzą bibliotekarze, dbając o ich jakość, kompletność, zgodność opisów bibliograficznych ze 
stanem  faktycznym, bieżącą aktualizację. M im o nałożonego przez M N isW  obowiązku prze­
kazywania informacji przez jednostki naukowe w uczelniach podjęto decyzje, że biblioteczne 
bazy będą kontynuowane na wypracowanych dotychczas zasadach. Natom iast jednostki na­
ukowe uznały słuszność zasilania m odułu sprawozdawczego danymi zgromadzonymi w bi­
bliotecznych bazach, przekazując bibliotekarzom stosowne upoważnienia. są  to przykłady 
docenienia wieloletniej pracy dokumentacyjno-bibliograficznej i uznania kompetencji bi­
bliotekarzy jako osób, które potrafią rzetelnie wykonać tę pracę w imieniu całej uczelni21. Ta­
kie rozwiązanie przyjęto również w jednostkach naukowych Uniwersytetu Zielonogórskiego, 
Uniwersytetu Medycznego w Warszawie, Politechniki Lubelskiej i wielu innych. W  Uniwer­
sytecie Zielonogórskim, z uwagi na zalety lokalnej bibliografii -  systematyczne uzupełnianie

19 Baza D O N A  [on line], [11.09.2015]. D ostęp n y  w: h ttp ://do n a .b g .p w r.w ro c .p l/A lep h /w y sz_ au t.h tm .

20 U P W rocław Katalog [online], [11.09.2015]. D ostępny w: http://aleph18.bibl.up.w roc.pl/F?func=scan-list.

21 Inform acje uzyskane w  trakcie  rozm ow y z b ibliotekarzem  z D ziału  U sług Inform acyjnych, Sekcji A naliz 
D orobku  N aukow ego odpow iedzialnym  za opracow yw anie D O N Y  przeprow adzonej w  d n iu  12.09.2015 r.

http://dona.bg.pwr.wroc.pl/Aleph/wysz_aut.htm
http://aleph18.bibl.up.wroc.pl/F?func=scan-list
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i jakość danych -  jednostki naukowe uczelni uznały, że w dalszej perspektywie bibliografia 
jest odpow iednim  zbiorem danych do transferu do m odułu sprawozdawczego22. Na podsta­
wie zebranych informacji można wnioskować, że większość bibliotek akademickich będzie 
odpowiadać za m erytoryczną poprawność opisów bibliograficznych publikacji. To z kolei 
pozwala sądzić, że biblioteki przystąpią także do uzupełniania m odułu repozytoryjnego pu­
blikacjami pracowników macierzystych uczelni.

W  przypadku nadania upoważnień im portera publikacji wybranym  pracownikom  jed­
nostek naukowych osoby te będą odpowiedzialne za m oduł sprawozdawczy, a biblioteka bę­
dzie pełnić funkcję wspierającą jednostkę naukową w zakresie przygotowania i przekazania 
informacji dotyczących publikacji. są  też takie jednostki naukowe, które nie uwzględniły 
potencjału bibliotek w zakresie dalszego opracowywania i przekazywania danych o publika­
cjach w imieniu całej uczelni, np. Akademia M orska w szczecinie czy Politechnika Łódzka. 
W  tej ostatniej dane z bazy bibliograficznej za lata 2013-2014 zasiliły inny wewnątrzuczel- 
niany system dokumentacyjny, z którego wygenerowano pliki xml akceptowane przez m oduł 
sprawozdawczy. Dalsze dokum entowanie dorobku publikacyjnego będzie kontynuowane 
samodzielnie przez jednostki naukowe. Tym samym podjęto decyzję o zaprzestaniu aktuali­
zowania tworzonej przez bibliotekarzy „Bibliografii dorobku piśmienniczego pracowników 
Politechniki Łódzkiej”, a system bibliograficzny zastąpiony zostanie bazą danych dostępną 
i aktualizowaną na wydziałach, jednostki te będą samodzielnie wypełniały m oduł sprawoz­
dawczy. W arto podkreślić, że zaprzestanie działalności dokumentacyjno-bibliograficznej 
w bibliotekach akademickich to pojedyncze przypadki, choć zapewne poprzedzone wnikliwą 
analizą możliwości i kompetencji wszystkich jednostek w uczelni.

Biblioteki zarówno uczestniczące w eksporcie danych archiwalnych, jak i na bieżąco uzupeł­
niające bibliografie dostrzegają różnice w opracowaniu i udostępnianiu danych w bibliotecz­
nych bazach bibliograficznych i module sprawozdawczym czy repozytoryjnym PBN. Przede 
wszystkim zwracają uwagę, że w bazach bibliotecznych dane bibliograficzne sporządzane są 
zgodnie z zasadą tworzenia opisów bibliograficznych i udostępniane publicznie. Biblioteczne 
bazy publikacji reprezentują większe zróżnicowanie typów dokumentów. Przykładem mogą 
być materiały konferencyjne i opublikowane w nich referaty, które zarówno w ogólnodostęp­
nym module repozytoryjnym23, jak i w module sprawozdawczym rejestrowane są jako książki 
i rozdziały w książkach, a jeśli opublikowano je w czasopiśmie -  wówczas jako artykuły. W  od­
różnieniu od bibliografii opracowywanej przez biblioteki, w module sprawozdawczym nie ma 
możliwości umieszczenia dokumentów, w których oznaczenie odpowiedzialności wskazuje 
redaktora/-ów. Dotyczy to m.in. prac zbiorowych. Natomiast w module repozytoryjnym nie 
znajdziemy redaktorów czasopism czy autorów tłumaczeń, a przecież jest to też ich dorobek 
naukowy. Pozostaje wierzyć, że ten słaby punkt PBN zostanie dopracowany w najbliższym 
czasie, tym  samym autorzy będą mogli udostępniać cały swój dorobek i promować go w ogól­
nopolskiej bazie publikacji, a użytkownicy informacji będą mieli do niej dostęp.

22 Inform acje pozyskane z Biblioteki U niw ersytetu  Zielonogórskiego.

23 D ane publikacji, [w:] Polska Bibliografia N aukow a  [online], [11.09.2015]. D ostępny  w: h t tp s : / /p b n .n a u k a . 
gov .p l/w o rk s/4 4 6 4 0 8 .

https://pbn.nauka
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Podsumowanie
Należy podkreślić, że z punktu  widzenia MNiSW  ważne jest narzędzie ułatwiające ocenę 

jednostek naukowych i podział środków finansowych według określonych kryteriów. Dla 
jednostek naukowych, jak też pracujących w nich naukowców ważna jest ocena oraz popu­
laryzacja ich osiągnięć. Zatem liczą się zarówno pieniądze, jak i uznanie w świecie nauki. 
Dla bibliotekarzy ważna jest wartość informacyjna gromadzonych danych. Biblioteki akade­
mickie tworzą bibliografie publikacji pracowników uczelni co najmniej z dwóch powodów: 
traktując je jako źródło informacji oraz źródło wspomagające ocenę jednostek naukowych 
czy pojedynczych pracowników.

W ymienione elementy mogą być zawarte w jednym  systemie obudowanym różnymi 
funkcjonalnościami, nie powodując konfliktu interesów. Jednakże obecne funkcjonalności 
m odułu sprawozdawczego budzą poważne obawy jednostek naukowych, niepewnych o losy 
ewaluacji. na tom iast m oduł repozytoryjny reprezentuje wyjątkowo skrom ne możliwości in­
formacyjne. Kryteria wyszukiwawcze są ograniczone do niezbędnego m inim um . Na korzyść 
wpływa możliwość umieszczenia linku do pełnego tekstu, jeśli znajduje się on w otwartym  
dostępie, lub zdeponowania pliku zawierającego pełny tekst. Wobec pozostałych dokum en­
tów użytkownicy informacji bibliograficznej będą musieli podjąć dalsze poszukiwania np. 
w katalogach czy innych bazach bibliograficznych w celu poprawnej identyfikacji dokum en­
tów, dotarcia do tych publikacji i zapoznania się z nimi.

Z analizy stron W W W  bibliotek naukowych wynika, że PBN nie spełnia jeszcze oczeki­
wań w zakresie informacyjnym i biblioteki nie zdecydowały się na eksponowanie tego źródła 
informacji na swoich stronach internetowych. Istnieje prawdopodobieństwo, że znajduje się 
ono na kolejnych podstronach, ale rozsądek podpowiada, że PBN -  m oduł repozytoryjny 
nie zyskał jeszcze zaufania bibliotekarzy jako źródła przedstawiającego aktualną inform a­
cję o dorobku publikacyjnym przygotowanym odpowiednio pod względem jakościowym, 
charakterystycznym dla spisów bibliograficznych. Założeniem twórców systemu informacji 
o nauce POL-on było nie tylko ograniczenie konieczności wielokrotnego wprowadzania tych 
samych danych do wielu baz i publiczna ich dostępność, stanowiąca podstawę procesu ewa- 
luacji jednostek, ale także prom ocja osiągnięć polskiej nauki. Taki model może się sprawdzić, 
jeśli dopracowane zostaną funkcjonalności systemu przy ścisłej współpracy im porterów pu­
blikacji oraz bibliotekarzy opracowujących bibliograficzne bazy lokalne, które w większości 
bibliotek dalej będą rozwijane zgodnie z oczekiwaniami.

Paradoksalnie warto odwołać się w tym  momencie do wniosków i wyzwań na przyszłość 
zawartych w prezentacji nt. bibliografii publikacji pracowników, przygotowanej na konferen­
cję „III Wrocławskie Spotkania Bibliotekarzy” w 2011 r.24. Autorki zaproponowały wówczas: 
podjęcie działań w kierunku przekształcenia baz bibliograficznych w bazy bibliograficzno- 
-abstraktowe z linkowaniem do pełnych tekstów artykułów z prenum erowanych czasopism 
elektronicznych, komercyjnych serwisów czasopism, wszystkich prac dostępnych w Interne-

24 Sójkowska I., Barańska-M alinow ska B., Bibliografia pub likacji p racow ników  źród łem  in form acji w spom aga­
jącej przygo tow anie oceny jednostek  naukow ych:prezen tacja  [online], [29.09.2015]. D ostępny w: h ttp ://w w w .w sb . 
p w r.w ro c .p l/files/p rv /id105 /p rezen tac je /baranska-m alinow ska.ba rbara .so jkow ska.iw ona.pd f.

http://www.wsb
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cie jako open access, zaprojektowanie zintegrowanego przeszukiwania baz danych zgodnego 
z oczekiwaniami użytkowników, podjęcie starań wdrożenia wspólnego systemu bibliogra­
ficznego, ewentualnie zapewnienia możliwości im portowania i eksportowania opisów biblio­
graficznych do wspólnej bazy.

Podkreśliły, że idealnym  m odelem  grom adzenia danych niezbędnych do opracowywa­
nia bibliografii byłyby zarządzenia rektora nakładające na pracow ników  naukow o-dydak­
tycznych obowiązek dostarczania publikacji do biblioteki, a także określone szczegółowo 
zasady dokum entow ania dorobku naukowego (np. tryb zgłaszania, rodzaje prac, zasady 
ich kwalifikacji), dostosowanie zawartości rekordów do wymogów analizy param etrycznej 
jednostek, wym agań M N isW  oraz uzupełnianie opisów o wszystkie wym agane elem en­
ty niezbędne dla w ładz uczelni i wydziałów do analiz, zestawień statystycznych, rank in ­
gów i in. N atom iast w śród wyzwań na przyszłość zawarły: w ybór koordynatora projektu 
oraz wspólnego system u/program u do opracow ania bibliograficznej bazy danych w kraju, 
opracowanie szczegółowych zasad w prow adzania danych, w zbudzenie entuzjazm u i chę­
ci w spółpracy bibliotekarzy przy w spółtw orzeniu ogólnopolskiej bazy publikacji25. Czę­
ściowo w nioski i wyzwania na przyszłość sform ułow ane przez autorki się urzeczywistniły. 
Pozostałe mają szansę na pozytywne zakończenie pod  w arunkiem  akceptacji wszystkich 
stron zaangażowanych w projekt PBN.

Pozostaje wierzyć w  pom yślność projektu, który w  trakcie realizacji wypracuje odpo­
wiednie funkcjonalności obu m odułów  PBN, wyposażając je w  narzędzia wyszukiwawcze 
znane z innych baz czy serwisów zarówno polskich, jak  i zagranicznych. Póki co droga do 
osiągnięcia sukcesu jest trudna, wyboista i pełna niespodzianek... z którym i przyszło się 
zmierzyć bibliotekarzom  od dekad przetwarzającym dane o publikacjach pracowników m a­
cierzystych uczelni.
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USŁUGI EDUKACYJNE BIBLIOTEK 
-  TENDENCJE I PROGNOZY

Streszczenie: W referacie przedstawiono ogólne trendy w rozwoju bibliotek akademickich, po­
parte wnioskami z raportów międzynarodowych. Wyeksponowano elementy raportów odnoszące się 
do edukacji w bibliotekach. Zaprezentowano przykładowe problemy związane z rozwojem edukacji 
bibliotecznej oraz kierunki rozwoju w nawiązaniu do systemów bibliotecznych nowej generacji. Pod­
kreślono role i kompetencje bibliotekarzy akademickich w kształceniu umiejętności informacyjnych.

Słowa kluczowe: edukacja informacyjna, biblioteki akademickie

Wprowadzenie
W  czasach pow szechnie panującej cyfryzacji i dostępu do In ternetu  oraz now oczesne­

go sprzętu ciągłe edukow anie m łodzieży w  zakresie technologii inform acyjnych może się 
wydawać niekonieczne. Samo środowisko bibliotekarzy akadem ickich jest w  tej sprawie 
podzielone i pew na jego część uważa edukację inform acyjną za zbędną w  obliczu do­
skonałych um iejętności m łodzieży w  w yszukiw aniu inform acji. Przyjrzyjm y się zatem  
z jednej strony badaniom  zachow ań użytkow ników  inform acji, a z drugiej -  oficjalnym 
raportom  wskazującym  tendencje w  rozwoju usług bibliotecznych, w  odniesieniu do szkół 
wyższych.

Powszechnie znana jest dom inacja Google wśród narzędzi wyszukiwania informacji, 
również tych potrzebnych do prac naukowych1. Potwierdzają to nie tylko własne doświad­
czenia, obserwacje użytkowników bibliotek, ale również badania. Do dziś jest aktualny i cy­
towany raport OCLC z 2010 r., będący podsum ow aniem  am erykańskich i brytyjskich badań 
dotyczących zachowań informacyjnych użytkowników w środowisku cyfrowym, przepro­
wadzanych w latach 2005-20092. W  trakcie badań udow odniono, że użytkownicy traktują

1 D e rfe rt-W o lf  L., D ogonić Google?, [w:] Biblioteka w  kryzysie czy kryzys w  bibliotece? IV K onferencja Bi­
blioteki Politechniki Łódzkiej [online] Łódź 2010, s. 4 1 -52  [12.11.2015]. D ostępny w: h ttp ://c y b ra .lo d z .p l/p u -  
b lica tio n /3 8 5 9 .

2 C onnaw ay L.S., D ickey T.J., The Digital In form ation Seeker: Report o f  the Findings fro m  Selected OCLC, 
RIN, an d  JISC U ser B ehaviour Projects [online] O C LC  Research, 15.02.2010 r. [12.11.2015]. D ostępny 
w: h ttp ://w w w .jisc .a c .u k /m e d ia /d o c u m e n ts /p u b lic a tio n s /re p o rts /2 0 1 0 /d ig ita lin fo rm a tio n se e k e rre p o rt.p d f .

http://cybra.lodz.pl/pu-
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bibliotekę jako magazyn książek, a inform acji cyfrowej poszukują gdzie indziej — wyszuki­
warki (głównie Google) są punktem  startow ym  przy poszukiwaniach inform acji 84% ba­
danych, zarówno uczniów i studentów, jak i naukowców. Użytkownicy oczekują od syste­
mów wyszukiwawczych takiego interfejsu, jak Google (szukanie „wszystkiego w jednym ”), 
krótkich odwiedzin w serwisie i możliwości zadawania prostych pytań. Z raportu  wynika, 
że m łodzież jest biegła w posługiwaniu się kom puterem , ale nie w korzystaniu z inform a­
cji, a największe kłopoty sprawia tworzenie dobrych strategii wyszukiwania, ocena jakości 
znalezionych inform acji oraz zrozum ienie, czym naprawdę jest In ternet3. W yniki tych ba­
dań nie pozostawiają wątpliwości na tem at potrzeby kształcenia użytkowników inform acji 
i m ożna je z pow odzeniem  wykorzystać przy projektowaniu treści i form  nauczania.

1. Trendy w rozwoju bibliotek -  miejsce usług edukacyjnych
Ogólnie pojęta edukacja informacyjna — uwzględniająca um iejętności korzystania z da­

nych i informacji — jest również uwzględniana w ważnych dokum entach branżowych om a­
wiających dalszy rozwój usług bibliotecznych. Raport Amerykańskiego Stowarzyszenia 
Bibliotek (ALA) „The State of Am ericas Libraries 2015” przedstawia sytuację bibliotek pu­
blicznych, szkolnych i akademickich w Stanach Zjednoczonych, postrzeganie tych instytucji 
przez społeczeństwo oraz trendy zaobserwowane w 2014 r. i dotyczące m.in. wykorzystania 
i rozpowszechniania zasobów informacyjnych oraz inicjatyw mających wpływ na użytkowni­
ków bibliotek. Do ważnych nurtów  zm ian zaliczono rosnące znaczenie usług bibliotecznych 
związanych z edukacją inform acyjną i cyfrową. W śród nowych funkcji bibliotek wym ienio­
no m.in.: tworzenie środowisk edukacyjnych umożliwiających uczenie się w dowolnie wy­
branym  czasie, podnoszenie kwalifikacji informacyjnych użytkowników, pom oc w analizie 
zbiorów danych o dużej objętości (big data) oraz wspieranie wym iany i ponownego wyko­
rzystywania danych badawczych4.

Amerykańskie Stowarzyszenie Bibliotek Akademickich i Naukowych (ACRL) publikuje 
co dwa lata raport „Top trends in academic libraries”, w którym  wymienia się najważniejsze 
trendy i problem y wpływające na dalszy rozwój bibliotek szkół wyższych5. W  raporcie z 2014 r. 
podkreśla się znaczenie danych badawczych i konieczność współpracy w ram ach uczelni 
w zakresie zarządzania danymi, tworzenia repozytoriów, serwisów mobilnych itp. Coraz 
większą rolę przypisuje się zarówno otwartości w dostępie do informacji, jak i tworzeniu oraz 
upowszechnianiu zasobów edukacyjnych. Dla bibliotek będą też miały znaczenie zmiany 
w ocenianiu postępów w nauce studentów oraz zm iany w akredytacji uczelni, które pozwolą 
dobitniej pokazywać oddziaływanie bibliotek na użytkowników. Na biblioteki akademickie

3 Ibidem .

4 A m erican Library Association: The State o f  A m erica’s Libraries 2015: A  Report fro m  the A m erican Library 
Association. Ed. K athy S. Rosa [online] 2015 [12.11.2015]. D ostępny w: h ttp ://w w w .a la .o rg /n e w s/p ress -  
re le a se s /2 0 1 5 /0 4 /n e w -s ta te -a m e ric a -s -lib ra rie s -re p o rt-fin d s -sh ift-ro le -u s -lib ra rie s ; W aleszko M., N ow y ra­
p o rt o stanie am erykańskich bibliotek, w: Babin 2.0 [online] 17.04.2015 r. [12.11.2015]. D ostępny w: h t tp : / /b a b in . 
bn .o rg .p l/?p = 3 3 0 9 .

5 ACRL Research P lann ing  an d  Review C om m ittee: Top tren d s in academ ic libraries. A review o f  th e  trends 
a n d  issues affecting academ ic libraries in h igher education . C ollege & R esearch  L ib raries N ew s 2014  , vol. 75 
no . 6, s. 2 9 4 —302.
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wpłynie też tendencja zmierzająca do edukacji opartej na kom petencjach i większego powią­
zania teorii z praktyką. Pojawiają się tu  nowe możliwości, np. zabieganie o włączanie kształ­
cenia um iejętności informacyjnych i badawczych do program ów  nauczania oraz współtwo­
rzenie w uczelni modeli oceny studentów w nabywaniu tych kompetencji.

Steven Bell przedstawił w 2015 r. dziesięć głównych problemów w rozwoju bibliotek akade­
mickich, wśród których najważniejszymi dla usług szkoleniowych są: edukacja oparta na kom­
petencjach, nowe ramy kompetencyjne ACRL w zakresie umiejętności informacyjnych oraz 
edukacja cyfrowa. Edukacja oparta na kompetencjach wydaje się doskonałym obszarem do zago­
spodarowania dla bibliotekarzy. Szczególnie ważna jest nowelizacja ram kompetencyjnych ACRL 
w zakresie umiejętności informacyjnych dla szkolnictwa wyższego z 2015 r.6, które mogą być 
podstawą modyfikacji programów zdobywania kompetencji informacyjnych. Edukacja cyfrowa 
z kolei daje możliwość oferowania kursów bibliotecznych w ramach programów zdalnej edukacji7.

W  raporcie „NMC H orizon Report: 2015 Library Edition” opracowanym przez New Me­
dia C onsortium  (międzynarodową koalicję instytucji kulturalnych i edukacyjnych, zajmu­
jących się wykorzystaniem nowych mediów w edukacji) przedstawiono najważniejsze pro­
blemy i trendy, znaczące wyzwania oraz istotne zmiany w technologii i ich wpływ na rozwój 
bibliotek naukowych i akademickich na całym świecie, w perspektywie pięcioletniej8. Raport 
powstał na podstawie opinii zespołu 53 ekspertów z 15 krajów, z 5 kontynentów, we w spół­
pracy z University of Applied Sciences (HTW ) Chur, Technische Inform ationsbibliothek 
(TIB) Hannover i ETH-Bibliothek Zurych. Przeanalizowano w nim  sześć głównych tren ­
dów, sześć istotnych wyzwań i sześć ważnych czynników rozwoju w technologii edukacyjnej, 
wskazując trendy i wyzwania zarówno przyspieszające wdrożenie technologii, jak i u tru d ­
niające ten proces. Każdy z nich omówiono, popierając przykładam i i literaturą, w trzech 
płaszczyznach: polityki, przywództwa i praktyki. Całość stanowi doskonały przew odnik dla 
decydentów i kierownictwa bibliotek, pom ocny przy planowaniu strategicznym.

Oto najważniejsze problem y z raportu:
1. T rendy przyspieszające w drażanie  technologii w  bibliotekach. U znano, że w  perspek ­

tywie pięcioletniej będą  to: zw iększenie dostępności treści naukowych oraz przem yśle­
nie na nowo przestrzen i bibliotecznych w celu poszerzania oferty praktycznych działań  
i szkoleń. W  ciągu 3-5 lat rozwiną się kanały i sposoby kom unikacji naukowej, nastąpi 
rewizja postrzegania publikacji naukowej oraz wzrost znaczenia zarządzania danymi ba­
dawczymi. W  ciągu najbliższych dwóch lat oczekuje się wzrostu znaczenia doświadczeń 
użytkowników (ang. user experience) w dostosowywaniu usług oraz priorytetowego trak­
towania zdalnego (mobilnego) dostarczania treści i usług.

6 A ssociation o f  College an d  Research Libraries: F ram ew ork for In form ation  L iteracy for H igher Education 
[online] 2015 [12.11.2015 r.]. D ostępny w: h ttp ://w w w .a la .o rg /a c rl/s ta n d a rd s /ilfra m e w o rk .

7 Bell S., Top 10 A cadem ic Library Issues fo r  2015. L ibrary Journal [online] 18.02.2015 r. [12.11.2015]. 
D ostępny w: h ttp ://lj.l ib ra ry jo u rn a l.c o m /2 0 1 5 /0 2 /o p in io n /s te v e n -b e ll/to p -1 0 -a c a d e m ic - lib ra ry - is su e s-fo r-  
2 0 1 5 -fro m -th e -b e ll- to w e r/.

8 Johnson L., A dam s Becker S., E strada V., F reem an A., N M C  H orizon Report: 2015 Library Edition  [online] 
The N ew  M edia C o nso rtium , 2015 [12.11.2015]. D ostępny  w: h ttp ://c d n .n m c .o rg /m e d ia /2 0 1 5 -n m c -h o r iz o n -  
re p o rt- lib ra ry -E N .p d f .
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2. W yzwania u trudn iające przyjęcie technologii w  bibliotekach (bariery). Za problem y 
rozw iązyw alne uznano  angażow anie b iblio tek  do realizacji p rogram ów  nauczania 
oraz doskonalenie edukacji cyfrowej. T rudny do rozw iązania m oże się okazać p ro ­
blem  konkurencji ze strony innych dostaw ców  treści (In ternet) oraz now e podejście 
do ról i um iejętności bibliotekarzy. N atom iast za problem y bardzo złożone, a naw et 
tru d n e  do zdefiniow ania przyjęto po trzebę radykalnej zm iany oraz zarządzania w ie­
dzą (bibliotekarzy).

3. Ważne zjawiska w  rozwoju technologii. D o zjawisk występujących w  ciągu najbliższego 
roku zaliczono tworzenie w  bibliotekach makerspaces (twórcze, praktyczne działania) 
oraz realizacje nauczania online. W  perspektywie 2 -3  lat będzie to, w  opinii ekspertów, 
wizualizacja inform acji oraz sieć sem antyczna i publikowanie danych w  m odelu Linked 
Data. Natom iast za niespełna 4 -5  lat pow inniśm y się zainteresować w drażaniem  analizy 
lokalizacyjnej (ang. location intelligence) i uczenia się maszyn (ang. machine learning).

Z powyższego streszczenia rapo rtu  widać, że zagadnienia kształcenia użytkow ników  
inform acji pojawiają się dość często. M ożna uznać, że właściwie w iększość spośród sygna­
lizowanych trendów  i zjawisk będzie m iała m niej lub bardziej pośredni wpływ  na  rozwój 
edukacji inform acyjnej, gdyż np. zwiększenie dostępności treści naukowych pociągnie za 
sobą zmiany treści nauczania. Warto jednak zwrócić uwagę na sprawy najważniejsze z punktu 
widzenia form, treści oraz realizatorów kształcenia kompetencji informacyjnych:

+  w zakresie form kształcenia:
-  nauczanie online,
-  priorytetowe traktowanie zdalnego (mobilnego) dostarczania treści i usług,
-  znaczenie doświadczeń użytkowników (user experience) w dostosowywaniu usług; 

+  w zakresie treści kształcenia:
-  doskonalenie edukacji cyfrowej,
-  wzrost znaczenia zarządzania danymi badawczymi,
-  wizualizacja informacji,
-  znaczenie doświadczeń użytkowników w dostosowywaniu treści;

+  dla prowadzących zajęcia/kursy:
-  angażowanie bibliotek do realizacji program ów  nauczania,
-  nowe podejście do ról i um iejętności bibliotekarzy,
-  zarządzanie wiedzą (bibliotekarzy).

2. Edukacja informacyjna -  przegląd koncepcji, nowe podejścia
Edukacja informacyjna pochodzi od koncepcji Information literacy (IL), przyjętej w pol­

skiej terminologii również jako umiejętności informacyjne czy kompetencje informacyjne. De­
finicje określają IL najczęściej jako zestaw umiejętności związanych ze zdobywaniem inform a­
cji, począwszy od rozpoznania potrzeb informacyjnych, aż do właściwego ich wykorzystania. 
Jedną z powszechnie akceptowanych jest definicja Stowarzyszenia Bibliotek Amerykańskich 
ALA (American Library Association), która określa IL jako zespół umiejętności niezbędnych 
do rozpoznania, kiedy informacja jest potrzebna, oraz zlokalizowania, oceny i efektywnego
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wykorzystania informacji. Ludzie posiadający te umiejętności wiedzą, jak się uczyć, ponie­
waż znają organizację wiedzy, potrafią znaleźć informację i wiedzą, jak ją wykorzystać w taki 
sposób, aby była przydatna innym. Są dobrze przygotowani do uczenia się przez całe życie, 
ponieważ zawsze potrafią znaleźć informację potrzebną do wykonania każdego zadania lub 
podjęcia decyzji9. Najnowsze definicje IL traktują informację bardziej szczegółowo i wyodręb­
niają w niej dane. W  znowelizowanej wersji definicji Stowarzyszenia Bibliotek Uczelnianych 
i Narodowych (SCONUL) z 2011 r. uznano, że information literacy jest pojęciem obejmującym 
zarówno umiejętności cyfrowe, wizualne i medialne, umiejętności przydatne w czasie stu­
diowania, jak i umiejętności zarządzania informacją oraz pozyskiwania danych i zarządzania 
nimi, a osoby posiadające te umiejętności wiedzą, w jaki sposób, skutecznie i zgodnie z etyką, 
zbierać, wykorzystywać, syntetycznie opracowywać i tworzyć informacje oraz dane, a także 
nim i zarządzać10. W  2015 r. Stowarzyszenie Bibliotek Akademickich i Naukowych (ACRL) 
zweryfikowało określenie IL z 2000 r. i zdefiniowało ponownie information literacy jako zbiór 
zintegrowanych umiejętności obejmujących dogłębne rozpoznanie informacji, rozumienie 
procesu wytwarzania i wartościowania informacji oraz wykorzystanie informacji w tworzeniu 
nowej wiedzy i etycznym udziale w społecznościach nauki11.

Nowe ujęcie kom petencji informacyjnych w tej definicji -  większy nacisk na zrozum ie­
nie powstawania informacji -  jest adaptowane obecnie w modelach kształcenia traktujących 
zdobywanie um iejętności informacyjnych jako proces/cykl, który przyczynia się do zrozu­
m ienia informacji, skutecznego i właściwego jej wykorzystania i jest związany z krytycznym 
myśleniem. O d początku  lat 90. ubiegłego stulecia pow stało  wiele m odeli i s tandardów  
kształcenia, spośród  k tó rych  do najczęściej w ykorzystyw anych w  szkolnictw ie w yższym  
należą: Big6 Skills (1990)12, Seven Pillars of Inform ation Literacy (SCONUL 2011)13, Infor­
m ation Literacy Com petency Standards for H igher Education (ACRL 2000)14, CILIP, Infor­
m ation literacy (2004)15, ACRL Fram ework for Inform ation Literacy for H igher Education 
(2015)16. M amy też przykłady standardów  dla poszczególnych krajów, np. dla czeskich szkół 
wyższych (2008)17. W  Polsce pewien wzorzec stanowić mogą Krajowe Ramy Kwalifikacji 
dla Szkolnictwa Wyższego określające efekty kształcenia dla profilu ogólnoakademickiego

9 A m erican  L ibrary Association: P residential C om m ittee  on In form ation  Literacy. Final R eport [online] 1989
[12.11.2015]. D ostępny w: h ttp ://w w w .a la .o rg /a c rl/p u b lic a tio n s /w h ite p a p e rs /p re s id e n tia l.

10 SCONUL: The SCONU L Seven Pillars o f  Inform ation Literacy: Core M odel for H igher Education [online] 
2011 [12.11.2015]. D ostępny w: h ttp ://w w w .sco n u l.ac .u k /s ites/d efau lt/files /d o cu m en ts/co rem o d el.p d f.

11 A ssociation o f  College an d  Research Libraries. F r a m e w o r k .  op. cit.

12 Big6 Skills h t tp : / /b ig 6 .c o m /.

13 SCONU L: op. cit.

14 A ssociation o f  College an d  Research Libraries: In form ation  L iteracy C om petency  S tandards for H igher 
Education  [online] 2000 [12.11.2015]. D ostępny  w: h ttp ://w w w .a la .o rg /a c rl/s ta n d a rd s /in fo rm a tio n lite ra c y -  
co m p eten cy .

15 CILIP: In form ation  literacy  skills [online] [12.11.2015]. D ostępny w: h ttp ://w w w .c ilip .o rg .u k /s ite s /d e -  
fau lt/files /d o c u m e n ts /In fo rm a tio n % 2 0 lite racy % 2 0 sk ills .p d f.

16 Ibidem .

17 Asociace kn ihoven  vysokych skol Ceske republiky: K oncepce in fo rm acn iho  vzdelavani n a  vysokych skolach 
v  Ceske republice: d o p o ru _ u jid  m aterial Asociace knihoven  vysokych skol CR [online] P rah a  2008 [12.11.2015]. 
D ostępny w: h ttp ://w w w .iv ig .cz /k o n cep ce .h tm l.

http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential
http://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/coremodel.pdf
http://big6.com/
http://www.ala.org/acrl/standards/informationliteracy-
http://www.cilip.org.uk/sites/de-
http://www.ivig.cz/koncepce.html
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(2011)18. Opracowano również katalog kom petencji informacyjnych i medialnych w ra­
mach program u „Cyfrowa Przyszłość”19. Poza ogólnymi m odelam i na świecie opracowano 
też standardy kształcenia um iejętności informacyjnych dla określonych kierunków  studiów, 
np. dziennikarstwa, antropologii, nauk technicznych20. W  Polsce dokonano próby określenia 
standardów  dla użytkowników polskich bibliotek medycznych (2006)21.

Poza koncepcją information literacy m am y do czynienia również z innym i rodzajami 
um iejętności (oczywiście poza podstawowymi, takim i jak czytanie, pisanie, liczenie), np.:

+  kompetencje cyfrowe (digital literacy) — um iejętność skutecznego w ykonyw ania za­
d ań  w  środow isku cyfrowym ; obejm uje um ieję tność  czytania i in terp re tacji m e­
diów, cyfrowego od tw arzania  danych  i obrazów, oceny i zastosow ania now ej w ie­
dzy w  środow isku cyfrow ym 22,

+  kompetencje medialne (media literacy) — um iejętność korzystan ia  z m ediów , ro zu ­
m ien ia  i krytycznej oceny różnych  aspektów  m ediów  i ich treści oraz po ro zu m ie­
w an ia  się w  różnych  kontekstach23,

+  kompetencje w zakresie korzystania z danych (data literacy/data information literacy) 
— um iejętności wykorzystywane podczas gromadzenia, przetwarzania, oceny i wyko­
rzystania danych do badań naukowych, a także zarządzania nim i24,

+  kompetencje wizualne (visual literacy) — zestaw zdolności, które umożliwiają człowie­
kowi skuteczne odczytywanie, interpretowanie, ocenianie, wykorzystywanie i tworze­
nie obrazów25,

18 R o zp o rząd z en ie  M in is tra  N au k i i S zko ln ic tw a W yższego z  d n ia  2 lis to p a d a  2011 r. w  sp raw ie  K rajo ­
w y ch  R am  K w alifikacji d la  S zk o ln ic tw a  W yższego [online] D z.U . z  2011 r. n r  253, p o z . 1520 [12.11.2015]. 
D ostępny w: h ttp ://isap .se jm .g o v .p l/D eta ilsS erv le t? id = W D U 2 0 1 1 2 5 3 1 5 2 0 .

19 F undacja N ow oczesna Polska: Cyfrow a Przyszłość. Katalog kom petencji m edialnych i inform acyjnych 
[online] 2012 [12.11.2015]. D ostępny w: h ttp ://n o w o c z e sn a p o lsk a .o rg .p l/w p -c o n te n t/u p lo a d s /2 0 1 2 /0 5 /C y -  
fro w a-P rzy sz lo sc -K a ta lo g -K o m p e ten c ji-M e d ia ln y ch -i-In fo rm acy jn y ch 1 .p d f.

20 A ssociation o f  College an d  Research L ibraries h ttp ://w w w .a la .o rg /a c rl/s ta n d a rd s .

21 G rygorow icz  A., K raszew ska E., Propozycje standardów  w  zakresie edukacji u ży tko w n ikó w  polskich b i­
b liotek m edycznych. A n nales A cadem iae  M edicae G edan en sis  [online] 2007, T. 37, s. 167—173 [12.11.2015]. 
D ostęp n y  w: h ttp ://w w w .an n a le s .g u m e d .ed u .p l/a tta ch m en t/a ttach m en t/5 1 5 1 /1 9 -an 3 7 _ G ry g o ro w icz -P ro p o - 
zycje_stand .pdf.

22 Jones B.R., F lannigan S.L., Connecting the Digital Dots: Literacy o f  the 21st Century. E ducause Q uarterly  
[online] 2006, n r  2, s. 8—10 [12.11.2015]. D ostępny w: h ttp ://e r.e d u c a u se .e d u /~7m e d ia /f ile s /a r tid e -d o w n lo a d s / 
eq m 0 6 2 1 .p d f. Por. też  definicję z: K om petencje cyfrowe: D ok u m en t roboczy Komisji Europejskiej. W ydanie p o l­
skie. T arnów  [online] g rudzień  2009 [dostęp: 12.11.2015 r.]. D ostępny w: h ttp ://m w i.p l/p h o c a d o w n lo a d /B e R / 
to m _ 2 0 2 4 _ k o m p e ten c je_ 2 0 cy fro w e_ d o k  ro b  ke .pdf: „ [ ...]  um iejętności w ym agane do  osiągnięcia kom p eten ­
cji w  korzystaniu  z technolog ii cyfrowych, sw obodnego i krytycznego posług iw ania się techno log iam i inform a- 
cyjno-kom unikacy jnym i w  pracy, czasie w olnym , ksz tałceniu  i kom unikacji”.

23 E uropean C om m ission: A European approach  to  m ed ia  literacy in th e  digital en v ironm en t [online] 
2007 [12.11.2015]. D ostępny w: h ttp ://e u r-lex .eu ro p a .eu /L ex U riS e rv /L ex U riS e rv .d o ?u ri= C O M % 3 A 2 0 0 7 - 
% 3A 0833% 3A FIN % 3A E N % 3A PD F.

24 D ata literacy, [w:] e-Science Portal fo r  N ew  England Librarians: a librarians link to e-Science resources 
[online] [12.11.2015]. D ostępny w: h ttp ://escience lib rary .um assm ed .edu /thesaurus/da ta -literacy .

25 W ieczorek-Tomaszewska M., Kompetencje wizualne w praktyce edukacyjnej. Biblioteka i Edukacja [online] 
2014, n r  5 [12.11.2015]. Dostępny w: http://www.bg.up.krakow.pl/newbie/index.php/bie/article/view/68/68.

http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20112531520
http://nowoczesnapolska.org.pl/wp-content/uploads/2012/05/Cy-
http://www.ala.org/acrl/standards
http://www.annales.gumed.edu.pl/attachment/attachment/5151/19-an37_Grygorowicz-Propo-
http://er.educause.edu/~7media/files/artide-downloads/
http://mwi.pl/phocadownload/BeR/
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM%3A2007-
http://esciencelibrary.umassmed.edu/thesaurus/data-literacy
http://www.bg.up.krakow.pl/newbie/index.php/bie/article/view/68/68
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+  kom petencje kom puterow e (computer literacy) -  wiedza i um iejętności niezbędne do 
zrozum ienia technologii inform atyczno-kom unikacyjnych (ICT), włączając sprzęt 
komputerowy, oprogram owanie, systemy, sieci (zarówno kom puterowe sieci lokalne, 
jak  i Internet) i inne elem enty systemów kom puterow ych i telekom unikacyjnych26.

Koncepcje te pokryw ają się lub  uzupełn iają  w zajem nie. Niektórzy uznają media literacy 
za um iejętność nadrzędną, włączając w to information literacy. Inni uważają, że nadrzędna 
jest information literacy, a jeszcze inni stawiają te um iejętności obok siebie, dodając inne, 
wyżej wym ienione27. Kompetencje te koncen tru ją  się n a  n ieco odm iennych  kategoriach 
zasobów czy narzędzi in form acyjnych  (in form acja , dane, m edia, obrazy, sieci kom p u te­
row e), ale sprow adzają się do podobnych  um iejętności w  odniesien iu  do  tych zasobów : 
zrozum ienie, lokalizacja, wyszukiwanie, ocena, zarządzanie oraz efektywne i twórcze w y­
korzystanie i przekazyw anie. M ożna oczywiście dyskutow ać o zakresach tych kom pe­
tencji, gdyż n a  przykład  surow e dane badaw cze (p rzed m io t data  literacy)  są e lem en­
tem  inform acji (p rzedm io t Inform ation literacy). Jedynie kom petencje  kom puterow e są 
zazwyczaj trak tow ane oddzielnie. W  praktyce -  w  zależności od  m ożliw ości w  danej 
uczelni -  m o żn a  w ykorzystyw ać elem enty  poszczególnych koncepcji i łączyć kształce­
n ie różnych  um iejętności w  sposób um ożliw iający najbardziej efektyw ne ich nabyw anie 
p rzez studentów .

3. Formy i treści kształcenia -  stan obecny i kierunki rozwoju
Usługi edukacyjne przybierają w bibliotekach odm ienne formy. Treści kształcenia są też 

zróżnicowane, głównie w zależności od czasu trw ania zajęć czy kursów. Jak wynika z omówio­
nego wcześniej raportu „NMC Horizon Report: 2015 Library Edition”, duże znaczenie w pro­
jektowaniu i rozwoju tych usług będą miały doświadczenia użytkowników (user experience). 
Wielu autorów wskazuje na zachowania i nawyki tzw. pokolenia Google, wspierane przez 
portale społecznościowe. Studiowanie polega dziś na przekazywaniu notatek z wykładów za 
pośrednictwem sieci, unikaniu czytania monografii naukowych, preferowaniu przekazu ob- 
razkowego28. Studenci i ich wyniki nauczania są postrzegane poprzez powszechne plagiato- 
wanie, powierzchowne wyszukiwanie informacji, brak nawyków selekcji i oceny informacji, 
syndrom  kopiuj-wklej29. Do tego należy dodać pobieżne czytanie (skanowanie wzrokiem) wi­

26 Lau J., Kom petencje inform acyjne w  procesie uczenia się p rzez całe życie. W ytyczne. T łum . K om isja SBP 
ds. Edukacji Inform acyjnej [online] 2011, s. 15 [12.11.2015]. D ostępny w: h ttp ://e b u w .u w .ed u .p l/p u b lica tio -  
n /83241 .

27 H orton  F.W., U nderstandingInform ation Literacy: A  P rim er [online] U N ESC O  2008 [12.11.2015]. D ostępny 
w: h ttp ://unesdoc.unesco.org/im ages/0015/001570/157020e.pdf.

28 M ikołajuk  L., U dział biblioteki akadem ickiej w  kształceniu kom petencji inform acyjnych studentów  Uniwer­
sytetu Łódzkiego, [w:] „Biuletyn Biblioteki G łów nej Politechniki Śląskiej”. M ateriały  z konferencji „Biblioteka 
akadem icka: in fras tru k tu ra  -  uczeln ia -  o toczenie”, G liwice 2014, n r  3, s. 287-289; Spiranec S., Toth T., Z orica 
M.B., Inform ation Literacy in the A cadem ic Context: Global Trends and Local Issues [online] IN Future2009: Digital 
Resources an d  K now ledge Sharing, s. 389-391 [12.11.2015]. D ostępny w: h ttp ://c ite se e rx .is t.p su .e d u /v ie w d o c / 
su m m ary?do i= 10 .1 .1 .464 .901 .

29 Spiranec S., Toth T., Z o rica  M.B., op. cit., s. 388.

http://ebuw.uw.edu.pl/publicatio-
http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001570/157020e.pdf
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/
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tryn  internetowych oraz ograniczone sposoby przeglądania rezultatów wyszukiwania, spro­
wadzające się do zainteresowania tylko pierwszymi wynikami z listy, i niewykorzystywanie 
zaawansowanych możliwości wyszukiwania. Istotne zmiany zaszły też w środowisku inform a­
cji -  studenci powszechnie dziś używają urządzeń przenośnych, również w bibliotece. W ra­
cając zatem do tendencji w usługach edukacyjnych, na pewno należy zgodzić się ze stwier­
dzeniem, że przyszłość dla bibliotek dzieje się już teraz i musimy projektować systemy wokół 
rzeczywistych zachowań obecnych użytkowników30. Lidia M ikołajuk podkreśla, że biblioteka­
rze akademiccy muszą dotrzymywać kroku ciągle zachodzącym zmianom  technologicznym 
i społecznym, podobnie jak uczelnie muszą nauczyć ich wykorzystania w pracy naukowej 
serwisów elektronicznych, zawierających treści odpowiadające poziomowi akademickiemu. 
Należy szukać nowych sposobów uatrakcyjnienia zajęć prowadzonych na uczelni, stosować 
środki, które w przystępny sposób wprowadzą studentów do świata szkolnictwa wyższego, 
oraz sięgać po różnorodne pod względem treściowym, formalnym i funkcjonalnym kom uni­
katy, które zwiększą szanse na skuteczne kształcenie kompetencji informacyjnych31.

Tryb i w arunki realizacji kształcenia um iejętności inform acyjnych sprow adza się na 
świecie do autonom icznych przedm iotów  prow adzonych przez bibliotekarzy, niezależ­
nie od treści program ow ych na danym  kierunku, kursów  zintegrow anych z określonym  
przedm iotem  (opracow yw anych i prow adzonych we w spółpracy bibliotekarzy i nauczy­
cieli) lub zajęć włączanych do program u na danym  kierunku zajęć, z nastaw ieniem  na 
daną dziedzinę (prow adzone przez bibliotekarzy i nauczycieli)32. M aria Bosacka p odkre­
śla, że najbardziej efektywną strategią nauczania um iejętności inform acyjnych jest w spół­
działanie, w  którym  bibliotekarze dostarczają studentom  ogólnych w iadom ości z zakresu 
information literacy, ze szczególnym naciskiem  na grom adzenie i ocenę inform acji z róż­
nych dziedzin, a naukow cy koncentru ją  się na kształceniu um iejętności inform acyjnych 
ściśle związanych z daną dyscypliną naukow ą33.

W  polskich uczelniach edukacja informacyjna realizowana jest głównie na szkoleniach 
bibliotecznych (zazwyczaj dla studentów  rozpoczynających naukę), na zajęciach w ramach 
program ów  studiów (różnych poziom ach kształcenia) czy też w ram ach sem inariów dyplo­
mowych. Odbywają się one najczęściej w formie wykładów i/lub ćwiczeń. Czas ich trw ania 
też bywa zróżnicowany, od kilkunastom inutowych prezentacji do kursów trwających cały 
semestr. Zajęcia mają charakter obowiązkowy lub obligatoryjny. Coraz więcej bibliotek re­
alizuje szkolenia w formie e-learningu (na poziomie podstawowym i/lub zaawansowanym) 
czy webinariów34.

30 Row lands I., N icholas D., W illiam s P., H u n ting ton  P., Fieldhouse M., The Google generation: the in form a­
tion behaviour o f  the researcher o f  the fu ture . Aslib Proceedings: N ew  Inform ation  Perspectives 2008, vol. 60, 
n r  4, s. 290-310.

31 L. M ikołajuk, op. cit., s. 289.

32 D erfert-W olf L., In form ation  literacy -  kształcenie umiejętności inform acyjnych w  bibliotekach akadem ic­
kich, w: B. A ntczak-Sabala, M. Kowalska, L. Tkaczyk (red.), Przestrzeń inform acyjna biblioteki akadem ickiej -  tra­
dycja i nowoczesność: praca zbiorowa. T oruń  2009, s. 199; Lau J., op. cit., s. 41-47.

33 Bosacka M., Biblioteka akademicka ja ko  organizacja ucząca i ucząca się. B ibliotheca N ostra  2012, t. 1, s. 11.

34 Ibidem , s. 11-15; D ziak J., Rozkosz E., K arciarz M., W iorogórska Z., Edukacja inform acyjna w  polskich  
bibliotekach akadem ickich -  Raport z  badań. B ibliotheca N ostra, 2013, vol. 1, n r  31, s. 26-41.
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Omówione na wstępie prognozy wskazują na intensywny rozwój szkoleń w trybie online. 
Należą do nich nie tylko interaktywne kursy, ale również filmy instruktażowe, tutoriale czy 
poradniki dostępne poprzez w itryny biblioteczne. W śród tych ostatnich dużą popularność 
zdobywają poradniki dziedzinowe (ang. subject giudes, reference guides) -  multim edialne 
portale informacyjne, oparte na bazach danych, z wykorzystaniem narzędzi Web 2.0, um oż­
liwiające dzielenie się wiedzą z użytkownikami. Biblioteki akademickie tworzą przewodniki 
dziedzinowe, przew odniki dla określonych kursów w danej uczelni, poradniki korzystania 
z różnych usług bibliotecznych czy materiały elektroniczne przydatne dla dydaktyki biblio­
tecznej. Sporo bibliotek wykorzystuje do ich tworzenia profesjonalną platformę LibGuides35, 
inne -  narzędzia open source36. W  Polsce pojawiają się już pierwsze dobre wzorce, głównie 
w bibliotekach uniwersyteckich, np. „Portale dziedzinowe” na witrynie Biblioteki Uniwersy­
teckiej w Poznaniu (h ttp ://lib .am u .edu .p l/). Jeśli chodzi o interaktywne tutoriale (samoucz­
ki), trudno  je znaleźć na w itrynach polskich bibliotek, natom iast na zagranicznych jest ich 
wiele. Niektóre modelowe rozwiązania są udostępniane zainteresowanym bibliotekom, które 
mogą je wdrożyć w standardowej postaci lub dostosować do swoich potrzeb, np. TILT Texas 
Inform ation Literacy Tutorial (h ttp ://lib ra ry .u tb .edu /tilt/), Virtual Training Suite (h ttp :// 
w w w .vtstutorials.co.uk/), Graduate Inform ation Literacy (h ttp ://w w w .inform ation litera- 
cy.ie/) czy Info Research 101 (h ttp s://lib rary .conco rd ia .ca /help /tu to ria l/).

„Rozwijając te form y szkoleń, w arto  m yśleć o w ersjach dostępnych dla u rządzeń  p rze­
nośnych, gdyż tak im i głów nie posługują  się studenci37. D o innych  ciekawych rozw iązań 
należy wykorzystyw anie gier i quizów  w  szkoleniach, w  sposób pozw alający efektywnie 
przekazać isto tne treści i jednocześn ie  spraw dzać ich przysw ajanie”38. W arto też w spo­
m nieć  o przykładzie zastosow ania form y kom iksu  do rozwijania um iejętności inform a­
cyjnych i medialnych, wprawdzie u dzieci i młodzieży, ale jako polskie „Bibliostory -  eduka­
cyjne historie komiksowe”39. Tworzenie interaktywnych poradników, komiksów, gier, filmów 
wymaga stosowania specjalnych narzędzi. Christine Forbes prezentuje w ybór bezpłatnych 
sieciowych narzędzi -  bazujących na m odelu „chm ury” -  przydatnych przy tworzeniu m ul­
timedialnych obiektów edukacyjnych oraz całych kursów lub m odułów szkoleniowych40. Na

35 D erfert-W olf L., Specjalista informacji 2.0? B ibliotekarz dziedzinow y 2.0? Now a fo rm a  przew odników  po  
zasobach -  LibGuides. B iuletyn EBIB [online] 2010, N r 1/2011 (119) [12.11.2015]. D ostępny  w: h ttp ://w w w .eb ib . 
in fo /2 0 1 0 /1 1 9 /a .p h p ?d e rfe rt.

36 P iotrow ski D.M., Udostępniaj w iedzę i zarządzaj naukow ym i przew odnikam i tem atycznym i dzięki aplikacji 
SubjectsPlus, [w:] CM S w  bibliotekach [online] 8.06.2012 [12.11.2015]. D ostępny w: h ttp ://w w w .cm sw b ib lio - 
te k a c h .u m k .p l/su b je c t-g u id e - to o ls -p rz e w o d n ik i- te m a ty c z n e /u d o s te p n ia n ia j-w ie d z e - i-z a rz a d z a j-n a u k o w y - 
m i-p rzew o d n ik a m i-te m a ty c z n y m i-d z ie k i-a p lik a c ji-su b je c tsp lu s /.

37 Np. w ersja ku rsu  online z inform ation literacy p rzygotow ana n a  sm artfony  i tab lety  w  Glasgow  C aledonian  
U niversity  -  SM IRK h ttp ://w w w .g c u .a c .u k /lib ra ry /S M IR K /S ta rt.h tm l.

38 Przykłady gier: opracow ana w  bibliotece U niversity  o f  Illinois h ttp ://w w w .u ic .e d u /d e p ts /lib /re fe re n c e / 
se rv ices /tu to ria ls /T u to ria l-F in a l% 2 0 V ers io n .sw f oraz zestaw  gier „Inform ation  Literacy G am es” h ttp ://m v ille . 
libgu ides.co m /c .p h p ?g = 3 7 0 0 3 3 & p = 2 5 0 0 9 6 5 .

39 h ttp ://w b p .p o z n a n .e k u rsy .e u /c o u rse /v ie w . ph p ? id = 3 0 .

40 Forbes Ch., Free web-based tools fo r  inform ation literacy instruction. L ibrary Hi Tech New 2014, vol. 31, 
n r 10, s. 1-5. Zob. też W aleszko M., Jak prow adzić edukację inform acyjną online: przegląd bezpłatnych sieciowych 
zasobów i narzędzi, [w:] Babin 2.0 [online] 7.01.2015 [12.11.2015]. D ostępny w: h ttp ://babin .bn .org .p l/?p=3115.

http://lib.amu.edu.pl/
http://library.utb.edu/tilt/
http://www.vtstutorials.co.uk/
http://www.informationlitera-
https://library.concordia.ca/help/tutorial/
http://www.ebib
http://www.cmswbiblio-
http://www.gcu.ac.uk/library/SMIRK/Start.html
http://www.uic.edu/depts/lib/reference/
http://mville
http://wbp.poznan.ekursy.eu/course/view
http://babin.bn.org.pl/?p=3115
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koniec omawiania głównych trendów  w formach współczesnego nauczania warto zasygnali­
zować nową m etodę kształcenia — masowe otwarte kursy online M O O C (Massive O pen On- 
line Course), oferowane w sieci całkowicie bezpłatnie przez wiele czołowych uniwersytetów 
na świecie. Uczestnicy kursu otrzymują sylabusy, w arunki zaliczenia i materiały dodatkowe 
oraz są inform owani o długości trw ania kursu, term inie jego rozpoczęcia i szacowanym cza­
sie, jaki tygodniowo trzeba poświęcić na naukę. W  ram ach kursu oferowane są wykłady wi­
deo, zadania i quizy służące zaliczaniu kolejnych wykładów oraz forum  dyskusyjne41. W  sieci 
istnieje kilka katalogów M OOC. Na jednym  z nich znaleźć m ożna ofertę z zakresu informa- 
tion literacy (h ttps://w w w .m ooc-list.com /tags/in fo rm ation-literacy)42.

Tematyka zajęć w ram ach edukacji inform acyjnej (w różnej form ie), prowadzonych 
przez bibliotekarzy, tradycyjnie sprowadza się do zagadnień korzystania z biblioteki, ro­
dzajów źródeł inform acji, wyszukiwania inform acji oraz tw orzenia przypisów i bibliogra­
fii. Biblioteki polskich szkół wyższych koncentru ją się przede wszystkim na prow adzeniu 
podstawowych szkoleń bibliotecznych, które mają na celu rozwijanie przede wszystkim 
um iejętności wyszukiwania inform acji43. Do zagadnień, które należy brać pod uwagę przy 
poszerzaniu zakresu edukacji inform acyjnej, należą: ocena jakości wyszukanej inform acji, 
zarządzanie dużym i zbioram i własnych danych bibliograficznych (szkolenia na tem at m e­
nedżerów bibliografii), prawo autorskie, m ultim edia, zarządzanie danym i badawczymi, w i­
zualizacja danych, proces tw orzenia inform acji i ocena jakości rezultatów  wyszukiwania. 
W  m iarę możliwości m ożna te problem y traktow ać w ujęciu ogólnym lub z nastaw ieniem  
na określoną dyscyplinę nauki. N iektóre z tych tem atów  są rozpoznane i istnieją dobre 
wzorce ich nauczania. Tutaj więcej uwagi zostanie poświęcone najnowszym  problem om : 
procesowi tw orzenia inform acji i ocenie jakości rezultatów  wyszukiwania, um iejętnościom  
korzystania z danych oraz um iejętnościom  wizualnym.

Możliwości sieci potęgują niewłaściwe i powierzchowne zachowania użytkowników 
związane z wyszukiwaniem  i w ykorzystaniem  informacji. Jeszcze niedawno upatryw ano 
wielką konkurencję dla bibliotek w Google’u i starano się zniechęcać studentów  do ko­
rzystania z wyszukiwarek, pokazując ich m inusy w zestawieniu z plusam i elektronicznych 
zasobów bibliotecznych. Jednak tak  naprawdę problem  obecnie nie tkwi w Google’u44. Wy­
szukiwarki standardow e są coraz doskonalsze, na pierwszych miejscach wyników wyszu­
kiwania wyświetlane są często najtrafniejsze rezultaty, roboty  docierają do coraz większej 
liczby zasobów, pokonując bariery  do niedaw na postrzegane jako dom eny tzw. ukrytego 
In ternetu  (np. zasoby baz danych). W  odpowiedzi na zapotrzebow anie użytkowników za­
częto w różnych system ach tworzyć — podobne do siebie — proste, przejrzyste interfejsy

41 Proszow ska A., Elektroniczne otw arte usługi edukacyjne -  szansa czy zagrożenie dla współczesnej eduka­
cji, ,,Prace N aukow e U niw ersytetu  Ekonom icznego” we W rocław iu 2014, n r  354, s. 248—258. DOI: 10.15611/ 
pn.2014.354.23.

42 W ięcej o kursach  M O O C  i inform ation literacy w  prezentacji: S. W ebber, M O O Cs, Inform ation Literacy 
and  the role o f  the librarian  [online] 2015 [12.11.2015]. D ostępny w: h ttp ://w w w .slid esh a re .n e t/sh e ilaw eb b e r/ 
m o o cs-in fo lit- lib ra rian s-2 0 1 5 .

43 D ziak J., Rozkosz E., K arciarz M., W iorogórska Z., op. cit., s. 35.

44 Śpiranec S., Toth T., Z orica  M.B., op. cit., s. 391—392.

https://www.mooc-list.com/tags/information-literacy)42
http://www.slideshare.net/sheilawebber/
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(najlepiej jedno okienko do zadawania prostych pytań) oraz fasety do filtrowania w yni­
ków wyszukiwania w edług określonych kryteriów. W  takich serwisach, jak  wyszukiwar­
ki naukowe (zintegrowane wyszukiwanie w licencjonowanych zasobach danej biblioteki) 
czy standardow e (np. Google) problem em  jest nadm iar inform acji, a zatem  pożądane 
są kom petencje analizowania i poprawnej identyfikacji sieciowych zasobów inform acji 
w kontekście ich tw orzenia oraz weryfikacji ich w iarygodności i dokładności. Powinna 
więc nastąpić radykalna zm iana priorytetów  nauczania korzystania z inform acji, polegają­
ca na uw ypukleniu objaśniania rezultatów  wyszukiwania, wskazywania różnic pom iędzy 
źródłam i inform acji i krytycznej oceny inform acji. Kevin Seeber proponuje nowe podej­
ście do kształcenia um iejętności inform acyjnych i zm ianę nastawienia z uczenia sposobów  
wyszukiwania na pokazywanie procesu tw orzenia inform acji i wykorzystywania tej w ie­
dzy na wszystkich etapach wyszukiwania, czyli z odpow iadania na pytanie „jak” na uśw ia­
dam ianie „dlaczego”. Seeber opisuje m etodę „form at jako proces” i sposoby jej realizacji 
w edukacji inform acyjnej45. Powołuje się przy tym  na podobne podejście w nowej definicji 
information literacy ACRL, gdzie kładzie się nacisk na dogłębne rozpoznanie inform acji 
i rozum ienie procesu jej wytw arzania46.

Kształcenie um iejętności korzystania z danych czy um iejętności wizualizacji danych 
m ożna rozpatrywać jako autonom iczne koncepcje lub jako element edukacji informacyjnej. 
Bez względu na podejście obydwa zestawy kom petencji zostały opisane w literaturze i są sto­
sowane w praktyce edukacyjnej47. Umiejętność korzystania z danych (data information lite­
racy, data literacy, science data literacy) to -  w odniesieniu do kształcenia na poziomie wyż­
szym i badań naukowych -  wiedza i um iejętności wykorzystywane podczas gromadzenia, 
przetwarzania, oceny i wykorzystania danych oraz zarządzania nim i do badań naukowych48. 
Tibor Koltay definiuje data literacy jako zestaw um iejętności i możliwości związanych z do­
stępem  do danych badawczych, ich rozum ieniem , interpretacją, zarządzaniem nim i (w tym 
archiwizacją), krytyczną oceną i etycznym wykorzystaniem49. Podstawą treści wielu kursów/ 
warsztatów jest najczęściej tzw. cykl życia danych: tworzenie, przetwarzanie, analiza, archiwi­
zacja, udostępnianie, ponowne wykorzystanie. Do tych zagadnień włącza się np. zarządzanie 
danymi, opisywanie, wyszukiwanie i cytowanie danych. Javier Calzada Prado i Miguel An- 
gel M arzal zaproponowali zestaw standardowych umiejętności, bazujący na kompetencjach 
informacyjnych, którego struktura ułatwia bezpośrednią realizację kształcenia data literacy: 
zrozum ienie istoty danych (pojęcia, twórcy danych, typy danych, cykl życia danych, formaty, 
licencje, zastosowanie), wyszukiwanie i/lub pozyskiwanie danych (źródła danych i kryteria

45 Seeber K., Teaching “Form at as a Process” in an Era o f  Web-scale Discovery. Reference Services Review, 
2015, vol. 43 Issue 1, s. 19-30. W ersja autorska dostępna w: h ttp ://p d x sch o la r.lib ra ry .p d x .ed u /cg i/v iew co n ten t. 
cg i?artic le= 1036& contex t= liw _portland . Zob. też  p rezen tację: Seeber K., Teaching “Form at as a Process” in an Era 
o f Web-scale Discovery [online] 2014 [12.11.2015]. D ostępny w: h ttp ://k ev in seeb er.co m /L IW 2 0 1 4 .p d f.

46 A ssociation o f  College an d  Research Libraries. F r a m e w o r k .  op. cit.

47 D erfert-W olf L., Data inform ation literacy -  um iejętność korzystania z  danych. B iuletyn EBIB [online] 2014, 
n r  9(154) [12.11.2015]. D ostępny w: h ttp ://open .eb ib .p l/o js /index .php /eb ib /artic le /v iew /299 .

48 D ata literacy: op. cit.

49 Koltay T., D ata literacy: in search o f  a nam e and  identity. Journal o f  D ocum en ta tion  2015, 71(2), s. 404.

http://pdxscholar.library.pdx.edu/cgi/viewcontent
http://kevinseeber.com/LIW2014.pdf
http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/299
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ich selekcji), analizę, interpretację, ocenę i prezentację danych, zarządzanie danymi (repozy­
toria, bazy danych), wykorzystanie danych (przetwarzanie, prezentacja, synteza, cytowanie)50.

Z kolei kompetencje wizualne (visual literacy, data visualization literacy, data visualiza- 
tion) to zestaw umiejętności umożliwiających skuteczne odczytywanie, interpretację, ocenę, 
wykorzystywanie i tworzenie obrazów oraz mediów wizualnych. Osoba kom petentna w tej 
dziedzinie jest zarówno krytycznym konsum entem  mediów wizualnych, jak i twórcą zasobów 
wiedzy i kultury w tym zakresie51. Ryan W omack uważa, że kompetencje wizualne są ściśle 
związane z um iejętnościam i korzystania z danych (data literacy) oraz innymi um iejętnościa­
mi informacyjnymi i należy włączać ich kształcenie do programów zajęć, skoro mamy do 
czynienia z tak ogrom ną ilością danych. Podkreśla przy tym, że m ożna po prostu rozszerzać 
zakres kształcenia umiejętności informacyjnych o zagadnienia wizualizacji danych, trak tu­
jąc je jako sposoby prezentacji, interpretacji i wykorzystywania informacji52. W sparciem przy 
projektowaniu zajęć z tej tematyki mogą być standardy kompetencji wizualnych opracowa­
ne przez Stowarzyszenie ACRL, według których student posiadający umiejętności wizualne: 
określa istotę i zakres potrzebnych materiałów wizualnych, skutecznie i sprawnie wyszukuje 
potrzebne obrazy i media wizualne, interpretuje i analizuje znaczenie obrazów i mediów wi­
zualnych, ocenia obrazy i ich źródła, efektywnie wykorzystuje obrazy i media wizualne, p ro­
jektuje i tworzy znaczące obrazy i media wizualne, rozumie etyczne, prawne, społeczne i eko­
nomiczne problemy związane z tworzeniem i wykorzystaniem obrazów i mediów wizualnych 
oraz zdobywa i wykorzystuje informacje w sposób etyczny53. W  sieci -  na witrynach bibliotek 
uczelnianych -  można już znaleźć wiele poradników dotyczących visual literacy54.

4. Kompetencje bibliotekarzy
Poziom  i efektywność realizacji usług edukacyjnych w bibliotekach akadem ickich chy­

ba w największej m ierze zależą od kom petencji bibliotekarzy prowadzących zajęcia. W ie­
dzę ogólną zdobędą na studiach kierunkow ych, jednak  największą wagę przywiązuje się do 
dokształcania już w trakcie pełnienia tych obowiązków. Jesus Lau wym ienia cztery rodzaje 
szkoleń, które biblioteka pow inna zapewnić pracow nikom  prow adzącym  zajęcia dla użyt­
kowników: pedagogiczne (planowanie szkoleń, m etodyka, ewaluacja itp.), techniczne (ob­
sługa sprzętu komputerowego, zarządzanie narzędziam i do prow adzenia kursów, projekto­
wanie stron internetow ych), zarządzanie sobą (ogólne elem enty zarządzania, zarządzanie 
czasem itp.), rozwijanie kom petencji inform acyjnych (posługiwanie się narzędziam i i za­
sobam i inform acyjnym i dostępnym i zarówno w bibliotece, jak i w Internecie)55. Biorąc

50 C a lz ad a  P ra d o  J., M arza l M .A ., Incorpora ting  da ta  literacy in to  in form ation  literacy program s: core 
com petencies a n d  contents. Libri 2013, vol. 63, n r  2, s. 130-131.

51 A ssociation o f  College an d  Research Libraries. Visual L iteracy C om petency  S tandards for H igher Educa- 
tio n  [online] 2011 [12.11.2015]. D ostępny  w: h ttp ://w w w .a la .o rg /a c rl/s tan d a rd s /v isu aU ite racy .

52 W om ack R., D ata V isualization and  In form ation Literacy. IASSIST Q uarterly  [online] 2014, 38(1), s. 12-17
[12.11.2015]. D ostępny w: h ttp ://w w w .ia ss is td a ta .o rg /s ite s /d e fau lt/f ile s /iq /iq v o l3 8 1 _ w o m ack .p d f.

53 A ssociation o f  College & Research Libraries. Visual L iteracy ... op. cit.

54 Np. h ttp ://g u id es.lib ra ry . d u ke.edu /datav is /, h ttp ://w w w .b u .ed u /lib ra ry /g u id e /fin d im ag es/v isu a l-lite ra - 
cy/, h ttp ://h b g u id es.sea ttlecen tra l.ed u /v isu a l_ lite racy , h ttp ://gu ides.U b .uci.edu /friend ly .php?s= v isual_h teracy .

55 Lau J., op. cit., s. 49-51.

http://www.ala.org/acrl/standards/visuaUiteracy
http://www.iassistdata.org/sites/default/files/iq/iqvol381_womack.pdf
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pod uwagę różne możliwości bibliotek w zakresie organizowania form alnych szkoleń dla 
pracowników, dużą rolę przypisuje się sam okształceniu, czyli śledzeniu specjalistycznej 
literatury, now inek w zakresie nowych źródeł czy form atów inform acji, udziałom  w kon­
ferencjach, webinariach, kursach e-learningowych, kontaktom  zawodowym itp. Bibliote­
karze pow inni przy tym  wykorzystywać różne form y poszerzania swojej wiedzy. Należy 
tu  przywołać w spom inaną wcześniej nową formę szkoleń — masowe otw arte kursy online 
M O O C, w śród których pojawiają się już na świecie kursy dla bibliotekarzy56. W  końcu 
w arto też polecić praktyczny poradn ik  dla bibliotekarzy szkolących użytkowników „Stan- 
dards for Proficiencies for Instruction  Librarians and C oordinators”, opracowany przez 
Am erykańskie Stowarzyszenie Bibliotekarzy w celu wsparcia bibliotekarzy w podwyższa­
niu swoich kwalifikacji, zarządzaniu szkoleniam i, jak  również uczestniczeniu w tw orzeniu 
i rozwijaniu program ów  edukacji inform acyjnej w uczelniach57.

Podsumowanie
W  om ów ionych n a  w stępie rap o rtach  w skazuje się n a  głów ne n u rty  zm ian  w  eduka­

cji inform acyjnej, ja k  rów nież zm ian  w  szkolnictw ie w yższym , k tóre im plikują now e p o ­
dejście do  edukacyjnych usług bibliotecznych. Podkreśla się przy  tym  rosnące znaczenie 
usług bibliotecznych związanych z edukacją informacyjną. Obserwowane trendy dotyczą:

+  nowych treści kształcenia: edukacja cyfrowa, proces tworzenia informacji, korzystanie 
z danych badawczych, wizualizacja danych,

+  nowych form kształcenia: mobilne dostarczanie treści, nauczanie online, masowe kur­
sy M OOC,

+  innego podejścia do nauczania: edukacja oparta na kom petencjach i większe powiąza­
nie teorii z praktyką,

+  dostosowywania form i treści kształcenia do doświadczeń użytkowników,
+  integrowania kształcenia umiej ętności informacyjnych z programami nauczania w uczel­

niach, angażowania bibliotekarzy do realizacji kursów,
+  podnoszenia kwalifikacji bibliotekarzy szkolących użytkowników.

Najczęściej chyba przewijającym się problem em  jest konieczność uwzględniania zacho­
w ań i nawyków studentów. Należy to czynić niemal bez zastrzeżeń, wdrażając nowe formy 
szkoleń. Jednak z większą uwagą trzeba zmieniać treści kształcenia, w sposób prowadzący 
do niwelowania niekorzystnych zachowań informacyjnych, wynikających z przeładowania 
informacji, ale również przyzwyczajeń tzw. pokolenia Google. Spiranec, Toth i Zorica twier­
dzą wręcz, że information literacy może korygować niepraw idłow ości w  procesach  eduka­
cyjnych, takie jak: n ieum ieję tne  lokalizow anie w ysokiej jakości inform acji, kry tyczna 
ocena i organizacja inform acji, plagiaty58.

56 Kursy M O O C  m o żna wyszukiw ać w  katalogu h ttp s ://w w w .m o o c -lis t.c o m /.

57 A m erican  L ibrary Association: S tandards for Proficiencies for In struction  L ibrarians a n d  C oord inators: 
A Practical G uide [online] 2008 [12.11.2015]. D ostępny w: h ttp ://w w w .a la .o rg /a la /m g rp s /d iv s /a c r l/s ta n d a rd s / 
p ro fs tan d a rd s .c fm .

58 Spiranec S., Toth T., Z o rica  M.B., op. cit., s. 391—393.
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Ka r o l i n a  Po p ł a w s k a
Oddział Informacji Naukowej 

Biblioteka Politechniki Poznańskiej

CZY BIBLIOTEKI AKADEMICKIE SĄ GOTOWE 
NA SPEŁNIANIE OCZEKIWAŃ UŻYTKOWNIKÓW 
Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ?

Streszczenie: Ogólnie mówiąc, pojęcie niepełnosprawności obejmuje różne ograniczenia funk­
cjonalne jednostek ludzkich w każdym społeczeństwie, wynikające z uszkodzenia zdolności wykony­
wania jakiejś czynności w sposób uważany za normalny, typowy dla życia ludzkiego. Ograniczenia te 
mogą mieć charakter stały lub przejściowy, całkowity lub częściowy, mogą dotyczyć sfery sensorycz­
nej, fizycznej i psychicznej1. Te dysfunkcje mogą jednak stanowić predyspozycje do stwarzania sytuacji 
problemowych, trudnych, które z kolei oznaczają brak zgodności między możliwościami człowieka 
a stawianymi mu przez otoczenie wymaganiami.

Słowa kluczowe: niepełnosprawność

Wprowadzenie
Niepełnosprawność w znaczeniu potocznym  to długotrwały stan, w którym  występują 

pewne ograniczenia w prawidłowym funkcjonowaniu człowieka. Te ograniczenia są wyni­
kiem obniżenia sprawności funkcji fizycznych i psychicznych człowieka. Nie istnieje jed­
na, powszechnie uznana definicja niepełnosprawności. Światowy Program  Działań na rzecz 
Osób Niepełnosprawnych (The W orld Program m e of Action for Disabled Persons) oraz 
Standardowe Zasady W yrównywania Szans Osób Niepełnosprawnych (The Standard Rules 
on the Equalization of O pportunities for Persons w ith Disabilities) podkreślają, iż niepeł­
nosprawność jest problem em  społecznym i nie ogranicza się do konkretnej osoby. Mówiąc 
o niepełnosprawności, m am y na względzie relację między zdrowiem człowieka (uwzględ­
niając jego wiek, płeć i wykształcenie) a społeczeństwem i środowiskiem, które go otacza. 
Światowa Organizacja Zdrowia (W HO) wprowadza następujące pojęcia niepełnospraw no­
ści, uwzględniając stan zdrowia człowieka:

+ niesprawność (impariment) -  każda utrata sprawności lub nieprawidłowość w budo­
wie czy funkcjonowaniu organizmu pod względem psychologicznym, psychofizycz­
nym lub anatomicznym,

1 W. Dykcik, Pedagogika specjalna. W ydaw nictw o N aukow e UAM , Poznań 2005, s. 15.
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+ niepełnosprawność (disability) -  każde ograniczenie bądź niem ożność (wynikające 
z niesprawności) prowadzenia aktywnego życia w sposób lub zakresie uznawanym za 
typowy dla człowieka,

+ ograniczenia w pełnieniu ról społecznych (handicap) -  ułom ność określonej osoby 
wynikająca z niesprawności lub niepełnosprawności, ograniczająca lub uniemożliwia­
jąca pełną realizację roli społecznej odpowiadającej wiekowi, płci oraz zgodnej ze spo­
łecznymi i kulturowym i uwarunkowaniami.

Definicja zamieszczona w Międzynarodowej Klasyfikacji Uszkodzeń, Niepełnosprawności 
i Upośledzeń (International Classification of Impairments, Disabilitties and Handicaps), przy­
jęta w 1980 r., określa niepełnosprawność jako redukcję lub brak zdolności/możliwości spo­
wodowany uszkodzeniami skutkującymi niemożnością wykonania działania w sposób uznany 
za normalny dla jednostki ludzkiej. W  Polsce ustawa o rehabilitacji zawodowej i społecznej 
oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych charakteryzuje niepełnosprawność jako trwałą lub 
okresową niezdolność do wypełniania ról społecznych z powodu stałego lub długotrwałego 
naruszenia sprawności organizmu, w szczególności powodującą niezdolność do pracy. Jed­
nostki niepełnosprawne to osoby, których stan fizyczny, psychiczny lub umysłowy trwale lub 
okresowo utrudnia, ogranicza bądź uniemożliwia wypełnianie ról społecznych, a w szczegól­
ności zdolności do wykonywania pracy zawodowej, jeżeli uzyskały odpowiednie orzeczenie o: 

+  zakwalifikowaniu przez organy orzekające do jednego z trzech stopni niepełnospraw­
ności (znaczny, lekki, umiarkowany),

+ całkowitej lub częściowej niezdolności do pracy,
+ rodzaju i stopniu niepełnosprawności osoby, która nie ukończyła 16. roku życia2.

Jak pisze Z. W oźniak, w  definiowaniu niepełnospraw ności odchodzi się zatem dzisiaj 
-  choć w  różnym  tem pie -  od myślenia o niepełnospraw ności wyłącznie przez pryzm at oso­
bistych kłopotów  i ograniczeń, z którym i konfrontow ana jest osoba z niepełnosprawnością, 
i skupia się uwagę na rzeczywistych barierach i restrykcjach społecznych, na jakie naraża 
tych ludzi sposób urządzenia życia zbiorowego. Ze społecznego punktu  w idzenia niepeł­
nospraw ność nie jest tylko właściwością osoby, lecz zespołem w arunków  środowiska spo­
łecznego i fizycznego, takich jak  bariery  społeczne, ekonomiczne, prawne, architektoniczne, 
urbanistyczne, które powodują trudności i ograniczenia osoby z niepełnospraw nością3.

1. Bariery w kształceniu akademickim osób z niepełnosprawnością
O d kilku lat m ożna zaobserwować w Polsce znaczny wzrost zainteresowania młodzieży 

z niepełnosprawnością kształceniem na poziomie wyższym. W śród studentów  z niepełno­
sprawnością najliczniejszą grupę stanowią osoby z tzw. innym  rodzajem  niepełnosprawności

2 U staw a z d n ia  27 sie rpn ia  1997 o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz za tru d n ian iu  osób n iep e łn o ­
spraw nych (Dz.U. n r  123, poz. 776 z późn . zm .).

3 W oźniak  Z., Niepełnosprawni -  status społeczny największej mniejszości, [w:] A. Kabsch (red.), Konwencja  
Praw Osób z  Niepełnosprawnościami: Godność i sprawiedliwość dla wszystkich, O środek  W ydaw nictw  N aukow ych, 
Poznań 2009.
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(np. astma, alergia, epilepsja, zaburzenia psychiczne — choroby przewlekłe). Kolejną dużą 
grupę stanowią studenci z dysfunkcją narządów ruchu, następnie z uszkodzeniami wzro­
ku, a najmniejszą — z uszkodzonym  słuchem. Dane statystyczne wskazują, że w 2012 r. na 
uczelniach wyższych w Polsce studiowało 31 613 studentów niepełnosprawnych, w 2011 r. 
— 30 249, w 2010 r. 3 0 0 964. Niestety pom im o wzrostu liczby studentów z niepełnospraw no­
ścią na uczelniach wyższych ich odsetek w stosunku do wszystkich studiujących jest bardzo 
niski. Przyczyną takiego stanu rzeczy są bariery różnego rodzaju, na które trafia młodzież 
z niepełnosprawnością pragnąca zdobyć wyższe wykształcenie. Najogólniej m ożna podzielić 
je na dwie kategorie:

+ bariery związane ze środowiskiem zewnętrznym,
+ bariery związane z sam ą osobą niepełnosprawną5.

W  środowisku zewnętrznym najistotniejsze bariery będą związane ze środowiskiem fi­
zycznym i społecznym. W  grupie barier związanych ze środowiskiem fizycznym najczęstszym 
problemem są niedogodności w zakresie urbanistyki. Bariery architektoniczne i transportowe 
znacząco utrudniają poruszanie się osobom z dysfunkcją narządów ruchu. Schody bez specjal­
nych podjazdów, brak wind, brak dostosowanych toalet, progi, wysokie krawężniki — to jedne 
z najczęściej wymienianych utrudnień. Dodatkowym problemem jest konieczność przemiesz­
czania się, korzystania z komunikacji miejskiej, co również pociąga za sobą pewnego rodzaju 
wyzwania. Zajęcia mogą bowiem odbywać się w oddalonych od siebie miejscach, a studen­
ci muszą tam  dotrzeć w określonym czasie. Takie niekorzystne zorganizowanie środowiska 
zewnętrznego w aspekcie funkcjonalnym jest potencjalnym źródłem trudności nie tylko dla 
studentów z ograniczeniami narządów ruchu, ale też niewidomych i słabowidzących. Do tego 
dochodzą bariery w zakresie infrastruktury technicznej. Dla studentów dostęp do szeroko po­
jętej informacji to podstawa procesu edukacyjnego. Jeśli odbiór tej informacji jest utrudniony, 
to cały proces kształcenia staje się często wyzwaniem nie do przeskoczenia. Znacznym uła­
twieniem dla studentów z niepełnosprawnością jest specjalistyczny sprzęt wspierający naukę, 
tj.: kom putery z oprogramowaniem dla osób niewidomych i słabowidzących, klawiatura z po­
większonymi znakami, programy czytające, elektroniczne lupy czy stacjonarne powiększalniki, 
nakładki brajlowskie czy systemy wspomagające słyszenie.

Obecnie powszechnie uważa się, że znacznie bardziej poważnym i skomplikowanym od 
barier środowiska fizycznego problem em  osób z niepełnosprawnością są bariery społeczne. 
Określa się je także m ianem  barier psychologicznych lub mentalnych, co ma m erytorycz­
ne uzasadnienie, gdyż przejawiają się one w postaci postaw  społeczeństwa wobec niepeł­
nosprawności i osób niepełnosprawnych, a więc dotyczą określonej sytuacji społecznej, ale 
rozstrzygają się w sferze psychiki6. Społeczeństwo często postrzega osoby z niepełnospraw­
nością jako gorsze, mniej wykształcone, a wręcz nieprzydatne. Takie zachowania ze strony

4 Por. Szkoły w yższe i ich finanse. Roczniki 2013-2014, h ttp ://stat.gov .p l/obszary-tem atyczne/edukacja/edu- 
kacja/szkoly-w yzsze-i-ich-finanse-w -2013-r-,2 ,10.htm l [11.09.2015].

5 C ierpiałkow ska T., Studenci z  niepełnosprawnością. Problemy funkcjonow ania  edukacyjnego i psychospołecz­
nego. W ydaw nictw o N aukow e U niw ersytetu  Pedagogicznego, K raków  2009, s. 31.

6 Ibidiem , s. 33.

http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edu-
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społeczeństwa, jak nadm ierna ciekawość, litość, niechęć czy lęk, powodują u osób z niepeł­
nosprawnością zaniżenie własnej samooceny, b rak  wiary w swoje możliwości, wstyd, a w re­
zultacie wycofanie społeczne. Takie odczucia nierozłącznie wiążą się z drugą kategorią barier 
dotyczącą samej osoby z niepełnosprawnością. Tutaj problem em  jest nie tylko fakt posiada­
nia niepełnosprawności, ale też przeszkody tkwiące w samej psychice takich osób, nazywane 
w literaturze autobarierami. są to często sam oograniczenia własnej aktywności spow odo­
wane negatywnymi doświadczeniami, wynikające z braku samoakceptacji, nieum iejętności 
wykorzystania swoich silnych stron czy wiedzy.

o p ró cz  wymienionych tutaj barier istnieją także bariery komunikacyjne, ekonomiczne, 
prawnoform alne i inne7.

Rys. 1.
Bariery związane ze środowiskiem zewnętrznym  i z sam ą osobą niepełnosprawną

Związane ze środowiskiem zewnętrznym Związane z u m t  osobę niepełnosprawny

Związane ze środowiskiem Związane ze środowiskiem Pozostałe Autobarlery
fizycznym społecznym hartery (subiektywne)

(mentalne, społeczne. zewnętrzne
jHychologirzne) A '

W zakresie
- - - - - l

W zakresie Negatywne Sztywne j Wadliwa Ograniczenia
urbanistyki infrastruktury i obojętne podejście. ' 1 reprezentacja kompetencji

j  \ technicznej postawy brak / \ ' umysłowa społecznych
V społeczne elastyczności osób jtełno-

/ \ uprawny t h
architektoniczne w dostępie Przekonania wynikające 1 Postawa 

roszczeniowa 
(oczekiwanie 

na ulgi 
i przywileje)

do informa- o tbędnok l z niedomagam \
transportowe c|i wskutek wyższego niższych \ 

szczebli \ \ 
edukacji ' ekonomiczne

braku
niezbędnych

wykształcenia 
dla osób

urządzeń mepełno-
tcchnicz- sprawnych prawno-formalne

nvrh

Trudności będące bezpośrednią 
konsekwencją niepełnosprawności (obiektywne)

Zaniżona
samoocena

A u tn m a rg i-
nalizacja

/ \ N/  \ 
Słaby stan \
zdrowia '

Im p lik u ją c y  '
wysoki
poziom
absencji

Bariery 
v porozumie­

waniu się

Ograniczenia
motoryczne

Źródło: Cierpiałkowska T., S tudenci z  niepełnosprawnością. Problemy funkcjonow ania  edukacyjnego i psychospo­
łecznego. W ydaw nictwo N aukow e Uniwersytetu Pedagogicznego, K raków  2009, s. 32

Bariery, na jakie napotyka m łodzież z niepełnosprawnością, pragnąca zdobyć wykształ­
cenie wyższe, są różnorodne. N iejednokrotnie są one powodem  rezygnacji z korzystania 
z dóbr publicznych, dostępu do wiedzy i edukacji, podniesienia kwalifikacji, a w przyszło­
ści zaistnienia na rynku pracy. Problemy, jakie przeżywają takie osoby, nie tylko są związa­
ne z ich niepełnosprawnością, ale także z otoczeniem społecznym i barieram i, jakie tworzy 
społeczeństwo pełnosprawnych ludzi. Aby osoby z niepełnosprawnością mogły w pełni re­
alizować się w życiu społecznym, nie wystarczy odpowiednio je przygotować. Trzeba także 
przygotować społeczność poprzez wyposażenie ją w wiedzę i pozytywny stosunek wobec 
niepełnosprawności8. Bardzo ważna jest zatem integracja społeczna, eliminacja przeszkód 
i wyrównywanie możliwości i szans zdobycia wyższego wykształcenia.

7 Por. rys. 1.

8 M onist-Czerw ińska M., Integracja osób niepełnosprawnych w  środowisku akademickim, [w:] Byra s., M. Parcho- 
m iuk (red.), Student niepełnosprawny, W ydawnictwo Uniwersytetu M arii Curie-skłodowskiej, Lublin 2010, s. 151.
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2. Biblioteki akademickie w procesie kształcenia studentów 
z niepełnosprawnością

W  ostatnich latach widać dynamiczny wzrost liczby studentów z niepełnosprawnością na 
uczelniach wyższych. Biblioteki akademickie dostrzegają ten proces i odpowiadają działania­
mi dedykowanymi tej grupie użytkowników. Większość bibliotek mając świadomość potrze­
by umożliwienia studentom  z niepełnosprawnościami dostępu do materiałów edukacyjnych, 
tworzy stanowiska wyposażone w szeroką gamę sprzętu specjalistycznego, dedykowanego 
tym  osobom. Aby móc dokładniej opisać stan rzeczywisty, przeprowadzono badanie ankie­
towe. Badaniem została objęta grupa 25 bibliotek akademickich, w tym 13 bibliotek uczelni 
technicznych. Na zapytanie ankietowe odpowiedziało 13 bibliotek, natomiast jedna przysłała 
informację, że są w trakcie przygotowywania stanowiska. Ta grupa została uznana za grupę 
reprezentatywną i na podstawie udzielonych jej odpowiedzi dokonano analizy przygotowania 
infrastruktury bibliotecznej. Infrastruktura biblioteczna rozumiana tu  będzie zarówno jako in­
frastruktura techniczna, jak i jako usługi i przygotowanie pracowników biblioteki naukowej do 
wsparcia użytkowników z niepełnosprawnością w środowisku akademickim. Analiza wykaza­
ła, że we wszystkich bibliotekach, które odpowiedziały na zapytanie, działania na rzecz studen­
tów z niepełnosprawnością są na dość zaawansowanym etapie. Ponad 46,15% ankietowanych 
zadeklarowało pięć i więcej stanowisk do pracy dla użytkowników z niepełnosprawnością.

Wykres 1.
Liczba stanowisk w bibliotece do pracy dla użytkowników z niepełnosprawnością

Odpowiedź

1

2 mm
3-5 m

powyżej 5

biblioteka me dysponuje stanowiskami do pracy dla osób z niepełnosprawnością

Źródło: Opracowanie własne

Stanowiska wyposażono w stacjonarny sprzęt komputerowy, do którego ponad 70% an­
kietowanych zgłosiło specjalistyczną klawiaturę. Specjalistyczne program y powiększające 
i powiększająco-mówiące ma ponad 90% bibliotek. Wydaje się to już prawie nieodzowne, 
zważywszy na ilość studentów  z dysfunkcją wzroku, która studiuje na polskich uczelniach9. 
Dla studentów  niewidomych brak możliwości korzystania ze standardowych źródeł druko­
wanych jest główną i podstawową barierą w procesie kształcenia. Okazuje się, że ponad 50% 
bibliotek posiada urządzenia brajlowskie różnego typu, takie jak: m onitor brajlowski H andy 
Tech M odular Evolution, m onitor-notatnik brajlowski Braille Lite, linijka brajlowska, d ru ­
karka brajlowska czy program  WinBraille -  narzędzie do edycji tekstów w piśmie punkto­

9 W  2013 r. na polskich uczelniach studiowało 2638 osób z dysfunkcją wzroku. Zob. Szkoły wyższe i ich finanse.
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wym. Dodatkowym  wsparciem są różnego rodzaju powiększalniki: stacjonarne, przenośne 
czy te małe, kieszonkowe, pozwalające na czytanie w dowolnym miejscu w bibliotece. Oprócz 
kom puterów stacjonarnych biblioteki oferują laptopy i/lub tablety wyposażone w program y 
powiększające i powiększająco-mówiące, np. z syntezatorem mowy IVONA.

Wykres 2.
Wyposażenie stanowiska w bibliotece do pracy dla użytkowników z niepełnosprawnością

Odpowiedź % Liczba odp.

\_________________________ Stacjonarny sprzęt komputerowy ( komputer i monitor) 100.00% 13

specjalistyczną klawiaturę 69.23% 9

specjalistyczne programy powiększające i powiększająco-mówtące 92.31% 12

stacjonarny powiększalnik 84 62% 11
słuchawki 76 92% 10

urządzenia Brailowskie • różnego typu 53.85% 7

kieszonkowy elektroniczny powiększalnik ^ b 15 38% 2

tablet m 7.69% 1

l  laptop 23 08% .

Źródło: Opracowanie własne

Wykres 3.
Dodatkowe wyposażenie stanowiska w bibliotece do pracy dla użytkowników z niepełnosprawnością

Odpowiedź % Liczba odp.

ma ^ B 15.38% 2

stacja robocza (Windows XP Professional z 4 G8 RAM i twardym dyskami 600 i 
700 G6) wyposażona w 88-znakowy monitor brajlowski Handy Tech Modular 

Evolutłon monitor dotykowy DotView2 program udiwiękawiający system 
operacyjny Jaws lor Windows 10 0, program powiększający Mafpc 11 0 skaner A3 

Plustek OpticPro A360 program do rozpoznawania tekstu Abbyy FineReader 9 0 
Professional Edrtion oraz pakiet M^rosoft Oflke 2007. stacja robocza (Windows 
2000 z 256 MB RAM i twardym dyskiem 37.26 G8) wyposażona w 40-znakowy 

monitor-notatnik brajlowski Braille Ute program udżwtękawiający system operacyyiy 
Jaws for Windows w wersjach 9 0 1 7 10. skaner A4 Plustek OpticBook 3600 

program do rozpoznawania tekstu Abbyy FineReader 9 0 Professional Edrtion i 6 0. 
pakiet Microsoft Office 2000 oraz w drukarkę brajlowską lndex Everest i program 

WmBradle 3 14 • narzędzie do edycji tekstów psme punktowym

- 7.69% 1

NIE m 769% 1

urządzenie wielofunkcyjne AJł-m-one HP - do drukowania, skanowania, kopiowania m 7.69% 1

Nie S B 15.38%
Auto-łeklor linijka brajlowska drukarka brajlowska (ViewPtus Emprmt SpotOot).

skaner, wideoteiefon • 7.69% 1

icencja na syntezator mowy IVONA STUDIO 2 (Iwona i Jacek) m 769% 1
3 kabiny z wyposażeniem dla osób ntewidzących i slabowidzących Skanery 

Obniżona lada w Wypożyczalni Miejscowej, przy której obsługiwane są osoby na
wózkach inwalidzkich - 7.69% 1

Drukarki Brailowskie • 769% 1

3 skanery m 769% 1 1
1 Winda dostosowana dla osób niepełnosprawnych 2 Stoły z regulowaną

wyeehpidąMBi m 7.69% 1 i_____ l A
Źródło: Opracowanie własne

Lokalizacja specjalistycznych stanowisk w głównej mierze zależy od możliwości architek­
tonicznych biblioteki, jeśli jest w osobnym budynku czy też całej uczelni, gdy biblioteka dzieli 
się pomieszczeniami z innym i jednostkam i. Niezmiernie istotny jest łatwy dostęp do budyn­
ku. Podjazdy zewnętrzne, windy, oznakowanie znacznie ułatwią poruszanie się studentom  
z niepełnosprawnością ruchową czy wzrokową. Pełne zestawienie dotyczące dostępności 
wszystkich bibliotek naukowych w kraju, dla osób na wózkach inwalidzkich oraz dla osób
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niewidzących i słabowidzących m ożna znaleźć na stronie POL-on, Zintegrowanego Systemu 
Informacji o Nauce i szkolnictwie Wyższym10. W śród ankietowanych bibliotek lokalizacja 
specjalistycznych stanowisk głównie opiera się na dwóch miejscach: oddziale  Informacji n a ­
ukowej lub Czytelniach. Być może jest to również związane z możliwością dostępu do sprzę­
tu. Prawie 80% ankietowanych odpowiedziało, że ze stanowisk mogą korzystać wszystkie 
osoby zainteresowane, niezależnie od tego, czy są studentam i, pracownikam i czy użytkowni­
kami niezwiązanymi z uczelnią. Każdej osobie pom oże bibliotekarz dyżurujący. Dodatkowo 
w trzech bibliotekach specjalnie zatrudnione są osoby zajmujące się tylko pom ocą i wspar­
ciem korzystających ze specjalistycznego sprzętu.

Wykres 4.
Dostęp do specjalistycznych stanowisk

Odpowiedź % Liczba odp.

tylko studenci i pracownicy z niepełnosprawnością 30.77% 4

niepełnosprawni użytkownicy biblioteki me będący studentami czy pracownikami 38 46% 5

wszystkie osoby.które chciałyby skorzystać ze stanowiska 76.92% 10 .

Źródło: Opracowanie własne

Wykres 5.
Pomoc przy obsłudze specjalistycznych stanowisk

Odpowiedź % Liczba odp.

bibliotekarz dyżurujący 100,00% 13

specjalnie przeszkolona osoba będąca na etacie bibliotekarza m 7.69% 1

specjalnie zatrudniona osoba zajmująca się tylko pomocą przy obsłudze stanowisk 23,06%
* .  *

Źródło: Opracowanie własne

Biblioteki akademickie swoje działania na rzecz studentów  z niepełnosprawnością skupia­
ją jednak nie tylko na wyposażaniu stanowisk komputerowych w technologie wspomagające 
proces kształcenia. niektóre szkolą swoich bibliotekarzy w zakresie języka migowego, inne 
przygotowują m ateriały edukacyjne, skrypty, książki do postaci dostępnej dla osób z dys­
funkcją wzroku, na co pozwala im  obowiązujące w Polsce prawo autorskie11, które jasno sta­
nowi, że wolno korzystać z już rozpowszechnionych utworów dla dobra osób niepełnospraw­
nych, jeżeli to  korzystanie odnosi się bezpośrednio do ich upośledzenia, nie ma zarobkowego 
charakteru i jest podejm owane w rozmiarze wynikającym z natury  upośledzenia12. są  jednak 
takie uczelnie -  na razie nieliczne -  które zaczęły budować cyfrowe zasoby informacyjne 
z myślą o niepełnosprawnych studentach i pracownikach naukowych. W  1997 r. z inicjatywy 
Biura ds. Osób Niepełnosprawnych (BON) uruchom iono na Uniwersytecie Warszawskim

10 PO L-on Z integrow any System Inform acji o N auce i Szkolnictw ie W yższym, h ttp ://polon.nauka.gov.p l/
[11.09.2015].

11 U staw a z dn ia  4 lutego 1994 r. o praw ie auto rsk im  i p raw ach pokrew nych (tekst jedn.: Dz.U. z 2006 r. 
n r  90, poz. 631).

12 Ibidiem .

http://polon.nauka.gov.pl/
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Bibliotekę Książki dla o só b  niew idom ych, a w 2000 r. przeniesiono ją do Biblioteki Uniwer­
sytetu Warszawskiego. W  2011 r. z inicjatywy Bo n  Uniwersytetu Warszawskiego utworzono 
Akademicką Bibliotekę Cyfrową (ABC)13. W  ABC bierze udział, oprócz Uniwersytetu War­
szawskiego, osiem innych uczelni wyższych. Udział w projekcie ABC jest płatny od 2013 r. 
Te uczelnie, które adaptują m ateriały i włączają je do zasobów, uzyskują rabaty. Zbiory ABC 
udostępniane są wyłącznie osobom  z orzeczonym um iarkowanym  lub znacznym stopniem  
niepełnosprawności wzroku oraz z innym i niepełnosprawnościam i uniemożliwiającymi ko­
rzystanie ze standardowych m ateriałów drukowanych14. Warto też wspom nieć o zasobach 
Zielonogórskiej Biblioteki Cyfrowej dla Niewidomych. Jej zbiory obejmują głównie litera­
turę naukową i podręczniki akademickie. Pom im o iż tylko kilka uczelni w Polsce dysponuje 
tak  przygotowanymi zasobami cyfrowymi, to inne wspierają proces kształcenia pozostałymi 
usługami, takim i jak: skanowanie potrzebnych m ateriałów dla studentów czy elektroniczne 
szkolenia dla studentów  I roku dostosowane do potrzeb osób niewidomych i słabowidzących. 
Należy też wspom nieć o stronie finansowej tych przedsięwzięć, gdyż koszty takiego specjali­
stycznego wyposażenia nie są małe. Ponad połowa 53,85% ankietowanych środki na wypo­
sażenie otrzymała z budżetu uczelni. Dzięki środkom  unijnym  ponad 46% bibliotek zakupiło 
i doposażyło stanowiska.

Wykres 6.
Pochodzenie środków na zakup specjalistycznego sprzętu i doposażenie stanowisk

Odpowiedź * Liczba odp.

budżetu biblioteki 23.08% 3

budżetu uczełni 53.85% 7

środków umytych 46.15% 6

PFRON-u ■ ■ § 15.38% 2

środki samorządowe i mimstenaine 23.08% 3

4_______ inne (sponsorzy, darczyńcy ) 0.00% °  »

Źródło: Opracowanie własne

Podsumowanie
Zwiększenie liczy studentów z ograniczeniami w kształceniu akademickim staje się 

możliwe za sprawą coraz liczniejszych inicjatyw poszczególnych ośrodków akadem ic­
kich, związanych z działaniami w kierunku likwidacji barier i stwarzania równych szans. 
Realizowane są pomysły skupione na praktycznym wprowadzaniu idei równych szans 
w dostępie do edukacji. Uczelnie podejm ują działania w zakresie np. ułatwienia do­
stępu do procesu rekrutacji, ustalenia dogodnego sposobu uczestnictwa w zajęciach 
i na egzaminach, usuwania barier związanych ze środowiskiem zewnętrznym  -  jed­
nym słowem stwarzają w arunki sprzyjające efektywnemu funkcjonowaniu i uczeniu się. 
Biblioteka akademicka, jako nieodłączna część uczelni, realizująca jej misję, spełnia funkcję 
usługową, głęboko zakorzenioną w nauce, informacji i technologii. Jako biblioteka naukowa

13 Por. Fedorow icz-K ruszew ska M., Biblioteczne zasoby cyfrowe ja k o  niezbędny elem ent współczesnego środo­
wiska edukacyjnego studentów  z  niepełnosprawnością w zroku. E -m entor 2015, n r  3(60), s. 50.

14 Por. A kadem icka Biblioteka Cyfrowa, https://w w w .abc.uw .edu.pl/ [11.09.2015].

https://www.abc.uw.edu.pl/
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skupia się na szeroko pojętej edukacji oraz różnego rodzaju usługach. Działania przez nią ofe­
rowane muszą być dostosowane do potrzeb środowiska, w którym  funkcjonuje. Dynamicznie 
zmieniająca się rzeczywistość wymaga zauważenia ciągle nowych potrzeb odbiorców. Należy 
zatem kontynuować działania podjęte przez szkoły wyższe i ich biblioteki i starać się, aby 
oferta edukacyjna dla osób z niepełnosprawnością zapewniała godne w arunki do studiowa­
nia w myśl ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. -  Prawo o szkolnictwie wyższym, w której jednym  
z zadań uczelni jest stwarzanie osobom  niepełnosprawnym  warunków  do pełnego udziału 
w procesie kształcenia15. Poprawienie warunków  studiowania z pewnością zaowocuje większą 
liczbą osób studiujących, a w rezultacie aktywnych zawodowo osób z niepełnosprawnością.
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ANALIZA ZAWARTOŚCI TREŚCIOWEJ 
WYBRANYCH CZASOPISM NA TEMAT SYSTEMÓW 
BIBLIOTECZNYCH ZA LATA 2010-2015

Streszczenie: Artykuł zawiera wyniki i wnioski z przeprowadzonej analizy zawartości treściowej 
wybranych polskich czasopism bibliotekarskich na temat systemów bibliotecznych dla tekstów opu­
blikowanych w latach 2010-2015. Dodatkowo przedstawione zostały przykładowe źródła informacji 
poruszające tematykę systemów bibliotecznych nowej generacji.

Słowa kluczowe: systemy biblioteczne

Wprowadzenie
Zachodzące w obecnym czasie zmiany w polskim bibliotekarstwie stanowią odzwiercie­

dlenie ewolucji i przekształcania bibliotek europejskich i światowych w pełni zorganizowane 
centra usług konsumenckich. Owe przem iany bibliotek rozpoczęły się przed kilkoma laty 
i trwają do dnia dzisiejszego, czego efektem jest wdrażanie najnowocześniejszych techno­
logii i innowacji, służących z jednej strony poprawie jakości usług świadczonych użytkow­
nikom, a z drugiej -  zwiększeniu wydajności prowadzonych procesów bibliotecznych przy 
jednoczesnym  zmniejszeniu nakładów pracy wykonywanej przez bibliotekarzy. W ynikiem 
tych przem ian jest tworzenie nowej generacji systemów bibliotecznych, które oprócz trady­
cyjnego katalogu zbiorów bibliotecznych zawierają m.in. funkcje narzędzi przeszukujących 
z jednego miejsca wiele źródeł oraz systemów służących zarządzaniu wszystkimi procesami 
zachodzącymi w bibliotece. W  piśm iennictwie zagranicznym systemy te określane są jako li­
brary service platforms lub library resource discovery products, a wśród przykładów tych syste­
mów należy wymienić następujące produkty (wymienione w kolejności alfabetycznej): Alma 
firmy Ex Libris, Intota firmy ProQ uest (dawniej Serials Solutions), OLE firmy Kuali, Sierra 
firmy Innovative Interfaces, WorldShare M anagem ent Services firmy OCLC1.

1 G ran t C., The fu tu re  o f  library systems: library services platforms. „Inform ation S tandards Q uarterly” 2012, 
vol. 24, Iss. 4, s. 4 -1 5  [10.10.2015]. D ostępny w  Internecie: http://w w w .niso.org/publications/isq/2012/v24no4/ 
grant/; Breeding M.: Library services platforms: a m aturing genre o f  products. „Library Technology Reports” 2015, 
vol. 51, n r  4 [10.10.2015]. D ostępny w  Internecie: h ttps://journals.ala.org/ltr/issue/view /509.

http://www.niso.org/publications/isq/2012/v24no4/
https://journals.ala.org/ltr/issue/view/509
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W  chwili obecnej w żadnej z polskich bibliotek nie w drożono jeszcze system u biblio­
tecznego nowej generacji, jednak  w środow isku bibliotekarskim  (głównie bibliotek aka­
dem ickich) w idoczne jest zainteresowanie tem atem  im plem entacji tego typu programów. 
Jednak przed przystąpieniem  do zakupu p roduktu  konieczne jest zapoznanie się z funk­
cjonalnością poszczególnych systemów i w ybraniem  oprogram ow ania, które w pełni spro­
sta oczekiwaniom  stawianym  zarówno przez pracowników, jak i użytkowników biblioteki. 
Przed decyzją zakupu platform y usług bibliotecznych stoi także Biblioteka Główna Poli­
techniki Śląskiej, która dzięki środkom  uzyskanym  z funduszy europejskich ma szansę na 
w drożenie takiego oprogram ow ania2.

Dlatego oprócz śledzenia w iadom ości generowanych przez samych producentów  i/lub 
dostawców systemów zdecydowano się sprawdzić, gdzie i co jest aktualnie publikowane na 
tem at systemów bibliotecznych nowej generacji na łam ach wybranych polskich czasopism 
bibliotekarskich.

1. Cel, przedmiot i zakres analizy
O prócz podstawowego założenia przeprow adzenia analizy zawartości treściowej, jakim  

jest weryfikacja aktualnej tem atyki poruszanej w polskiej prasie bibliotekarskiej, badanie 
miało na celu porów nanie tem atyki krajowych periodyków  z wybranym i czasopism am i 
zagranicznym i (głównie anglojęzycznymi). D odatkow ym  rezultatem  przeprowadzonego 
porów nania było wskazanie i polecenie źródeł inform acji na tem at systemów bibliotecz­
nych nowej generacji.

Spośród wielu obecnie wydawanych polskich czasopism bibliotekarskich na po trze­
by analizy wyselekcjonowano czasopisma ogólnopolskie, fachowe, naukowe i branżowe. 
W zięto pod  uwagę czasopisma wydawane zarówno tradycyjnie, jak i elektronicznie, na ła­
mach których opublikowane zostały artykuły główne i/lub kom unikaty poruszające tem a­
tykę związaną z oprogram ow aniem , system am i i technologiam i bibliotecznym i. N atom iast 
w zakresie chronologicznym  przyjęto teksty pochodzące z num erów  opublikowanych od 
2010 r. do num erów  bieżących.

W  ten sposób analizie zawartości treściowej poddanych zostało siedem  następujących 
czasopism (tabela 1, w kolejności alfabetycznej): „Bibliotekarz”, „Biuletyn EBIB”, „Nowa 
Biblioteka”, „Poradnik Bibliotekarza”, „Praktyka i Teoria Inform acji Naukowej i Technicz­
nej”, „Przegląd Biblioteczny”, „Zagadnienia Inform acji Naukowej”.

2 B iblioteka G łów na P o litechn ik i Śląskiej o d  2011 r. zrealizow ała dw a projekty, z k tó rych  m ia ła  m ożliw ość 
p o k ry c ia  kosztów  zakupu  now oczesnych  system ów  biblio tecznych. W  ram ach  p ro jek tu  „Rozwój sprzę tow o­
-p rog ram ow y p la tfo rm y  i lokalnej sieci d la  w irtu a ln e j in f ra s tru k tu ry  inform atycznej B iblioteki G łów nej Poli­
tech n ik i Śląskiej w  celu  pozyskania, tw o rzen ia  i u d o stę p n ia n ia  zasobów  naukow ych” zakup iono  w yszukiw ar­
kę P rim o  firm y Ex Libris, a  w  pro jekcie „B udow a w irtu a ln e j in f ra s tru k tu ry  in form atycznej d la  regionalnej 
zin tegrow anej n aukow o-techn icznej bazy  BAW INATECH w  G liw icach” rozw ażano zakup  system u A lm a tego 
sam ego p ro d u cen ta .
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Tab. 1.
Polskie czasopisma bibliotekarskie

Lp. Tytuł czasopisma (ISSN) Publikacje Dostęp

1. „Bibliotekarz” 
(ISSN 0208-4333)

2010-2015 
Nr 1-12

Wersja drukowana http://www.sbp. 
pl/artykul/?cid=2883

2. „Biuletyn EBIB” 
(ISSN 1507-7187)

Nr 110 (2010) 
-  160 (2015)

Open Access http://open.ebib.pl/ojs/ 
index.php/ebib

3. „Nowa Biblioteka” 
(ISSN 1505-4195)

2010-2015 
Nr 1-2

Open Access http://www.knb.ibin. 
us.edu.pl/nowa-biblioteka/

4. „Poradnik Bibliotekarza” 
(ISSN 0032-4752)

2010-2015 
Nr 1-12

Wersja drukowana http://www.sbp. 
pl/artykul/?cid=2882

5.
„Praktyka i Teoria Informacji 

Naukowej i Technicznej” 
(ISSN 1230-5529)

2010-2014 
Iss. 1-4

Open Access http://www.ptin.org.pl/ 
ptint.html

6. „Przegląd Biblioteczny” 
(ISSN 0033-202X)

2010-2015 
Nr 1-4

Wersja drukowana http://www.sbp. 
pl/przeglad

7. „Zagadnienia Informacji Naukowej” 
(ISSN 0324-8194)

2010-2015 
Nr 1-2

Wersja drukowana http://www.sbp. 
pl/artykul/?cid=2885

Źródło: O pracow anie w łasne

Rys. 1.
Okładki polskich czasopism bibliotekarskich
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2. Wyniki analizy
W  siedm iu wybranych tytułach czasopism w latach 2010-2015 w sumie ukazało się blisko 

200 num erów i zeszytów, wśród których udało się wyodrębnić około 20 publikacji na tem at 
systemów i program ów stosowanych w polskich bibliotekach.

Na podstawie treści artykułów możliwe było wprowadzenie następującego tematycznego 
pogrupow ania publikacji:

+  teoria systemów informatycznych/bibliotecznych,
+  przyszłość katalogów bibliotecznych,
+  katalogi Web 2.0,
+  platform y naukowe związane z projektem  SYNAT,
+  praca wyszukiwarek zbiorów bibliotecznych (np. Chamo),
+  praca i wykorzystywanie systemów bibliotecznych (np. Virtua/VTLS, MAK),
+  funkcjonowanie systemu ACADEMICA,
+  stosowanie nowych technologii,
+  praca systemów w tzw. chmurze.

W arto zwrócić uwagę na to, iż tematyka ujęta w publikacjach nie odnosi się stricte do 
pracy i działania poszczególnych systemów. Często są to prace o tematyce ogólnej bądź teo­
retyczne, a ich charakter nie stanowi kom entarza lub opinii o danym  narzędziu. W śród zna­
lezionych publikacji z pewnością brakuje artykułów i komunikatów, w których omawiane 
byłyby wspom niane wcześniej platform y usług bibliotecznych.

3. Wnioski z analizy
Po przeprowadzonej analizie nasuwają się następujące pytania:
+  Dlaczego udało się znaleźć tak  mało informacji?
+  O d kiedy czasopisma stały się „nieaktualnym” źródłem  informacji?
+  Gdzie zatem szukać aktualnych informacji?

Pierw sza i jedyna w łaściwa odpow iedź to  oczywiście In ternet. W  polsk im  (i nie ty l­
ko) bibliotekarstw ie dyskusja na  tem at now ości technologicznych przeniosła się na  blogi 
i serw isy biblioteczne oraz do m ediów  społecznościow ych. Jako że dotychczas nie u k a­
zały się żadne polskie opracow ania na  ten  tem at, tego typu  inform acji należy poszuk i­
wać u  źródeł, tzn. u  p roducentów  system ów  i ich dostaw ców /sprzedawców . A jako że 
ci w  większości stanow ią przedsiębiorstw a zagraniczne, należy przeglądać także prasę 
zagraniczną. Tam też opracow yw ane są aktualne rapo rty  i analizy techniczne poszcze­
gólnych narzędzi i aplikacji.

Dla porów nania treści publikowanych na łamach polskiej prasy bibliotekarskiej warto 
sięgnąć do następujących czasopism zagranicznych (tabela 2) prezentujących tematykę sys­
tem ów bibliotecznych (w kolejności alfabetycznej): „The Code4Lib Journal”, „Inform ation 
Technology and Libraries”, „Journal of Inform ation Technology”, „Journal of Library Innova- 
tion”, „Library Hi Tech”, „Library Hi Tech News”, „Library Review”.
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Tab. 2.
Zagraniczne czasopisma bibliotekarskie

Lp. Tytuł czasopisma (ISSN) Publikacje Dostęp

1. „The Code4Lib Journal” 
(ISSN 1940-5758)

Iss. 9 (2010) — 
30 (2015)

Open Access 
http://journal.code4lib.org/

2.
„Information Technology and 

Libraries”
(ISSN 2163-5226)

2010—2015 
No. 1—4

Open Access http://ejournals. 
b c.edu/ojs/index.php/ital

3.
„Journal of Information 

Technology” 
(ISSN 0268-3962)

2010—2015 
Iss. 1—4

Licencja wydawcy 
http://www.p algrave-journals. 

com/jit/index.html

4. „Journal of Library Innovation” 
(ISSN 1947-525X)

2010—2015 
No. 1—2

Open Access 
http://www.libraryinnovation. 

org/

5. „Library Hi Tech” 
(ISSN 0737-8831)

2010—2015 
Iss. 1—4

Licencja wydawcy http://www. 
emeraldinsight.com/loi/lht

6. „Library Hi Tech News” 
(ISSN 0741-9058)

2010—2015 
Iss. 1—10

Licencja wydawcy http://www. 
emeraldinsight.com/loi/lhtn

7. „Library Review” 
(ISSN 0024-2535)

2010—2015 
Iss. 1—9

Licencja wydawcy http://www. 
emeraldinsight.com/loi/lr

Źródło: Opracowanie własne  

Rys. 2.
Okładki zagranicznych czasopism bibliotekarskich

Źródło: Opracowanie w łasne na podstaw ie stron W W W  wydawców czasopism
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Oprócz czasopism warto sięgnąć do serwisu Library Technology Guides3, prowadzonego 
przez M. Breedinga, w którym  oprócz ekspertyz i raportów  narzędzi bibliotecznych m ożna 
znaleźć kom unikaty generowane przez poszczególnych producentów  systemów bibliotecz­
nych. Poniższy wybór źródeł informacji (tabela 3) przedstawia aktualne opracowania na te­
m at bibliotecznych platform  usług.

Tab. 3.
Elektroniczne źródła informacji na tem at systemów bibliotecznych nowej generacji

lp . tytuł publikacji (rok wydania) Źródło/dostęp

1.
Library resource discovery products: 

Context, library perspectives, and 
vendor positions (2014)

„Library Technology Reports” https:// 
journals.ala.org/ltr/issue/view/195

2.
Library services platforms:

A m aturing genre of products (2015)
„Library Technology Reports” https:// 

journals.ala.org/ltr/issue/view/509

3.
Library Systems Report 2014: 

C om petition and strategic 
cooperation (2014)

„Am erican Libraries” http:// 
americanlibrariesmagazine. 

org/2014/04/15/library-system s-report- 
2014/

4.
Library Systems Report 2015: 

O perationalizing innovation (2015)

„Am erican Libraries” http:// 
americanlibrariesmagazine. 

org/2015/05/01/library-system s-report/

5.
The future of library resource 

discovery (2015)

„Inform ation Standards Quarterly” 
http://www.niso.org/apps/group_public/ 

download.php/14869/NR_Breeding_ 
Discovery_isqv27no1.pdf

6.
The future of library resource 

discovery (2015)

NISO W hite Papers http://www.niso. 
org/apps/group_public/downlo ad. 

php/14487/future_library_resource_ 
discovery.pdf

7.
The future of library systems: Library 

services platforms (2012)

„Inform ation Standards Quarterly” 
http://www.niso.org/publications/ 

isq/2012/v24no4/grant/

Źródło: Opracowanie własne

3 L ibrary Technology G uides [10.10.2015]. D ostępny w  Internecie: http://w w w .librarytechnology.org.

http://www.niso.org/apps/group_public/
http://www.niso
http://www.niso.org/publications/
http://www.librarytechnology.org
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Rys. 3.
Okładki źródeł informacji zawierających materiały na temat systemów bibliotecznych

Źródło: Opracowanie w łasne na podstaw ie stron W W W  wydawców źródeł

Podsumowanie
Wracając do zagadnienia zawartości treściowej polskich czasopism bibliotekarskich, na­

leży się zastanowić, z czego wynika „nieinformacyjność” czasopism w temacie aktualnie po­
dejmowanych prac nad systemami bibliotecznymi.

Przyczyn tej sytuacji może być kilka. Przede wszystkim  ograniczeniem  może być tw o­
rzenie tzw. tem atycznych planów  wydawniczych, co nieraz blokuje lub zniechęca autorów  
artykułów  do publikow ania treści zgodnych z ich aktualnym i zainteresow aniam i. Poza 
tym  niektórzy m ogą czuć się n iekom peten tn i w  tw orzeniu opracow ań i raportów  z użyt­
kow ania narzędzi bibliotecznych, poniew aż m ożna by im  zarzucić, iż nie są ekspertam i 
w  tej dziedzinie.

Ponadto problem em  może też być publikowanie tekstów niejako odtwórczych, wyłącznie 
dla zwiększenia dorobku naukowego, a nie samego powodu dzielenia się wiedzą lub wywo­
łania dyskusji.
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STRATEGIE WYSZUKIWAWCZE UŻYTKOWNIKÓW 
POINFORMOWANYCH. ANALIZA HISTORII STRON 
WWW PRZEGLĄDANYCH PRZEZ FINALISTÓW 
II OLIMPIADY BIBLIOLOGICZNEJ I INFORMATOLOGICZNEJ

Streszczenie: W dniu 17 kwietnia 2015 r. przeprowadzono w Łodzi finałowy etap II Olimpiady 
Bibliologicznej i Informatologicznej. Obejmował on egzamin teoretyczny oraz wprowadzoną od tej 
edycji część praktyczną, podczas której weryfikowane były wiedza i umiejętności z zakresu szeroko 
rozumianego zarządzania informacją (w tym: wyszukiwania, selekcji, dokumentacji oraz prezenta­
cji). Finalistom podano wcześniej wykaz cyfrowych źródeł informacji, przydatnych do rozwiązania 
zadań wyszukiwawczych, zamieszczono również instrukcję ich wykorzystania. Rozwiązując zadania 
praktyczne, finaliści korzystali z przeglądarek internetowych. W wystąpieniu przedstawione i prze­
analizowane zostaną realizowane strategie wyszukiwawcze. Analiza oparta będzie na zapisach historii 
przeglądanych stron WWW.

Słowa kluczowe: strategia wyszukiwawcza, olimpiada

Wprowadzenie
Term in „strategia wyszukiwawcza” jest stosowany w literaturze inform atologicznej od 

lat 60. ubiegłego wieku. Obszerną, historyczną analizę tego pojęcia przedstawiła w „Prze­
glądzie Bibliotecznym” A. Szczepańska, definiując je jako „przemyślany plan działań p ro ­
w adzący do takiego sposobu zapisania problem u wyszukiwawczego, k tóry  pozwoli ziden­
tyfikować m aksym alną liczbę relewantnych dokum entów  przy m inim alnej liczbie operacji 
przeszukiw ania system u inform acyjnego”1. Szczepańska podkreśliła również, że w publi­
kacjach poświęconych strategii wyszukiwawczej funkcjonują dwie odm ienne interpretacje 
tego term inu -  pierwsza, określana jako „strategia systemu informacyjno-wyszukiwawcze- 
go”, która jest sform alizowanym  algorytm em  skutecznego wyszukiwania w danym  syste­
mie, oraz druga -  „strategia użytkownika”, będąca m odyfikowanym, w zależności od posia­

1 Szczepańska A., Strategia, heurystyka i taktyka  w yszukiw ania informacji. Próba uporządkow ania pojęć, 
„Przegląd Biblioteczny” 2006, z. 2, s. 174.
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danych zasobów, planem  działań podejm ow anych w celu najlepszego zaspokojenia potrzeb 
inform acyjnych2. W śród zasobów kształtujących strategię użytkownika w ym ieniane są 
najczęściej czas i koszty dotarcia do informacji. Jednak by użytkow nik m ógł wykorzystać 
określone źródła, jak np. bazy danych czy serwisy inform acyjne, m usi przede wszystkim 
wiedzieć o ich istnieniu. Zasoby wiedzy użytkownika o źródłach inform acji, a w szczegól­
ności o m etodach i technikach ich wykorzystania, są co najm niej równie istotne jak zasoby 
czasowe i finansowe. Wybór, sposób i styl użytkow ania poszczególnych źródeł wynikają 
z posiadanej przez użytkownika wiedzy o systemie inform acyjnym  oraz poziom u um ie­
jętności posługiw ania się narzędziam i wyszukiwawczymi danego systemu. M ożna zatem 
wnosić, że strategię wyszukiwawczą użytkownika modyfikują również posiadane przez 
niego kom petencje informacyjne.

W  wytycznych IFLA, dotyczących koncepcji kom petencji inform acyjnych, stw ierdzo­
no, że „kom petentny obywatel, czy to uczeń/student, czy też specjalista w danej dziedzinie, 
um ie rozpoznać swoje potrzeby inform acyjne, potrafi lokalizować, wyszukiwać, uzyskiwać, 
oceniać, organizować i wykorzystywać inform acje”3. O dnosząc się do dwóch interpretacji 
„strategii wyszukiwawczej”, m ożna postawić tezę, iż strategia wyszukiwawcza użytkownika 
„kom petentnego” pow inna być tożsam a z teoretyczną strategią SIW (lub zbliżona do niej), 
rozum ianą jako algorytm  procesu wyszukiwania, k tóry  przy m inim alnej liczbie operacji 
wyszukiwawczych zapew ni m aksym alną relewancję i kom pletność wyszukiwania.

Jeżeli zatem najpierw poinform ujem y użytkownika, z jakiego źródła skorzystać wobec 
skonkretyzowanej potrzeby informacyjnej, jak się tym  źródłem  posłużyć, jak ocenić, filtro­
wać, analizować, syntetyzować i wykorzystać informacje, możemy oczekiwać, że tak „poin­
formowana” osoba będzie w stanie optymalnie zaplanować działania zmierzające do zaspo­
kojenia tej potrzeby4.

Okazją do sprawdzenia powyższej tezy był finałowy etap II edycji O limpiady Bibliologicz- 
nej i Informatologicznej, rozegrany 17 kwietnia 2015 r. na Wydziale Filologicznym Uniwer­
sytetu Łódzkiego. Uczestniczyło w nim  23 uczniów5, reprezentujących 15 szkół ponadgim - 
nazjalnych z całej Polski (rys. 1).

Finał składał się z dwóch części: egzaminu ustnego, zdawanego przed komisją złożoną 
z członków Komitetu Głównego, oraz — wprowadzonego po raz pierwszy w tej edycji — testu 
kompetencji informacyjnych6. Rozszerzenie formuły etapu finałowego wynikało z założeń sfor­
mułowanych w Preambule Regulaminu Olimpiady: „Społeczeństwo oparte na wiedzy, czytelnic­

2 Ibidem , s. 172; Słow nik encyklopedyczny informacji, ję zykó w  i system ów inform acyjno-w yszukiwawczych, 
B. Bojar (red .), W arszawa 2002, s. 249.

3 Lau J., Kom petencje inform acyjne w  procesie uczenia się p rzez  całe życie -  wytyczne. W ydaw nictw o Stow arzy­
szenia B ibliotekarzy Polskich, W arszaw a 2011, s. 16.

4 Por. K orzystka B., Pujanek I., Planowanie strategii w yszukiw ania informacji w  zasobach drukow anych i elek­
tronicznych dostępnych dla uży tkow ników  Politechniki Poznańskiej, [w:] Inform acja dla nauki a św iat zasobów  
cyfrowych. Biblioteka G łów na Politechniki Poznańskiej, Poznań 2008, s. 97.

5 24. up raw niony  uczestn ik  n ie d o ta rł n a  finałow y tu rn ie j.

6 Test kom petencji opracow ali: P rzew odnicząca K om itetu  G łów nego O lim piady  BiI d r  hab. prof. U Ł M ariola 
A ntczak oraz au to r niniejszego artykułu , k tó ry  przygotow ał rów nież fo rm ularz elektroniczny. A rkusz py tań  w raz 
z kluczem  odpow iedzi i pun k tac ją  poszczególnych zadań przedstaw iono  w  załączniku 1.
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two, kultura literacka, kompetencje informacyjne to współcześnie kategorie niezbędne do ak­
tywnego uczestnictwa w kulturze”7. Popularyzację tych zagadnień wskazano jako zasadniczy cel 
konkursu8, w programie zawodów musiały zatem pojawić się zadania testujące wiedzę i um ie­
jętności uczestników w zakresie posiadanych kompetencji informacyjnych. Test obejmujący sie­
dem zadań miał weryfikować wiedzę i umiejętności olimpijczyków w zakresie pozyskiwania, 
oceny i zastosowania informacji9. Ponieważ uczestnicy „części praktycznej” finału olimpiady 
rozwiązywali zadania, korzystając z komputerów połączonych z Internetem, ich działania po­
zostawiły ślady w postaci zapisów „historii wyszukiwań”. Przyjęto, że rejestry te są odwzorowa­
niem realizowanych strategii wyszukiwawczych, podejmowanych w trakcie ich realizacji decyzji
0 zmianie lub modyfikacji „planu poszukiwań”, a -  w zestawieniu z zamieszczonymi w formula­
rzach odpowiedziami -  także zapisem odniesionych sukcesów lub doznanych porażek. Weryfi­
kacja słuszności tego założenia stanowiła dodatkowy cel badań opisywanych w artykule10.

Rys. 1.
Porównanie liczby uczestników poszczególnych etapów I i II edycji Olimpiady Bibliologicznej
1 Informatologicznej

■ I edycja (2013/14) ■ II edycja (2014/15)
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1. etap (szkolny) 2. etap (lokalny) 3. etap (finałowy)

Źródło: Opracowanie własne

7 Regulam in O lim piady Bibliologicznej i Inform atologicznej [online] uchw alony 15.10.2013 r. Preambuła
[1.09.2015]. P ro tokół dostępu: h ttp ://o lim p iadab ii.un i.lodz .p l/index .php /regu lam in .

8 Ibidem .

9 Por. Lau J., op. cit., s. 28.

10 A naliza zapytań w yszukiw aw czych była w ym ien iona  w  opracow aniu  B. K orzystki i I. Pujanek, jako jed n a  
ze stosow anych m eto d  badaw czych (obok  w yw iadu i obserw acji), pom ocnych  w  pro jek tow aniu  strategii w yszu­
kiwawczych. Zob. K orzystka B., Pujanek I., Planow anie strategii..., op. cit., s. 97.

http://olimpiadabii.uni.lodz.pl/index.php/regulamin
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W  dalszej części tekstu przedstawiono, opartą na zapisach historii przeglądanych stron 
internetowych, analizę działań podejmowanych przez finalistów olimpiady podczas rozwią­
zywania zadań etapu praktycznego.

1. Założenia metodologiczne testu kompetencji informacyjnych
Uczestnicy „części praktycznej” finału olimpiady zostali w tytule tego opracowania okre­

śleni jako „użytkownicy poinform ow ani” z dwóch powodów: były to osoby, które z sukcesem 
przeszły przez rozgrywany w szkołach etap kwalifikacyjny olimpiady, a następnie w zawo­
dach okręgowych zgromadziły wystarczającą liczbę punktów, by zakwalifikować się do cen­
tralnego finału11.

Druga przyczyna była szczególnie istotna wobec założonej tezy początkowej — by ułatwić 
finalistom start, dwa tygodnie przed centralnym i zawodami opublikowano w serwisie inter­
netowym olimpiady instrukcję12 opisującą polecane na etapie finałowym konkursu źródła 
i narzędzia informacji. Określono w niej, że:

„Aby udzielić prawidłowej odpowiedzi Uczestnik powinien posiadać wiedzę i um iejętno­
ści w zakresie wykorzystania następujących cyfrowych źródeł informacji:

1. Bazy bibliograficzne Biblioteki Narodowej (wybrane):
a) Przewodnik Bibliograficzny,
b) Bibliografia Wydawnictw Ciągłych Nowych, Zawieszonych i Zmieniających Tytuł.

2. Multiwyszukiwarka baz BN w systemie FIDKAR.
3. Katalog Rozproszony Bibliotek Polskich (KaRo).
4. Wyszukiwarka Federacji Bibliotek Cyfrowych (FBC).
5. Internetowy System Aktów Prawnych (ISAP)”13.

W  instrukcji podano adresy W W W  wszystkich wymienionych źródeł, wskazano „ścież­
ki dostępu” do odpowiednich narzędzi wyszukiwawczych oraz przedstawiono przykłady 
wyszukiwania informacji. Opisane w instrukcji bazy i serwisy stanowiły zestaw konieczny, 
choć niewystarczający do prawidłowego rozwiązania wszystkich zadań etapu praktycznego 
— część pytań wymagała wykorzystania popularnych wyszukiwarek i dostępnych w sieci źró­
deł referencyjnych. Zadania testu formułowano w taki sposób, by bezrefleksyjne skopiowanie 
i wklejenie do formularza wyników uzyskanych ze „standardowego” wyszukiwania w tych 
zasobach, bez ich analizy, selekcjonowania i kompilowania kluczowych danych, nie pozwala­
ło na osiągnięcie w pełni zadowalających wyników.

11 Z godnie z § 8 rozporządzen ia  M in is tra  Edukacji N arodow ej i S portu  z d n ia  29 stycznia 2002 r. w  sp ra­
wie organizacji o raz sposobu  przeprow adzan ia  konkursów , tu rn ie jó w  i olim piad: „O lim piadę organizuje się jako 
tró jstopniow e zaw ody o zasięgu ogólnopolskim , w  których w ym agany jest o d  uczestn ików  następujący zakres 
i poziom  w iedzy oraz um ie ję tn o śc i:... 2) w  zaw odach drugiego stopn ia  (okręgow ych) — n iezbędny  do  uzyskania 
oceny celującej n a  zakończenie nauk i p rzed m io tu ”. Zob. Dz.U. z 2002 r. n r  13, poz. 125 z późn . zm.

12 C zapnik  G., Serwisy i narzędzia wyszukiwawcze, których znajom ość będzie w ym agana podczas części p ra k­
tycznej 3 etapu OBiI2 [online] opubl. 2 m arca  2015 r. [1.09.2015]. P ro tokół dostępu: h ttp ://w w w .o lim piadab ii.un i. 
lodz.p l/files/O lim piada_3etap_czPrakt_Instrukcja.pdf.

13 Ibidem , s. 1.

http://www.olimpiadabii.uni
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Zawodnicy mieli udzielić odpowiedzi na jak największą liczbę pytań w ograniczonym 
czasie 40 m inut, wykorzystując dostępne źródła internetowe i swoją wiedzę w zakresie wy­
szukiwania, selekcji, opracowania oraz prezentowania informacji. Dodatkowo oceniali rów­
nież poziom  trudności każdego zadania w pięciostopniowej skali porządkowej (od 1 = bar­
dzo łatwe do 5 = bardzo trudne)14.

Poszczególne polecenia m iały zróżnicow any charakter: w  pierw szym  użytkow nicy 
byli proszeni o nazw anie pliku form ularza sw oim  nazw iskiem  i im ieniem  oraz zapisanie 
go na  pulpicie kom putera. Z a popraw ne zrealizow anie zadania uczestn ik  m ógł uzyskać 
1 punkt. Pom im o podan ia  w  treści pytania konkretnego  przykładu nazw y („np. Kłos 
Ryszard.doc”) n ie  w szystkim  udało  się w ykonać to  -  zdaw ałoby się proste -  zadanie p ra ­
widłowo.

W  kolejnych pięciu pytaniach testow ano um iejętności finalistów w  zakresie w yszu­
kiw ania inform acji w  popularnych wyszukiw arkach i cyfrowych źródłach podręcznych 
(W ikipedia), sprawdzano rów nież wiedzę uczestników, dotyczącą reguł cytowania, tw o­
rzenia opisów bibliograficznych oraz przedstaw iania inform acji w  prezentacjach m ulti­
m edialnych:

1. Napisz w 5 zdaniach biogram  Wisławy Szymborskiej, korzystając z 3 różnych źródeł 
internetowych. Podaj -  swoim zdaniem  -  jedynie najważniejsze informacje.

2. Sporządź opis bibliograficzny źródeł wykorzystanych w zadaniu [poprzednim].
3. Podaj najważniejsze elementy, które powinieneś wymienić, cytując drukowane źródło 

informacji.
4. Jakie informacje powinny się znaleźć na pierwszym slajdzie prezentacji?
5. Które informacje powinny się bezwzględnie znaleźć w prezentacji?

Ostatnie, siódm e zadanie składało się z sześciu kwerend, z których każda odwoływała się 
do jednego z opisanych w instrukcji źródeł informacji:

A. Ile wydań książek w języku polskim laureata Nagrody Nobla Patricka M odiano reje­
struje baza Przewodnik Bibliograficzny? [PB BN]15

B. Jakie polskie czasopismo, dostępne w bibliotekach cyfrowych, ukazywało się w języku 
chińskim? [Wyszukiwarka Federacji Bibliotek Cyfrowych]

C. Jaki był tytuł czasopisma „Speedway Rewia” przed 1993 r.? [Bibliografia „Czasopisma 
Polskie 1985-2000” MARC BN]

D. Jak brzm i pełna nazwa ustawy opublikowanej w Dzienniku Ustaw 2001 n r 129, poz. 
1440? [Internetowy System Aktów Prawnych]

E. Która z krakowskich bibliotek ma w zbiorach najwięcej publikacji na tem at orła przed­
niego? [KaRo]

F. Podaj, która z baz dostępnych w wyszukiwarce FIDKAR rejestruje Życie książki Jana 
Muszkowskiego? [Multiwyszukiwarka baz BN w systemie FIDKAR]

14 N iezależną ocenę tru d n o śc i zadań  przeprow adzili rów nież nauczyciele -  opiekunow ie startu jących w  finale 
uczniów. Porów nanie ocen finalistów  i ich op iekunów  jest jednym  z zagadnień  poruszanych  w  oddzielnej pub li­
kacji au torstw a M. A ntczak (zgłoszona do d ruku).

15 Ź ród ła, p o d an e  tu  w  naw iasach kw adratow ych, n ie były w ym ienione w  fo rm ularzu  z pytaniam i.
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Form ułując zadania praktycznego etapu finałowej rozgryw ki, zakładano, że uczest­
nicy zapoznają się z opublikow aną wcześniej instrukcją. H istoria działań wyszukiw aw ­
czych w ykazała, że założenie to było słuszne -  wszyscy finaliści posługiw ali się źródłam i 
w ym ienianym i w tym  dokum encie, niektórzy odwoływali się do niego rów nież w tra k ­
cie sam ego konkursu . G rupę finalistów  m ożna zatem  potraktow ać jako użytkow ników  
o sprecyzow anych potrzebach  inform acyjnych (w yrażonych w zadaniach etapu p rak ­
tycznego), posiadających już pew ną, zw eryfikow aną wcześniej w iedzę z zakresu b ib lio­
tekoznaw stw a i inform acji naukowej oraz dodatkow o poinform ow anych w zakresie od ­
pow iedniego doboru  i używ ania źródeł inform acji. W ym ienione okoliczności sprawiają, 
że podejm ow ane przez zaw odników  podczas etapu praktycznego działania m ożna tra k ­
tować jako zachow ania m odelowe dla użytkow ników  kom petentnych w zakresie w yko­
rzystania źródeł inform acji.

2. Przygotowanie danych do analizy
M ateriał badawczy stanowiły zapisy historii wyszukiwania, skopiowane bezpośrednio 

po zakończeniu etapu praktycznego z komputerów, z których korzystali finaliści, i zapisane 
w 23 plikach, jako listy hiperłączy do odwiedzonych stron internetow ych16. Wielkość każde­
go pliku zależała od liczby kroków wykonanych przez poszczególnych finalistów; najm niej­
szy zawierał 46 adresów WWW, największy -  103. Średnio każdy finalista odwiedził w czasie 
etapu praktycznego 69 stron internetowych (rys. 2).

Rys. 2.
Liczba stron odwiedzonych przez uczestników testu kompetencji informacyjnych

i r r r ■  . i

r m  m i i i  i i n  n  1 1

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 U 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

ID uczestnika -średnio stron = 69

Źródło: Opracowanie własne

16 Ze w zględu n a  cel badań  pom in ię to  dane  opisujące czas w ejścia n a  poszczególne strony W W W  i wyjścia 
z n ich  (sygnatury  czasowe).
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Łącznie zostało zarejestrowanych 1588 rekordów, które scalono następnie w pojedynczym 
arkuszu danych, dodając dane identyfikujące poszczególnych użytkowników (Identyfikator 
uczestnika oraz N r grupy) i określające kolejność wykonywanych operacji (Nr kolejnego kro­
ku -  dla każdego finalisty). Z danych zapisanych w hiperłączach wydobyto Adres URL oraz 
Źródło (opisane adresem serwera). Kolejny etap przygotowania danych polegał na określe­
niu celu każdego kroku wyszukiwania. Podstawą przyporządkowania były informacje zawar­
te w hiperłączach, brano pod uwagę również sekwencję wyświetlanych stron. Ze względu na 
stosunkowo niewielki w olum en danych oraz różnorodność stosowanego nazewnictwa stron 
operację tę przeprowadzono w sposób manualny. Do każdego adresu dopasowano odpo­
wiednie pytanie testu lub inne działanie zawodników, np. wyszukiwanie źródeł (zarejestro­
wano ogółem 189 takich rekordów) czy też wywołanie instrukcji wyszukiwania17, do której 
w dziewięciu krokach18 sięgnęło dwóch uczestników (rys. 2). W  wypadku 39 rekordów nie 
udało się określić celu wyświetlenia strony WWW.

Tab. 1.
Arkusz danych źródłowych, z przyporządkowanym celem wyszukiwania do adresu URL (fragment)

K rok A dres URL C el/P y tan ie

4 http://pl.w ikipedia.org/w iki/W is% C 5% 82aw a_Szym borska 2

5 http ://cu ltu re .p l/p l/tw orca/w islaw a-szym borska 2

6 http ://szym borska.k lp .p l/ 2

7 h ttp ://szym borska.k lp .p l/ser-181.h tm l 2

8 http ://portalw iedzy.onet.pl/21207,,,,szym borska_w islaw a,haslo.htm l 2

9 http ://p l.w ikipedia .org/w iki/L aureaci_N agrody_N obla_w _dziedzin ie_lite ratury 2

10 https://w w w .google.pl/search?q=bn Ź ródło

11 http ://m ak.bn.org.pl/cgi-bin/m akw w w .exe?B M =23 7a

12 http ://m ak.bn.org .p l/cgi-b in /m akw w w .exe?B M =23& IZ =A utor_osoba 7a

13 http://mak.bn.org.pl/cgi-bin/makwww.exe?BM=23&IM=01&TX=Patrick+Modiano [...] 7a

14 http://mak.bn.org.pl/cgi-bin/makwww.exe?BM=23&IM=01&TX=Modiano+Patrick [ . ] 7a

15
http ://m ak .bn .org .p l/cg i-b in /m akw w w .exe?B M = 23& IM = 01& T X = & N U = 01& W I-
=M O D IA N O bPA TRICK b1945

7a

Źródło: Opracowanie własne

Otrzym any zasób danych podzielono następnie na podzbiory wyodrębnione według celu/ 
pytania i opisano następujące param etry dla każdego zawodnika:

+ stronę „startową” poszukiwań,
+ najczęściej wykorzystywane źródła,
+ liczbę źródeł,
+  liczbę kroków,

17 C zapnik  G., Serwisy i narzędzia ..., op. cit.

18 K rok odpow iada odw iedzonej stronie internetow ej, opisanej po jedynczym  adresem  URL.

http://pl.wikipedia.org/wiki/Wis%C5%82awa_Szymborska
http://culture.pl/pl/tworca/wislawa-szymborska
http://szymborska.klp.pl/
http://szymborska.klp.pl/ser-181.html
http://portalwiedzy.onet.pl/21207,,,,szymborska_wislawa,haslo.html
http://pl.wikipedia.org/wiki/Laureaci_Nagrody_Nobla_w_dziedzinie_literatury
https://www.google.pl/search?q=bn
http://mak.bn.org.pl/cgi-bin/makwww.exe?BM=23
http://mak.bn.org.pl/cgi-bin/makwww.exe?BM=23&IZ=Autor_osoba
http://mak.bn.org.pl/cgi-bin/makwww.exe?BM=23&IM=01&TX=Patrick+Modiano
http://mak.bn.org.pl/cgi-bin/makwww.exe?BM=23&IM=01&TX=Modiano+Patrick
http://mak.bn.org.pl/cgi-bin/makwww.exe?BM=23&IM=01&TX=&NU=01&WI-
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+ liczbę uzyskanych punktów,
+ ocenę trudności zadania.
Tak przygotowany zbiór stanowił podstawę dalszej analizy działań uczestników.

3. Analiza otrzymanych wyników
Nie zarejestrowano żadnych działań powiązanych z zadaniem  1; de facto  polecenie zapi­

sania formularza weryfikowało raczej um iejętność podstawowej obsługi kom putera niż kom ­
petencje informacyjne finalistów.

Kolejne pytanie miało charakter otwarty, w poleceniu zawarto jednak precyzyjne wym a­
gania dotyczące formy i zawartości odpowiedzi. Finaliści mieli napisać biogram  Wisławy 
szymborskiej, ujmując dokładnie w pięciu zdaniach najważniejsze (ich zdaniem ) informacje. 
W iększość użytkowników (70%) rozpoczynała poszukiwanie od wyszukiwarki Google, wpi­
sując najczęściej jako zapytanie imię i nazwisko noblistki, następnie przechodziła na stronę jej 
biogram u w W ikipedii, która była wyświetlana jako pierwsza na liście wyników w Google’u. 
W śród pozostałych uczestników finału jeden zaczął od strony głównej W ikipedii, czterech 
zaś -  co interesujące w kontekście omawianych wcześniej zaleceń zawartych w Instrukcji... 
-  od strony Biblioteki Narodowej (bn.org.pl) lub jej baz bibliograficznych (mak.bn.org.pl). 
W śród stron najczęściej odwiedzanych przez finalistów w trakcie dalszych działań znalazły 
się przede wszystkim te, których adresy zostały wyświetlone na 1. stronie wyników wyszuki­
warki Google. Warto podkreślić, że 10 uczestników korzystało z baz danych BN, a czterech 
z wyszukiwarki FBC, odwiedzając w sumie aż 116 stron w tych serwisach, choć rozwiązanie 
zadania 2 nie wymagało w ogóle ich użycia19. Wydaje się, że informacje zawarte w Instruk­
c j i .  wpłynęły na zawodników na tyle sugestywnie, że próbowali je stosować pom im o od­
miennego przedm iotu pytania (odm iennej potrzeby informacyjnej).

Rys. 3.
Zależności osiągniętego wyniku punktowego oraz oceny skali trudności pytania 2 od liczby odwiedzo­
nych stron internetowych

Źródło: Opracowanie własne

19 Teoretycznie było m ożliw e udzielenie praw idłow ej odpow iedzi n a  pyt. 2 jedynie n a  podstaw ie b iogram u 
W. Szym borskiej z W ikipedii, co oznacza, że „strategia w yszukiw aw cza system u” w  ty m  w ypadku  składała się 
z pojedynczego zapytania  kierow anego do  jednego źródła.
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Finaliści przeciętnie wykonywali 11 operacji wyszukiwawczych (m ediana = 11), korzysta­
jąc z sześciu różnych źródeł (mediana i dom inanta = 6), ale w poszczególnych przypadkach 
liczby te znacząco odbiegały od wartości centralnych: jeden z zawodników przejrzał aż 76 
stron z 16 źródeł, poświęcając na to niemal cały czas przeznaczony na rozwiązanie testu. Licz­
ba odwiedzanych źródeł i liczba kroków nie wykazywała znaczącego związku z osiągniętym 
w ynikiem punktowym  (rys. 3). Zaobserwowano jednak, że najsłabsze wyniki mieli finaliści, 
którzy odwiedzili najmniejszą lub -  przeciwnie -  największą liczbę stron; równocześnie ich 
ocena trudności pytania 2 była wyższa od ocen innych finalistów. Zależności takie wystąpiły 
również w kilku innych zadaniach.

W  czterech kolejnych zadaniach weryfikowano wiedzę i umiejętności uczestników w za­
kresie opisu bibliograficznego źródeł, tworzenia cytowań oraz zasad przygotowania prezen­
tacji multimedialnych. Kompetencje wystarczające do udzielenia prawidłowych odpowiedzi 
finaliści mogli zdobyć wcześniej -  również z lektur podanych na stronie OBil. W  historii prze­
glądanych stron można zaobserwować, że jedynie nieliczni poszukiwali informacji -  głównie 
za pom ocą wyszukiwarki Google -  związanych z przedm iotem  tychże pytań -  w zadaniach 
3 i 4 po osiem osób (35% finalistów), w dwóch kolejnych odpowiednio: cztery (17%) i sześć 
(26%). Zadawali pytania złożone, nie korzystając jednak z możliwości wyszukiwania przez 
frazę. Przykładowo do zadania 3: „Sporządź opis bibliograficzny źródeł wykorzystanych w za­
daniu 2”, wyszukiwano informacji z użyciem wielowyrazowych kluczy: ,,opis bibliograficzny”, 
,,opis bibliograficzny do strony W W W ”, ,,jak zrobić bibliografię”, „bibliograficzny opis źródeł”, 
,,opis bibliograficzny strony internetowej”, ,,opis bibliograficzny książki”. Pomimo że pytania 
3-6  przez wszystkich finalistów były oceniane jako średnio trudne (mediana i dom inanta = 3 
w każdym z czterech pytań), niewielu uczestnikom udało się osiągnąć maksymalne noty (rys. 4).

Rys. 4.
Skumulowane wyniki finalistów w pytaniach 3-6

Źródło: Opracowanie własne



142 GRZEGORZ CZAPNIK

Ostatnie zadanie testu wymagało przeprowadzenia sześciu kwerend wyszukiwawczych. 
Przygotowując poszczególne pytania, kierowano się zasadą, że każde z nich wymagać będzie 
wykorzystania dokładnie jednego ze źródeł wymienionych w Instrukcji...

W  pierwszej kwerendzie (pytanie 7a) bezpośrednio wskazano, z jakiego zasobu powinni 
skorzystać finaliści: „Ile wydań książek w języku polskim laureata Nagrody Nobla Patricka 
M odiano rejestruje baza Przewodnik Bibliograficzny?” Wszyscy uczestnicy wyszukiwali infor­
macji związanych z tym  pytaniem, wszyscy korzystali również z baz Biblioteki Narodowej, przy 
tym  16 osób wyszukiwało najpierw adres serwisu BN w wyszukiwarce Google20. Teoretycznie, 
rozpoczynając działania wyszukiwawcze od strony głównej BN, by rozwiązać zadanie, trzeba 
wykonać jeszcze co najmniej cztery kolejne kroki: (strona główna BN > Katalogi i bibliografie 
> Przewodnik Bibliograficzny > Indeks Autor_Osoba -  zapytanie „M odiano” > Strona indek­
su autorskiego rozpoczynająca się od „MODIANO PATRICK 1945 (12)”). Liczba widnieją­
ca w indeksie przy nazwisku autora informuje o liczbie rekordów zarejestrowanych w bazie, 
w tym  przypadku oznacza właśnie liczbę wydań i jest prawidłową odpowiedzią na pytanie 7a. 
Można zatem stwierdzić, iż podana ścieżka jest m inim alnym  algorytmem wyszukiwawczym, 
czyli „systemową” strategią wyszukiwawczą. Jednak by uzyskać pewność co do poprawności 
odpowiedzi, powinno się wyświetlić następnie listę wyników (klikając odpowiedni rekord in­
deksu). Standardowo na jednej stronie listy pokazywanych jest 10 rekordów, więc by zobaczyć 
wszystkie 12, trzeba wykonać jeszcze kolejne dwa kroki. Strategie większości finalistów obej­
mowały zbliżoną liczbę operacji (dom inanta = 6, mediana = 8), sześciu zawodników wyko­
nało znacząco więcej działań. „Rekordzistą” był zawodnik, który wykonał 23 kroki w czterech 
różnych źródłach informacji, lecz ostatecznie nie podał prawidłowego rozwiązania.

Do właściwej strony indeksu autorskiego „PB” dotarło 16 uczestników finału, tylko je­
den z nich udzielił prawidłowej odpowiedzi, nie podejm ując dalszych poszukiwań. Kolejne 
10 osób odpowiedziało prawidłowo po wyświetleniu obu lub -  w czterech przypadkach 
-  jedynie pierwszej strony listy wyników. Interesujące, że pięcioro zawodników z tej szes­
nastki podało błędny wynik, pom im o „dojścia” do właściwej podstrony bazy. Osoby te wy­
świetliły jedynie 1. stronę listy wyników i -  praw dopodobnie sugerując się liczbą widocznych 
rekordów -  podały jako odpowiedź liczbę 10.

Szczegółowa analiza zapisów historii wyszukiwań ujawnia jeszcze jedno ciekawe zjawi­
sko: aż 20 finalistów próbowało wyszukiwania z zastosowaniem klucza „Patrick M odiano”, 
więc w kolejności podanej w pytaniu, a nie występującej w indeksie bazy. W ynikiem za­
pytania było wyświetlenie fragm entu indeksu rozpoczynającego się od nazwiska „Patrick”. 
W iększość finalistów, nie znajdując tym  sposobem  wyszukiwanego autora, zmieniała następ­
nie kolejność słów w kluczu wyszukiwawczym, lecz cztery osoby konsekwentnie stosowały 
niewłaściwą formę, próbując zmieniać indeksy wyszukiwawcze, a nawet źródło informacji 
(szukano między innym i w katalogu głównym BN i w wyszukiwarce FBC). Obserwacja ta 
ma szczególne znaczenie ze względu na fakt, że w opublikowanej wcześniej Instrukcji. nie 
podano informacji o wymaganym szyku zapytania w bazach BN, co pozwala wnioskować, że 
niepełna lub nieprawidłowa informacja przekazana podczas przygotowania użytkowników

20 Pozostałych 7 uczestn ików  w pisyw ało w  przeglądarkę o d  razu  URL: w w w .bn.org.pl lub m ak.bn.org.pl.

http://www.bn.org.pl
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do korzystania z zasobów informacyjnych wpływa negatywnie na wybór optymalnej strategii 
wyszukiwawczej. Pośrednio wskazuje także rozwiązania i elementy interfejsu systemu infor­
macyjnego, które u trudniają użytkownikom poszukiwania21.

Kolejna kwerenda: „Jakie polskie czasopismo, dostępne w bibliotekach cyfrowych, ukazy­
wało się w języku chińskim ?” wymagała użycia narzędzi przeszukujących zasoby elektronicz­
nych książnic. W  Instrukcji. polecono użytkownikom do tego rodzaju zadań wyszukiwarkę 
Federacji Bibliotek Cyfrowych22. Uzyskanie odpowiedzi wiązało się z przeprowadzeniem  za­
awansowanego wyszukiwania (z użyciem dwóch indeksów). Odpowiednie zapytanie (język: 
chiński23 AND typ dokumentu: czasopismo) wyświetlało listę kolejnych num erów  poszuki­
wanego tytułu: „Nowy G órnik wer. chińska” Dotarcie do potrzebnej informacji było możliwe 
w dwóch krokach (zakładając, że początkiem  wyszukiwania jest strona główna FBC). Alter­
natywną m etodą wyszukiwania było proste wyszukiwanie za pom ocą złożonego zapytania 
(Opis publikacji: czasopismo + chińsk*), którego efektem była lista zawierająca około 150 
publikacji. Aby znaleźć odpowiedni tytuł, należało następnie przefiltrować lub przejrzeć listę 
wyników. Informacji do pytania 7b poszukiwały ogółem 22 osoby (96% finalistów). Wcze­
śniej 17 z nich ustalało adres internetowy źródła (FBC) w Google’u, z wyszukiwarki FBC 
skorzystało 19 zawodników. Niektórzy finaliści szukali też w innych serwisach (bazy i katalog 
BN, NUKAT, KaRo). Prawidłowych odpowiedzi udzieliło ostatecznie 13 finalistów, wykonu­
jąc „po drodze” przeciętnie siedem operacji wyszukiwawczych24. W śród zawodników, któ­
rym  nie udało się uzyskać prawidłowej odpowiedzi, liczba kroków była średnio dwukrotnie 
niższa, co wynikało z porzucania poszukiwań przy pierwszym niepowodzeniu. W  historii 
wyszukiwań m ożna zaobserwować, że pewne trudności uczestnikom  sprawiał w ybór odpo­
wiednich indeksów wyszukiwawczych oraz sformułowanie zapytania -  przykładowo jeden 
z zawodników próbował szukać za pom ocą klucza „czasopismo polskie w języku chińskim”, 
wprowadzonego w okienko wyszukiwania prostego. Choć zdecydowana większość operacji 
(63%) związanych z tym  pytaniem  była wykonywana w serwisie FBC, warto odnotować, że 
kilkoro uczestników próbowało -  bez powodzenia -  znaleźć odpowiedź za pom ocą wyszu­
kiwarki Google.

Trzecie zadanie, przed którym  stanęli zawodnicy w pytaniu 7, polegało na ustaleniu tytułu 
czasopisma „Speedway Rewia” przed 1993 r. Najprościej m ożna było uzyskać odpowiedź, od­
wołując się do Bibliografii Wydawnictw Ciągłych Nowych, Zawieszonych i Zmieniających Ty­
tu ł w serwisie baz danych BN, wyszukując wym ieniony tytuł w odpow iednim  segmencie tej 
bazy. Optym alna ścieżka obejmowała sześć operacji -  od strony głównej BN do wyświetlenia 
rekordu z opisem poszukiwanego czasopisma, gdzie widniała informacja, że jego wcześniej­
sza wersja nosiła tytuł „Speedway Rewia International”. Prawidłowej odpowiedzi udzieliło

21 Szczególnie w  relacji do  popularnych  in ternetow ych narzędzi wyszukiwawczych, w  których  kolejność słów 
w  zapytaniu  decyduje w praw dzie o szeregow aniu wyników, ale n ie pow oduje od rzu cen ia  rezultatów  z poszuk iw a­
nym i słow am i w ystępującym i w  innym  szyku.

22 P ro tokół dostępu: h ttp ://fbc .p ion ier.ne t.p l/ [1.09.2015].

23 W  now ej w ersji w yszukiw arki FBC, u ruchom ionej w  połow ie 2015 r., om aw iany ty tu ł jest indeksow any 
jako czasopism o w  języku m andaryńsk im .

24 Tu i w  kolejnym  zd an iu  chodzi o w artość m ediany.

http://fbc.pionier.net.pl/
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14 finalistów, przy tym  aż ośmiu osiągnęło dobry wynik, podążając ścieżką zgodną z opty­
m alną strategią. Szczegółowa analiza historii działań podejmowanych przez poszczególnych 
finalistów ujawnia również bardzo duże rozbieżności w zakresie doboru źródeł oraz m etod 
ich wykorzystania. W skazuje także, że ważnym aspektem strategii wyszukiwawczej jest nie­
kiedy konsekwentne i cierpliwe dążenie do celu: jedna z uczestniczek rozpoczęła poszukiwa­
nia od Bibliografii Wydawnictw Ciągłych (roczniki) w BN, następnie zmieniła bazę na Biblio­
grafię Zawartości Czasopism, szukała również za pom ocą wyszukiwarki FIDKAR (w serwisie 
BN); w ósmym kroku dotarła do właściwej bazy, lecz kolejne 13 operacji wykonywała w jej 
segmencie o innym  zasięgu chronologicznym (Czasopisma polskie 2001-). W  22. kroku do­
tarła dopiero do właściwego segm entu BWCNZIZT, by ostatecznie po 26 wykonanych ope­
racjach osiągnąć sukces. Brakiem cierpliwości wykazał się tymczasem inny finalista, który 
wybrał prawidłową bazę, prawidłowy indeks, wyświetlił listę tytułów z wynikiem  „Speedway 
Rewia” i... nie wyświetlił opisu szczegółowego, rezygnując z poszukiwań jeden krok przed 
szczęśliwym zakończeniem.

Kolejna kwerenda w założeniach organizatorów oB iI miała być realizowana w Interne­
towym Systemie Aktów Prawnych, gdzie tytuł poszukiwanej ustawy wyświetlany był po wy­
konaniu trzech operacji. odpow iedzi poszukiwało 20 uczestników finału (87%), 18 z nich 
zgodnie z przewidywaniami korzystało z ISAP-u, osiągając niemal w 100% sukces. Dwie 
osoby wybrały jednak odm ienną strategię, która wydawała się skuteczniejsza od zakładanej 
przez twórców pytania -  okazało się, że wpisanie podanych w pytaniu danych do Google- 
’a pozwala na wyświetlenie poszukiwanej informacji na pierwszej pozycji listy wyników, więc 
już w drugim  kroku. Zadanie to sprawiło najmniej kłopotów finalistom, oceniono je również 
jako najłatwiejsze z kwerend pytania 7.

Domyślnym serwisem przydatnym  do rozwiązania pytania 7e: „Która z krakowskich bi­
bliotek ma w zbiorach najwięcej publikacji na tem at orła przedniego?” był katalog KaRo. 
Podobnie jak przy innych kwerendach część użytkowników zaglądała również do innych 
serwisów. Prawidłowej odpowiedzi udzieliło 12 finalistów, reszta szukających (4 osoby) we­
ryfikowała bez powodzenia w niewłaściwych źródłach (bazy BN, FIDKAR, niektórzy próbo­
wali też szukać w Google’u).

Ostatnie pytanie testu: „Podaj, która z baz dostępnych w wyszukiwarce FIDKAR reje­
struje Życie książki Jana Muszkowskiego?” sprawiło niektórym  finalistom pewien problem 
ze względu na jego niezbyt ostre sformułowanie. Jak nadm ieniono w Instrukcji..., polecanym 
narzędziem  wyszukiwawczym była multiwyszukiwarka FIDKAR um ieszczona w serwisie 
baz danych BN. Spośród finalistów poszukujących informacji do tego pytania dziesięcioro 
podążyło ścieżką zgodną z przewidywaniami, jednak dziewięć kolejnych osób wyszukując 
w Google’u źródła według klucza „fidkar”, trafiło na stronę http://fidkar.fides.org. Pod tym 
adresem jest udostępniona wyszukiwarka FIDKAR, która jednak przeszukuje inny zestaw 
baz niż w serwisie BN. Większość tej grupy nie dotarła ostatecznie do właściwego źródła i nie 
udzieliła poprawnej odpowiedzi.

http://fidkar.fides.org
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Podsumowanie
W  badanej grupie 23 finalistów II edycji Olimpiady Bibliologicznej i Informatologicz- 

nej zaobserwowano wyraźne związki między podejm owanym i przez finalistów działania­
m i wyszukiwawczymi a treścią udostępnionej im uprzednio Instrukcji. : wszyscy korzystali 
z polecanych źródeł informacji, a sposób ich wykorzystania (dobór baz, technika zapytań) 
w większości przypadków odpowiadał wskazówkom zamieszczonym w tym  źródle. Zaob­
serwowano w kilku wypadkach, iż podczas testu zawodnicy odwoływali się do polecanych 
źródeł nawet wtedy, gdy rozwiązywane zadanie nie wymuszało ich użycia. Wpływ przekaza­
nych instrukcji (a dokładniej brak  niektórych informacji) został też odzwierciedlony w błę­
dach popełnianych przez finalistów w trakcie przeszukiwania niektórych źródeł25. M ożna 
zatem przyjąć, że postawiona na początku teza o wpływie kom petencji informacyjnych na 
projektowanie i realizację strategii wyszukiwawczej została potwierdzona dla tej konkretnej 
grupy „użytkowników poinformowanych”. Należy równocześnie podkreślić, że ze względu na 
niewielką liczebność próby nie m ożna uogólnić tego wniosku do wszystkich użytkowników 
informacji. Opisane badania mogą stanowić punkt odniesienia i wzorzec przyszłych analiz, 
które -  przeprowadzone na większej, reprezentatywnej dla określonej populacji próbie -  po­
winny umożliwić potwierdzenie bądź uchylenie przedmiotowej tezy.

Podjęte badania wykazały natom iast praktyczną przydatność techniki analizy historii wy­
szukiwań jako jednego z narzędzi opisu strategii wyszukiwawczych użytkowników: w ujęciu 
całościowym umożliwiła ona wskazanie „punktów startowych” poszukiwań, najczęściej wy­
bieranych źródeł informacji oraz typowych planów działań wyszukiwawczych. Szczegółowy 
ogląd kolejnych zapytań każdego z uczestników ujawnił ponadto niektóre problem y wyni­
kające ze specyfiki systemów informacyjno-wyszukiwawczych oraz bariery w komunikacji 
użytkowników z tym i systemami.
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ZAŁĄCZNIK 1
Klucz odpowiedzi do części praktycznej finału Olimpiady Bibliologicznej i Informatologicznej

( b + i )  B ib u o lo g ic z n a  [ | N i I n f o r m a c j i  N a u k o w e j

1. F inał O lim piady  -  część praktyczna

2. Klucz odpow iedzi

3. Nazw isko i im ię F in a lis ty :..............................................................................................................................

POLECENIE PRAWIDŁOWA ODPOWIEDŹ UZYSKANE
PUNKTY

1. Zapisz niniejszy dokument na pulpicie, nazywając go swoim nazwiskiem 
i imieniem, np. KłosRyszard.doc 1 pkt

2. Napisz w 5 zdaniach biogram Wisławy Szymborskiej, korzystając z 3 róż­
nych źródeł internetowych. Podaj -  swoim zdaniem -  jedynie najważniejsze 
informacje

w  tym:

dokładn ie  5 zdań 1

daty  życia 1

charak terystyka (poetka, eseistka, k ry tyk  literacki, t łu ­
m aczka, felietonistka)

1

inform acja o N oblu  z rokiem  nagrody 1

co najm niej jeden  ty tu ł u tw o ru  lub zbioru 1

SUMA: 5 pkt

3. Sporządź opis bibliograficzny źródeł wykorzystanych w zadaniu 2.
3 opisy 
x 2 pkt 
= 6 pkt

elem enty  w ym a­
gane:

A utor 0,5

Tytuł 0,5

A dres URL 0,5

D ata  dostępu 0,5

SUMA: 6 pkt

4. Podaj najważniejsze elementy, które powinieneś wymienić, cytując druko­
wane źródło informacji

elem enty  w ym a­
gane:

O dpow iedzialność g łów na (nazw a au to ra /redak tora) 1

Tytuł 1

O znaczenie (num er) w ydania 1

Rok w ydania 1

ISBN 1

SUMA: 5 pkt
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Klucz odpowiedzi do części praktycznej finału Olimpiady Bibliologicznej i Informatologicznej -  cd.

5. Jakie informacje powinny się znaleźć na pierwszym slajdzie prezentacji?

w  tym: a) im ię i nazw isko au to ra  prezentacji 1

ZA KAŻDĄ 
BŁĘDNĄ 

ODPOWIEDŹ

b) data  w ygłaszania/opracow ania prezentacji 1

c) instytucja, z k tó rą  jest zw iązany au to r (której jest 
uczn iem /studen tem /p racow nik iem )

1

-1 pkt d) ty tu ł prezentacji 1

SUMA: 4 pkt

6. Które informacje powinny się bezwzględnie znaleźć w prezentacji?

a) im ię i nazw isko au to ra  prezentacji 0,5

w  tym: b) spis p rezentow anych zagadnień 0,5

c) d a ta  w ygłaszania/opracow ania prezentacji 0,5

ZA KAŻDĄ
d) instytucja, z k tó rą  jest zw iązany au to r (której jest 
uczn iem /studen tem /p racow nik iem )

0,5

BŁĘDNĄ
ODPOWIEDŹ e) bibliografia 0,5

-1 pkt f) podsum ow anie prezentacji 0,5

g) ty tu ł prezentacji 0,5

SUMA: 3,5 pkt

7. Korzystając z cyfrowych źródeł informacji, odpowiedz na następujące 
pytania:

a) 12 (BN, PB) 1

b)
„N ow y G órn ik” wer. ch ińska (FBC, zaaw ansow ane -  typ 
zasobu + język)

1

c) „Speedw ay Rewia In ternational” (BN, CzPol 1985-2000) 1

d)
Ustawa z  dnia 2 7  lipca 2001 r. o zm ianie ustaw y o biblio­
tekach (ISAP)

1

e) Biblioteka Jagiellońska [3] (KaRo) 1

f) K atalog G łów ny BN [INNOPAC]* (FIDKAR) 1

SUMA: 6 pkt

SUMA CAŁKOWITA: 29,5 pkt

„  , , „  . „  . . . C złonek  Kom isji Egza- 
C złonek Kom isji Egzam inacyjnej . . . ' °

m inacyjnej
Przew odniczący Komisji 

Egzam inacyjnej
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Biblioteka Główna Politechniki Śląskiej

MIĘDZY TECHNOLOGIĄ A UŻYTKOWNIKIEM 
-  ROLA BIBLIOTEKARZA W SPOŁECZEŃSTWIE WIEDZY

Streszczenie: Gromadzenie, przechowywanie i udostępnianie informacji jako podstawowe funk­
cje biblioteki, które stanowią jej istotę, pozostają niezmienne. Niezmienna także pozostaje społeczna 
potrzeba dostępu do informacji. To, co zmienia się w bibliotece, to technologie zapisu informacji, 
sposoby jej opracowywania oraz formy udostępniania. Biblioteki akademickie, by być atrakcyjnym 
partnerem w procesie tworzenia innowacyjnej wiedzy, muszą dostosować formy pracy do potrzeb 
i oczekiwań społeczności akademickiej. W referacie zaprezentowano zmiany, które nastąpiły w sposo­
bie realizacji zadań Biblioteki Głównej Politechniki Śląskiej wraz z zastosowaniem nowych technologii 
wyszukiwania i udostępniania informacji, m.in. multiwyszukiwarki, repozytorium instytucjonalnego, 
biblioteki cyfrowej. Zwrócono uwagę na rolę Biblioteki w upowszechnianiu dorobku pracowników 
naukowych. Przedstawiono także formy edukacji informacyjnej skierowane zarówno do naukowców, 
jak i do studentów.

Słowa kluczowe: biblioteka akademicka, digitalizacja, edukacja informacyjna, społeczeństwo in­
formacyjne, zbiory elektroniczne

Wprowadzenie
Powstawanie i funkcjonowanie bibliotek nierozerwalnie łączy się z rozwojem społecznym. 

W  odpowiedzi na potrzeby użytkowników powiększały się zasoby, powstawały katalogi i bazy 
danych. Jednocześnie stanowiły one podstawę dalszych badań i poszerzania wiedzy. Sposoby 
korzystania ze zbiorów zm ieniały się wraz z rozwojem technologicznym. W  ostatnich dziesię­
cioleciach forma elektroniczna coraz częściej zastępuje formę drukowaną, a korzystanie z za­
sobów coraz powszechniej przybiera formę zdalną. Obecnie dostęp do informacji stał się nie 
tylko naturalną potrzebą jednostki, ale także wyznacznikiem rozwoju społecznego. O d czasu 
gdy w 1968 r. K. Koyama po raz pierwszy użył pojęcia „społeczeństwo informacyjne”, inform a­
cja, traktowana jako specyficzne dobro niematerialne, jest ważniejsza od dóbr materialnych [1]. 
„Społeczeństwo informacyjne” określane jest jako społeczeństwo zarówno szerokiego dostę­
pu do informacji, która staje się podstawowym dobrem  i czynnikiem społecznego rozwoju, 
jak i faktycznej partycypacji w systemach informacyjnych, czyli w tak  zwanej sieci [2].
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We współczesnym  świecie posiadanie inform acji nie jest w arunkiem  wystarczającym 
do efektywnego rozwoju, gdyż coraz powszechniejsza staje się idea społeczeństwa wiedzy. 
R aport UNESCO definiuje je jako społeczeństwo, które identyfikuje, produkuje, trans­
formuje, rozpowszechnia i wykorzystuje inform acje, aby zbudować i zastosować wiedzę 
dla rozwoju ludzkości. Społeczeństwo takie zawiera w sobie wizję pluralizm u, spójności, 
solidarności i partycypacji [3]. W edług P.F. D ruckera społeczeństwo wiedzy cechują wy­
kształcone kadry, m obilne i kreatywne organizacje oraz aktywna postawa obywatelska jego 
członków. „Z definicji jest [ono] społeczeństwem  konkurencyjnym ; wiedza dostępna jest 
dla każdego, każdy pow inien znaleźć dla siebie odpow iednie miejsce, pow inien mieć w ła­
sne aspiracje” [4]. Jakie miejsce w tym  społeczeństwie pow inien zajmować bibliotekarz? 
Do czego może i pow inien aspirować?

W  referacie zaprezentowano rolę bibliotekarza w tworzeniu społeczeństwa wiedzy w śro­
dowisku uczelni wyższej na przykładzie zmian, jakie nastąpiły w ostatnich latach w Bibliotece 
Głównej Politechniki Śląskiej. Od początku swego istnienia wspiera ona naukową i dydak­
tyczną działalność uczelni poprzez grom adzenie i udostępnianie zbiorów, tworzenie katalo­
gów i baz, edukację inform acyjną oraz rozwój infrastruktury służącej optym alnym  w arun­
kom  korzystania ze zbiorów.

W  ostatnich latach przeprowadzono szereg przedsięwzięć mających na celu jak najszer­
sze udostępnienie zasobów informacji w formie elektronicznej oraz wsparcie pracowników 
uczelni w upowszechnianiu wyników prac naukowo-badawczych. Zm iany te były możliwe 
w dużej mierze dzięki projektom  współfinansowanym ze środków Unii Europejskiej w latach 
2011-2013 oraz 2014-2015.

1. Bibliotekarz w społeczeństwie wiedzy
W  piśm iennictw ie bibliotekarskim  wiele miejsca poświęca się roli bibliotekarzy we 

w spółczesnym  świecie. Poruszane są m.in. zagadnienia tw orzenia zasobów cyfrowych, 
upow szechniania dorobku naukowego, udostępniania usług odpowiadających potrzebom  
użytkowników, rozwijania edukacji inform acyjnej, statusu bibliotekarza. W  kontekście spo­
łeczeństwa wiedzy podkreślana jest głównie rola bibliotekarza jako przew odnika w świecie 
inform acji. A. Sokołowska-Gogut pisze, że „właśnie bibliotekarz, dobrze wykształcony, po ­
sługujący się wszystkimi nowoczesnym i narzędziam i i źródłam i inform acji naukowej [ . ]  
może pom óc w przejściu przez swoisty «smog informacyjny* i wyselekcjonować potrzebny 
m ateriał do pracy naukowej, czy choćby tylko studentow i do bieżącego przygotowania się 
do zajęć” [5].

Zadaniem  bibliotekarza, jak zauważa U. Poślada, jest „niesienie pom ocy czytelnikowi 
przy sprecyzowaniu potrzeb informacyjnych i opracowaniu strategii wyszukiwawczej” [6].
S. Cisek stwierdza, że z bibliotekarskiego punktu widzenia pojęcie społeczeństwa wiedzy ma 
nie tylko wym iar „czysto” informacyjny bądź informacyjno-technologiczny, ale również edu­
kacyjny, ekonomiczny, intelektualny, kulturalny, obywatelski/demokratyczny, społeczny oraz 
życia osobistego i codziennego. Jako jedną z podstawowych funkcji bibliotek wymienia funk­
cję informacyjną, która polega na zaspokojeniu potrzeb informacyjnych poprzez organizację 
zindywidualizowanego dostępu do informacji o wysokiej jakości. Wobec społeczeństwa wie­
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dzy, które na swych członkach „wymusza” uczenie się przez całe życie, coraz większego zna­
czenia nabiera także funkcja edukacyjna. Biblioteki, zwłaszcza publiczne, gwarantując dostęp 
do informacji, sprzyjają także kształtowaniu społeczeństwa obywatelskiego [7]. D. Bedford 
(i in.) widzi rolę bibliotekarzy w społeczeństwie nie tylko jako twórców i dystrybutorów za­
sobów cyfrowych, ale także jako m oderatorów  tworzących w arunki do dialogu, budowania 
zaufania, angażowania członków wspólnoty, rozbudzania inicjatyw na rzecz tworzenia wie­
dzy, a także do dzielenia się nią [8].

2. Infrastruktura informacyjna
Inform acja, jako podstaw ow y elem ent, na k tórym  budow ana jest wiedza, funkcjonu­

je w  coraz większym  stopniu w  wersji cyfrowej i w ym aga odpow iedniej in frastruk tu ry  
inform atycznej. Szybkie łącza, duże pojem ności urządzeń przechow ujących dane, nieza­
w odność i bezpieczeństw o system u -  to podstaw a niew idoczna dla użytkowników, ale de­
cydująca o efektywnym dostępie do inform acji. W  ram ach program u „Rozwój sprzętow o­
-program ow y platform y i lokalnej sieci dla w irtualnej in frastruk tu ry  Biblioteki Głównej 
Politechniki Śląskiej w  celu pozyskania, tw orzenia i udostępnian ia  zasobów  naukowych”, 
realizowanego w  latach 2011-2013, zm odernizow ano sieć inform atyczną w  budynku, 
przeprow adzono rem ont serw erow ni oraz zakupiono i zainstalow ano platform ę sprzęto­
w o-program ow ą [9].

To, co użytkow nicy m ogą zobaczyć w  Bibliotece na pierw szy rzu t oka, to m onitory  
PCoIP firm y Sam sung jako urządzenia końcowe służące pracow nikom  i czytelnikom , 
ekrany inform acyjne w  holu oraz przed wejściem  do Biblioteki, totem  m ultim edialny, sa­
m oobsługow y skaner.

3. Zasoby cyfrowe
Podobnie jak  większość bibliotek naukowych, Biblioteka Politechniki Śląskiej system a­

tycznie powiększa swoją kolekcję e-zasobów. O prócz baz bibliograficznych i pełnoteksto- 
wych, udostępnianych w ram ach licencji krajowej oraz kupowanych z własnych środków  
uczelni, użytkow nicy mają dostęp do zdigitalizowanej części zasobów drukow anych p o ­
przez Bibliotekę Cyfrową. U ruchom iono ją w listopadzie 2007 r. na oprogram ow aniu dLi- 
bra. D ziałalność w Sekcji Digitalizacji rozpoczęły cztery osoby w ram ach części swoich 
obowiązków zawodowych i w pierwszej kolejności digitalizowały zbiory o w artości h isto­
rycznej, wydane przed 1948 r.

W raz ze środkam i unijnym i prace digitalizacyjne znacznie się rozwinęły. Zakupiono 
nowoczesne skanery: Kabis III do digitalizacji książek, skaner płaski A1+ Book2Net Flash 
do skanow ania obiektów wielkoform atow ych o w ym iarach do A1+, skaner w ielkoform a­
towy C olortrac SmartLF Gx+ T42e oraz skaner płaski W ideTEK25. Proces digitalizacji 
został prawie całkowicie zautom atyzow any dzięki w drożeniu trzech systemów, a m iano­
wicie dLab i dAceo oraz FineReader, które um ożliw iają zarządzanie przepływ em  prac 
digitalizacyjnych, ułatw iają kom unikację m iędzy pracow nikam i oraz m onitorow anie p o ­
stępów  prac i raportow anie [10]. Zespół pracow ników  zajm ujących się digitalizacją p o ­
większono do 10 osób.
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Obecnie zasób Biblioteki Cyfrowej to ponad 27.500 publikacji. W  skład kolekcji wchodzą 
prace doktorskie i habilitacyjne, czasopisma naukowe, monografie i podręczniki, „Zeszyty 
Naukowe Politechniki Śląskiej”, m ateriały dydaktyczne, m ateriały okolicznościowe, katalogi 
i schem aty techniczne, mapy i dokum enty kartograficzne, albumy i dokum enty ikonograficz­
ne, inne publikacje naukowe, a także beletrystyczne. Większość tekstów (80%) jest dostęp­
na bez ograniczeń, 18% udostępnianych jest jedynie w Bibliotece Głównej, a 2% publikacji 
dostępnych jest w dom enie Politechniki Śląskiej. Od czasu powstania Bibliotekę Cyfrową 
odwiedziło 3.533.570 użytkowników, którzy korzystali głównie z zasobów dostępnych bez 
ograniczeń (98% wyświetlonych publikacji).

Idea społeczeństwa wiedzy zakłada dzielenie się wynikami pracy naukowej poprzez 
upowszechnianie publikacji i ułatwianie dostępu do pełnych tekstów. W  Bibliotece Głów­
nej Politechniki Śląskiej od wielu lat prowadzona jest baza D orobek zawierająca informacje 
bibliograficzne o publikacjach pracowników naukowych uczelni. Dane o publikacjach z lat 
1945-1981 zarejestrowane są w postaci drukowanej i są dostępne także w Bibliotece Cyfro­
wej, z lat 1983-1987 istnieją w postaci kartoteki, natom iast publikacje od 1988 r. rejestrowane 
są w systemie Expertus firmy Splendor. W  miarę możliwości opisy bibliograficzne uzupeł­
niane są o linki do pełnych tekstów. Przeszukiwanie możliwe jest zarówno według danych 
bibliograficznych, jak i według wskaźników bibliometrycznych, takich jak Im pact Factor czy 
punktacja ministerialna. Baza dostępna jest online bez ograniczeń, natom iast dostęp do peł­
nych tekstów zależy od warunków  licencyjnych wydawcy. W  celu zwiększenia dostępności 
i widoczności materiałów, a także usprawnienia kom unikacji naukowej, wymiany informacji 
i rozwoju w spółpracy naukowej w lipcu 2012 r. w Bibliotece Głównej uruchom iono repozy­
torium  Repolis [11]. Prawo do deponowania utworów mają wszyscy pracownicy Politechni­
ki Śląskiej, a także słuchacze studiów doktoranckich i studenci za zgodą swoich opiekunów 
naukowych. W  Repolis m ożna deponować teksty wcześniej publikowane (zgodnie z polityką 
wydawcy) oraz dzieła niepublikowane (np. prace inżynierskie, magisterskie), raporty z ba­
dań, wykłady, projekty, tłum aczenia i inne. Obecnie w repozytorium  jest zdeponowanych 116 
tekstów, a rejestr odwiedzin odnotow ał 351.001 użytkowników.

Digitalizacja zasobów Biblioteki Politechniki Śląskiej, oprócz pełnych tekstów publika­
cji, obejmuje także narzędzia inform acji naukowej, jakim i są katalogi biblioteczne. Obecnie 
w  ram ach projektu „Budowa w irtualnej infrastruktury  informatycznej dla regionalnej zin­
tegrowanej naukowo-technicznej bazy wiedzy BAWINATECH w Gliwicach -  1.3ROP WSL” 
trw ają prace nad retrokonwersją katalogu kartkowego Biblioteki Głównej, tak  by inform a­
cja bibliograficzna o całości zbiorów była w idoczna online. Zdigitalizowano także Katalog 
Centralny Bibliotek Specjalistycznych. Był on tworzony od lat 60. i stanowi centralne źródło 
inform acji o zbiorach posiadanych przez biblioteki zakładowe, katedralne, instytutowe, wy­
działowe oraz jednostki międzywydziałowe i ogólnouczelniane. Karty katalogowe zostały 
zeskanowane zgodnie z porządkiem  szufladkowym, a następnie pliki zostały zarchiwizowa­
ne i poddane procesowi rozpoznania tekstu. Po weryfikacji i uzupełnieniu danych z OCR 
utw orzone zostały trzy przeszukiwalne indeksy: autor, tytuł, sygnatura, a na podstawie pie­
częci przydzielono odpowiednie lokalizacje -  zarówno dawne (dla jednostek historycznych), 
jak  i obowiązujące (dla obecnych bibliotek).
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4. Organizowanie informacji
Jak już wcześniej w spom niano, zaspokajanie potrzeb inform acyjnych pow inno o d ­

bywać się poprzez organizację zindyw idualizow anego dostępu do inform acji o wysokiej 
jakości. Służą tem u w yselekcjonowane bazy danych i katalogi zam ieszczone na stronie 
internetow ej Biblioteki Głównej Politechniki Śląskiej w  zakładce „e-źródła”. Ponieważ jed ­
nak  przeszukiw anie wielu zasobów  jest długotrw ałe i uciążliwe, zakupiono i w drożono 
zintegrow aną wyszukiwarkę „Prim o” firmy Ex Libris. Poprzez jedno  pole wyszukiwawcze 
możliwe jest przeszukiw anie zasobów  drukow anych i elektronicznych. W  chwili obecnej 
m ultiw yszukiw arka obsługuje katalog OPAC w  trybie „OPAC via link”, Bibliotekę Cyfro­
wą, repozytorium  Repolis, a także bazy: A rianta, IbukLibra, BazTech oraz ok. 250 źródeł 
inform acji zgrom adzonych w  Prim o C entral Index, w  skład którego w chodzą kom ercyjne 
bazy danych, repozytoria naukowe i otw arte kolekcje.

Na podstaw ie analizy zapytań form ułow anych w  wyszukiwarce m ożna stwierdzić, 
że użytkow nicy najczęściej posługują się w yszukiw aniem  prostym , wpisując te rm in  lub 
frazę, i w  rezultacie bardzo często uzyskują długą listę wyników. Przeszukiwanie dużego 
zasobu rekordów  wym aga efektywnego system u klasyfikowania i selekcjonowania w yni­
ków. W  „Prim o” stosow ana jest nawigacja fasetowa, dzięki której użytkow nik stopniowo 
zm niejsza w  zbiorze wyszukiwawczym liczbę obiektów  odpow iadających potrzebie in ­
form acyjnej i dopasow uje go do coraz bardziej precyzyjnych oczekiwań [12]. Jednak na 
podstaw ie obserw acji zachow ań czytelniczych w  O ddziale Inform acji Naukowej m ożna 
stwierdzić, że użytkow nicy rzadko selekcjonują otrzym ane wyniki. Najczęściej przegląda­
ją jedynie początkowe rekordy z listy wyników.

Kolejnym  narzędziem  m ającym  na  celu dostarczenie precyzyjnej in form acji jest ser­
w er linkujący  SFX, k tó ry  odsyła do poszukiw anych przez użytkow ników  publikacji elek­
tron icznych , dając m ożliw ość uzyskania dostępu  m .in . do pełnego tekstu, streszczenia, 
spisu treści, in form acji bibliograficznych. Spośród dostępnych przez bibliotekę zasobów  
elektronicznych w yprow adzane są linki, po k tórych  użytkow nicy trafiają do k o n k re t­
nych publikacji -  w raz z uw zględnien iem  pierw szeństw a o trzym ania  dostępu  do pełnej 
treści [13].

N astępnym  m echanizm em  um ożliw iającym  w yselekcjonowanie relewantnej in form a­
cji jest system rekom endujący bX. Poprzez analizę zachow ań wyszukiwawczych użytkow ­
ników  tw orzone są odsyłacze do treści powiązanych tem atycznie. Pokrew ną aplikacją jest 
bX H ot Articels, k tóra  prezentuje najpopularniejsze publikacje z danego m iesiąca z p o ­
szczególnych dziedzin wiedzy. Zarów no bX, jak  i bX H ot Articels m ogą być wykorzystane 
przez użytkow ników  przy tw orzeniu strategii wyszukiwawczej.

5. Edukacja w społeczeństwie wiedzy
Jedną z charakterystycznych cech społeczeństw a wiedzy jest konieczność ciągłego 

uczenia się. Biblioteki wspierają edukację nie tylko poprzez udostępnianie swoich zaso­
bów  w form ie papierow ych i cyfrowych podręczników  oraz wszelkich m ateriałów  dydak­
tycznych, ale także tw orzenie własnej oferty edukacyjnej z zakresu szeroko pojętego posłu­
giwania się informacją.
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Biblioteka Główna Politechniki Śląskiej od lat oferuje podstawowe szkolenia dla osób 
korzystających z katalogów i baz danych, a sem inarzyści ostatnich lat studiów  mają m ożli­
wość uczestniczenia w  zajęciach z zakresu wyszukiw ania literatury  do pracy dyplomowej. 
O d 2008 r. kursy te prow adzone są także online na Platform ie Zdalnej Edukacji Politech­
niki Śląskiej. O ferta szkoleniowa, zarów no w  form ie tradycyjnej, jak  i zdalnej, obejm uje 
rów nież w ykorzystywanie poszczególnych baz danych udostępnianych w  Bibliotece: Web 
of Science, Wiley, Knovel, Reaxys, IEEE, Scopus. Prom ow ana jest także idea otwartego 
dostępu do wiedzy. Na Platform ie Zdalnej Edukacji udostępniany jest kurs e-learningow y 
„Open Access -  O tw arta Nauka”, a w  form ie tradycyjnej w  kolejnych latach zorganizow a­
no spotkania: „Open Access 3.0, czyli pozwól korzystać innym ”, „W jakich czasopism ach 
publikow ać”, w arsztaty „W ikipedia dla początkujących”. Uczestnicy m ogli zapoznać się 
z ideą otwartej nauki, m ożliw ościam i publikacji na zasadach wolnego dostępu oraz ideą 
w spółtw orzenia w iedzy w  ram ach W ikipedii.

Zajęcia prow adzone były zarów no przez zew nętrznych szkoleniowców (m .in. p rzed­
stawicieli dostawców baz danych), jak  i przez bibliotekarzy.

W arto też w spom nieć o edukacyjnej roli strony internetow ej. Bieżące w iadom ości do ­
tyczące rozpow szechniania inform acji w  świecie nauki, instrukcje i prezentacje, a także 
możliwość kom unikacji z bibliotekarzam i stanow ią istotne elem enty edukacji inform acyj­
nej, natom iast spójna organizacja dostępu do katalogów, baz danych i zasobów  pełnotek- 
stowych um ożliw ia pozyskanie relewantnej i uporządkow anej inform acji.

Najnowszym przedsięwzięciem mającym na celu głównie prom ocję otwartych e-zasobów 
jest powołanie w Bibliotece m oderatorów pozyskujących teksty do repozytorium  oraz biblio­
teki cyfrowej. W  bezpośrednim  kontakcie z pracownikam i naukowymi m oderatorzy obja­
śniają zasady deponowania i udostępniania pełnych tekstów, zwracają uwagę na przestrze­
ganie zasad prawa autorskiego, kontrolują poprawność i zgodność z przyjętym standardem  
wprowadzonych przez autora danych (m etadanych i pełnych tekstów), służą pom ocą w kwe­
stiach technicznych, pracują nad poprawą funkcjonalności serwisów. Przy okazji prom ocji 
repozytorium  i biblioteki cyfrowej m oderatorzy mają także okazję zaprezentowania zbiorów, 
narzędzi i usług bibliotecznych. D. Bedford (i in.) zwraca uwagę, że działania bibliotekarzy 
w społeczeństwie wiedzy powinny polegać na aktywnym włączaniu się w rozwiązywanie ak­
tualnych problemów społeczności lokalnej [14]. Istotną wartością pracy m oderatorów  jest 
więc bezpośredni kontakt bibliotekarzy z pracownikam i naukowymi oraz możliwość udziału 
w zebraniach zespołów w katedrach, instytutach czy na wydziałach.

Zarów no rozwój zasobów  biblioteki, im plem entacja oraz w ykorzystywanie różno­
rodnych narzędzi i źródeł inform acji naukowej, jak  i działania edukacyjne wym agają od 
bibliotekarzy poszerzania także własnych kom petencji. U m iejętność obsługi now ocze­
snych urządzeń, program ów  i aplikacji, znajom ość zasad praw a autorskiego, um iejętność 
tw orzenia i organizow ania nowych zasobów inform acji, a także kom petencje „m iękkie”, 
takie jak  kom unikacja, praca w  zespole czy podejm ow anie decyzji, są w artością doda­
ną realizowanych projektów. Coraz lepiej w ykształceni bibliotekarze m ogą podejm ow ać 
nowe działania na rzecz społeczności akadem ickiej oraz innych użytkow ników  biblioteki 
uczelnianej.
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Podsumowanie
W  Bibliotece Głównej Politechniki Śląskiej w ciągu ostatnich lat podjęto szereg prac m a­

jących poszerzyć ofertę zasobów elektronicznych. Dzięki cyfryzacji kolejna część zbiorów 
oraz źródeł informacji jest łatwiej dostępna dla czytelników. Digitalizacja spowodowała także 
zmianę charakteru pracy bibliotekarzy. Bieżącą obsługę zastępuje przygotowanie e-zasobów 
oraz efektywnych źródeł informacji dostępnych online. M imo coraz lepszych interfejsów 
wyszukiwawczych czytelnicy ciągle jednak potrzebują wsparcia w zakresie sposobów pozy­
skiwania relewantnej informacji: w yboru źródeł czy dotarcia do pełnego tekstu. Wobec po­
wszechnego udziału w tworzeniu i wykorzystywaniu informacji niebagatelne znaczenie ma 
także upowszechnianie przepisów prawa autorskiego, zasad etyki, a nawet bezpieczeństwa 
w sieci. B ib l io te k a r z - p r z e w o d n ik  p o  z a s o b a c h  zmienia formy działania i sposoby 
komunikacji, ale nie zm ienia istoty swojej pracy, którą jest zarządzanie informacją. Zbiory 
dostępne bez ograniczeń, efektywne narzędzia wyszukiwania informacji, edukacja użytkow­
ników w zakresie szeroko pojętej informacji -  to elementy rzeczywistości bibliotecznej na 
rzecz tworzenia społeczeństwa wiedzy.
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