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ABSTRAKT:

Przedstawiono dziatalno$¢ bibliotek dwu zagranicznych uczelni
technicznych: Eidgenéssische Technische Hochschule w Zurychu oraz
Technische Universitdt w Berlinie. Podstawe charakterystyki tych dwu
bibliotek stanowily szkoleniowe wyjazdy zagraniczne pracownikow
Biblioteki Gtoéwnej Politechniki Slaskiej, zrealizowane w ramach pro-
gramu Erasmus.
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Wstep

Od czasu przystapienia w 2004 r. panstwa polskiego do grupy
krajow cztonkowskich Unii Europejskiej (UE), w $rodowisku akademickim
i naukowym pojawily si¢ nowe szanse i mozliwosci dla studentow
i pracownikéw uczelni. Pomimo, iz unijny program wymiany studentéw
Erasmus dziata od 1987 r., a Polska uczestniczy w nim od 1998 r. [1],
dopiero od momentu wejécia Polski do UE mozna byto zaobserwowaé
znaczny wzrost zainteresowania programem wymiany akademickiej —
zarowno wsrod studentdw i1 pracownikow wyjezdzajacych na stypendia
i szkolenia zagraniczne, jak i studentow i pracownikow przyjezdzajacych
studiowa¢ i prowadzi¢ zajecia w polskich uczelniach [8]. W 2007 r.
program Erasmus stat si¢ czescig projektu Lifelong Learning Programme
(LLP — Uczenie si¢ przez cale zycie), obejmujacego dziatania UE
w zakresie edukacji i doskonalenia zawodowego [1]. Program LLP,
realizowany do 2013 r., umozliwial wszystkim pracownikom uczelni,
w tym pracownikom administracyjnym (tzw. nieakademickim, czyli
m.in. osobom zatrudnionym w bibliotekach) uczestnictwo w stypendial-
nych szkoleniach zagranicznych, ktére odbywaly si¢ w ramach wyjazdow
Staff Training Mobility (STT).

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 66/12/13 Rektora Politechniki Sla-
skiej [15] pracownicy mogli korzysta¢ z wyjazdoéw szkoleniowych
w ramach STT tylko raz w danym roku akademickim, a pierwszenstwo
w procedurach kwalifikacyjnych miaty osoby dotychczas nieuczestni-
czace w programie. Pracownicy Biblioteki Gtownej Politechniki Slaskiej
(BGPS) chetnie korzystali z mozliwosci udziatu w szkoleniach zagra-
nicznych®. Warunkiem realizacji wyjazdow byta zgoda i przychylnos¢
instytucji przyjmujacych stypendystow (a takze, jako kryterium formalne,
posiadanie przez nie Karty Uczelni Erasmusa). Przy wyborze uczelni
— i biblioteki — zwracano uwage na to, by miata ona profil techniczny
oraz zajmowata dobre miejsca w rankingach uniwersyteckich. Ponadto,
ze wzgledu na zakup i wdrozenie przez BGPS wyszukiwarki Primo
firmy Ex Libris?, starano si¢ wybra¢ instytucje, w ktorej przeprowadzone
zostato podobne wdrozenie.

1 W roku akademickim 2012/2013 w wyjazdach szkoleniowych STT wzieto
udziat szeéciu, a w roku akademickim 2013/2014 — o$miu pracownikéw BGPS.
We wezesniejszych latach bibliotekarze réwniez uczestniczyli w szkoleniach
zagranicznych, jednak najczgsciej z oferty programu Erasmus korzystata jedna
lub dwie osoby (na rok).

2 W BGPS zakupiono wyszukiwarke Primo od firmy Aleph Polska w listopadzie
2011 r., a uruchomienie wersji testowej miato miejsce we wrzesniu 2012 r.



69
Biblioteki uczelni technicznych za granica (na przyktadzie bibliotek...

W ostatnich dwu latach (rok akademicki 2012/2013 i 2013/2014)
rozwazano wyjazd do kilku instytucji spelniajacych, przynajmniej czg-
sciowo, powyzsze wymagania. Wsrdd proponowanych bibliotek znalazty
si¢ m.in.: Bodleian Libraries — University of Oxford, University of Man-
chester Library, Universitéitsbibliothek — Technische Universitdt Wien,
Universitétsbibliothek Mannheim, a takze KTH Royal Institute of Tech-
nology Library. Ostatecznie zdecydowano si¢ na wyjazd do bibliotek
dwu prestizowych uczelni technicznych:

— ETH-Bibliothek — Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
(Biblioteka ETH) — szkolenie w terminie 13-17 maja 2013 r.;

— Universititsbibliothek — Technische Universitdt Berlin (Biblioteka
TUB) — szkolenie w terminie 8-15 wrzesnia 2014 r.

Szkoleniowy wyjazd zagraniczny w ramach programu Erasmus
do bibliotek jednych z najlepszych uczelni technicznych w Europie® miat
na celu doskonalenie umiejgtnosci praktycznych oraz zdobycie kwalifi-
kacji w zakresie kompleksowego wdrazania produktéw firmy Ex Libris
(j. Primo, SFX, bX), przydatnych z punktu widzenia dzialan podejmo-
wanych aktualnie przez bibliotekarzy w BGPS. Pobyt za granica umoz-
liwit zapoznanie si¢ z organizacja pracy wizytowanych bibliotek oraz ich
dziatalnoscig zwigzang ze $wiadczeniem ustug bibliotecznych, informa-
cyjnych, archiwalnych, jak i technicznych. Szkolenia sktadaty si¢ z cyklu
warsztatow teoretyczno-praktycznych, dotyczacych roznych aspektow
tworzenia platformy wyszukiwawczej opartej na zasobach bibliotecz-
nych i zrédtach elektronicznych. Doswiadczenia zdobyte w wizytowa-
nych bibliotekach pozwolity uczestnikom na przygotowanie rozwigzan
probleméw dotychczas napotykanych we wlasnej pracy bibliotecznej
oraz opracowanie studium propozycji zmian i rozwigzan, ktére mogg
znalezé zastosowanie przy wdrozeniu wyszukiwarki Primo w BGPS.

® W rankingach uczelni Webometrics [12] ETH zajmuje 28. miejsce w zesta-
wieniu $wiatowym, trzecie miejsce w rankingu europejskim i pierwsze miej-
sce w rankingu szwajcarskim, natomiast TUB zajmuje 212. miejsce w rankin-
gu $wiatowym, 80. (lub 73., w zaleznosci od przyjetych kryteriow) miejsce
w rankingu europejskim i 16. miejsce w rankingu niemieckim.
W rankingu uczelni Times Higher Education na rok akademicki 2014/2015 [9]
ETH zajmuje 13. miejsce, a TUB miesci sie w przedziale 226-250 (miejsce 227).
W zestawieniu Times Higher Education obejmujagcym wyltacznie uczelnie
techniczne [10] ETH plasuje si¢ na 9. miejscu.
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Porownanie Biblioteki ETH i Biblioteki TUB

Pomimo dhugiej historii dziatalnosci obu odwiedzonych uczelni,
okres intensywnego rozwoju towarzyszacych im bibliotek rozpoczat si¢
dopiero po zakonczeniu Il wojny §wiatowe;.

Biblioteka ETH miesci si¢ w budynku gléwnym uczelni, ktory
zlokalizowany jest w sgsiedztwie innej renomowanej biblioteki uczel-
nianej — Hauptbibliothek der Universitdt Zirich (Biblioteka UZH).
Biblioteka TUB w 2004 r. przeniosta si¢ do nowo wybudowanego obiektu
nazwanego Volkswagen-Universititsbibliothek, ktory dzieli z Universi-
tatsbibliothek der Universitit der Kunste Berlin (Biblioteka UdK).

Obydwie analizowane biblioteki swe sprawne funkcjonowanie
zawdzigczaja m.in. usystematyzowanej organizacji pracy, polegajacej
na szczegblowym podziale zadan i obowigzkow. Strukture organizacyjna
Biblioteki ETH tworzy grupa ok. 200 pracownikow, podzielona na trzy
gtowne zespoty, ktore dzielg si¢ na poszczegdlne sekcje i grupy zada-
niowe. W Bibliotece TUB zatrudnionych jest ok. 130 pracownikow,
zorganizowanych w strukturze trzech gtéwnych dziatow bibliotecznych
i czterech dziatdéw administracyjno-organizacyjnych. W obu jednostkach
grupe pracownikoéw tworzg: bibliotekarze (np. pracownicy zaangazowani
do obstugi czytelni i wypozyczalni, pracownicy dziatbw opracowania
czy serwisOw informacyjnych), specjalisci dziedzinowi (np. osoby zatrud-
nione w dziatach gromadzenia i opracowania), informatycy (np. admini-
stratorzy sieci i serwerdw, programisci, specjali$ci ds. poszczegdlnych
narzedzi i systemow) oraz technicy (dbajacy o infrastrukture techniczno-
informatyczng); do niektorych zadan angazowani sa ponadto studenci
i wolontariusze (np. obstuga magazynu czy pracowni digitalizacji).

W celu osiagniecia statusu jednostek oferujacych wysoki stan-
dard ustug, obie biblioteki, oprocz pelnienia standardowych funkcji i r6l,
wspotpracuja z innymi osrodkami i instytucjami na wielu polach i w wielu
wymiarach. W ETH wszystkie jednostki organizacyjne $cisle ze soba
wspotdziatajg — zarowno wydziaty i jednostki dydaktyczne, jak i ogolno-
1 migdzyuczelniane jednostki administracyjne. Szczegdlnie istotna jest
kooperacja uczelni z Biblioteka ETH, polegajaca m.in. na pelnym
wsparciu finansowym, technicznym jak i informatycznym. Biblioteka
TUB réwniez otrzymuje podobne wsparcie z uczelni, jednak wspoipraca
na poziomie pozostalych jednostek uczelnianych nie jest az tak $cista,

* ETH swa dziatalno$é rozpoczeta w 1854 r. Historia utworzenia TUB zwigzana
jest z powstaniem w 1770 r. Konigliche Bergakademie, ktéra po kolejnych
transformacjach (1799 r. — Konigliche Bauakademie, 1879 r. — Technische
Hochschule zu Berlin) przeksztalcita sie w 1946 r. w TUB.
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jak w przypadku ETH. Wynikiem traktowania Biblioteki TUB jako
osrodka autonomicznego i niezaleznego moze by¢ jej przynalezno$¢
do konsorcjum bibliotek berlinsko-brandenburskich KOBV (Kooperative
Bibliotheksverbund Berlin-Brandenburg), zapewniajacego swym cztonkom
wsparcie metodyczne, m.in. z zakresu administracji serwerami systemow
Aleph, SFX, MetalLib i Primo oraz z zakresu administracji serwera
systemu OPUS. Biblioteka ETH petni z kolei funkcje koordynatora sieci
szwajcarskich bibliotek 1 o$rodkéw informacji naukowej NEBIS
(Netzwerk von Bibliotheken und Informationsstellen in der Schweiz),
tworzonego przez biblioteki i osrodki informacji naukowej odpowie-
dzialne za prowadzenie centralnego katalogu bibliotecznego. Ponadto,
w celu zwigkszenia przeptywu informacji i komunikacji naukowej,
ETH-Bibliothek nawigzata Scista wspotprace z Biblioteka Uniwersytecka
w Zurychu (UZH) przy tworzeniu projektu Rechercheportal. Wspotpraca
miedzynarodowa Biblioteki ETH polega na aktywnym uczestnictwie
w tworzeniu systemu DataCite oraz kooperacji z firmg Ex Libris poprzez
przeprowadzanie testow, modyfikacji, a nastepnie wdrazanie nowych
produktéw/systemow (tj. Primo, Rosetta).

Prestiz Biblioteki ETH wynika w duzej mierze ze $wiadczenia
wysokiej jakosci ustug informacyjnych, co jest mozliwe m.in. poprzez
stosowanie innowacyjnych narzedzi i technologii ICT (ang. information
and communication technologies) do kompleksowej obstugi proceséw
bibliotecznych. Swoje miejsce w czotéwce bibliotek stosujacych nowocze-
sne rozwigzania zawdzigcza m.in. dzieki wdrozeniu wigkszosci produktow
z pakietu oferowanego przez firm¢ Ex Libris (tj. Aleph, Primo, SFX,
MetaLib, bX, Rosetta). Ponadto, zatrudnieni w bibliotece specjalisci
z branzy ICT maja za zadanie wybra¢ i dopasowa¢ odpowiednie narzgdzia
i oprogramowanie, dostosowane do potrzeb zaréwno uzytkownikow,
jak 1 pracownikéw biblioteki. Oprocz stosowania gotowych rozwigzan
informatycznych (programow i narzg¢dzi), pracownicy-programisci nieraz
samodzielnie podejmujg si¢ opracowania systemoéw informatycznych, ktdre
lepiej beda spetnia¢ wigzane z nimi oczekiwania. Wynikiem samodzielnej
pracy specjalistow zatrudnionych w Bibliotece TUB jest np. wizualizacja
zawartosci zasobow w wyszukiwarce Primo oraz wizualizacja lokalizacji
egzemplarzy na potkach w otwartym dostepie. Oprocz komercyjnych
rozwigzan, obie omawiane biblioteki stosuja takze darmowe narzedzia
typu open source, ktore wprawdzie niekiedy nie w pelni Spelniajg Stawiane
im wymagania, jednak kupno licencji i wsparcia technicznego czesto
przerasta budzety nawet kilku bibliotek tacznie. Przykladem otwartego
oprogramowania jest system Shibboleth, wykorzystujacy technologig
pojedynczego logowania réznych uzytkownikow na podstawie weryfikacji
ich tozsamosci (ang. single-sign-in).
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Rys. 1. Strona startowa portalu wiedzy biblioteki ETH — Eidgendssische
Technische Hochschule w Zurychu (wraz z wyszukiwarka Primo)
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Zrédto: [4].

W obydwu omawianych bibliotekach wdrozona zostata wyszu-
kiwarka zasobow bibliotecznych Primo — system typu discovery & delivery
service, zaktadajacy utworzenie tzw. portalu wiedzy jako punktu wyjscia
do poszukiwan réznych materiatow zrodtowych. Biblioteka ETH rozpo-
czeta implementacje systemu w czerwcu 2009 r., natomiast Wissensportal
(Rysunek 1) zostat uruchomiony w drugiej potowie 2010 r. [7]. WdrozZenie
Primo w tej placowce uwazane jest za wzorcowe i najbardziej komplek-
sowe, poniewaz prace nad nim nie ograniczyly si¢ do samej instalacji
systemu, ale w sposob catosciowy zadbano o infrastrukturg sieciowa,
umozliwiajgca m.in. pojedyncze logowanie autoryzowanych uzytkownikow
do wszystkich serwiséw i zrodet, oraz o funkcjonalnosé i estetyke interfejsu.
Dodatkowo podjeto si¢ dostosowania strony portalu do wymogow
i standardow urzadzen mobilnych, tak by otrzymywane wyniki wyszuki-
wania i ich modyfikacje byly w pelni widoczne na mniejszych ekranach.
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Biblioteka TUB wdrozenie Primo rozpoczgta w 2010 r., a Wissens-
portal (Rysunek 2) zostal upubliczniony rok pdzniej. Wigkszo$é prac
administracyjnych byta wykonywana przez konsorcjum KOBYV, ale za
wiele elementow interfejsu platformy Primo i dostgpnych w niej funk-
cjonalnosci odpowiedzialni sg bezposrednio pracownicy Biblioteki TUB.

Rys. 2. Strona startowa portalu wiedzy biblioteki Technische Universitét
w Berlinie (wraz z wyszukiwarkg Primo)
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Zrodto: [14].

W zakres dziatalnosci podstawowej obydwu bibliotek od dtuzszego
czasu wpisana jest realizacja roznych projektow zwigzanych z poszerza-
niem dostepu do $wiadczonych ustug i udostepnianych zrodet. Biblioteki
sg zaangazowane w dziatalno$¢ polegajacg na tworzeniu i upublicznianiu
dostepu do coraz to nowszych kolekcji cyfrowych — Biblioteka ETH
na swoich platformach udostepnita kolekcje starych i rzadkich ksigzek
(e-rara), manuskryptow (e-manuscripta), czasopism (retro.seals) oraz
obrazow 1 fotografii (e-pics), a Biblioteka TUB prowadzi biblioteke
cyfrowa ze starymi monografiami i czasopiSmami oraz materiatami
archiwalnymi dotyczacymi uczelni. Obie jednostki zaangazowane sa
w promocje¢ polityki Open Access — prowadzone sa repozytoria instytu-
cjonalne (ETH E-Collection, Digitalen Repositorium der TUB) oraz
krajowe platformy publikacji naukowych (e-lib: Elektronische Bibliothek
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Schweiz). Ponadto Biblioteka ETH wdrozyta i zakonczyta m.in. nastepu-
jace projekty: dlugoterminowa archiwizacja, integracja katalogow trzech
bibliotek zuryskich (ETH, UZH, Zentralbibliothek Zurich) oraz utwo-
rzenie szwajcarskiego o$rodka zarzadzajacego identyfikatorami DOI
(ang. digital object identifier) dla wszystkich publikacji naukowych.

Podsumowanie

Odbyte szkolenia, oprocz umozliwienia zdobycia solidnej dawki
wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzadzania systemem Primo, pozwolity
w pelni zrozumie¢ styl, metody pracy oraz dziatalno$¢ wizytowanych
bibliotek. O sukcesach Biblioteki ETH i Biblioteki TUB, widocznych
m.in. w wysokiej frekwencji czytelnikow, decyduje cigzka praca calego
zespohu.

Projekt LLP/Erasmus zakonczyt si¢ w roku akademickim 2013/2014,
a w 2014 r. zostal zastgpiony programem Erasmus+, w ktorym mobilno$é
edukacyjna studentéw i pracownikow akademickich moze by¢ kontynu-
owana (dla tej kategorii uczestnikow przeznaczony jest sektor programu
nazwany ,,Szkolnictwo wyzsze”) [3]. Obecnie Szwajcaria zawiesila swoje
uczestnictwo w programie Erasmus+ — jest to wielka strata, poniewaz
mozliwo$¢ odbycia tam szkolenia (np. w ETH) stanowita ogromng szanse
na zdobycie nowych umiejetnosci i skorzystania z doSwiadczenia ofero-
wanego przez pracownikow tamtejszych uczelni. Pracownicy polskich
bibliotek uczelnianych wcigz majg jednak szanse na wyjazd do innych
prestizowych uczelni i bibliotek zagranicznych.
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ABSTRACT:

The article presents the activities of two foreign technical uni-
versity libraries — the library of the Swiss Federal Institute of Technolo-
gy (Eidgenoéssische Technische Hochschule) — ETH Zurich and the
library of the Technical University of Berlin (Technische Universitit
Berlin). The libraries are described on the basis of the experience gained
by the employees of the Central Library of the Silesian University of
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