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W ostatnich latach, w wyniku mozliwosci stwarzanych przez postep
techniczny w dziedzinie informatyki i telekomunikacji oraz w konsekwencji
rozpowszechniajagcej sie koncepcji dostaw ,dokladnie na czas” (ang. just-in-
time), pojawity sie tzw. logistyczne systemy szybkiego reagowania (ang. Quick
Response Logistics). Szybkie reagowanie to oferowanie witasciwego produktu,
we wiasciwym miejscu, we wtasciwym czasie i po wtasciwej cenie. [1] Wedtug
N A. Huntera jest to filozofia dziatania i zestaw procedur, majacych na celu
maksymalizacje zyskOw na catej drodze przeptywu produktu. [2]

Pojawienie sie tej koncepcji wigzato sie ze Swiadomoscig, iz uzyskanie
przewagi konkurencyjnej na rynku jest w duzym stopniu uwarunkowane
rozwijaniem systeméw informacyjnych, umozliwiajacych szybka reakcje na
pojawiajagce sie potrzeby klientow. Dostawca musi by¢ w stanie spetnié
doktadnie sprecyzowane wymagania klientbw w znacznie krétszym niz
kiedykolwiek czasie. To klient koncowy przez ztozenie zamoOwienia zgtasza
swoj konkretny popyt na konkretny produkt. Ma on w ten sposob decydowac o
pozyskaniu surowcow, wszczeciu produkcji i dostarczeniu do niego gotowego
wyrobu, co oznacza, ze caly tancuch logistyczny funkcjonuje w ramach
ograniczen okreslonych przez koncowego odbiorce. Strategia szybkiego
‘eagowania odgrywa obecnie takg role, jakg odegrata w latach osiemdziesigtych
koncepcja JIT, a w latach siedemdziesigtych MRP. [3]

Zdolnos$¢ do szybkiego poruszania sie i szybszego zaspokojenia potrzeb
klienta (ang. agility - ruchliwo$¢) jest w rzeczywisto$ci bardziej istotna od
tradycyjnie pojmowanego dtugofalowego planowania strategicznego. Jezeli nie
ma pewnosci co do ksztattu popytu w przysztosci, to proces planowania staje sie
niezwykle trudny i niebezpieczny w realizacji. Mozliwo$¢ dziatania w oparciu o
P°pyt a nie prognozy stwarza osiggniecie wyzszej ruchliwo$ci w ramach catego
fafcucha dostaw.

»Szybkie reagowanie” jest szerokim terminem uzywanym przy
charakteryzowaniu strategii logistycznych, ktérych celem jest precyzyjne
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spetnienie wymagan klienta w krotkim przedziale czasowym i przy minimalnym
poziomie zapasdw. W istocie strategie te bazujg na idei ,substytucji zapasow
przez informacje”. W tym przypadku krytyczne zasoby informacji odnoszg sie
do rzeczywistego popytu na rynku i wyzwaniem jest stworzenie $rodkéw do
doktadnego uchwycenia tego popytu oraz przekazania go w gdre fancucha
dostaw tak szybko, jak to jest mozliwe. Owo konkurowanie czasem oddaje
istote zarzgdzania logistyka. Kazdy dzieh przebywania produktu w obrebie
taricucha dostaw oznacza podwyzszenie kosztéw utrzymania zapasow, a dhugi
czas realizacji zaméwienia to wolniejsze tempo reakcji na wymagania klientéw.

Szybkie reagowanie jest metodg maksymalizacji efektywnos$ci tancucha
dostaw poprzez ograniczenie naktadow na zapasy. Podobnie jak system JIT
dziata na rzecz zmniejszania tych nakiadow u producentéw, poprzez
opracowywanie harmonogramdw dostaw produktéw na linie montazowa.
Szybkie reagowanie polega w przyblizeniu na robieniu tego samego przez
producentéw, hurtownikéw i detalistéw. [4]

Jedng z gtownych przyczyn, dla ktérych przedsiebiorstwo utrzymuje
zapasy bezpieczenstwa, jest niepewnos¢. Moze to by¢ niepewno$¢ zwigzana z
rzeczywistym ksztaltem popytu w przysztosci, ze zdolnos$cig dostawcy do
realizacji dostawy zgodnie z umowag lub z jako$cig surowcOw i komponentow.
Znaczgca poprawa w sferze niezawodno$ci moze by¢ jedynie osiggnieta poprzez
przeprojektowanie proceséw wptywajacych na wyniki dziatalno$ci. Najlepszym
sposobem poprawy jakos$ci produktu jest kontrola procesu, a nie kontrola jakosci
w postaci inspekcji.

Whniosek ten odnosi sie w réwnym stopniu do niezawodnoS$ci systemu
logistycznego. Kluczem do sukcesu w poprawie niezawodnos$ci proceséw
logistycznych jest usprawnienie przejrzysto$ci tancucha. Wiedza na temat
popytu na koncu tancucha dostaw jest ograniczona. Problem ten pogtebia sie
wraz z oddaleniem organizacji lub elementu tancucha od ostatecznego
konsumenta.

Jesli uda sie znalez¢ sposoby usprawnienia przeptywu informacji, ktére
spowodujg mozliwo$é petnego uwidocznienia zachodzgcych w nim proceséw od
jego poczatku do konca, wtedy tez niezwtocznie poprawi sie niezawodno$¢ w
reakcji na potrzeby klienta.

Zarzadzanie faricuchem dostaw jest zarzadzaniem stosunkami w ramach
ztozonej sieci niezaleznych z prawnego punktu widzenia firm, ktére "
rzeczywistosci sg od siebie silnie zalezne. Sukces danego taricucha dostaw
zalezy od tego czy jego uczestnicy bedg stale poszukiwaé wzajemnie
korzystnych rozwigzan opartych na zaufaniu. Podstawg tak realizowanej
strategii jest zasada, iz stosunki pomiedzy nabywcami i dostawcami powinny
by¢ oparte na partnerstwie. Do zalet takiego rozwigzania zalicza sie: poprg"?
jakosci, dzielenie sie innowacjami, obnizke kosztéw oraz zintegrowanie
harmonograméw produkcji i dostaw. Coraz wiecej firm odkrywa korzysci, jakie
drzemia w poszukiwaniu wzajemnie korzystnych i dtugoterminowych relacjach
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z dostawcami. Z punktu widzenia dostawcy, partnerstwo takie moze stanowic
trwatg bariere wejscia dla konkurencji. Im wiecej powigzan w procesach
pomiedzy dostawcag i nabywca, tym wieksza wspo6izaleznos¢ pomiedzy tymi
podmiotami i tym samym mniejsza mozliwo$¢ przetamania tych zwigzkow
przez konkurencje.

Zagadnienia szybkiego reagowania, niezawodnos$ci i partnerstwa stanowig
fundament sukcesu w zarzadzaniu logistykg i tancuchem dostaw. Szybkie
reagowanie korzysta z systeméw informacyjnych i systemdw logistycznych
opartych na JIT, ktorych celem jest dostarczenie ,witasciwego produktu na
wilasciwe miejsce we wilasciwym czasie”. [5] Nowoczesne systemy
informacyjne wptywaja na dotychczasowaq organizacje przedsiebiorstw, a takze
ich wzajemne powigzania. Informacja zawsze stanowita podstawe efektywnego
zarzadzania logistyka, jednak teraz, dzieki nowoczesnym technologiom, stata sie
silgnapedowaq przedsiebiorstwa.

Poniewaz rynek zada jeszcze lepszego poziomu obstugi i jakoSci -
przedsiebiorstwa majg mate szanse na utrzymanie konkurencyjno$ci w nowych
warunkach, jezeli nie towarzyszy temu procesowi odpowiednia zmiana sieci
i system6éw dostawy produktéw do klienta. Role logistyki mozna postrzegaé
jako rozwijanie systemoOw i wspierajgcych proceséw koordynujgcych, ktérych
celem jest zgodna z zatozeniami obstuga klienta. Sposobem realizacji
zdefiniowanych celéw obstugi klienta moze sta¢ sie wykorzystanie strategii
szybkiego reagowania w dystrybucji.

Firma, poza analizg wtasnego tafcucha wartosci, powinna takze przyjrzeé
sie zrodtom przewagi konkurencyjnej w tanicuchu wartosci swoich dostawcéw,
dystrybutoréw, a takze klientéw. Przedsigbiorstwa nawigzujac stosunki
partnerskie z innymi ogniwami fafAcucha dostaw poprawiajag wyniki
funkcjonowania catego systemu dostarczajgcego klientowi okreslong wartosc.
[6] Przyktadem firmy stosujgcej system szybkiego reagowania moze by¢ znany
producent dzinséw Levi Strauss. Dzieki elektronicznej wymianie informacji
Levi Strauss dowiaduje sie o rozmiarach i fasonach swoich dzinsow, ktdre
zostaly sprzedane przez jego gtdwnych dystrybutoréw i moze zamoéwic¢ poczty
elektroniczng materiat juz na nastepny dzieri od swego dostawcy. W ten sposob,
wszyscy partnerzy ‘taricucha dostaw postugujg sie najbardziej aktualng
wformacjg dotyczgca wielkoSci sprzedazy. Pozwala im to wyprodukowac
eoktadnie te produkty, ktére sg poszukiwane na rynku oraz unikng¢ produkcji
tych wyrobdw, na ktére nie ma aktualnego zapotrzebowania. Produkcja jest
«ciggnieta” przez popyt, a nie ,tloczona” przez dostawcéw. Konkurencyjna
walka obejmuje catg sie¢ strategiczng przedsiebiorstw, a nie tylko firmy
produkcyjne.

Organizacja cechujgca sie zdolnoscig szybkiego reagowania nie tylko
stara sie postawi¢ klienta w centrum zainteresowania, ale takze projektuje
wszystkie systemy i procedury w jednym celu - zwiekszenia tempa reakcji
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i niezawodnosci tempa tej reakcji. Brak tej zdolnosci moze doprowadzi¢ do
upadku wielu firm w-momencie wejsScia Polski w struktury Unii Europejskie;j.
Czynnikiem umozliwiajgcym stosowanie systemu szybkiego reagowania
byt rozw6j nowoczesnych technologii informatycznych, szczeg6lnie
elektronicznej wymiany danych (ang. eleclronic data interchange EDI), w
dziedzinie pozyskiwania i obrébki informacji o fizycznych przemieszczeniach
towar6w od pozyskania surowca, poprzez produkcje i przetwarzanie do
sprzedazy konkretnego wyrobu klientowi. Innymi uwarunkowaniami sg tutaj:
oznakowania towaréw kodami kreskowymi oraz kasy fiskalne z laserowymi
czytnikami (ang. eleclronic point of sale EPOS). Wszystkie te elementy
pozwalajg na niezwtoczne uchwycenie informacji o popycie ze strony
koincowego odbiorcy. [7]
Prawidtowa realizacja zaopatrzenia rynku musi odbywac¢ sie z
zastosowaniem nowoczesnych standardéw itechnologii, takich jak:
— miedzynarodowe standardy identyfikacji towaréw, ustug i miejsc lokalizacji,
— automatyczng identyfikacje,
— elektroniczng wymiane danych (ED11J),
— komputeryzacje i informatyzacje punktéow sprzedazy (EPOS"),
— zintegrowane systemy informatyczne (ZSl),
— przetadunek kompletacyjny (ang. cross - docking). [8]

Budowanie pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku poprzez
szybkie reagowanie na oczekiwania klientow sprowadza sie do spetnienia przez
kazde ogniwo tancucha nastepujacych warunkéw:

» ciggtego doskonalenia,

» dazenia do eliminacii strat,

¢ wysokiej jakosci,

« zwiekszenia kompetencji pracownikow.

Celem jest synchronizacja prognozowanego i realnego popytu z
potencjatem produkcyjnym i logistycznym. Jezeli producentowi sg znane
obecne i przyszte oczekiwania klientéw, to nioze on tak zaplanowac dziatania w
obszarze produkcji i logistyki, aby uwzgledni¢ wymogi dalszych ogniw
taficucha dostaw. Chodzi przede wszystkim o eliminacje wszelkich
nieprzewidzianych zdarzen poprzez stworzenie $cis$le wspotpracujacego
systemu, zdolnego do szybkich zmian.

Przedsiebiorstwa, ktére ze soba rywalizowaty, zwracajg sie stopniowo ku
swoistej wspoOtpracy. W przesztosci, przedsiebiorstwa traktowaty swoich

' EDI (ang. Electronic Data Interchange) - Elektroniczna Wymiana Dokumentéw jest mozliwoscia
porozumiewania sie r6znych systemow komputerowych w celu wymiany dokumentéw (np. handlo-
wych) w postaci standardowych komunikatéw elektronicznych przekazywanych za posrednictwem
sieci teleinformatycznych.

' EPOS (ang. Electronic point of Sale) - komputerowe stanowiska kasowe potgczone z siecig
informatyczng placowki handlowej.
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dostawcow i dystrybutoréw gtdwnie jako sprawcoéw kosztow, czesto wrecz jako
przeciwnikéw. Obecnie ostroznie dobierajg partnerdw, prébujac realizowaé
wzajemnie korzystne strategie. W ksztattowaniu systemu dostarczania wartosci
klientowi, konkurencja nie rozgrywa sie juz pomiedzy pojedynczymi rywalami,
araczej pomiedzy konkurencyjnymi systemami o réznej efektywnosci. Jezeli
firma zbuduje potezniejszy system dostarczania wartosci, to bedzie mogta
zdoby¢ wiekszy udziat w rynku itym samym osiggngé wiekszy zysk. [6]

W rzeczywistosci szybkie reagowanie jest bardzo efektywnym, wzglednie
nowym pomystem synchronizacji przeptywu produktu i informacji w sieci
logistycznej. Istota QR polega na partnerstwie, w ktérym dostawca zobowigzuje
sic do speinienia okreslonych wymogow w zakresie obstugi, a zwtlaszcza
dtugosci cyklu realizacji zamowien, poziomow obstugi klienta i wskaznika
realizacji zamoéwien, komunikacji za pomocg EDI i ewentualnego zastosowania
systemu zarzgdzania zapasami przez dostawce / sprzedawce przy ustalonych
wskaznikach obrotéw. [9] Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia
terminowej, doktadnej informacji o popycie i wyrdznienia danego wytwarcy
sposrdd innych, w zwigzku z czym wymagania wobec niego sg znacznie
powazniejsze.

Horyzont
czasowy

Relacje Operacje
dostawca/producent wytworcze

Zmiana
kultury / filozofii

Rys. 1. Podstawowe zatozenia koncepcji szybkiego reagowania.
Zrédio: Coyle John J., Bardi Edward J.. Langley Jr. C. John, Zarzadzanie logistyczne,
PWE, Warszawa 2002, s. 280.

Podstawowe zatozenia koncepcji szybkiego reagowania (rys nr 1),
wymagajace specyficznych zdolnosci dziatania to:
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krotsze, ,,zageszczone” horyzonty czasowe,

dostepne w czasie realnym informacje ojednostce sktadowania zapasu,
jednolite, zintegrowane sieci logistyczne, ktore zalezg od szybko docieraja-
cego transportu, strategicznych operacji cross - dockingu i sprawnych
systemoOw przyjmowania towarow do sklepoéw isystemow dystrybuciji,
stosunki partnerskie pomiedzy producentami i detalistami, #acznie z
wzajemnym dopuszczaniem do informacji i wsp6tpracy,

przeprojektowanie proces6w wytwdérczych ze wzgledu na zmniejszenie
wielkosci partii dostaw i czas przestawiania produkcji, zwiekszenie
elastyczno$ci iwrazliwo$ci oraz w celu skoordynowania gtéwnych harmono-
gramow produkcji z prognozami ibiezgcymi zamdwieniami klientow,
zobowigzanie do kompleksowego zarzgdzania jakos$cia (TQM), doskonalenia
procesu i ,logistyki wrazliwej obstugi”. [4]

Korzysci z szybkiej reakcji na potrzeby klientow:
duza konkurencyjno$¢ na rynku, osiggnieta przez poigczenie wysokiej
jakosci obstugi klienta z nizszymi kosztami logistycznymi;
stosowanie konkurencyjnych cen przy zachowaniu odpowiednich marz;
obnizanie kosztéw przez skracanie czasu przetwarzania, zmniejszanie
zapasow buforowych w tancuchu;
optymalne wykorzystanie zasob6éw produkcyjnych. [10]

Zapasy

Koszt

Poziom obstugi

Rys. 2. System szybkiego reagowania w poréwnaniu z tradycyjny!"
systemem utrzymania zapaséw

Zrédlo: M. Christopher, , Logistyka i zarzadzanie tancuchem dostaw”, wydanie I,
Polskie Centrum Doradztwa Logistycznego 2000, str. 180
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Istotg szybkiego reagowania jest uchwycenie popytu niemal w czasie
rzeczywistym i tak blisko ostatecznego konsumenta jak to mozliwe - w wyniku
przekazu informacji natychmiast podejmowane sg odpowiednie decyzje
logistyczne. Dziatanie systemu szybkiego reagowania zapewnia, iz odpowiedz
systemu logistycznego, czyli dostawa, bedzie woOwczas bezposrednim
rezultatem informacji o faktycznym popycie. [7] Inwestowanie w rozwdj
systemow informatycznych przynosi znaczne Kkorzys$ci - wprowadzenie
systemOw szybkiego reagowania zwraca sie¢ w czasie krotszym niz dwa lata. [5]

Gtownymi zaletami szybkiego reagowania sa:
> zastgpienie zapasoéw informacja,
> wzrost poziomu obstugi,
> skrocenie czasu realizacji zamowienia.

Omawiany system jest przyktadem zastepowania zapasdw wtasciwg
informacjg. Jak wykazujg doSwiadczenia zachodnie, przy nizszym poziomie
obstugi klienta stosowanie systemu szybkiego reagowania jest kosztowniejsze
od zapas6w, jednak przy wzroScie tego poziomu sytuacja ulega zmianie.
Sytuacje tg obrazuje rysunek nr 2.

Konsekwencjg przyspieszenia procesOw logistycznych jest redukcja
facznych czas6w opOznien, 'co prowadzi do skrdécenia czasu realizacji
zamoOwienia i obnizenia poziomu zapasow, a co za tym idzie dalszego skrdcenia
czasu reakcji. Powoduje to powstanie kregu korzys$ci w logistyce, (rysunek nr 3.)

Szybkie reagowanie

Skrécony czas
realizacji zamoéwienia

Ograniczenie btedow
w prognozach

Rys. 3. Krag korzysci w logistyce
Zrédio: opracowanie witasne na podstawie M. Christopher, ,Logistyka i zarzadzanie
tancuchem dostaw”, wydanie Il, Polskie Centrum Doradztwa Logistycznego 2000
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Podsumowanie

Systemy szybkiego reagowania znajdujg zastosowanie wszedzie tam,
gdzie koszty tradycyjnego utrzymywania zapaséw, ktérych wielko$¢ okredlana
jest na podstawie prognozy wczesniejszych decyzji klientow (system ttoczenia)
dotyczacych zakupu sg znaczne. Z wprowadzenia systemu w ramach calego
tancucha dostaw korzystajg wszystkie zainteresowane strony.

Stosowanie systemu szybkiego reagowania przynosi uczestnikom
tancucha podazy wiele korzys$ci, przy czym sa to nie tylko bezposrednie efekty
finansowe. [7] System ten stuzy r6wniez wzmocnieniu powigzan sprzedawcow
detalicznych z producentami. Informacje na temat popytu uzyskuje sie w
punkcie sprzedazy i szybko przesyla w gdre tafcucha zaopatrzenia, przez co
skraca sie czas realizacji zaméwienia i poziom zapasow.

PrzejScie do szybszego sktadania zamoéwien i krotszych cykli realizacji
zamodwien moze spowodowaé zmniejszenie zapaséw bezpieczenstwa, a ponadto
w potgczeniu z lepiej ustalonymi, skréconymi cyklami doprowadzi do
mniejszego zapotrzebowania na ich tworzenie. Szybka odpowiedZ na zmiany w
sprzedazy zmniejszy obnizki cen i spowoduje wzrost sprzedazy, co oznacza
wyzszg rentownos$¢ i mniejsze koszty catkowite w kanale logistycznym.
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Streszczenie

Zmiany zachodzgce w dziatalnosSci przedsiebiorstw sg w duzym stopniu
zdeterminowane znaczgcym postepem telekomunikacyjnym, wszechobecnymi
technologiami  komputerowymi i wykorzystaniem multimediow. Pozycja
strategiczna, jaka firma osiggnie w przysztosci, zalezy od jej obecnego
potencjatu konkurencyjnego i od strategii, ktdrg nalezy traktowac¢ jako sposob
zamiany zasobOow tworzgcych potencjat strategiczny na pozycje strategiczng
firmy. Proponowang strategig, ktéra moze sta¢ sie podstawg sukcesu firmy jest
strategia szybkiego reagowania. Stosowanie tej strategii przynosi uczestnikom
faricucha podazy wiele korzysci, przy czym nie sg to tylko bezposrednie efekty
finansowe. Szybsze opracowywanie, przygotowanie i wysytka zamowien (krétsze
cykle realizacji zamowienia) moga spowodowac redukcje wielkoSci zapasow
bezpieczenstwa i zmniejszenie kosztow catkowitych w catym kanale logistycznym.

Quick Response Systems

Summary

Changes occurring in companies are to a large extend determinated by
considerable progress in the field of telecomunication, omnipresent computer
technologie and, usage of multimedia. A competitive attitiude that company will
attain in the future depends on its present competitive potential and a strategy
which should be treated as a way of changing the resources that creates a
strategic potential into the company’s strategic position. The proposal strategy,
which could stay the basic for success, is Quick Response. Adapting QR gives
the competitors of supply chain many profits, not only financial. Quicker order
processing, preparation and shipment (shorter order realization’s cycles) could
bring out reducing of safety stocks and lower costs in all logistic channel.
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