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1 Sesja C-,SPOLECZENSTWO INFORMACIJI
I SZPIEGOSTWO TECPINOLOGICZNE”

Robert Farr, Londyn, Wielka Brytania

"Dzentelmeni nie podstuchujg wzajemnie swoich rozmow telefo-
nicznych'. Tak powiedziat Thomas J.Watson, zatozyciel IBM, w
1940- ktéryms$ roku likwidujac stuzbe ochrony swojej FTirmy, Kkie-
dy odkryk, ze jeden ze straznikdéw podstuchiwat z drugiego apa-
ratu jego rozmowe prywatng.

Mylid sie wowczas i z calta pewnoscig mylitby sie dzis. Jesli
za kryterium majg stuzyC zasady etyczne i moralne, niewielu jest
dzis w ochronie dzentelmenéw. Dlatego jest to zawdd tak podnie-
cajacy- Niektore przedsiebiorstwa nie tylko podgladaja dziatal-
nosC¢ i1nnych - nazywa sie to np. badaniem rynku - ale coraz wie-
cej z nich zapewnia sobie rowniez moznosS¢ czytania od czasu do
czasu korespondencji innych oraz podstuchiwania nawzajem rozméw
telefonicznych. Dostawcy sprzetu elektronicznego Sledzenia in-
formujg mnie, ze od 1970 roku sprzedano 120.000 urzadzed pod-
stuchowych w RFN, 30.000 w Holandii 1 ponad 65.000 we Franojl.

Dzisiejszy szpieg musi by¢ nie tylko pomystowy i1 polegaC nie
tylko na swoim sprycie i zrecznosci osobistej, musi by¢ takze
technikiem.

Stosowanie pomocy technicznych do szpiegowania nie jest ni-
czym nowym. Aleksander Wielki wymyslid pierwszg maszyne szpie-
gowska - mechanicznego szyfranta.

Dzisiaj siedzi w tej sali cztowiek, ktory pracowat z zespo-
+em naukowcéw 1 technikow nad stworzeniem mikroskopijnych, sil-
nych nadajnikédw mikrofonowych, ktore czynig pojecie poufnosci
rownie staromodnym, jak pojecie honoru. Nie pokaze go wam, aby
go nie zazenowaC, ale ja wiem kim on jest 1 on wie, ze ja wiem.

Technika zawsze byda najbardziej pomocna agentowi Szpiegow-
skiemu w dziedzinie #acznosci. Wywiad 4gcznosci, tj. przechwy-
tywanie 4gcznosci innych, ochrona wkasnej oraz #amanie kodowa-
nych komunikatéw, czy to szyfrowanych, czy w jezyku komputero-



wym - na tym polega szpiegostwo. Zaistniata eksplozja informa-
cji , Meldunkdéw nie przesyda sie juz przez kurierdow, ktorych mo-
zna przechwycic¢. Ludzie interesu czesto rozmawiajg z sobag przez
kodujgca +acza telefoniczne lub radiowe. Jesli komunikaty sa
zbyt ddtugie, zbyt skomplikowane lub zbyt techniczne dla rozmow
miedzyludzkich, mogg by¢ wymieniane przez komputery lub kodowa-
ne 1 fprzestrzykiwane” krotkimi zageszczonymi impulsami z jed-
nej czesci Swiata do drugiej za posrednictwem satelitéw.

Sprzet, ktéry zobaczycie w ciggu nhajblizszych Kkilku minut
jest w stanie przechwyci¢ kazdy tego rodzaju komunikat«, Jest
rowniez produkowany masowo i dostepny na wolnym rynku.

Teraz pokaze wam film, ale najpierw chce podkresli¢ kilka
punktow 1 moze zdefiniowaC kilka terminow.

Agent wywiadu gospodarczego bedzie zazwyczaj usidtowat zdobycC
potrzebne i1nformacje przez wykradzenie Jlub skopiowanie odpo-
wiednich dokumentéw, czesto postugujac sie w tym celu wspolni-
kiem lub podstawiong osobg. Innym sposobem osiggniecia celu jest
przekupienie pracownika lub osoby majacej dostep do firmy, kto-
rej sekret chce sie zdoby¢. Moze zosta¢ wykradziony réwniez in-
teresujacy agenta wyrob.

Gkownymi pomocami technicznymi, ktdore moze zastosowaC szpieg
przemystowy, sa takie, ktdore umozliwiaja obserwacje lub podstu-
chiwanie na odlegtos¢. Uzupedniane sg one zazwyczaj innymi uU-
rzadzeniami, ktore rejestrujg okreslong scene lub rozmowe. Moze
najwazniejsze jest, aby zapamietaC, ze sprytny .szpieg przemy-
stowy zastosuje zawsze najtatwiejsza i1 najtanszg metode. Zdobe-
dzie tyle, ile moze z jawnych 2Zzrédetk, takich jak komunikaty
prasowe, nieostrozne rozmowy oraz obserwacja. Zastosuje metody
bardziej ryzykowne i skryte tylko wtedy, gdy nie moze uzyskac
potrzebnej informacji w inny sposob.

Wielkos¢ ryzyka, trudnosci, czasu 1 wydatkéw, jakich wymaga
dana operacja, zaletg bezposrednio od sidy 1 skutecznosci och-
rony ustanowionej przez organizacje, bedaca celem operacji.

Przypomina mi sie w tej chwili przypadek, ktéry jest dosc¢
interesujacy. Pewna firma w Brukseli poprosi4a duza organizacje
doradczg o zebranie informacji o wytopie stali metodg tlenowa.
Raport otrzymano i kosztowat on firme 7*000 dolaréw. Dyrektor



firmy miak.syna, ktéry byt inzynierem chemikiem 1 pokazat mu
ten raport, jako ciekawostke fachowg. Syn przeczytat go 1 po-
wiedziat "Alez tato, to wszystko jest w Ecyclopaedia Britanni-
ca', 1 to byta prawda. Co wiecej, w encyklopedii byka i1lustra-
cja 1 wykres, ktorych konsultanci nie doreczyli. W dodatku eg-
zemplarz Encyclopaedia Britannica znajdowat sie w biurze dyrek-
tora firmy. Tak wiec bardzo czesto mozna znalez¢ potrzebng in-
formacje w zréddach ogélnie dostepnych i nie ma potrzeby postu-
giwaC¢ sie tym rodzajem urzadzen, jJakie wam dzi$ pokaze.

To, 00 dzi$ zobaczymy, przyczynia sie w 25-30# do strat in-
formacji zastrzezonej. Pozostate 65-70# strat powodujg ludzie.

Popatrzymy na ten film, ktdéry pokazuje szpiegow przemystowych
przy pracy, zdjetych ukrytg kamerga, a nastepnie wywiad ze szpie-
giem.

Nastepuje pokaz filmu.

H.F. SHERWOOD: Czy moge wtraci¢ tutaj, ze opublikujemy tekst
francuski 1 angielski, skoro tylko bedg dostepne, dla tych, kto-
rzy nie mogli Sledzi¢ filmu.

FARR: Choiatbym zwréci¢ uwage na to, ze szpiedzy pokazani w tym
konkretnym filmie nie sg takimi zawodowcami, jak wielu pracuja-
cych w tej dziedzinie. Praktycznie w kazdym kraju, a na pewno w
kazdym kraju europejskim, istniejg organizacje znaoznie lepiej
wyszkolone, lepiej zorganizowane 1 bardziej sprawne w dziaka-
niach wywiadowczych i kontrwywiadowczych, przy ktérych 2z pew-
noscig ci mezczyzni na Filmie wygladaja na bande amatorow.

Film ten, méwigc nawiasem, zostalt nastepnie uzyty jako mate-
riat dowodowy przeciw tym ludziom. Zostali oni osgdzeni 1 uwie-
zieni, ale nie za szpiegostwo przemystowe; oskarzono ich o za-
k#ocenie porzadku publicznegol Sadze, ze otrzymali to na co za-
stuzyli .

Urzadzenie, ktore widzielisoie na filmie, ten typ "pluskwy’,
byto niemal i1dentyczne z uzytym w Watergate - bardzo prymitywny
rodzaj podstuchu telefonioznego.

Przejdzmy teraz do nastepnej fazy. Popatrzmy na pierwsze
przezrocze.

Kontrola dostepu jest zagadnieniem, o ktérym prawdopodobnie
wie co$ kazdy z obecnych 1 prawdopodobnie widzielisoie te mate <



karty, stosowane w wielu .firmeeii w potgczeniu z frymusnie wyglag-
dajacymi urzadzeniami. Sg one bardzo poreczne 1 robig wrazenie.
Bardzo #atwo jednak jest réwniez poradzi¢ sobie 2z nimi. Mozna
przedostaC sie przez takie systemy, gtéwnie z powodu niedbalstwa
ludzkiego. Mowigc inaczej, jesli ja mam takg karte, ide 1 wkia-
dam ja do szczeliny, a kto$S moze przejs¢ za mng podczas, gdy
drzwi sa otwarte. Albo, jak mi sie zdarzyto pewnego dnia, Kiedy
odwiedzatem firme, ktdéra tu jest reprezentowana - nie BP Fran-
cja, p- Bourgain, i1nng filie BP - widziatem drzwi z takimi urzag-
dzeniami, otwarte dla przewietrzenia. W innym miejscu widziatem
bardzo wymySlne urzadzenie kontroli dostepu na bardzo starych
drzwiach 1 mozna bydo przebiC je piescig, jeshli chciato sie wejscé
do Srodka; wydali wiecej pieniedzy na zamek, niz na drzwi.

Tego rodzaju urzadzenia, skoro méwimy o kartach z "wklejonym™
elementem, stosowane sg w kontroli zapasow materiatowych, ale
sam ten malenki element - a o niego tu tylko chodzi - moze bycC
rowniez stosowany do Sledzenia. Gdyby umiesci¢ go w wizytowce i
gdybym wreczyt ja jednemu z pandw, mogdbym przy pomocy posiada-
nego tu sprzetu Sledzi¢ jego wszelkie rézne poruszenia przez re-
szte dnia bez zadnego k#opotu z odlegtosci okoto 100 jardéw. Mu-
sze tylko wreczy¢ karte, pan wsadza ja do kieszeni 1 jJuz moge
pana Sledzi¢. To jest bardzo poreczna drobnostka, jesli chce sie
wiedzie¢ dokad poszta zona.

Wezmy teraz gabinet, cate biuro lub budynek - jak chcecie
1 zobaczymy, czy mozna obliczy¢ 1ile ... - whkasnie poproszono
mnie, aby powiedzieC, jak unieszkodliwi¢ taka wizytowke, ale
wstrzymajmy sie minutke. To biuro moze zosta¢ ‘''zapluskwione™ i
mozna zatozyC podstuch telefoniczny w wielu rdéznych miejscach.
Interesujgce jest to, ze fachowiec ktory ma zainstalowaC ''plu-
skwy' m1 podstuch telefoniczny nie ograniczy sie do pojedynczych
egzemplarzy, on zatozy ich wiele, przewidujac te niektdore zosta-
na odkryte.

W przeciwienstwie do tego, co widzieliscie na Tilmie, koszt
niektérych z tych urzadzen zmalat w réwnym stopniu, jak zmalat w
ostatnich latach koszt sprzetu komputerowego. Tak np. zamiast
ptaci¢ 45 funtow za "'pluskwe” tego typu, mozeoie teraz dostac
takie za okoto 5 funtéw, albo, jesSli chcecie sobie zrobi¢ same-



mu, motecie kupiC ksigzeczke za 10 marek, zawierajgca peine in-
strukcje 1 motecie zrobi¢ sobie w domu z elementdow, ktdre mozna
kupi¢ w sklepie radiotechnicznym na rogu.

Popatrzmy teraz w ilu miejscach na tym obrazku mozna umies-
ci¢ mikrofony i podstuchy. Jest ich, zdaje sie,dwadziescia trzy
na tym obrazku. Mozna umiesSciC je pod stokami, za radioodbior-
nikami, w koszach na Smiecie, oczywiscie w telefonach, za lam-
pami, w wielu réznych miejscach. UmiesSciC je jJest bardzo +4atwo
1 wcale nietrudno jest sie dosta¢, aby je umiescic.

Niektdére z przedmiotéw, ktorymi postuguja sie szpiedzy, sa
przedmiotami codziennego uzytku. Mamy np. popielniczki, zapal-
niczki 1 rézne inne pospolite przedmioty, mamy urzgadzenia reje-
strujace 1 radia dla odbioru dzwieku przekazywanego przez te
tutaj elementy, ktore sg wszystkie nadajnikami radiowymi.

Do podstuchiwania rozméw telefonicznych mamy catg mase in-
nych urzadzen, ktore za chwile zobaczycie w dziakaniu.

Wroémy do wizytowki; bardzo datwo jg unieszkodliwic. Jesli
macie kawaltek folii aluminiowej - jesSli wizytowka jest podej-
rzana, zawincie ja po prostu w folie. Mozna tez przecigC karte
na pot lub odcigé¢ od niej rozek. Inna metoda, bardzo prosta,
wrzuci¢ karte do najblizszego kosza na Smiecie. Sa jeszcze inne
metody .

Mozna SledziC poruszenia osoby z takg karta przy pomocy tego
urzadzenia bedgcego adaptacja ekranu radarowego. Mozna natozycC
na ekran plan miasta 1 obserwowaC¢ poruszenia matej plamki
Swietlnej, bedacej echem odbitym od takiego urzadzenia. Mozna
wzia¢ to na samochdd i1 Sledzi¢ kogo$ lub odszukac¢, Scisle mowiagc
nawet dwie lub trzy osoby naraz, na sporym terenie okoto czte-
rech blokéw ulic.

Urzadzenia, ktére zobaczymy dzisiaj sag dosSC proste. Niektore
ukryte sa w przedmiotach takich, jak to pidéro kulkowe. Pidéro to
zawiera kompletny nadajnik 1 mikrofon. Ma ono wkasne zasilanie
w postaci dwoch bateryjek. Mozna je uzyC na przykdad w ten spo-
sOb. Powiedzmy, ze bierzemy udziat w konferencji i chcielibysmy
sie dowiedzie¢, co ludzie o nas méwig, co naprawde myslg, jakie
maja plany. Zostawiamy to na stole konferencyjnym i wychodzimy
do WC. W kieszeni mamy mate radio z falami ultrakrétkimi. Wcho-



dziny do WC, zasiadamy w jednej z kabin 1 dostrajamy radio do
nadajnika. S#yszymy co o nas ludzie mowig.-na sali konferencyj-
nej. Dziata to, gdy natozona jest nasadka. Moze co$S uda sie
ztapac.

Pokaz

W ten sposdb sprawdza sie urzadzenie. Na szczescie mamy inne
pokazy, ktore sa bardziej interesujace.

Zrobimy zaraz pokaz z takim urzadzeniem, ktére nalezy do naj-
bardziej i1nteresujacych. To jest wktadka telefoniczna. Ta wktad-
ka jest niemal identyczna z wkdadkg mikrofonowg, ktérg znaj-
dziecie w kazdym telefonie w tym budynku. Jest ona produkowana
przez tego samego produoenta. To /pokazuje/ jest mikrofon tele-
fonu, ale zostat rozebrany i1 zdozony w taki sposdb, ze to Jest
teraz stacja nadawcza. Taka stacja nadawcza bedzie nadawaé w
promieniu okodo 3 mil w warunkach idealnych, albo w promieniu
pot mili jesli warunki sg trudne. Dla demonstracji potrzebny
jest ochotnik. Czy ktos chce zadzwoni¢ do domu? /zghasza sie
p.T.TIF/. To bedzie rozmowa miedzymiastowa. Pan bedzie +askaw
wzigC to i1 whozyC do telefonu, gdzies poza ta salg 1 zamdwicC
rozmowe, a my zobaczymy, czy mozemy pana stad ustyszeC /p. T.EE
opuszcza sale konferencji/. Mam nadzieje, ze to dziata; zawsze
trzymam kciuki!

Znalezienie podstuchu w telefonie moze by¢ interesujacym
éwiczeniem. On tam teraz na zewngtrz wyjmuje te wkiadke i1 wkta-
da tamtg /pokazuje/. Potem bedzie rozmawiak, a my bedziemy sty-
szeC jego rozmowe.

Ten telefon /pokazuje/ ma réwniez zatozony podstuch, cho¢ Ce
sli wyjmiecie wkdadke, niewiele zobaczycie. Wszystko umieszczo-
ne jest w Srodku. Tutaj /pokazuje/ jest maty znaczek, 1 mozna
uwazaC, ze to jest czes¢ zwykdego wyposazenia telefonu, ale tak
nie jest, jak widzimy.

Powinnismy by¢ teraz gotowi, aby odebra¢ rozmowe tyoh ludzi

na zewngtrz, jesSli sie uda.
Pokaz: "Keiln Anschluss unter dieser Nummer™. On nakreci4 nie-
wkasciwy numer: ja nie! Mozna to oczywiscie nagraC na tasme i
mozna odebraC¢ naraz wiele takich rozméw z wielu takich urzag-
dzen, nastawionych na rozne czestotliwosci.



Mo¢na rozpoznaC, ze uzyta jest taka wkdadka po tym, te w jed-
nym z otworkdw na wierzchu wida¢ g#oéwke Sruby. JesSli zajrzycie
w swoim telefonie w takg wktadke 1 zobaczycie ghowke Sruby, wie-
cie te na waszym telefonie zatozony jest podstuch. Ta mata Srub-
ka, mowigc nawiasem, stuzy do dostrajania czestotliwosci. Tak
wiec mozna mieC calty wachlarz takich elementow.

Stwierdzilismy, ze w niektorych hotelach w Europie urzadzenia
te sg rzadziej lub czesciej instalowane w apartamentach. Agent
1dzie do hotelu, zajmuje apartament, a przed opuszczeniem go zo-
stawia jedng lub wiecej takich wktadek w telefonach. To jest ta-
kie przygotowanie na przysz4osC¢, kiedy on bedzie chciat podstu-
cha¢ kogo$, zajmujacego ten apartament, jakiego$ dyrektora, czy
kogo$s w tym rodzaju.

Znajdziecie takie telefony z wk¥adkami w budynkach biurowych.
Prawie w kazdym kraju, w gruncie rzeczy, mozecie natrafi¢ na cos
takiego.

Jest iInne urzadzenie, zanim zapomne o0 nim. Znacie prawdopo-
dobnie wszyscy takie mate przyssawki, ktdre mozna przyczepi¢ do
telefonu. Sa whkasciwie bardzo prymitywne.

Inny rodzaj urzadzenia to jest taka = kompletna mata czarna
skrzynka, dos¢ ciekawa /pokazuje/ Ma whkasne zasilanie 1 bedzie
nadawa¢ we wzglednie dobrych warunkach w promieniu okoto mili.
Mozna ja zawing¢ w zuzyta chustke i1 wrzuci¢ do kosza na Smiecie,
przyczepi¢ pod stolem, albo ukry¢ w gazetach... Istnieje wiele
sposobow jej uzycia 1 zobaczymy jJaki bedziemy mieli odbidr. Jes-
li ktos bedzie chciat wzig¢ to pudeteczko na zewngtrz i1 poméwic
troche, zobaczymy, ozy to odbierzemy.

Zanim poprosze ochotnika, méwig mi, ze mozemy teraz odebrac
rozmowe tego pana przy telefonie.

Pokaz: /niedostyszalne/.

Podtaczymy teraz to 1 zademonstrujemy /bierze czarng skrzyn-
ke/ « Czy kto$s zechce wyniesS¢ to, zarecytowa¢ do tego Wlazt ko-
tek na plotek™ albo co$ w tym rodzaju? /Ochotnik opuscit sale/ .

Powinnismy to zdapa¢ z +*atwoscia.

Mamy szereg innych urzadzen radiowych w uzyciu. Tutaj /poka-
zuj e/ jest jedno w popielniczce. Wewngtrz, znowu jest nadajnik
radiowy 1 mikrofon 1 mozna to postawi¢ na stole 1 zostawi¢ na
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dduzszy czas 1 to bedzie nadawa¢ rozmowy tak samo, jak to urzag-
dzenie, ktore jest teraz na zewngtrz budynku.

Tu mamy inne ciekawe z mikrofonem i nadajnikiem w Srodku
zapalniczka /pokazuje/. Mozna tc zostawi¢ na biurku. To jest
prezent dla najgorszego wroga!

Tu jest inny typ. Jesli nie mozesz dosta¢ sie do Srodka,
przymocowywujesz to do okna, drzwi lub Sciany i chwytasz rozmo-
wy prowadzone w sgsiednim pokoju. Tutaj /pokazuje/ jest zasila-
nie w energie. Wszystko zatopione w silikonie dla przedtuzenia
zywotnosci .

Mamy niektore mniejsze, jak to /pokazuje/, ktore mozna u-
miesci¢ w dyktafonie, W istocie jedno z nich zostato znalezione
w dyktafonie i1 wszystkie listy, ktore dyktowat ten urzednik by-
4y przejete, nadane 1 zarejestrowane. To jest maty poreczny
przenosny element 1 réwniez ma wkasne zasilanie.

Trudno$¢ z wszystkimi tymi urzadzeniami polega na tym, ze
kiedy maja wkasne zasilanie, trzeba co jakis czas wymieni¢ ba-
terie* To jest jedng z wad. Najczesciej ludzie prébuja uzyC¢ u-
rzadzed nie wymagajacych baterii 1 to jest /pokazuje/ bardzo
wygodne. Wyglada, jak zwykdy przedduzacz, sznur przewodowy, ale
wkasciwie to zawiera mikrofon i1 nadajnik oraz pobiera energie
z slecl.

Inny typ, ktéry znowu wymaga baterii, ale jest bardzo maty,
to ten malec /pokazuje/, ktéry jest bardzo silny.

Czy na zewngtrz rozmawiajg?

Pokaz 'Tu mowi stuzba szpiegowska Diebolda ... bezplatnie
masz szanse wyweszy¢ co robi konferencja ...~

Dostalibysmy taki sam odbidér gdyby tamto by#o umieszczone na
dwudziestym pietrze hotelu.

Te malutkie urzadzenia sg bardzo poreczne, poniewaz caly a-
paracik jest szczelny, z wyjatkiem baterii wszystko jest usz-
czelnione 1 mozna je bardzo dogodnie umieszcza¢ w réznych miej-
scach. Mozna je nawet wkozyC do filizanki kawy 1 wszedzie gdzie
chcecie.

To jest typ urzadzenia /pokazuje/, ktore bydo umieszczone w
oliwce w stynnej historii z oliwka.

Mamy rowniez mikrofony kierunkowe réznych typdw. JesSli chcesz
sie dowiedzie¢, co ktos mowi po drugiej stronie ulicy, mozesz
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zatozy¢ jeden z tych matych aparacikéw i dostroi¢ sie do glosow
ludzi oddalonych o ¢wieré¢, czy moze pot mili.

Z anteng paraboliczng na froncie w tym kierunku 1 obracajac
w.tym potozeniu /pokazuje/, mozna zogniskowa¢ sie na jednej.lub
dwoch osobach z thumu, a nawet odebrac¢ dzwieki ze znacznie wie-
kszej odlegtosci.

Przy sprzecie laserowym mozna oddali¢ sie o wiele mil. Z u-
rzadzeniem laserowym podobnym do tego, mozna odbi¢ promien la-
sera od szyby samochodu albo od okna biura 1 przeniesie on nie
tylko sygnat gtosowy, ale przy odpowiednim  wyposazeniu moznha
przenies¢ rowniez sygnat obrazowy, sygnat video, tak, ze mozna
uzyska¢ obraz holograficzny osob, ktore rozmawiajg w tym biu-
rze. To urzadzenie stanowido czesS¢ wyposazenia potrzebnego do
tego, co wkasnie zostato nam pokazane w czasie poprzedniego wy-
stgpienia p. Butlera.

Spojrzmy teraz na inne urzadzenie. Jest to neseserek, z ja-
kim panowie chodzicie od czasu do czasu. Jak wiecie, taka wali-
zeczka moze rejestrowaC dzwiek. Wewnatrz jest kompletny magne-
tofon i1 urzadzenie wlkaczajace magnetofon tylko wowczas, gdy
kto$ mowi. Tiikrofon ukryty jest tutaj /pokazuje/, zupednie nie-
widocznie. Kiedy postawicie to na podtodze, nézki powoduja, ze
mikrofon jest dostatecznie wysoko nad podtoga, aby mégk z 4a-
twoscig przechwytywa¢ dzwieki w biurze lub innym miejscu. Tu
jest ledwie widoczny wydacznik, ktorym uruchamia sie cale urzg-
dzenie. Moge wam powiedzie¢, ze jeden z wiodgcych bankow amery-
kanskich zaopatrywat wszystkich swoich ludzi w takie teczki.
Zabieraja je, kiedy idg przeprowadzi¢ wywiad I przynosza nagra-
ng tres¢ wywiadu do banku. Uzywano ich réwniez do podstuchiwa-
nia konferencji. Mozna zanies¢ takg walizeczke poprzedniego
wieczoru do sali konferencyjnej i postawi¢ ja w kacie,a nastep-
nego dnia, w czasie konferencji, obrady zostang zarejestrowane.
W jakis czas pozniej zabierasz walizeczke 1 masz oaty przebieg
obrad - czarujace!

Mamy rowniez inny rodzaj urzadzen, Kktore bywajg uzywane.
Szczegblnie interesujgce jest to /pokazuje/ . Znane jest to jako
autowytrych. To jJest automatyczny wytrych, bardzo poreczny, gdy
zapomnisz swoich kluozy i1 chcesz wejs¢ do osrodka obliczeniowe-
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go pozng nocg. Jest tu kilka wk#adek. To wchodzi do dziurki od
klucza 1 jak sie tutaj pociggnie, zapadki zostaja odsuniete.
Pociggasz za to w ten sposéb /pokazuje/ i nadajac temu pewien
moment, skrecajac to nieco, otwierasz zamek. Jeszcze nie spot-
katem zamka bebenkowego z zapadkami, ktory opardby sie temu
porecznemu aparacikowi. Do zamkéw Chubb®a, ktére niektérzy u-
wazaja za catkiem pewne 1 niektdérych podobnych typéw zamkdw
mozna zastosowaC specjalne nasadki i1 réwniez otworzy¢ zupednie
+atwo. Kosztuje to dwadziesScia dziewie¢ dolarow. Ja tego nie
sprzedaje, ale sa inni 1 podobno rynek jest b. dobry.

Ludzie czesto méwig do mnie: "Ja rozumiem, ze dziejg sie ta-
kie rzeczy jak sabotaz, ale czy w szpiegostwie przemystowym by-
wa stosowana prawdziwa przemoc? Czy zdarza sie, ze kogos zabi-

Jar
Odpowiedz brzmi: "Tak, ludzie bywali zabijani, poniewaz sta-

li na drodze postepu™. Czesto jednak SmierC przypisywano przy-
czynom naturalnym. Znam czdowieka, ktory jest zawodowym morder-
ca 1 zabit trzech biznesmenéw w Europie, ale nie mégt by¢ po-
stawiony przed sadem poniewaz policja nie chciata uzna¢, ze te
trzy przypadki to bydy morderstwa. Wszystkie zostaly przypisane
naturalnym przyczynom. Poniewaz w rejestrach policyjnych figu-
ruje przyczyna naturalna, nie mozna bydo tego cztowieka oskar-
zyC¢ o morderstwo, ale my przeprowadzilismy bardzo dokdadne
Sledztwo w przypadku tego ozdowieka i1 mamy nawet to urzadze-
nie - ktore on byt uprzejmy odsprzeda¢ mi - jakiego uzyt dla
popednienia tych zabdjstw. Jest to zapalniczka Rowenta, ktora
ma dwa zbiorniki. Jeden jest na butan,drugi na cjanowoddér. Cja-
nowodor mozna kupi¢ w kazdej hurtowni artykudow szpitalnych. W
tej formie, w jakiej wystepuje tutaj, uzywany jest w specjal-
nych przypadkach neurochirurgii. JeSli chcesz sie kogo$ pozbyc,
zapalasz zapalniczke i1 kiedy on wcigga pdomien na Kkoncu swego
papierosa, wchdania rowniez wystarczajgca iloS¢ cjanowodoru do
zabicia go w ciagu dwudziestu sekund, a wszystkie objawy wska-
zuja na atak serca. Temu wkasnie, wedfug tego czhowieka, przy-
pisano te trzy morderstwa - i1 my jesteSmy pewni, ze méwi praw-
de. Wszystkie trzy bydy atakami serca.

Jesli zdarzy sie wam kto$S niepalacy, nie zniechecajcie sie.
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Mamy tutaj zgrabne pidéro kulkowe, wyrabiane masowo w Niemczech,
do ktoérego wchodzi na koncu kapsutka z cjanowodorem. Wkdadacie
kapsutke tutaj /pokazuje/ nakrecacie na czubek to mate urzadze-
nie, a potem po prostu pociggacie sprezynke 1 puszczacie, a to
strzyka w twarz z wiadomym rezultatem. Mozecie pézniej uzyC te-
go pidra kulkowego do podpisania Swiadectwa zgonu.

Istnieje jeszcze wiele 1nnych urzadzen, o ktérych moglibysSmy
pogawedzi¢. Najczesciej przy okazji omawiania tego tematu, tego
typu urzadzen, zadaja mi nastepujgce pytanie '“Jak dalece jest
to rozpowszechnione?" Moze to dziwne, ale kregostup szpiegostwa
przemystowego tworzg catkowicie legalne operacje rozpoznawcze
stanowigce czesSC¢ codziennej dziatalnosci kazdej wiekszej korpo-
racji. W czasach ostrego wspoétzawodnictwa i malejgcych marz zy-
sku, takie dane decydujga o przezyciu przemys4u 1 gospodarki.
Dane te wystepujg w takich ilosciach, Zze nawet bardzo sumienni
dyrektorzy nie daja rady zapozna¢ sie ze wszystkim, co jest pu-
bl 1kowane.

Pole do dziatania dla wywiadu przemystowego jest olbrzymie.
Obejmuje wszystko co maka czy duza firma posiada, planuje, robi
lub o czym marzy, czy to bedzie nowy wyréb, czy kampania rynko-
wa, listy klientow, oferty, fuzje, «czy tez strategie zbytu.

Mozecie zapytaC, jak pytato wiele oséb pracujgcych w dzie-
dzinie EPD; "Dlaczego mamy sie zbytnio martwi¢ o ten rodzaj in-
formacji, z ktérymi mamy do czynienia? Przede wszystkim progra-
my sa niezrozumiate dla wiekszosci osob, jak réwniez zebrane
dane, w tej formie, w jakiej je mamy. Gdyby kto$s poddgczyt sie
do komputera, by4oby to bezuzyteczne. Komu przydatoby sie wy-
ciggniecie tych danych? Po co pod¥gczaC¢ sie do linii komputero-
wej? Jest to wykonalne, ale po co? To jest zapewne bardzo kosz-
towne 1 czasochtonne. Czy warto wycigga¢ informacje z kompute-
ra?" Odpowiedz brzmi; "'Tak, warto'.

Informacje z komputera moga by¢ skorelowane 2z informacjami
z innych zrodet, od ludzi, ktérzy za duzo méwig, od ludzi, kto-
rzy kopiuja dla szpiegéw dokumenty. To jest jeden wiecej ele-
ment informacji, element wejscia, ktdéry mozna podaczyC¢ z inny-
mi, jak w damigtowce, tak aby uzyska¢ te dane, ktdére chce zdo-
by¢ agent wywiadu przemysdowego.
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Dosta¢ sie -10 komputera mozna przy pomocy wielu z tych urzag-
dzen, ktére tutaj widzielismy. Mozna je pod¥ozy¢ w konicowkach,
w rozmaitych aparatach telefonicznych, w koszach na Smiecie ...
A propos, reprezentanta Coca Cola Co, moze zainteresowaC, ze Ww
zaktadach Coca Cola w Atlancie, Georgia, mielil ciekawg historie
z siekaczem papieru w wydziale komputera. Mieli piekny siekacz
zbednych dokumentow 1 pewnego dnia coS mu sie stato - trzeba
byto zawotaC konserwatora. Konserwator obejrzat siekacz, zdjat
pokrywe, a pod pokrywg znalazt fotokopiarke. Wszystko, co wcho-
dzido do tego siekacza bydo kopiowane. Chce powiedzie¢, ze wie-
le popularnych typow siekaczy dokumentéw mozna wyposazyC w
zreczng matg fotokopiarke, produkowang w Japonii przez Mitsu-
bishi, ktdora sSwietnie pracuje. Pasuje akurat pod pokrywe, ko-
rzysta z papieru swiatdoczutego z roli 1 wszystko co potrzeba,
to przyjs¢ wieczorem, otworzyC maszyne, wyjac rolke 1 zatozycC
nowg. Bardzo uzyteczna rzecz w biurze, zalezy tylko z ktoérej
strony kto pracuje.

Killka os6b pytato mnie w jaki sposob zdobydem informacje do
mojej ksiazki 'The Technological Spy'" 1 drugiej 'The Supersonic
Criminais", ktérag wkasnie koncze. "Jak pan to robi, ze wszystko
panu mowig?'" Ogolnie wiadomo, ze pracujecie wszyscy dla fim,
ktére, mam nadzieje, rozsadnie trzymaja buzie na k#odki 1 gdy-
bym wszed¥ do waszego biura pewnego dnia 1 powiedziak: ''Pisze
ksigzke o szpiegostwie przemystowym', predziutko zaczelibyscie
mowi¢ o czym innym i prébowali pozbyC sie mnie jak najszybciej.
Poniewaz uwazacie, ze nic nie powiedzielibyscie mi, zdziwicie
sie, ze Inni mowig. MysSle, ze zaciekawi was "jak my zdobywany
te Informacje'.

Zdobycie sekretu zalezy od "pracy w domu™ 1 dam wam na to
przyk#ad. Poniewaz przemystowcy nie lubig rozgtosu o swojej
dziatalnosci, a szczegélnie o szpiegowaniu, stosuje te metode
z powodzeniem. W zeszdym roku napisatem do p. Donalda Kendalla,
szefa Pepsi-Cola 1 prosidem go o pomoc w znalezieniu odpowiedzi
na szereg pytan zwigzanych z wywiadem przemysdowym, stosowanym
w konglomeratach wielonarodowych. On odpowiedziat; ''Nasza kor-
poracja nie byd#aby warta panskiego zachodu w tych badaniach™.
Przeprowadzidem nastepnie wywiad z innym wysokim przedstawicie-
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lem Pepsi-Cola 1 on powiedziat mi, ze firma nie ma zadnego do-
Swiadczenia ze szpiegostwem przemystowym. Zapytatem go wiec,
dlaczego Pepsi-Cola zatrudnida w 1970 roku by#ego szefa sekcji
archiwow kryminalnych FBI 1 asystenta J. Edgara Hoovera i dla-
czego ten pan, Cartha de Loach, zostat wiceprezydentem Pepsi-
Cola? Na co firmie potrzebne bydo jego doswiadczenie? Z pew-
noscig nie zatrudnili go, poniewaz umie robi¢ dobry rum i1 Pe-
psi. Dlaczego, mowidem dalej, Pepsi-Cola zatrudnia wielu bykych
specjalnych agentdow FBI 1 bydych detektywow z organow Sled-
czych, ktorych specjalnoscig jest gromadzenie informacji przez
dochodzenia? Zarzucitem go jeszcze innymi faktami, jak np. spra-
wa zakupu w 1971 roku dla Pepsi-Co sprzetu elektronicznego Sle-
dzenia z Continental Telephone Company za ponad 70.000 dola-
row, Po co wydaja pieniadze na te mate aparaciki, ktore tu oglg-
dalismy przed chwilg? Kiedy skonczydem, ten pan usmiechnat sie
do mnie 1 powiedzial: '‘Pan odrobit+ swoje zadanie domowe, nie-
prawdaz panie Farr?' Pozostata mu do wyboru: albo ja bede w
swojej ksigzce snutk swoje domysty, po co oni zatrudniajg tych
ludzi, albo on mi musi przedstawi¢ wkasnhag wersje.

Moja elementarna zasada w tych rozmowach by#a 1 jest bardzo
prosta - absolutnie wszystko co pisze przedktadam do akceptacji
zrodtom informacji 1 wszystkim osobom wymienionym w rekopisie -
zarowno jesli chodzi o Scistosé, jak i1 0 sposOb przedstawienia.
Tak wiec, jesli kiedy$s w przysztosci bede rozmawiat z kim$ z tu
obecnych, mozecie byC pewni, ze nic nie ukaze sie w druku, jes-
li. wy 1 wasza firma nie akceptuja tego. Tak wiec nie niepokdj-
cie sie za bardzo, jesli dopuscicie mnie do jakichs waszych se-
kretéw. 7/iem, ze bedziecie sie niepokoi¢, ale prébuje was od
tego odwiesc.

Chciatbym zwroci¢ uwage na jeszcze kilka spraw. Przede wszy-
stkim sprawa zabezpieczenia. Widzielismy przykdady bardzo wielu
firm, ktore poniosty bardzo duze straty finansowe w wyniku
szpiegostwa przemystowego i w wyniku lekkomysSInosci swoich pra-
cownikéw. Bardzo mato natomiast widzielismy dobrych przykdadow
takich firm, ktérym udato sie te rzeczy pomySknie opanowac. Jed-
mni moze z najlepszych przykdaddéw jest Du Pont Company w Sta-
nach Zjednoczonych. Poczynajac od 1967 roku opracowali oni pro-
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gram ochrony informacji zastrzezonej, ktory sprawdzit+ sie w
praktyce i1 obecnie funkcjonuje bardzo dobrze. Cale materiaty
wchodzg do pud¥a, ktore zawiera rolke tasmy wideo z Ffilmem in-
struktazowym, wszystkie materiaty informacyjne i1 w ogéle co po-
trzebne do dziatania programu ochrony.

Samo szkolenie zaprojektowane jest dla grup do trzydzies-
tu oséb, sposréd ktorych jedna wyznaczona jest na koordynatora
ochrony. Taka grupa spotyka sie co tydzien i co tydzien oglada
na nowo ten film, a nastepnie jakas czes¢ filmu jest dyskutowa-
na, jakis aspekt ochrony szczegdolnie istotny dla dziedziny w
ktorej pracujg - np. wskazowki do rozméw z dostawcami, wskazow-
ki co do zabezpieczenia terenu itp. Sg rowniez podreczniki dla
personelu biurowego, jak zabezpiecza¢ dokumenty 1 informacje
przedsi ebiorstwa.

Realizacja programu nie wymaga specjalnego szkolenia. Wzmac-
niana jest przez state przypominanie poprzez afisze, nalepki na
telefonach, ulotki wkdadane do kopert z wyptaty itp.

Okazato sie to bardzo skuteczne. Du Pont Company oblicza, ze
od poczatku programu - ktory obowigzuje wszystkich, od prezesa
rady nadzorczej do sprzataczki - straty ich zmniejszydy sie o
okoto 70 milionéw dolarow, a program kosztuje okoto 1 centa
dziennie na pracownika.

Ten program nalezy do najbardziej efektywnych 1 zostat za-
adaptowany przez kilka innych firm w Stanach Zjednoczonych
Union Carbide, Wells Fargo Bank 1 inne. Nie jest niestety do-
stepny w Europie 1 mam nadzieje - poniewaz uwazam, ze bydby bar-
dzo uzyteczny - ze znajdzie sie ktos, kto podejmie go tutaj,
przetdumaczy i uruchomi, poniewaz jestem przekonany, ze niekto-
re z waszych przedsiebiorstw odniostyby z tego duzg korzysc.

Chce podja¢ teraz inny temat, ktory jest bardzo wazny, to
znaczy lekkomySInoS¢ pracownikow. Jest to dzisiaj bardzo wazny
problem. Nie dostrzega sie skutkéw, jakie za sobg pocigga lek-
komySInosC pracownikoéw; nie przywigzuje sie do tego wiele uwa-
gi, cho¢ tyle mowi sie o ochronie. Mamy sekretarke, ktora ma
przyjaciela, ktoremu méwi za wiele o tym, co dzieje sie w biu-
rze. Mamy dyrektora, ktory ma zwyczaj opowiadac swojej zonie
wszystko, co robi przez caly dzien,skdada zonie codzienne spra-
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wozdanie - jak robi wielu mezéw po przyjsciu do domu - ona z
kolei opowiada to nazajutrz swojej siostrze,ktéra z kolei skia-
da codzienne sprawozdanie swojemu mleczarzowi 1 tak dalej. Moze
to zapoczatkowa¢ +ancuch informacji, ktory moze w koncu dopro-
wadzi¢ do zainicjowania operacji szpiegowskiej.

Problem 1nnego typu dotyczacy ludzi odnosi sie do nudy, lek-
komysInosci i1 frustracji. Dzieki tym zjawiskom udato mi sie do-
sta¢ do Bank of England 1 uzyska¢ dostep do okoto 500.000 fun-
tow szterlingow bez szczegolnej trudnosci, a mysle, ze spotka-
cie sie z tym dzi$s w wielu przedsiebiorstwach. Pozwole sobie o-
powiedzie¢ o tym, co znalazdem w Bank of England.

W Banku Angielskim w city londynskim istnieje ruchliwy od-
dziak, gdzie pracownicy sortujg waluty obce. Robi sie to na
biurkach w wielkiej sali w kacie skarbca. Projektanci tych po-
mieszczen wzieli za wzor Fort Knox. Chcieli, aby sala sortowa-
nia walut byda zupednie niedostepna, ale zeby to jednoczesnie
nie utrudniato pracy. W wyniku powstat system zabezpieczenia o0
tylu modyfikacjach 1 kompromisach, ze wkasSciwie zapewnia nie-
wielkie bezpieczenstwo, jednak oficjatowie Banku Angielskiego
méwig o tym, jako o ich “matym Fort Knox', z czego wynika, ze
uwazajg, ze zapewniono wysoki poziom ochrony.

Aby wejs¢ do tej sali idzie sie z ulicy po schodach, przez
drzwi 1 w gore po schodach. Jak wchodzi sie z ulicy, za drzwia-
mi siedzi przy biurku straznik 1 zazwyczaj czyta tygodniki.
Wchodzi sie po schodach na drugie pietro 1 tam sg wielkie drzwi,
obok ktérych jest przycisk dzwonka, a nad nim napis "Tylko dla
personelu’. Naciskasz guzik i1 skychaC¢ brzeczyk, nastepnie drzwi
sie otwierajg 1 wchodzisz do przedsionka sali obliczeniowej, w
Scianie na wprost widoczne sg drzwi i okienka, a w okienku sie-
dzi dziewcze. Podszeddem do tego okienka, dziewcze podniosto
oczy i zobaczyto mnie. Powinienem okaza¢ jej jakas przepustke,
ale poniewaz przez te drzwi przechodzi co dzien 200 czy 300
os6b, jej sie widocznie znudzido ciggle pytaC o przepustki, wiec
nie pytata mnie o nic. Nacisneda guzik, drzwi sie otworzydy 1
znalaztem sie w sali mniej wiecej dwa razy mniejszej od tej tu-
taj , w ktorej staly wielkie stody ze stosami banknotow, za sto-
+ami siedzieli urzednicy 1 liczyli banknoty, a za nimi szeroko
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otwarty skarbiec z potkami, na ktorych roéwniez lezaly stosy
banknotow. Przechadzatem sie po tej sali przez pét godziny, nikt
mnie nie zaczepit 1 bardzo *atwo bydo wzigd gars¢ banknotéw i
wsadzi¢ do kieszeni 1 nie sadze, zeby ktokolwiek sie przejat.
A potem wyszed¥em i1 dostatem sie na ulice. Gdybym miat bron,
albo gdybym miat kilku pomocnikéw, jestem calkiem pewien, ze bez
trudu miatbym kilkaset tysiecy funtéw. W tej sali maja w kaz-
dym momencie okoto po# miliona funtéw, bedacych wkasnoscig Bank
of England.

Mam zanotowanych szereg przykdadéw przetamania ochrony, wie-
le z nich odnoszacych sie do przemystu komputerowego. Na przy-
kkad w jednym osrodku TINIVAC"a w Nowym Jorku widziatem szafki
kartotekowe z zamkami na kombinacje liczbowe. One sg zamykane
na noc, ale otwarte 1 bez opieki w ciggu dnia. W Firmie Cadbury
drzwi do "wrazliwych” pomieszczen maja zamek kodowy, a obok na
Scianie napisano ofowkiem numer kodowy. Wyprébowatem go 1 drzwi
sie otworzydy. W szeregu miejsc natrafidem na otwarte boczne
drzwi do klimatyzowanych pomieszczen komputera, aby personel
mogt wyjsSC 1 zaczerpngC sSwiezego powietrza. Drzwi do laborato-
riow badawczych w Anglii, gdzie 1idag prace Scisle tajne, sg
otwarte 1 podparte miedzy 0830 1 0930 kazdego dnia, poniewaz
tyle 0osOb przybywa do pracy i1 nie ma zadnego straznika. Przez
reszte dnia drzwi sa zamkniete 1 stoi przed nimi straznik. Inny
przypadek widziatem w osSrodku Underwood-Olivetti w TerrytoWh,
N. York, gdzie jest biblioteka komputera, a na otwartych
drzwiach widniat napis 'Te drzwi majg by¢ stale zamkniete na
klucz''. Czesto okoto osSrodkéw obliczeniowych widze otwarte pu-
detka pedne odznak przypinanych gosciom - niektére z nich za-
pewniaja dostep do obszardow zastrzezonych - stojace na biurkach
w recepcji. Kiedy straznik péjdzie po kawe dla gosci, mozna
wzigC sobie gars¢ tych znaczkéw. Niedawno straznik stojacy u
bocznego wejsScia do osrodka obliczeniowego Lufthansy nie ode-
brat ode mnie przepustki: ... poniewaz my odbieramy je przy
gkdéwnym wejsSciu, a ono jest teraz zamkniete™ powiedziat. Tak
wiec zatrzymalem przepustke i uzydem jej ponownie, aby wejs¢ do
budynku, nie zostawiajac tym razem zadnego Sladu mojej obecnos$-
ci. Kiedy pewien budynek biurowy by+ ewakuowany z powodu alarmu



bombowego, zadano od wszystkich osob nie tylko pokazania prze-
pustek 1 znaczkow kontrolnych, ale takze teczek. Rezultat byk
taki, ze kazdy trzymat otwartg teczke przed sobg 1 straznicy
nie widzieli twarzy wychodzgacego personelu. Ja niostem swojg
teczke na gtowie.

W zaktadach CIBA w New Jersey by#a Inna ciekawa historia. Na
drzwiach pomieszczenia z niebezpiecznymi lekami byd zamek spre-
zynowy. Ten zamek by# odciggniety i zabezpieczony tasmg kleja-
ca, a napis glosit: ""Zgubilismy klucz 1 czekamy na producenta
zamkdéw, azeby dostarczyt nam nowy. Prosze nie usuwa¢ tej tas-

my**.

Istnieja sposoby, przy pomocy ktérych rozmaite obszary za-
strzezone bywaty udostepnione niemal kazdemu.

W kréotkim oméwieniu tak obszernego tematu trudno szerzej po-
traktowa¢ sposoby zapobiegania. Dla pewnych moich przyjaciot,
ktorzy napisali ksigzke opublikowang ostatnio w Stanach Zjedno-
czonych - Timothy Walsh 1 Richard Healy ™"Protecting Yourself
Against Business Espionage' /"'Jak sie zabezpieczyC przed szpie-
gostwem gospodarczym™/ - przygotowatem pewne materiaty informa-
cyjne zebrane przeze mnie i1 moich wspédpracownikéw w dziedzinie
zastosowan komputerowych i1 Srodkow zapobiegawczych.

Oto ciekawa lista kontrolna, jaka oni przygotowali 1 opubli-
kowali na podstawie naszych informacji:

. Zastosowanie s#ow-haset dla i1dentyfikacji koncoéwek, zanim u-
zyskajg dostep do "‘wrazliwych' danych. Takie has#a moga byc¢
dowolnie skomplikowane 1 dowolnie czesto zmieniane. Rzecz ja-
sna, nie powinny by¢ #atwe do odgadniecia /np. imie stalego
operatora albo skrot nazwy biura w ktorym znajduje sie kon-
cowka/ .

. Mozna stosowaC drugi 1 wyzsze stopnie identyfikacji dla ko-
lejnych pozioméw lub rozszerzen danego programu. Mozna row-
niez opracowaC procedury hasta i odzewu, gdzie nie tylko tresc¢
ale 1 kolejnos¢ haset maja znaczenie.

. W pamieci komputera winny wystepowaC rejestry ograniczen, tak
aby uniemozliwiony byt dostep do adreséw maszynowych, ktore
nie zawierajg danych niezbednych dla programu dostepnego dla
danej koncowki .
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. Absolutne adresy maszynowe, tj. adresy w pamieci operacyjnej
w ktorych moga znajdowaC sie w danej chwili okreslone dane,
nie powinny by¢ dostepne dla kazdej koncowki .

. Zapytania ze zdalnej koncéwki moga by¢ programowane w taki
sposéb, aby zapoczatkowaty +ancuch dziatan,w ktoérym bezpo-
Srednie podaczenie z koncéwkag jest najpierwprzerywane, a na-
stepnie ponownie nawigzywane przez komputercentralny a nie
przez koncowke .

Sugeruje, aby kazdy, kto interesuje sie ostatnimi osiagnie-
ciani w tej dziedzinie, zapoznat sie z ksigzkg Walsh*a 1 Hea-
ly"ego "'Protecting Your Business Against Espionage'™ ostatnio o-
publikowang w Stanach i1 majgca sie w najblizszym czasie ukazacC
w wersji niemieckiej.

To co sie dziato przed chwilg na podium moze by¢ dobrym spo-
sobem zakonczenia mojego wystgpienia. Ta sala mogha by¢é bardzo
dok#adnie sprawdzona 1 wszelkie "pluskwy' 1 Inne aparaciki wy-
miecione spod krzeset, a wykrywacze czestotliwosci uzyte do
sprawdzenia, czy sg na sali jakie$S urzadzenia typu tych o kto-
rych méwidem. Cata ta sala mogha wiec zosta¢ dokdadnie oczysz-
czona z wszelkich mozliwych urzadzen do Sledzenia, a jednak mi-
mo to nasze zebranie moze byC Sledzone. Osobg na ktdora trzeba
zwréci¢ szczegblng uwage jest osoba, ktora ostatnia weszda, a w
tym przypadku by to kelner, ktory przyniost te Sliczng kara-
feczke wody. Niestety, postapit+ on ghupio z tg tutaj "'pluskwg’;
owingtk wszystko zupednie zbytecznie anteng. Ale mamy tu w ka-
rafce z wodg "'pluskwe’™ 1 moégt tam wepchng¢ i1 antene 1 wode z
lodem, a rownie dobrze mogka to byC goragca kawa albo i1nny na-
pdj, moze nawet rum z Coca-Colg! Antena jest zbyteczna na Krot-
kie dystanse. Ale zobaczymy, czy to dziata po tej kapieli. Mam
wrazenie, ze dziata caltkiem dobrze.

Dziekuje panom. Jesli macie jakie$S pytania, odpowiem z przy-
jemnoscig, potem panowie bedg mogli obejrze¢ sobie 1 pobawicé
sie z tym sprzetem, kiedy panowie zechcy.

SHERWOOD; Zanim pdéjdziemy na obiad, jest jedna sprawa, o ktoérej

Bob zapomniat. Ta karta, ktorej uzyt do wejsScia do niektdrych

osrodkéw komputerowych moze zostaC zdemagnetyzowana, tak ze be-

dzie zupednie bezuzyteczna.
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FARB: Tak jest. Moze by¢ z datwosScig zdemagnetyzowana po prostu
przez przeciggniecie jej przed gtowicg waszego magnetofonu, jak
rowniez przy pomocy zwykdego magnesu Alnico 1 jeszcze na Kkilka
sposobow. Z chwila, kiedy zostata zdemagnetyzowana, jest catko-
wiclie nie do uzycia.

tlata lektury;

Walsh, Timothy 1 Richard J. Healy, 'Protecting Your Business
Against Espionage™ American Management Association, Inc. New
York.

"Espionage and subversion in an Industrial Society'” Hutchinson
and Co, Ltd., 178 Great Portland Street, London

Bergier, Jacques '"'L"Espionnage Industrial', Librarie Hachette,
Paris

Murphy, Brian, "The Business of Spying" Milton House, Aylesburg
HP 21 7 TH, England

Farr, Robert, '"'The Technological Spy', Stein and Day, New York,

1974.

Przek#ad: Andrzej ldzkiewicz



2. Sesja F - ,POMIAR | OCENA SPRAWNOSCI
- PRZEGLAD Z PUNKTU WIDZENIA
KIEROWNICTWA”

Colin R. Freebrey, Diebold Europe

Na ogok, kiedy uzywa sie okreslenia ‘“‘pomiar sprawnosci™ w
odniesieniu do przetwarzania danych, chodzi o fizyczne pomiary
sprawnosci zasobéw - zazwyczaj zasobéw sprzetowych. W ciggu os-
tatnich, powiedzmy, osmiu lat, temat ten spotyka sie 2z coraz
wiekszym zainteresowaniem, w zwigzku z niebywale szybkim poste-
pem techniki komputerowej. Wystgpid takze szybki wzrost trud-
nosci, rownolegly do zmian od mono - do multiprogramowania, do
multiprzetwarzania, do pamieci wirtualnej i1td. Znaczny odsetek
specjalistéw w przetwarzaniu danych wdat sie w zawitosci kon-
figuraoji sprzetu, monitorow, 'benchmarking” i symulacji. Ist-
nieje obecnie mndéstwo narzedzi do pomiaru sprawnosci 1 bede u-
sitowat w tym krotkim sprowozdaniu dokona¢ pewnej klasyfikacji
wystepujacych problemow oraz technik dostepnych dla ich roz-
wigzania.

Chciatbym jednak przede wszystkim rozszerzyC¢ to zagadnienie
poza aspekty sprzetowe i1 spojrze¢ na pomiar sprawnosSci w znacz-
nie szerszym zakresie. W zwigzku z ostatnig recesjg gospodar-
cza, narodzong w Europie 1 w Stanach Zjednoczonych, dyrekcje
naczelne poddajg ustugi w zakresie przetwarzania danych coraz
doktadniejszej analizie. Jak mozemy sie dowiedzieC, pytajg cze-
sto, czy otrzymujemy korzysSC z pieniedzy inwestowanych w prze-
twarzanie danych? Jak oszacowaC, czy proponowane przez Kierow-
nika APD zwiekszenie budzetu jest rzeczywiscie potrzebne? W od-
powiedzi na to zapotrzebowanie Program Badawczy Diebolda prze-
prowadzi4 szeroko zakrojone badania ankietowe 1 obecnie regu-
larnie publikuje statystyki porownawcze, kolejno weddug gatezi
przemystu. Teoretycznie zatem, poszczegolne firmy moga porownac
swoje proporcje miedzy budzetem na przetwarzanie danych a wiel-
koScig zbytu z innymi firmami w tym samym lub podobnym przemys-
le. Mogg zrobi¢ to samo z Indeksem Sprzetu, Indeksem Personelu,
udziatem CPU w budzecie na sprzet itd.



Zaliczam sie do tych, ktorzy uwazajg, ze tego rodzaju porow-
nania sa nie tylko mylace, ale 1 niebezpieczne. Znamy przypadek
kierownika APD, ktory natychmiast usitowat zwiekszy¢ swdj zes-
pot analitykdw i programistéw, aby zblizy¢ sie do Srednich
wskaznikéw. Fakt, ze nie miat dla nich zatrudnienia bynajmniej
go nie zrazit. Nie chce przez to powiedzie¢, ze statystyki te
w ogole nie maja znaczenia - na przyktad Sledzenie trendu ok-
reSlonego wskaznika dla okreslonego wydziatu APD moze wiele po-
wiedzie¢. JeSli znane sg wszystkie aspekty mierzonego w ten
sposob Srodowiska, liczby te mogg byC bardzo uzyteczne.

Ale wszystko to sg miary ilosciowe. Naszym zdaniem znacznie
wazniejsze sg miary jakosciowe, i1 tych wkasnie, nawet dzisiaj,
ciggle brakuje. Sens istnienia wydziatu . APD nie zmienit sie
zasadniczo od pierwszych dni komputera. Nadal i1dzie o zapewnie-
nie potencjalnym uzytkownikom APD sensownych systeméw do roz-
wigzywania istotnych probleméw - i to zapewnienie 1ich na czas,
z dokdadnoscig mozliwie zblizong do 100$ i1 po cenie do przyje-
cia. Ta podstawowa definicja odnosi sie zaréwno do ustug w pro-
jektowwaniu systeméw, jak i do ich eksploatacji.

Dok#adnos¢, terminowosS¢ i optacalnos¢ - ghdéwny nacisk przy
pomiarze sprawnosci powinien by¢ k#adziony na te trzy aspekty
przetwarzania danych.

Jesli popatrzymy najpierw, chocby krétko, na dziakalnosS¢ o-
pracowywania systeméw, widzimy, ze w ciggu lat nastgpit tu nie-
wielki postep, jest to jednak ciggle dziedzina, w ktorej spraw-
noSC mierzona jest najmniej konsekwentnie. Istniejg liczne tech-
niki planowania i kontroli projektéw, normy i metodyka w dzie-
dzinie projektowania i1 programowania sg dobrze opracowane, ist-
nieja techniki programowania modularnego 1 strukturalnego, o-
pracowano niemal nieskonczong liczbe pomocy do testowania; no-
tuje sie osiggniecia w matematycznym udowadnianiu poprawnosci
programéw. A jednak bardzo niewiele przedsiebiorstw wykorzystu-
je dostepne narzedzia. W rezultacie ocena  sprawnosci w tych
dziedzinach nadal bywa dokonywana, na ogét emocjonalnie, w o-
parciu o takie kryteria, jak niedotrzymane terminy, niedosta-
teczna jakoSC programéow i przekraczanie budzetu. Powody tych
niedomagali sg zbyt czesto nieznane 1 kierownictwo nie ma zad-
nej, lub’prawie zadnej gwarancji, ze nastepny projekt nie be-



dzie taki san, Szczegd3.nie subiektywna bywa  ocena analizy 1
projektowania systemu I tu wystepuje szczegélny brak naukowych
Srodkéw oceny. Jak nam mowi doswiadczenie, powodzenie lub fia-
sko w tej dziedzinie sa wprost proporcjonalne do jakosci i1 do-
Swiadczenia zatrudnionego personelu - nic nie zastgpi fachowca!
Wkrotce komandor Hopper bedzie nam dzis mowida szerzej o jakos-
ci programowania, tak wiec nie bede sie tym zajmowalk w szczegd-
+ach.

Przejdzmy teraz do tej dziedziny oceny i1 pomiaru sprawnosci,
ktora skupiata najwiecej uwagi w ostatnim piecioleciu; pomiar
sprawnosci sumy sprzetu, oprogramowania i personelu, sk#adajag-
cych sie na funkcjonujacy osrodek komputerowy. Normalnie, gdy
mierzymy te sprawnos¢, Swiadomie lub niesSwiadomie zajmujemy sie
jednym z czterech zespodow problemow. Mowie Swiadomie lub nie-
Swiadomie, poniewaz wydaje sie czesto, ze istnieje miedzy nimi
pomieszanie i1 czesto obserwujemy stosowanie w wyniku niewtasci-
wych narzedzi i1 metod. Te cztery zespoty problemow sg to;

Ustalanie harmonograméw operacji i kontrola przebiegu

Tutaj podstawowym celem jest zapewnienie prawiddowej pracy
osrodka /w sensie dokdadnosci, terminowosci 1 optacalnosci, o
ktorych méwilismy przed chwilg/. Oznacza to stopniowe, ze zmia-
ny na zmiane, uscislanie termindw i1 priorytetéw, zapewnienie za-
stepozyoh mozliwoSci przetwarzania na wypadek awarii, nadzoro-
wanie /monitoring/ hardware»u, software»u 1 personelu dla u-
trzymania jakosci ustug na pozadanym poziomie oraz wprowadzanie
pozadanych zmian proceduralnych i1 metodycznych w warunkach w
zasadzie ustalonych /np. rewizja okresow konserwacyjnych, szko-
lenie personelu, ustalanie metody eksploatacji i1tp./.

Rozliczanie optat

Chodzi tu o wystawianie uzytkownikom rachunkéw za wykonane
ustugi. Niezaleznie od tego, czy uzytkownik ptaci ustalong czesé
kosztéw, zarowno stalych jak 1 zmiennych, czy tez placi zmienng
optate, zalezng od objetosci przetwarzanych dla niego danych
oraz od wahan w popycie, przezorny kierownik APD bedzie zawsze



uwaznie przygladat sie swoim kosztom wkasnym i1 regularnie wery-
fikowat ceny ustug. Wigze sie to z pomiarami udziatu tych. pozy-
cji kosztow, ktore wpkywajg na algorytm rozliczania lub ktére
majga najwiekszy wptyw na ceny.

"Strojenie” konfiguracji 1 optymalizacja softwarelu

Pojeciem "'strojenia” konfiguracji mozemy objad wiekszos¢ mo-
dyfikacji dokonywanych na sprzecie, poczynajac od reorganizacji
urzadzen peryferyjnych na kanatach az do zamiany lub rozbudowy
poszczegolnych czesci hardware*u, Mowigc o optymalizacji soft-
ware”, mamy na mySli procesy adaptacji Systemu Operacyjnego do
specyficznych potrzeb okreslonej instalacji oraz wydapywanie i
modyfikacje tych programéw uzytkowych, ktére powodujg waskie
gardfa w przetwarzaniu lub sg niesprawne.

Planowanie hardware*u

Do tej kategorii mozemy zaliczyC postepowanie przy sSzacowa-
niu potrzeb przerobowych na podstawie rosngcego zapotrzebowania
1 przybywania nowych zastosowann, wymiane duzych partii sprzetu
/szczegolnie CPU/ oraz wybor catkowicie nowego systemu.

To sa w zasadzie problemy, ktore usitujemy rozwigzac. A te-
raz przyjrzyjmy sie szybko dostepnym narzedziom i1 ich charakte-
rystykom, zanim zastanowimy sie nad doborem narzedzi do proble-
mow .

Chciatbym przedyskutowa¢ siedem réznych typow technik;

Obserwacj a

Jest rzeczg naprawde zadziwiajacg, jJak czesto spotykamy sie
jako konsultanci, z eksploatacja komputera zarzadzang '"na no-
sa'", gdzie jJedynga stosowang formg oceny sprawnosci jest obser-
wacja. To nie znaczy, ze obserwacja przez doswiadczonego opera-
tora lub programiste systemowego /zwhkaszcza jesli podgczona z
dobrym stuchem/ nie daje- uzytecznych informacji o przyczynach
matej wydajnosci. Informacje takie, jednakze, ograniczajg sie
gtownie do mechanicznych aspektéw pracy jednostek peryferyjnych.
Tak na przykdad, rytm pracy drukarek, czytnikéw kart lub ramion
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jednostek dyskowych moze nasungC sugestie co do mozliwych us-
prawnien - podobnie jak obserwacja sygnatow Swietlnych na kon-
soli operatora. Obserwacje te rzadko jednak méwig wszystko, sa
zawodne 1 przypadkowe. W dodatku jest to metoda nienaukowa 1
jJako taka ogolnie nieadekwatna w nowoczesnym Swiecie multipro-
gramowania 1 teleprzetwarzania.

Rejestrowanie reczne

Rejestrowanie reczne wystarczato dla komputeréw w pierwszej
1 drugiej generacji. Nawet dzis, dla makych i1 Srednich instala-
Ccji monoprogramowanych stanowi ono podstawowe narzedzie pomiaru
sprawnosci. Ma ono jednak zasadniczg wade, ze jest pracochtonne
dla operatora, podlega omydkom 1 odcigga operatora od jego pod-
stawowych zadan.

Podprogramy rozliczajace

Wiekszos¢ wspotczesnych systeméw operacyjnych komputerow do-
starczana jest wraz z podprogramami rozliczajacymi. Llajg one
podwdjng zalete, ze sg automatyczne 1 tanie, cho¢ stanowig za-
razem narzut do systemu.

Sa przewaznie pedne /cho¢ dla niektdérych  aspektéw pomiaru
sprawnosci, szczegbélnie czasu WAIT, wykazuja pewne braki/, sg
niemal zawsze dobrze udokumentowane 1 zapewniajg zroddo danych
0 sprawnosci dziatania dostepne natychmiast, zarowno dla danych
historycznych jak 1 aktualnych. Dane te sg jednak zazwyczaj
bardzo obfite 1 analityk stoi przed problemem zredukowania 1ich
do praktycznie uzytecznych proporcji i wkasciwego zinterpreto-
wania. Ten ostatni problem jest dodatkowo komplikowany brakiem
jJasnosci co do szczegétdw metody gromadzenia informacji, zasto-
sowanej przez wytworce pakietu.

Monitory sprzetowe /hardware monitora/

Monitory sprzetowe sg to urzadzenia do rejestracji danych,
ktd™e moga zostaC poddgczone bezposrednio jako probniki,do réoz-
nych czesci systemu komputerowego. Zliczajg one sygnaty i1 4g-
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cza je w serie zaleznosci I/LUB /np. '"Pracuje konsola 1 nie
pracuje zaden inny element systemu” albo 'Pracuje kanat 1 oraz
CPU™ 1tp./. Sg to czesto urzadzenia przenosne, +atwe do uzycia,
a co najwazniejsze, niezalezne od hardware’u. Dalszg wazng za-
leta jest to, ze nie zakddcajg one pracy systemu, ktory podda-
wany jest pomiarom. W przeciwienstwie, jak zobaczymy - do moni-
tordow programowych, umozliwia to nieprzerwany pomiar elementéw
systemu. Jakkolwiek metoda ta umozliwia gromadzenie wielkich, i-
loSci danych, nalezy jednak bardzo ostroznie podchodzi¢ do ich
interpretacji, poniewaz nie jest na ogok mozliwe automatyczne
wigzanie wynikéw pomiarow z ‘'mieszankg’ zadan aktualnie prze-
twarzanych na maszynie. Generalizowanie na temat sposobu uzyt-
kowania tak wszechstronnych urzadzen jest ryzykowne, ale czesto
najwieksze mozliwosci stwarza ustalenie waskich gardet systemu.
W ciggu ostatnich dwéch lat koszt tych urzadzen spadd na tyle,
ze mogg obecnie konkurowa¢ z monitorami programowymi. Dla wiek-
szosci. instalacji, ktore nie posiadajg wyspecjalizowanego ze-
spotu analizy sprawnosci, lepiej bedzie - szczegdlnie w okresie
poczatkowym - skorzystaC z ustug personelu dostawcy, w przeciw-
nym razie wiele czasu 1 wysidtku moze zostaC¢ zmarnowane.

Monitory programowe /software Monitors/

Monitory programowe sg to podprogramy, ktére rezydujg w pa-
mieci operacyjnej. Majg one punkty 'styku' /Zinterface/ ze sto-
sowanym systemem operacyjnym 1 korzystajg z dostepu do rejes-
trow, tablic, s#ow statusu 1 innych danych kontrolnych. Tak
wiec zalezne one sg nie tylko od hardware’u ale rowniez od sy-
stemu operacyjnego. Poniewaz korzystajg one z zasobow systemu
/pamieC rdzeniowa, cykle CPU 1 urzadzenie peryferyjne - zazwy-
czaj jednostka tasmy magnetycznej/, produkujg dodatkowe obcig-
zenie, ktérego nie mozna pomingC. Samg swoja obecnoscig monito-
ry programowe interferujg z systemem, ktory mierza. Ich zasto-
sowanie wymaga troskliwego zaplanowania, szczegdlnie z uwagi na
to, ze nie pracujga one w sposob ciagly, lecz przez pobieranie
probek - trzeba wiec rozwaznie dobrac¢ czestotliwos¢ probek, tak
aby bydy reprezentatywne, a zarazem powodowaly jJak najmniejszag
interferencje z systemem. Gkowng zaleta tych monitoréw w porow-
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naniu ze sprzetowymi jest to, te pozwalajg one na korelacje u-
k#adu sprzetowego z mieszankg zastosowan, przetwarzang na tym
uktadzie w danym czasie. Mogg wiec dopom6c w optymalizacji pro-
gramu 1 zestawu danych. Koszt ich jest ciggle jeszcze nieco po-
nizej kosztu monitoréw sprzetowych, a przezorny uzytkownik i w
tym wypadku skorzysta z pomocy specjalistow od dostawcy.

Benchmarking

Benchmarki sk#adajg sie zazwyczaj z serii zadan, tzn. pro-
gramow i danych, ktore sg typowe dla normalnego obcigzenia oS-
rodka. Aby uczyni¢ strumien benchmarku rzeczywiscie reprezenta-
tywnym dla ogotu wystepujacych dla danej instalacji mieszanek
zadan, a nastepnie, aby te reprezentatywnos¢ utrzymaC, potrzeb-
ny jest ztozony, czasochdonny, a wiec kosztowny, wkdad pracy.
Dalszy powazny problem wystepuje szczegélnie przy wyborze sy-
stemu 1 polega na trudnosci doboru konfiguracji identycznej z
ta, ktorej zakup jest rozwazany - trudnosci te rosng obecnie w
zwigzku z wystepowaniem coraz bardziej mieszanych konfiguracji
sprzetowych. W dodatku, kiedy uzywa sie benchmarku dla oceny
wynikow zmian w ukdadzie sprzetu, inaczej mowigc dla sprawdze-
nia, czy zostata uzyskana zatozona poprawa sprawnosci iInstala-
cji, stosowanie go wywiera nie dajacy sie poming¢ wpdyw na sy-
stem przez zak#ocanie jJego normalnej operacji.

Dla benchmarkowania systemow on-line, szczegélnie obcigzenia
koncowek, stosuje sie technike zwang sztuczng symulacjgq. Polega
ona na testowaniu systemu przez generowanie pseudo-komunikatow
/zazwyczaj przy pomocy software*u/ i1 pomiar reakcj.i. Rowniez ta
technika powoduje czesSciowe zak#dOcenie systemu operacyjnego.

Symulacjy a

Symulacja stosowana jest od lat dla przewidywania sprawnosci
I doboru systemu, Wyspeejalizowany personel moze korzystaCc z
jednego z wielu dostepnych pakietéw lub jezykow symulacyjnych i
badac w ten sposéb wpdyw réznych zmian w konfiguracji bez wpro-
wadzania iIch naprawde 1 bez zbytecznego zakdocania normalnej
pracy obecnego systemu hardware’u. G¥owny problem zwigzany z
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symulacjg lezy w koniecznym stopniu precyzji, ktory zalezy od
dok#adnosci z jakg sporzadzany jest model studiowanej konfigu-
racji. A to znéw zalezy na ogot od umiejetnosci analityka usta-
lenia tych cech charakterystycznych systemu, ktére determinujg
sprawnos¢ systemu, zarowno na poziomie indywidualnych urzadzen,
jJak 1 na poziomie catosci systemu. 7/ dodatku udany model jest
zwykle charakterystyczny dla jednej instalacji, w tym sensie,ze
dla kazdej i1nstalacji obcigzenie, oprogramowanie, organizacja
zbiordow 1 konfiguracja sg odrebne, czesto tylko w szczegétach,
ale niemal zawsze w szczegdtach decydujacych o sprawnosci. Prze-
niesienie udanego modelu z instalacji na instalacje jest ciagle
nadzwyczaj trudne. Tym niemniej prawdga jest, ze symulacja jest
Jjedyng praktyczng metoda przewidzenia sprawnosci nieistnieja-
cych sieci, baz danych 1 systemOw czasu rzeczywistego,nawet je-
Sli jest kosztowna i1 ryzykowna.

Skoro teraz ustalilismy ghéwne powody, dla ktérych stosuje
sie pomiar sprawnosci oraz dostepne narzedzia, sproébujemy do-
bra¢c je do siebie.

Dane zawarte w zbiorach podprograméw rozliczajacych zawiera-
Ja wszystko, co jest potrzebne dla ustalania terminarza statych
zadan, czy to ustalanie dokonywane jest recznie, czy automa-
tycznie. Zawieraja na przyktad szczegéty obsadzenia pamieci
rdzeniowej, uzytkowania urzadzen peryferyjnych, CPU, czasu ope-
racji dla catego eksploatacyjnego przebiegu zadania. W dodatku
mozliwa jest ekstrapolacja na podstawie tych danych 'idealnych
partnerow', tj. zadan biegngcych rownoczesnie w maszynie, ktore
mozna przetwarza¢ w tym samym dniu miesigca, porze dnia itd. i
ktore daja dobrg "mieszanke™ w sensie wykorzystania zasobow.
Gtowny problem polega na wyodrebnieniu tych wszystkich danych w
czytelnej postaci - a to wymaga pracy programistéw, o ktéra mo-
ze by¢ trudno dla zadan o tak "niskim priorytecie”. To samo od-
nosi sie do kontroli przebiegu.

Podprogramy rozliczajgce mogg dostarczyC szczegodow dotycza-
cych powtornych przebiegéw, awarii, niewykorzystanych obszaréw
pamieci, zmian granic obszardéw, statystyk testowania programow,
opdznien w montowaniu dyskow lub tasm itp. Takie statystyczne
dane eksploatacyjne dotyczag jednak faktow dokonanych 1 mozemy



oczekiwaC rosngcego zastosowania tanich, monitoréw sprzetowych
dostarczajacych wynikow pomiarow na biezgaco, podobnie jak przy-
rzady stosowane w pomiarach warsztatowych. Méwi sie réwniez os-
tatnio o ''szybkosSciomierzach” komputerowych lub ‘'‘'sprawnoscio-
mierzach”, ktdére dynamicznie pokazujg stan systemu z chwili na
chwile. Naturalnie, zadna z tych inicjatyw nie wyszd4a od produ-
centdw sprzetu. Reczna rejestracja ma tu rowniez swoje zastoso-
wanie, szczegbélnie dla rozpoznawania przyczyn awarii, powtor-
nych przebiegéw itp. oraz do gromadzenia danych statystycznych
dotyczacych MTR /ffieen Time to Repair - Sredni czas miedzy na-
prawami/ .

Zbyteczne mowi¢, jak sadze, ze najpowszechniej stosowana
technika ustalania terminarza zadan i1 kontroli przebiegu, nazy-
wana roéznie; obserwacja, doswiadczenie, "bezposredni nadzor” i
tak dalej, jest najmniej niezawodna. Nie <chce na to tracic
czasu.

Dostarczane przez wytworce podprogramy rozliczajace sga ide-
alnym narzedziem systemu rozliczania optat metodg rozdziatu
kosztow.

Jesli chodzi o "strojenie™ konfiguracji ioptymalizacje soft-
ware*u, prosta obserwacja moze tu da¢ czasem pozgadane rezulta-
ty, w odniesieniu do zwiekszenia sprawnosci. Zakdadanie zbioréw
do druku dla dwéch drukarek na dwie rozne jednostki dyskowe by-
40 czesto wynikiem audiowizualnej obserwacji efektu zatozenia
ich obu na te samg jednostke dyskowg.

Jednak naprawde "‘namacalne' korzysci /czesto ponad 30% wzro-
stu przerobu/ daje uzycie monitoréw sprzetowych i programowych.
Musimy zaczaC tu od ostrzezenia. Czesto jest rzecza niestycha-
nie trudng ustalenie przyczyny wyraznego waskiego gardia, ale
paradoksalnie, rownie trudno jest czesto wyizolowa¢ prawdziwy
powod poprawy sprawnosci. Mamy klasyczny przypadek udokumento-
wany dla NASA przez Rand Corporation w artykule B.W. Boehma.
Przez 11 miesiecy rejestrowano wykorzystanie CPU w maszynie
360/65 pracujacej pod O0S/M7T. Poczatkowo wydawato sie, ze po-
prawa w sprawnosci byda bezposrednim wynikiem zmian w sprzecie
/przejscie na szybsze 1 wieksze dyski 1 30% zwiekszenie pamieci
rdzeniowej/. Dalsza analiza wykazata, ze czesS¢ wzrostu spraw-



nosci zwigzana byda ze wspolnym dziataniem zmniejszenia Sredniej

liczby zadan rezydujacych na rdzeniach oraz zwiekszenia Srednie-

go wykorzystania CPU przez poszczegOlne zaddnia. Inna czeSC wzro-
stu sprawnosci /wczesniejsza w dwustadiowym usprawnieniu/ wyni-

kata ze zmniejszenia charakterystyk WE/WY wykonywanych zadan, a

nie tylko ze zmian w sprzecie. Ten sam analityk B.W. Boehm, we

wspodpracy z dwoma innymi pracownikami Rand Corporation - T.E.

Bell*em 1 R.A. Watsonem przedstawit+ klasyczny artyku¥ na Je-

siennej Wspolnej Konferencji Komputerowej 1972, pod tytulem: "'O-

golne ramy i wstepne fazy prac nad usprawnieniem pracy kompute-
ra’”’. Artykut ten proponuje metodyke pomiardéw sprawnosci, Szcze-
golnie przydatng dla strojenia konfiguracji lub optymalizacji.

Jakze czesto w takiej sytuacji analityk godzinami prowadzi po-

miary przy pomooy monitoréw sprzetowych i programowych, a nastep-

nie siedzi dostownie tygodniami zastanawiajac sie, jakie wnioski
wyciggna¢ z masy nagromadzonych danych.
Artykut Rand Co. proponuje podejsScie siedmiofazowe:

. Zrozumienie systemu /organizacja, charakterystyki obcigzen, u-
zywany sprzet 1 software, wykorzystywanie dostepnych danych/.

., Analiza operacji /zebranie dodatkowych danych o eksploatacji,
gtownie przy pomocy ankiet i wywiadow - danych dotyczacych sy-
stemu operacyjnego 1 charakterystyk wykonywanych prac, plus
szczegéty biezacych prac pomiarowych/.

. Sformutowanie hipotez pomiaru sprawnosci /okreslenie konkret-
nych, zorientowanych na usprawnienie hipotez na temat prawdo-
podobnych probleméw 1 mozliwych Srodkéw zaradczych/ - artykut
powiada: "wyglada, jak gdyby deoydowaty operaoje WE/WY, ale
nasze wykorzystanie GPU jest niskie, ale nie wydaje sie byC
wielkiego przecigzenia dyskéw lub kanatow. Moze jesli zwiek-
szymy pamie¢ rdzeniowg moglibysmy uruchomi¢ wykonywanie trze-
ciego zadania dla wykorzystania tych cykli CPU, ktdére traci sie
w czasie operacji WE/WY dla innych zadan™. Waznym aspektem tej
fazy jest ustalenie typowych "‘wzorow"™ sprawnosci .

. Analiza optacalnosci ulepszen.

. Sprawdzenie okreslonej hipotezy /na to przypada gros pracy nad
pomiarem sprawnosci i tutaj po raz pierwszy wchodzg w gre mo-
nitory sprzetowe 1 programowe/. Rodzaj wybranego narzedzia be-



dzie zalezat od hipotezy. Czasem sterowane benchmarking, z u-
wagl na jego bardzo wyspecjalizowany charakter, moze okazacC
sie nieocenione w sprawdzaniu hipotezy, poprzez wymuszenie wy-
stgpienia okreslonej kombinacji okolicznosci. Czasem znow,
niektére hipotezy moga zosta¢ sprawdzone lub potwierdzone po
prostu na podstawie wydruku podprogramu rozliczajacego.

- Wprowadzenie odpowiednich modyfikacji usprawniajacych.

. Sprawdzenie efektywnosci tych modyfikacji.

Z tych 7 faz najtrudniejsze sg, weddug autordéw, trzy pier-
wsze /tzn. fTazy planowania-zrozumienia problemu/. Te fazy wyma-
gaja najwiekszej ostroznosci. W czasie tej konferencji ustyszy-
my'* Jeszcze duzo wiecej o0 monitorach sprzetowych 1 programowych,
zarowno w wystagpieniu p. Bah.r,a, jak 1 w czasie sympozjum jutro
rano.

Jak juz mowidem, benchmarki moga by¢ bardzo cenne przy spraw-
dzaniu sprawnosci systemu, ktory miatby zastgpi¢ obecny, przy
zatozeniu, ze benchmark jest istotnie reprezentatywny dla typo-
wego obcigzenia instalacji /w przeciwnym razie eksperci wytwor-
cy sprzetu bez trudu udowodnig zalety systemul!/ oraz, ze whas-
ciwva konfiguracja sprzetu rzeczywiscie Iistnieje Alternatywe
stanowi tutaj uzycie symulacji, ze wspomnianymi juz wszystkimi
zwigzanymi ryzykami i niebezpieczenstwami. W przypadku braku
wkasnych doswiadczonych specjalistéw, czesto moze by¢ mniej ry-
zykowne skorzystanie z doradztwa personelu wytwércy. /Nie nale-
zy takze zapomina¢, ze obok wzgledéw technicznych na decyzje
wyboru systemu czesto majg decydujacy wptyw takze wzgledy Ti-
nansowe 1 polityczne/.

Moze warto bydoby zakonczy¢ ten przeglad pomiaréw sprawnos-
ci komentarzem, ze cata ta dziedzina jest ciggle jaszcze w sta-
dium doswiadczen - nie ma wkasciwie gwarancji, ze uzycie okres-
lonego narzedzia zapewni zadowalajgce rezultaty. Czesto decydu-
jJacy wpdyw na rezultaty beda miaty zdolnosci i1 dosSwiadczenie a-
nalityka. Zbyt czesto jednak analityk sprawnosci specjalizuje
sie w okreslonej metodzie i ma tendencje dopasowywania proble-
méw do swoich wypracowanych rozwigzan. Z drugiej jednak strony
prawdg jest, ze czasem dobre opanowanie jakiejs techniki pozwa-
la na rozszerzenie jej stosowania tam, gdzie  jejJ przydatnosc
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wydaje sie nieprawdopodobna 1 tbh czasem z bardzo dobrym 1 za-
dziwiajacym rezultatem. JesSli z tego co powiedziatem odnosi sie
wrazenie, ze pomiary sprawnosci sg ciagle na etapie pionier-
skim, to jest tak dlatego,ze tak wkasnie uwazam. Miejmy nadzie-
je, ze w ciagu najblizszych dni, przechodzac od spraw ogdélnych
do szczegotdw, znajdziemy wiecej powodow do optymizmu na przy-
sztos¢. Dziekuje,

Przekdad; Andrzej Ildzkiewicz



Systemy w eksploatacji - potrzeba
pomiarow sprawnosci

. Ustalanie terminarza prac i1 kontrola przebiegu

s Obcigzanie optatami

» "'Strojenie'" konfiguracji 1 optymalizacja oprogramowania
© Planowanie hardware’u

© Zmiany w sprzecie

. Wybdr systemu

1 - Obserwacja

= Nienaukowa
Indywidualna

© Dorywcza

. Zawodna

= Ograniczony zasieg

2 - Rejestracja reczna

= Pracochtonna

. Podatna na biedy

. Ograniczony zasieg

e Przydatna w warunkaoh jednoprogramowosci

X - Podprogramy rozliczajace

., Tanie, automatyczne i na ogot petne

Dobrze opisane

Zerowy czas przygotowawczy

» Obfitos¢ danych - biezacych 1 historycznych
. Potrzeba ostroznosci w interpretacji
Stanowig narzut /dodatkowe obcigzenie/

©

©
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4 - Monitory sprzetowe

- Iliezaletne od komputera

. Elastyczne

. Przenosne

. fatwe w uzyciu

. Nie zak#6cajg pracy syste-
mu

- Monitory sprzetowe

- Wymagajg umiejetnosci
terpretowania

. Zezwalajg na pomiar ciaglhy
. Ujawniajg waskie gardta
systemu

. Kosztujg 5.000-50.000 do-
larow, plus koszty konsul-
tacji

in-

- Monitory programowe

Zazwyczaj zalezne od hard-
ware >u

. Korzystaja z zasobow sys-
temu

. Zaktodcaja prac
- Wymagaja troskliwego
nowania

systemu
pla-

- Monitory programowe

. Pobierajg probki dorywczo
. Daja orelacje stanu
sprzet/oprogramowanie .
. Pomagajg w optymalizacji
programu i1 zestawu danych
. Kosztujg 300-25.000 dola-
row plus koszty konsulta-

cji

- Benchmarking
. Czasochtonne 1 kosztowne
- Trudnosc¢ zaprojektowania

reprezentatywnego strumie-

nia zadan

. Trudnosci praktyczne w la-
tach siedemdziesigtych

. Stanowi narzut /dod, ob-

cigzenie/

7. Symulacja

1.
| . Probiera niezbednej

I

-

. Obserwacja mato

Wymaga specjalistow
b doktad-
nosci

. Wysokie koszty czasu maszyn

1 ludzi

. Jedyny sposOb przewidzenia

sprawnosci sieci, baz da-
nych, przetwarzania rozpro-
szonego,systemow czasu rze-
czywistego Itp.

Ustalanie terminarza prac
1 kontrola przebiegu

. Podprogramy rozliczajace
. Monitory sprzetowe /niekie-

dy/
przydatna

. Obcigzanie optatami

. Podprogramy rozliczajace

Strojenie konfiguracji 1
optymalizacja oprogramowa-
nia

Obserwacja

- Monitory sprzetowe
. Monitory programowe
. Benchmarkr /niekiedy/

. Planowanie hardware’u

. Benchmarki
. Symulacja
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3. Sesja G - ,,POMIAR SPRAWNOSCI - PRZYKLAD
ZASTOSOWANIA”
Dieter Batir, Deutsche Lufthansa A.G., Frankfurt

Dzien dobry panstwu. Chciatbym nada¢ mojemu wystgpieniu pod-
tytul; podczas gdy wszyscy mowig o planowaniu, ja powiedziatbym,
ze my je stosujemy. By¢ moze brzmi to jak; przechwatka.

W ciagu ostatnich 5-10 lat miat miejsce znaczny postep w
dziedzinie APD, zardowno jesSli chodzi o sprzet, jak i o oprogra-
mowanie. Rownolegle z postepem technicznym uzytkownicy stawali
sie coraz ambitniejsi, poniewaz jak powiedziat Jézef Weizenbaum,
skonczyda sie era '‘popychaczy bitéw" a zaczak okres tych, ktorzy
rozwigzujg problemy. W miare jednak, jak systemy APD staja sie
coraz bardziej skomplikowane, rosnie zapotrzebowanie na Srodki i
sposoby oceny 1 pomiaru sprawnosci tych konfiguracji komputero-
wych, a bodzce w tym kierunku przychodzg z dwéch stron. Z jednej
strony sg to teoretycy, ludzie, ktérzy chcieliby wypracowa¢ do-
skonate 1 absolutnie poprawne teorie podstawowe, a z drugiej
strony sg to ludzie, ktérzy pracuja praktycznie, moze w dziedzi-
nie zbytu lub handlu, a moze sg to naukowcy, ktorzy widzac, ze
koszty mkng w gore, probujg zmierzyC optacalnosC tych systemow.

Ten ostatni punkt widzenia mozna chyba najlepiej opisaC, cy-
tujac .Gary Garlssona; 'Jak dosta¢ za swoje dolary wiecej kompu-
tera”. Oto, co ludzie probujg osiagnac.

R6zne stosowane w przeszdosci metody benchmarking bydy dysku-
towane 1 Kkrytykowane 1 z pewnoscig nie sg one jut wystarczajgco
dobre dla decyzji w planowaniu. Jest rowniez inny czynnik; mul-
tiprogramowanie, multiprzetwarzanie, wieloczas 1 przetwarzanie
W czasle rzeczywistym stwarzajg znaczne problemy do rozwigzania,
problemy zwigzane z przejmowaniem danych /data capture/, rodzaj
probleméw, ktére nieznane bydy w przeszdosci, kiedy miato miej-
sce tylko przetwarzanie wsadowe.

Kiedy w koncu 1971 roku zostat zainstalowany model 360/65 MP,
Lufthansa uznata, te jedng z najwazniejszych spraw jest optacal-
nos¢ i1 ze trzeba sie nig zajac. Aby rozwigzaC to zagadnienie wy-
szlismy z przemystowej koncepcji planowania wydajnosci.
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Dla opisania zadania, ktore powinno zostaC¢ rozwigzane przez
system komputerowy planowanie wydajnosci zostato zdefiniowane
nastepujaco; Srodki i1 sposoby ustalenia wydajnosci, jaka bedzie
potrzebna dla realizacji zaméwienia w odpowiednim  terminie 1
poréwnanie tej potrzebnej wydajnosci z wydajnoscig bedaca do
dyspozycji. W tym celu Lufthansa wypracowata podstawowg szcze-
gétowag koncepcje, modularng w budowie i1 w miare jak sie prze-
chodzi z poziomu na poziom przechodzi sie do wiekszej szczeg6-
+owosSci. Na poczatku mamy system reczny, ktory stosujemy, aby
zebraC¢ wszystkie potrzebne dane dla systemu 1 dane o0 zadaniu.
Dane te sg nastepnie umieszczane w banku danych, ktéry bedzie
na poziomie 2 stale aktualizowany i uscislany przy pomocy SMIL
Informacje dotyczace dziatania systemu, ktorych nie mozna wydo-
by¢ przy pomocy SMF, beda uzyskiwane przy pomocy monitora sprze-
towego, ktéry wchodzi na poziomie 3. Wreszcie,aby do celdw pla-
nowania dfugoterminowego otrzyma¢ dane aktualne, na poziomie 4
dodalismy symulacje.

Rys. 1 hancepcja etapoua
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Przed przedyskutowaniem tego wszystkiego z wiekszymi szczeg6-
d+ami chciatbym powiedzie¢ kilka s#dw o0 naszych zastosowaniach i
0 budowie naszego systemu. Jak powiedziatem, mamy model 360/65
MP 1 przetwarzamy na nim rozliczne zadania, zadania handlowe 1
techniczne, problemy dotyczace personelu, zbytu, ruchu; zalez-
nie od rodzaju zadania wykonywane sg wsadowo lub w czasie rze-
czywistym. Obecna konfiguracja pokazana jest na rysunku i1 pole-
ga w zasadzie na koncepcji banku danych. JeSli chodzi o opro-
gramowanie, uzywamy IMS 2.3. Instalacja ma pojemnos¢ 1280 K,
mamy 16 jednostek tasmowych 2420 i 2401 oraz pei#ne dyski /2319/.

Mamy réwniez system teleprzetwarzania, ktory #gczy Frankfurt
z Hamburgiem, 1 wigze sie to z dalszymi wymaganiami sprzetowy-
mi, ktére trzeba byto zaspokoi¢. Centralny komputer musi byc¢
zdolny do przyjmowania zapytan i udzielania odpowiedzi w kazdej
chwili 1 réwniez to musielismy uwzglednic przy projektowaniu
naszej konfiguracji. Jak panstwo widzicie na rysunku wszystkie
istotne czesci naszej konfiguracji sg zdublowane.

Przy planowaniu wydajnosci istotne sg informacje dotyczace
iIstniejacej mocy obliczeniowej 1 jej rzeczywistego wykorzysta-
nia. Sg to informacje odnoszgce sie do czasu wykonywania biezg-
cych zadan, czasu CPU, czasu urzadzen WE/WY, wymagan dotyczag-
cych wielkoSci pamieci rdzeniowej®, zasiegu stosowania urzadzen
peryferyjnych itd.

Dla zebrania tych danych w odniesieniu do réznych zadan,
Lufthansa zaprojektowata formularz, pokazany na rysunku. Na-
tychmiast po wypednieniu tego formularza programisci obowigzani
sa przekaza¢ go tym, ktérzy planuja wydajnos¢. Na podstawie
tych danych tworzy sie zbidér, ktory jest stale dostepny dla
planistéw 1 na biezgco aktualizowany.

Kilka stow o tym formularzu; idac od lewej do prawej wzdtuz
réznych kolumn widzimy: nazwe programu, informacje, jak czesto
bedzie uzywany - co dzien, co tydzien, co miesigc; nhastepnie
czas wykonywania i ocena czasu CPU plus WE/WY, dalej wskazowki,
czy dane.zadanie angazuje bardziej CPU, czy tez urzadzenia
WE/WY. Potem nastepuja szczegdtowe pytania, dotyczace zapotrze-
bowania na urzadzenia peryferyjne, tasmy lub dyski; nastepnie
dwie dalsze kolumny dotyczace wejscia i wyjscia, specyfikacji
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wejscia i1 wyjScia. Pdézniej nalezy réwniez zapytaC o0 wymagania
dotyczgce pamieci rdzeniowej. Potem pytamy o dalsze informacje,
interesujace dla wydziatu ksiegowosci; czy jest termin, do Kto-
rego informacja musi by¢ gotowa, czy bedzie uzywana koncowka
2?80, DPl, czy tez jest to zastosowanie IMS w czasie rzeczywis-
tym. Na podstawie tych danych mozna dokona¢ pierwszej ekstrapo-
lacji, jednak ze wzgledu na nature danych, taka ekstrapolacja
pozwoli jedynie na wyciggniecie raczej ograniczonych wnioskow
co do oczekiwanych waskich gardet.

Pozwole sobie daC¢ przykdad naszego planu piecioletniego. Plan
ten pokazuje szacowane zapotrzebowanie czasu GPU dla wszystkich
zadan, ktére stojg przed nami. Nastepnie pokazana jest granica
tego, co mozna zrobi¢, tzn. dostepna wydajnos¢. W 1974 roku
jest to wydajnos¢ maszyny 360. Od 1975 mamy nadzieje mieC¢ w
eksploatacji maszyne 370. Wzrost wydajnosci oceniamy na okodo
50$% - zamiast 600 godzin bedzie to 900 godzin, a w pofowie 1977
mamy nadzieje mie¢ co Innego, poniewaz bedziemy potrzebowali
dodatkowej mocy obliczeniowej, ale jeszcze nie zostato ustalone
ile.

Wszystkie te wyceny lub prognozy sag zgrubne, poniewaz wielu
istotnych danych nie mozemy uzyska¢ z dostateczng dokdadnosciag
1 mogg zostaC zdobyte tylko empirycznie. Tak wiec, w czasie fa-
zy 2 usitujemy uzyskaC doktadniejsze dane drogg pomiaréw 1 za-
czynamy od mierzenia zadan, ktdore sg wykonywane przez system,
staramy sie ogolnie mierzy¢ oprogramowanie. Planista moze przy-
Jjac, ze system zostat zaprojektowany tak, ze aktualna konfigu-
racja jest wystarczajgca na diuzszy okres czasu. W dodatku do
tego, istnieje jednak potrzeba uzycia monitorow programowych,
poniewaz przy planowaniu wydajnosci nie mozna koncentrowa¢ sie
tylko na hardware lub tylko na software. Uwazamy, ze trzeba
uwzglednia¢ jJednoczesnie jedno i1 drugie. Przykd#ad ilustruje wam
dwa przypadki skrajne; najpierw zakdadamy, ze ustalone obcigze-
nie robocze nie moze zosta¢ zmienione, nie mozna go tkng¢, mniej-
sza 0 to dlaczego. Jesli istnieja jakies wgskie gardia, trzeba
co$ zrobi¢ z konfiguracja sprzetu 1 tu zostaje uzyty do pomiaru
monitor sprzetowy, aby da¢ odpowiedz na pytania: jJakg mamy po-
Jjemnos¢ pamieci rdzeniowej? lle potrzebujemy jednostek tasmy?
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A ile dyskow? Jaka jest potrzebna sprawnos¢ CPU? To jeden skraj-
ny przyk#ad.

Drugi skrajny przykdad bedzie taki: konfiguracja sprzetu jest
elementem, ktdérego nie mozna zmieni¢. JesSli sg waskie gardia,
trzeba co$ zrobi¢ z oprogramowaniem. Musimy zmieni¢ zadania,
inaczej mowigc w tym przypadku zakdadamy, ze mozna kombinowac
z obcigzeniem roboczym i1 uzyjemy jako narzedzia monitora pro-
gramowego, aby odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania: ile zadan
biegnie jednoczesnie w moim systemie? lle moje zadania potrze-
bujg czasu CPU? A jak z czasem WE/WY? Jak z wymaganiami WE/WY,
wykorzystaniem kanatow itd. itd.

Jakie metody nalezy uzyC bedzie zalezato od tego, ©o chce-
cie uzyska¢. JeSli uzyjecie metody software’owej, jesSli macie
zamiar szuka¢ kombinacji zadan, trzeba zdawa¢ sobie sprawe, ze
ryzykujecie zetkniecie sie ze zjawiskiem, podobnym do opisywa-
nego przez Heisenberga w jego réwnaniu. Nie mozna mierzyC ja-
kiegos zjawiska z dostateczng dok#adnoscig, poniewaz sam Takt
dokonywania pomiaru zjawiska wpdywa na zmiane samego zjawiska.
Trzeba réwniez pamieta¢, ze bardzo szybko bedziemy mieli zebra-
ne mnostwo danych, ktdére bardzo predko dezaktualizujg sie. Tak
wiec, nie wystarczy zebraC¢ wiele danych, trzeba zwraca¢ szcze-
g6lng uwage na ich wartosc.

Chce da¢ kilka przyktadéw: PPE/cUE lub System/LEAP Ffirmy
Lambda Corporation sg to systemy bardzo elastyczne, ktdre moga
by¢ uzyte do wszelkiego rodzaju zastosowan. IBM opracowat takie
zagadnienia, jak OSPT 1 monitor M7T, jak rowniez AMAP 1 moga
one by¢ uzywane przez klientéw. Inny monitor, o ktdérym chciat-
bym wspomnie¢, to jest MF/I /Management Facility 1 monitor/,
ktéry bedzie stanowit czeSC Systems Resource Manager w VS2, wy-
danie 2.

Lufthansa dotychczas stosowata pakiet rozliczeniowy SMF 1
robimy to, aby sprawdza¢ ekstrapolacje oparte na danych zbiera-
nych na formularzach o ktérych mowidem uprzednio. Przykd#ad na
rysunku pokazuje w sposob ogélny polaczenia pomiedzy zbiorem
zadania /job file/, wynikami SMF i sprawozdaniami, ktdre z tego
wynikajga 1 krokami, jakie zostajg podjete w wyniku tego wszys-
tkiego .



Dane zraltoue SYSTEM

RY5. 5. taczniH miedzy zbiorem roboczym <¢ monitorem SMF

Reczny system gromadzenia danych bedzie nadal uzywany; jest
to nam potrzebne, poniewaz dane wchodzg do naszego zbioru zada-
nia. Jest tak: dlatego, ze SMF moze nam da¢ tylko informacje do-
tyczgce zadan, ktore zostaly juz wykonane. SMF nie tylko kory-
guje 1 aktualizuje, ale wystepuje rowniez wzajemne oddziatywa-
nie, ktére nalezy kontrolowac. Moga by¢ zadania, ktdore nie moga
by¢ zarejestrowane w planie, ale ktore sg wykonywane 1 SMF jJe
wykryje 1 opisze. Z drugiej strony podprogramy na wyjsciu SMF
pozwolg nam mie€¢ na oku pewne ograniczenia zadan dla zmniejsze-
nia objetosci wydrukéw.

Poza tymi ogolnymi zastosowaniami, stuzacymi za podstay/e do
okresowych sprawozdan dla kierownictwa, SMF uzywane jest row-
niez do specjalnych prac. Przeprowadzilismy na przykdad takie
badanie w odniesieniu do wykorzystania jednostki tasmy dziewie-
ciosciezkowej, poniewaz licznik wydawat sie sugerowac, ze ta
jednostka nie jest wkasciwie wykorzystywana.

Na rysunku widzimy liczbe godzin oraz adresy poszczegolnych
jednostek tasmy i1 zarejestrowane czasy pracy; Srednie wartosci
godzinowe za pierwszych szeSC miesiecy 1972 roku stuzyly za
podstawe naszych rozliczen z wytwOrca. Z pewnoscig ten rodzaj
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wykresu jest panstwu dobrze znany. Nastepnie przy pomocy danych
z CMF sprawdzalismy te wyniki w ciggu okoto miesigca. Na rysun-
ku widzimy kiedy bydy przywotywane poszczegdlne jJednostki tas-
mowe 1 w jakim stopniu wykorzystywano istniejgce 14 jednostek
tasmy. Widzimy tu ich. adresy od 0OCO do OCD i rzeczywisty czas
w godzinach w ciggu ktdérego korzystano z tasmy. Widzimy na przy-
k#kad, ze od 8 .50 do 9 .10 korzystano z dziewieciu jednostek tas-
my, potem uzytkowano tylko cztery, a o 9*~5 pracowaty wszystkie
14 jednostek.

Robilismy tak co dzien przez ponad miesigc 1 okazato sie, ze
bydy dni Kkiedy korzystano ze wszystkich 14 jednostek i ze wkas-
ciwie nic na to nie moglismy poradzi¢. To badanie pracy jednos-
tek tasmowych pokazuje wam bardzo jasno jak mozna korzystac z
monitoréw sprzetowych; jest to typowy przykdad uzycia takiego
monitora. Takie problemy 1 wiele podobnych studiuje sie wkasnie
w ten sposdb. Urzadzenie to zostato zatem whaczone do naszej
koncepcji, poniewaz stato sie jJasne, ze musimy rejestrowac¢ dane
dotyczace hardware*u. Jak juz wspomniatem, czesto wystepuja sy-
tuacje, gdy musimy sie pogodzi¢ z istniejgcym obcigzeniem robo-
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czym, kiedy nie mamy swobody operowania obcigzeniem, gdzie za-
tem jedyne co mozna zrobi¢ dla przezwyciezenia waskiego gardia
jest usprawnienie w jaki$ sposOb oprogramowania. Sa poza tym
inne problemy, z ktdérymi mozna sobie poradzi¢ tylko przy uzyciu
monitoréw programowych.

Sg jeszcze dwie wazne cechy monitora sprzetowego. Jest on
niezalezny od konfiguracji sprzetu 1 jego typu oraz od systemu
APD; inng jego zaletg jest to, ze mierzenie sprawnosci nie ma
zadnego wpdywu na sam system, wpdywu takiego, jJaki wywiera sto-
sowanie monitora programowego. Pomiar polega na rejestrowaniu
sygnatow elektrycznych w pewnych okreslonych punktach sprzetu.
W ten sposéb mogg zostaC zarejestrowane dane, na przykdfad dane
dotyczace liczby ruchéw ramienia odczytujaco-zapisujacego w ok-
reSlonym odcinku czasu. Uzywamy wiec monitora sprzetowego do
kontroli wykorzystywania tasm, ktore juz sprawdzalismy za pomo-
cg SMF i1 stwierdzilismy, ze do przeprowadzenia kontrolt przy
pomocy monitora sprzetowego potrzebujemy tylko jednej dziesig-
tej czasu, ktory musielismy poswieci¢ na proby z SMF.

Monitor sprzetowy mozna pozytecznie zastosowaC do rejestro-
wania czasu CPU, wykorzystania kanatdéw selektorowych i podkana-
+ow selektorowych, ktore mamy w naszej konfiguracji sprzetu.
Daje to nam ogolny poglad na dziatanie systemu, ktory moze po-
stuzy¢ jako punkt wyjsScia do bardziej specjalnych 1 szczegoto-
wych badann. Jestem pewien, te znacie panstwo ten sposéb przed-
stawiania uzycia monitora sprzetowego. Na przyk#ad tutaj jest
CPU, potem "'stan oczekiwania'™ albo '“tylko obliczenia™, "tylko
CPU" albo "ktorys kanat w eksploatacji' - to sg niektdore zagad-
nienia, ktore sg badane. Kiedy juz mamy takie dane pomiaru, mo-
zemy odja¢ od nich pewne inne dane. Na przyktad, jesli odejmie-
cie czas czekania od czasu rzeczywistego, otrzymacie czas obli-
czania lub ktérys kanak, czekanie zachodzi na czekanie 2z Kkto-
rym$ kanatem w eksploatacji, albo tylko czekanie zachodzi na
ktorys kanat 1 czekanie, odjete od czekania da wam tylko czeka-
niax/ .

X" 1Ue mozna powiedzieC¢, aby wywod ten by+ bardzo jasny
/przyp. thum./.



Czas cathadtiLj
Lo 20 mm i ... Ml
rom™ k8 — — — L.
Liczenie
1 i Stan oczehiuama
1
1 iHtéory$ z hanatéu * oczehiuome
TyLhO oczehiuame
HLoryS hanot o eksploatacji
MULTIPLEX
r~
1 i SEL 2
1 .
INamoclonie,
s Isig Hanatou |
1
SEL 'l

TyLha oolLtczema

RYS. 8. uldijhres obcigzen CPU i hanatau



Najpotrzebniejsze jest wam rdzeznanie ogélne 1 to tutaj u-
zyskalismy. Skoro tylko otrzymacie te dane wstepne, mozecie iSC
naprzod 1 wykonywaC bardziej uscislone badania, jesli takie ba-
dania sg potrzebne. My musielismy to zrobi¢, musielismy zbadac
jeden konkretny kanak, kanat selektorowy 2, do ktérego podia-
czone jest 2314. Zobaczycie to, jesSli popatrzycie na rysunek 2,
przedstawiajagcy naszg konfiguracje. Badanie tego kanatu wykaza-
40, ze wystepuje czasu aktywnosSci, co Swiadczy o sporym ob-
cigzeniu. 77 konsekwencji przeanalizowalismy dziatalnos¢ dostepu
do poszczegdlnych jednostek dyskowych, a nastepnie przebadalis-
my jedng konkretng jednostke, na ktéorej znajdowato sie Kkilka
bibliotek systemu. Wyniki badan wykazaly, ze okodto 75% dostepdw
do tej jednostki dotyczydo LINKLIB. Bardzo prosta poprawka w
skorowidzu wystarczyda do obnizenia aktywnosci kanatu.

Widzimy wiec, ze konieczne jest uzywanie monitoréw zarowno
sprzetowych jak 1 programowych. Sta#o sie to oczywiste, gdy ba-
dalismy rdzeniowg pamieC¢ operacyjng. Eksperymentalnie podtgczy-
lisSmy monitor sprzetowy do rejestru adresow rozkazow, aby reje-
strowa¢ kazdy dostep do pamieci rdzeniowej. Moglismy wtedy zo-
baczy¢ rozk#ad dziatalnosci dostepu w danych okresach czasu,
ktory nastepnie przeanalizowalismy przy pomocy danych 2z SMP.
Podczas, gdy monitor sprzetowy pokazuje na histogramie dla kaz-
dego dziatania czas 1 adres na pierwszy rzut oka, SMP wskaze
ktory z rezydujgcych programéw jest w tym czasie uzytkowany.

Tyle co do informacji, ktore nalezy zebraC zanim naprawde
mozna pojsS¢ dalej. Naturalnie, powigzalismy odrecznie zebrane
dane. Jak juz powiedziatem, jesSli chcemy dokona¢ prognozy ddu-
goterminowej, trzeba wykona¢ szereg dodatkowych czynnosci, kté-
re mozna zautomatyzowacC. Innymi stowy, musimy przejs¢ z poziomu
3, 0 ktérym teraz mowilismy, do poziomu 4 i na tym poziomie
wchodzi symulacja. W cigagu ostatnich kilku lat stosowano coraz
szerzej symulacje systeméw komputerowych, jako pomoc w projek-
towaniu systeméw. Stosowana byda w dziedzinie zastosowan, mozna
znalez¢ w literaturze szereg doniesien o stosowaniu symulacji.
Najczesciej stosowanymi systemami sg GSS /computer systems Si-
mulator/, SCERT, CASE, ktore sa wyspecjalizowane do symulacji
systemow komputerowych. Aktualnie Lufthansa stosuje GPSS; jest
to jednak ciggle jeszcze faza planowania 1 rozwijania.
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Mamy zamiar zastosowaC ten system do sporzadzania ddugoter-
minowego planu piecioletniego, jak réwniez w probach zaprojek-
towania naszej przyszdej konfiguracji. Dane wejsSciowe da nam
SMF 1 odczyty monitora sprzetowego, co pozwoli nam unikngaé¢ nie-
bezpieczenstwa ‘‘garbage In - garbage out” /Smieci na wejsSciu -
Smieci na wyjsciu/. Wszelkie decyzje dotyczgace zmian w konfigu-
racji beda, oczywiscie, dyktowane wzgledami wydajnosci 1 opta-
calnosci, nie chcemy sie jednak ograniczaC jedynie do wzgleddéw
ekonomicznych - sprawnosS¢ techniczna systemu odegra roéwniez
bardzo istotng role. Wspotczesne systemy EPD sg jednak tak zdo-
zone, ze przed podjeciem jakiejkolwiek decyzji na przysztosc
konieczne jest wykorzystanie wszelkich dostepnych Srodkow 1 po-
mocy -

Sprobuje teraz podsumowaC. Koncepcja,ktorg staratem sie pan-
stwu opisa¢ zostala wdrozona do poziomu 3 wkacznie. Mozemy po-
wiedzie¢, ze w konsekwencji udato nam sie znacznie zwiekszyc¢
niezawodnos¢ naszych iInformacji do planowania wydajnosci.
Stwierdzilismy wiec, ze nasze planowane wykorzystanie odpowiada
wykorzystaniu obecnemu plus minus 10%. Jesli chodzi o planowa-
nie konfiguracji, system ten umozliwia nam podjecie decyzji,
ktore daja znaczne oszczednosci. Te poszczegélne fazy zostang,
oczywiscie, rozszerzone i zbadamy blizej zwigzki miedzy tymi
roéznymi fazami. W szczegolnosci robione sg pewne usidowania w
kierunku stworzenia automatycznej ptaszczyzny styku Zautomatic
interface/ pomiedzy SMF 1 GPSS 1 podobne wysidki podejmujg u-
zytkownicy monitora sprzetowego, ktoérzy proébujg scalac¢ dane SMF
a z drugiej strony probuja wykorzystaC¢ odczyty otrzymane przez
ich monitor poprzez wprowadzenie ich do systemu symulacji. Bar-
dzo interesujgce proby odbywaja sie w tej chwili na Uniwersyte-
cie w Toronto. W dodatku do swojego monitora sprzetowego maja
oni monitor ekranowy w czasie rzeczywistym i1 pod#gczyli to do
banku danych APL. Oznacza to, ze mogq dokonywaC¢ pewnego monito-
rowania hardware*u w czasie rzeczywistym.

blizszej lub dalszej przysztosci Lufthansa ma zamiar za-
stosowaC niektdore z tych technik w dziedzinie kalkulacji kosz-
tow; pewne dosS¢ interesujace proby bydy jJuz wykonywane, gdzie
koszt na jedno zadanie mogt by¢ ustalany na podstawie danych z
SMF.
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Opisywany tutaj przeze mnie model planowania wydajnosci na-
lezatoby chyba traktowa¢ jako maty modu¥, stanowigcy czes¢ zna-
cznie wiekszej catosci, systemu informacji opisujacej przetwa-
rzanie danych. Méwidem o planowaniu wydajnosci, ale w Lufthan-
sie jest jeszcze co$ innego, co nazywa sie planowaniem produk-
cji. Oni sporzadzajg miesieczne, tygodniowe a takze dzienne pla-
ny dziatania osrodka APD.

Nastepnie istnieje IMS, wszystko zwigzane .z naszymi zastoso-
waniami banku danych i tu zndw oni potrzebuja specjalnego ro-
dzaju informacji, ktora moze pokrywa¢ sie lub nie z iInformacja
uzywang przez nas w planowaniu wydajnosci lub planowaniu pro-
dukcji. Oczywiscie dla prawdziwego systemu informacji potrzebne
sa dodatkowe dane dotyczace kompilatoréw oprogramowania syste-
mu, programéw pomocniczych. Potrzebne sg rowniez specjalne dane
sprzetu, takie jak predkos¢ drukarek, czasy cyklu CPU. Musimy
by¢ w stanie zintegrowaC opis konfiguracji, abysmy mogli usta-
l1i¢ ktéra jednostka poddaczona jest do ktorego kanatu. Nastep-
nie potrzebujemy informacji o cenach, aby méc naprawde wejs¢ w
dziedzine obliczen optacalnosci. Mamy system gospodarki tasma-
mi, ktéry doglada wszystkich zbioréw na tasmach i wreszcie dla
naszych zbioréw na dyskach mamy '‘gospodarza katalogu”  /cata-
logue manager/. W dodatku do tego wszystkiego bedziemy niewgt-
pliwie potrzebowali informacji dla JES /job entry systen/, dla
gospodarki zasobami systemu SRM /system resource manager/ 1 dla
algorytméw. Tu znow bedzie wejscie i1 wyjscie informacji dla
zapewnienia, ze cele postawione przed osrodkiem APD moga zostacé
rzeczywiscie osiggniete.

Kiedy to wszystko rozwazycie, powiecie pewnie; "W porzadku,

skoro juz rozwineliscie wasz system do tego stopnia, osiggnie-
cie w koncu etap, kiedy bedziecie mogli zintegrowa¢ to w j(ES
/management information system/'', poniewaz, jak mam nadzieje u-
dato mi sie ukazaC, system ten dostarczy nam wszystkie niezbed-
ne dane.
LIUERNSEER; "Dla tych ze shuchaczy, ktdorzy uzywaja sprzetu
UNIYAC, moze p, Bahr krétko wspomniatby podobne doswiadczenia,
przeprowadzone przez nich na ich systemie czasu rzeczywistego
UNIYAC 494" .
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BAHR: "Czy mowi Pan o tym,jak uzywamy monitora na naszym UNIVAC
A-00? /potwierdzenie/. Zapomniatem powiedzieC jaki my mamy mo-
nitor: model X-RAY firmy TESDATA, zdaje sie, te to jest numer
1155- Uzywalismy tego na naszym systemie IBM od 1972 roku.

Jesli chodzi o monitor, ktorego uzywalismy od 1972 roku na
przemian na systemach IBM 1 UNIVAC, miatem zamiar powiedziecC
co$ o systemie UNIVAC jutro w czasie sympozjum. Dlatego niewie-
le powiem dzisiaj. To jest instalacja w czasie rzeczywistym,
ktéra uzywana jest w zasadzie do automatycznej rezerwacji
miejsc, a zatem problemy dotyczace pomiaréw transakcji w danym
okresie czasu musiaty byC¢ traktowane na podstawie roznych dzia-
+an poszczegélnych czesci systemu. Naturalnie, kiedy ma sie do
czynienia z takim systemem w czasie rzeczywistym, podstawowa
trudnos¢ polega na tyra, ze nie da sie rozdzieli¢ poszczegdlnych
zadan. Mamy przed sobg jeden wielki system i trzeba monitorowac
caty ten wielki system. Na poczatku mielismy pewne trudnosci
zwigzane z definicjg logiczng, ale po tych trudnosciach poczat-
kowych mamy teraz catkiem dobry system monitorowania.

ABELN®"1 "P. Bahr, wydaje mi sie, ze panski system pomiarow 1
panski system informacji pozwalajga panu w pierwszym rzedzie na
mozliwie najsprawniejsze wykorzystanie panskich maszyn. Czy
moghby pan pdjsS¢ o krok dalej 1 powiedzieC czy to bedzie miato
jakis wpdyw na zachowanie uzytkownikéw i programistow? Innymi
stowy; czy uzytkownicy nauczyli sie korzystaC z systemu w Spo-
s6b optymalny?"

BAHR: "Nie chciatbym uzywa¢ stowa 'optymalny'. Uzytkownicy cze-
go$ sie nauczyli; najpierw byli bardzo sceptyczni, nie byli na-
prawde przekonani, ze te wszystkie pomiary, jakie wykonujemy,
sg bardzo uzyteczne. My jednak informowalismy ich 1 przekazywa-
lismy uzyskane wyniki. Mowilismy, jJakie wnioski jestesmy w sta-
nie wyciggnag¢ w odniesieniu do rzeczywistych zadan, nad ktorymi
pracowat uzytkownik. To znaczydo, oczywiscie, ze kazdy uzytkow-
nik nagle zdavik sobie sprawe, ze te wszystkie pomiary sg uzy-
teczne, 1 zac2,ynat wspotdziatac. Osiggnelismy teraz ten etap,
ze uzytkownicy przychodzg do nas 1 méwig: 'Wie pan, niech pan
popatrzy, ja mam tutaj program, ktory wydaje mi sie zbyt CHJ-
intensywny. Czy mégdby pan to zmierzy¢ i poradzi¢ mi co moghbym
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z tym zrobic¢? Nie moge przeciez zadaC coraz wiekszego 1 wiek-
Szego przerobu maszyny” .

MONNET: '‘Pan powiedziat, ze teleprzetwarzanie oznaczato, ze
Lufthansa musiata zdublowa¢ niektdére urzadzenia. Jesli tak, to
Jjak dalece podwdjna jest CPU, a w jakim stopniu zdublowane sg
urzadzenia peryferyjne?"

BAHR: "W tej chwili mamy 360/65 MP, ktéry zostanie zastgpiony
przez 370/158 SP i1 to zwiekszy naszg wydajnos¢ o 50%. Sama 158
przyczyni sie do tego zwiekszenia'.
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4. Sesja K - ,,MONITORY SPRZETOWE
I MONITORY PROGRAMOWE - zapewnienia
dostawcow i doswiadczenia uzytkownikow”

Uczestnicy; D. Bahr, R. Blatter, H. Van der Tak, W. Hflttel, J.
Beumer, A.P. Wigginton.

Przewodniczacy; C. Freebrey, Diebold Europe S.A., Frankfurt.

FREEBREY: We wprowadzeniu chciatbym krétko wskaza¢ poszczegélne
tematy naszego sympozjum, przedstawi¢ Panstwu panelistow i po-
wiedzie¢ nieco o0 sposobie prowadzenia dyskusji.

Tematami naszymi beda; stosowanie monitorow  sprzetowych i
programowych dla osiggniecia wiekszej przepustowosci, okresle-
nia oszczednosci kosztéw, to znaczy okresSlenia tych obszardow,
gdzie oszczednosS¢ kosztéw zostata lub moze byC osiggnieta i
okreslenia ewentualnych dodatkowych korzysci mozliwych do o-
siggniecia, na przyktad; lepsze zrozumienie zaleznosci pomiedzy
priorytetami a przepustowoscig systemu czy zidentyfikowanie po-
szczegolnych, wymienianych przez uzytkownikow,praktycznych pro-
bleméw wynikajacych przy wprowadzeniu monitoréw na ich instala-
cjach.

WSrod panelistow mamy zarowno uzytkownikéw, jak i dostawcow.

Pan Bahr z Deutsche Lufthansa, sadze nie wymaga przedstawia-
nia Panstwu. Dr Beumer jest przedstawicielem Nationale - Neder-
landen. Dalej mamy Pana Heyninga z Diebold Europe, z Frankfur-
tu. Pan Slatter jest przedstawicielem Dataskil z Wielkiej Bry-
tanii, Pan Wigginton - przedstawicielem Central Computer Agen-
cy, Pan Van der Tak - przedstawicielem Computer Analyse und
Programmierung GmbH.

Wreszcie mamy Pana Htittela z Hamburger Datenverarbeitungs

GmbH ;
Zamierzam teraz poprosi¢ kazdego z tych Pandw o krotkie
przedstawienie swoich zainteresowan lub swoich powigzan /... z
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wymieniong problematyka - przyp. thum./. Nie wszyscy oni sa ko-
niecznie wytwércami, dostawcami lub uzytkownikami /... monito-
row - przyp. thum./, wiec zanim zaczng swoje wystgpienia popro-
sze ich zawsze o wyjasnienie, po ktérej stronie bariery stoja.

Pierwszg czesSC sesji poswiecimy Kkrotkim dziesiecio-, piet-
nastominutowym prezentacjom w ramach panelu. Poniewaz nie mamy
wsrod panelistow wytworcow monitoréw sprzetowych 1 poniewaz
wczoraj w naszych rozmowach wprowadzajacych 1 naszym przegla-
dzie nie zajmowalismy sie bardziej szczegotowo, czym whasciwie
sg monitory sprzetowe, jak pracuja i1 jak dotgcza sie je do sy-
stemu - Pan Bahr zgodzit sie uprzejmie wystgpi¢ dzisS w dwdch
rolach. Tak wiec obecnie poprosze go o przyobleczenie sie w po-
sta¢ wykdadowcy 1 wyjasnienie nam bardziej szczegétowo jak pra-
cuja monitory sprzetowe.

BAHR: nie chce Panstwa przecigza¢ nadmiarem szczegodow. O-
pisze pokrotce strukture monitoréw sprzetowych 1 powiem troche
o.tym, jak one pracujg. Oczywiscie bede w tym opierat sie na
monitorze, KkKtory my mamy, to jest monitorze XRAY firmy TESDATA
Company, oznaczonym dzis, zdaje sie, 1155. Istnieje takze wiek-
szy model, mianowicie 1185.

Monitor ten zawiera przede wszystkim urzadzenie rejestrujace
na tasmie magnetycznej. Jest to urzadzenie 9-Sciezkowe reje-
strujace z gestoscig 800 BPI, lecz nozna takze stosowaC inne
wersje takiego urzadzenia. Uzywa sie go do rejestracji danych.

Dalej mamy pamie¢ rdzeniowg uzywang w podaczeniu z dystrybu-
torem do przechowywania danych. Tutaj pamie¢ rdzeniowa jest u-
rzadzeniem o stowach 16-bitowych.

Z kolei mamy szereg licznikdéw hardware*owych, 16 lub 32, za-
leznie od wielkosci modelu, uzywanych do zliczania sygnatéw po-
bieranych z systemu albo wprost do zliczania zaistniatych zda-
rzen, albo w celu mierzenia czasu, czasu trwania zjawisk. Do u-
poranie. sie z naptywajacymi sygnatami mozna stosowa¢ ukdady lo-
giczne w tradycyjny sposob, wykorzystujac funktory boole’owskie
1 tablice polaczeniowe.

Oceniajac wkasnosci urzagdzenia trzeba takze wiedzie¢ ile
roznych sygnatow moze by¢ odczytywanych przy jego pomocy z mie-
rzonego systemu. Model, ktory my mamy pozwala  monitorowaC 96
punktow badanego sprzetu.



Teraz chciatbym przejs¢ do pdwnej szczegdlnej czesSci skdado-
wej monitora sprzetowego. Mozna ja znalezé¢ dostownie w kazdym
wiekszym monitorze sprzetowym. Mam na mysSli dystrybutor. Dys-
trybutor pozwala rejestrowaC pewne sygnaly w czesci pamieciowej
monitora w taki sposob, ze w rezultacie mozna uzyskaC histogram
opisujacy zdarzenia, ktorymi sie interesujemy. Istnieje szereg
sposobéw realizacji takiego dystrybutora; sposob ‘'‘parnieciowy’
/store mode/, sposOb mapy zdarzen /event mag mode/ 1 sposOb ma-
py czasu /time map mode/. Chciatbym zilustrowa¢ je przy pomocy
paru przykdadow.

Przede wszystkim w sposobie *‘pamieciowym” sygnaty sa zapa-
mietywane dokfadnie w takiej sekwencji w jakiej naptywajg. Na
przyk#ad analizujgc bank danych nalezy czytnik /sondy monitora -
przyp. thum./ przydaczy¢ do rejestru adresu cylindra i do re-
jestru adresu glowicy. Kazda pojawiajgca sie kombinacja bitéw
jest nastepnie odczytywana 1 zapamietywana w czesSci pamieci
rdzeniowej monitora o pojemnosci 89 stéw 6-bitowych. W rezulta-
cie tego wszystkiego, monitor powie nam, ktére adresy bydy uzy-
wane, jak czesto i1 jakie bydy konieczne przesuniecia ramion po-
miedzy cylindrami. Tyle o tym sposobie.

Mozna rowniez interesowaC sie, jak czesto miaty miejsce od-
wotania do poszczegolnych obszaréw ghownej pamieci rdzeniowej i
uzyska¢ te informacje poprzez rejestracje danych przez system
operacyjny. Mozna rowniez zwigzaC te czynnosci na stale z sy-
stemem operacyjnym lub iInnym programem rezydencyjnym.

W przypadku stosowania mapy /... zdarzeh - przyp. thum./ sy-
gnaty naptywajace z rejestrow adresowych sg zapisywane 1 anali-
zowane, poniewaz rozumie sSie, ze oznaczaja one zaistnienie pew-
nych zdarzen w systemie. Analiza ta sprawia, ze stowo pamiecio-
we monitora zwigzane z danym rodzajem zdarzen zostanie zwiek-
szone 0 jakosS¢. Przetwarzajac rezultaty takiego przebiegu moni-
torujacego mozemy wprost zobaczy¢, ktore obszary pamieci rdze-
niowej bydy najczesciej wykorzystywane.

Dystrybutor moze rowniez pracowaC¢ w trybie mapy czasu. Cha-
rakterystycznym przykdadem moze tu byC pomiar operacji wyszuki-
wania informacji na dysku. Tutaj monitor moze by¢ przydaczony
do czesSci ... ... .._.... /''seek 1In progres’/ rejestru. Bardzo
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wazng role odgrywaja przetaczniki zakresu /rate switch/. Mozna
je ustawi¢ na pomiar cykliczny. Przypusémy, ze zmierzono sygnat
’seek 1In progres” 1 uzyskano 24 ms. Odpowiedni licznik zlicza
milisekundy, zwiekszajgc swdj stan o jednosS¢C co jedng milise-
kunde dopdki trwa sygnak. Zawartos¢ licznika jest nastepnie
przenoszona do odpowiedniego stowa w pamieci, tak ze mozna pozZ-
niej obserwowa¢ rozkdad /dystrybucje/ czasow wyszukiwania. To
tyle o trzech sposobach stosowania dystrybutoréw.

Inng bardzo istotng czesScig skfadowg monitora jest program
analizujacy, uzywany do analizy danych zebranych na tasmie mag-
netycznej. Programy te poczgtkowo nierozbudowane, dzis przepro-
wadzajg analize w odniesieniu do szeregu Kkryteriéw ustalonych
przez samego uzytkownika. Monitor, ktéry my mamy, ma do tych
celéw pakiet analizujacy XRAY. Jest to pakiet programowy w wy-
soce standardowym FORTRANiIe. Przestrzeganie standardowej wersji
jezyka jJest konieczne po to, by pakiet mégkt by¢ uzyty na mozli-
wie wielu maszynach.

Nie zamierzam wchodzi¢ w mozliwosci oferowane przez ten ana-
lizator. Chciatbym tylko wspomnie¢ o dwoch sprawach odnosnie
modelr 360 1 370 firmy IBM. Oferowane sg pakiety pozwalajgce a-
nalizowa¢ programy, analizowa¢ struktury nakdadkowe /overlay
structures/ przy pomocy monitorow sprzetowych i1 ukatwiajgce a-
nalizy banku danych, poniewaz informacje z VIOC sg 4aczone =z
danymi aktualnie uzyskiwanymi z pomiarow.

Sadze, prosze Panstwa, ze to na razie wystarczy. Mysle, ze
maja Panstwo pewne wyobrazenie o tym jak pracujg monitory sprze-
towe .

FREEBREY: chciatbym teraz odda¢ glos panu Slatterowi z Da-
taskil z Wielkiej Brytanii, ktory nawiasem méwigc, nie jest ani
dostawcg, ani uzytkownikiem /monitoréw - przyp. thum./.

SLATTER: jak juz powiedziano nie jestem ani dostawcg, ani u-
zytkownikiem tego rodzaju ustug. Mieszcze sie gdzieS pomiedzy
tymi dwoma skrajnymi przypadkami. Kieruje niewielkim zespotem
Swiadczgcym wstepne ustugi /first step serwice/ dla uzytkowni-
kow sprzetu ICL. Pracuje w firmie Dataskil stanowigcej w pelni
wkasnos¢ ICL. Jest to przedsiebiorstwo software’cwe /software
house/, nawiasem mowigc najwieksze w Wielkiej Brytanii. Ktos



niewgtpliwie mogtby powiedzie¢, ze jednak nie najwieksze w Eu-
ropie. Chociaz positadana przez ICL firma Dataskil zachowata pe-
wien stopien niezaleznosci. Jest to istotne zwkaszcza w dzie-
dzinie pomiaréw wkasnosci /performance measurement/, jako ze
wiasnie badamy pewien rodzaj warunkéw technicznych sprzetu, dy-
ktowanych przez ICL.

W Dataskil istnieje caly szereg dziatdow,z ktoérych kazdy spe-
cjalizuje sie w pewnej dziedzinie problematyki komputerowej. W
ten sposob obejmujemy wiekszosSC aspektow techniki obliczeniowej
majacych wpdyw na whkasnosci /... systemow komputerowych -przyp.
thum./. Dziedziny te to miedzy innymi metody organizacyjne,'do-
strajanie' /tuning/ systemu operacyjnego i1 optymalizacja pro-
gramow. Wszystkie one W znacznej mierze wykorzystujg techniki
programowe do analizy i1 mierzenia wkasnosci. Moje zadanie w tym
rézni sie od nich, ze ja stosuje monitory sprzetowe do badania
charakterystyk okreslajgacych wkasnosci systemu, w oiggu zuped-
nie krotkich pomiarow. Trwaja one zwykle dwa do trzech tygodni.
W koncu badan sporzadzam raport odnosnie charakterystyk syste-
mu, ograniczajgc go giownie do okresSlenia wspodpracy sprzetu i
oprogramowania, nie komentujgc stosowanych metod organizacyj-
nych ani zadnego innego z wymienionych aspektow /... systemu
majacych wpdyw na jego wkasnosci - przyp. thum./.

Chciatbym powiedzieC, ze doskonata wczorajsza prezentacja
tej tematyki, jakiej dokonat pan Bahr ogarneda podstawy monito-
rowania /... systemow komputerowych - przyp. thum./, 1 to przy-
puszczalnie w znacznie gtebszym stopniu niz powinien je poznac
uzytkownik pierwszy raz stykajacy sie z tg dziedzing. Monitoro-
wanie jest pojeciem bardzo szerokim. Obejmuje techniki progra-
mowe 1 sprzetowe 1 dla obu tych rodzajéw technik starcza miej-
sca. Angazuje ono wiele giebokiej wiedzy o systemie.

Chociaz totalnie zaplanowany 1 totalnie sterowany system o-
pisany przez pana Bahra jest wartym zachodu celem, do ktérego
nalezy dazy¢, to faktem jest, ze wiekszoS¢ ludzi, wielu uzyt-
kownikdw, nie rozeznato jeszcze korzysci, jJjakie mozna o0siggngc
1 zadowala sie ktorgkolwiek formg monitorowania gdy popada w
tarapaty. Zadaniem moim, jako strony Swiadczacej ustugi w tym
zakresie, jest w wielu przypadkach dokonanie takiego pierwszego



kroku w monitorowaniu systemu, w mozliwie najkrotszym okresie
czasu 1 w mozliwie szerokim zakresie.

Wspomniadem, ze uzywamy w swojej pracy monitordéw sprzetowych.
Mamy dwa takie monitory, odpowiadajgce w znaczynm.stopniu opi-
sowi jakiego dokonat pan Bahr. Chciatbym jednak zwréci¢ uwage
na pewng ceche, jakga ma jeden z tych monitoréw. Jest to Tesdat.a
Microsum, w ktérym wyjsScie jest, jak mozna powiedzie¢, w. czasi,e
rzeczywistym przedstawiane na ekranie wideograficznym. Oznaczag
to, ze oproczsrejestracji - trwakej kopii, jesli ktos woli ta-
kie okreslenie - zmian wkasnosci systemu w ciggu sSzeregu .go-
dzin, ozy dni, mamy takze ciagha prezentacje na ekranie zmian
roznych funkcji systemu komputerowego.

Ma to ograniczone zastosowanie. Sadze, ze jest to bardziej
przydatne w czynnosciach o charakterze harmonogramowania /she-
dulingA Moze stuzy¢ raczej personelowi eksploatacyjnemu ni?
innym dziatom, lecz na pewno jest to szczegod wart zapamieta-
nia, umozliwiajacy tanie pomiary wkasnosSci przy. pomocy monito-
row sprzetowych. -

Powody, dla ktérych my stosujemy monitory sprzetowe sg zur
pednie typowe 1 zostaly juz w pewnym stopniu wyjasnione. Wymier
nie je pokrotce:

Przypuszczalnie najistotniejsze, z mego punktu widzenia, ja-
ko ze dziatatem na réznych rodzajach sprzetu, sprzecie rodziny
ICL 1900 1 rodziny System 4-, jest elastycznos¢, monitora sprze-
towego. Nie jest on ograniczony do zadnego konkretnego typu maT
szyny..,Nie jest ograniczony do konkretnej konfiguracji. Moge
prawie bez przesady jecha¢ gdziekolwiek trzeba,majac zgromadzo-
ne pewne doswiadczenie, 1 uzyskiwaC zupednie szybko iIstotne da-
ne o systemie™*

Drugim powodem sg duze mozliwosci monitora sprzetowego. Moz-
liwve jest wydapywanie zaistnienia okreslonych warunkow, zwkasz-
cza standw, gdy spednionych jest kilka warunkéw jednoczesSnie, w
rodzaju: wyszukiwanie informacji na dysku w czasie gdy procesor
jest wolny, co moze wskazywa¢ na rodzaj przyczyn wystepujacych
stanow wyszukiwania. Mozliwe jest datwe tworzenie tego rodzaju
kombinacji zdarzenn. Mozna 4atwo, wybiera¢ takie kombinacje, moz-
na bardzo szybko zamieniaC obserwowane warunki. Jest to zatem
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powazne narzedzie w badaniach zachowania sie systemu 1 bada-
niach jego waskich gardet.

Trzecim powodem jest to, ze nie wystepuje tu degradacja sy-
stemu /wskutek pomiaru - przyp. thum./. Wprawdzie orientuje sie
ze pewne monitory programowe roéwniez majg to na uwadze, 1 ze
one takze bardzo rzadko degraduja system w znaczniejszym stop-
niu. Jednakze, ogélnie biorgc, pewien poziom degradacji 1 pewne
zajecie pamieci rdzeniowej zawsze przy ich uzyciu wystepuje.

W przypadku naszego systemu uzytkownikowi /... badanego sprze-
tu - przyp. thum./ przekazuje sie pewne informacje /... o0 moni-
torze - przyp. thum./, takze wie on, 1z /... monitor - przyp.

thum./ nie wphkywa na jego system w zadnej formie 1 ze wykonywa-
ne pomiary daja rzetelne rezultaty.

Wszystkie rodzaje funkcji, wszystkie ktére dotychczas opisa-
dem, maja charakter syntetycznego podejscia do systemu. Jest to
wkasciwe szerokie podejscie do ghtownych aspektéw pomiarow wlkas-
nosci. Bydo to najzupedniej wstepne spojrzenie. Uzytkownik,kto-
ry nie zamierza podja¢ wiekszych wysitkow w zakresie szczego-
towszej analizy przypuszczalnie moze osiggngC istotne rezultaty
Juz przy tym wstepnym, syntetycznym rodzaju podejscia.

Powiedziawszy, ze nie jestem ani dostawcg, ani uzytkownikiem
/... monitoréw - przyp. tdum./ mysSle, ze moge skromnie opowie-
dzie¢ sie po obu stronach.

Jakie walory /... monitoréw sprzetowych - przyp. t#um./ po-
winienem jako dostawca eksponowa¢ osobom zainteresowanym w tego
rodzaju ustugach /.,. jakie Swiadczymy - przyp. thum./, czy tez
w ogole osobom zainteresowanym monitorowaniem?

Pierwszg sprawg jest zwiekszenie pewnosci planowania /plan-
ning security/. Nie musze Panstwu mowic¢, ze wspokczesne systemy
operacyjne to skomplikowane twory.

WieloprogramowosS¢, praca w czasie rzeczywistym i1 wiele dal-
szych tego rodzaju rozwigzan wystepuje powszechnie w dzisiej-
szych komputerach i czasy, gdy mozna bydo spojrze¢ na maszyne,
wykona¢ kilka prostych pomiaréw i1 okresli¢ co sie wewngtrz
dzieje, niestety minedy. Nawet z pomocg monitorow czasem trudno
doktadnie ustali¢, co zdarzydo sie w okreslonych  warunkach i
naprawde trzeba stosox<m¢ wkasciwego rodzaju monitorowanie, aby
przewidywa¢, czy planowaC w ogéle z jakas dozg pewnosci .



Druga sprawg jest rozpoznanie mozliwosci systemu. Wczoraj
pani Grace Hopper podata bardzo dobry przykd#ad dwéch sposobéw
wykorzystania pamieci wirtualnej w rozwigzywaniu probleméw ma-
cierzowych. Nie jest to coS, co chciatoby sie ukryé, jJjest to
sposOb w jaki dziaka konkretny system, sposob niewagtpliwie
stwierdzony. Powinno sie znaC te sprawy, lecz bardzo czesto nie
mozna ich rozpozna¢, jesli rzeczywiscie nie rozpocznie sie po-
miarow, nie sformutuje sie problemow i nie zacznie sie mysle¢ o
tym jak system dziata. Tak wiec, generalne rozpoznanie mozli-
wosci systemu moze by¢ bardzo istotng sprawga, a monitorowanie
systeméw moze usungC problem wpadania w pudapki, co od ozasu do
czasu przeciez sie zdarza.

W zasadzie nie poruszydem tu problemu redukcji kosztéw, lecz
jest to oczywisScie wazna sprawa. Jestem w nieco niezrecznej sSy-
tuacji, poniewaz my Swiadczymy ushugi, my przedstawiamy istnie-
jaca sytuacje, my przygotowujemy zalecenia, co hnaszym zdaniem
nalezy robi¢ w tej dziedzinie. Nie upieramy sie przy swoich za-
leceniach, nie wdrazamy ich 1w wiekszosci przypadkéw nie robi-
my zestawien poréwnawczych po wdrozeniu. Tak wiec, o ile nie
styszatem czego$s z innych zrédek, nie moge, ogélnie rzecz bio-
rac, wiedzie¢ jakiego rodzaju oszczednosci sie uzyskuje. Moge
jedynie powiedzie¢, te mozemy wskaza¢ bardzo istotne obszary, w
jJakich zyskuje sie oszczednosSci kosztéw 1 ze istotnie o0szczed-
nos¢ kosztow jest bezsporna w wiekszosci przypadkéw, o ktérych
mowi lismy.

Mam tu hasto; Tefekty dodatkowel /spin - off/* . Dla wielu
ludzi ten rodzaj podejscia do pomiarow wlkasnosci wydaje sie nie-
co podobny do wierzchotka gory lodowej. Wielu ludzi nie zdaje
sobie sprawy z istnienia calej gory, lecz gdy sie im pokaze, ze
ona naprawde istnieje, zaczynaja -sie znacznie bardziej iIntere-
sowaC, bardzo szybko rozpoznajg wage sprawy i staraja sie pa-
trze¢ giebiej. Rozwija sie to niekoniecznie dzieki Kkierownic-
twu osrodka, lecz takze dzieki personelowi eksploatacyjnemu i
prawie wszystkim ludziom pracujgcym w dziedzinie komputerow.

patrz wprowadzenie przewodniczgcego na poczatku niniejszego
tekstu - przyp. thm.
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Istotnie, wiedzac, ze tak sie rzeczy majg, mozna baczniej sie
rozgladajac, stwierdzi¢, ze problem w wielu miejscach wydaje
sie polega¢ na tym, i1z ludzie pO prostu nie wiedzg lub nie sg
przekonani, ze po prostu nie powiedziano im o0 wadze pomiardw
wkasnosci komputerdéw. Jesli to zrobi¢ - przyjmuja inng postawe,

Tyle w roli dostawcy. Teraz pozwélcie mi Panstwo wystgpic
jJako uzytkownik. Chciatbym przytoczyC trzy proste przykdady z
obiektéw, ktére badalismy. Rezultaty same w sobie nie sg szcze-
golnie rewelacyjne, ale chciatbym, zeby Panstwo je przemysleli
1 wyciggneli wnioski.

Pierwszy przyk#ad to instalacja dwuprocesorowa z serii 1900.
Poproszono nas, zebysmy sie jej przyjrzeli, poniewaz Kkierowni-
ctwo miato kdopoty z przepustowoscig w pewnych okresach miesig-
ca. Nawiasem méwigc, warto zauwazyC, ze niestety czesto jestes-
my wzywani w bardzo péznym etapie, kiedy sie juz zaczely kdopo-
ty. Potwierdza to wage problemu planowania. Monitorowalismy te
instalacje co$S okoto tygodnia. Pod koniec owego tygodnia nasz
personel podjat sie prowadzenia pracy tej instalacji przez pot
dnia 1 chociaz wprawdzie nie byto wowczas maksymalnego obcigze-
nia, zdokat przenies¢ cate obciazenie na jeden komputer. Chciat-
bym pospiesznie doda¢ w tym miejscu, zanim ludzie zaczng sie
dziwi¢ z jak wielkim nadmiarem ICL sprzedaje swdj sprzet, ze
nie byt to szczytowy okres i ze proba w istocie zostala prze-
prowadzona raczej dla pokazania personelowi eksploatacyjnemu
jakiego rodzaju rezultaty mogt on osiggnac, czy tez,jakiego ro-
rzaju mozliwosci bydy w jego zasiegu.

Ten przykdad rezultatu monitorowania jest w pewnym sensie
oskarzeniem personelu eksploatacyjnego I nawiasem mowigc, wyka-
zuje, ze nie tylko wkasnosci systemu, czy wkashosci oprogramo-
wania mogg by¢ monitorowane w takim przypadku, lecz takze i
przyczyny by¢ moze wadliwego funkcjonowania systemu.

NiewkasSciwosci metod organizacyjnych znajduja odbicie w ta-
kich parametrach jak czas przestoju, czy stan jatowy systemu.

Drugi przykdad dotyczy instalacji z pojedynczg maszyng seril
1900. I tu chodzid4o oprzepustowos¢ systemu, 1 tu obserwowalismy
system poczatkowo w przeciggu jednego tygodnia. W ciggu tego
czasu ustalilismy, ze wiekszosS¢ elementédw funkcjonalnych syste-



mu, g¥owne kanaly, jednostka centralna, pracuje zupelnie efek-
tywnie. Wszystkie te ghdéwne elementy sg dobrze wywazone i pra-
cuja w poblizu swego maksimum. Jednakze by jeden element sy-
stemu, ktory by¢ moze nie wydawat sie poczatkowo istotny, ale
postanowilisSmy rozeznaC go, jako ewentualne waskie garddo sy-
stemu. Bydo to obcigzenie konsolowego dalekopisu. Moze 3ie on
wydawaC zupednie nieistotnym elementem systemu komputerowego,
lecz, rzeczywiscie, w tym przypadku dalekopis konsolowy praco-
wat w niektorych okresach chyba przez okoto 80% czasu. Byt wiec
bardzo obcigzony. Przez 40% z tych 80% czasu nic poza tym w
ogole nie dziato sie w systemie. Caly system czekat na konsole
dla przestania komunikatéw. 1 zndw, nie bydo to powazne waskie
garddto systemu, lecz byto to waskie gardto, ktdérego rozeznanie
bardzo sie optacito. Drogg przeorganizowania Srodkow wyprowa-
dzenia komunikatow bylismy w stanie odzyskaC znaczng czeSC tra-
conego czasu. Jest to chyba jeszcze i1nny przykdad rodzaju spraw,
ktére moga by¢ badane, rodzaju spraw, ktérych Panstwo by¢ moze
sobie zazwyczaj nie uswiadamiali.

Na zakonczenie nieco przyjemniejszy przypadek. Ta konkretna
instalacja, na sprzecie typu System 4, nie stwarzalta whkasciwie
probleméw. Jest to instalacja w Londynie w rodzaju bazy danych,
pracujgca w czasie rzeczywistym. Terminale rozmieszczone sg na
terenie catego Londynu, a dostep do komputera realizowany jest
na zasadzie przypadkowych zghoszen. Uzytkownicy instalacji
chcieli wiedzie¢, czy mozliwe jJest efektywne uzywanie komputera
w ciggu dnia 1 sprzedawanie jego czasu. Nasze badania wykazaty,
ze mieli oni osiem godzin w oiggu dnia, w czasie ktérych mogli
wykorzystywa¢ komputer sprzedajac czas. Nie wchodze w efekty w
zakresie kosztow, jJakie to niewgtpliwie przyniosto.

W zakonczeniu wréce do tego, co powledziatem na poczatku
swego wystgpienia. Nie jestem w 1i1stooie dostawcg, nie jestem
wkasciwie uzytkownikiem, zajmuje ten obszar pomiedzy ideatem i
niezupednym ideatem, ktory jest tak bardzo potrzebny w dziedzi-
nie komputerow.

Ten rodzaj konferencji jest bardzo obiecujgcym krokiem w
kierunku powszechniejszej wiedzy 1 akceptacji owego ideatu 1 z
tego powodu ciesze sie, ze tu jestem, nie tylko mogac ustyszec
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szczegoty o bardziej zaawansowanych przypadkach badan,lecz tak-
ze mogac da¢ Panstwu pewien poglad na sytuacje panujacga w 0S-
rodkach komputerowych, mniej zorientowanych niz Panstwo w Srod-
kach stojacych do dyspozycji.

FREEBREY; Naszym nastepnym méwcg bedzie pan Van der Tak z
CAP w Niemczech.

VAN DER TAK; Panie 1 Panowie, styszeliscie wiele o0 monito-
rach sprzetowych. Nadszed+ chyba czas abysmy powiedzieli cos$
nieco$s o monitorach programowych. Firma CAP znana jest takze w
Anglit jako Computer Analysts and Programmers. Jest to najpo-
wazniejsza europejska firma software’owa / software hause/,
zatrudniajgca 250 os6b. Zaangazowani jestesmy nie tylko w tra-
dycyjne prace w postaci pisania programéw i opracowywania Sy-
steméw software’owych, lecz takze sprzedajemy pakiety progra-
mowe / software packages/. Jeden z takich pakietow chciatbym
dzis Panstwu opisac.

Nazywa sie SMS - Software Measurement System /Programowy Sy-
stem Pomiarowy/. Opracowata go firma Boole and Babbage - USA.
Zanim przejde do szczgétdw SMS chciatem poczyni¢ pare ogolnych
uwag na temat optymalizacji. JesSli m6?/imy o optymalizacji sy-
steméw EPD powinnismy zdawaC sobie sprawe, ze mamy do czynienia
ze stosunkowo nowg koncepcjq.

W czasie uzytkowania systeméw pierwszej 1 drugiej generacji
nikt nie zwracat uwagi na optymalizacje - kazdy byt szczesliwy
majac lepiej lub gorzej napisany program rozwigzujacy jego pro-
blem. JesSli kto$ potrzebowat wiecej przetwarza¢, wydzierzawiat
dodatkowy system.

Musimy zda¢ sobie sprawe, ze w owych czasach nie bydo na-
prawde niczego, na czym mozna bydoby sie oprze¢, gdyby ktos
chciat zajgc¢ sie optymalizacjg. Nie mozna bydo, w istocie, po-
prawi¢ przepustowosci, poniewaz szybkoS¢ realizacji programow
byda wyznaczona szybkosScig jednostki centralnej, a takze szyb-
kosScig urzadzen peryferyjnych. Jednakze, gdy pojawida sie trze-
cia generacja komputeréw sytuacja kompletnie sie zmienida i
firma Boole and Babbage w Stanach Zjednoczonych 1 firma CAP w
Europie zaczety pracowa¢ nad optymalizacja, poniewaz wraz z



trzecia generacja komputeréw pojawidy sie bardzo ztozone syste-
my operacyjne stanowigce nieoddgczng czes¢ konfiguracji.

Chcac zmniejszyC czas wykonywania programéw do rozsadnej war-
tosci nalezato nie tylko mieC optymalne programy, ale takze 1
optymalng konfiguracje sprzet/oprogramowanie. Dlatego wkasnie
zawsze jestem zdumiony widzgc, ze tak wiele osSrodkéw przetwa-
rzania danych ma dziat rozwoju bazy sprzetowej /hardware plan-
ning division/ 1 dziat programowania dziatajace oddzielnie. O-
programowanie systemowe pozostawia sie opiece programistow sy-
stemowych, ktdrzy nie maja nic do powiedzenia odnosnie planowa-
nia nowych konfiguracji sprzetu.

Zanim powiemy cokolwiek wiecej na temat optymalizacji powin-
nismy chyba postara¢ sie wyjasni¢, co rozumiemy pod tym termi-
nem. Moze on na przykd#ad oznaczaC, ze chcemy zmniejszy¢ czas
wykonania zadania, czy serii zadan albo na przykdad zwiekszyC
przepustowosS¢ systemu, co moze oznaczaC wzrost liczby zadan wy-
konywanych w danym okresie czasu, albo tez, ze chcemy przetwa-
rzaC pewng i1loSC zadan na tanszej konfiguracji. Te rdézne inter-
pretacje optymalizacji w rzeczywistosci nie mogg by¢ rozdzielo-
ne bardzo wyraznie. Wybiore interpretacje opartg na przepusto-
wosci systemu.

PrzepustowosS¢ mozna zwiekszyC¢ dwoma drogami; redukujgc czas
potrzebny do wykonania programu albo starajac sie poprawi¢ kon-
figuracje sofftware’u. W tym przypadku, oczywiscie, przyspie-
szytoby sie wykonanie wszystkich programow. Dlatego tez SMS za-
wiera dwie czesci; PPE - Problem Program Evaluator /ewaluator
programéw problemowych/ - uzywany do poréwnywania wlkasnosci
programéw problemowych i CUE - Configuration Utilisation Eva-
luator /ewaluator wykorzystania konfiguracji/ - uzywany do op-
tymalizacji konfiguracji sprzetowo-programowej . Bede omawiat
tylko PPE poniewaz ktos inny, przedstawiciel uzytkownikow, za-
mierza méwi¢ o drugiej czesci.

Chcac skroci¢ czas wykonania danego programu nalezy przede
wszystkim podzieli¢ catkowity czas na elementy skfadowe. Bedzie
to przede wszystkim czas jednostki centralnej, czas przetwarza-
nia, czyli czas wymagany na wykonanie rdéznych instrukcji pro-
gramu. Dalej mamy czas potrzebny na zatozenie dyskow i operacje



1dentyfikacyjne, +adowanie informacji i1td. Dalej mamy czas o-
czekiwania zwigzany z przesydaniem danych z urzadzen peryferyj-
nych do jednostki centralnej.

Mozna, oczywiscie, najpierw ziwréci¢ sie do doswiadczonego
programisty, zeby popracowat nad tym programem i1 ulepszy+ go.
Jest to jednak metoda zajmujgca wiele czasu, poniewaz w tym
przypadku nalezatoby analizowa¢ logike programu. PPE jest oczy-
wiscie doskonatym sposobem ominiecia tych trudnosci. Uzywajac
PPE postepuje sie nastepujaco: PPE jest +4adowany przy pomocy
normalnych kart sterowania zadaniami. Przywotuje on program,
ktory ma by¢ monitorowany. Sprzetowy generator interwatéw cza-
sowych /hardware interval timer/ nastawia sie na dowolnie wy-
brang liczbe, a nastepnie przekazuje sterowanie /badanemu
przyp. tdum./ programowi uzytkowemu. Po wystgpieniu przerwania
/wskutek generatora interwatdéw czasowych - przyp. tdum./ stero-
wanie przejmuje program '‘ekstraktor' nalezacy do PPE 1 bada co
robi+ program uzytkowy w momencie przerwania. Jesli wykonywana
by#a instrukcja, zapisywany jest jej adres. JesSli trwat okres
oczekiwania /wailt period/ zapisywana jest pedna nazwa Zzbioru,
ktéry spowodowat to oczekiwanie. Dane te sg wyprowadzane na
tasme lub na dysk do dalszego przetwarzania. Po wykonaniu bada-
nego programu uzytkowego mozna uruchomi¢ oddzielny program ana-
lizujacy, ktory dokona analizy przebiegu programu uzytkowego.
W ten sposéb wykrywa sie te partie programu,ktdére wymagajg naj-
wiecej czasu jednostki centralnej 1 w takim przypadku mozna na
nich skoncentrowaC¢ uwage. Postepujac w ten sposob wykryto, ze w
99% wszystkich przypadkéw usprawniania programu nie bydto po-
trzeby siegania do logiki programu; bardzo czesto wystarczato
zastgpi¢ jedng instrukcje inng. Czas, czy okresy oczekiwania
/wait times, wait period/ moga rowniez ulec znacznej redukcji
droga zwiekszenia wspotczynnika (z-)blokowania lub drogg bufo-
rowania zbioréw powodujacych znaczne czasy oczekiwania.

Sam wiele pracowatem wykorzystujgac PPE 1 chciatbym przedsta-
wi¢ Kkilka konkretnych przykdadéw. Pierwszy przykd#ad to program
w COBOLu, ktoéory zajmowak zwykle 70 minut na maszynie 155X//.

X// maszyna IBM 370/155 /przyp. thum./
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Stwierdzilismy, ze bardzo wiele czasu jednostki centralnej zaj-
mowaty obliczenia indeksow. Przéz dodanie s#owa ‘‘computational™
nowy czas wykonania programu zostat zredukowany do okodo 7 mi-
nut .

Drugi przyk#ad to program w COBOLu, w ktorym przywotywano
podprogram w assemblerze do przegladania tabel. NieszczeSliwie
programista przywolywat niewkasciwy podprogram: zamiast podpro-
gramu przeszukiwania liniowego, podprogram przeszukiwania meto-
da potowienia. Czas wykonania programu zostat zredukowany z 87
minut do 8 minut.

Innym przykdadem jest program w FORTRANie,w ktérym nie zwra-
cano uwagi na wyréwnanie granic /boundary alignement/. Podpro-
gramy korekcyjne zabieraty tak duzo czasu, ze poprawiajac wy-
rownanie granic uzyskano zmniejszenie czasu wykonania programu
z 59 minut do 1 minuty.

By+ takze program w PL/l gdzie obszar nread® byt przed kaz-
da instrukcjg '"read" wypedniany blankami.

Eliminujac zbedng instrukcje uzyskano zmniejszenie czasu wy-
konania programu z 2 godzin do 10 minut.

Chciatbym podkresli¢, ze przykkady te nie sa przypadkami
skrajnymi, takie przypadki wcigz sie powtarzajg.

Pozwolcie Panstwo przytoczy¢ najbardziej drastyczny przypa-
dek, o ktorym mowili przedstawiciele General Motors na konfe-
rencji SHARE w 1970 roku w Stanach Zjednoczonych. Powiedzieli,
ze miell pewien program zajmujacy 90 godzin. Zostat on dzieki
PPE zredukowany do 32 minut. Mogli takze przytoczy¢ wiele in-
nych tego rodzaju przykdadow.

Sadze, ze powiedziatem wystarczajgco wiele 1 mam nadzieje,
ze Panstwo maja jut pewien poglad na to zagadnienie.

FREEBREY; Dziekuje Panu bardzo, Panie Van der Tak. Teraz
przejdziemy do doswiadczen uzytkownikéw. Chciatbym przekazac
mikrofon panu Hirttel z Hamburger Datenverarbeitung.

HOTTEL: Chciakbym najpierw powiedzie¢ pare stow o0 naszym
przedsiebiorstwie. Hamburger Datenverarbeitung jest przedsie-
brorstwem podlegtym /daughter company/ Vereinsbank w Hamburgu.
Jest to ustugowy osrodek komputerowy sSwiadczacy rowniez ustugi
stronom trzecim, specjalizujacy sie w zastosowaniach bankowych.



Mamy maszyne 370/158 i1 chciatem méwi¢ o CUE, DSO i innych
czesciach pakietu programowego SMS, przy czym wszystko co po-
wiem dotyczy modelu 155»

Ostatnio przestawialismy sie z systemu DOS na OS i1 po poko-
naniu wszystkich trudnosci z tym zwigzanych 1 po fazie konsoli-
dacji systemu staralismy sie ustali¢, czy konfiguracja jaka wy-
bralismy, mianowicie system dwumaszynowy dupleks 155 ze wspol-
nymi urzadzeniami DASDX//, istotnie zadowala nasze wymagania od-
nosnie niezawodnosci, whkasnosci itd. Chcielismy takze wykryc,
czy komputery przynosza wiecej niz same kosztuja.

Chcac mie¢ moznosS¢ badania tych probleméw zwrécilismy sie do
dostawcy naszego sprzetu, mianowicie do IBM, o pomoc w analizie
wkasnosci systemu 1 konfiguracji sprzetu. IBM, jak wiadomo,
Swiadczy tego rodzaju pomoc. Przeprowadzono test typu bench-
markxx/. W czasie jego wykonywania odwiedzat nas pan Van der
Tak 1 zaoferowat SMS. Zamierzalismy poczatkowo poczekaC i1 zoba-
czyC jakie rezultaty przedstawi IBM, jednakze po miesigcu abso-
lutnej ciszy zwrécilismy sie ponownie do CAP proszgc ich o
przybycie i zaprezentowanie SMS bardziej szczegétowo.

Teraz chciatbym powiedzie¢ nieco o CUE. Przekonalismy sie,
ze za pomoca tego pakietu programowego mozna przeprowadzi¢ se-
rie bardzo interesujacych pomiaréw. Przekonalismy sie, ze wysi-
+ek z naszej strony zwigzany z pomiarami byt znikomo maty. Dla
programu '‘ekstraktor'™ nalezacego do CUE potrzebowalismy okoto
20K pamieci operacyjnej, a dane produkowane w trakcie pomiaréw
bydy objetosciowo niewielkie. To jedna réznica, ktéra zarysowa-
+a sie wyraznie.

Teraz przyjrzelismy sie rezultatom, zeby dowiedzie¢ sie cze-
go$s o wykorzystaniu jednostki centralnej, wykorzystaniu kana-
+ow, interakcji miedzy jednostkga centralng 1 urzadzeniami pery-
feryjnymi, wykorzystaniu poszczegolnych urzadzen, charakterys-
tykach kolejek, odwotaniach We/wy do jednostki centralnej 1 u-

x/ DASD - direct access storage device - .urzadzenie pamieciowe
o0 dostepie bezposSrednim /przyp. thum./,
xx/

patrz artykutd ""Pomiar 1 ocena sprawnosci - przeglad z punktu
widzenia kierownictwa™ w niniejszym zbiorze.



zyciu podprograméw przejsciowych, sprowadzonych do pamieci ope-
racyjnej /transient routines/. Wszystko to uzyskano w ciggu po-
jJjedynczego przebiegu trwajagcego okoto 10 minut. Okazato sie, ze
umieszczajac na stale w pamieci pewne podprogramy przejsciowe,
zaraz w nastepnym dniu i w kolejnych dniach, poprawilismy prze-
pustowosC i1 zredukowalismy czas wykonania wszystkich zadan o
rzad 15 do 30 procent.

ZdecydowalisSmy sie zatem od razu zakupi¢ ten pakiet 1 uzy¢
do analizy naszej konfiguracji. Odkrylismy, ze nasze dwie ma-
szyny 370 model 155, ktére uzywalismy do przetwarzania tasmowe-
go /tp/ 1 do pracy wsadowej nie dzielidy pracy w sposéb opty-
malny, poniewaz wspolne urzgdzenia DASD czasem hamowaty calag
prace. Dlatego zdecydowalismy sie porzuci¢ mysl o posiadaniu
systemu dupleks i podja¢ prace nad pojedynczym  systemem 155.
Zwiekszylismy programy tasmowe 1 mielismy takze drugie rozwig-
zanie w postaci pracy off-line, jako rozwigzanie zupednie od-
mienne od pierwotnych. Oznaczato to oczywiscie osiggniecie o-
szczednosSci. Renta dzierzawna jakg ptacilismy zostata zmniej-
szona o0 80 czy 90 tysiecy marek. Osiaggnelismy takze dodatkowg
korzys¢, mianowicie teraz nasze badania koncentrowaty sie na
pojedynczym komputerze.

W rezultacie pomiarow przy pomocy CUE moglismy wykry¢,ze ma-
my waskie gard¥a na dyskach i w kanatach tasmowych i1 zdecydowa-
lismy sie wynajag¢ dwa dodatkowe kanaty. To znéw poprawido prze-
pustowoS¢ naszego systemu i1 upowaznido nas do zwiekszenia jego
planowanego obcigzenia.

Inny oferowany pakiet bedacy czescig SMS to optymalizator
"Dataset optimiser” DSO. Musielismy dokonaC konwersji naszych
zbiorow z urzadzenia 2314 na 3330 i1 poniewaz 3330 ma znacznie
wiekszg pojemnos¢ musielismy sprobowaC przyjrze¢ sie jak przy
tej zmianie zachowaltby sie profil posiadanych zbioréw. U rezul-
tacie tych badan zastosowalismy czesciowg optymalizacje naszych
zbioréw w potaczeniu z konwersjg 1 po konwersji 1 przeniesieniu
zbiorow z 2314 na 3330, DSO pomégk nam posung¢ sie dalej, w
sensie optymalizacji zbiorow, tak ze na niektdorych dyskach uzy-
skalidsmy poprawe czasu dostepu rzedu 60 procent.

Chciatbym powiedzie¢ troche o tym co ten pakiet robi.



DSO mierzy ruchy ramion poszczegolnych dyskéw 1 rejestruje
takze rozmieszczenie zbiordow w poszczegolnych obszarach. Ruchy
ramion sg mierzone, a nastepnie zapisane wyniki tych pomiarow
poddawane sg przetwarzaniu dla sprawdzenia, czy istnieje mozli-
woS¢ zmniejszenia liczby ruchdéw ramion i w ten sposob przyspie-
szenia, czyli skroécenia czasu dostepu. Nastepnie DSO wysuwa
propozycje jak zbidor powinien by¢ rozmieszczony w pamieci 1 po-
rownuje istniejaca konfiguracje przestrzenng zbioru z propono-
wang. Pordwnuje on poczatkowo czas dostepu 1 ruchy ramion, a
nastepnie czas dostepu.

My uzywamy pakietu 3MS juz od dwoch lat 1 okazuje sie, ze
musimy wcigz go uzywaC nie tylko po to, aby nam pomégk przecho-
dzi¢ do kolejnych nowych wersji systemu, lecz takze w celu po-
miaru wkasnosci, gdy przechodzimy do nowego systemu operacyjne-
go, poniewaz doskonale wiemy, ze przejscie do nowego systemu o-
peracyjnego ma istotny wpdyw na wkasnosci systemu’

JestesSmy rowniez Swiadomi faktu, ze nasza obecna konfigura-
cja nie jest na pewno czymS, na czym zamierzalibySmy poprze-
sta¢ na zawsze. Stale prébujemy sprawdza¢, czy nie mozna jej e~
wentualnie ulepszy¢. Pojawiaja sie nowe zadania, nowe projekty,
CO oznhacza oczywiscie, ze zmienia sie obcigzenie instalacji i
zmienia sie jej wykorzystanie, dlatego tez musimy dostosowywac
sie do tych zmieniajgcych sie okolicznosci. Uzywamy naszych pa-
kietow regularnie, w odstepach mniej wiecej trzymiesiecznych
dla sprawdzenia, czy nie ma ozegos, co mozemy ulepszy¢ lub czy
nie wydarzyto sie cos w okresie od ostatnich pomiaréw wkasnos-
ci. Okazato sie, ze ilekro¢ uzywalismy pakietu w odstepie Kkilku
tygodni, tylekro¢ moglismy odkry¢ nowe waskie gardda, nad kto-
rymi mozna bydo nastepnie pracowaC¢, co w rezultacie dawato po-
prawe wkasnosci .

FREEBREY: Teraz chciatbym zwréci¢ sie do doktora Beumera z
Nationale-Nederlanden.

BEUMER; Przede wszystkim pozwélcie mi Panstwo poda¢ kroétkie
informacje o instalacji komputerowej w naszej fTirmie,Nationale-

Nederlanden.
Nasza iInstalacja komputerowa1sk}ada sie z dwoéch maszyn 360/50

o pojemnos$ci pamieci operacyjnej 384K kazda, zespotu 14 jednos-
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te; tasSmowych, 16 jednostek; dyskowych 2314, dostepnych dla obu
komputerdéw 1 dwdch urzadzen 2321 /data celles/ rowniez dzielo-
nych miedzy obie jednostki centralne. Oczywiscie obie jednostki
centralne maja, jak zwykle, przydaczone czytniki 1 drukarki.
Uzywamy systemu operacyjnego OS-MFT. Spooling*/ wykonywany jest
przy pomocy maszyny 360/20.

Powstanie tej konfiguracji ma odpowiednie tho historyczne,
ale nie bede teraz o tym méwid. Jak Panstwo widzicie, dwie ma-
szyny 360/50 sg ze sobg polaczone, co wyraz.nie przemawia za U-
tyciem do pomiarow wlkasnosci systemu monitora sprzetowego. Stad
tez doswiadczenia Firmy Nationale-Nederlanden odnosnie monito-
row sprzetowych 1 monitoréw programowych lezg gkdwnie w dzie-
dzinie tych pierwszych.

Trzykrotnie przeprowadzalismy pomiary na naszej konfiguracji
360/50, kazdy raz z uzyciem monitordéw, gdyz tak dyktowaty oko-
licznosci. We wszystkich przypadkach chodzi4o o0 zwiekszenie
przepustowosci .

Przeprowadzilismy nastepujgce trzy pomiary;

Pierwszy raz zastosowalismy IBM-owski monitor sprzetowy BCU-
-Basic Counter Unit /bazowa jednostka zliczajgca/. Uzycie tego
monitora jest wolne od optat. BGU jest bardzo prostym urzadze-
niem. W celu rejestracji rezultatow pomiardw mozna, przynaj-
mniej do niektorych BCU, przydaczy¢ dziurkarke klawiaturowg. W
naszym przypadku tego nie robilismy. Rezultaty pomiaréw musiaty
by¢ przedstawiane wizualnie na swego rodzaju monitorze ekrano-
wym 1 oczywiscie, nie byto zatem mozliwoSci programowego prze-
twarzania rezultatow.

Rezultaty tych pomiaréw daty nam po raz pierwszy dobry wglad
w wykorzystanie najwazniejszych zasobow systemu, jak jednostka
centralna, kanaty 1 jednostki sterujace. W wyniku rezultatéw
pomiarow urzadzenia i1 jednostki sterujace zostaty przydgczone
do systemu w inny sposob, aby uzyska¢ rownomierne obcigzenie a-
nalogicznych zasobdéw.

N Spooling - brak polskiego odpowiednika; operacja przygotowy-
wania tasm magnetycznych dla wiekszego komputera w celu zmniej-
szenia jego obcigzenia czynnosciami We/wy - przyp. thum.
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Drugi raz zastosowalismy w marcu 1972 r. monitor sprzetowy
XRAY. Ten pomiar przeprowadzida firma  software’owa  PANDATA.
XRAY jest zaawansowanym monitorem, monitorem bardzo wygodnym,
gdy chodzi o analize rezultatowc, Moze by¢ w nim maksimum 96
sond 1 32 liczniki. IBM nie by+ przygotowywany na pod¥gczenie
jJjakichkolwiek sond do komputera i1 zastrzegt sie z gory, ze nie
bedzie ponosit+ konsekwencji w przypadku uszkodzenia maszyny.

W wyniku pewnych rozmow przedstawiciele IBM zostali zmuszeni
do wskazania punktow, z ktérych miaty byd pobrane potrzebne syg-
naty .

Zadaniem tego pomiaru byd#a dalsza poprawa wkasnosSci systemu,
co prowadzid4o do innego rozdziatu obcigzenia na maszyny 1 W
konsekwencji, do pewnych zmian w podaczeniu urzadzen.

Trzeci raz, w listopadzie 1973 r. zastosowalismy IBM-owski
monitor sprzetowy SM - System Measurement Instrument /przyrzad
do pomiaréw systemu/. SMI jest nastepca BCU. Rezultaty sa re-
jestrowane na tasmie, a nalezgce do SMI oprogramowanie jest do-
brej jakosci. Uzycie SMI jest w Europie wolne od oplat, lecz
trudno jest otrzymaC monitor wtedy, gdy sie go zazada.

Rezultaty tego krotkiego pomiaru, ktérego celem bydo znow
poprawienie whkasnosSci, nie dawaly podstawy do zmian w systemie.
System zachowywat sie tak jak bydo przewidziane.

Chciatem poczyni¢ trzy generalne uwagi odnosnie doswiadcze-
nia jakie zdobylismy.

Po pierwsze, uzyskalismy dobry wglad w wykorzystanie zaso-
béw. To bardzo wazne. To rozeznanie mozna bardzo dobrze wyko-
rzystac w ogolnych wyliczeniach dotyczacych czesciowej rekonfi-
guracji. Na przyk¥ad, z powodu zestarzenia sie naszych jednos-
tek tasmowych 2400, zastgpilismy szereg tych jednostek jednost-
kami tasmowymi 3420. IBM sugerowat trzy jednostki sterujace i
szybkie jednostki tasmowe, lecz my opierajac sie na naszych ob-
liczeniach zdecydowalismy sie na dwie jednostki sterujace i1 wol-
ny model jednostek tasmowych. Uzyskana roznica wynosida 6000
guldendw miesiecznie. Ostatni pomiar wykazak, ze sprawdzajag sie
nasze przewidywania.

Druga uwaga, to ze przekonalismy sie, iz lepiej pracowac z
pomoca niezaawansowanego monitora, ktory jest bardzo sprawnie
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uzywany, anizelil w sytuacji odwrotnej. Mianowicie wiedza o tym
JaK; pracuje sprzet 1 oprogramowanie jest niezbedna do ustalenia
co mozna zmierzyC¢ i w jaki sposéb dane powinny byC interpreto-
wane. Wazne ca przysz4osSC; co najmniej jeden z pracownikéw wia-
snych. komorek: sztabowych musi bra¢ udziat w pomiarach, w recen-
zowaniu planu pomiaréw 1 w interpretacji wynikéw. Przed wykony-
waniem pomiarow nalezy skrupulatnie sprawdzic¢,czy sondy umiesz-
czono we wlasciwych miejscach. Rowniez ukdady logiczne panelu
nalezy przetestowa¢, w czym doskonate ustugi mogg odda¢ spe-
cjalne programy przygotowane przez technikow.

Moja ostatnia uwaga to stwierdzenie, ze bardzo trudno wyka-
zaC wzrost przepustowosci w czystych liczbach. Wdrozenie zmian
czesto wymaga pewnego czasu, a przygotowanie 1 przetwarzanie
reprezentatywnego obcigzenia jest naprawde trudnym zadaniem.
Dlatego w tej dziedzinie nie mamy dok#adnych liczb, ale wydaje
sie, ze zostat osiggniety wzrost ogolnej przepustowosSci 0 cCo
najmniej 10$, a ostatnie pomiary wykazaty, ze nasza konfigura-
cja jest teraz lepiej zréwnowazona.

FREEBREY: Teraz chciatbym prosi¢ pana Bahra o uzupednienie
tego punktu widzenia.

RAHR: Wczoraj przedstawidem nasze doswiadczenia z uzycia mo-
nitoréw die poprawienia wkasnosci naszych systemowX//. Tak wiec
opisatem Panstwu naszg czteropoziomowa koncepcje 1 podatem sze-
reg przykdadow zwigzanych z pomiarami jakie przeprowadzilismy
na naszej instalacji IBM.

Powiedziatem réwniez wczoraj, ze wykonalismy podobne pomiary
na naszej drugiej duzej instalacji, systemie Univac 494 Duplex.
Zasada czteropoziomowej koncepcji, ktora opisatem wczoraj doty-
czy rowniez systemu Univac. Zasada byfa ta sama za wyjatkiem
poziomu plierwszego, poziomu recznej rejestracji danych.

Mamy programowe metody pomiarowe, roé6zne od monitoréw progra-
mowych jako takich, poniewaz uzywane przez nas programowe meto-
dy pomiarowe dla Univaca opierajg sie na naszych wkasnych pra-
cach .

Patrz referat tego autora w niniejszej publikacji.
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Uzywamy réwniez tego, co omawiatem w odniesieniu do poziomu
trzeciego - monitoréw sprzetowych i wreszcie stosujemy w znacz-
nej mierze symulacje; symulujemy pewne skdadniki systemu. W za-
kresie symulacji uzyskalismy znaczne postepy. Gdy méwie, ze sSy-
mulujemy sk#adniki systemu oznacza to, ze symulujemy wskazniki
przepustowosci, symulujemy czas odpowiedzi, symulujemy wykorzy-
stanie kanatdéw i1 czestotliwosSci siegania do zbiordéw, jak tez 1
czestotliwosC z jakg uzywane sg pewne programy. Powtarzam to
wszystko, poniewaz zamierzam teraz powiedzie¢ nieco O uzyciu
monitora sprzetowego na systemie Univac.

Dane do symulacji naptywajg =z monitora sprzetowego, ktory
spednia tu centralng role. Obcigtbym oméwi¢ dwa konkretne przy-
k#ady. Pierwszy; Lufthansa podpisata z firmg Univac kontrakt,
ktory zawierat pewng liczbe warunkow odbiorczych Zacceptance
conditions/ 1 system musiat by¢ monitorowany dla sprawdzenia,
czy warunki determinujace odbidér sg speknione czy nie. Dla
przyk#adu jednym z kryteridw akceptacji byta okreslona wartosc¢
wskaznika transakcji /transaction rate/ w podgczeniu z okreslo-
nym czasem odpowiedzi /response time/. Innymi sfowy Univac mu-
siat wykazaC w demonstracji, ze przy 20 transakcjach na sekunde
czas odpowiedzi jest ponizej 3 sekund w 90% wszystkich przypad-
kéw. Byt to jeden z warunkéw jakie musiaty by¢ spednione. Dla
sprawdzenia tego warunku wykonalismy pomiary z uzyciem monitora
sprzetowego i1 stwierdzilismy, ze mozemy uzyska¢ w szczycie do
36 transakcji na sekunde przy czasie odpowiedzi z zakresie 3
sekund. Musze jednak doda¢, ze pomiary te trwajg nadal obecnie,
wzglednie niektdére z nich zostaty przeprowadzone dopiero w ze-
szdym tygodniu. Wszystko to jest zatem bardzo Swieze. Nie moge
zupednie niczego powiedzie¢ na temat czy przy 20 transakcjach
na sekunde w szczycie na pewno pozostaniemy w tym 3-sekundowym
przedziale czasu odpowiedzi, czy nie.

Inny przykd#ad odnosi sie do '"nastrajania’ /tuning/ systemu w
celu wykrycia pierwotnych waskich gardet 1 usuniecia ich, gdyby
zostaty stwierdzone. Tu znOw wspomne O serii pomiaréw - serii
nawiasem méwigc, zajmujacej szereg tygodni, jesli nie miesiecy.

Stwierdzilismy, ze wystepuje nierownomierny rozkdad obcigze-
nia na kanaty prowadzagce do bebnéw. Bydo to jedynie ogolne
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stwierdzenie, wymagajace dalszych badan. Zaczelismy od uzycia
monitora sprzetowego. Pierwsza czynnosSC¢ jaka wykonalismy,to pro-
ba znalezienia, ktory z tych kanatow jest szczegélnie Kkrytyczny;
"Krytyczny” w naszym przypadku oznaczato: wykorzystywany w 60-
70$. Majac zidentyfikowane kanaty krytyczne przeszlismy do ob-
serwowania czestosci dostepu do zbiordw umieszczonych na bebnach
podtaczonych do tych kanatéw. W rezultacie tej serii pomiardw
moglismy przejsS¢ do reorganizacji naszych zbiorow uzyskujac naa
stepujace rezultaty:

Przede wszystkim osiggnelismy cel catego przedsiewziecia -
obnizylismy obcigzenie kanatéw 1 uzyskalismy daleko bardziej
rownomierny rozkdad obcigzenia. Zmniejszenie 1 bardziej rowno-
mierny rozkdad obcigzenia oznacza, ze zamiast mie¢ w pewnych
przypadkach 60-70% wykorzystania pewnych kanatdw uzyskalismy
réwnomierne obcigzenie Srednie po 40%. Jednoczes$nie - to bardzo
wazna sprawa - poniewaz zreorganizowalismy zbiory, moglismy
zwiekszyC przepustowosSC systemu i zredukowalismy czas odpowie-
dzi. Na przykdad, podczas gdy przed reorganizacjag mielismy czas
odpoY/Ziedzi do 15 sekund dla Srednio 15 transakcji na sekunde, to
po reorganizacji okazato sie, ze mamy czas odpowiedzi co naj-
mniej 2 sekundy dla tejze samej wartosci 15 transakcji na sekun-
de. Sadze, ze Swiadczy to dobitnie, ze takie zupednie proste po-
miary 1 w ich wyniku bardzo prosta reorganizacja - daty istotng
poprawe wkasnosci naszego systemu.

To wszystko, co chciatem powiedzie¢, gdy chodzi o przykiady.
Mam nadzieje, iz udato mi sie wykaza¢, ze monitory sprzetowe na-
prawde moga Panstwu poméc w podejmowaniu z4ozonych probleméw, ze
nadajg sie one do wykonywania catkiem zd4ozonych pomiardéw, a wiec
do zadan znacznie wykraczajacych poza pomiar czasu jednostki
centralnej, czy naktadania sie w czasie pracy jednostki central-
nej 1 kanaldw Zoverlap/. Moga Panistwo z powodzeniem uzywa¢ moni-
tora sprzetowego do sprawdzania whasnosSci systemu pracujgcego Ww
czasie rzeczywistym.

Chciatbym jeszcze raz podkresli¢, ze monitor sprzetowy okazat
sie szczeglOlnie uzyteczny, poniewaz nie bylismy w stanie uzycC
metod programowych, takich jak na przykdad monitor programowy.
Rowniez nie bydo dostepnego standardowego monitora programowego,
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tak wiec musielismy korzysta¢ t tego, co bydo, mianowicie - mo-
nitora sprzetowego.

FREEBREY; Teraz o ostatnie wystgpienie w ramach panelu po-
prosze pana Wiggintona z Central Computer Agency w Wielkiej
Brytanii, dziatajgcego w bardzo specyficzny sposob.

WIGGINTON: Central Computer Agency obstuguje departamenty
rzadu Wielkiej Brytanii w zakresie planowania, obstugi 1 eks-
ploatacji ich systemow komputerowych. Agencja ma szeS¢ wydzia-
46w, wsrod nich Wydziat Obstugi Technicznej /Technical Services
Division/ posiadajacy zespot inzynierow, naukowcow i1 specjalis-
tow z zakresu zarzadzania, nastawiony na prowadzenie dziatal-
nosci konsultacyjnej zarowno w zakresie sprzetu jak i1 oprogra-
mowania oraz wszelkich aspektéw technik systemowych 1 progra-
mistycznych, oczywiscie z monitorowaniem whkasnosci wkgcznie.

Rzad Wielkiej Brytanii ma okoto 280 komputerdw pracujacych w
systemach zarzadzania 1 systemach naukowo-badawczych. Liczba ta
nie obejmuje bardzo matych komputeréw ani takich jak komputery
pracujgce w sterowaniu procesami, komputery wchodzace w skdad
systemow obrony, komputerow we wldadzach terenowych, szpitalnic-
twie czy uniwersytetach. Dlatego tez przy pordownaniach z innymi
krajami nalezy te zastrzezenia mie¢ na uwadze.

Instalacje komputerowe majg autonomie jesli chodzi o zarza-
dzanie, jednakze uprawnienia w zakresie finansowania sg kontro-
lowane przez Agencje zaréwno odnosnie naktadéw kapitatowych jak
I biezagcych wydatkéw na cele biurowe 1 prace konsultacyjne.

Wydziat Obstugi Teohnicznej jakies dwa lata temu stwierdzit,
ze nalezy wprowadzi¢ monitorowanie sprzetowe i po rozpatrzeniu
tej techniki zdecydowat, ze najlepsza drogg wprowadzenia takiej
stuzby w naszych konkretnych warunkach bedzie wykorzystanie u-
stug firmy software,owej /software house/ w przeprowadzeniu mo-
nitorowania przy naszym udziale w ocenie rezultatow i przy wy-
korzystaniu naszej znajomosSci badanych systemow w okresSleniu
warunkéw pomiaru.

Uczestniczylismy w szesSciu takich badaniach w ciggu ostat-
nich 12 miesiecy. Przecietny czas trwania takiego badania za-
wierat sie pomiedzy 6 a 8 tygodniami, z czego jedng trzecig do

jednej drugiej zajmowato monitorowanie a reszta schodzita na
analize wynikow 1 przygotowanie raportu przez konsultantéw.
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Sprzet, ktérego uzywata firma software* owa, a byda to Ffirma
Logica Limited, to system Dynaprobe - 8000, ktdéry jest oferowa-
ny na rynku zaréwno w Stanach Zjednoczonych jak 1 w Europie
przez Comress Inc. z Rockville w USA. System monitorowania wka-
snosci Dynaprobe-8000 pozwala przydgczy¢ szereg oddzielnych mo-
nitoréw i1 uzyska¢ az do 4 x 48 sond pobierajgcych jednoczesnie
sygnaty z badanego systemu komputerowego 1 pozwala na detekcje
sygnatow wysydanych zwrotnie do ukdadu sterowania danymi,w Spo-
s6b bardzo zblizony do innych monitoréw. Sercem tego systemu
jest komputer PDP 11-45 uzyty dla zwiekszenia zakresu liczb ja-
kie mogga byC gromadzone, a takze dla sterowania czestotliwosSciag
monitorowania.

Zebrane' dane sg analizowane przy uzyciu oprogramowania pod
nazwg Dynapar, dla uzyskania szerokiego zakresu informacji o
wykorzystaniu jednostki centralnej 1 urzadzen peryferyjnych,
+gcznie z informacjami o pracy nakfadkowej Zoverlapping/ 1 o0
czasie jJatowym systemu.

Monitor ten moze rowniez by¢ uzyty do analizy adreséw in-
strukcji wykonywanych w programie o dowolnie wybranej wielkos-
ci. Oprogramowanie dla takiej analizy napisano w FORTRANie 1
moze ono by¢ uzyte do analizy danych charakteryzujacych wkas-
nosci, na dowolnej, wkasnie monitorowanej, maszynie. W Wielkiej
Brytanii stanowi to istotne udatwienie, jako ze jest tu wiele
oprogramowania napisanego dla serii 360, ale przeciez program w
FORTRAJTie moze by¢ wykonywany na dowolnym systemie IBM, ICL
1900, ICL System 4 i bez przeszkdéd moghby by¢ kompilowany przez
kompilatory FORTRANU innych producentow.

Decyzje o zajeciu sie monitorami sprzetowymi podejmuje sie
zazwyczaj w jednym z dwéch przypadkow.

Po pierwsze, jesSli eksploatowany system wykazuje oznaki o-
siggniecia sw'ojej granicy w sensie przepustowosci, woéwczas pod-
jecie préb monitorowania jest niewgtpliwie pozyteczne.

Po wtdore, monitorowania sprzetowego moze zyczyC sobie Kkie-
rownictwo projektowe przy zatwierdzaniu efektywnosSci programow
1 ogolnej efektywnosci Srodowiska eksploatacyjnego /Zoperating
environment/.

Rozumie sie, ze poniewaz dziakanie monitora nie wywiera wpty-



wu na zasoby systemu komputerowego, wiec dane moga by¢ pobiera-
ne w sposob niezalezny od metodjr monitorowania. Naszym zdaniem
jest to podstawowa zaleta monitorow sprzetowych, jakkolwiek w
innych dziedzinach badan stosowalismy réowniez monitory progra-
mowe .

Organizowane sg spotkania z  konsultantami z Tfirmy soft-
ware*owej, aby w mozliwie wczesnej Tazie procesu decyzyjnego
ustali¢ precyzyjnie warunki przeprowadzenia badan, jakkolwiek
zawsze pozostawiamy pewng i1los¢ czasu na elastyczne decyzje od-
nosnie tego, co ma by¢ dalej monitorowane, w oparciu O sukce-
sywnie uzyskiwane rezultaty.

Sprzet monitorujacy zazwyczaj dostarcza sie w okresie, gdy
system jest nieczynny lub w czasie konserwacji 1 nastepuje po-
ddaczenie sond wykonywane przez inzynierow z Firmy software*owej
we wspodpracy z personelem konserwatorskim dostawcy badanej ma-
szyny utrzymywanym na danym obiekcie. Chciatbym zauwazy¢, ze
olbrzymia wiekszos¢ naszych instalacji jest na tyle duza, ze u-
zasadnia cigglg obecnosS¢ personelu konserwatorskiego. Sondy po-
winny by¢ kalibrowane, by reagowaty na wkasciwg wartos¢ napiecC
przewidywanych sygnatdw. Sprzet wyposazony jest we whkasne Srod-
ki testowania pozwalajgace na symulowanie sygnatéw wejsSciowych.
Jezeli monitorowanie jJuz zostato postanowione,monitor moze pra-
cowaC bez nadzoru dopoki nie zajdzie potrzeba zmiany tasmy.
Pozwala to na pewng réwnolegdosS¢ monitorowania 1 analizy uzys-
kiwanych rezultatéw. Zawsze w warunkach wielorakiego profilu
produkcji osrodka, gdy praca jest podzielona na zmiany, wyste-
pujg istotne roéznice obcigzenia na poszczegélnych zmianach. Jak-
kolwiek monitorowanie trwa do trzech tygodni stwierdzilismy, ze
jesli obcigzenie instalacji wykazuje silne fluktuacje w rytmie
dobowym, nalezy by¢ bardzo ostroznym stosujac usrednianie aryt-
metyczne. Dlatego tez obcigzenie dzienne jest analizowane od-
dzielnie 1 wylicza sie dewiacje od rezultatow Srednich.

Jesli przeprowadzane jest monitorowanie dziatania pojedyn-
czego programu trzeba obowigzkowo wykonywa¢ ten program w zu-
petnej 1zolacji od reszty systemu. Mam tu pare przezroczy obra-
zujacych rezultaty uzyskane na pewnej instalacji.

Rezultaty te przedstawiajg profil dzienny pracy tej instala-



cji podajac z lewej strony liste czynnoSci i stopien aktywnosci
systemu wyrazony jako procent catkowitego czasu obserwacji.

Tasmy magnetyczne sag podzielone na grupy M01-04 itd., weddug
kanatéw do ktérych sg poddaczone.

Interpretacja tych liczb nie zawiera zadnych rewelacyjnych
rezultatéw. Jednostka centralna jest zajeta w stopniu umiarko-
wanym, wystepuje niespodziewanie duzy czas oczekiwania jednost-
ki centralnej zwigzany z praca tasm magnetycznych 1 bardzo ma-
4e nakdadanie sie /overlap/ wyszukiwania informacji na dysku z
przestaniami /disk seeks and transfers/, wskazujace ze w ogole
cala praoa dyskéw odbywa sie poprzez ten sam kanak. Czas jato-
wy systemu /system idle time/ w wysokosci 25,6% jest zjawiskiem
wymagajacym pewnej uwagi .

Te same wyniki mozna przedstawi¢ w formie diagramu, jak to
widaC¢ na zatgczonych kartach.

Interesujacy jest fakt, zwigzany z tymi badaniami, ze z hi-
stograméw uzyskanych dzieki oprogramowaniu Dynapar jasno wyni-
ka, i1z aczkolwiek Srednia wartos¢ wykorzystania jednostki cen-
tralnej rzedu 57 procent wydaje sie rozsadna, to uzyskuje sie
Ja w wyniku potaczenia okresow intensywnej pracy, gdy jednostka
centralna jest nasycona, z okresami, gdy pracujg praktycznie
tylko urzagdzenia peryferyjne. Dlatego tez podjeto decyzje przyj-
rzenia sie kilku wiekszym programom, by zobaczy¢ jJaka jest
przyczyna takiej sytuacji.

Jakkolwiek ten konkretny program ma whasciwie uwzglednio-
ne nakdadanie sie w czasie pracy tasm magnetycznych i jednostki
centralnej, zobaczga Panstwo, ze jego charakterystyka odpowiada
raczej programom naukowym lub rachunkowym. W 1istocie, jest to
duzy program weryfikujacy i1 uaktualniajacy, +aczacy te cechy.
Stato sie zatem oczywiste, ze niezbedna Jest dalsza analiza
dziatania tego programu w celu dok#adnego ustalenia, dlaczego
ten uzytkownik zajmuje tak wielki procent catego dostepnego
czasu jednostki centralnej.

Odpowiedz w tym przypadku jest wynikiem dwéch czynnikow.
Stosowane techniki kompresji danych angazowaty wiele czasu jed-
nostki centralnej 1 stosowano techniki programowania modutowe-
go, ale stalo sie oczywiste, ze jeSli stosuje sie je w istocie



w przypadkowy sposob, wowczas mogg rowniez powodowaC wielkie
zapotrzebowanie na czas jednostki centralnej dla 4aczenia modu-
46w. Podobnego rodzaju program, gdy zredukowano #gczenie modu-
+ow, zajmowak o 25% mniej czasu.

Naszym zdaniem stosowanie monitorowania sprzetowego na bar-
dzo duzych instalacjach moze da¢ godne zachodu rezultaty, a
ZY/igzane z tym wydatki stanowig bardzo matg czesS¢ catkowitych
kosztéw instalacji. O ile szybko i sprawnie zakatwi sie dostawe
/monitora - przyp. thum./, w sensie szybkiego rozeznania rynku
1 szybkiego zatatwienia formalnosci kontraktowych,wowczas auto-
rytatywne informacje uzyskuje sie szybciej, niz gdyby analize
sytuacji przeprowadza¢ metodami recznymi, w ramach samej iInsta-
lacyi.

Uzyskuje sie pewne usprawnienia w innych dziedzinach, w pew-
nych przypadkach szczegélnie godne uwagi, poniewaz modyfikacje
wymagane dla poprawy przebiegu programéw sg w istocie .zupelnie
proste 1 - co podkreslali moi przedmowcy - koncentrujg sie w
zakresie rozmieszczenia zbioréw na nosnikach, wynikaja 2z nie-
wystarczajgcej uwagl poswieconej projektowaniu obszardow nakdad-
kowych /Zoverlay areas/, badz dotyczag usprawnien w procedurach
eksploatacyjnych.

Przypuszczalnie po przerwie powiem w skrocie na temat Sposo-
bu, w jaki zamierzamy zastosowaC podgczenie symulacji z monito-
rowaniem sprzetowym.

Z punktu widzenia kierownika osrodka monitorowanie sprzetowe
przysparza niewiele k#opotu, a jego rezultaty umozliwiajg mu
wprowadzenie usprawnien, ktére wymagatyby zaangazowania wiek-
szych zasobow"-do obstugi istniejgcego zestawu programow. Ist-
nieje wsSrod Kkierownictwa tendencja, by mie¢ poglad, dlaczego
pewne programy sa nieefektywne, lecz czesto poglad ten opiera
sie na zdaniu, programistow, ktorzy przeszli do pracy nad innym
projektem. Monitor sprzetowy pozwala kierownictwu dojs¢ do
wnioskow ilosciowych nie podlegajacych dyskusji.

Z punktu widzenia Central Computer Agency uzyskiwane dane
stanowig solidng baze dla oceny dodatkowych mozliwosci wykorzy-
stania komputera, ktore moga okazaC sie konieczne dla zwieksze-
nia obciazenia. Dane te daja, oczywiscie, rowniez uzyteczny
wskaznik jakosci programowania I projektowania systemu.



Na zakonczenie chciatem poleci¢ Panstwu artykuk, ktory uka-
zat sie w "EBP Analizer” we wrzesniu 1972, rocznik 10, nr 9,
ktory w zasadzie omawia wiele spraw, o ktérych méwido sie w ra-
mach tego panelu dzis$ rano.

FREEBREY: Karty uczestnictwa wskazuja, ze sg tu przedstawi-
ciele bardzo wielu firm, w istocie reprezentowanych jest ponad
50D firm, ktére majg pewne doswiadczenie w zakresie sprzetowych
lub programowych technik monitorowania, badz to korzystajac z
ustug dostawcy swego komputera, badz tez z innych Zrodek. Mam
nadzieje, ze bedziemy mieli okazje ustysze¢ komunikaty o nie-
ktorych Waszych doswiadczeniach. Cieszytbym sie gdyby pan Bach-
mann z firmy Sandoz mogk nam poda¢ troche szczegotdéw o dziatal-
nosci jaka Sandoz prowadzit+ w tej dziedzinie.

BACHHANN; lak dotad przeprowadzilismy niewiele eksperymentow
z monitorami sprzetowymi. Chciatbym zaczag¢ od podania, ze to co
powiem dotyczyC¢ bedzie systemu UNIYAC 1103 dupleks. Czulismy,ze
systemy operacyjne, ktore oczywiscie muszg by¢ dostarczane z
tak wielkimi konfiguracjami, bedg normalnym trybem dostarczac
sporo informacji zawartej w naszym przypadku w zbiorze zastrze-
zonym /lock file/ bedacym odpowiednikiem SMF dla sprzetu IBM.
Sporo informacji zbieranych jest w ten sposdéb 1 czulidsmy, ze
szkoda bytoby uzywaC je tylko do rozliczen z klientami 1 temu
podobnych celdéw. Czulismy, ze dane te zawieraja wiele informa-
cji wielce przydatnych dla 'dostrajania” systemu /system tu-
ning/. Azeby da¢ Panstwu cho¢ jeden przyk#ad: modut rejestrujg-
cy prace systemu /logging module/, bedacy integralng czescig
systemu operacyjnego, dostarcza dla kazdego kroku zadania /job
step/, czy tez dla kazdego programu, dane wskazujace liczbe o-
peracji wejscia/wyjscia dla kazdej grupy urzadzen peryferyjnych
oraz liczbe przestanych skéw. Juz same te informacje pozwalaja
na przyblizone okreslenie wykorzystania kanatéw w duzych okre-
sach czasu. Pozwalajg one réwniez ustali¢ zazwyczaj stosowang
wartos¢ wspotczynnika (z-)blokowania i zidentyfikowa¢ te pro-
gramy, ktérych czas wykonania jest najdhuzszy. Wszystko to, jak
sadze, nalezy do monitorowania programowego.

Stosujemy rowniez inne techniki, w szczegélnosci pre-proce-
oi* pozwalajacy "wbudowywac¢” licznik do kazdego paragrafu, kto-



ry moze by¢ wydrukowywany w czasie realizacji programu. W ten
sposob uzyskujemy dane, ktore moga by¢ pbozniej analizowane w
sposéb opisany przez pana Van der Tak przy omawianiu SMF. Nale-
zy oczywiscie postugiwaC sie tym jako pomoca projektowg, w cza-
sie gdy programy sg opracowywane, a nie tylko dopiero wtedy, gdy
programy sg juz napisane 1 wykonywane i1 okazuje sie, ze sg nie-
zadowalajgce. Uzywamy réwniez pre-procesora do tablic decyzyj-
nych /a decision table pre-procesor/ dostarczajgcego danych sta-
tystycznych dotyczacych szczegoddw wykonania programu stosujac
tablice decyzyjne. Siega to naprawde do szczegédow, do kazdej
pojedynczej zaleznosci zawartej w tablicy decyzyjnej. Uszerego-
wanie wykonania tych rozmaitych skdadnikédw programu powinno byc¢
1 jest stosowane przez programistow jako pomoc w zestrajaniu
systemu w trakcie projektowania 1 pisania programu.

Chciatem przez to powiedzie¢, ze te czeSci programu, ktore
sg wykonywane najczesciej sga w ten sposob optymalizowane zawsze
przy zestawianiu programu wynikowego.

W przysztosci zamierzamy stosowaC pakiet programowy SIP
/software instrumentation package/ firmy UNTVAC, bedacy w isto-
cie czescig systemu operacyjnego. Funkcje jego sa zblizone do
tych, ktore wzmiankowano przy okazji monitorow sprzetowych. Be-
dzie on mierzy¢ pewne wielkosci w strategicznych punktach wew-
ngtrz systemu operacyjnego. Niestety stwarza to rowniez 1 trud-
nosci, mianowicie w rezultacie stosowania tej czesSci pakietu
pojawia sie dosS¢ istotne dodatkowe obcigzenie.

Co sie tyczy monitordow sprzetowych, to jak dotad stosowalis-
my tylko bardzo proste liczniki elektroniczne. CzeS¢ z nich ku-
pilismy a czes¢ zrobilismy sami. Uzywalismy je do mierzenia
pracy kanatow. Skontrolowalismy jedynie liste realizowanych
funkcji wejscia/wyjsScia w danym okresie czasu i przy pomocy te-
go narzedzia moglismy ustali¢, ze pewien kanak, o ktorym sadzi-
lismy, ze jest w znacznym stopniu obcigzony, wykazuje 100$% ob-
cigzenia w dhugich okresach czasu. Zdokalidmy usung¢ to waskie
gardfo przez bardzo prosta reorganizacje zbiorow.

Chciatbym doda¢, 1z mozna ogolnie stwierdzi¢, ze pochodzaca
od dostawcow sprzetu informacja, odnosnie zdolnosci produkcyjnej
oferowanych pfrzez nich konfiguracji jest niezadowalajaca.



W kazdym systemie operacyjnym odpowiedniej wielkosci wyste-
puje parametr, ustalany w czasie generacji systemu, pozwalajacy
okresli¢ najwiekszg liczbe zadan /jobs/ czy przebiegow /runs/
/realizowanych rownolegle - przyp. t#um./ w aktualnie generowa-
nym systemie. Sadze, ze nikt z dostawcéw sprzetu nie podaje ko-
niecznych szczegédow mowigcych jakim kryterium nalezy sie po-
stuzy¢ ustalajac ten parametr. To samo dotyczy urzadzen peryfe-
ryjnych: czy poddgcza¢ pod system do giownego komputera za po-
moca jednego kanatu, czy dwoch kanakdéw? Y/szystko to pozostawia
sie uzytkownikowi, uzytkownikowi majgcemu bardzo niewiele pew-
nych, zdalnych informacji pochodzgcych od dostawcy, na ktdrych
moégtby sie oprzec.

Inny przykdad dotyczy podprogramow sortujacych. W naszym
przypadku musielismy poswieci¢ wiele czasu 1 wysidtku by odkryc,
ze programy sortowania dostarczone przez dostawcéw sprzetu wy-
magaja optymalnego stosunku okresu pamieci operacyjnej przezna-
czonej temu programowi 1 obszaru danych /data celi area/ jaki
powinien by¢ udostepniony dla tworzenia 4ancuchow danych /data
strings/. Nalezato wykryC jakg wartosS¢ powinien mieC ten stosu-
nek. Znajac ja przeprowadzilismy nastepnie eksperymenty 2z do-
stepnymi programami sortujgcymi 1 okazato sie, ze zupednie +ta-
two mozna zredukowa¢ czas sortowania, glownie przez dostosowa-
nie ilosci 1 rozmiarow tych hierarchicznych obszaréw pamiecio-
wych, bez koniecznosci jJakiejkolwiek zmiany w programach.

FREEBREY: Cieszytbym sie, gdyby inzynier Martini z Tfirmy
Oliwetti mogh podzieli¢ sie z nami dosSwiadczeniami zebranymi w
firmie lvrea we Yidoszech.

MARTINI; Chciatbym przedstawi¢ pewne doswiadczenia jakie ze-
bralismy w firmie lvrea w zakresie wykorzystania systeméw roz-
liczen z klientami osrodka komputerowego /accounting sisteras/
jako narzedzia do nastrajania sprzetu /Zhardware tunning/, a
takze doswiadczenia uzyskane w dostrajaniu obcigzenia /work-
loud tuning/ w eksploatacji komputera.

Nasz osrodek komputerowy opiera sie giownie na maszynie [1BM
370/158 z pamieciag operacyjna 1,5 M. Jakkolwiek w czasie, O
ktorym méwie mielismy maszyne 370/155 z pojemnoscia 1 M, nie
stanowi to jednak powazniejszej zmiany« Mamy takze maszyne



360/65 z pojemnoscig 1780 K z urzadzeniami peryferyjnymi skda-
dajacymi sie z 32 jednostek dyskowych 2319, 8 jednostek 3330 1
16 szybkich jednostek tasmowych 3240. Mamy réwniez 6 drukarek,
czytniki kart itd. Mamy réwniez maszyne Honeywell H 6030 z pa-
miecig 128 K, 7 jednostkami dyskowymi 55180, 8 jednostkami tas-
mowymi 1 parg drukarek.

Ne tych maszynach prowadzimy zaréwno teleprzetwarzanie jak i
zwykde przetwarzanie partiowe, z pomocg jJednostek 1270 TFirmy
Memorex, na instalacji IBM, 1 jednostek 355 na H-6030. Na ma-
szynach IBM uzywamy regularnie w ciggu ostatnich dwéch lat sys-
temu rozliczen z klientami. Jest to system samodzielny /Do-it-
-yourself systen/, jJakkolwiek oczywisScie uzywajacy roéwniez dane
wybierane z SMP.

Szczegolng, jJak sadze, cechg naszego systemu rozliczen jest
to, ze poczagwszy od wersji 80/70 ze zmiang systemu operacyjnego
uzyskalismy mozliwosS¢ pobierania danych wymaganych dla wydzie-
lenia wykorzystanego czasu przypisanego kazdemu zadaniu z czasu
na jaki przypisano mu pamie¢ /storage assignment tirae/. Ten
czas oczekiwania /wait time/ zawiera przygotowanie urzadzen pe-
ryferyjnych 1 czas zuzytkowany przez jednostke centralng na
przygotowanie pamieci operacyjnej. Interesujaca, jak sadze, ce-
cha jest tu fakt - jeSli spojrze¢ na tabelaryczne wykazy rozli-
czeniowe, sporzadzone zaréwno dla ustalenia optat za korzysta-
nie z zasobow systemu, jak 1 na uzytek naszych inzynierow msys-
temowcow - ze moglismy wykryC, 11z nasz czas przygotowawczy
/set-up time/ byt w wielu réznych zadaniach nadmiernie ddugi,
mianowicie czas schodzacy na przygotowanie by+ w granicach 20-
30$ catego wykorzystanego czasu. Bydo to cos, co moglismy
stwierdzi¢ patrzac na wykazy sporzadzane przez system rozliczen.
Zbadalismy przyczyny tego faktu i stwierdzilismy, ze dzieje sie
tak w wyniku stosowania AVR Zautomatic volume recognition op-
tion - opcjonalny modut automatycznego rozpoznawania przydziatu
zasobow/. Modud ten, jesSli go wkgczono do systemu, przygotowuje
kolejno poszczegdlne zadania, nie dopuszczajac do przygotowywa-
nia /set-up/ zadania, jesSli inne zadanie jest wkasnie przygoto-
wywane. Postanowilismy zatem, ze wprowadzimy zmiane w module
AYR. Po zmianie osiggnelismy redukcje traconego czasu o okoto
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50fo. Zmniejszylismy go do potowy pierwotnej wartosci 1 sadzimy,
ze osiggnelismy oszczednoS¢ rzedu 15 do 20 godzin pracy maszy-
ny tygodniowo, co juz sie liczy.

Inny rodzaj wysidkow jakie podejmowalismy, Scisle zwigzany z
tematyka dzisiejszych wystgpien, dotyczyt dostrajania naszego
obcigzenia. Dokonalismy pewnego rozeznania rynku, rozwazylismy
szereg roéznych narzedzi, ktére mogtyby okazaC sie nam pomocne w
tych usidowaniach i, w sensie wstepnego miernika, napisalismy
program korzystajacy z danych zbieranych przez system rozliczen
z klientami /accounting data/, oparty na wykorzystaniu pewnych
algorytmow stuzgcych do klasyfikowania wszystkich zadan /jobs/
trafiajacych do osrodka komputerowego w porzadku malejgacym we-
ddtug waznosci, w sensie 1losci angazowanych zasobéw. Oczywiscie
algorytm ten uwzgledniat wymagany czas jednostki centralnej 1
obszar pamieci a takze wielkoS¢ programu, ktora jest bardzo is-
totna, itp. Dato nam to moznosS¢ sprawdzenia, ktére zadania war-
te sg podjecia powazniejszych wysidkéw zmierzajgcych do automa-
tyzacji. Stwierdzilidmy u siebie, 1 sadze, ze wiele ustugowych
osSrodkéw komputerowych stwierdzido podobnie, ze okoto 100 pro-
gramow sposrod 2500 - mam na mysli sprzet IBM - zajmuje okoto
50$% naszych catkowitych zasobéw. Tak wiec niewgtpliwie nasz o-
kazat sie wybitnie pozyteczny pozwalajac zdecydowanie ograni-
czyC¢ liczbe programéw, na ktorych nalezy szczegolnie skupi¢ u-
wage.

Badalismy przydatnos¢ wielu pakietow. Jednym z nich by# pa-
kiet PPE, o ktorym juz dzis wspomniano - stosowany przez caly
szereg osrodkow komputerowych. Odnieslismy wrazenie, ze PPE ob-
darzony jest wieloma zaletami, szczegdlnie w przypadku pewnego
rodzaju programéw. Zmniejsza on uzycie zasobow w bardzo wydat-
nym stopniu. Podkreslano to juz dzisiaj w innych wystgpieniach.
W naszych konkretnych warunkach zamiast korzysci w postaci wspo-
mnianego zmniejszenia zuzycia zasobow, PPE spowodowat trudnosci
zmuszajgc has do bawienia sie w poprawianie programéw i ponow-
ne pisanie pewnych ich fragmentow. W naszym osrodku okazato sie
to dos¢ powaznym obcigzeniem, poniewaz wiekszosSC programow jest
obecnie w uzyciu, a programisci i analitycy, ktorzy je napisa-
i > rozestali je na wkasng reke po Swiecie nie interesujgc sie
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nimi wiecej. Oznacza to, ze teraz musieli oni zajgC sie progra-
mami, ktoére bydy juz eksploatowane przez znaczny okres czasu,
co jest zajeciem dosC ciezkim, a odpowiedzialnoscig za wprowa-
dzenie zmian Obarczono oczywiscie zespot inzynierdéw-systemowcow,
ktérych analitycy zdecydowanie nie lubig, poniewaz interesujg
sie oni 1 chlubig tymi projektami, ktére udaje sie im przewro-
ci¢ do gory nogami. Dalej, zauwazylismy, ze programy w COBOLu,
mianowicie programy o charakterze przetwarzania danych dla za-
rzadzania /administrative data Processing types/, majg struktu-
re zawsze bardzo podobng, powtarzajaca sie, tak ze g¥dwne pun-
kty wskazywane przez PPE po pewnym czasie stawaty sie zupednie
+atwe do uchwycenia bez potrzeby uzywania takiego pakietu, po-
niewaz problem okazywat sie wcigz tg samg starg sprawg. Liczba
tych spraw byda ograniczona; jedng z nich bydo przegladanie ta-
blic, gdy wystepowata praca w arytmetyce dziesietnej, zamiast
w trybie wyliczenia /computational mode/. Uzyskalismy réwniez
wielka korzys¢ stosujgc PPE do programéw typu obliczen nauko-
wych. Miato to dwie przyczyny; po pierwsze, poniewaz programy
tego typu, a mamy ich wiele w naszym osSrodku, angazuja w znacz-
nym stopniu jednostke centralng, wiec jest szczegdélnie *atwo o-
siggngC cos niecos w zakresie jednostki centralnej postepujac
weddug sugestii PPE. Ponadto programy typu obliczen naukowych
rzadko kiedy stwarzajg problem zmian, poniewaz sg programami
monitorowanymi w sposob ciggly przez uzytkownika.

Programy te sg napisane przez naszych naukowcow 1 personel
techniczny z dziatu badawczo-rozwojowego, a oni programujg Swo-
Ja maszyne bezposrednio sami, rozwigzujac problemy, z ktorymi
sie borykajg. Programy te nigdy nie sg opracowywane w zwykdym
trybie zgodnym z systemem zarzadzania osrodkiem.

W rezultacie wszystkich tych rozwazan zdecydowalismy, ze na-
lezy wydzierzawi¢ PPE. Oczywiscie, jJak Panstyjo wiedzg  trzeba
czym$ placi¢ stosujagc taki pakiet, ale my . nie mielismy nigdy
zadnych kdopotdow uzywajac praktycznie tego pakietu na maszynie.
Wszystko biegto bardzo gkadko, bardzo szybko i inzynier ktéry
przyby¥ by uruchomi¢ ten program przebywak u nas przez jeden
dzien 1 to czeS¢ tego dnia spedzit na popijaniu kawy 1 pogawed-
kach, tak ze naprawde niewiele czasu zuzy+ na umieszczenie pro-
gramu w maszynie.
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Innym interesujacym pakietem jakiego uzywalismy, zwhkaszcza
do programéw w COBOLu i1 to szczegOlnie do starszych, programow,
byt optymalizator programéw w COBOLu /COBOL optimiser/ dostar-
czony przez KAPEX. Jest to program dziaktajgcy na wyjSciu kompi-
latora, tj. na modutach wynikowych kompilatora i1 optymalizujacy
program wynikowy w sposob zupednie automatyczny, nie wymagajac
zadnych zmian, czy manipulacji w programie zroddowym. Jest to
iIstotne, poniewaz wiedzac juz, po przeprowadzeniu pewnych tes-
tow, za program moze pracowaC, mamy mozliwosS¢ optymalizowania
go bez koniecznosci dokonywania wiekszych zmian, a wiec bez ry-
zyka natkniecia sie na nowe nieprzewidziane przeszkody. W re-
zultacie optymalizator umozliwia odzyskanie znacznej czeSci pa-
mieci operacyjnej przez zmniejszenie czesci programu w COBOLu
zwanej procedure division /rozdziat opisujacy procedury/. Przy-
nosi to podwojng korzys¢: zajmuje sie mniej pamieci 1 program
jest szybszy, dzieki zmniejszeniu pamieci 1 zredukowaniu liczby
instrukcji w programie, co oczywiscie przyspiesza przebieg pro-
gramu. Czujemy, ze jest to szczegbélnie efektywne ze wzgledu na
sposéb w jaki opracov/ywane sa w programie KA.PEX instrukcje
"perform'” jezyka COBOL. Tak wiec, podczas gdy pakietu PPE uzy-
walismy g¥ownie do programéw typu obliczen naukowych, mozemy
powiedzie¢, ze do programdow gospodarczych, zwkaszcza w COBOLu,
uzywalismy "optymalizatora programéw w COBOLuU'" Firmy KA.PEX czes-
ciej, niz jakichkolwiek innych Srodkéw.

Na koniec dwa stowa o innym pakiecie stojgcym na pograniczu
miedzy programami optymalizujacymi, czy instrumentami do do-
strajania okrazenia, a tak zwanymi korepetytorami /the tuto-
rial/ stuzacymi do uczenia mfodych programistéw jak powinno sie
pisa¢ programy. Jest to program /''stage 2" /drugi stopien/ roz-
prowadzany przez Software International. Dziata on za pomoca
kart zroddowych /source cards/. Z opracowywanego programu napi-
sanego w COBOLu program ten sporzadza wypis /listing/ zawiera-
jacy szereg instrukcji bedacy zaleceniem, jak dany fragment
programu powinien by¢ napisany, aby byt bardziej efektywny. In-
nymi stowy w wyniku dziatania programu ''stage 2" uzyskuje sie
znow program zroddowy” /zrodtowy jesli odnosi¢ do wprowadzone-

X/ zroddowy, a nie wynikowy - object /przyp. thum./.



go programu w COBOLu/ 1 dla kazdego etapu owego usprawnianego
programu uzyskuje sie obok kazdej instrukcji wymagajacej zmia-
ny, liste zalecen jak nalezy jJa zmieni¢, by uczyni¢ Ja bar-
dziej efektywng. Na przykdad, jesli indeks tablicy zostat zde-
finiowany jako dziesietny, mozna otrzymaC zalecenie zdefinio-
wania go jako obliczany /computational/, albo caty szereg in-
nych sugestii tego rodzaju.

Program ten jest nie tylko bardzo efektywnym 1nstrumentem
optymalizacji obcigzenia, bowiem jesli wprowadzi sie zalecane
sugestie mozna uzyska¢ wysmienite rezultaty, ale takze wspa-
nialg pomoca dla mfodych programistow, ktorzy w naszym osrodku
moga, majac przygotowany program zroddowy, podda¢ go kompila-
cji, a nastepnie podda¢ dziakaniu programu ''stage 2" 1 uzyskacC
liste dalszych sugestii. Uzyskalismy rowniez innego rodzaju
doswiadczenia w zestrajaniu systemu,lecz przypuszczalnie mniej
istotne. Stosowalismy rézne rodzaje Srodkéw produkcyi IBM, i
jak juz méwili koledzy, mozna niektdre z nich uzyskaC bez o-
ptaty.

FREEBREY: Chciatbym zwroci¢ sie do pana Van Wijk z Nationa-
le/Nederlanden. Zauwazytem, ze w swoim kwestionariuszu zazna-
czyt on, 1z ma pewne doswiadczenia odnosnie monitoréw progra-
mowych. Skyszelidmy od pana Beumera o zainteresowaniu tej fir-
my monitorami sprzetowymi, a czy pan Van Wijk mogtby powie-
dzieC cos niecos$ o monitorach programowych? Bardzo prosze.

VAN WIJK: Moge powiedzie¢ tylko bardzo niewiele poniewaz,
jak juz powiedziat pan Beumer, stosowalismy je, lecz w bardzo
nieznacznym stopniu, z wielu powodow. Po pierwsze, nasza pa-
mie¢ ghdwna ma dos¢ ograniczong wielkosS¢ w stosunku do naszego
obcigzenia, mamy bardzo wysokie wykorzystanie jednostki cen-
tralnej 1 w zwigzku z tym czujemy, ze uzycie monitora progra-
mowego wywodatoby dosS¢ silny wpdyw na normalny obraz obcigze-
nia wewngtrz maszyny. Dlatego nie uzywamy monitorow w rodzaju
poprzednio opisanych.

Stosujemy jednak AVALP, produkt IBM, 1 stosujemy pewne pod-
programy napisane przez Akzo, instytucje, ktora nas Tfinansuje
/cc-sponsor/. Szczegoly, dotyczace tych Srodkdw znacznie le-
piej niz ja moghby poda¢ réwniez pan Beumer.



FREEEBREY: Chciatbym poprosi¢ panelistéw o skomentowanie te-
go co dotad powiedziano.

VAN DER TAK: Pan Bachman powiedziat, ze powdd dla ktorego
nie stosuje monitoréw programowych to bardzo mata pojemnos¢ pa-
mieci operacyjnej jaka dysponuje, lecz jak styszelismy dla po-
miarow systemu potrzebujemy okoto 20K, podczas gdy dla PPE wy-
starcza 6K, dodatkowo do tego co zajmuje badany program. Oba-
wiatk sie Pan, ze wywrze to wpdyw na cale panskie obcigzenie?
Nie rozumiem zupednie dlaczego zdecydowat sie Pan uzy¢ IBM-
-owski pakiet AMAP. Istnieje przeciez gleboka réznica pomiedzy
zasada, na ktorej oparto AMAP a zasadg, na ktdorej opiera sie
SMF. AMAP Sledzi zdarzenia /an event tracer/. Czas nie jest tu
podzielony na odcinki, ktdére mozna #atwo wybra¢, a ktore mozna
by*oby nastawia¢ w przedziale 20 do 1 sekundy. W przypadku AMAP
iciierzone jest wszystko, tak ze w rzeczywistosci nie mozna sto-
sowaC AMAP dduzej niz pot godziny. Gdyby uzywaC go dhuzej na-
zbieratoby sie tak duzo danych, ze trzeba by catych godzin, by
przebrngC¢ przez wszystkie zebrane iInformacje. Tymczasem CUE,
przeciwnie, mozna stosowaC calymi dniami. Wszystko co z niego
sie uzyskuje mieSci sie chyba na 20 stronach papieru,przez ktoé-
re oczywiscie mozna przebrna¢ bardzo szybko zapoznajac sie z u-
zyskanymi informacjami. Jestem przekonany, ze pan Hiittel po-
twierdzi to, co powiedziatem.

Chciatbym podziekowa¢ panu Martini za mide stowa o PPE 1 op-
tymalizatorze programéw w COBOLu, sprzedawanych rowniez przez
nasza firme, Powiedziat on, ze PPE ma pewien szkopuk, mianowi-
cie, ze czasem byk on zmuszony napisaC na nowo programy. Firma
BASF z Ludwigshafen na konferencji w Kolonii przedstawita refe-
rat, w ktérym mowi, ze optymalizacja przy pomocy PPE moze odby-
waC sie w szeregu krokow, lecz BASF stwierdzi¥, ze nie jest ko-
rzystne postepowanie krok po kroku, poniewaz okazato sie, ze
mozna uzyska¢ istotny efekt optymalizacyjny przj> bardzo nie-
wielkim wysidku, dalej juz bardzo niewiele mozna osiggnac¢. Ana-
lizujac program trzeba oczywiscie mie¢ na uwadze rezultaty ana-
lizy i zapytaC siebie, czy warto podjac probe optymalizowania.
Jesli mamy program, ktéry uzywamy raz w miesiacu i jesli mogli-
bysSmy przypuszczalnie zaoszczedzi¢ na nim okodo godziny, lecz



osiggniecie tego wymagatoby wielu godzin pracy, to prawdopo-
dobnie nie jest to warte zachodu.

Wydaje sie, te iInni uzytkownicy do pracy z PPE uzywajg grupy
systemowcéw. Nie polecany tego rozwigzania. Jestem zdziwiony
styszac to, poniewaz mozna chyba porowna¢ PPE z 007 1 dziwie
sie styszac, ze mozecie we WHhoszech uzywa¢ analitykéw systemu
do tej pracy. PPE nalezy zostawi¢ programistom, oto moje zale-
cenie. PPE daje rowniez inne efekty, efekt szkoleniowy. Jesli
powiedzie¢ programiscie, ze nie powinien pisaC programow w
COBOLu, odpowie "w porzadku, nigdy wiecej tego nie bede robi+”
1 skoro tylko wyjdziemy z pokoju powie, da, ha - moze sobie
gada¢, a ja dalej bede pisa¢ w COBOLu, bo COBOL doskonale sie
tu nadaje”. Jesli natomiast pozwoli mu sie samemu zastosowacC
PPE i1 sam zobaczy dok#adnie o co tu chodzi, wéwczas zmi9ni po-
stepowanie .

Mam dwie uwagi dotyczgce pand Bachmanna. Powiedziat on, ze
ma whkasny program, ktory mierzy poszczegélne rozdziaty programu
napisanego w COBOLu. Pracowatem niegdys dla bardzo powaznej fir-
my dunskiej, ktéra miata maszyne IBM 1410 i my rowniez sSporzag-
dzalismy wkasny program przeprowadzajacy takie pomiary. Stwier-
dzalismy, ze pomiary te bydy po prostu nie dosS¢ dokkadne, ze
czasem mielismy 20 czy 30 instrukcji COBOLu w rozdziale 1 juz
pomiar by¥ niedostatecznie doktadny.

PPE pozwala mierzy¢ szczegdty schodzac az za gleboko, bo do
Sledzenia bajt po bajcie, ale umozliwia analize kazdej oddziel-
nej instrukcji COBOLu, co pozwala uzytkownikowi pisa¢ standar-
dowe programy tak, ze bedzie mogt poréwnywaC poszczegélne iIn-
strukcje .

Pan Bachmann, a takze 1 inni mowili o dodatkowym obcigzeniu.
W przypadku PPE 1 CUE nie jest ono zbyt istotne, nie wiecej niz
1% dodatkowo 1 nie sadze by rzeczywiscie warto bylo o tym mo-
wic.

FRBEBREY: Moze by¢ interesujgce jesSli damy wszystkim czterem
wspomnianym firmom mozliwoS¢ bardzo krotkiego powrotu do tych
spraw.

Chciatbym najpierw zwroci¢ sie do Nationale-Nederlanden i
zapytaC¢ czy pan Beumer lub pan Yan Nijk chcieliby zglosi¢ ko-

mentarz.
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BEUMER: Uzycie AMAP by#o pierwszym krokiem w monitorowaniu
naszego systemu 1 rezultaty stosowania AMAP jakie uzyskalismy
na naszym systemie dotyczydy rodzaju SVC jaki ma by¢ zreorgani-
zowany i rezydowaC¢ w pamieci operacyjnej,przy zablokowanych po-
czatkowo czytnikach i1 drukarkach - 1 to wszystko. Program ktory
otrzymalismy z Akzo uzywat tylko SVC stosowanych najczesciej 1
przypuszczam, ze zostat on opracowany w Wyzszej Szkole Tech-
nicznej w Trente w Holandii.

FREEEBREY: Rozumiem z gestéw doktora Racklesa, ze zostat on
jJjednak napisany przez samg firme. Zdaje sie, firma BASF chcia-
+aby poda¢ komentarz.

RACKLES: Przykro mi, ze nie wiem zbyt wiele o wspomnianym tu
referacie. Nie znam go w szczegétach, lecz chciatbym doda¢ na-
stepujacy komentarz. Uzywamy PPE juz od okodo roku. Jestesmy
bardzo zadowoleni z rezultatow jakie uzyskalismy. Postepowalis-
my tak: wykorzystalismy podprogramy SMF do uzyskania pewnych
wielkosci 1 sporzadzilismy pewnego rodzaju przewodnik /hit
list/, w ktérym ujeto wszystkie programy, poklasyfikowane we-
ddug roznych haset /naghowkow/: zuzywany czas, wykorzystanie
pamieci operacyjnej; ujeto takze element kosztow. Przewodnik
ten stuzy do wykrycia tych programow, ktore beda badane przy
pomocy PPE. Innymi stowy zaczynamy od tych obszaréw, gdzie mamy
nadzieje uzyskaC¢ najbardziej zadowalajgce rezultaty. Podawane
tu dzis dane liczbowe sg zupednie prawiddowe, sami bylismy na-
prawde zdumieni widzac w jakim stopniu mogg by¢ skrécone prze-
biegi programéw w wyniku uzycia tego pakietu programowego.

Mowiono, ze powinnismy pozwoli¢ programistom pracowaC razem
z nami. Niezupednie sie z tym zgadzam. Jedng z =zalet pakietu
jest to, ze mozna go zastosowaC zupednie niezaleznie od progra-
mistow. My mamy specjalng grupe kontroli wewnetrznej Zinternal
audit/, odpowiedzialng za te sprawy, za catg dziatalnos¢ w tym
zakresie, 4+4gcznie ze starszymi programistami, 1 za dyskusje re-
zultatow. Korekcja programow jest nastepnie wykonywana przez
programistow.

MARTINI : Zgadzam sie w pedni z panem Yan der Tak co do tego,
ze PPE nalezy istotnie przekaza¢ analitykom i programistom. Mu-

55 -



simy to zrobi¢ odnosnie tych prbgraméw, ktére sg teraz lub beda
pisane. Tu PPE bedzie stosowane, lecz dziedzing, gdzie szcze-
golnie trudno uzyskad wspotprace analitykbw 1 programistow w
stosowaniu PPE sg stare, niegdy$S napisane programy; '"to bydo
zrobione przed nami, niech tak zostanie™ 1 jesSli chce sie prze-
prowadzi¢ optymalizacje, to musza ja wykona¢ inzynierowie-sys-
temowcy .

BACHVMANN: Pan Van der Tak ma zupedng racje, instrument w ro-
dzaju PPE powinien by¢ oddany programistom, ludziom, ktorzy ob-
mysSlaja systemy, a oni uzyja go przede wszystkim jako instru-
mentu programowania, a nie tylko jako monitora dziatajgcego po
fakcie. Sadze, ze zagadnienie to nalezy do problematyki omawia-
nej w pierwszym dniu, mianowicie osobowych probleméw /human
problems/ automatyzacji. Mam nadzieje, ze nie znajduja sie Pan-
stwo w szczesliwszym potozeniu niz my. Jak by nie bydo rozwoj
systeméw zawsze dokonuje sie po to, by wytworzy¢ pewne funkcje
w danym okresie czasu. Liczy sie tylko to, czy rzeczywiscie po-
step ma miejsce, czy nie. Projektujac system nie podaje sie jak
dotad kryteridw jakoSciowych, a sadze, ze to bardzo wazne. Oma-
wiane narzedzia powinny by¢ stosowane w Tfazie projektowania.
Nie wystarczy stosowaC je poézniej jJako monitor. Nie wystarczy
przyjsS¢ 1 powiedzieC programiscie: "mam tu cudowne narzedzie,
ktoére powiedziato mi, ze twdj program to bzdura'. Znacznie le-
piej bedzie powiedzie¢ programiscie, ze zamierzamy napisaC pro-
gram, ktory nie powinien kosztowa¢ w przeliczeniu na jedng
transakcje wiecej niz tyle a tyle, lub ktéry musi spelniac¢ pew-
ne inne ograniczenia ilosciowe 1 ktory, dalej idac, powinien w
ogéle by¢ optymalny. Takie narzedzia jak PPE, jesli stosowaC je
w ten sposob, bydyby narzedziem, ktore pozwolidoby programiscie
osiggnaC pozadang jakosC¢ programow, on sam bydby zatem napraw-
de wykorzystany 1 uzyskatoby sie rowniez to, co jak mowida G-ra-
ce Hopper, jest tak wazne: odpowiednig motywacje dla programis-
tow.

CHEVALLIER: Napisatem w swoim kwestionariuszu, ze nie zamie-
rzam zabieraC¢ gtosu na tematy szczegoétowe,poniewaz nasz ekspert
jest aktualnie nieobecny na konferencji, jednakze no tym co po-
wiedziano sad2e,ze mogtbym chyba dodaC pare interesujacych uwag.



Podobnie jak firma Olivetti stosowalismy SMF, bedacy narze-
dziem rozliczen z klientami, jako indykator dzialania® systemu.
My rowniez stwierdzilismy, ze bardzo interesujgce jest dgczenie
szeregu roznych narzedzi, zwkaszcza wykorzystuja dane zbierane
przez SMF, moglismy zorientowaC czynnosci odwzorowujgce /map-
ping operations/ w Kierunku bardziej korzystnym dla naszych ce-
I6w. Jak stwierdzid4 pan Van der Tak, AMAP nie jest narzedziem,
ktore mozna by uzywaC przez diuzszy okres,lecz AMAP mozna przy-
stosowywaC do potrzeb. Pozwoli4 on nam zorganizowaC naszg kon-
figuracje, zoptymalizowaC ja> zwkaszcza w zakresie rozdzielenia
urzadzen peryferyjnych na poszczegolne kanaly, poprawi¢ sposob,
w jaki nasze zbiory bydy utrzymane na jednostkach dyskowych, a
takze poprawi¢ wspédczynnik (z-)blokowania dla uzyskania wiek-
szej przepustowosci .

Niezaleznie od tego wszystkiego kierownicy eksploatacji od-
czuwvali, ze SMF byt naprawde niezbedny dla planowania dziennej
pracy komputera. Mowidem w Genewiex//, ze napotkalismy pewne
trudnosci przy instalowaniu 0S/VS na maszynie 145 2z pamiecia
512 K, poniewaz nasz wskaznik obcigzenia jednostki centralnej
zawierat sie w granicach 60-72%. Przekreslato to mozliwos¢ wkas-
ciwej pracy w 0s/VS. Gdy stanelismy przed tym problemem waha-
lismy sie, czy zrezygnowaC¢ z 0S/VS, czy powiedzieC: ‘‘usuncie z
maszyn SMF". Ludzie odpowiedzialni za eksploatacje gwaktownie
zaprotestowali przeciwko usunieciu SMF,poniewaz nie byliby wow-
czas w stanie planowaC pracy.

Wigczalismy rowniez tego rodzaju sSrodki na bazie AMAP, dla
optymalizacji naszyh programéw, dla przygotowywanych zadan, ko-
rzystajac z roznych rodzajow optymalizacji. MysSle, ze odnies-
lismy prawdziwy sukces utrzymujac eksploatacje na dwéch zespo-
dach dopdki w sierpniu 1973 roku nie nadeszda maszyna 158. Wow-
czas okazato sie, ze pomieszczenia nie bedg gotowe do maja,wiec
pracowalismy dalej na dwoch zespolach, zamiast przejs¢ na trzy.
Stato sie to mozliwe po prostu dzieki metodom optymalizacyj-

nym.

X// Patrz The Diebold Research Program, Conference Proceedings,
Meeting ICCIX - przyp. tdhum.



Ostatnia uwaga dotyczy maszyny 158. Omawiane Srodki pomiaro-
we pozwolidy nam stvrierdzi¢, ze doskonale zrdéwnowazony system
158 uzyskujemy przy pamieci 512K, co jest bardzo matg wartosciag
dla 158. Przeciwnie moglibysmy z korzyscig zastgpi¢ jednostki
dyskowe 2314 jednostkami 3330 mimo ryzyka, ze wystgpi konflikt
w wyniku zmniejszenia liczby ramion. Konflikty takie nie sg na
tyle grozne, by mialy uczyni¢ uzycie jednostek 3330 zbytecznym.

FLORIDA: My przeprowadzilismy pewne proby z monitorowaniem
sprzetowym i programowym w Firmie RAI. Uzywalismy zwyczajnych
monitorow sprzetowych lecz sadze, ze nie uzyskalismy zadnych
naprawde istotnych rezultatow. Uzywalismy zwykdych przyrzadow
typu oscyloskopowego. Robilismy zwykde pomiary zajetosci kana-
tow, zajetosci jednostki centralnej itd.

Co sie tyczy monitordéw programowych,to pisalismy nasze pro-
gramy u siebie, co jest bardzo szeroko stosowanym we WHoszech
sposobem i1 z opiséw PPE jakie tu sthyszalem, czuje ze te progra-
my wykonujg prace tego samego rodzaju. W rzeczywistosci nasze
proby potwierdzidy wartosoi optymalne, ktére w niektdrych przy-
padkach by#y wartosciami mikroskopowymi, mozliwymi jednak do
uzyskania przy uzyciu tego rodzaju narzedzi.

Jednakze, bez wzgledu na rodzaj optymalizacji jakg mozna oO-
siggnaC 1 sposob w jaki kazdy indywidualny program wykorzystuje
zasoby maszyny, stwierdzilismy, ze uzycie tych narzedzi jest
szczegolnie wazne, o wadze nie do przewidzenia, szczegolnie w
swietle mozliwosci jakie oferuje, stwarzajgc dla projektantéw
systemOw, a zwkaszcza programistow poziom inzynierski Zan engi-
neering quality level/, w sensie jaki bardzo skutecznie zilus-
trowata wczoraj kapitan Hopper, ten wyzszy poziom jakosSciowy.

Zgadzam sie z inzynierem Martinim z firmy Olivetti 1 po6z-
niejszymi méwcami, ze narzedzia te nie moga by¢ uzywane przez
caly czas, po prostu ze wzgledu na optymalizacje czasu maszyny.
Naszym zdaniem spedniajg one bardzo istotng funkcje jako narze-
dzie szkoleniowe dla personelu, poniewaz pozwalajg one podniesc
mozliwosci programistéw. Moga oni pracowac w trzech wymiarach a
nie tylko postugiwac sie ptaskimi mapami w opracowywaniu swoich
programow, a informacje jakie otrzymujg dotyczg jednostki cen-
tralnej, zajetosci kanatdw i1 wielkosci pamieci. Dlatego sadze,



ze te okolicznosci nie powinny W zadnym przypadku by¢ uwazane
za produkt uboczny stosowania tych narzedzi, lecz, jak sadze,
sa gtoéwnym celem.

DE RAAD: Moze to wyglada¢ nieco dziwne, ale nie jestem ani
dostawcag, -ani uzytkownikiem / ..\ monitoréw - przyp. thum./ a
mimo to mam coS$, co mam nadzieje bedzie pewnym przyczynkiem.
Najpierw chciatbym nakresli¢ tho. W wiekszosci krajoéw koncern
/group of companies/ Shell ma jedng lub kilka Tfirm eksploata-
cyjnych /Zoperational companiesA Okoto 50 z nich ma Srodki ob-
liczeniowe. Czternascie z nich to osrodki wielkie, a okoto 20
to, jak je okreSlamy, osSrodki Sredniej skali z maszynami 360/40,
370/135 itp.

Wszystkie one dziataja raczej niezaleznie. Powazna ich czesc¢
rozpoczeda juz w pewnym stopniu monitorowanie,czy powiedzmy so-
bie pomiary, swoich systeméw. Stwierdzilismy centralnie w Ha-
dze, ze w wiekszosci przypadkéw robi sie to na dos¢ ograniczong
skale. Na przyk#ad, jJakis czas temu szereg tych osrodkow uzywa-
40 BCU, wspomnianego tu dzisiaj. W naszym odczuciu ten rodzaj
sprzetu nie jest odpowiedni dla osrodkow Sredniej wielkosci 1
duzych. Nie mierzy on jednoczesnie wystarczajacej liczby zda-
rzen, by istotnie mozna bydo dojsS¢ do poprawnych wnioskoéw. Sze-
reg osrodkéw uzywato réwniez monitoréw programowych 1 jedynie
dla ilustracji trudnosoi na jakie sie natrafia chciatbym przy-
toczy¢ jeden przykdad. Jedna z naszych firm eksploatacyjnych, z
bardzo duzym dziatem komputerowego przetwarzania, ma maszyne
360/75. Dla os6b orientujgcych sie w naszej sytuacji podam, ze
nie jest to ta maszyna stojgca w Hadze, a inna daleko od Euro-
py. Stwierdzili oni w pewnym momencie, ze wykorzystanie jedno-
stki centralnej doszto do 80% i ze to raczej dziwne, gdyz nie
tak dawno, dwa lata wczesniej, wykorzystanie jednostki central-
nej utrzymywato sie nisko, gdzies okoto 45%. Zwroécono sie do
swego specjalisty, eksperta by napisat monitor programowy, kto-
ry pokazatby co sie dzieje, poniewaz wykorzystanie w 80$% mogto
oznaczaC, ze poza 360/75 bedzie potrzebna nastepna maszyna.
Ekspert napisat monitor 1 przy pomocy tego doskonatego monitora
programowego dokonat pomiaréw potwierdzajac wykorzystanie jed-
nostki centralnej w okoto 80$. Uznano, ze te pare pomiarow wy-
konanych dwa lata wczesniej bydo bledne.



Jakis czas pozniej sprowadzilismy monitor sprzetowy 1 prze-
prowadzilismy pomiary. W tamtej konkretnej sytuacji do maszyny
model 75 przydgczona byda wolna pamie¢ rdzeniowa. Ta whkasnie
wolna pamieC¢ rdzeniowa by#a przyczyng wszystkich kd#opotéw, ona
byda waskim gardtem. Ona zajmowata jednostke centralng uniemoz-
liwiajgc jej wykonywanie wkasciwej pracy przez okoto 40$ czasu.
Przez odd¥gaczenie wolnej pamieci rdzeniowej wykorzystanie jed-
nostki centralnej spadto natychmiast do poziomu jakichs 45%.
Przyk#ad ten ilustruje niebezpieczenstwo na jJakie mozemy byc¢
narazeni nawet jesli jestesmy przekonani o fachowosci swoich
ludzi, ktorzy moga okazaC sie ekspertami, ale nie w tej kon-
kretnej dziedzinie.

W pedni zgadzam sie z tymi, ktorzy wczoraj i dzisiaj stwier-
dzali, te sg to metody w istocie dla wielkich 1 Srednich osSrod-
kéw. Jest to przydatne, gdy musimy iS¢ naprzéd, dzialajac ra-
czej na wielka skale, zaawansowanymi z4ozonymi metodami, stosu-
Jjac monitory sprzetowe, nie te mate, a ;takie ktdore pozwalajg
mierzy¢ wiele zdarzen jednoczesnie, mierzy¢ oprogramowanie i
cate mniejsze modele. W wyniku tych doswiadczen rozpoczelismy w
Shell International dwa lata temu program majacy na celu Swiad-
czenie pomocy w tym zakresie naszym firmom eksploatacyjnym. U-
zywamy CPM/2 1 chociaz moi eksperci donoszg, ze nie Jjest to w
istocie taki rodzaj sprzetu jaki potrzebny bytby w przysztosci -
ma on trudnosci z multiprocesorami i innymi tego rodzaju kwes-
tiami - jak na razie stosujemy go nadal. Mniej wiecej dwdoch
ekspertow dziata u nas w tej dziedzinie 1 przeprowadzilismy sze-
reg pomiarow wkasnosci, ze wymienie: lran, Caracas w Wenezueli,
Londyn, Wkochy i Melbourne. Musze powiedzie¢, ze wszystkie one
odniosty istotny sukces w sensie oszczednosci finansowych, na-
wet jesli liczy¢ tylko oszczednosci na sprzecie. Jeszcze bar-
dziej istotna korzyS¢ polega na tym, ze przypuszczalnie mozna
bedzie od¥ozy¢ na pézniej zaméwienie nastepnego systemu, byc¢
moze zredukowa¢ trzy zmiany do dwéch itd., co nie bydo uwzgled-
niane w rachunkach.

Lecz nawet jesSli bazowaC na oszczednosciach w sprzecie, suk-
ces byt bardzo wymowny, jakkolwiek nie chciatbym okresSla¢ go w
formie pienieznej ani panstwu, ani podawa¢ Ffirmom o ktdérych mo-
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wa, poniewaz = moze to interesowaC tych z Panstwa, ktérzy pra-
cuja w firmach miedzynarodowych - caty projekt jest sprawg dosc¢
wrazliwg. Ogolnie rzecz biorac tego rodzaju dziakalnos¢, tego
rodzaju pomoc /support service/ napotyka na mase oporow psycho-
logicznych i emocjonalnych. Niektdérzy sposrod kierownikéw oS-
rodkow wspodpracowali niechetnie, poniewaz przeczuwali, ze moze
to w koncu prowadzi¢ do kdopotliwych dla nich wnioskéw odnosnie
decyzji jakie podejmowali w przesztosSci w tego rodzaju spra-
wach. Tak samo niektdorzy specjalisci, programisci systemowi,
mogga byC niechetnie nastawieni do wspOdpracy, poniewaz w prze-
szdosci ich rady mogty prowadzi¢ do pewnych okreslonych decy-
zji. Ku naszemu zdziwieniu nawet ci specjalisci, Kktorzy byli
bardzo krytycznie nastawieni do podejmowanych niegdys decyzji
nie bardzo ohetnie przystepowali do wsp&dpracy, poniewaz czuli,
ze mogliby zdoby¢ autorytet. Tak wiec warunki pracy sa bardzo
trudne. Warto ja prowadzi¢ tylko dla wielkiego przedsiebiorstwa
I to w sposéb scentralizowany, z jednego miejsca, poniewaz 1
monitor sprzetowy jest drogi 1 drodzy sg eksperci, a przeciez
nie wykorzystuje sie ich ciggle, bez przerwy. Moim zdaniem na-
lezy dokonywaC precyzyjnego zestrajania instalacji co trzy, mo-
ze co cztery lata i zostawiaC jg lokalnym specjalistom by u-
trzymywali jg we wzglednej roéwnowadze.

Nastepnie po dwoéch, trzech, czy czterech latach wracamy 1
powtarzamy rzecz od nowa. Tak wiec nie jest to rzecz uzywana w
sposob ciaggdy w samych osrodkach komputerowych. Moze by¢ dos-
tarczana albo przez dostawcow zewnetrznych, albo mozna do tego
wykorzystywa¢ wlkasng centrale. Uzycie tych Srodkéw znajduje “u-
zasadnienie ekonomiczne, lecz jest to sama w sobie bardzo trud-
na dziatalnos¢, ze wzgledu na okolicznosci w jakich trzeba pra-

cowac .

FREEBREY: Chyba po raz pierwszy stysze o niebezpieczenstwie
ptynagcym z podejmowania ograniczonych krokéw, a takze o tym, ze
pozadane jest 4gczenie uzycia monitorow sprzetowych 1 programo-
wych.

Chciatbym teraz poprosic¢ panelistow o ich krétki komentarz
na temat uwag jakie podano 2z sali na ten konkretny temat.
Chciatbym moze réwniez wprowadzi¢ do dyskusji inny jeszcze ele-



ment 1 zapytaC krotko panelistow o ich doswiadczenia odnosnie
reakcji producentéw sprzetu na uzycie monitoréw.

BAHR: Chciatbym nawigza¢ do tego co powiedziat przedstawi-
ciel firmy Shell. To co méowi+ byto bardzo interesujace, lecz
istnieje caly szereg punktéw, w ktdérych sie nie zgadzam z nim.
Sadze, ze potrzebna jest pewna ciggta dziatalnos¢ pomiarowa,
tak by mozna bydo wiedzie¢ w kazdej chwili jaka jest sytuacja
w naszym osrodku, by wiedzieC¢, jakie sg whkasnosci maszyny w
kazdym momencie. Mozemy wowczas stale mie¢ na uwadze aktualne
wkasnosci maszyny, tak ze mozna bedzie przekonaC sie, co dla
systemu daje zestrojenie, 0 ktdérym tu rozmawiamy.

Jest jednak pewna sprawa, w ktdérej sie z nim zgadzam, mia-
nowicie, ze nigdy nie wystarcza uzycie jednego narzedzia po-
miarowego 1 przeprowadzenie pojedynczego pomiaru. Takie pomia-
ry beda musiaty by¢ ciagle kontrolowane w drodze powtdérzen i
weryfikacji. To co mowie, nie oznacza, ze trzeba bedzie powta-
rzaC pomiary u siebie, mowie tylko, ze trzeba bedzie wymieniac
doswiadczenia z innymi. Uzyskana liczba, ktora informuje mnie
o0 wykorzystaniu jednostki centralnej czy wykorzystaniu kanakow
sama w soblie nie oznacza zbyt wiele. Trzeba jg poréwnac¢ z licz-
bami uzyskiwanymi przez innych. Dla jednych wykorzystanie jed-
nostki centralnej w 40% to duzo, dla innych to bardzo mado>»
Innymi stowy trzeba ustali¢ co zrobili Inni 1 jakie dane uzys-
kane przez innych sg tego rodzaju, ze mogtyby stuzy¢ do kon-
troli wlkasnosci naszej instalacji.

Wymiana informacji jest zatem bardzo istotna. Porownujmy
nasze pomiary z pomiarami jakie przeprowadzili inni. Tylko wow-
czas jesli potrafimy zgromadzi¢ wszystkie te informacje be-
dziemy w stanie podnies¢ wkasnosci swojej instalacji. Oznacza
to, ze jak to staratem sie wczoraj bardzo dok#adnie wyjasnic,
nie nalezy stosowa¢ tylko jednej metody, potrzebne sg metody
programowe 1 metody sprzetowe, poniewaz problemy s na tyle
ztozone, 1z nie mozna sie +4udzi¢, ze rozwigze sie je przy po-
mocy pojedynczego narzedzia.

BEUMER: Zgadzam sie z uwaga, ze na jednej instalacji jest
miejsce zarowno dla monitora sprzetowego jak 1 programowego.
Méwidem Panstwu nieco o naszych doswiadczeniach z monitorami
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sprzetowymi 1 napomknelismy w dyskusji o doswiadczeniach z ma-
+ymi monitorami programowymi do stosowania w badanej maszynie.
Na temat tego co mysSla producenci o monitorowaniu sprzetowym,
czy w ogéle o monitorowaniu, wspomniakem Panstwu o IBM, gdy méo-
widem o uzyciu XRAY. Pusze jJednak zaznaczy¢, ze IBM bardzo do-
brze przeprowadzit+ swoje wkasne monitorowanie.

FREEBREY: Chciatbym przypomnie¢ panelistom, ze prosidem roéw-
niez o ich wlasne doswiadczenia co do reakcji producentdédw bada-
nego komputera.

SLATTER; Chciatbym wypowiedzieC sie w generalnych sprawach
przewijajacych sie w dyskusji. Pierwszg z nich 1 najistotniej-
sza jest problem komunikacji. Mowid4 o tym przedstawiciel z
Shella 1 weddtug mnie méwit stusznie. Naprawde doznajemy pewnej
dozy presji emocjonalnej, pewnej dozy nastrojéw emocjonalnych
ze strony ludzi w osrodkach, gdy dokonujemy pomiaréw ich sprze-
tu. Jest to zupelnie naturalne i1 spodziewalismy sie tego. Mys-
le, ze odpowiedzig na to jest wkasciwa komunikacjax/. My stara-
my sie wyjasnia¢ ludziom z osSrodkow, czy to beda Kkierownicy
eksploatujacy systemy, czy personel, ze prébujemy mierzy¢ i
zbiera¢ informacje ktérych oni nie mogli posiadac. W Zadnym
przypadku nie proébujemy krytykowa¢ ludzi, prébujemy im pomdc.
MysSle, ze jesli tak monitory sprzetowe jak 1 programowe przed-
stawi¢ jako Srodki pomocy personelowi eksploatacyjnemu 1 Kkie-
rownictwu, wtenczas zostang wkasciwie zrozumiane. 1 istotnie,
zaczynaja by¢ wkasciwie rozumiane, gdy tylko przeprowadzi¢ mo-
nitorowanie chocby w malutkim zakresie i1 gdy ludzie ci zobaczg
rezultaty 1 zrozumiejg przydatnosc.

Druga sprawa to producenci badanego komputera. Oczywiscie ja
jestem z Dataskil bedacego firmg podlegta /a subsidiary/ ICL,
nie musze wiec dodawac, ze mam zupednie dobrg wspétprace z ICL.
Lecz co sie tyczy polityki, zdecydowano w polityce ICL, ze nie
nalezy aktywnie przeciwdziata¢ monitorom sprzetowym, ze powinny
by¢ dopuszczane do osrodkow i ze mozemy liczy¢, iz bedg podig-
czone do maszyn. Sadze, ze ogolnie biorgc nalezy z uznaniem

pomiedzy ludzmi przeprowadzajacymi pomiary a personelem o0S-
rodka - przyp®, thum.
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stwierdzi¢, iz ludzie sg juz na tyle zorientowani, ze interesu-
Ja sie tym rodzajem informacji, jaki zbierajga monitory. Nie wi-
dze, by przynajmniej ze strony ICL istniaty jakieS powazniejsze
przeszkody w tym zakresie.

Nawiasem méwigc, gdy poddgczamy monitory w osrodkach, sg to
oczywiscie zawsze monitory sprzeto?/e, robimy to wspolnie z iIn-
zynierami ICL. Po pewnym czasie przygotowalismy punkty, z ktoé-
rych pobieramy sygnaty do monitorowania /monitor points/ 1 jak
sadze, cho¢ poczatkowo te punkty mogag stanowi¢ pewien problem,
jest to sprawa, ktdérg mozna zatatwi¢ zupednie szybko przy pew-
nej dozie wspodpracy ze strony producenta.

WIGGINTON: Chciatbym poda¢ jedng lub dwie uwagi przede wszy-
stkim na temat wspodpracy z producentami. Sadze, ze musimy zda-
waC¢ sobie sprawe, ze w ramach organizacji konkretnego producen-
ta mozna doswiadczyC¢ pewnych trudnosci pojawiajacych sie lokal-
nie, w zwigzku z osobami ktdérych postawa nie odpowiada polity-
ce organizacji jako catosci. Istotnie mielismy tego rodzaju do-
Swiadczenia i1 postgpilismy dokdadnie tak, jak nalezato.

Druga sprawa z tego zakresu jest wspOodpraca ze strony perso-
nelu danej instalacji. Tu sadze, przejdziemy do dwdch spraw; po
pierwsze jestesmy gotowi przedstawi¢, anonimowo, tylko sprawy
wykryte poza dang instalacjg, z ktérych inni  ludzie czerpali
doswiadczenie, wykazywa¢, ze nawet jesSli uzyskuje sie iIstotne
oszczednosci, nawet jesli wykrywa bdedy w projekcie systemu, to
nie jest to odosobnione doswiadczenie zwigzane z ta konkretng
instalacjg, ze inni uzyskali korzysci z monitorowania sprzeto-
wego a takze z programowej interpretacji. Drugg rzecza, jJaka
zwyklismy robi¢, to wprowadzenie osoby z personelu danej insta-
lacji, co najmniej ze Sredniego szczebla kierowniczego, do pro-
cesu interpretacji wynikéw, poniewaz ma to dwie zalety: po
pierwsze odsuwa mysl, ze interpretacja nadmiernie krytykuje in-
stalacje 1 po wtore zapewnia znajomosSC tda stosowanych na danej
instalacji rozwigzan, ktdére jest nieoceniong pomocg W procesie
interpretacji wynikow.

Jednoczesnie, jesli przewodniczacy uzna to za wHasciwe,
chciatbym nieco rozwing¢ przedmiot w Kkierunku czegoS, O czym
pouczata nas wczoraj Grace Hopper, ze nie nalezy mie¢ na uwadze
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tylko korekcji bteddow popednionych w przesztosci,lecz takze wy-
korzystanie monitorowania wkasnosci bardziej generalnie, do o-
pracowywania przyszdych systemow.

Interesuje mnie to co powiedziat wczoraj pan Bahr o uzyciu
symulacji w po#aczeniu z monitorowaniem “sprzetowym Kkiedy to
mozliwe jest uzycie w modelu symulacyjnym wartosci bedacych re-
zultatami monitorowania sprzetowego, po to, by testowaC efekty
jakie przyniostaby optymalizacja mozliwa do przeprowadzenia w
danej instalacji. W naszym odczuciu jest to niezwykle wazne 1
bydojrm bardzo zainteresowany, gdyby ktokolwiek miat doswiadcze-
nia w tym zakresie, poniewaz musze powiedziec, ze my whkasnie
zabieramy sie do tego po raz pierwszy. Sadze, ze cata kwestia
symulacji jako Srodka pomocnego w przewidywaniu wkasnosci /pre-
diction of perfonmance/ jest rowniez bardzo wazna 1 ja o0sobis-
cie bytem bardzo niezadowolony ze zdarzen jakie miaty miejsce w
Stanach Zjednoczonych, gdzie usidowano uzyska¢ zgode producen-
tow sprzetu na uzywanie metod symulacyjnych w procesie wyboru
komputera.

Wydaje mi sie, ze techniki symulacyjne, rozwiniete w dzie-
dzinie badan operacyjnych, sa dzis w pedni adekwatne, by umo-
zliwi¢ nam uzyskanie lepszej metody przewidywania wkasnosci no-
wych systeméw. Jak na razie napotykamy opdr ze strony producen-
toéw przeciwko wspoOdpracy =z dostawcami metod symulacyjnych,
wspodpracy zmierzajacej do opisania sposobu w jaki wspotdziata
ich sprzet i1 oprogramowanie, do czego potrzebne sg wtasciwe da-
ne, ktore umieScitoby sie w pakietach symulacyjnych. Opdér ten
nie jest chyba niespodzianka, poniewaz to bardzo niebezpieczna
dziedzina. Na przykdad mozna wzigé¢ konkurencyjng eferte 1 pod-
jac¢ decyzje w oparciu o wyniki uzyskane tylko na bazie symula-
cji. Jestem przekonany, ze nikt z nas tutaj nie traktowatby te-
go jako solidnego kryterium, na ktérym opieramy nasze badanie
konkurencyjnych ofert. Tym niemniej bardzo wazng sprawg jest
ustalenie, czy propozycje naptywajace od poszczegdlnych produ-
centéw sg whasciwe, czy zawyzone, jesli wzig¢ pod uwage rodzine
sprzetu, jaka kazdy z nich dysponuje. MysSle, ze uzytkownik jest
do tego w pehr.i upowazniony.
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VAN DER TAK; Po pierwsze zgodzitbym sie =z innymi, ze wy-
starczy miejsca i dla monitorow sprzetowych 1 programowych.
Istnieja parametry, ktérych nie mozna zmierzyC¢ whkasnie przy po-
mocy monitoréw sprzetowych, 1 podobnie istniejg parametry, .kto-
rych nie mozna zmierzyC przy pomocy monitorow programowych.

Chciatbym bardzo krétko ustosunkowa¢ sie do tego, co powie-
dziat przedstawiciel Shella. Sadze, ze Shell International robi
co$ bardzo sensownego. Pan de Raad powiedzial, ze nie sg oni u-
zytkownikami monitoréw programowych, lecz wydaje mi sie, ze
Shell Australia w Melbourne stosuje CUE juz od dwéch lat. Nie-
stety, nie bylismy zaproszeni do Australii by zorganizowaC¢ kurs
nauki CUE, a szkoda. Gdyby firma korzystata z naszych ustug,
by¢ moze rezultaty bydyby nawet jeszcze lepsze.

Co do reakcji dostawcow komputerow, chciatbym powiedzieé, ze
jest ona w sposob istotny zréznicowana. ldgc za tym co mowid
pan Wigginton powiedziatbym, ze walczg przeciwko nam sprzedaw-
cy, podczas gdy inzynierowie dostawcy bardzo chetnie wspodpra-
cuja z nami. Stwierdzilismy, ze wielu dostawcOw zaczyna obecnie
wykazywaC zainteresowanie problemem optymalizacji i1 zaczyna sie
uaktywnia¢ na tym polu. Jestem dobrej mysli, bo jakby nie bydo
dostawcy powinni by¢ wdzieczni innym, ktérzy podejmuja wysidki
w tej dziedzinie, poniewaz poprawiajg one stosunek cena/wkas-
nosci konfiguracji.

FREEBREY: MysSle, ze wkasciwe bedzie przeprowadzenie na tym

etapie matej rundy wsSréd obecnych tutaj producentdéw, zaczynajac
od firmy Honeywell-Bull.

TR FAOU; Chciatbym kréotko wyrazi¢ poglad na pewne sprawy,
jJakie tu podniesiono, zaczynajac od sprawy chyba najbardziej
problematycznej, czy uzywa¢ monitoréw programowych, czy sprze-
towych. Pracuje w dziedzinie marketingu francuskiej organizacji
Honeywell-Bull, a nie catej organizacji o tej nazwie, 1 wydaje
mi sie, ze w wielkich systemach sprzedawanych we Francji nikt
z naszych uzytkownikéw do chwili obecnej nie pytak o0 monitory
sprzetowe ani ich nie uzywak, wiec mysSle, ze nie bede umiat wy-
razi¢ swojej opinii na ten temat w dostatecznie przejrzysty
sposob.
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To co my mozemy powiedzi¢, to ze z jednej strony wydaje sie,
1z dziaty badawczo-rozwojowe we Francji 1 Stanach Zjednoczonych
znaja ten rodzaj narzedzi i1 wiedzg jak one mogg by¢ uzyte. My
nie mamy obiekcji a priori odnosnie uzycia tych narzedzi.

Odnosnie monitoréw programowych, mysle ze jedynie co mozna
powiedzie¢, to ze w duzych systemach Honeywell-Bull 6000 mamy w
systemie operacyjnym GECOS funkcje pozwalajaca nam uzyskiwaC w
czasie rzeczywistym, czy to na dysku czy na tasmie, wszelkie
informacje dotyczace kazdego z programéw w zadaniu. Informacje
te mogg byC nastepnie pobrane przez program standardowy zwany
general systems evaluation program /generalny program oceny sy-
stemu/, ktory w istocie jest zbiorem podprograméw dostepnych
dla uzytkownika. Uzytkownik moze zatem gromadzi¢ olbrzymie i-
loSci informacji, ogolnego lub szczegétowego charakteru o funk-
cjonowaniu systemu. MysSle, ze jest to warunek a priori. Mozna
nastepnie uzyskiwa¢ bardzo konkretne iInformacje o obciazeniu
tego czy i1nnego elementu, czy to bedzie caty sprzet, czy dysk
albo tasma magnetyczna. Mozna je oczywiscie uzy¢ w celu uta-
twienia planowania 1 sadze, ze jest to chyba najlepsze wykorzy-
stanie tego narzedzia.

Mamy réwniez w tej dziedzinie mozliwosci wykorzystania re-
zultatéw otrzymywanych z programu  protokotujgcego /the log/
stosujac program symulacyjny SAGA, ktory jako dajacy bardzo do-
bre rezultaty, pokazuje nam, co moglibysmy uzyskaC przy innym
rodzaju konfiguracji, przy mniejszej lub wiekszej liczbie kana-
+ow, wiekszej lub mniejszej pamieci, lub przy trzecim proceso-
rze jesSli trzeba. Wracajac do poziomu poszczegdlnych programow,
mamy mozliyros¢ na przykdad poprawienia przebiegu programéw na-
pisanych w COBOLu, przy pomocy analizatoréw czy optymalizatorow
takich programéw. Jesli o te sprawe chodzi, istniejg rézne ro-
dzaje oprogramowania oferowanego przez fTirmy usdugowe,lecz nasz
program ma pewne zalety. Nie wiem czy jest on rzeczywiscie naj-
lepszy sposréd dostepnych czy nie. MysSle, ze jeden 2z naszych
panelistow, konczac swoje uwagi napomknak, ze niektdérzy z dos-
tawcow komputera niechetnie zapatrujg sie na dostarczenie In-
formacji sprzedawcom programow symulacyjnych. We Francji poste-
pujemy zupednie inaczej. Przeciwnie, trzeba jasno stwierdzic,
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1z mielidsmy odczucie, ze pakiety te sg zawsze tak projektowane,
by odpowiadaty sprzetowi, ktéry dominuje na rynku 1 nie sa zbyt
dobrze dostosowane do wymagan systeméw Honeywell-Buli 6000. Dla-
tego tez chcielibysmy opracowa¢ pakiet symulacyjny o cechach
odpowiednich dla konkretnego naszego rodzaju sprzetu. Sadze, ze
stanowi to zwiezdy opis tego, co sad::1 Honeywell-Bull - France
o problemach podnoszonych w dyskusji.

NTRSCHL; Najpozyteczniejsze dla uzytkownikow jest wspolne o-
mawianie doswiadczen w stosowaniu monitorow sprzetowych i1 pro-
gramowych. My w IBM mamy szereg srod!;iw pozwalajgcych na wyko-
nywanie takich pomiaréw, lecz obawiam sie, ze wytworzyt sie tu
zupednie bitedny poglad, gdyz w kotko styszy sie, te udostepnia-
my te pomoce klientowi bez optaty. My udostepniamy takie przy-
rzady pomiarowe tylko w powigzaniu z ustugami marketingowymi 1
instalacyjnymi. Jednakze nie mamy nic przeciwko jesli nasi uzyt-
kownicy przytaczajg takie monitory do dostarczonych im jednos-
tek. Oczywiscie dochowujg oni pewnych warunkéw, mianowicie na
ten czas powinni by¢ zapraszani sprzedawcy lub iInzynierowie
/... z IBM - przyp. thum./.

Pan Hiittel powiedziak, ze stosujac takie monitory mogh
przejsS¢ z systemu duplex do systemu pojedynczego; zamiast miecC
dwie 155-tki, ma teraz jedng i1 wydaje sie to réwnie dobre. Jes-
i istotnie tak jest, wowczas oczywiscie osiggnat on efektowny
sukces, lecz nie nalezy zapominaC o pewnych innych kryteriach,
ktore rowniez nalezatoby wzia¢ pod uwage. JesSli uzywa sie ta-
kich przyrzadow nalezy zawsze by¢ bardzo skrupulatnym przy in-
terpretowaniu sukcesow.

W przypadku dotyczacym firmy pana Hiittela w pierwszym zamia-
rze by4o uzycie trzech maszyn 360 model/50 1 takie tez zainsta-
lowano, by umozliwi¢ catemu szeregowi zewnetrznych uzytkownikow
podtaczenie sie do centralnego komputera. Duplex 360 zostat na-
stepnie zastgpiony przez duplex 370/155 2 pamiecig po 512K, a w
fazie instalacji i1nni uzytkownicy zdecydowali, ze nie beda dtu-
zej korzysta¢ z centralnego komputera. Wybrano duplex poniewaz
pierwotnie byda rozwazana sieC teleprzetwarzania 1 mysSlelismy
O uzyciu drugiej 155-tki jako maszyny rezerwowej /back-up-ma-
chine/. Gdy zewnetrzni uzytkownicy odstapili od projektu catosc
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skurczyta sie dosSC znacznie i zdecydowalismy sie uzyC pojedyn-
czg maszyne 1.%. Zdecydowano réwniez uzyC jednostki 5330, szyb-
sze niz pierwotnie planowane. Bydo to rezultatem pogladu, ze
mniejsza instalacja bedzie zupelnie wystarczajgca. Pamie¢ 512E
zostata réwniez podwyzszona do miliona bajtow, to jest do pa-
miecl operacyjnej pojedynczej maszyny 155.

MySle, ze jest to prawdziwy obraz. Jesli pan Hiittel sie nie
zgadza, z zainteresowaniem wystuchatbym jego uwag.

DELL’0SSO: Problem mierzenia wkasnosci uwazany jest w Ffir-
mie UNIVAC za szczegOlnie wazny, przynajmniej w odniesieniu do
duzych systemow. W projektowaniu systemu operacyjnego dla ma-
szyny 1100 przewidzielismy juz do wykonania szereg punktéw kon-
trolnych /probes/ na przykfad zwigzanych z pokazywaniem na kon-
soli1 operatora stanu systemu, a takze zwigzanych ze Zzbiorami
protokétu /log file/ pokazujacymi wykorzystanie skfadnikow sys-
temu. Jednakze, w nastepstwie tego i1 w znacznej mierze w wyniku
zadan uzytkownikow opracowalismy pakiet SIP /systems i1nstrumen-
tation package/, bedacy monitorem programowym. W uzyciu tego
pakietu uzytkownik otrzymuje pomoc ze strony ekspertéw soft-
ware* owych firmy UNIVAC. To tyle o tym, co UNIVAC rzeczywiscie
zrobi+ w gm zakresie.

Stanowisko firmy wobec stosowania przez uzytkownikoéow monito-
row programowych 1 sprzetowych jest tego rodzaju, ze nie sadze,
bysmy mogli mieC jakies obiekcje, przynajmniej co sie tyczy
UNIVAC - Italia. Nasze whkasne doswiadczenie wskazuje, ze mie-
lismy bardzo ograniczone zyczenia ze strony naszych uzytkowni-
kéw, przynajmniej co do monitoréw sprzetowych. 77 kazdym razie
nie mamy, jak mySle, sprecyzowanego pogladu jak rozwing¢ te
kontakty.

AMBROSINI ; Chciatbym powiedzie¢ Panstwu o czyms, co miato
miejsce w naszej firmie. Starajac sie bardzo szybko oceni¢ ogod
wkasnosci - mamy sprzet IBM - nie uzywalismy monitorow sprze-
towych, lecz przeciwnie uzywalismy wiekszosci wymienionych tu
monitorow typu programowego; AMAP raz czy dwa razy, SMF jest
wiasnie teraz uzywany, a w zakresie oceny whkasnosci programéw
uzywalismy PPE. Nie przyniosto to zbytniego sukcesu, mponiewaz
programisci nie dotozyli staran w tym Kkierunku; w dziedzinie
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programow dla zarzadzania gtéwny programista nie chciat stoso-
waC tego narzedzia, a w dziedzinie programéow naukowych mielismy
do czynienia z inzynierami pracujacymi w innych sferach firy,
ktorzy uwazali, ze programowanie jest tylko jednym z aspektow
ich pracy 1 to nie najwazniejszym. Pozwolilismy im uwazaC kompu-
ter za narzedzie, do ktérego maja dostep tak czesto, jak tego
potrzebujg, wiec nie chcielismy psuC tego nastawienia.

Jak juz powiedziano bylismy bardzo za kompilatorami optyma-
lizujacymi 1 uzywamy je. Co sie tyczy whkasnosci programow dla
zarzadzania podjelismy nastepujace kroki; na pewien czas posta-
wilismy trzech inzynierow do wspolnej pracy w zespole; inzynie-
ra systemowca, ktory zna wszystkie zawidoSci systemu operacyj-
nego, Inzyniera odpowiedzialnego za zespot programistéw, ktory
doktadnie wiedziat jakie sa przyzwyczajenia jego programistow
1 czego mozna od nich oczekiwa¢ 1 inzyniera z oSrodka oblicze-
niowego, ktory byt szczegélnie doswiadczony w systemach ochro-
ny, zabezpieczenia i1 niezawodnosci eksploatacji programéw. Po-
prosilismy tych trzech ludzi, by wspolnie podjeli systematyczne
badania powtarzalnych systeméw w osrodku obliczeniowym. Po ja-
kich$s dwéch miesigcych, w ciagu ktérych caly swdj czas przezna-
czyli oni na te sprawe osiggnieto powazne rezultaty, zaréwno w
sensie samej jakosci programéw - w niektdérych dziedzinach mo-
glismy je skroci¢, jak 1 w sensie poprawy niezawodnosci eksplo-
atacyjnej, +aczenia zadan /job linkage/, probleméw bezpieczen-
stwa zbiorow itp. Moge powiedzieC, ze jestesSmy przekonani, ze
na ogot, w sensie wkasnosci charakteryzujacych przetwarzanie w
osrodku komputerowym, takie podejscie jak przedstawidem daje
daleko lepsze rezultaty niz wszelkie inne podejscia wczesniej
przez nas proébowane.

DE RAAD; Najpierw na poprzedni temat, nastawienie producen-
tow. Nie mielismy zadnych probleméw i1 nie miatk ich ani UNIVAC,
ani IBM - producenci naszych komputerdéw, aczkolwiek wolimy wy-
konywaC te specyficzne prace sami, a nie pozostawia¢ ich produ-
centom majacym na uwadze swoje sprawy sprzedawcy.

Chciatbym rowniez skomentowaC wypowiedz pana Van der Tak z
firmy CAP. JeSli dobrze sobie przypominata, zaczatem od stwier-
dzenia, ze ja, czy mOj dziak, nie jesteSmy ani dostawcg, ani
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uzytkownikiem. Oczywiscie to jasne, ze koncern Shell jest uzyt-
kownikiem, poniewaz uzywalismy tego rodzaju technik w wielu
miejscach. Australia istotnie stosuje OUE z duzym powodzeniem.
Pomiary wlkasnosci, jakie z kolel przeprowadzalismy 2z  uzyciem
kombinacji monitordow sprzetowych i1 programowych bydy nawet jesz-
cze wiekszym sukcesem.

Chciatbym réwniez skomentowaC to, co powiedziat pan Bahr na
temat, czy ten rodzaj prac moze byC wykonywany w sposob ciaghy,
czy nie. Musimy byC ostrozni: jest to sprawa bardzo interesuja-
ca dla programistéw systemowych, specjalistow od sprzetu 1
wszystkich innych temu podobnych, lecz musimy uwazaC by nie
przerodzi4o sie to w hobby i by z powodu pomiaréw nie uwik¥aé
sie w drogi sprzet 1 ekspertyzy. Musimy unikaC¢ sytuacji, w Kto-
rej pomiary stalyby sie celem samym w sobie. Celem powinno po-
zostaC zawsze stuzenie pomocg w obnizaniu kosztow. Wobec nie-
pewnosci co do przyszdego obcigzenia, przed ktdorg wszyscy stoi-
my, nie nalezy nigdy 4udzi¢ sie, ze bedziemy mieli stale system
w pedni zrownowazony. Jakkolwiek pan Bahr przypuszczalnie nie w
pedni mnie zrozumiak, dok#adne dostrajanie, bardzo szczegétowa
analiza i1 interpretacja nie powinna by¢ przeprowadzana czesciej
niz raz na dwa, trzy lata. Nie oznacza to, ze nie powinno sie
prowadzi¢ stalych prac na ograniczong skale, takich jak my pro-
wadzilismy, pozostawiajgc na uboczu pewne narzedzia, giownie ze
wzgledow eksploatacyjnych.

Rowniez dla utrzymania sie w pewnych ogélnych granicach,pew-
ni ludzie na miejscu w oSrodkach obliczeniowych Ffirm eksploata-
cyjnych stale obserwujg sytuacje 1 dokonujg koniecznych adapta
cji, po to, by utrzyma¢ sie mozliwie najscislej w ramach narzu-
conych wymagan. Tak wiec prowadzona jest stala dziatalnoscé,lecz
nie w postaci duzej, kosztownej akcji. Zalezy ona raczej od po-
siadanego parku: jesli ktos ma szereg 168-ek i1 1108-ek itd,
dziatalnos¢ moze by¢ prowadzona na takim poziomie kosztéw, ze
wiasciwy bedzie system cigghy. To co opisywalem dotyczyto 14
duzych osrodkow z maszyng 360/75 lub 370/158} lub 1108 i1 1110.
W kazdym osSrodku wykorzystujemy tylko jeden komputer, dlatego
sadze, ze poniewaz techniki te sg drogie; nie powinny byC u nas
stosowane w sposob ciaghy.
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HUTTEL: Chciatbym poruszy¢ dwie sprawy, by jeszcze raz je
wyjasni¢. Przede wszystkim sprawa kolejnosci w jakiej decydowa-
lismy sie zmieniaC konfiguracje naszej instalacji: poczatkowo
zamierzalismy zainstalowa¢ dwie maszyny model 50 1 decyzja o
wyborze 155-ek opierata sie ghtdéwnie na lepszym stosunku cena/
wkasnosci. Nastepnie, pézniejsza decyzja o pojedynczej 155-tce
1 0 robieniu na niej wszystkiego, co poprzednio byto wykonywane
na dwéch maszynach zostata umotywowana i sprawdzona ekonomicz-
nie na podstawie przeprowadzonych pomiarow, ktére zupednie jas-
no wykazaty, ze bedziemy mogli wszystko realizowa¢ na pojedyn-
czej 155-tce. Problem posiadania systemu rezerwowego, drugiej
155-tki, by# problemem kosztow i1 fakt, ze inni, zewnetrzni u-
zytkownicy nie byli gotowi zosta¢ z nami byt réwniez jednym z
czynnikoéw decyzyjnych. Tym niemniej wkasnie CUE dostarczyt nam
danych, ktére umozliwidy nam wykazanie, ze bedziemy w stanie
wykonywa¢ wszystko na pojedynczym systemie i1 tak tez w istocie
zrobilismy.

Odnosnie tego, ze zainstalowalismy jednostki 3330 zamiast
2314: jednostki 3330 przyszdy znaoznie pozniej, juz po oddaniu
drugiej 155-tki 1 pracy z pojedynczg 155-tkg o wiekszej pojem-
nosci pamieci operacyjnej, lecz oczywiscie jednostki 3330 daty
w rezultacie zwiekszenie mocy i podwyzszenie wlasnosci .

Przektad; Roman Nowicki
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