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Inteligentna administracja publiczna w madrzejszym swiecie

Samorzady i rzad podejmujg préby wdrozenia inteligentnych wazne licencje udostepnit ich baze. Belgijski Crossroads Bank
rozwigzan w transporcie, energetyce, zarzgdzaniu zasobami for Social Security zautomatyzowat 42 stanowiska dla pracownikéw,
wodnymi, telekomunikacji i w innych systemach. Wszystko w celu co pozwolito na likwidacje 50 réznych papierowych formularzy.

usprawnienia gospodarki i poprawy zycia obywateli. Przy tak W rezultacie w 2008 roku 23 miliony deklaracji ubezpieczeniowych
ambitnym wyzwaniu nasuwa si¢ pytanie: czy dziatanie panstwa zostato wypetnionych elektronicznie. Dzieki temu belgijskie firmy

moze by¢ oparte na inteligentnych rozwigzaniach? dziatajg wydajnie i moga zaoszczedzi¢ do 1,7 miliarda euro rocznie.
Rola inteligentnej administracji publicznej nie jest wytacznie Fundamentalnym zadaniem inteligentnej administracji publicznej jest
regulowanie wydajnosci systeméw gospodarczych i spotecznych. planowanie dziatan i wdrazanie projektéw w petni skoncentrowanych
Jeéli stang sig sprawnie dziatajgcymi instytucjami wchodzacymi na obywatelu. Rzady pracujg nad usprawnieniem przeptywu towaréw,
w interakcje z obywatelami, spoteczno$ciami lokalnymi i biznesem, zaktadajg nowe placowki, ktére $wiadczg zwiekszong liczbe ustug,
beda bodZcem do aktywnego dziatania na rzecz wzrostu, innowacii a takze umozliwiajg dokonanie najpotrzebniejszych operacji
i postepu. Jest wiele do zrobienia. Od wyeliminowania skostniatych za posérednictwem Internetu. Tak, jak robi to australijski Centrelink,
struktur departamentéw, op6znier w procesach decyzyjnych, az po ktory wspomaga rzad w $wiadczeniu ustug zwigzanych z waznymi
wprowadzenie przejrzystosci dziatan i odpowiedzialno$ci. Zmiany kwestiami w zyciu obywateli: matzefstwem, narodzinami dziecka
juz sg widoczne, a podejmowane przez rzady na catym $wiecie czy opieka nad ludZzmi w starszym wieku. Japoriskie miasto Kioto
starania zaczynajg przynosi¢ skutek. stworzyto strone internetowa, ktéra umozliwia kazdemu, niezaleznie
Dzigki wspétpracy prowadzonej z lokalnymi spotecznos$ciami, a takze od jezyka, ktérym sie postuguje, dostep do informacji miejskiej.

w ramach poszczegdlnych departamentéw, inteligentna administracja Zdarzaja sie przypadki, w ktorych prowadzone dziatania decyduja
odznacza sie wigkszg przejrzystoscig i odpowiedzialno$cia. 0 zyciu lub $mierci. W czasie wielkich pozaréw w Kalifornii wtadze
Efektywne zarzadzanie zasobami daje ludziom dostep do informaciji zdecydowaly sig na wykorzystanie portalu spotecznosciowego Twitter
o decyzjach, ktére majg bezposredni wptyw na ich zycie. oraz serwisu Mapy Google. Za ich posrednictwem (osoby pozbawione
W Wielkiej Brytanii na przyktad, innowacyjna firma Southwest One pradu uzywaty telefonéw komoérkowych) informowano obywateli
zapewnia ustugi integrujgce role kilku urzedéw: Rady Hrabstwa o akcjach ewakuacyjnych i ratunkowych, a takze na biezaco
Somerset, Rady Miasta Taunton Deane oraz wydziatu policji w Avon przedstawiano aktualng sytuacje w regionach zagrozonych zywiotem.
i Somerset. W Albuquerque rozwigzania Business Intelligence W czerwcu 2009 firma IBM zorganizowata w Berlinie pierwszg
02000% podniosty wydajno$¢ struktur odpowiedzialnych za miejskie z serii konferencje Inteligentne Miasta, podczas ktérej wizjonerzy
raporty i przygotowywanie informacji kierowanych do obywateli. i liderzy z catego $wiata dzielili sie pomystami dotyczgcymi
Inteligentna administracja publiczna ma bezposredni wptyw na wzrost inteligentnej opieki zdrowotnej, inteligentnego zarzadzania ruchem,
gospodarczy. Usprawniajac i upraszczajgc skomplikowane procesy inteligentnego zarzadzania zasobami wodnymi, inteligentnego
minimalizuje ucigzliwo$¢ wymogoéw w zakresie sprawozdawczosci, zarzadzania energig itd. Za najbardziej obiecujgce innowacje uznano
ktére sa szczegdlnie dokuczliwe dla matych firm. Departament Pracy, te, ktére bezposrednio wspierajg dziatanie administraciji publicznej.
Licencji i Regulacji stanu Maryland umozliwit odnawianie licencji Razem zbudujmy madrzejszy $wiat.

zawodowych przez Internet, a w celu weryfikacji oséb posiadajacych Jak zacza¢, dowiesz sig na: ibm.com/swiat/pl/rzad

®
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IBM, logo IBM, ibm.com sg zarejestrowanymi znakami towarowymi lub znakami towarowymi International Business Machines Corporation
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Juz zapomnieliSmy o wakacjach i wracamy do twardej rzeczywistosci. Zgod-
nie z zapowiedziami najwigcej dzieje si¢ w zakresie stanowienia prawa. Przy-
szedt czas na procedowanie w Sejmie ustawy o podpisach elektronicznych i oby-
watelskiego projektu nowelizacji ustawy o podpisie elektronicznym. Slimacze
tempo prac parlamentarnych spowodowato, iz obywatelska nowelizacja, bedaca
gotowa od konca ubiegtego roku i na wniosek jednego z postow zalegajaca w ko-
misji ,,przyjazne panstwo”, trafita do komisji infrastruktury w tym samym czasie
co procedowany przez kilka ostatnich lat projekt nowej ustawy o podpisach
elektronicznych. Komentarz Pana Roberta Podptonskiego, autora komenta-
rza do obowiazujacej ustawy o podpisie elektronicznym, dotyczacy propozycji ustawodawczej przygotowanej
przez Ministerstwo Gospodarki publikujemy na kolejnych stronach tego numeru.

W czerwcu zostata uchwalona nowa ustawa o dowodach osobistych (omawiamy ja w tym numerze pié-
rem Pani Anity Jackiewicz), ktora z rozpedu stwierdza miedzy innymi, ze do podpisu osobistego wprowa-
dzanego jej przepisami... nie maja zastosowania przepisy ustawy o podpisie elektronicznym. Mamy wiec
(a konkretnie bedziemy mieli od potowy przysztego roku, gdy nowy dowdd osobisty bedzie wydawany) dwa
rodzaje podpisu elektronicznego - ten ministra gospodarki i ten ministra spraw wewnetrznych. Pozostaje tyl-
ko pytanie: gdzie jest w tym silosowym tyglu minister wtasciwy ds. informatyzaciji i czy zrobi z tym porzadek?!

A wiasnie, ze jest! We wrzesniu wypowiada sie publicznie w prasie oraz na konferencji i nawet zapowiada
oczekiwany od dawna koniec polskiej ,,informatyki silosowe;j”. Tak sig¢ teoretycznie zajat tym tematem, ze nie
zauwazyt, iz kolejne dwa silosy powstaty na jego wtasnym podworku — od fundamentéw po dach. Cata nadzieja
w tym, ze komisja sejmowa da si¢ przekonac sitom spotecznym i znowelizuje pilnie ustawe o podpisie elektro-
nicznym, aby byta zgodna z unijnymi przepisami i przy okazji tg¢ o dowodach, aby podpis elektroniczny byt pod-
pisem elektronicznym. Jako nasz wktad w zaproponowang przez Pana Ministra droge prowadzaca do likwidagji
silosow publikujemy trzeci z serii artykutow Pana Piotra Kocinskiego o informatyzacji administracji publicznej.

Jesli ktos mysli, ze to koniec galimatiasu, to nic bardziej blednego. W maju nie préznowata Komisja Europejska,
przyjmujac Europejska Agende Cyfrowa, a w czerwcu MSWiA opublikowato jej polskie ttumaczenie. Czytamy w niej
m.in., ze gtéwne dziatanie 3 w 201 | roku to przeglad dyrektywy w sprawie podpiséw elektronicznych ,,w celu stworze-
nia ram prawnych dla transgranicznego uznawania i interoperacyjnosci bezpiecznych systemow e-uwierzytelniania”.

Polska w 2011 roku bedzie przyjmowac w sejmie nowa ustawe o podpisach elektronicznych zamiast uczest-
niczy¢ intensywnie w europejskim przegladzie. W dodatku, jak wida¢ z artykutu mecenasa Podptonskiego, idzie
ona niestety w zupetnie innym kierunku niz Unia. Chciatoby sig nada¢ temu wszystkiemu troche zdrowego roz-
sadku i szybko znowelizowa¢ ustawe o podpisie elektronicznym, ktéra mamy, potem popracowac wraz z Unig
nad liberalizacja tego rynku oraz mechanizmami interoperacyjnosci i zawrzec to wszystko w nowej dyrektywie,
tworzac rownoczesnie nowa, polska ustawe. Potem zas, jako pierwszy kraj w UE, wprowadzi¢ nowa Dyrekty-
we o podpisie elektronicznym do polskiego porzadku prawnego. Ale pomarzy¢ - rzecz wspaniata...

Europejska Agenda Cyfrowa to rzecz sama w sobie wielce ciekawa (polecam artykut Pana Wiodzimierza Marcinskie-
g0), a zapowiadane w niej zmiany prawne na pewno pozwola w kolejnych wydaniach naszego czasopisma omawia¢ nowe
obszary aktywnosci legislacyjnej. Juz zapowiadany jest przeglad dyrektywy ramowej dotyczacej zbiorowego zarzadzania
prawami autorskimi, dyrektywy w sprawie ponownego wykorzystania informacji publicznej (niezaimplementowanej do
dnia dzisiejszego w polskim porzadku prawnym), ocena dyrektywy o handlu elektronicznym (zapowiadana jest noweliza-
cja polskiej ustawy dotyczacej tej problematyki). Zapowiada sig tez w Europejskiej Agendzie Cyfrowej pilng nowelizacje
dyrektywy o VAT, co moze pozwoli nam wreszcie w Polsce doj$¢ do normalnosci z elektronicznymi fakturami.

Na pewno bedzie o czym pisa¢ w kolejnych numerach Czasu Infor-
magcji, czego Autorom, Redakdji i przede wszystkim Pafstwu, naszym

wiernym czytelnikom, zycze 7 e ,/
L/ s)@es éméfﬂ e



Projekt ustawy o podpisach

elektronicznych — wstep do krytyki

Robert Podplonski

Po wielu latach zapowiedzi minister wia-
Sciwy do spraw gospodarki przygotowat
projekt ustawy o podpisach elektronicz-
nych, ktory ma zastgpi¢ obecnie obowig-
zujaca ustawe z dnia 18 wrzesnia 2001 r.
o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130
poz. 1450 z p6zn. zm.). Projekt z dnia 23
marca 2010 r. zostal poddany procesowi
notyfikacji w UE i czeka na przyjecie pod
obrady Sejmu RP. Obowigzujaca ustawa
zawiera pewne uchybienia, ktore z calg
pewnos$cig warto byloby poprawié, jednak
jej obowiagzywanie od ponad 8 lat pokazato,
ze jest do$¢ dobrze przygotowana regulacja
i elastycznie dostosowujaca si¢ do zmie-
niajacych si¢ okoliczno$ci. Ministerstwo
Gospodarki, niestety, nie podjeto si¢ duzo
prostszego zadania poprawienia tego co
jest, lecz postanowito wydac¢ catkiem nowg
ustawe. Sek w tym, ze przygotowywany
miesigcami dokument zawiera nie tylko
liczne btedy, ale takze razi catkowicie nie-
trafionymi koncepcjami i pozbawiony jest
jakiejkolwiek wizji rynku tego typu ustug
i ich zastosowania w gospodarce. Uwagi
krajowych centrow certyfikacji oraz PIIT
i PTI w druzgocacej wickszosci nie byty
uwzgledniane. A przeciez zmierzaty one
przede wszystkim do istotnej poprawy pro-
ponowanych regulacji i wynikaty z kilku-
letnich do$wiadczen na rynku ustug certy-
fikacyjnych oraz znacznie wigkszej — nie-
stety — wiedzy na ten temat.

Projekt ustawy jest bardzo obszerny,
jego omowienie wymagatoby poswigcenia
mu dziesigtek stron, co nie tylko wielokro¢
przekroczytoby niniejsze opracowanie, ale

ilektura takiego opracowania bytaby zbgdna
ze wzgledu na niepewny los tych regulacji.
Stad ponizej przedstawiam, glownie kry-
tycznie, najwazniejsze koncepcje i przepisy
proponowane w projekcie ustawy. Na sko-
mentowanie calosci bedzie jeszcze czas po
jej uchwaleniu, cho¢ naprawdg niespieszno
mi do tego.

Nowe podpisy elektroniczne?

Omawiany projekt jest sprzedawany me-
diom pod hastem podpis dla kazdego, do
wyboru, do koloru. Rodzajéow podpisu ma
by¢ wiele i kazdy znajdzie co$ dla siebie,
i Pan, i Pani tez. S¢k w tym Ze nic za tym
nie idzie, bo i§¢ nie moze. Owszem projekt
wprost wskazuje wigcej rodzajow i definicji
podpisu elektronicznego niz obecna, ale —
0 zgrozo — w ten sposob ogranicza ich roz-
norodnos$¢. Brak regulacji prawnych zawsze
sprzyja roznorodnosci. Autorzy projektu
definiujagce nowe twory nazywaja co$, co od
dawno funkcjonuje i bez tych regulacji i ma
si¢ $wietnie. Nie wymy$laja niczego nowe-
go. Byloby nowinka, gdyby dla pieczgci
elektronicznej lub innej formy uwierzytel-
nienia innych niz osoba fizyczna podmio-
tow przewidziano jakie§ szczegdlne skutki
prawne, w szczegdlnosci o§wiadczenia wie-
dzy lub poswiadczenia jakich§ faktow lub
dokumentow, cho¢ de facto tak wtasnie jest
obecnie, cho¢ nie wynika to wprost z zadne-
£0 przepisu prawa.

Niestety to jeden z wielu dowodéw, ze auto-
rom zabraklo koncepcji prawnych dla swych
regulacji. Rozmnozono podpis do podpisu
zaawansowanego, kwalifikowanego i pieczeci
elektronicznej. Z reszta projektodawcy wyraz-
nie nie radzg sobie z wlasng nomenklatura. Co
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istotne, pieczg¢ elektroniczna jest calkowicie
nieodroznialna od podpisu zaawansowanego.
Owszem, istnieja roznice w definicjach, lecz
w praktyce ztozonego podpisu zaawansowa-
nego nie da si¢ odr6zni¢ od e-pieczeci. W kaz-
dym razie odbiorca takiego e-dokumentu nie
ma zadnych szans. Zapewniam. Co ciekawe,
nikt, nawet przedstawiciele Ministerstwa
Gospodarki, nie wiedza skad wziaé pieczeci
elektroniczne. Kto je b¢dzie wydawal? Na ja-
kich zasadach? Nie wiadomo i projekt tez sto-
wem o tym nie wspomina.

Tworzac obecng ustawe lat temu 10, oparto
si¢ pokusie mnozenia bytow, ktorych si¢ da-
lej nie reguluje, ktorym nie nadaje si¢ zadne-
go waloru prawnego. Niestety nie powtorzyto
si¢ to teraz i mamy projekt petny dziwnych
twordw prawnych, pusty w ich regulacjach.

Niebezpiecznie bezpieczne urzadzenie

Od lat trwa dyskusja ekspertow, czy zasta-
pi¢ ,,i” na,,Jub” wdefinicji urzadzenia do skta-
dania podpisu elektronicznego. Ministerstwo
ucieto dyskusje 1 przewidzialo catkowicie
nowg definicje bezpiecznego urzadzenia.
Rzeczywiscie, ekspertom mowe odjgto.
Wszyscy — procz Ministerstwa Gospodarki
— s zgodni, ze wymog certyfikowania urza-
dzenia przez jednostki notyfikowane w opar-
ciu o przepisy o systemie oceny zgodnosci nie
jest mozliwy do spelnienia. Po wejsciu takie-
go przepisu w zycie wszystkie polskie centra
certyfikacji beda swiadczy¢ ustugi z wyko-
rzystaniem urzadzen, ktoére w §wietle ustawy
nie beda bezpiecznymi urzadzeniami. Co
ciekawe, prozno by szuka¢ podobnego zapisu
w prawie unijnym. Trudno jest znalez¢ autora
tego pomystu, ale mimo szeregu uwag, zapis
ostat si¢ w projekcie.

Nowe ustugi?

Promocja projektu ustawy jest oparta na
hasle nowych ustug. Rzekomo nie bylo ich
jeszcze, a teraz nareszcie beda. Kazdy, kto

cho¢ troszke orientuje si¢ w ustugach zwig-
zanych z podpisem elektronicznym, wie,
ze to nieprawda. Co wigcej, jesli spojrzeé
na rejestr podmiotéw $§wiadczacych ustugi
certyfikacyjne, okaze si¢, ze juz obecnie i to
na poziomie ustug kwalifikowanych mamy
w Polsce — oprocz wydawania certyfikatow
i znakowania czasem — takie ushlugi, jak
(zasadno$¢ koncepcji wpisywania do re-
jestru ustug niewspomnianych w ustawie
nie jest przedmiotem analizy w niniejszym
artykule):
1. weryfikowanie
w trybie online,
. walidacja danych,
poswiadczenie odbioru i przedtozenia,
poswiadczenie depozytowe,
. poswiadczenie rejestrowe i repozytoryjne,
. poswiadczanie waznoSci certyfikatow.

statusu  certyfikatow

[ R NI )

Latwo zauwazy¢, ze brak regulacji w ni-
czym nie przeszkadza w tworzeniu ustug,
a nawet im sprzyja. Panstwo jednak nie
przywykto do tego typu myslenia.

Oczywiscie, autorzy projektu poste-
pwja z ,,nowymi ustlugami” tak samo, jak
z mnogo$cia podpisow elektronicznych.
Wprowadza si¢ wiele nowych nazw i po-
zostawia si¢ taki byt samemu sobie. Cho¢
i w tym przypadku wole, aby projektodawcy
nie posuwali si¢ zbyt daleko i nie probowali
wprowadzaé dalszych zbgdnych i szkodli-
wych regulacji.

Absolutnym nieporozumieniem jest nowa
definicja ustugi znakowania czasem i kwali-
fikowanego znakowania czasem. Dos¢, by je
przedstawic:
znakowanie czasem — ustuge, polegajqcq na
dotgczaniu do danych logicznie powigzanych
z podpisem elektronicznym lub innymi dany-
mi w postaci elektronicznej informacji o cza-
sie wykonania tej ustugi, zgodnym z czasem
urzedowym lub czasem UTC(PL) przy okre-
sowej technicznej weryfikacji wymaganej
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doktadnosci synchronizacji do czasu urze-
dowego lub czasu UTC(PL) oraz opatrzeniu
tych danych zaawansowanym podpisem elek-
tronicznym podmiotu swiadczgcego ustuge
znakowania czasem,

kwalifikowane znakowanie czasem — znakowanie
czasem z cigglq techniczng weryfikacjq wymaga-
nej doktadnosci synchronizacji czasu w stosunku
do czasu urzedowego lub czasu UTC(PL);

aby zauwazy¢, ze znaczniki czasu bedg-
ce wynikiem $wiadczenia kazdej z nich sa
nicodréznialne, a tym samym nikt, za wy-
jatkiem $wiadczacych ustuge, nie wie, jakie
wywotajg one skutki prawne. Obecna ustawa
nie zakazuje nikomu $§wiadczenia ustugi zna-
kowania czasem, ale reguluje jedynie skutki
ustug $wiadczonych przez podmioty wpisa-
ne do rejestru przez ministra wlasciwego do
spraw gospodarki. Dzigki temu znaczniki
0 szczegdlnym walorze prawnym sg proste
do odréznienia. Zgodnie z projektem roz-
ro6znienia mam dokonaé sobie sam w oparciu
o powszechng wiedzg stosowania przez ustu-
godawce ciagtej technicznej weryfikacji wy-
maganej doktadno$ci synchronizacji czasu
w stosunku do czasu urzgdowego lub czasu
UTC(PL). Gratuluje sukcesu.

Certyfikaty pieczeci elektronicznych

Juz pozwolilem sobie o tym wspo-
mnie¢. Enigmatyczna definicja, a takze
nieodr6znialno$¢ od zaawansowanego
podpisu elektronicznego oraz brak dal-
szych regulacji sprawiaja, ze nikt nie
wie, skad wzigé e-pieczec, jak Swiadczyé
ustugi w tym zakresie, jakie wywotaja
skutki i jak nie pomyli¢ ich z zaawan-
sowanym podpisem. Jest to szczegdlnie
razgce w konteks$cie interoperacyjno-
$ci, ktora jest priorytetem dziatan rzadu
w zakresie informatyzacji.

Nadto definicja e-pieczgci nie przewidu-
je wymogu wylacznej kontroli nad danymi
ani urzadzeniami. Oznacza to, ze pieczgé
taka moze by¢ oparta na uwierzytelnieniu

symetrycznym, co w mojej ocenie nie moze
zosta¢ zaakceptowane i co jest sprzeczne
z definicjami z Dyrektywy UE.

Stworzenie rynku na e-pieczeé nie bylo-
by problemem. Od dawna takie projekty sa
rozwazane na rynku. Jednak wymagatoby
to zmiany szeregu przepisow, szczegol-
nie w zakresie prawa administracyjnego.
Poswiadczanie danych, dokumentow, faktow
itp. — to jest to, do czego taka piecze¢ mo-
glaby zosta¢ wykorzystana. Jednak zgodnie
zprawem. Dzi$ jest wykorzystywana wilasnie
w takich celach, tyle ze tam, gdzie prawo na
szczgscie niczego nie narzuca.

Certyfikaty atrybutéw

Od lat przez wielu ekspertow jest promo-
wana idea certyfikatow atrybutéw - certy-
fikatow, ktore na odlegtos¢ potwierdzatyby
pewne uprawnienia, dane, przymioty osoby.
Ustuga wydaje si¢ by¢ bardzo uzyteczna
w kontaktach na odlegto$¢ zaréwno w kon-
taktach z administracjg czy sadownictwem,
jak 1 w sprawach biznesowych. Certyfikat
kwalifikowany zapewnia identyfikacj¢ oso-
by, natomiast certyfikat atrybutdéw okre$la jej
uprawnienia. Prawdziwie rewolucyjne wdro-
zenie tej idei mogloby si¢ opiera¢ na wyda-
waniu certyfikatow atrybutow przez KRS lub
z jego upowaznienia. Pozwoliloby to takze
na stworzenie ustug zarzadzania petnomoc-
nictwami itd. Niestety ministerstwo adopto-
walo te ide¢ bez zrozumienia i bez wigkszej
refleksji. Nie tylko zbednie powigzalo ten
certyfikat ze zwyklym certyfikatem (art. 24
projektu), ale takze nie przewidzialo zadnych
zmian w innych przepisach ani skutkéw wy-
korzystania takiego certyfikatu. Nadto zupel-
nie niepotrzebnie narzuca si¢ obowigzek na
wydawce certyfikatu atrybutéw uniewaznie-
nia go, jesli zostanie uniewazniony certyfikat
podpisu. Wydawca certyfikatu atrybutow
nie jest w stanie w rozsagdnym czasie wery-
fikowa¢ statusu innych certyfikatow (wszak
moga, a nawet czesto powinny to by¢ inne
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podmioty), anadto nalezy pamigtac, Ze utrata
wazno$ci certyfikatu stuzgcego do weryfi-
kacji podpisu elektronicznego nie powinna
mie¢ wplywu na waznos$¢ certyfikatu atry-
butow. W szczegolnosci w przypadku nie-
aktualnosci danych zawartych w zwyklym
certyfikacie a niezawartych w certyfikacie
atrybutéw nie ma zadnego uzasadnienia do
uniewazniania certyfikatu atrybutow.

Po raz kolejny okazuje si¢, ze ministerstwu
brak jakiejkolwiek wizji 1 ze wystarczy mu
rzucenie pustego hasta. Niestety informaty-
zacja to trudny kawatek i nie mozna poprze-
sta¢ na A. Zwykle koniecznym jest przemy-
slenie wielu kolejnych liter alfabetu.

Nieakceptowane koncepcje prawne

Nowe podejscie do zawieszenia certyfikatu
zaprezentowano w art. 5 ust. 3: ,, Po uchyle-
niu zawieszenia certyfikatu, skutek prawny
podpisu  elektronicznego weryfikowanego
tym certyfikatem, zlozonego w trakcie za-
wieszenia, nastgpuje od momentu zlozenia
podpisu.” Na wezesniejszych etapach projekt
zawieral jeszcze mniej akceptowalng tresc,
ale nie czas, by ja teraz analizowac.

Trudno zrozumie¢ ten zapis. Wydaje
si¢ oczywiste, ze podpis wywotuje skutki
z chwilg ztozenia. Oczywiscie, o§wiadczenie
woli nim opatrzone juz nie. Z punktu wi-
dzenia prawa cywilnego wazne jest, czy jest
ono do kogo$ kierowane, czy nie. Wigkszo$¢
z nich wymaga zakomunikowania adresato-
wi. Skutki prawne o§wiadczenia woli nalezy
wiec ocenia¢ na chwile i miejsce dojscia ta-
kiego o$wiadczenia do drugiej strony w taki
sposob, zeby mogla zapoznaé si¢ z jego
treScig. Na ten dzien takze, za wyjatkiem
uprzedniego znakowania czasem, nalezy we-
ryfikowa¢ podpis elektroniczny. Adresat nie
ma zadnej wiedzy, kiedy dokument powstat
i kiedy zostal podpisany. Stad nie mozna od
niego oczekiwac, aby weryfikacji dokonywat

na inny czas niz dla niego pewny. Tak wigc
oswiadczenie woli zlozone z wykorzysta-
niem waznego certyfikatu, ktore dociera po
uplywie waznosci certyfikatu do adresata,
jest co do zasady nieskuteczne, gdyz to in-
teres odbiorcy musi by¢ chroniony. W przy-
padku zawieszenia certyfikatu w najlepszym
razie mozna od adresata oczekiwac, aby za
jaki$ czas zweryfikowal podpis raz jeszcze,
aby ustalié, czy certyfikat zostat odwieszony.
W okresie zawieszenia adresat nie jest zwia-
zany oswiadczeniem woli. W zwigzku z tym
trudno doszuka¢ si¢ warto$ci normatywnej
powyzszego przepisu. Co wazne, aby go za-
stosowa¢ nalezy wykaza¢, ze podpis zostal
zlozony w okresie zawieszenia, a przeciez
nie da si¢ tego udowodni¢, chyba ze jest on
sktadany online lub zajda bardzo wyjatkowe
okolicznosci. Co wazne, takie regulacje rzu-
cajg nie lada wyzwanie dla aplikacji podpisu-
jacych i weryfikujacych. Jak one majg inter-
pretowac takie zapisy? Standardowo w okre-
sie zawieszenia aplikacje online co najmnie;j
utrudniajg zlozenie podpisu elektronicznego.
Skad aplikacja weryfikujaca ma wiedzie¢, ze
ten podpis zostal ztozony w okresie zawie-
szenia, anie przed nim? Jaki ma poda¢ wynik
weryfikacji?

Projektodawcy uzasadniaja swoja propo-
zycje tym, ze zapis ma chroni¢ podpisuja-
cego przed przypadkami zlos§liwego pro-
wokowania zawieszenia certyfikatu przez
podmioty nieuprawnione. Jest to zupetnie
nieuzasadnione. Po pierwsze, to interes ad-
resata ma pierwszenstwo przez interesem
podpisujacego. Po drugie, praktyka cen-
trow certyfikacji nie potwierdza istnienia
takiego zjawiska. Niemal wszystkie za-
wieszone certyfikaty nie sg p6zniej odwie-
szane. Po trzecie, po odwieszeniu interes
podpisujacego nie ucierpi, najwyzej bedzie
musial chwil¢ poczeka¢ na skutecznosé
swojego o$wiadczenia. Uzasadnienie auto-
row projektu sugeruje, ze ich intencja jest
wsteczna moc zlozonego o$wiadczenia,
co jest catkowicie nie do zaakceptowania,
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naruszaloby interes odbiorcy o§wiadczenia
woli oraz godzilo w pewnos$¢ obrotu praw-
nego. W praktyce mogtoby doprowadzi¢ do
ztos§liwego zawieszania certyfikatu wlasnie
przez podpisujacego, ktory w zaleznosci od
dalszego rozwoju przypadkoéw (np. w au-
keji elektronicznej) uniewaznialby lub od-
wieszat certyfikat.

Najwigkszym nieporozumieniem ws$rod
koncepcji prawnych zawartych w projekcie
jest tres¢ art. 6 ust. 3: ,, Przyjmuje sie, ze
podpis elektroniczny podpisujgcego nie-
bedgcego osobg fizyczng zostal zlozony
przez organ tego podpisujgcego, zgodnie
ze sposobem reprezentacji ujawnionym
we wilasciwym rejestrze”. Szereg rozmow
z przedstawicielami ministerstwa niestety
nie pomo6gl mi zglebi¢ tajemnicy powsta-
nia tej koncepcji i1 jej desperackiej obrony.
Przepis ten stanowi totalne zaprzeczenia
podstawowych zasad prawa cywilnego
i nie tylko. Z niniejszego przepisu wynika,
ze podpis elektroniczny serwera wywotu-
je skutki ztozenia tylu kwalifikowanych
podpisow, ile jest wymaganych w KRS do
prawidlowej reprezentacji tego podmiotu.
Jezeli wigc reprezentacja jest jednoosobo-
wa to zast¢puje jeden podpis, a jesli trzy-
osobowa, to zastepuje trzy podpisy. Nie
ma znaczenia, kto jest dysponentem klucza
prywatnego i jakie ma on przeznaczenia,
ani jaki jest zakres upowaznienia tej 0so-
by do sktadania podpisu elektronicznego.
Nie ma tez znaczenia, czy przekroczony
zostanie zakres zwyklego zarzadu, czy nie.
Jaki jest sens korzystania z podpisu kwa-
lifikowanego i to w odpowiedniej liczbie,
po co zasady reprezentacji, prokury i pet-
nomocnictw, skoro wszystko moze zastapic¢
Pani Krysia z certyfikatem na firm¢ XYZ.
Ciekawe dlaczego przepis ten miatby do-
tyczy¢ wylacznie podmiotéw wskazanych
w rejestrach, a nie obejmie Skarbu Panstwa
czy jednostek samorzadu terytorialnego?
Skoro jest takim dobrodziejstwem, dlacze-
go go poskapi¢ administracji?

Obecnie wiele podmiotow korzysta z pod-
pisu elektronicznego w roéznych systemach
informatycznych, ale sa one skladane czg-
sto automatycznie i w okreslonym celu, np.
w celu poswiadczenia danych, potwierdzenia
odbioru itp. Z chwilg wejscia w zycie tego
przepisu wszystkie takie podpisy beda row-
nowazne ze ztozeniem odpowiedniej liczby
podpiséw wiasnorecznych przez organ re-
prezentujacy. Az strach si¢ bac. Niestety bla-
dy strach padnie nie tylko na zarzady, ktore
wbrew sobie i nie majac zadnych mozliwos$ci
zablokowania skladania takich podpisow,
beda musialy przyjac to niedorzeczne ryzy-
ko albo zrezygnowac z wszelkich systemow
informatycznych korzystajacych z podpiséw
elektronicznych. Niestety takim przepisem
zostanie dotknigta cata branze informatycz-
na, ktéora — na skutek oczywistego strachu
klientéw — nie bedzie mogla wdrazac syste-
mow opartych o podpis elektroniczny pod-
miotu. Niedorzeczno$¢ tego przepisu jest tej
skali, ze odniesienie si¢ do niego mogtoby
zaja¢ dziesiatki stron. Mam nadziejg, Ze nie
bedzie po temu okazji.

Projekt w art. 8 wprowadza domniemanie
autentyczno$ci e-dokumentu opieczetowa-
nego elektronicznie: ,, Przyjmuje sig, ze do-
kument elektroniczny nie ulegt zmianie po
opatrzeniu go pieczeciq elektroniczng i jest
autentyczny”. Domniemanie to jest zupelnie
niezrozumiale i sprzeczne z definicjg e-pie-
czeci. Kwalifikowany podpis nie doczekat sig
podobnej nobilitacji. Ciekawe, ze projekto-
dawcy nie oczekuja, ze technologia e-piecze-
ci ma stuzy¢ zachowaniu integralnosci lub
wykrycia zmiany e-dokumentu. W zamian za
to wprowadza si¢ domniemanie nieoparte na
zadnych podstawach. Sam fakt, Ze mamy do
czynienia z blizej niezidentyfikowang e-pie-
czgcig, ma gwarantowac skuteczno$¢ prawng
dokumentu, cho¢ jego niewykrywalna zmia-
na moze nie stanowi¢ zadnego wyzwania dla
poczatkujacego informatyka. Propozycja nie
ma zadnego uzasadnienia poza batwochwal-
czym podejsciem do $wigtosci dokumentu
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powstalego urzgedowo, a pewnie takie za-
stosowanie przewiduja, cho¢ tego nie da si¢
z niczego wyczytaé, autorzy projektu dla
e-pieczgci.

Nowa forma czynnoS$ci prawnej — forma
elektroniczna

Za sugestig Komisji Kodyfikacyjnej Prawa

Cywilnego zaproponowano wprowadzi¢ do
Kodeksu cywilnego art. 78' k.c. w brzmieniu:
,$ 1. Dla zachowania formy elektronicznej
wystarcza zlozenie oswiadczenia woli w po-
staci danych elektronicznych, do ktorych do-
tgczono lub ktore logicznie powigzano z pod-
pisem elektronicznym w sposob umozliwiajg-
cy identyfikacje sktadajgcego oraz wykrycie
kazdej pozniejszej zmiany tresci takiego
oSwiadczenia.
§ 2. Jezeli z ustawy lub czynnosSci prawnej
nie wynika nic innego, zlozenie oswiadcze-
nia woli w formie elektronicznej spetnia
wymog zlozenia oswiadczenia woli w formie
pisemnej.”

Tylko wrodzony prawnikowi szacunek do
roli Komisji pozwala mi mie¢ nadzieje, ze
nieprzecigtna wiedza prawnicza w zakresie
informatyzacji i elektronizacji jest dalece
zbyt skromna, aby zrozumie¢ sens norma-
tywny tej regulacji. Moje spojrzenie na nig
jest wyjatkowo krytyczne.

Projektowana regulacja formy elektro-
nicznej jest nie do zaakceptowania. Nalezy
zauwazy¢, ze przestanki spelniania wymo-
géw tej formy sa bardzo niejasne. Zaden
uczestnik obrotu nie bedzie w stanie usta-
li¢, czy przestanki te zostaly spelnione,
czy nie. W jaki sposéb odbiorca o$wiad-
czenia woli w tej formie ma stwierdzi¢,
czy oswiadczenie to zostalo opatrzone
podpisem elektronicznym w sposéb umoz-
liwiajacy identyfikacj¢ sktadajacego oraz
wykrycie kazdej poézniejszej zmiany tresci
takiego oswiadczenia. O ile dotychczaso-
we brzmienie jednoznacznie wymagalo
kwalifikowanego podpisu, co pozwalato

na proste ustalenie, czy dokument elek-
troniczny spetnia wymagania formy pi-
semnej, czy nie, o tyle ww. przestanki nie
moga by¢ w zaden sposdb ustalone przez
odbiorcg, chyba Ze zostanie uzyty kwa-
lifikowany podpis. Jezeli nie, nie bedzie
wiedziatl, czy skierowane do niego o§wiad-
czenia spetnia wymagania formy, czy nie.
W przypadku zastrzezenia formy ad even-
tum lub ad solemnitatem jest to absolutnie
nie do zaakceptowania z punktu widzenie
pewnosci obrotu prawnego. Paragraf 2 jest
calkowitym kuriozum. Po pierwsze, zrow-
nuje w zakresie prawa cywilnego dowolny
podpis elektroniczny spetniajacy nieja-
sne przestanki z § 1 z podpisem kwalifi-
kowanym. Co w zwiagzku ze zrownaniem
w skutkach prawnych tych podpiséw w za-
kresie prawa administracyjnego oznacza,
ze ani kwalifikowany podpis, ani ustugi
z nim zwigzane nie maja zadnej racji bytu.
Przepis ten stanowi kolejny, jakze waz-
ki, dowod na absolutna dyskryminacje
ustug kwalifikowanych. Ustugi te obwa-
rowane szeregiem kosztownych wymogow
prawnych, ktoérych naruszenie grozi sank-
cjami administracyjnymi, karnymi i szcze-
g6lnymi zasadami odpowiedzialnos$ci cy-
wilnej, jak si¢ okazuje, majg mie¢ taki sam
skutek prawny jak podpis oparty o dowol-
ng forme¢ uwierzytelnienia i ushugi, ktore
moga by$ §wiadczone albo wg catkowicie
nieznanych 1 nieuregulowanych zasad,
albo wg regulacji duzo tanszych w reali-
zacji i do$¢ liberalnych, ktorych narusze-
nie nie jest zagrozone zadnymi sankcjami
o charakterze publicznym.

Temat ten, ledwie zasygnalizowany, z calg
pewnosciag doczeka si¢ jeszcze niejednego
obszernego artykutu.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze pro-
jekt ustawy ma niewiele zalet. Wigkszosé
z nich polega na utrzymaniu obecnych re-
gulacji, w tym hierarchicznej struktury PKI
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w Polsce z Root’em. Niestety mimo sugestii
i ewidentnych potrzeb nie pochylono si¢ nad
potrzebami ograniczenia wymagan dla kwa-
lifikowanych podmiotow $wiadczacych ustu-
gi certyfikacyjne ani probami wprowadzenia
regulacji dotyczacych ustalania czasu ztoze-
nia podpisu elektronicznego oraz mozliwosci
ograniczania skutkow prawnych lub zastoso-
wania kwalifikowanego podpisu elektronicz-
nego, co mogtoby zmniejszy¢ ryzyko prawne
dziatalno$ci certyfikacyjnej. Nadto projekt
ustawy ewidentnie dyskryminuje kwalifiko-
wane podmioty §wiadczace ustugi certyfika-
cyjne. Ustawa nie przewiduje zadnego nad-
zoru nad dzialalnoscig niekwalifikowanych
podmiotéw. Nie przewiduje rowniez zadnych
sankcji administracyjnych, cywilnych ani
karnych. Zakres obowigzkoéw takich podmio-
tow jest istotnie nizszy niz podmiotéw kwa-
lifikowanych. Jednocze$nie skutki prawne
podpiséw niekwalifikowanych, zaawansowa-
nych ipieczgci elektronicznych sg niemal toz-
same ze skutkami podpisu kwalifikowanego.
Koszty zwigzane ze spelnieniem wymagan
prawnych dla tej dziatalnosci sa bardzo duze.
Ryzyko odpowiedzialno$ci administracyjnej

i karnej, a takze szczegdlne zasady odpowie-
dzialnosci cywilnej zobowigzuja centra cer-
tyfikacji do zachowania szczegdlnej ostroz-
nosci 1 ponoszenia w zwigzku z tym znacz-
nych kosztéw, w tym obowigzkowego ubez-
pieczenia. Od kosztéw tych jest zwolniony
wydawca certyfikatow niekwalifikowanych
i innych. Prowadzi to do oczywistej dyskry-
minacji dziatalno$ci podmiotéow kwalifiko-
wanych. Niestety przyktadéw na to projekt
ustawy dostarcza bardzo wiele.

Pozostaje mie¢ nadziej¢ na wprowadze-
nie szeregu zmian do tej regulacji, w tym
rowniez na skutek zderzenia z poselskim
projektem nowelizacji ustawy o podpisie
elektronicznym.

Robert Podptonski - radca prawny w Kra-
jowej Izbie Rozliczeniowej SA, wspoétautor

ustawy o podpisie elektronicznym i towa-
rzyszacych jej aktow wykonawczych.

I —— 7 apraszamy do udziatul——

WARSZTATY
ZAMOWIENIA PUBLICZNE W SEKTORZE IT

— nowelizacja i rekomendacje UZP odnosnie zamawiania systeméw

informatycznych

Celem warsztatu jest przedstawienie trzech istotnych nowosci w systemie prawa zamowien

publicznych:

* projektu nowelizacji ustawy uchwalonego przez Sejm dnia 25 wrzesnia 2009 r.,
* projektu nowelizacji uchwalonego przez Sejm dnia 23 pazdziernika 2009 r. oraz
* rekomendacji Urzedu Zaméwien Publicznych opublikowanych przez Urzad w sierpniu 2009 r.

Formuta prowadzenia zaje¢ pozwoli na zadawanie pytan na biezaco, w trakcie omawiania po-

szczegdlnych kwestii.

Na warsztaty zapraszamy zaréwno wykonawcow jak i zamawiajacych.

Warsztaty prowadza dr Wojciech Kalinski i Barttomiej Wachta z Kancelarii Radcéw Prawnych Maruta

i Wspodlnicy.

Wigcej: www.cpi.com.pl
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centrum promocji informatyki



Prawo zamoéwien publicznych w Chinach

Jednym z kluczowych elementéw realizacji informatyzacji podmio-
tow publicznych jest proces przetargéw na wykonanie systemow
teleinformatycznych. W Polsce organizacja takich przetargdw jest
zadaniem niezwykle trudnym, nie tylko ze wzgledu na stopien skom-
plikowania samej tematyki informatyzacji, ale réwniez ze wzgledu na
obowiazujace prawo zamowien publicznych. W sytuaciji tej warto jest
przesledzic, jak z problemem radza sobie inni. VW niniejszym artyku-
le postaramy sie przyblizy¢ Czytelnikowi zasady prawne zamowien
publicznych w Chinskiej Republice Ludowej, kraju o olbrzymiej skali
inwestycji infrastrukturalnych finansowanych ze srodkéw publicznych.

Yifan Liu, Mirostaw Kutylowski

Naczelne zasady

Kazda regulacja prawna powinna realizo-
wac nadrzedny cel, normy prawne sa jedynie
narzedziem realizacji takiego celu. Preambuta
chinskiego prawa zamoéwien publicznych,
wprowadzonego w zycie 1 stycznia 2003 r.,
mowi:
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co w wolnym ttumaczeniu oznacza:

Artykul 1. Niniejsze prawo ustanawia sig
w celu standaryzacji publicznych postepo-
wan przetargowych, wzrostu efektywno-
Sci wykorzystania funduszy publicznych,
ochrony interesow Panstwa i interesu pu-
blicznego, ochrony stusznych praw uczest-
nikow przetargow publicznych, promocji
uczciwej i transparentnej administracji
publicznej.

Ciekawym, z naszego punktu widzenia,
elementem jest rola efektywnosci wyko-
rzystania $srodkéw publicznych. Dla porow-
nania, niektorzy krytycy prawa zamowien
publicznych w Polsce twierdza, ze takim
nadrzgdnym celem w Polsce sg procedury
same w sobie i eliminacja nieuczciwosci, nie
za$§ warunki uzyskiwane przez zamawiaja-
cego. Istotng réznica jest nacisk potozony na
ochrong interes6w Panstwa oraz interesu pu-
blicznego z uwzglednieniem respektowania
praw dostawcoéw. Wspolna cechg polskiego
i chinskiego prawa jest przeciwdzialanie
korupcji i innym patologicznym zjawiskom,
jednak sposob realizacji jest, jak zobaczymy,
odmienny.

Zwraca rowniez uwagg zwieztos¢ regulacji
chinskich: cata ustawa sktada si¢ z 88 dos¢
krotkich artykutow — zaden z nich nie sktada
si¢ z wielu ustepow. Pod wzgledem dlugosci
artykuly te przypominaja raczej rzymskie
sentencje prawne niz artykuty z polskich
ustaw. Przeczytanie i zrozumienie catosci za-
sad jest mozliwe w kilka godzin (oczywiscie
pod warunkiem rozumienia jezyka orygina-
tu). W konsekwencji koszty pracy zwigzane
z dostosowaniem si¢ do prawa zamdwien
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publicznych sg duzo nizsze, nizsze jest row-
niez prawdopodobienstwo nieswiadomego
ztamania zasad prawa.

Zakres prawa zaméwien publicznych
w Chinach

Zasady prawa zamowien publicznych od-
noszg si¢ do wszelkich podmiotéw dysponu-
jacych srodkami publicznymi. W tym sensie
zakres prawa jest analogiczny do polskiego.
Nieznang w Polsce instytucjg prawng jest ist-
nienie centralnego katalogu. Obejmuje on te
towary i ustugi, dla ktérych zaméwienia skta-
dane s3 centralnie. Centralno$¢ nie oznacza tu
prowadzenia przetargdbw na najwyzszym po-
ziomie administracyjnym Pafistwa (jakkolwiek
i to ma miejsce) — centralne katalogi moga by¢
tworzone dla przyktadu przez miasta i regiony
autonomiczne. Tworzenie katalogow jest row-
niez zdecentralizowane — na poszczeg6lnych
szczeblach tworzone sg odregbne katalogi (oczy-
widcie, katalog tworzony na nizszym szczeblu
nie ,,nadpisuje” katalogu wyzszego szczebla).

Zasada jest, ze zamoOwienia towarow iustug
znajdujacych si¢ w centralnym katalogu do-
konuje si¢ zgodnie z ustawg o zamowieniach
publicznych. (Od zasady tej jest kilka wyjat-
kow, na przyklad w wypadku specjalnego
przeznaczenia zakupow). Zapewne przestan-
ka do takiego rozstrzygnigcia jest kumulo-
wanie zamoéwien i wspolne negocjowanie
warunkow dostaw. Im wigkszy jest odbiorca
(a takim jest panstwo w przypadku zakupoéw
centralnych), tym silniejsza jest jego pozycja
negocjacyjna i tym fatwiej kontrolowac jest
caty proces celem uniknigcia korupcji.

Niewatpliwie cickawa ideg z perspekty-
wy polskich do$wiadczen jest lgczenie za-
moéwien pochodzgcych od wielu podmiotow
publicznych. Mozna w ten sposob wyobrazié
sobie centralne zakupy otowkow czy papieru
kserograficznego dla catej administracji pu-
blicznej w Polsce. Zamodwienie o tak wielkiej

skali pozwala dostawcy (przystowiowych
otowkow) zmniejszy¢ skalg ryzyka bizneso-
wego, a co za tym idzie, zredukowaé koszty
iceng.

Chinskie prawo zamowien publicznych
stosuje si¢ rowniez do zakupow przekra-
czajacych standardowe limity CRIAFR%
FRUELL IR TR4)). Jest to przejaw pragma-
tycznej zasady (odzwierciedlonej takze
w innych miejscach ustawy), ze stosowanie
procedur opisanych w ustawie przewiduje
si¢ w zamknietym katalogu przypadkow.
Polskie prawo dziala doktadnie odwrot-
nie — prawo zamoéwien publicznych sto-
suje si¢ zawsze z wyjatkiem przypadkow
explicite okreslonych. W kompletnos¢ ta-
kiego spisu wyjatkdéw mozna powatpiewaé
— szczegblnie w przypadku dziedzin tak
dynamicznych, jak techniki ICT. Dzisiaj
polski Ustawodawca dostrzega wyjatko-
wos$¢ ustug dostarczania wody, pradu... do
instytucji publicznych i niemozno$¢ sto-
sowania tam czg¢$ci ogdlnych zasad prawa
zamowien publicznych, nie dostrzegt jed-
nak jak dotad analogicznych probleméw
zwigzanych z dostarczaniem ushug telein-
formatycznych. Problemow tego typu moze
by¢ wigcej, ich rozwigzywanie powodo-
wacé bedzie cigglte wydtuzanie listy wyjat-
kow i regulacji szczegdétowych, co znow
zmniejszy sprawnos$¢ polskich procedur
przetargowych.

Chinska koncepcja polega na stworzeniu
regulacji dla wigkszos$ci procedur, pozosta-
wiajac sprawy o marginalnym znaczeniu
(z punktu widzenia Panstwa) swojemu, by¢
moze niedoskonatemu, biegowi.

Odrebng dziedzing zamoéwien sg oczywi-
$cie zamowienia wojskowe. Tu ustawa usta-
nawia casus specialis 1 deleguje do regul,
ktére ma ustali¢ Komisja Wojskowa Komitetu
Centralnego Chinskiej Partii Komunistyczne;.



Preferencje wobec dostawcéw
krajowych

W publicznych przetargach w Chinach
powinny by¢ zakupywane krajowe towary
iushugi. Od zasady tej sg nastepujace wyjatki:
* przedmiot zamowienia nie jest dostepny na

terytorium Chin lub nie moze by¢ uzyska-
ny na rozsagdnych warunkach biznesowych,
* gdy przedmiot zamoéwienia ma by¢ uzy-
wany poza terytorium Chin,
 jesli inne przepisy stanowig inaczej.

W szczegblnosci powyzsze regulacje bardzo
silnie preferuja dostawcow chinskich na rynku
IT. Jedyng mozliwoscig uzyskania przez pod-
mioty zagraniczne samodzielnego dostgpu do
rynku jest dzialanie w obszarze, w ktorym brak
jest dostawcow chinskich albo przewaga kon-
kurencyjna pod wzgledem na przyktad ceny lub
jakosci produktow jest znaczaca.

Ochrona uczciwej konkurencji

Artykut 3 chinskiego prawa o zamoéwie-
niach publicznych mowi, iz przetargi publicz-
ne powinny by¢ przeprowadzane zgodnie
z zasadami otwartosci, transparentnosci, uczci-
wej konkurencji, bezstronno$ci i uczciwosci.
Przestrzeganie tych zasad jest obowigzkiem nie
tylko podmiotéw i 0sob organizujacych prze-
targi 1 dostawcow. Artykut 5 postanawia, iz nie
zezwala si¢ Zzadnemu podmiotowi lub osobie fi-
zycznej na obstrukcje 1 ograniczanie w jakikol-
wiek sposob dostawcow w ich wolnym dostepie
do rynku publicznych przetargéw. Dotyczy to
nie tylko bezposrednich uczestnikoéw procedur
przetargowych, ale i dziatan posrednich przez
osoby trzecie.

Zasada wolnej konkurencji jest nieco
ograniczona przez Artykul 9 méwiacy, iz
przetargi publiczne powinny by¢é pomocne
realizacji polityki pafstwa w zakresie roz-
woju ekonomicznego i socjalnego, ochro-
ny S$rodowiska, wsparcia dla regionow
0 nizszym poziomie rozwoju, regionoéw
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zamieszkanych przez mniejszo$ci na-
rodowe oraz promocji rozwoju matych
1 $rednich przedsigbiorstw.

Nadzor

Na poszczegolnych szczeblach administra-
cji panstwowej wydzialy finansowe majg za
zadanie sprawowaé nadzor nad przetarga-
mi publicznymi na swoim obszarze i zgod-
no$¢ wykonywanych procedur z prawem.
Dodatkowe funkcje nadzorcze ma organ rza-
dowy powotywany wylacznie dla nadzoru
nad przetargami publicznymi. Ma on zasad-
niczo trzy zadania: nadzoér nad przestrzega-
niem prawa, nadzor nad wymaganiami sta-
wianymi dostawcom oraz nadzor nad kwali-
fikacjami technicznymi i profesjonalnym po-
ziomem personelu dokonujacego przetargow
publicznych. Organ ten nie moze sam aktyw-
nie uczestniczy¢ w procesach przetargowych
(co posrednio ma miejsce w Polsce, ze wzgle-
du na mozliwy wplyw na wynik przetargéw).
W Chinach panuje $cisty rozdziat funkcji de-
cyzyjnych inadzorczych, a kompetencje mu-
szg by¢ jasno okreslone (i rozdzielone).

Poza organami zobowigzanymi do nadzoru
kazda jednostka i osoba fizyczna ma prawo
ztozenia skargi i oskarzenia o lamanie prawa
zamowien publicznych.

Inne instrumenty przeciwdzialania
nieprawidlowosciom

W celu wspierania bezstronno$ci w prze-
biegu przetargow, osoby posiadajgce kon-
flikt interesow musza by¢ wykluczone
z przeprowadzania przetargéw po stronie
publicznej. Jednocze$nie dostawcy ubiega-
jacy si¢ o zamowienie mogg wnioskowaé
o wykluczenie okreslonych oséb po stro-
nie zamawiajacego, o ile sadza, ze docho-
dzi do konfliktu intereséw. Katalog osob,
o ktorych mowa powyzej, jest otwarty, ale
zawiera w szczegolnosci czlonkow komisji
przetargowych oraz zespoty negocjacyjne.
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Zabroniona jest zmowa stron stajacych do
przetargu naruszajgca interesy panstwa, in-
teresy publiczne spoleczenstwa oraz uzasad-
nione interesy i prawa innych uczestnicza-
cych stron lub wykluczenia innych dostaw-
cow w jakikolwiek sposob.

Prawo chinskie stanowi zakaz wygrywa-
nia przetargu przez dostawcoOw oferujgcych
korzysci majatkowe dla oséb zaangazowa-
nych w przetargu. Tym samym juz oferowa-
nie korzysci majatkowych moze okazac si¢
krokiem samobojczym z punktu widzenia
oferenta.

Uczciwosci w prowadzeniu postepowan
przetargowych ma roéwniez stuzy¢ obowia-
zek przechowywania dokumentacji dotycza-
cej przetargu przez co najmniej 15 lat, czyli
prawie 4 razy dtuzej niz w Polsce. Z kolei
kopie zawieranych umow przekazywane
sg w ciggu 7 dni roboczych do jednostki
nadzorujacej.

Wigksze niz w Polsce ograniczenia nato-
zono na mozliwos$ci rozszerzanie zakresu
umowy. O ile w Polsce w niektorych przy-
padkach warto$¢ zamowienia mozna roz-
szerzy¢ nawet o 50%, to w Chinach panu-
je jednolite ograniczenie 10% oryginalnej
wartosci kontraktu.

Katalogi centralne i agencje

Specyficznym rozwigzaniem w Chinach
jest powotywanie agencji zajmujacych si¢
przetargami publicznymi. Agencje te two-
rzone s3 na poszczegolnych szczeblach admi-
nistracyjnych. Agencje te maja status organi-
zacji non-profit.

Najwazniejszg bodaj zasadg dziatania ta-
kich agencji jest to, ze uzyskiwana cena po-
winna by¢ nizsza niz $rednia cena rynkowa,

efektywno$¢ prowadzenia przetargu ma by¢
wyzsza, jako$¢ dostawy dobra i odpowia-
dajaca zamowieniu. Sformutowanie to jako
zasady prawnej, a nie jako celu biznesowego,
nie pozostawia agencjom pola mozliwosci do
dziatania nieefektywnego i niezgodnego z in-
teresem zamawiajacego — w ten sposob bo-
wiem wchodzitoby si¢ w konflikt z prawem.

Agencje zasadniczo zajmuja si¢ przetar-
gami dotyczacymi towarow i uslug wy-
mienionych w centralnych katalogach - tu
zamawiajacy majg obowigzek korzystania
z centralnych agencji. Jednak zamawiajacy
moga rowniez zleca¢ wykonanie przetargow
na towary i ustugi niezawarte w katalogach
(lub czyni¢ to samodzielnie, o ile nie sg
przekroczone limity).

Wybdr agencji do przeprowadzenia
przetargu zamawiajacy dokonuje sposrod
agencji posiadajacych uprawnienia nada-
ne przez odpowiednie organy panstwowe.
Jednak zamawiajgcy nie podlega Zzadnym
ograniczeniom, jesli chodzi o wybor z listy
uprawnionych agencji. Mechanizm ten ma
zapewni¢ konkurencje pomiedzy agencjami
i kierowanie zlecen do agencji najlepiej wy-
konujacych swe zadania. Zabronione jest de-
sygnowanie zamawiajgcemu agencji przez
jakakolwiek jednostke czy osobe.

Wymagania wobec dostawcow

Wobec dostawcow w przetargach publicz-

nych stawiane sg nast¢pujagce wymagania:

1. musza mie¢ zdolno$¢ do odpowiedzialno-
$ci cywilnej,

2. musza mie¢ nieposzlakowang reputacje
i wiarygodny system ksiegowy,

3. muszg posiada¢ niezbegdny sprzet i kwali-
fikacje zawodowe do realizacji kontraktu,

4. musza mie¢ nieposzlakowana reputacje,
jesli chodzi o uiszczanie podatkow i optat
ubezpieczen spotecznych w zgodnosci
Zprawem,



5. muszg nie mie¢ zadnych zapiséw o niepra-
widlowosciach w realizacji dziatalnoSci
komercyjnej na 3 lata przed przystapie-
niem do przetargu.

Ponadto dostawcy muszg spetniac inne wy-
magania nalozone przez prawo iprzepisy ad-
ministracyjne. Niezaleznie od nich zamawia-
jacy moze sformutowa¢ dodatkowe warunki,
nie moga one jednak by¢ dyskryminacyjne
1 nieuzasadnione przedmiotem zamowienia.
Zamawiajacy moze (nie musi!) zadaé przed-
stawienia dokumentéw udowadniajacych
kwalifikacje dostawcy w §wietle zamowienia
idokona¢ sprawdzenia kwalifikacji.

Formy przetargéw

Liczba form przetargéw w Chinach jest
nieco mniejsza niz w Polsce (brakuje na przy-
ktad konkursu czy aukcji elektronicznej jako
odrebnej instytucji prawnej). Z drugiej strony
katalog form przetargu nie jest zamkniety!

Przepisy szczegotowe sg rowniez niekiedy
odmienne, na przyktad w przypadku przetar-
gu ograniczonego zaproszenie jest kierowane
do (co najmniej 4) losowo wybranych pod-
miotow kwalifikujacych si¢ do przetargu.

Udzial ekspertow

Elementem odrozniajacym istotnie pra-
wo chinskie od polskiego jest obligatoryj-
ny udziat ekspertow. W przypadku dialogu
konkurencyjnego i zapytania o cen¢ w sklad
zespolu przeprowadzajacego postgpowanie
musza wchodzi¢ odpowiedni eksperci. Co
wiecej, ich liczba powinna by¢ nie mniejsza
niz 2/3 sktadu zespotu, gwarantujac dominu-
jaca role ekspertow.

Kryteria wyboru dostawcéw
Elementem, ktory wyraznie odroz-

nia polska praktyke przetargdw publicz-
nych od wymagan chinskiego prawa, jest
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réwnorzedny nacisk w Chinach potozony na
wszystkie elementy oferty, to jest nie tylko
na ceng, ale i gwarancje jakosci oraz jako$¢
serwisu. Zamawiajacy jest rowniez wypo-
sazony w instrumenty pozwalajace oceni¢
wiarygodno$¢ oferenta poprzez prawo do
inspekcji. Decyzje nie musza by¢ wigc po-
dejmowane w ciemno, na podstawie samych
dokumentéw. Pod uwage mozna tez brac
takie elementy jak reputacja oferenta, co
w Polsce jest zakazane.

Umowy i ich realizacja

Umowy zawierane w wyniku przeprowa-
dzanych postgpowan przetargowych podle-
gaja zasadom prawa cywilnego. W szczegodl-
no$ci umowy te nie powinny by¢ zmieniane,
zawieszane lub zrywane bez zgody stron.
Od zasady tej formutuje si¢ jednak wyja-
tek majacy za zadanie ochrong¢ interesow
publicznych: w przypadku, gdy realizacja
umowy zaszkodzilaby interesowi panstwa
lub spoteczenstwa, strony umowy powinny
ja zmieni¢, zawiesi¢ lub zakonczy¢. Strona,
ktora ponosi wing, powinna zrekompenso-
wac¢ powstate szkody u drugiej strony. Jesli
obie strony ponoszg wing, wtedy powinny
ponosi¢ odpowiedzialno$§¢ odpowiednio do
swej winy.

W celu zapewnienia prawidtowej re-
alizacji umowy zamawiajacy lub agencja
przetargdw publicznych dziatajaca w jego
imieniu powinna przeprowadzié¢ inspek-
cje u dostawcy pod katem prawidtowosci
wykonywania umowy. W przypadku, gdy
zamoOwienia ma duzy zakres lub jest skom-
plikowane, do udziatu w inspekcji powin-
na by¢ zaproszona organizacja audytorska
posiadajgca odpowiednie panstwowe cer-
tyfikaty. Czlonkowie komisji przeprowa-
dzajacej inspekcj¢ ponosza odpowiedzial-
no$¢ prawna za przeprowadzona inspek-
cje, zatem niezwykle ryzykowny moze
okaza¢ si¢ brak nalezytej staranno$ci w jej
przeprowadzeniu.



Prawo zamowien publicznych w Chinach

Odpowiedzialno$¢ i przepisy karne

Zakres odpowiedzialno$ci 1 kary zaleza
od charakteru czynu. Dla pierwszej katego-
rii przypadkéw zamawiajacy (oraz agencje
przetargowe) moga by¢ zobowigzani do dzia-
fan naprawczych, moga otrzymaé admini-
stracyjne ostrzezenie lub grzywne. Personel
kierowniczy i osoby bezposrednio odpowie-
dzialne moga zosta¢ ukarane, a fakt podany
do wiadomosci publicznej. Chodzi tu o naste-
pujace przypadki:

1. prowadzenie bez zgody przetargu w for-
mie innej niz przetarg publiczny,

2. podniesienie bez zgody standardow prze-
targu,

3. powierzenie przetargu nieuprawnionej
agencji,

4. traktowanie w nieréwny lub dyskryminu-
jacy sposob dostawcoOw poprzez stawianie
nieuzasadnionych warunkéw,

5. prowadzenie konsultacji i negocjacji z oferen-
tami w procesie przetargu nieograniczonego,

6. odmowa zawarcia kontraktu ze zwyci¢zca
przetargu po jego rozstrzygnieciu,

7. uniemozliwienie nadzoru i inspekcji przez
uprawniony organ.

W drugiej kategorii spraw osoby odpowie-
dzialne pociggane s3 do odpowiedzialnosci kar-
nej (o ile sprawa podlega prawu karnemu), w prze-
ciwnym przypadku wymierzana jest grzywna.
Ponadto nielegalnie uzyskane dochody podlegaja
konfiskacie, a osoby pracujagce w shuzbie pu-
blicznej podlegaja sankcjom administracyjnym.
Chodzi tu o nastepujace kategorie spraw:

1. $wiadoma zmowa z dostawca lub agencja,

2. przyjecie tapowki lub innej nielegalnej
korzysci,

3. podanie fatszywych informacji przepro-
wadzajacym inspekcje zgodnie z zasada-
mi prawa,

4. ujawnianie najkorzystniejszej oferty przed
zamknigciem przetargu.

Jedli wymienione wyzej nieprawidtowo-
$ci majg lub moglyby mie¢ wplyw na wynik
przetargu, to podjete mogg by¢ dalsze kroki.

W szczegolnoscei osoby, ktore zawinity, sa odpo-
wiedzialne za wyréwnanie szkod poniesionych
przez uczestnikow przetargu. Jest to, z punktu
widzenia osob fizycznych, niezwykle dotkliwa
konsekwencja nieprawidtowosci.

Ostre sankcje przewidziane sg rowniez za
niedotrzymanie obowigzkéw przechowywa-
nia dokumentow lub ich fatszowanie. W tym
wypadku wysoko$¢ grzywny wynosi réwno-
warto$¢ od ok. 20000 PLN do 50000 PLN.
Grzywna taka jest wymierzana niezaleznie od
odpowiedzialno$ci w sensie prawa karnego.

W stosunku do dostawcoéw przewiduje si¢
kary w postaci grzywny w wysokosci od
0,5% do 1% wartosci kontraktu, umieszcze-
nie na licie nieuczciwych podmiotdow i wy-
kluczenie z przetargéw publicznych na 3 lata.
Wszelkie korzys$ci uzyskane nielegalnie ule-
gaja konfiskacie. Jesli przypadek jest powaz-
ny, pozwolenie na dziatalnos¢ komercyjng
jest cofane. Sankcje te przewidziane sa nie-
zaleznie od ewentualnej odpowiedzialnosci
karnej. Chodzi tu o nastgpujace czyny:

1. wygranie przetargu i zawarcie umowy
poprzez podanie falszywych informacji
1 dokumentéow,

2. usunigcie konkurencji nielegalnymi $rod-
kami,

3. $wiadoma zmowa z zamawiajacym, inny-

mi dostawcami lub agencja,

4. oferowanie tapowki lub innej nielegalnej
korzysci zamawiajagcemu lub agencji,

5. konsultowanie i negocjowanie z zamawia-
jacym podczas okresu sktadania ofert,

6. odmowa poddania si¢ nadzorowi i inspek-
cji lub podanie falszywych informacji.

Ponadto w przypadkach (1) i (2) wynik
przetargu i ewentualna umowa sa anulowane.

Podobne silna odpowiedzialno$¢ cigzy
na agencjach przeprowadzajacych przetargi
oraz personelu instytucji nadzorujacych.



Prawo zamowien publicznych w Chinach

Zakonczenie

Oczywiscie powyzsze omowienie nie wy-
czerpuje catosci aspektow i niuansow zwig-
zanych z prawem przetargdw publicznych
w Chinach. Obraz, jaki si¢ jednak wylania,
to stosunkowo proste i zrozumiate prawo,
nieobarczone zawilto$cig i szczegdtowoscig
procedur, jak ma to miejsce w przypadku pol-
skiego prawa zamowien publicznych. Swoim
duchem przypomina raczej polskie prawo cy-
wilne, ze wzgledu na dbato$¢ o elastycznosé
ipragmatyczne skutki stosowania prawa.

Abstract

Public procurement law in People’s Republic
of China

We analyze mechanisms introduced

by Government Procurement Law of the

People’s Republic of China and compare

it with the Polish legal rules concerning
public procurement procedures. We focus
on issues that become crucial for procu-
rement procedures concerning advanced
IT systems, where faults on procurement
specification, inappropriate selection ru-
les and general legal limitations on one
side and lack of experience due to innova-
tive nature of such projects on the second
side may lead to severe problems or even
failures.

Yifan Liu jest lektorem w Instytucie Kon-
fucjusza we Wroctawiu, absolwent prawa.

Mirostaw Kutytowski jest informatykiem,
profesorem zwyczajnym na Politechnice
Wroctawskiej.




Prawa autorskie w praktyce - klauzule,

ktorych brak, klauzule, ktérych lepiej
zeby nie byto

Marcin Maruta

Prawo autorskie, czy szerzej cala wia-
sno$¢ intelektualna, zyskuje na znaczeniu.
Z dziatu do$¢ niszowego stalo si¢ ono wio-
dacym kierunkiem prawa w relacjach bizne-
sowych, a coraz wigcej sporow i proceséw
jest opartych na przepisach zwiazanych z IP
(Intellectual Property). Sa to czegsto trudne
spory, co wynika z samej charakterystyki
prawa autorskiego, do$¢ ,,nieintuicyjnego”
i znaczaco si¢ roznigcego od klasycznych
regulacji cywilnych, jak i niedostosowania
przepiséw do eksplozji nowych technologii,
zeby tu wspomnie¢ chociaz o dylemacie po-
bierania plikow audio i wideo z Internetu.
Prawo autorskie ma tez kluczowe znaczenia
w kontraktach zwigzanych z IT - poczawszy
od umow licencyjnych, przez wdrozeniowe,
po outsourcing. Mimo to caly czas mozna
spotka¢ umowy, ktére z powodu blednych
zapisOW przysparzaja zamawiajacym wielu
ktopotow. Czgsé tych btedow powtarza si¢ od
lat. Warto wigc przyjrze¢ si¢ niektorym klau-
zulom, aby takie klopoty zawczasu zdiagno-
zowac¢ 1im przeciwdziatac.

Po pierwsze — utwor

Przy bardzo szerokiej definicji utworu
(,,kazdy przejaw dziatalnosci tworczej o in-
dywidualnym charakterze, ustalony w jakiej-
kolwiek postaci, niezaleznie od wartosci,
przeznaczenia i sposobu wyrazenia”) i bar-
dzo liberalnym podejéciu sadow do prze-
stanki tworczosci i indywidualno$ci nie ma
szansy, abySmy prawa autorskiego unikneli.
Wiadomo, ze utworem sa artykuty, ksiazki,
mapy, programy komputerowe etc., ale tak-
ze mniej oczywiste dzieta, jak np. konfigu-
racje w programach komputerowych (o ile sg

tworcze, a nie np. zdeterminowane wymaga-
niami technicznymi czy funkcjonalnymi),
szkolenia czy prawie kazde opracowanie,
nawet majace charakter opinii prawnej czy
wzoru umowy. Nie mowiac o tak spektaku-
larnych przyktadach jak zapach czy $ciezka
wspinaczkowa.

Bezumowne korzystanie z takich utworow
czy tez — nagminne — przerabianie i wtérne
ich wykorzystywanie naruszajg prawo i moga
skutkowa¢ odpowiedzialno$cia cywilng, ana-
wet karng. Z ciekawszych przyktadow takich
,standardowych” naruszen mozna wymienic¢
tworzone prasowki z fragmentow artykutow
prasowych, skanowane i rozsytane w sieci,
a takze umieszczanie w Internecie (serwisy
WWW) materialow bez zezwolenia tworcy
czy tez wspomniane przerabianie wzorcow
iuzywanie ich do innych celow. Problem tkwi
w tym, ze przy tak szerokiej i ptynnej defini-
¢ji utworu, moze nim by¢ wregez cokolwiek,
stad potrzeba czujnosci, zwlaszcza ze coraz
czesciej prawnicy zaczynaja wykorzystywac
taka niefrasobliwos¢ czy brak $wiadomosci
uuzytkownikéw i pozywac ich za naruszenia
praw. A poniewaz odpowiedzialno$¢ za na-
ruszenie praw oparta jest na zasadzie ryzyka,
a nie winy, roszczenia takie sg stosunkowo
proste do dochodzenia.

W umowach zdarza si¢ okreslac, co jest —
zdaniem stron - utworem, a co nie. Klauzule
takie majg charakter porzadkowy, ale nie
majg wickszego znaczenia prawnego, gdyz
utworem jest to, co spelnia definicj¢ utworu.
I nawet jak si¢ uméwimy, ze dany rezultat
,hie bedzie podlegal prawu autorskiemu”,
a przestanki definicji wypelni, takie umo-
wienie si¢ nie ma mocy sprawczej. Lepiej
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zanalizowa¢, co moze by¢ utworem i zabez-
pieczy¢ swoje prawa — np. nabywajac licencje
iobejmujac wynagrodzeniem takze prawo do
korzystania z takiego utworu. Mozna w osta-
tecznos$ci zrobi¢ to ,,zbiorczo” w postaci za-
pisu np. tak brzmigcego ,,wynagrodzenie z
niniejszej umowy obejmuje prawo do korzy-
stania ze wszystkich utworéw powstatych
w ramach jej wykonywania”. Dalekie od ide-
atu, ale zdecydowanie lepsze niz nic.

Tutaj uwaga — czes$¢ ksiggowych zada roz-
roznienia warto$ci niematerialnych od warto-
$ci ustugi (np. przy umowie o dzieto - osobno
warto$¢ prac, osobno licencji) — w wigkszo-
$ci przypadkow nie jest to koniecznie (cho¢
moze by¢ pozadane, np. w celach amorty-
zacjl) — mozemy warto$¢ utworow wiaczy¢
w wartos¢ ustugi, zwlaszcza jak sg to drobne
utwory niestanowigce gtéwnego Swiadczenia
dostawcy. Pozostawienie samego wynagro-
dzenia za dzieto bez opisu, ze obejmuje to
tez prawo do korzystania z utworéw, moze
doprowadzi¢ do roszczen z tytutu optat licen-
cyjnych, formalnie niezaleznych od wyna-
grodzenia za ustugi.

Po drugie — twérca

Tak jak zakres utworu moze nas zasko-
czy¢, zaskoczeniem moze by¢ katalog osob
uprawnionych do utworu. Przy klasycznych
dzietach jest to w miarg proste, po drugiej
stronie wystepuje pisarz czy malarz. W przy-
padku programow komputerowych czy stron
WWW problem si¢ komplikuje — mamy ana-
litykow, projektantow, grafikow, koderow
etc. Bywa, ze i setki osob. Problem w tym,
ze jak nie wezmiemy stosownych praw od
wszystkich wspottworcow, kazdy z nich
moze sprzeciwic si¢ korzystaniu z utworu
przez nabywce, czyli nas. Nie zawsze jest
w praktyce mozliwe sprawdzenie do kogo
nalezg prawa, ale minimum rozsadku to ode-
branie stosownych o§wiadczen od dostawcy,
Ze zapewnia on, iz nabyt wszelkie konieczne
prawa autorskie. Nie wylaczy to mozliwos$ci

dochodzenia roszczen od nas, jezeli okaze
si¢, ze o§wiadczenie takie nie jest prawdziwe,
ale mamy wtedy przynajmniej jasno okre-
slong odpowiedzialnos¢ (by¢é moze nawet
zkarami umownymi). Co ciekawe, zazadanie
takiej klauzuli powoduje czgsto u dostawcy
che¢ sprawdzenia, czy rzeczywiScie naby! on
wszystkie prawa, od czasu do czasu z zaska-
kujacymi dla niego wnioskami.

Czestszy, apodobny problem, to uprawnie-
nia dystrybutorow. Zdarza si¢, ze dystrybu-
tor oprogramowania chcac wypetni¢ wyma-
gania SIWZ czy zadan stawianych podczas
negocjacji, zgadza si¢ na zmiany w umowie
licencyjnej. Wszystko $wietnie, trzeba tyl-
ko sprawdzié, czy dystrybutor moze takich
zmian dokona¢ — z reguly nie moze, musi
mie¢ na to odrebng zgode producenta. Bez
niej to sprzedaz Niderlandéw. Warto zadbac,
by taka zgoda si¢ pojawita (przy wigkszych
kontraktach), a co najmniej (przy mniej-
szych) zdoby¢ oswiadczenie dystrybutora,
ze takg zgode na zmiang warunkow licencyj-
nych posiada.

Po trzecie - nabycie praw

Aby korzysta¢ z utworu, musimy mie¢ do
niego prawa autorskie, umowe licencyjng lub
musi na to zezwala¢ okreslony przepis prawa
(na czele z koncepcja dozwolonego uzytku,
ten temat wylaczam z dalszych rozwazan).
Prawa przystuguja tworcom, wigc aby je
naby¢ musimy zawrze¢ stosowng umowe.
Pewnym wyjatkiem s pracownicy, gdyz pra-
wa do utwordéw przez nich stworzonych beda
przystugiwa¢ pracodawcy bez potrzeby od-
rgbnej umowy, od razu po przyje¢ciu utworu
(a w przypadku programéw komputerowych
z chwilg stworzenia programu, co jest jesz-
cze korzystniejsze dla pracodawcy). Co cie-
kawe, wielu pracodawcow pisze w swoich
wzorcowych umowach o prace rozbudowane
klauzule o przej$ciu praw, ktore to klauzule
zmieniaja zapisy ustawowe i prawie zawsze
(a w przypadku programéw komputerowych



Prawa autorskie w praktyce — klauzule, ktérych brak, klauzule...

zawsze) sa dla pracodawcy niekorzystne.
Bardzo trudno jest poprawi¢ zapisy ustawo-
we. Najlepiej takich klauzul unika¢ lub bar-
dzo gleboko przemysle¢ ich sens.

Ze wszystkimi innymi osobami, w tym
zleceniobiorcami, studentami etc., musimy
mie¢ stosowne umowy przenoszace prawa
(zreguty sprzedaz praw). Wzordw jest petno,
najwazniejsze to pamigtac, ze umowa taka
wymaga formy pisemnej pod rygorem nie-
waznos$ci oraz ze musza by¢ w niej wymie-
nione pola eksploatacji. O tym drugim czesto
si¢ zapomina (to taki blad, powtarzajacy si¢
od lat), co powoduje, ze umowa jest niewaz-
na lub co najwyzej mozna probowac broni¢
jej licencyjnego charakteru. Tak czy inaczej
zaniedbanie wpisania pol eksploatacji jest
czeste 1 bardzo klopotliwe, bywalo ze i bar-
dzo kosztowne. Dla uniknigcia watpliwosci
warto pola eksploatacji przepisac z ustawy —
prawo autorskie chce, by byly one w umowie
»Lwyraznie wymienione”, tak wigc spotykane
zapisy ,,0 wszelkich polach eksploatacji” sa
watpliwe. Ustawy nie sg chronione prawem
autorskim, wigc kopiowanie jest dozwolone.

Po czwarte — licencja

O ile nabycie praw zblizone jest do nabycia
wlasnosci, licencja zblizona jest do najmu.
Dobrze skonstruowana umowa licencyjna
opisujaca odpowiednie pola eksploatacji daje
zamawiajgcemu de facto takie same upraw-
nienia, co nabycie praw. Roznice wystgpuja
nie tyle w zakresie nabytych uprawnien, ile
w pewnych konsekwencjach prawnych.

Przede wszystkim licencja — o ile umowa
nie stanowi inaczej — trwa pi¢¢ lat. Czgsta pu-
fapka, w ktorg tapig si¢ zamawiajacy wierza-
cy, ze jak wnoszg optatg, otrzymujg upraw-
nienia na zawsze. Tak jest tylko wtedy, gdy
umowa tak stanowi, inaczej po pigciu latach
trzeba licencj¢ kupi¢ na nowo. Gdy wyne-
gocjujemy umowe¢ na okres nieoznaczony,

pamigtajmy, ze licencje mozna wypowiedzie¢
bez podania przyczyny z rocznym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego (czyli zawsze konczy si¢ 31
grudnia). Takie sytuacje sa sporadyczne, ale
si¢ zdarzaja — np. jesli zamawiajacy nie chce
si¢ zgodzi¢ na zmiany w umowach serwiso-
wych, jest ,,straszony” wypowiedzeniem li-
cencji. Warto wprowadzi¢ zapisy w umowie
ograniczajace to prawo, np. poprzez wprowa-
dzenie dtugiego, kilkuletniego okresu wypo-
wiedzenia. Sg tez bardziej skomplikowane
klauzule, de facto wytaczajace mozliwos¢
bezprzyczynowego wypowiedzenia umowy.

Czasami zapomina si¢, ze licencja z do-
mniemania obowigzuje wytgcznie na terenie
kraju licencjobiorcy. Dla jednostek posiada-
jacych oddziaty poza granicami (chociazby
przedstawicielstwa czy ambasady) odpo-
wiednia modyfikacja zapisu ustawowego
moze mie¢ praktyczne znaczenie. Podobnie
nie jest przesadzony status oprogramowania
W chmurze” — co si¢ dzieje, kiedy program
moze by¢ trzymany na zagranicznych serwe-
rach, cho¢ korzystanie nastgpuje w Polsce.
Lepiej unikna¢ watpliwosci i wszystko ure-
gulowa¢ umowa, zwlaszcza ze rzadko do-
stawcy oponujg przed taka zmiang.

Po piate — prawa autorskie w umowach
wdrozeniowych i serwisowych

Bardzo czgsto podczas prac wdrozenio-
wych powstaje szereg drobnych i mniej
drobnych utworéw — programéw w ABAP-
ie, konfiguracji, dokumentacji etc. Tak, jak
pisalem na samym poczatku, warto dodaé
klauzule, ze wynagrodzenie za wdrozenie
czy serwis obejmuje prawo do korzystania
z takich utwordéw. Zakres korzystania tez
warto uregulowac¢, co najmniej zrownujac go
z licencja na zasadniczy program. Bywa i tak,
ze takie dedykowane utwory sa specyficz-
nym rozwigzaniem wlasciwym dla danego
zamawiajacego, ktéry moze chcie¢ mie¢ pet-
ng nad nimi kontrolg. Wtedy warto zadbac,



Prawa autorskie w praktyce — klauzule, ktorych brak, klauzule...

by prawa byly jak najszersze, a najlepiej za-
miast licencji naby¢ prawa majatkowe do
tych prac. Mamy wtedy licencj¢ na program
zasadniczy i prawa do tego, co dla nas de-
dykowane. Oprocz mozliwosci modyfika-
cji zapewniamy sobie, ze takie rozwigzanie
dedykowane nie bedzie udostgpnione innym
osobom (przynajmniej nie wprost).

Po szoste — kody Zrodlowe

Jak wcze$niej wspominatem, o zakresie
korzystania decyduja pola eksploatacji. Jezeli
umowa — czy to nabycia praw czy licencyj-
na — zezwala na modyfikacje kodu, mozemy
jej dokonac. Problem w tym, ze samo ,,prawo
do kodu zrédtowego™ nic nie znaczy — jak nie
opiszemy prawa do modyfikacji kodu, mo-
Zzemy co najwyzej mu si¢ przyjrze¢. Ale nic
wiecej. Bardzo wiele uméw o tym zapomina
1 wprowadza (nawet w tzw. umowach na de-
pozyt kodu) tadne i zupeinie bezskuteczne
zapisy, a nawet jesli skuteczne, to wymaga-
jace daleko idacej interpretacji i wiary, ze
sad — w razie sporu — taka interpretacje po-
dzieli. Nie ma czego$ takiego jak ,,prawo do
zrodel” — kod zrodlowy jest forma wyraze-
nia programu komputerowego, podobnie jak
kod wynikowy — zakres praw okresla umowa
ipola eksploatacji, a nie sam fakt posiadania
zrédel.

Podobnie czgsto zapomina si¢  tez
w umowach o wymogach dokumentacji
kodu. Bywato itak, ze wykonawca dostarczat
kod zrédlowy bez jednej linii komentarza.
Prosciej bylo napisa¢ program od poczatku.

Po si6dme — UZP i monopolizacja przez
dostawce

Opisujac problemy zwigzane z klauzu-
lami prawno autorskimi, nie sposob nie
zwr6ci¢é uwagi na wydane w 2009 roku
przez Urzad Zaméwien Publicznych reko-
mendacje dotyczace udzielania zamowien
publicznych na systemy informatyczne. Nie

jest to dokument wigzacy w $cistym tego
slowa znaczeniu, ale ma potezny wplyw
na praktyke zawierania umow w sektorze
publicznym. Mozna by o nim wiele mowic,
ale zwroce uwage tylko na rekomendacj¢
siodmg, w ktorej pada zdanie, iz ,,dyspo-
nowanie autorskimi prawami majatkowymi
we wlasciwych polach eksploatacji (dostep
do i zmiana kodu Zrddtowego) jest warun-
kiem sine qua non, bez ktérego nie jest
mozliwe prowadzenie rozwoju przez inny
podmiot niz ten, ktéremu te prawa przystu-
guja”. Nalezy podkresli¢, ze uwagi te do-
tycza zarowno ,,Dedykowanych Systemow
Informatycznych” jak i ,,Konfigurowalnych
Systemoéw Specjalizowanych”, czyli za-
réwno systemow pisanych na zamoéwienie,
jak 1 istniejgcych, dostosowywanych do
potrzeb zamawiajacego (SAP, IFS, Oracle
Applications, tysigce innych). Czytajac re-
komendacj¢ wprost, wynika z niej, ze we
wszystkich umowach wymagane jest naby-
cie praw, a nie licencji. Teoretycznie racja,
bo prawa majgtkowe — choéby ze wzgledu
na problem wypowiadalnoS$ci licencji — sa
»silniejsze”. Tyle ze nabycie praw oznacza
pozbycie si¢ ich przez producenta opro-
gramowania, a trudno wyobrazi¢ sobie, by
Microsoft ze swoimi systemami ERP czy
SAP miat na to ochote. Nie méwigc o cenie.

Jest to dobry przyktad na niezrozumie-
nie klauzul prawno-autorskich i realiow
rynku. O ile mozna si¢ zgodzi¢, ze wy-
mog nabycia praw przy systemach pisa-
nych od zera na zamdéwienia ma sens, to
przy systemach dedykowanych sens moze
mie¢ jedynie nabycie praw do wspomnia-
nych kastomizacji czy konfiguracji, ale na
pewno nie do samego zasadniczego opro-
gramowania. Tutaj licencja zezwalajgca
na modyfikacje kodu jest wszystkim, cze-
go mozemy oczekiwaé. Podejrzewam, ze
o to chodzito osobom sporzadzajacym re-
komendacje, ale niestety ostateczny tekst
idzie zdecydowanie dalej, co juz na rynku
budzie wiele kontrowersji.
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Krétkie podsumowanie, czyli gdzie lezy
najwiecej probleméw

Analizujac  rynek umow licencyjnych
i przeniesienia praw majatkowych, a takze
spory sgdowe, mozna wyszczeg6lni¢ kilka
zapisow, ktore z reguty prowadzg do sporow.
Cz¢$¢ z nich ma charakter formalny — np.
zapomina si¢, ze przedmiotem umowy sa
utwory i nie reguluje si¢ do nich praw w ogo6-

wielu umoéow licencyjnych czy sprzedazy
praw sg do$¢ nieprecyzyjne, a ryzyko naru-
szenia prawa w wigkszym stopniu obcigza
zamawiajacego — stad rozsadne oczekiwanie,
ze SIWZ i umowa precyzyjnie ujmg wyma-
gania co do umoéw autorskich. Starajmy sie,
by taka precyzje osiagnaé. A przynajmniej
unikng¢ oczywistych btgdow, ktore moga zu-
petnie niepotrzebnie prowadzi¢ do kosztow-
nych i dtugotrwatych sporow.

le. Albo si¢ reguluje, ale bez pol eksploatacii,
o jest sprzeczne z wymaganiami prawa au-
torskiego. Czg¢$¢ ma charakter merytoryczny
— gldéwnie chodzi tutaj o nieporozumienia co
do zakresu czy czasu trwania licencji. Zapisy
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Marcin Maruta - radca prawny, wspolnik
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Maruta i Wspélnicy Sp. j.

W ramach warsztatdw uczestnik w oparciu o praktyczne przyktady oraz samodzielng pracg pozna
m.in. nastepujace zagadnienia:

* jakie sa aktualne standardy panujace w zakresie tworzenia i negocjacji umow IT,

* jak poprawnie sporzadzi¢ postanowienia dotyczace przeniesienia praw autorskich oraz uméw licencji,

* jak interpretowac postanowienia umoéw autorsko prawnych oraz skutki prawne wynikajace z takich
umow,

* jak zabezpieczy¢ si¢ przed wypowiedzeniem licencji,

* jakie sa alternatywne mozliwosci zapewnienia uprawnien do korzystania z oprogramowania,

* modele udostepnienia, ryzyka prawne oraz konsekwencje podatkowe wykorzystania oprogramowa-
nia w grupach kapitatowych,

* modele, ryzyka prawne oraz konsekwencje podatkowe poszczegdlnych modeli dystrybucji oprogra-
mowania,

* standardowe konstrukcje w zakresie uméw wdrozeniowych,

* na jakie elementy zwracac szczegdlng uwage w toku sporzadzania, weryfikacji oraz negocjacji umow
wdrozeniowych,

* standardowe konstrukcje w zakresie uméw outsourcingowych,

* na jakie elementy zwraca¢ szczegolna uwage w toku sporzadzania, weryfikacji oraz negocjacji umow
outsourcingowych, w tym umoéw serwisowych,

* standardy w zakresie odpowiedzialnosci stron w umowach IT,

¢ analiza klauzul umownych, typowe btedy,

* komu przystuguja majatkowe prawa autorskie do utworéw wykonanych przez pracownika oraz jakie
sa optymalne rozwiazania w zakresie praw autorskich do utworéw pracowniczych i konsekwencje
podatkowe poszczegdlnych rozwiazan,

* jak zabezpieczy¢ umowe na wypadek upadfosci lub zaprzestania dziatalnosci przez kontrahenta. Zasa-
dy sporzadzania uméw o depozyt kodu zrédtowego oprogramowania.

Warsztaty poprowadza Michat Barta i Roman Bieda z Kancelarii Prawnej Maruta i Wspélnicy.

o

Wiecej: www.cpi.com.pl

centrum promocji informatyki



Dziatania z zakresu telekomunikacji, ktore moga by¢

podejmowane przez jednostki samorzadu terytorialnego w celu
zaspokajania zbiorowych potrzeb wspo6lnoty samorzadowej

Jacek Kowalski

Wstep

Mozliwo$¢ korzystania z ustug dostgpu
do Internetu ma duze znaczenie dla rozwoju
spotecznosci lokalnej. Dzigki technologiom
informacyjno-komunikacyjnym  przedsie-
biorstwa maja mozliwo$¢ podejmowania
wspotpracy z innymi podmiotami oraz po-
szukiwania odbiorcéw dla wytwarzanych
produktow. Jednocze$nie moga zapozna-
wac si¢ z trendami gospodarczymi, a wraz
z rozwojem ustug e-administracji zatatwiac
administracyjne sprawy bez potrzeby uda-
wania si¢ bezposrednio do odpowiedniego
urzedu. Niezaprzeczalnym jest rowniez fakt,
ze obszary objete wykluczeniem cyfrowym
sq izolowane od wiedzy i informacji przy-
czyniajacych si¢ do podnoszenia kwalifika-
cji zawodowych. W szczegolnosci dotyka to
osoby mtode, ktore z uwagi na brak dostepu
do Internetu nie moga rozwija¢ swoich za-
interesowan oraz by¢ konkurencyjnymi na
rynku pracy.

w »Krajowej  Strategii ~ Rozwoju
Regionalnego 2010-2020: Regiony, Miasta,
Obszary Wiejskie” przyjetej przez Radg
Ministrow 13 lipca 2010 r. zwrécono uwage
na korelacje pomiedzy poziomem rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego a aktywno-
Scig spoteczna. Korzystanie z Internetu po-
budza aktywnos$¢ i zaangazowanie w zyciu
publicznym. Podkres§lono rowniez, ze wy-
zwaniem rozwojowym jest zwigkszenie do-
stepu do technologii teleinformatycznych
oraz implementacja dzialah podnosza-
cych efektywnos$¢ i sprawno$¢ korzystania
znowoczesnych technologii przez spoteczen-
stwo, a takze zwigkszajacych zasoby cyfrowe

i rozwijajacych systemy ustug publicznych
w pelni dostgpnych za posrednictwem
Internetu. Rolg polityki regionalnej powinno
by¢ w tym zakresie dbanie o réwnomierny
przestrzennie rozwoj technologii teleinfor-
matycznych pozwalajacy na pokonywanie
ograniczen zwigzanych z oddaleniem od cen-
trow rozwoju, a w efekcie na zmniejszanie
barier rozwojowych, w szczegdlnosci w re-
gionach najbardziej peryferyjnych.

Badania rynkowe pokazuja, ze wciaz
istnieje dysproporcja w zakresie dostgpu
do Internetu oraz korzystania z niego po-
migdzy poszczegdlnymi obszarami Polski.
Tym bardziej dziatania ukierunkowane
na zapewnienie mozliwosci korzystania
z Internetu oraz promocj¢ ustug informacyj-
no-komunikacyjnych powinny by¢ wysoko
w hierarchii zadan jednostek samorzadu
terytorialnego.

Rynek dostepu do sieci Internet

Z roku na rok coraz wigcej 0sob ko-
rzysta z ustug dostgpu do Internetu.
Zainteresowaniem cieszg si¢ zarowno oferty
dostgpu stacjonarnego, jak i ruchomego ofe-
rowanego przez operatoréow sieci komorko-
wych. Opublikowany w czerwcu 2010 r. przez
Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej
Raport o stanie rynku telekomunikacyjne-
go w Polsce w 2009 r. pokazuje, ze poziom
penetracji oraz jako$ci §wiadczonych ustug
w Polsce wzrasta.

W Raporcie odnotowano migdzy inny-
mi wzrost liczby abonentow korzystajacych
z ustug szerokopasmowego dostepu do sieci
Internet w2009 r.



Dziatania z zakresu telekomunikacji, ktore moga by¢ podejmowane przez jednostki...

Przyrost w skali

Rok 2008 2009
roku
Catkowita liczba taczy \ 5504932 \ 7272222 \ 32,1 %
Liczba taczy na 100 mieszkancow | 14,4 | 19,0 | 4,6 %
Liczba taczy na 100 gospodarstw | 41,3 | 54,5 | 13,2 %
domowych

Tabela 1. Dostep do sieci Internet w Polsce w latach 2008-2009 (dostep stacjonarny oraz mobilny)
Zrédlo: Raport o stanie Rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2009 r., UKE, czerwiec 2010 r.

Rok 2006 2007 2008 2009
Liczba stacjonarnych faczy ‘ 3452839 ‘ 4168565 ‘ 4440774 ‘ 5165669
szerokopasmowych
Liczba taczy na 100 ‘ 9,1 ‘ 10,9 ‘ 11,7 ‘ 13,6
mieszkancow
Liczba taczy na 100 gospo- ‘ 259 ‘ 31,3 ‘ 33,3 ‘ 38,7
darstw domowych

Tabela 2. Stacjonarny dostep do sieci Internet w Polsce w latach 2006-2009
Zrédlo: Raport o stanie Rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2009 r., UKE, czerwiec 2010 r.

Niemniej jednak wciaz do stabych stron
polskiego rynku ustug szerokopasmowych
zalicza si¢ niski poziom penetracji dostg-
pem do Internetu przez sieci stacjonarne
w przeliczeniu na jednego mieszkanca
kraju. Pomimo tego, iz wskaznik penetra-
cji ro$nie, na tle krajow Unii Europejskiej
Polska zajmuje daleka pozycje wyprzedza-
jac obecnie jedynie Rumuni¢ i Butgarie.

Z drugiej strony nastapil dynamiczny
wzrost liczby uzytkownikéw korzysta-
jacych z dostgpu do Internetu za posred-
nictwem sieci operatoréow telefonii ko-
morkowej. W Raporcie zwrocono uwa-
g¢, ze w 2008 r. z dostgpu do Internetu
za posrednictwem sieci komodrkowych

korzystato 1,06 miliona uzytkownikow.
Z kolei na koniec 2009 r. liczba takich
uzytkownikéw wyniosta juz 2,1 milio-
now, a wigc w ciggu jednego roku liczba
ta wzrosta o okoto 1,04 milionow, co sta-
nowito przyrost o 98%. Ponizsza tabela
pokazuje szczegotowe dane Swiadczace
o zdumiewajacym wrecz rozwoju mobil-
nego dostepu do Internetu.

Z Raportu wylania si¢ rowniez rdznica
pomigdzy liczba uzytkownikow posiada-
jacych dostep do Internetu wsérdod poszcze-
golnych wojewodztw. Najwigksza liczba
uzytkownikow korzystata z Internetu na
terenie wojewodztwa mazowieckiego oraz
wielkopolskiego.
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Rok 2008 2009
Internet mobilny (liczba modeméw ogdtem) | 1064158 | 2106553
Liczba modemoéw na 100 mieszkancow | 2,8 | 5,5
Liczba modeméw na 100 gospodarstw ‘ 8,0 ‘ 15,8
domowych

Tabela 4. Dostep do Internetu poprzez sieci ruchome w Polsce w latach 2008-2009
Zrodto: Raport o stanie Rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2009 r., UKE, czerwiec 2010 r.

Tabela 5. Udziatl procentowy liczby uzytkownikow koncowych korzystajgcych z dostepu szerokopasmowego
w podziale na wojewédztwa w 2009 r.
Zrodto: Raport o stanie Rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2009 r., UKE, czerwiec 2010 r.

W Raporcie podano niektére przyczyny,
ktore maja wptyw na dostep obywateli do
ustug internetowych. W duzych miastach
oprocz operatorow sieci PSTN (Public Switch
Telephone Network — Publiczna Komutowana
Sie¢ Telefoniczna) pre¢znie dziatali opera-
torzy sieci telewizji kablowych TVK, kto-
rzy oprocz dostarczania oferty telewizyjnej
$wiadczyli roéwniez ustugi szerokopasmo-
wego dostepu do Internetu. Roéwnoczesnie
konsumenci aglomeracji miejskich mieli
mozliwo$¢ uzyskania stalego dostgpu do
Internetu za posrednictwem lokalnych do-
stawcow ustug internetowych $wiadczacych

swoje ustugi na przyktad z wykorzystaniem
technologii bezprzewodowe] obejmujacej
niewielkie obszary.

Wykorzystanie funduszy unijnych
na budowe infrastruktury
telekomunikacyjnej

Programy Operacyjne przeznaczone na
rozwoj cyfrowy mozna podzieli¢ na nastgpu-
Jace grupy:

* projekty dotyczace budowy infrastruktury
telekomunikacyjnej w ramach Regional-
nych Programéw Operacyjnych (RPO),



Dzialania z zakresu telekomunikacji, ktore moga by¢ podejmowane przez jednostki...

» projekty dotyczace budowy infrastruk-
tury telekomunikacyjnej w ramach
Programu Operacyjnego Rozwoju Polski
Wschodniej (PO RPW),

» projekty z zakresu przeciwdzialania
wykluczeniu cyfrowemu ,e-Inclu-
sion” w ramach dziatania 8.3 Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
(PO 1G),

» projekty z zakresu budowy sieci dostgpo-
wych ,,ostatnia mila” w ramach dzialania
8.4 Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka (PO IG).

Stan wykorzystywania funduszy unijnych
oraz stopiefl zaawansowania projektow w ra-
mach ww. Programow Operacyjnych zostat
opisany w Raporcie UKE ,,Zaawansowanie
projektow budowy infrastruktury telekomuni-
kacyjnej z funduszy unijnych” opublikowanym
w maju 2010 r. Migdzy innymi z przedstawio-
nych w nim informacji wynika, Zze obecnie
realizowane projekty w ramach Programow
Operacyjnych RPO i PO RPW moga nie zo-
sta¢ zakonczone w przewidzianych terminach.
Zostato podkreslone, ze w przypadku czesci
wojewodztw (lubskie, opolskie, $laskie, po-
morskie) niezbedne jest jak najszybsze podje-
cie zdecydowanych krokow w celu przyspie-
szenia tempa prac tak, aby zgodnie z wymo-
gami programu RPO i PO RPW podpisanie
uméw o dofinansowanie nastgpilo do konca
2013 roku, a wydanie i rozliczenie wydatkow
do konca 2015 roku.

Dodatkowo zostalo wskazane, ze istniejg
znaczace roznice pomigdzy poszczegdlnymi
regionami w zakresie stanu zaawansowania
poszczegodlnych programoéw. Najbardziej za-
awansowana jest realizacja projektow prowa-
dzonych w ramach Programu Operacyjnego
Rozwoju Polski Wschodniej oraz tych
przeprowadzanych ~ w  wojewodztwach

malopolskim, wielkopolskim 1 mazo-
wieckim. Natomiast w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka naj-
bardziej zaangazowanymi wojewodztwami
sa wojewodztwa mazowieckie, wielkopolskie
i matopolskie. Tym samym wskazuje to na
potencjalne zagrozenie brakiem zréwnowa-
zonego wdrazania w kraju zatozen opisywa-
nych programéw. W opinii ekspertow UKE
bez podjecia zdecydowanych krokow w celu
przyspieszenie tempa prac w wojewodztwach
0 najgorszym wykorzystaniu srodkow unij-
nych oczekiwane korzys$ci spoteczne i go-
spodarcze wynikajace z udziatu w procesach
rewolucji informacyjnej i gospodarki opartej
na wiedzy w tych wojewddztwach nie zosta-
na w petni zrealizowane.

Cel Ustawy

W dniu 16 czerwca 2010 r. opublikowano
ustawe z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu
rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych
(Ustawa), ktorej podstawowym celem jest
zapewnienie rozwoju dostgpu do telekomu-
nikacji, przy czym szczegdlne dziatania na-
kierowane sa na dostep szerokopasmowy
oraz likwidacj¢ wykluczenia cyfrowego geo-
graficznego 1 socjalnego. Ustawa ta weszla
w zycie 17 lipca 2010 r. z wyjatkiem przepisow
dotyczacych inwentaryzacji infrastruktury te-
lekomunikacyjnej przez Prezesa UKE, ktore
wchodza w zycie po uptywie 6 miesiecy od
dnia ogtoszenia.

Nowe przepisy prawne maja znacznie ula-
twi¢ prowadzenie inwestycji, likwidujg bo-
wiem liczne bariery, na ktoére napotykaja
przedsiebiorcy i samorzady realizujace przed-
sigwzigcia zwigzane z budowg infrastruktury
telekomunikacyjnej. Usprawniajg rowniez
proces wydatkowania unijnych funduszy
przeznaczonych na rozwoj szerokopasmowe-
go Internetu’.

1 http:/www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?place=Lead07&news_cat id=168&news_id=5348&layout=3&page=text
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Zadanie wlasne jednostek samorzadu
terytorialnego

W polskim prawodawstwie zagadnienia
zwigzane z realizacja zadan publicznych do-
tycza kilku grup podmiotéw. Przede wszyst-
kim zadania publiczne realizowane s przez
administracj¢ samorzadowa (wojewddztwo,
powiat, gming), lecz réwniez przez admini-
stracj¢ rzadowg czy podmioty, ktorym pan-
stwo przyznato prawa specjalne badz prawa
wylaczne np. sektor energetyki, ustug pocz-
towych, ale i dziatalno$¢ organizacji pozytku
publicznego?.

Dzialalno$¢ telekomunikacyjna okreslona
w Ustawie nalezy do zadan wtasnych o cha-
rakterze uzytecznosci publicznej jednostki
samorzadu terytorialnego. Dla celow ni-
niejszego artykutu najistotniejsza definicja
ushug uzytecznosci publicznej jest zawarta
w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 20 grudnia 1996
r. o gospodarce komunalnej. Gospodarka
komunalna obejmuje w szczego6lnos$ci zada-
nia o charakterze uzyteczno$ci publicznej,
ktorych celem jest biezace i nieprzerwane
zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludnosci
w drodze $wiadczenia ustug powszechnie
dostegpnych.

Jednocze$nie w momencie wejscia w zy-
cie Ustawy opisywana dziatalno$¢ jednostek
samorzadu terytorialnego zostala wpisana
do katalogu zadan wtasnych gminy, zadan
publicznych o charakterze ponadgminnym
w przypadku powiatu oraz do zadan o cha-
rakterze wojewddzkim w przypadku samo-
rzadu wojewodztwa.

Nowe zadania jednostek samorzadu
terytorialnego

Przechodzac do poszczegodlnych dziatan
w zakresie telekomunikacji podejmowa-
nych przez jednostki samorzadu teryto-
rialnego w celu zaspokajania zbiorowych
potrzeb wspolnoty samorzagdowej podkre-
Slenia wymaga to, Ze interwencja publiczna
moze dotyczy¢:

1. sfery popytu,
2. sfery podazy.

Autorzy ,, Poradnika dla samorzgdow-
cow - Budowa sieci szerokopasmowych:
projekt techniczny, budowa i eksploatacja
sieci — Czes¢ 113 zwrdcili uwagg, ze pobu-
dzenie popytu dotyczy sytuacji, w ktorej
istnieja wystarczajace $rodki techniczne
do zaspokojenia popytu znacznie wigk-
szego od aktualnego, ten za$ jest jednak
mniejszy od mozliwego ze wzgledu na
liczbe potencjalnych odbiorcow i poziom
penetracji ustug. Interwencja polega wow-
czas na pobudzeniu popytu przez system
promocji, dofinansowania czy agregowa-
nia zapotrzebowania.

Natomiast w przypadku interwencji w sfe-
r¢ podazy wyrdznili nastepujace powody jej
dokonywania (utozone w kolejnosci wedtug
tatwosci uzasadnienia):

* kompensowanie brakow rynku tam, gdzie
rynek nie dostarcza efektywnego rozwia-
zania;

 osiggniecie celow polityki spotecznej, ta-
kich jak przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu lub spotecznemu;

2 Marcin Cichowicz, Wiodzimierz Dzierzanowski, Matgorzata Stachowiak, Maciej Zastona, ,,Ustugi uzy-
tecznosci publicznej a pomoc publiczna, Szkolenia, ekspertyzy i publikacje w zakresie pomocy publicznej
dla UOKiK w ramach programu Transition Facility PL2004/016-829.01.10 Rezerwa Elastyczna”.

3 Na podstawie: Eugeniusz W. Gaca, Krzysztof J. Heller, Pawel M. Marchewek, ,, Budowa sieci szeroko-
pasmowych: projekt techniczny, budowa i eksploatacja sieci, Poradnik dla samorzgdowcow czesc 117,
Fundacja Wspomagania Wsi, Warszawa, 2009; zwany dalej ,,Poradnikiem”.
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* wspomaganie rozwoju regionalnego po-
przez niwelowanie réznic pomiedzy re-
gionami w zakresie dost¢pu do nowocze-
snych technologii teleinformatycznych;

» osiggnigcie celow rozwoju spoleczne-
go polegajace na szybszym wdraza-
niu nowych ustug dla spoteczenstwa
$wiadczonych przez sektor publiczny
a wymagajacych sieci szerokopasmo-
wej. Ekspansja gospodarcza podmiotow
z sektora publicznego, takich jak spotki
komunalne niedziatajace w branzy te-
lekomunikacyjnej, ktoére wykorzystuja
swoje dotychczasowe dziatania do wej-
$cia w sfere ustug §wiadczonych w sie-
ciach szerokopasmowych.

» ckspansja  gospodarcza podmiotow
z sektora publicznego, takich jak spotki
komunalne niedziatajace w branzy te-
lekomunikacyjnej, ktore wykorzystujg
swoje dotychczasowe dziatania do wej-
scia w sfere ustug §wiadczonych w sie-
ciach szerokopasmowych.

W Ustawie zostaly wymienione nastgpu-
jace dziatania z zakresu telekomunikacji,
ktore moga by¢ podejmowane przez jed-
nostki samorzadu terytorialnego w celu za-
spokajania zbiorowych potrzeb wspolnoty
samorzadowej:

* budowanie lub eksploatowanie infrastruk-
tury telekomunikacyjnej i sieci telekomu-
nikacyjnych oraz nabywanie prawa do
infrastruktury telekomunikacyjnej i sieci
telekomunikacyjnych;

» dostarczanie sieci telekomunikacyjnej lub
zapewnianie dostepu do infrastruktury te-
lekomunikacyjnej;

* $wiadczenie zwykorzystaniem posiadane;j
infrastruktury telekomunikacyjnej i sieci
telekomunikacyjnych, ustugi na rzecz:

a) przedsigbiorcow telekomunikacyjnych,

b) podmiotéw, o ktérych mowa w art. 4

pkt 1,2, 4, 51 8 ustawy z dnia 16 lip-
ca 2004 r. — Prawo telekomunikacyj-
ne (np.: jednostki podlegte ministrom
obrony narodowej, spraw wewnetrz-
nych i administracji, spraw zagranicz-

nych, ABW, AW, CBA oraz jednostki
wywiadu skarbowego),

¢) uzytkownikoéw koncowych — w zakre-
sie 1 na warunkach okreslonych w art.
617 Ustawy.

Ogolne zasady prowadzenia dzialalnoSci
telekomunikacyjnej przez JST

Podstawowe zasady prowadzenia kazdej
dziatalnoéci telekomunikacyjnej przez jed-
nostki samorzadu terytorialnego zostaly
wskazane w art. 3 ust. 2 Ustawy. Opisywana
dziatalno$¢ powinna by¢ wykonywana:

1. przy zachowaniu kompatybilnosci i pola-
czalno$ci z innymi sieciami telekomuni-
kacyjnymi tworzonymi przez podmioty
publiczne Iub finansowanymi ze $rodkow
publicznych,

2. przy zagwarantowaniu przedsi¢biorcom
telekomunikacyjnym, na zasadach row-
nego traktowania, wspotkorzystania z in-
frastruktury telekomunikacyjne;j i sieci te-
lekomunikacyjnych oraz dostgpu do nich,

3. wsposob przejrzysty iniezakldcajacy roz-
woju rownoprawnej i skutecznej konku-
rencji na rynkach telekomunikacyjnych.

Spetnienie pierwszych dwoch przestanek
moze okaza¢ si¢ trudne, a wrecz niemozliwe
w przypadku $wiadczenia przez jednostki
samorzadu terytorialnego ustugi dost¢pu do
Internetu za pomoca okreslonych technolo-
gii. Powinny one by¢ zatem stosowane, gdy
jest to celowe i zasadne. Tym samym w przy-
padku hotspotow wymogi dotyczgce sieci
(kompatybilnosci, polaczalnosci, dostepu do
sieci oraz infrastruktury) mogg nie mie¢ za-
stosowania. Hotspot to otwarty i dostgpny
publicznie punkt dostepu, umozliwiajacy do-
step do Internetu najczesciej za pomocg sieci
bezprzewodowej opartej na standardzie WiFi.
Podstawowym elementem hotspotu jest AP
(ang. Access Point) — punkt dostepu. Jest to
urzadzenie, najczesciej router, ktory Swiadczy
ustugi dostgpowe do innej przewodowej sie-
ci komputerowej, umozliwiajagc $wiadczenie
poprzez nig okres$lonych przez administratora
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ustug np.: dostep do zasobow sieci, udostep-
nianie polaczenia internetowego lub ustug
opartych na technologii VoIP*. Tym samym
spetnienie wskazanych wymogdéw moze byc
niewykonalne.

Ogolne warunki podjecia dzialalnosci
telekomunikacyjnej przez JST

Ustawa przewiduje, ze w celu podjgcia
dzialalno$ci telekomunikacyjnej jednostki
samorzadu terytorialnego sa zobowigzane
podja¢ odpowiednig uchwate organu stano-
wigcego (rady gminy, powiatu lub sejmiku
wojewodztwa).

Jednoczesnie prowadzenie tej dziatalnosci
przez jednostki samorzadu terytorialnego,
takze w formie niewyodrebnionej w ramach
jej osobowosci prawnej, jak rowniez w for-
mie porozumienia, zwigzku lub stowarzy-
szenia jednostek samorzadu terytorialnego,
fundacji, ktorej fundatorem jest jednostka
samorzadu terytorialnego, porozumienia ko-
munalnego, spotki kapitatowej lub spotdziel-
ni zudziatem jednostki samorzadu terytorial-
nego, wymaga uzyskania wpisu do rejestru
jednostek samorzadu terytorialnego wykonu-
jacych dziatalno$¢ w zakresie telekomunika-
cji prowadzonego przez Prezesa UKE’.

Projekt rzadowy poczatkowo przewidy-
wal, ze jednostki samorzadu terytorialnego
beda podlegaty wpisowi do rejestru przedsig-
biorcéow telekomunikacyjnych prowadzone-
go przez Prezesa UKE. Pojawity si¢ jednak
obawy, ze bgda one wtedy postrzegane jako
przedsiebiorcy i w konsekwencji nie beda

mogty korzysta¢ z dofinansowania ze $rod-
kéw unijnych w maksymalnej wysokosci.
W celu usunigcia tych watpliwos$ci wprowa-
dzono odrebny rejestr jednostek samorzadu
terytorialnego wykonujacych dzialalno$é
w zakresie telekomunikacji®.

Jednoczes$nie informacje o podjeciu dzia-
talno$ci wraz z opisem przedsiewzigcia oraz
uzasadnieniem spelnienia wymagan wska-
zanych w Ustawie nalezy oglosi¢ we wiasci-
wym Biuletynie Informacji Publicznej, w sie-
dzibie jednostki samorzadu terytorialnego
oraz przekaza¢ Prezesowi UKE.

Jednostki samorzadu terytorialnego moga
réwniez powierzy¢ prowadzenie dziatalnodci te-
lekomunikacyjnej okreslonej w Ustawie przed-
sigbiorcy telekomunikacyjnemu. Uzaleznione
jest to od stwierdzenia, czy ze wzglgdu na wa-
runki ekonomiczne nie jest mozliwe prowadze-
nie oplacalnej finansowo dziatalnosci teleko-
munikacyjnej na danym obszarze, a ponadto
w przypadku finansowania moze dotyczy¢ wy-
Tacznie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
uzytkownikom koncowym lub $wiadczenia
ushug przedsigbiorcom telekomunikacyjnym na
potrzeby $wiadczenia tych ustug uzytkownikom
koncowym.

Przy wykonywaniu zadan jednostki sa-
morzadu terytorialnego musza rdéwniez
przestrzega¢ przepisow o pomocy publicz-
nej, jak réowniez o ochronie konkurencji
i konsumentéw oraz wykonywac ja zgod-
nie z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne.

4 Zrodto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Hotspot (WLAN)

5 Wzbr wniosku o wpis lub zmiang wpisu do rejestru jednostek samorzadu terytorialnego wykonujacych
dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji umieszczony jest na stronie internetowej UKE pod adresem: http://
www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?place=Lead07&news_cat_id=168&news_id=5615&layout=3&page=text

6 Antonii Mezydlo, ,,Megaustawa okiem parlamentarzysty” [w] ,, Prawo i Regulacje Swiata Telekomunika-
¢ji i Mediow”, MM Conferences SA, Nr 1/2010, str. 26.
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Dla jednostek samorzadu terytorialnego
przy ocenie, czy dany projekt nie bedzie wpty-
wal negatywnie na lokalny rynek telekomuni-
kacji, w szczegolnosci zaktocat konkurencji,
pomocnym moze by¢ przeprowadzenie jego
oceny pod katem zgodnosci z Wytycznymi
wspolnotowymi w sprawie stosowania prze-
pisow dotyczqcych pomocy panstwa w od-
niesieniu do szybkiego wdrazania sieci sze-
rokopasmowych’ przyjetymi przez Komisje
Europejska. Stanowia one zbior jasnych i prze-
widywalnych zasad przeznaczonych dla zain-
teresowanych podmiotow. Zasady maja na celu
pomoc panstwom cztonkowskim przyspieszy¢
prace nad rozwojem lacznosci szerokopasmo-
wej 1 rozszerzy¢ ich zasigg. Wytyczne zawie-
rajg rowniez szczegdtowe zapisy dotyczace
wdrazania sieci dostepowych nowej generacji.
Dopuszczaja wsparcie publiczne w celu pro-
pagowania inwestycji w tym strategicznym
sektorze bez wywolywania nadmiernych za-
ktocen konkurencji.

W Wytycznych Komisja Europejska przy-
jeta przychylne stanowisko wobec $rodkow
panstwowych na rzecz wdrozenia dostgpu
szerokopasmowego na obszarach wiejskich
i na obszarach o niedostatecznym zasig¢gu
sieci, natomiast bardziej krytyczna byta wo-
bec $rodkéw pomocowych stosowanych na
obszarach, na ktorych istnieje juz infrastruk-
tura szerokopasmowa i konkurencja.

Swiadczenie przez JST ustugi dostepu
do Internetu za darmo lub w zamian za
oplate nizsza niz cena rynkowa

Zgodnie z art. 7 ust. 1 Ustawy ustuga dostg-
pu do Internetu moze by¢ $wiadczona przez
jednostki samorzadu terytorialnego bez po-
bierania optat lub w zamian za optate nizsza

niz cena rynkowa po spelieniu wymagan,
o ktorych mowa w art. 3 ust. 2 i 5 Ustawy
oraz art. 6 ust. 1 Ustawy i uzyskaniu zgody
Prezesa UKE wydanej w drodze decyzji®.

Tym samym przepisy Ustawy naktadaja do-
datkowe ograniczenia w przypadku, gdy jed-
nostka samorzadu terytorialnego chce $wiad-
czy¢ ushuge dostepu do Internetu za darmo lub
W zamian za oplate nizsza niz cena rynkowa.

Oprocz powyzej opisanych zasad oraz wa-
runkow podejmowania dzialalnosci telekomu-
nikacyjnej jednostka samorzadu terytorialnego,
ktora $wiadczy z wykorzystaniem posiadanej
infrastruktury telekomunikacyjnej i sieci teleko-
munikacyjnych ustugi na rzecz uzytkownikow
koncowych, w szczegoélnosci bezplatng ustuge
dostepu do Internetu, moze ja wykonywac, je-
zeli nie jest zaspokojone zapotrzebowanie uzyt-
kownikéw koncowych w zakresie dostgpu do
ustug telekomunikacyjnych. Dziatalno$¢ taka
musi by¢ proporcjonalna i niedyskryminujaca.
Powyzszego wymagania nie stosuje si¢ jedynie
w przypadku $wiadczenia ushug telekomuni-
kacyjnych na potrzeby organéw administracji
publicznej, panstwowych lub samorzadowych
jednostek organizacyjnych oraz innych podmio-
tow publicznych, a takze w przypadku ustug
telekomunikacyjnych §wiadczonych wylacznie
w miejscach publicznych przez publicznie do-
stepne punkty dostepu do Internetu (art. 6 ust.
2 Ustawy).

Z uwagi na fakt, ze czgstym sposobem wy-
korzystywanym przez jednostki samorzadu
terytorialnego do $wiadczenia ustugi dostgpu
do Internetu na danym obszarze jest instalacja
hotspotow, warto w tym miejscu zwroci¢ uwage

7 Komunikat Komisji — Wytyczne wspolnotowe w sprawie stosowania przepisow dotyczacych pomocy pan-
stwa w odniesieniu do szybkiego wdrazania sieci szerokopasmowych (Dz. U. C 235 z 30.9.2009, str. 7—25).

8 Wz6r wniosku jest umieszczony na stronie internetowej UKE pod adresem: http:/www.uke.gov.pl/uke/
index.jsp?place=Lead07&news_cat_id=168&news_id=5618&layout=3&page=text
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na Decyzj¢ Komisji Europejskiej z dnia 30 maja
2007 r. w sprawie NN 24/07 — Republika
Czeska, Prague Municipal Wireless Network’.
Komisja Europejska zbadata migdzy innymi,
czy wystepuje substytucja pomigdzy ustuga
dostepu do Internetu o ograniczonym dziataniu
oferowang przez wtadze miejskie oraz ustugami
$wiadczonymi przez przedsigbiorcow teleko-
munikacyjnych. Jednocze$nie rozwazyla, czy
moze ona mie¢ negatywny wptyw na konku-
rencj¢ na lokalnym rynku.

W czerwcu 2006 r. dwa stowarzyszenia
czeskie reprezentujace prawie wszystkich
operatoréw telekomunikacyjnych oraz do-
stawcow ustug internetowych wniosty skarge
do Komisji Europejskiej przeciwko publicz-
nemu finansowaniu budowy darmowej bez-
przewodowej sieci w Pradze.

Powyzszy projekt zakladal:

» dostarczanie wysokiej przeptywnosci 13-
czy do publicznych budynkéw i instytucji
(szkoty, budynki miejskie),

» darmowy dostep do ustug administracji pu-
blicznej (takich jak ustugi e-administracji),

» darmowy dostep do informacji dla obywa-
teli oraz aplikacji o charakterze publicz-
nym (np. monitoring ruchu ulicznego).

Sie¢ miata zapewni¢ wszystkim obywatelom
darmowy dostep do Internetu ograniczony do stron
internetowych 1 kontentu podmiotow publicznych.
Projekt ten odnosit si¢ do 21 z 57 miejskich dystryk-
tow Pragi, co stanowi 1/3 obszaru tego miasta.

Czeskie wladze zdecydowaly si¢ wybrac¢
sie¢ WiFi z uwagi na warunki techniczne, eko-
nomiczne i prawne (tj. pokrycie, mobilno$¢,
koszt wdrozenia, jako$¢ ustugi oraz wymogi

licencyjne). Wedtug plandéw punkty dostepo-
we dla sieci bezprzewodowej (hotspoty) miaty
zosta¢ rozmieszczone w budynkach szkét oraz
na okreslonych obszarach Pragi bedacych ob-
jetych projektem (nalezacych do miasta Pragi
albo gmin miejskich). Rozmieszczenie hotspo-
tow miato by¢ zoptymalizowane tak, by sygnat
obejmowat jak najwigksza liczbg potencjalnych
uzytkownikow. Zapewniano, ze zakldcenia
spowodowane wykorzystywaniem tej samej
czestotliwodci co operatorzy komercyjni beda
jak najmniej odczuwalne w miejscach, gdzie
sie¢ bezprzewodowa juz istniata. Jednoczesnie
sie¢ szkieletowa (uzywana do podiaczenia hot-
spotow oraz sieci WiFi do Internetu) miata zo-
sta¢ wybudowana przez zwyci¢zce otwartego
publicznego przetargu, unikajac przy tym nie-
potrzebnej duplikacji istniejacej infrastruktury.

W trakcie prowadzonego przez Komisje
Europejska postepowania wtadze miejskie pod-
niosty, ze duza cze¢s¢ populacji Pragi nie korzy-
stata z szerokopasmowego Internetu z uwagi na
duze koszty zwigzane z dostgpem do sieci oraz
brak motywacji. Jednoczesnie spodziewany byt
pozytywny efekt zwigzany z budowa nowej
bezprzewodowej infrastruktury na istniejacy
rynek: podwyzszenie umiej¢tnosci mieszkan-
cow w zakresie korzystania z Internetu bedzie
stymulowa¢ popyt na komercyjne ustugi doste-
pu do sieci Internet. Majac na uwadze istniejaca
infrastrukture telekomunikacyjna (w tym ko-
mercyjne hotspoty operatoréw mobilnych) wia-
dze miejskie zwrocily uwage, ze glowna ujem-
ng strong oferowanych na rynku ustug dostgpu
do Internetu jest to, Ze maja one ograniczony
zasigg bez mozliwosci roamingu pomiedzy
réznymi dostawcami ustug. Wladze miejskie
podkreslity rowniez, Ze nie przyjely propozy-
cji przedsigbiorcow telekomunikacyjnych po-
legajacej na $wiadczeniu ustug e-administracji
za darmo z wykorzystaniem istniejacej infra-
struktury, poniewaz inne cele projektu (takie

9 Wykaz Decyzji Komisji Europejskiej dotyczacych pomocy publicznej majacej na celu szybkie wdrazanie sieci
szerokopasmowych w latach 2003-2010 jest dostepny pod adresem strony internetowej: http://ec.europa.cu
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jak monitoring miejski albo inne innowacyjne
ustugi dla mieszkancow) nie mogtyby by¢ osia-
gniete z powodu technicznych ograniczen.

Z drugiej strony stowarzyszenia podkreslity,
ze projekt ten moze spowodowaé zakldcenia
na rynku, poniewaz zapewniane przez wladze
miejskie ustugi beda substytutem ich wlasnych
oferowanych ustug (na przyktad podtaczenie do
sieci Internet w szkotach) albo beda bezposred-
nio z nimi konkurowa¢ (na przyktad informa-
cja turystyczna). Zwrocity uwagg, ze w Pradze
penetracja jest wysoka i obywatele mogg mieé
dostgp do sieci Internet poprzez wiele roz-
nych technologii. Tym samym projekt wiadz
miejskich bedzie zagrazal istniejagcym operato-
rom i przysztym inwestycjom.

Komisja Europejska odnoszac si¢ do argumen-
tow przedstawionych przez strony stwierdzita, ze
jest bardzo mato prawdopodobne, by istniata jaka-
kolwiek substytucja pomi¢dzy dwiema formami
dostgpu: ograniczonym darmowym dostgpem
do stron internetowych publicznego sektora i nie-
ograniczonymi ustugami dostgpu do Internetu
$wiadczonymi przez przedsigbiorcow telekomu-
nikacyjnych. Jest bardzo mato prawdopodobne,
by dotychczasowi uzytkownicy Internetu wypo-
wiedzieli umowy tylko dlatego, by mie¢ darmo-
wy dostep do stron internetowych publicznych
podmiotéw poprzez sie¢ bezprzewodowa.

Zdaniem Komisji Europejskiej przedstawio-
ny przez wladze miejskie projekt polegajacy na
budowie wiasnej publicznej sieci w celu zaspo-
kojenia swoich wlasnych potrzeb na Internet nie
budzi watpliwosci co do jego zgodnosci z art. 87
ust. 1 TWEX, Jest to jednoczes$nie autonomiczna
decyzja publicznego podmiotu.

Z opisanej Decyzji Komisji Europejskie;j
mozna wyciggna¢ nastepujace wnioski.
W przypadku, gdy jednostka samorzadu
terytorialnego nalozy pewne ograniczenia
w zakresie mozliwos$ci korzystania z publicz-
nej darmowej ustugi dostepu do Internetu -
ktére spowoduja, ze nie bedzie stanowi¢ sub-
stytutu ustug dostepu do Internetu §wiad-
czonych przez przedsigbiorcow telekomuni-
kacyjnych - nie musi si¢ ona obawiac, ze jej
dzialania beda wptywaé negatywnie na roz-
woj lokalnego rynku telekomunikacyjnego.
Tego rodzaju ograniczenia mogg wynikac z:
» wykorzystywanej technologii (np. hotspot),
 nalozonych blokad w zakresie korzystania

z okres$lonego kontentu (dostep tylko do

stron podmiotéw publicznych, zablokowa-

na mozliwo$¢ korzystania z programow
peer-to-peer oraz innych ustug i aplikacji
udostepnionych w Internecie),

» okredlonych ram czasowych potaczenia

z Internetem.

Jednostka samorzadu terytorialnego powin-
na mie¢ na uwadze, ze $§wiadczenie publicz-
nej ustugi dostepu do Internetu za darmo lub
W zamian za oplat¢ nizszg niz cena rynkowa
ma na celu podnoszenie §wiadomosci miesz-
kancow na temat technologii informacyjno-
-komunikacyjnych oraz zwigksza¢ tym sa-
mym popyt na ustuge dostgpu do Internetu.
Dziatania jednostek samorzadu terytorialnego
majg rowniez pobudzac¢ inwestycje na obsza-
rach objetym wykluczeniem cyfrowym, a nie
likwidowac¢ inicjatywy prywatne. Dlatego tez
konkretne warunki $wiadczenia przez jed-
nostke samorzadu terytorialnego ustugi do-
stepu do Internetu za darmo lub w zamian za
optate nizszg niz cena rynkowa powinny by¢
dostosowane do sytuacji panujacej na lokal-
nym rynku telekomunikacyjnym.

10 Z dniem 1 grudnia 2009 r. Traktat ustanawiajacy Wspolnot¢ Europejska zostat przemianowany na Trak-
tat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej - zgodnie z art. 2 ust. 1 Traktatu Lizbonskiego (Dz. U. C 306
z 17.12.2007, str. 271-271). Artykul 87 i 88 Traktatu ustanawiajacego Wspodlnot¢ Europejska otrzymaty
oznaczenie art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;.
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Pobudzanie lub agregacja popytu
uzytkownikow na ushugi zwigzane
z szerokopasmowym dost¢pem do Internetu

Niezaleznie od powyzszych dziatan w sekto-
rze telekomunikacyjnym Ustawa wyszczegolnita
rowniez odrebny rodzaj przedsigwzie¢ majacych
na celu interwencje po stronie popytu. Zgodnie
z art. 15 Ustawy jednostki samorzadu terytorial-
nego moga prowadzic¢ dziatania majace na celu po-
budzenie lub agregacj¢ popytu uzytkownikéw na
ushugi zwigzane z szerokopasmowym dostepem
do Internetu, w szczegdlnosci edukacyjne i szko-
leniowe, polegajace na wyposazeniu konsumen-
tow w telekomunikacyjne urzadzenia koncowe
lub sprzet komputerowy lub finansowaniu konsu-
mentom kosztu ustug telekomunikacyjnych.

Organ stanowigcy jednostke samorzadu tery-
torialnego, ktory zamierza realizowa¢ powyzsze
dziatania, jest zobowigzany okresli¢ w drodze
uchwaty warunki i tryb finansowania tej dzia-
alnosci, ustalajagc w  szczegdlnosci  warunki
kwalifikowania beneficjentow udzielanej pomo-
cy. Powyzsza dziatalno$¢ musi by¢ prowadzo-
na w sposob niedyskryminujacy, na zasadach
przejrzystosci i proporcjonalnosci oraz zmierzac
do utrzymania neutralnosci technologiczne;.
Konieczne jest rowniez uprzednie ogloszenie
projektu wraz z opisem w Biuletynie Informacji
Publicznej na stronie podmiotowej jednostki sa-
morzadu terytorialnego i w siedzibie tej jednostki.

W Uzasadnieniu do Ustawy wyjasniono, ze
w ramach tej dzialalnosci samorzady mogg re-
alizowac¢ szereg projektow, z ktorych kluczowe
to wsparcie konsumentow w sprzet i wiedze nie-
zbedng do korzystania z ustug szerokopasmo-
wych oraz gromadzenie informacji o zapotrze-
bowaniu uzytkownikow koncowych na ustugi
okreslonego rodzaju, a nastepnie podejmowanie
aktywnych dziatan na rzecz zaspokojenia tego
zapotrzebowania przez przedsigbiorcow tele-
komunikacyjnych. Jako przyktad zostata poda-
na sytuacja, w ktorej samorzad z jednej strony
pomaga przedsigbiorcom dotrze¢ do informacji

o zapotrzebowaniu na okreslone ustugi, a z dru-
giej strony dla uzytkownikéw koncowych jest
instytucja zaufania publicznego, co prowadzi
do tego, ze w ramach tego typu programow
z udziatem samorzadu uzytkownicy czesciej
decydujg si¢ na nawigzanie relacji umownej
z przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi.

Podsumowanie

Uchwalona Ustawa wprowadza szereg narze-
dzi przeznaczonych dla jednostek samorzadu te-
rytorialnego w celu stymulowania rozwoju lokal-
nego rynku ustug dostepu do szerokopasmowego
Internetu. Lokalne witadze otrzymaly instrumen-
ty, dzigki ktorym moga wptywac na ozywienie
obszarow objetych wykluczeniem cyfrowym.

Istnieje wiele opracowan oraz dokumentow, kto-
re pokazuja korzystny wplyw Internetu na rozwoj
spoteczenstwa. Jednak jego dostepnos¢ zalezy od
wielu czynnikéw. Nie w kazdym przypadku wy-
starczag samodzielne inicjatywy przedsi¢biorcow
telekomunikacyjnych. Nie beda oni bowiem zain-
teresowani inwestycjami, ktore mogg narazi¢ ich
na straty. Brak potencjalnych odbiorcow oraz duzy
koszt budowy nowej infrastruktury na danym
lokalnym rynku powoduje, Ze obszar ten nie jest
atrakcyjny dla podmiotow prywatnych.

Istnieje potrzeba podejmowania przez jed-
nostki samorzadu terytorialnego dziatan, ktore
beda stymulowaé popyt na ustugi dostepu do
Internetu oraz korzystanie z technologii in-
formacyjno—komunikacyjnych. Dzigki takim
projektom mieszkancy mogg upewni¢ si¢, ze
Internet daje wiele mozliwosci 1 jest pomocnym
narzedziem w realizacji planéw oraz biezacych
zadan. Jednoczes$nie lokalne wladze powinny
wspolpracowa¢ z podmiotami prywatnymi,
tam gdzie jest to konieczne, w celu budowy in-
frastruktury pozwalajacej na dostgp do aplika-
cji spoleczenstwa informacyjnego. Jednostki
samorzadu terytorialnego mogg rowniez samo-
dzielnie budowac¢ oraz eksploatowa¢ infrastruk-
ture telekomunikacyjng, a nawet $wiadczy¢ na



Dziatania z zakresu telekomunikacji, ktore moga by¢ podejmowane przez jednostki...

rzecz swoich mieszkancéw ushuge dostgpu do
Internetu. Niemniej jednak w kazdym powyz-
szym przypadku powinny one zwraca¢ uwage,
by wdrazane projekty nie zaklocaty rozwoju
lokalnego rynku i nie zniechecaty do wejscia
nowych graczy. Jednoczesnie w przypadku
watpliwosci, czy dana inwestycja nie spowo-
duje wyparcia inicjatyw prywatnych, jednost-
ka samorzadu terytorialnego przed podjgciem
dziatalnosci  telekomunikacyjnej — okreslonej
w Ustawie moze wystapi¢ na podstawie art. 4
Ustawy z wnioskiem do Prezesa UKE o opini¢
w sprawie jej wykonywania. Jednostki samorza-
du terytorialnego powinny rowniez prowadzi¢
dialog zar6wno z mieszkancami, jak i przedsie-
biorcami telekomunikacyjnymi w celu wiasci-
wej oceny sytuacji oraz dobrania narzedzi, ktore
daje Ustawa, we wlasciwy sposob.

Abstract

Actions in the scope of telecommunication,
which can be taken by local government
units in order to satisfy the needs of a local
community

The possibility of using Internet services
plays an important role in the development of lo-
cal community. The efficient use of information
and communication technology (ICT) by com-
panies increases their opportunity to cooperate
with other entities and look for new consumers.
At the same time through Internet companies
can learn about new economic trends. With the
progress of e-administration services they can
deal with public entities without the necessity
of going to relevant body. The digital exclusion
in regions causes that people are isolated from
knowledge and information. Therefore they
cannot upgrade their qualifications and skills.
Lack of access to Internet is a particular problem
for young people and unemployed who want to
be competitive on labour market.

National Strategy of Regional Development
2010-2020: Regions, Cities, Rural areas esta-
blished on 13 July 2010 indicated correlation

between development of information society
and social activity. Usage of Internet stimulates
engagement in public life. Regional policy sho-
uld be concerned with sustainable development.
One of the challenges facing regions is to incre-
ase access to ICT and stimulation of activities
which promote effective use of modern techno-
logies by community.

Market researches show that there is di-
sproportion between access to Internet and
usage of ICT between regions in Poland.
Especially actions aimed at ensuring access
to Internet and promotion of ICT should be
apriority for local government units.

Act on supporting development of services
and telecommunications networks entered
into force on 17 July 2010 introduce number
of tools for local government units in order
to stimulate development of Internet access
services. Local authorities specified in this
Act have instruments which can be helpful to
stimulate areas affected by digital exclusion.

For example, local government units sho-
uld take action which will stimulate demand
on Internet services and ICT. Thanks to
them inhabitants can make sure that Internet
gives a lot of opportunities. At the same time
they should cooperate, when necessary, with
private entities. Extensive dialogue on local
market situation between local government
units, telecommunications undertakings and
inhabitants should be helpful in defining to-
ols most adequate to deal with local digital
exclusion.

Jacek Kowalski - Giowny Specjalista
w Departamencie Detalicznego Rynku Te-

lekomunikacyjnego Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.




Wymiar Europejskiej Agendy Cyfrowej

Wiodzimierz Marcinski

20 maja 2010 roku przyjety zostat
Komunikat Komisji Europejskiej zatytuto-
wany ,,Europejska Agenda Cyfrowa” (EAC,
ang. Digital Agenda for Europe)'. Zamknal
on fazg toczacych si¢ niemal od potowy 2009
roku dyskusji nad nowymi kierunkami roz-
woju spoteczenstwa informacyjnego w kra-
jach Wspdlnoty Europejskie;j.

Zanim jednak przyjrzymy si¢ blizej jego
przestaniom nalezy wspomnie¢, dla porzadku,
o jego poprzednikach. W potowie lat 90-tych
ubiegltego juz wieku glosno byto o tzw. rapor-
cie komisarza Bangemanna. To od niego datu-
je sie zainteresowanie w krajach europejskich
zagadnieniami spoteczenstwa informacyjnego.
Po nim nastapit okres inicjatywy ,,eEurope —
Spoteczenstwo Informacyjne dla wszystkich”
zwigzanej z komisarzem Unii Europejskiej
Erkki Liikanenem. Implementowana ona byta
za pomocag trzech planéw dziatania eEuro-
pe2002, eEurope2003+ oraz eEurope2005. Dla
krajow kandydujacych do UE, do ktérych na-
lezata wowczas Polska, szczegolnie istotny byt
plan eEurope2003+, specjalnie skonstruowany
z uwzglednieniem celdw, moze juz nie najwaz-
niejszych dla starych czlonkéw UE, jednak
szczegolnie istotnych dla krajow aspirujacych.

Kolejna inicjatywa 12010 wchodzaca w zy-
cie wroku 2006, juz po wejsciu Polski do UE,
byla jednakze przygotowywana ze znikomym

udziatem krajéw najwiekszego rozszerzenia
wspolnoty. Inicjatywe promowata kolejna ko-
misarz UE, pani Vivane Reding.

Pracekoncepcyjnenad Europejska Agenda
Cyfrowa, przez dtugi okres czasu oznacza-
ng jako ,,post 120107, zbiegly si¢ w czasie
z kryzysem gospodarczym oraz poszukiwa-
niem drog jego przezwyci¢zenia oraz usta-
nowienia mechanizméw jego zapobiegania.
W poczatku 2010 roku powstata inicjatywa
Europa 20202, w ktoérej zaproponowano
kompleks przedsigwzig¢ kluczowych dla
dalszego rozwoju Unii Europejskiej, szcze-
gblnie w wymiarze spotecznym oraz ekono-
micznym, traktujac sprawy polityczne jako
stabilne i domkni¢te w nowym traktacie
z Lizbony. Znaczenie skutecznego wykorzy-
stania technologii teleinformatycznych, tro-
chg sztucznie nazwanych ,,cyfryzacja”, oraz
ich powszechno$¢ i horyzontalnos$¢ zostaty
wskazane jako jedne z podstawowych me-
chanizméw nowej drogi europejskiego roz-
woju. Europejska Agenda Cyfrowa zostata
przedstawiona jako jeden z siedmiu tzw.
okretow flagowych tworzacych przysztosc
wspdlnoty.

Komunikat ,,Europejska Agenda Cyfrowa”
spowodowal wyptynigcie pierwszego okretu
flagowego programu EU2020. Trudno prze-
sadzac, czy Komisja Europejska zdecydowa-
fa si¢ na ten krok z powodu jego znaczenia
czy tez stopnia wezesniejszego zaawansowa-
nia prac na jego tematyka. W kazdym razie

1 Europejska Agenda Cyfrowa COM(2010) 245.

2 EUROPA 2020 - Strategia na rzecz inteligentnego i zrOwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu COM(2010)2020 przyjeta przez Komisj¢ Europejska w marcu 2010 r.



skupia on na sobie szczegdlng uwage i wy-
znacza kierunki kolejnym, szczegdlnie w za-
kresie procedur implementacyjnych.

Wzorem  poprzednikéw  Europejska
Agende Cyfrowa autoryzuje kolejny cztonek
Komisji Europejskiej, jej wiceprzewodnicza-
ca pani Nelie Kroes.

Komunikat Komisji Europejskiej

Komunikat Komisji Europejskiej
,»Europejska Agenda Cyfrowa”, jakkolwiek
poprzedzony dtuga dyskusja wokot ,,post
120107, nie byt co do swego wymiaru kon-
sultowany zkrajami cztonkowskimi i w kilku
tygodniach poprzedzajacych jego publika-
cje zmienial dosy¢ radykalnie swojg postac.
Stat si¢ on w efekcie swoistym zlozeniem
diagnoz, recept, planéw dziatah oraz wska-
zan. Naczelnym dazeniem, na jakim skupiajg
si¢ zasadnicze postulaty EAC, jest spdjnosc
europejska oraz wykorzystanie jej tgcznego
potencjatu. Narzedzia i metody, jakie ofe-
rujg wspoétczesne technologie teleinforma-
tyczne, jak zadne inne daja mozliwosci ich
realizacji. W konkurencyjnym §wiecie XXI
wieku rozwoj najnowocze$niejszych tech-
nologii, a przede wszystkim ich skuteczne
wykorzystywanie, zdecyduja o przewagach
ikorzysciach.

Wychodzac z zatozenia nieuchronnosci
oddzialywania dynamicznych zmian tech-
nologicznych, a w szczegdlnosci cyfry-
zacji, na gospodarke oraz spoteczenstwo
wskazano siedem gtoéwnych barier powo-
dujacych ograniczenia w ich rozwoju. Sg
nimi:

* podzielony rynek cyfrowy,

 brak interoperacyjnosci,

* wzrost cyberprzestepczosci iryzyko zwig-
zane zniskim poziomem zaufania do sieci,

* brak inwestycji w sieci,

* niewystarczajace naktady na badania i in-
nowacje,
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 brak umiejetnos$ci wykorzystania techno-
logii cyfrowych,

* niewykorzystane mozliwo$ci w zakresie
sprostania wyzwaniom spotecznym.

Wychodzenie od identyfikacji proble-
mow tak, aby skupi¢ si¢ na ich rozwigzy-
waniu oraz doborze niezbednych do tego
narzedzi, jest nowym, rekomendowanym,
metodologicznym podejsciem Komisji
Europejskie;j.

Odpowiedziag na wskazane wyzwania
jest propozycja podjecia szesnastu dziatan
gtownych oraz ponad stu towarzyszacych
im dziatan wspierajacych. Podzielone one
zostaty na siedem blokow tematycznych:

* dynamiczny jednolity rynek cyfrowy,

* interopreacyjno$¢ i normy,

» zaufanie i bezpieczenstwo,

 szybkiibardzo szybki dostep do Internetu,

* badania i innowacje,

 zwiekszenie umiejetnosci wykorzystania tech-
nologii cyfrowych i wlaczenia spotecznego,

* korzysci z TIK dla spoteczenistwa UE.

Wszystkie dziatania glowne dedyko-
wane sg samej Komisji Europejskiej.
Maja one charakter deklaratywny typu
»Komisja podejmie kroki”, , Komisja
wspotpracowaé begdzie z wlasciwymi or-
ganami panstw cztonkowskich przy reali-
zacji...”. Dla przyktadu:

Komisja podejmie nastgpujqce kroki:

»Glowne dzialanie 16: Zaproponowanie
do 2012 roku decyzji Rady i Parlamentu
Europejskiego w celu zapewnienia wza-
jemnego uznawania elektronicznej identy-
fikacji i elektronicznego uwierzytelniania
w calej UE na podstawie internetowych
ustug uwierzytelniania dostgpnych we
wszystkich panstwach cztonkowskich
(ktére moga korzysta¢c z najbardziej
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odpowiednich urzgdowych dokumentow
obywateli — wydanych przez sektor pu-
bliczny lub prywatny).”

Dziatania wspierajace (inne dzialania),

zasadniczo takze deklarowane jako dziala-
nia Komisji, czesto zakladaja wspotprace
lub stymulacje krajow czlonkowskich. Dla
przyktadu:
»Wspolpraca z panstwami czlonkowskimi
i zainteresowanymi stronami w celu wdro-
Zenia transgranicznych uslug e-Srodowiska,
a w szczegolnosci zaawansowanych sieci
czujnikow.”

Odnos$nie dziatan krajow cztonkowskich
w komunikacie uzywa si¢ ogoélniejszej for-
muly typu ,,Panstwa czlonkowskie powin-
ny”. Dla przyktadu:

Panstwa cztonkowskie powinny:

»Zapewni¢ pelng interoperacyjnos¢ ustug
e-administracji, przezwyci¢zajac bariery
organizacyjne, techniczne lub semantyczne
i wspiera¢ IPv6.”

»Zagwarantowa¢, aby pojedyncze punk-
ty kontaktowe funkcjonowaty jako petno-
prawne centra e-administracji, zapewniajace
ustugi wychodzace ponad wymogi i obszary
objete dyrektywa o ustugach.”

Szczegolne znaczenie komunikat przypi-
suje dzialaniom legislacyjnym, w ktoérych
Komisja Europejska ma wyrazne preroga-
tywy. W specjalnym zalaczniku wyspecy-
fikowano gléwne zadania ustawodawcze,
jakie w obszarze EAC zostang zrealizowa-
ne do roku 2013. Na t¢ dzialalnos¢ Komisji
Europejskiej nalezy zwréci¢é szczegolna
uwage, gdyz wlasnie za posrednictwem pra-
wa najlepiej realizuje si¢ wspolne wyzwania.

Tradycyjnie zaktada si¢ regularne bada-
nie poziomu osiggnigcia wybranych celow
Agendy poprze grupe wskaznikow oceny.
W samym komunikacie wskazano ich kilka-
nascie, jednakze nalezy je traktowac w szer-
szym kontek$cie badan benchmarkingowych
przyjetych przez Komisje oraz kraje czton-
kowskiej w koncu 2009 roku. Dla przyktadu:

Tabela 1. Dziatania ustawodawcze Komisji/propozycje

Glowne dziatanie |: Zaproponowanie dyrektywy ramowej dotyczacej zbio- 2010
rowego zarzadzania prawami autorskimi ustanawiajacej paneuropejski system
licencjonowania dotyczacy zarzadzania prawami autorskimi w internecie

Glowne dziatanie |: Zaproponowanie dyrektywy w sprawie utworéw osie- 2010
roconych, aby utatwi¢ cyfryzacjg i rozpowszechnianie dziet kultury w Europie

Gilowne dziatanie 4: Przeglad ram prawnych dotyczacych ochrony danych 2010
w UE w celu zwigkszenia zaufania wsréd obywateli i wzmocnienia ich praw

Przedstawienie propozycji aktualizacji dyrektywy o handlu elektronicznym 2010

w odniesieniu do rynkéw internetowych

Glowne dziatanie 2: Zaproponowanie srodkéow prawnych wprowadzaja- 2010
cych obowiazek migracji do Jednolitego Europejskiego Obszaru Ptatniczego

(SEPA) przed uptywem ustalonego terminu
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Gtowne dziatanie 3: Przeglad dyrektywy w sprawie podpiséw elektronicz- 2011
nych w celu zapewnienia transgranicznego uznawania i interoperacyjnosci
bezpiecznych systeméw e-uwierzytelniania

Zaproponowanie instrumentu prawa zobowiazan uzupetniajacego dyrektywe 2011
dotyczaca praw konsumentow

Zaproponowanie srodkéw pozwalajacych na lepsza harmonizacje zasobéw 2011
numeracyjnych w $wiadczeniu ustug dla przedsigbiorcéw w Europie do 2011 r.

Sprawozdanie na temat przegladu dyrektywy w sprawie egzekwowania praw 2012
wiasnosci intelektualnej

Sprawozdanie na temat potrzeby dodatkowych srodkéw promujacych wyda- 2012
wanie transgranicznych i paneuropejskich licencji

Gtowne dziatanie I: Do 2012 r. przeglad dyrektywy w sprawie ponownego 2012
wykorzystywania informacji sektora publicznego, w szczegdlnosci jej zakresu
i zasad pobierania optat za dostgp i korzystanie

Zaproponowanie ogélnounijnego internetowego systemu rozstrzygania spo- 2012
réw dla transakcji e-handlowych

Gtowne dziatanie 5: Przedstawienie propozycji zreformowania przepisow 2010
dotyczacych stosowania norm TIK w Europie, aby umozliwi¢ stosowanie
norm TIK opracowanych przez niektére fora i konsorcja

Woydanie wytycznych dotyczacych praw wiasnosci intelektualnej i warunkow 2011
licencjonowania niezbednych w kontekscie ustalania norm, w tym w zakresie
ujawniania danych ex-ante

Sprawozdanie na temat mozliwosci wprowadzenia srodkéw, ktére mogtyby 2012
sktoni¢ najwazniejszych uczestnikdw rynku do licencjonowania informacji
dotyczacych interoperacyjnosci

Gtéwne dziatanie 6: Zaproponowanie rozporzadzenia majacego na celu 2010
unowoczesnienie Europejskiej Agencji ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji
(ENISA) i przedstawienie propozycji ustanowienia sieci CERT dla instytucji UE

Gtoéwne dziatanie 4: W ramach modernizacji unijnych ram prawnych doty- 2010
czacych ochrony danych osobowych zbadanie mozliwosci rozszerzenia zakre-
su przepiséw dotyczacych powiadamiania o naruszeniu bezpieczenstwa

Gtoéwne dziatanie 7: Zaproponowanie srodkéw prawnych ukierunkowanych 2010
na zwalczanie atakdw cybernetycznych

Gtowne dziatanie 7: Zaproponowanie przepisow dotyczacych jurysdykcji 2013
w cyberprzestrzeni na szczeblu europejskim i migdzynarodowym

Gtowne dziatanie 8: Zaproponowanie decyzji Parlamentu Europejskiego 2010
i Rady w sprawie programu europejskiej polityki w zakresie widma w celu
zwigkszenia skutecznosci zarzadzania widmem radiowym

Gtowne dziatanie 8: Wydanie zalecenia w celu zachecania do inwestycji 2010
w konkurencyjne sieci nowej generacji
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Przedstawienie propozycji, ktére zagwarantuja, ze strony internetowe insty- 2011
tucji publicznych (i strony internetowe zapewniajace podstawowe ustugi dla

obywateli) beda w petni dostepne do 2015 r.

Glowne dziatanie 10: Zaproponowanie umiejgtnosci i kompetencji w za- 2013
kresie wykorzystywania technologii cyfrowych jako priorytetu dla rozporza-

dzenia w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego (2014-2020)

Zaproponowanie minimalnego zestawu funkcji do wspierania interoperacyj- 2010
nosci inteligentnych sieci na poziomie europejskim

Zaproponowanie, w razie potrzeby, wspdlnych metodologii pomiaru spraw- 2011
nosci energetycznej sektora TIK oraz jego emisji gazoéw cieplarnianych

Woydanie zalecenia w sprawie cyfryzacji kina europejskiego 2011
Przeglad dyrektywy w sprawie publicznego dostgpu do informacji dotycza- 2011
cych Srodowiska

Zaproponowanie dyrektywy w sprawie wprowadzenia ustug ,,e-maritime” 2011
Zaproponowanie dyrektywy okreslajacej specyfikacje techniczne dla aplikacji 2011
telematycznych dla ustug pasazerskich przewozow kolejowych

Glowne dziatanie 14: Wydanie zalecenia okreslajacego minimalny wspélny 2012
zestaw danych pacjenta w celu zapewnienia interoperacyjnosci rejestrow

danych pacjentéw, dostepnych lub wymienianych w formie elektronicznej

miedzy poszczegdlnymi panstwami cztonkowskimi

Gtowne dziatanie 16: Zaproponowanie decyzji Rady i Parlamentu Europej- 2012

skiego zobowiazujacej panstwa cztonkowskie do zapewnienia wzajemnego
uznawania elektronicznej identyfikacji i elektronicznego uwierzytelniania
w catej UE na podstawie internetowych ,,ustug uwierzytelniania”

Zrédio: KOM(2010)245

»Zwigkszenie regularnego korzystania
z Internetu z 60% do 75% do 2015 roku oraz
z 41% do 60% w przypadku oséb z mniej
uprzywilejowanych grup spotecznych.”
,Ustugi transgraniczne: do 2015 r. dostep-
no$¢ w Internecie wszystkich kluczowych
ustug publicznych zawartych w wykazie, kto-
ry zostanie uzgodniony przez panstwa czton-
kowskie do 2011 r.”

Kraj taki jak Polska, plasujacy si¢ z re-
guty w koncowce tabel porownawczych,
powinien zwroci¢ szczegdlng uwage na
wskazniki wskazane w Komunikacie.
Niestety bardzo czesto opini¢ o kra-
ju wyrabia si¢ na podstawie tabel ocen

1 miejsca, jakie on na nich zajmuje. Nie
wnika si¢ w szczegdty ani kontekst naro-
dowy. Nalezy zrobi¢ wszystko, aby pozy-
cje ,,wskaznikowa” poprawic.

Odwotujac si¢ do struktur zarzadzania
strategia EU2020, na uzytek EAC Komisja
zaproponowata kilka rozwiazan dotycza-
cych zaréowno samej Komisji (grupa odpo-
wiedzialnych komisarzy), jak i stalej wspol-
pracy z krajami cztonkowskimi. Planuje
si¢ powolanie specjalnej grupy wysokiego
szczebla (przedstawiciele KE oraz narodo-
wi decydenci w obszarze TIK), coroczne
organizowanie spotkan tzw. Zgromadzenia



Cyfrowego, utworzenie tematycznych plat-
form dialogu, publikowanie sprawozdan
oraz ocen.

Komisja Europejska podjeta niezalezng
inicjatywe wyslania jesienig br. do wszyst-
kich krajow swoich emisariuszy, ktorzy
beda dodatkowo promowali dzialania
przedstawione w EAC. Powotanie i pierw-
sze spotkanie wspomnianej grupy wyso-
kiego szczebla planowane jest na potowe
pazdziernika br. Pierwsze Zgromadzenie
Cyfrowe odbedzie si¢ w czerwcu 2011
roku.

Znaczenie Europejskiej Agendy
Cyfrowej

Cos, co najbardziej wyroznia
Europejska Agende Cyfrowa od jej po-
przednikow, to ogromna horyzontal-
no$¢ zagadnien, do ktorych si¢ odnosi.
Sprawia to, ze w zasadzie jest ona w row-
nej mierze adresowana do tradycyjnych
sprawcow i uczestnikow procesow infor-
matyzacyjnych czy cyfryzacyjnych oraz
do wielu $rodowisk wykorzystujacych
w praktyce technologie teleinformatycz-
ne. Osiggnigcie celow dziatan zapisa-
nych w Agendzie nie bedzie mozliwe bez
udziatu nauczycieli, pracownikow stuzb
socjalnych, ekspertow ochrony $rodowi-
ska, pracownikow i dziataczy kultury,
mediéw, prawnikow, naukowcow, wtia-
$cicieli 1 pracownikéw matych i §rednich
przedsiebiorstw, urzednikéw admini-
stracji czy oczywiscie osob sektora TIK.
Stad tak wazne jest dotarcie z postulata-
mi EAC do wielu $rodowisk.

Administracja rzadowa, niejako z urzg-
du, przygotuje stanowisko Polski odnoszg-
ce si¢ do zadan EAC, wypracuje kierunki
wlasnych dziatan, okresli i podzieli kom-
petencyjno$¢ w stosunku do nich, zapew-
ni uczestnictwo swoich przedstawicieli
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w gremiach europejskich. To jednak za mato
dla polskiego sukcesu EAC. Potrzebne jest
aktywne 1 skoordynowane wsparcie sek-
toréow 1 $rodowisk pozaadministracyjnych.
Byloby niezwykle pozyteczne, gdyby np.
firmy sektora teleinformatycznego, operato-
rzy telekomunikacyjni oraz media wypraco-
waly wtasne stanowisko w obszarze dziatan
ujetych w EAC oraz zadeklarowaly swoja
aktywnos¢.

Agenda koncentruje si¢ na pewnej gru-
pie zagadnien. Bez watpienia kazde pan-
stwo cztonkowskie mogloby wskazac
takze inne problemy, z ktéorymi ma do
czynienia, lub uznaé, ze nie wszystkie
z wyszczegblnionych przez ekspertow
Komisji Europejskiej barier tworzy realne
zagrozenie. Analogicznie proponowane
dzialania takze sa wypadkowa interesow
wszystkich krajow unijnych. Komunikat
odnosi si¢ jednak do krajow cztonkow-
skich jako do ogdétu, a kazdy z jej czton-
kow odniesie si¢ do nich uwzgledniajac
realia narodowe.

Na przykladzie Komunikatu wyraZnie
widaé, jak wazna jest aktywno$¢ na grun-
cie europejskim. Jak wazne jest pokazywa-
nie wlasnej dziatalnosci, sygnalizowanie
problemoéw oraz potrzeb, uczestniczenie
w dyskusjach, prowadzenie swoistego dia-
logu z Komisja Europejska. Podejmowane
przez Komisje Europejska inicjatywy ba-
zuja na opiniach i argumentach przedsta-
wianych nie zawsze przez najwicksze kraje
cztonkowskie, ale przede wszystkim przez
najaktywniejsze.

Agenda ogloszona zostala w okresie prac
nad nowa perspektywa finansowg Unii
Europejskiej. Planujac wydatki, przypisuje
si¢ je przede wszystkim programom badz
zarzadzanym na poziomie europejskim,
badz narodowym. Musza one znalez¢ swoje



Wymiar Europejskiej Agendy Cyfrowej

zakotwiczenie w planach polityki rozwojowe;j Telekomunikacyjnej z grudnia 2009 r. czy
UE, a w takg polityke wpisuje si¢ Europejska deklaracja ministerialng z Grenady®. Dobrze
Agenda Cyfrowa. jest zna¢ szerszy kontekst podnoszonych

w Agendzie zagadnien atakze jej wymiar po-
lityczny. Zostata ona przyjeta przez nasz kraj,
Nie bylo celem niniejszego opracowania zatem zadeklarowalisSmy jej realizacje!

tworzenia opisu tematyk EAC. Zachgcam
do jej przestudiowania oraz do zapoznania
si¢ z innymi waznymi dokumentami spoj-
nymi z Agenda, jak chocby z deklaracja
ministerialng z Malmoe, konkluzjami Rady

Witodzimierz Marcinski jest dyrektorem
Departamentu Spoteczenstwa Informa-

cyjnego w Ministerstwie Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji.

3, Europejska Agenda Cyfrowa — program rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Unii Europejskiej
w latach 2010-2015, Wprowadzenie i glowne dokumenty”, MSWiA, czerwiec 2010 r.

I —P o | e ca )y ——

IX FORUM ADO/ABI
NOWELIZACJA 2010 USTAWY O OCHRONIE DANYCH

OSOBOWYCH
16 listopada 2010 r., Warszawa

We wrzesniu 2010 r., po ponad 2,5 roku prac parlamentarnych, Sejm uchwalit nowelizacjg ustawy o ochronie
danych osobowych. Od 2004 r. to najwigksza zmiana w tej ustawie, ktoéra znaczaco poszerza kompetencje
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych oraz modyfikuje niektére zasady przetwarzania danych
osobowych. Dlatego cate obrady IX Forum zostang poswigcone tematowi nowelizacji ustawy. |ej przyczyny oraz
zatozone cele przedstawi w wyktadzie wprowadzajacym Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych.
Natomiast kolejni wyktadowcy wyjasnia najwazniejsze zmiany w przepisach o ochronie danych osobowych tak,
aby obrady Forum daty jego uczestnikom kompleksowa wiedza na temat nowych przepiséw prawa.

Redakcja programu, merytoryczna koordynacja przygotowan i prowadzenie obrad: dr Grzegorz Sibiga z Instytu-
tu Nauk Prawnych PAN w Warszawie.
W programie:
* Konsekwencje nowelizacji ustawy o ochronie danych osobowych oraz kierunki dalszych prac nad zmianami
w publicznoprawnej ochronie danych osobowych
* Odwotanie zgody na przetwarzanie danych osobowych
* Udostepnianie danych osobowych po uchyleniu art. 29-30 ustawy o ochronie danych osobowych
* Woystapienie jako nowy rodzaj kompetencji Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
* Kompetencje egzekucyjne GIODO oraz postgpowanie egzekucyjne prowadzone przez organ ochrony da-
nych osobowych
* Prawnokarna ochrona inspektora ochrony danych osobowych — przestgpstwo udaremnienia lub utrudnie-
nia kontroli przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych
* Kontrola przestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych po wprowadzeniu w ustawie o ochronie
danych osobowych elementow tresci protokotu
* Czy zmiany w ustawie o ochronie danych osobowych s3 wystarczajace i czy wptyna na wykonywanie obo-
wiazkéw ochrony danych osobowych?

Wigcej: www.cpi.com.pl @
cpl

centrum promocji informatyki



Inicjatywa Wspodlnotowa

Ambient Assisted Living (AAL)

Dariusz Bogucki

Wprowadzenie

Ludno$¢ Europy starzeje si¢ w szybkim
tempie: S$rednia dtugos¢ ludzkiego zycia
zwigkszyta si¢ z 55 lat w 1920 r. do 80 lat
obecnie. Prognozy demograficzne dla krajow
EU-27 wskazuja, ze w latach 2010-2030 wraz
z przechodzeniem na emerytur¢ pokolenia
wyzu demograficznego liczba oséb w wieku
migdzy 65 a 80 lat wzro$nie prawie o 40%,
by w 2050 roku stanowi¢ ok. 30% popula-
cji (patrz Rysunek 1)! Stanowi to ogromne
wyzwanie dla spoteczenstw i gospodarek
krajow UE.

Populacja o0so6b starszych, jako zbio-
rowos$¢, ma bardzo duzag site¢ nabywcza,
a w sytuacji, gdy starzenie staje si¢ zjawi-
skiem globalnym, nalezy spodziewac sig,

ze sektor tych rozwiazan bedzie szybko
wzrastat. Istniejg coraz liczniejsze przy-
ktady innowacyjnych rozwiazan bazu-
jacych na technologiach informacyjno-
-komunikacyjnych (ICT) podnoszacych
jako$¢ zycia seniordw, sprzyjajacych za-
chowaniu dobrego zdrowia i niezalezno$ci
przez dluzszy okres. Nie zapominajmy,
ze w wiek emerytalny wchodzi pokole-
nie, ktore jest juz dobrze zaznajomione
z ICT. Duza baza innowacyjnych rozwia-
zan dla tego sektora mogtaby zatem stano-
wié istotny atut gospodarki UE na rynku
Swiatowym.

Stymulowanie powstawania i wdrazania
innowacyjnych produktow, ustug i systemoéw
bazujacych na technologii informacyjno-
komunikacyjnej (ICT) to obszar dziatania
cickawej inicjatywy wspolnotowej Ambient
Assisted Living (AAL).

Rysunek 1. Prognoza rozktadu grup w UE-27
Zrédlo: Eurostat
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Rysunek 2. Kraje uczestniczgce we Wspolnym Programie AAL
Zrodlo: Stowarzyszenie Ambient Assisted Living

Zakres i tlo Programu

Program Wspélny AAL (AAL JP) to ini-
cjatywa badawczo-rozwojowa powotana przez
20 panstw cztonkowskich UE oraz trzy panstwa
stowarzyszone (Izrael, Norwegia, Szwajcaria) na
podstawie art. 169 traktatu ustanawiajacego Unie
Europejska'. Artykut ten daje Unii Europejskiej
mozliwo$¢ udziatu (finansowego) w programach
badawczych i rozwojowych podjetych wspolnie
przez kilka pafistw cztonkowskich, w tym udzia-
hu w strukturach utworzonych w celu wykonania
tych programow.

Celem gléwnym programu AAL jest
stymulowanie tworzenia innowacyjnych
produktow, ustug i systeméw (i wzmoc-
nienie bazy przemystowej w Europie)

bazujacych na technologiach informa-

cyjno—komunikacyjnych (ICT) celem

zapewnienia mozliwie najbardziej kom-
fortowego funkcjonowania ludzi star-
szych poprzez:

* przedtuzanie czasu, kiedy ludzie starsi
moga zy¢ aktywnie przez zwigkszenie ich
samodzielnosci, pewnosci siebie oraz mo-
bilnosci,

* wspomaganie seniorow w zachowaniu
zdrowia i samodzielnego funkcjonowania,

* promowanie lepszego i zdrowszego trybu
zycia 0sOb zagrozonych starzeniem,

* zapewnienie narz¢dzi wspierajgcych opie-
kunoéw, rodziny i organizacje opiekujace
si¢ ludzmi starszymi,

» pobudzanie efektywnosci i produktywno-
$ci wykorzystywanych zasobow w starze-
jacych sie spolecznos$ciach.

1 Po wejéciu w zycie Traktatu Lizbonskiego jest to Artykut 185 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;j.
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Istotnym elementem jest to, ze stworzo-
ne w ramach Programu produkty majg nie
tylko pozwoli¢ osobom starszym na jak
najdluzsze zachowanie aktywnosci w pra-
cy 1 w zyciu spolecznym, ale tez zapewnie-
nie bardziej efektywnej opieki zdrowotnej
ispotecznej (zapotrzebowanie na taka opieke
znaczgco wzrosnie wraz ze starzeniem si¢
spoleczenstw).

Formalng podstawa realizacji Programu
AAL jest Decyzja Parlamentu i Rady z 14
czerwca 2007 r. w sprawie udziatu Wspolnoty
w programie badawczo-rozwojowym, kto-
rego celem jest poprawa jako$ci zycia 0sob
starszych poprzez zastosowanie nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych,
podjetym przez kilka panstw cztonkowskich
(nr 2007/0116(COD)).

Taka konstrukcja programu wynika
z refleksji krajow cztonkowskich i Komisji
Europejskiej na temat funkcjonowania ini-
cjatyw badawczo-rozwojowych UE przed-
stawionych w dokumencie ,,Ocena wplywu
oraz ocena ex ante Siodmego Programu
Ramowego”. Wynika z niego, ze ponad 80%
badan finansowanych ze $rodkoéw publicz-
nych w Europie jest prowadzonych na pozio-
mie lokalnym, glownie w ramach krajowych
i regionalnych programéw badawczych.
Komisja uwaza brak koordynacji mig¢dzy
krajowymi strategiami w dziedzinie badan za
podstawowy niedobor strukturalny systemu
badan irozwoju UE.

Dokument ten wskazuje, ze skoordy-
nowana realizacja programéw krajowych
miataby pozytywny rezultat zwlaszcza
w kontek$cie wdrozenia wynikéw badan
w praktyce, a zwlaszcza trudnego etapu
tzw. walidacji rynkowej produktoéw. Takie
akcje koordynacyjne mogtyby zaowocowacé
swoista masg krytyczna zmobilizowanych
zasobow finansowych i ludzkich, réznymi

1 komplementarnymi aspektami uwzgled-
nionymi w programach krajowych, wyni-
kami taczenia dotychczasowych inicjatyw
i kompetencji w calej Europie. Zwracano
uwage, ze taka inicjatywa przetartaby
sciezki dla europejskiej polityki badaw-
czej w dziedzinach, ktore nie wpisuja si¢
w ramy kolejnych programow badan i roz-
woju, ale stanowia priorytet ekonomicz-
ny i spoleczny. Jako przyklad wskazano
wlasnie szeroko pojeta sferg starzenia si¢
spoteczenstw.

Praktyka dowodzi, ze mimo potencjalnego
zainteresowania, same sity rynkowe nie za-
pewnia koniecznego wsparcia dla zaistnienia
na rynku tego typu rozwigzan. Poza wyso-
kimi kosztami rozwoju i walidacji rynkowej
(trudny odbiorca) nalezy doda¢ niska wiedzg
producentéw o mozliwosciach i potrzebach
uzytkownika, niewystarczajagca wymiang
doswiadczen, a takze brak standardéw i in-
teroperacyjnosci pomigdzy juz istniejacymi
rozwigzaniami.

Inicjatywa AAL uzupelnia zatem dzia-
fania przewidziane w ramach Siédmego
Programu Ramowego (7FP) oraz Programu
Ramowego na Rzecz Konkurencyjnosci
i Innowacji (CIP):

* Badania prowadzone w ramach prioryte-
tu technologii informacyjno-komunika-
cyjnych Siédmego Programu Ramowego
na rzecz technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych i starzenia si¢ obejmuja
dtugoterminowe badania i rozwdj stan-
dardowych platform i technologii wspo-
magajacych ludzi starszych (czas komer-
cjalizacji 5+ lat) w aspekcie nowych pro-
duktoéw i ustug.

¢ Inicjatywa AAL uzupeinia te dziata-
nia poprzez wspieranie badania moz-
liwo$ci komercjalizacji wynikow ba-
dan, co jest szczegolnie atrakcyjne dla
matych i §rednich przedsigbiorstw. To
one bowiem s3 najbardziej aktywne
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w walidacji rynkowej innowacyjnych
produktow, ustug i systemow opartych
na technologiach informacyjno-komu-
nikacyjnych majacych umozliwi¢ kom-
fortowe zycie seniorom (stad czas ko-
mercjalizacji 2+ lata).

* Sprawdzone przez walidacje rynkowa
projekty prowadzone w ramach inicjaty-
wy AAL kiada fundamenty pod dalsze
dziatania w ramach programu CIP, ktore
skupig si¢ na tworzeniu warunkow dla
wprowadzenia nowych innowacyjnych
rozwigzan na rynek.

Taki podzial prac pozwoli zbudowa¢ swo-
isty most pomiedzy badaniami i innowacjami
a wprowadzeniem gotowych produktéw na
rynek — patrz ponizszy rysunek.

Organizacja Programu

Sposodb organizacji jest inny niz w przypad-
ku Siédmego Programu Ramowego na Rzecz
Badan i Rozwoju czy Programu Ramowego
na rzecz Innowacyjnosci i Konkurencyjnosci
(CIP), ktore finansowane sg wprost ze §rod-
kow budzetowych UE isg zarzadzane bezpo-
srednio przez Komisj¢ Europejska.

Ryzyko

Formuta realizacji Programu, jako od-
rgbnej nowej inicjatywy na bazie art. 169,
ma szereg zalet. Przede wszystkim rola
Wspdlnoty ogranicza si¢ do zapewniania
wsparcia dla koordynacji dziatan oraz za-
pewnienia synergii z odpowiednimi dziata-
niami uzupeiniajacymi w ramach Siédmego
Programu Ramowego i CIP. Panstwa czlon-
kowskie odpowiadajg za opracowanie wspol-
nych strategicznych programéw roboczych
1 wszystkich aspektéw operacyjnych progra-
moéw krajowych. Zmniejsza tez do minimum
obciazenia administracyjne poprzez przeka-
zanie gltownych dziatan administracyjnych
agencjom krajowym bedacym pod nadzo-
rem wspolnej struktury prawnej stworzonej
do tego celu, ktora ponosi za nie catkowitg
odpowiedzialnosc.

Za realizacj¢ Programu AAL odpowia-
da Stowarzyszenie ALL (www.aal-europe.
eu), ktorego cztonkami sa organizacje fi-
nansujgce badania z krajow uczestniczgcych
w inicjatywie. W Polsce jest to Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju (www.ncbir.gov.
pl). Migdzynarodowe stowarzyszenie AAL,
zatlozone zgodnie z prawem belgijskim

Ageing Well Action Plan

technologiczne
A
7FP
AAL JP
> Czas
5-10 lat 2-3 lata wdrozenie wprowadzenia
na rynek

Rysunek 3. Program AAL jako most pomiedzy badaniami i wdrozeniem
Zrédio: Stowarzyszenie Ambient Assisted Living
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przez Panstwa uczestniczace w Programie,
odpowiada za wszystkie aspekty realizacji
Programu AAL: za zarzadzanie umowami
i budzetem, opracowanie rocznych progra-
mow prac, organizacj¢ konkurséw wnioskow
(zaproszen do sktadania wnioskéw), przy-
gotowanie oceny i zestawienia projektow.
Ponadto monitoruje ono realizacj¢ finanso-
wanych projektéw 1 przekazuje stosowne
srodki stanowigce wklad wspdlnotowy do
wyznaczonych krajowych agencji ds. pro-
gramu. Stowarzyszenie organizuje takze
dzialania w zakresie promocji i informa-
cji o Programie. W dziatania te wpisuje si¢
Ambient Assisted Living Forum (AAL
Forum) - coroczna Konferencja organizowa-
na przez Stowarzyszenie AAL - stanowiaca
platforme¢ dyskusji pomigdzy interesariusza-
mi projektu z calej Europy. Tegoroczne AAL
Forum odbedzie si¢ w Odense w Danii.

Stowarzyszenie jest nadzorowane przez
Zgromadzenie Ogdlne skladajace si¢
z delegatow krajow uczestnikow Programu.
Mianuje ono czlonkéw zarzadu i nadzoruje
realizacj¢ wspolnego programu, wlaczajac
zatwierdzanie rocznych programow prac,
przydziat Srodkéw krajowych na projekty
oraz wnioski o cztonkostwo. Obowigzuje
tam zasada, zgodnie z ktéra jednemu pan-
stwu przystuguje jeden glos, a decyzje sa
podejmowane (poza szczegdlnymi przypad-
kami) zwykla wigkszoscig gltoséw. Komisji
Europejskiej przystuguje status obserwatora
na posiedzeniach Zgromadzenia.

Zarzad Stowarzyszenia jest wspiera-
ny przez Komitet Doradczy, w ktorego
sktad wchodza przedstawiciele przemy-
stu, nauki i pozostalych interesariuszy
Programu. Komitet Doradczy przedstawia
Zarzadowi sugestie na temat priorytetow
i tematow, ktore winny by¢ objete kolej-
nymi konkursami (czyli zaproszeniami do
sktadania wnioskéw) w ramach wspdlnego
programu AAL.

Finansowanie

Budzet Programu AAL to 700 mln €.
Potowa s$rodkéw pochodzi z sektora pu-
blicznego, w tym 150 mln € z funduszy UE
w ramach Siédmego Programu Ramowego,
natomiast reszta pochodzi z programéw na-
rodowych panstw uczestniczacych. Druga
potowa $rodkoéw pochodzi¢ ma z sektora
prywatnego.

W programie nie ma jednolitego ,,cen-
tralnego” systemu finansowania projek-
tow — za finansowanie projektéw odpo-
wiadajg tzw. agencje krajowe (czyli kra-
jowe organizacje odpowiedzialne za bada-
nia i rozwoj).

Odbywa si¢ to wedle jednolitych we
wszystkich krajach cztonkowskich zasad
ogodlnych:

* Finansowanie ,,cz¢$ci danego partne-
ra projektu” jest realizowane przez
danag agencje¢ krajowa, czyli to one
podpisujag umowe¢ z danym krajowym
uczestnikiem projektu. Nalezy pod-
kres$li¢, ze reguty te sa ré6zne w po-
szczegolnych krajach, zalezne od kra-
jowych priorytetow finansowania ba-
dan i rozwoju.

* Monitoring realizacji projektu bedzie
realizowany przez stosowne agen-
cje krajowe w stosunku do ,,swoich
uczestnikow”, za$§ Stowarzyszenie
AAL prowadzi nadzér catosci pro-
jektu.

Najprosciej objasni¢ to na przykla-
dzie hipotetycznego projektu, w ktérym
wystepuja partnerzy z Danii, Holandii
1 Polski: dunska agencja rozwoju nauki,
technologii i innowacji (DASTI) finansu-
je 1 monitoruje ,,cz¢$¢” partnera dunskie-
go, holenderskie Ministerstwo Zdrowia,
Opieki 1 Sportu odpowiada za dziatania
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partnera holenderskiego, a partner
z Polski wspotpracuje z Narodowym
Centrum Badan i Rozwoju.

Tak wigc dotacja przyznana dla danego
projektu sktada si¢ z dwoch czesci: z fun-
duszy krajowych i dofinansowania z fun-
duszy europejskich. Wspolfinansowanie
projektow za posrednictwem agencji kra-
jowych jest jednym z najwazniejszych za-
dan Stowarzyszenia AAL. Stowarzyszenie
przekazuje Srodki na dofinansowanie za-
twierdzonych projektow agencjom krajo-
wym i ta droga trafiaja do poszczegdlnych
partnerow  projektow. Stowarzyszenie
AAL nie przekazuje zadnych Srodkéw
bezposrednio na rachunki partneréw
projektu.

Zasady naboru projektow

Jednym z gldéwnych zadan Stowarzyszenie
AAL jest przeprowadzanie kwalifikacji
wnioskéw projektowych do dofinanso-
wania. Nabory wnioskow prowadzone sg
przez Stowarzyszenie w systemie konkur-
sow (podobnie jak w Siodmym Programie

Konkurs AAL JP

!

Ewaluacja, Decyzja

!

Negocjacje, Umowa

J

Ramowym i CIP), co obejmuje publikacje
zaproszen do sktadania wnioskow, zbie-
ranie wnioskow, a nast¢pnie ich ewalu-
acj¢. Za negocjacje 1 podpisywanie umow
z partnerami projektéw odpowiadaja agen-
cje krajowe. Schemat postepowania ilu-
struje ponizszy rysunek:

Stowarzyszenie AAL przeprowadzito trzy
konkursy wnioskow, ktoére koncentrowaty sie
na okreslonych obszarach zastosowan techno-
logii ICT:

1. Pierwszy Konkurs (AAL-2008-1) trwat
od kwietnia do sierpnia 2008, a tematem
jego byly ,,Rozwigzania ICT wspierajg-
ce zapobieganie i leczenie przewlekiego
stanu zdrowia osob starszych” (,,ICT-
based solutions for prevention and ma-
nagement of chronic health conditions
of elderly”);

2. Drugi Konkurs (AAL-2009-2) trwat
z kolei od lutego do maja 2009, za$ tema-
tyka jego obejmowala projekty z obszaru
,,Rozwigzania ICT usprawniajgce interakcje
spoteczng osob starszych” (,,JCT-based so-
lutions advancement of social interaction of
elderly people”).

Publikacja konkursu

3 miesigce

3 miesiace

3 miesigce

Monitorowanie realizacji projektéw

2-3 lata

Rysunek 4. Cykl realizacji projektow w ramach AAL JP
Zrodto: Stowarzyszenie Ambient Assisted Living
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Ponizsza tabela prezentuje statystyke wy-
nikow pierwszego i drugiego konkursu:

taczna liczba zgtoszonych wnioskéow 118 104

taczny budzet zgtoszonych wnioskow 376 min € 282 min €

taczne wnioskowane dofinansowanie 232 min € 163 min €

Budzet dofinansowania przewidziany w konkursie 57,7 min € 60,9 min €

taczna liczba podmiotéw wystepujacych we wnioskach 958 762

Srednia liczba partneréw w konsorcjum projektowym 8,1 73

Sredni whioskowany budzet wniosku 3,I8 min € 2,71 min €

Srednie wnioskowane dofinansowanie 1,97 min € 1,57 min €

Liczba wnioskow, ktére pozytywnie przeszty ewaluacje 56 54

Charakterystyka partneréw konsorcjow wnioskow, ktére prze-

szty pozytywnie ewaluacje

* Duze przedsigbiorstwa 8% 7%

* Mate isrednie przedsigbiorstwa 39% 46%

*  Uczelnie wyzsze 13% 12%

* Jednostki badawcze 23% 21%

* Organizacje zrzeszajace uzytkownikéw iinne jednostki 17% 14%

Whioski zatwierdzone do finansowania (podpisano umowy) 23 Negocjacje
w toku

Tabela 1

W zakonczonym 30 lipca 2010 roku
Trzecim Konkursie (AAL-2010-3) podej-
$cie Stowarzyszenia byto inne i wymaga
nieco szerszego omowienia, albowiem, jak
si¢ wydaje, w tym kierunku beda podazac
kolejne konkursy. Konkurs koncentro-
wat si¢ nie na rozwigzaniach konkretnego
problemu, a na strukturalnym i wszech-
obecnym wyzwaniu dla starzejacego si¢
spoteczenstwa, jakim jest konieczno$c

biegltego stosowania i nadgzania za tech-
nologig przez wszystkich obywateli przez
cale zycie.

Stad tematem wiodacym konkursu byly
,,Rozwigzania bazujgce na ICT podnoszgce po-
ziom niezaleznosci ludzi starszych i ich uczest-
nictwo w tzw. spoleczenstwie samoobstugowym
(self-serve society)” (,,JCT-based Solutions for
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Advancement of Older Persons’ Independence

and Participation in the “Selfserve Society”).

Dlatego tez w ramach konkursu beda finanso-

wane projekty dostarczajace innowacyjnych

rozwigzah teleinformatycznych (ICT), ktore
pozwolg osobom starszym:

» zachowac¢ i zwigkszy¢ niezalezno$¢ i god-
no$¢ we wszystkich aspektach zycia co-
dziennego,

 aktywnie uczestniczy¢ w samoobstugowym
spoleczenstwie, a takze stymulowac 1 wspie-
ra¢ zdolnosci niezbgdne do takiego uczestnic-
twa (np. mobilne, fizyczne i poznawcze).

Obszary zastosowan ICT odpowiadajace
konkursowi to:

* $rodowisko domowe i zwigzane z nim
czynno$ci zycia codziennego - w domu,
na wakacjach, w odwiedzinach (,,aktywne
rozwigzania mobilne”),

* transport i czynnosci towarzyszace podro-
zowaniu.

Wskazane obszary zastosowan nalezy ro-
zumie¢ w szerszym kontekscie, to jest wi-
dzie¢ je z perspektywy uzytkownika kon-
cowego Programu AAL. W konsekwencji
obszar ,transport i czynnos$ci towarzyszace
podrézowaniu” wyklucza wnioski dotycza-
ce ,,inteligentnych samochodow” czy tzw.
»pociaggdw bez maszynistow”, a obszar
»Srodowisko domowe i zwigzane z nim
czynnosci zycia codziennego” nie zawie-
ra w sobie ogdélnych wnioskéw na temat
»inteligentnych doméw”. Jednak elementy
»inteligentnych domow”, niezb¢dne do re-
alizacji lub pozwalajace uzyskac¢ dostep do
proponowanego rozwigzania, moga by¢ za-
warte w projekcie.

W kazdym z tych obszaréw innowacyjne
rozwigzanie oparte na ICT musi uwzgledniaé
nastepujgce wyzwania:

» poprawa dostepu osob starszych i ich ak-
ceptacji, zaufania i korzystania z ustug
oferowanych za pomoca rozwigzan opar-
tych na ICT,

* poprawa interfejsow uzytkownika i mozli-
wosci wykorzystania urzgdzen i rozwigzan
przez osoby starsze, w miar¢ mozliwosci
W oparciu o istniejgce wzory i interfejsy
uniwersalne (ang. design for all-principles),

* umozliwianie dostosowywania do indy-
widualnych potrzeb i zyczen ludzi star-
szych calej sieci ustug zwigzanych z roz-
nymi dostawcami, kanatami, metodami
i segmentami rynku,

* integracja nowych rozwigzah opartych na
ICT, ktore majg by¢ dostarczane przez ist-
niejacych (lub nowych) dostawcow ustug,
kanaty lub segmenty rynku dostosowane
dla seniorow.

Ocena wnioskow

Stowarzyszenie AAL ustala tez jedno-
lite centralne kryteria oceny sktadanych
wnioskow. W dotychczasowych konkursach
whnioski musiaty spetni¢ nastgpujace warun-
ki konieczne:

* Podstawowym kryterium jest to, ze wnio-
sek sklada konsorcjum miedzynarodo-
we skladajace si¢ zminimum 3 niezalez-
nych partneréw z minimum 3 réznych
krajow uczestniczacych w Programie
AAL. Zgodnie z przyjetymi dotad kryte-
riami maksymalna dopuszczalna wielko$¢
konsorcjum to 10 partnerow.

» Jedli chodzi o sktad konsorcjum, to mini-
mum jeden z jego partneréw musial by¢
firmg komercyjnie dziatajaca na rynku,
jeden malym/$rednim przedsigbiorstwem,
a jeden organizacja zajmujacg si¢ sprawa-
mi ludzi starszych. Oczywiscie partnerem
komercyjnym mogto by¢ mate/$rednie
przedsigbiorstwo.

» Czas realizacji projektu to 12-36 miesiecy,
a catkowity budzet projektu musial zawie-
ra¢ si¢ w granicach 1-7 mln €, przy czym
maksymalne dofinansowanie ze §rodkow
wspolnotowych wynosito 3 min €.
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Whioski projektowe oceniane s3 przez mig-
dzynarodowych ekspertow powotanych przez
Stowarzyszenie AAL na podstawie propozycji
kandydatur przekazanych przez agencje krajo-
we. Tym niemniej eksperci dobierani sg przez
Stowarzyszenie pod katem wykorzystania ich
wiedzy i doswiadczenia w ocenie wnioskow
danego konkursu i w procesie tym nie reprezen-
tuja kraju swojego pochodzenia. Ocena jakosci
whnioskow odbywa si¢ w czterech aspektach:

1. Zgodno$¢ wniosku z celami Konkursu i zakre-
sem Programu i innowacyjnos¢ rozwigzania;

2. Warto$¢ naukowa i techniczna wniosku;

3. Jakos$¢ konsorcjum i proponowanego spo-
sobu realizacji;

4. Potencjalny wplyw realizacji projektu na
interesariuszy Programu.

Na tej podstawie tworzona jest lista rankin-
gowa wnioskow, zgodnie z ktorg przydziela-
ne jest dofinansowanie.

Podsumowanie

Po okresie, kiedy polska branza ICT skoncen-
trowata si¢ na pozyskiwaniu srodkow z funduszy
strukturalnych, powoli wraca zainteresowanie
Htrudniejszym” finansowaniem z programow
wspolnotowych, takich whasnie jak AAL. Jak si¢

wydaje, gléwnym powodem nie jest obawa, ze
srodki z funduszy strukturalnych beda znacza-
co mnigjsze w kolejnym programowaniu (na lata
2014-2020).

Finansowanie z takich programéw jak
Program Ramowy na Rzecz Badan i Rozwoju
czy Program Ramowy na rzecz Innowacyjnosci
i Konkurencyjnosci (CIP), czy wspomniany
Program AAL niesie bowiem szereg korzy-
$ci nieosiggalnych w programach krajowych.
Gloéwna jest mozliwo$¢ wspotdziatania z part-
nerami z innych krajow europejskich i wyjscie
ze swoimi rozwigzaniami na rynki innych kra-
jow UE. W tym aspekcie Program AAL pre-
zentuje si¢ szczegolnie interesujgco i perspek-
tywicznie. Mimo tego ze horyzont Programu
AAL nakreslono na 2013 r., operuje on w ob-
szarze uznanym w Strategii EUROPA 2020 za
szczegblnie wazny dla rozwoju gospodarczego
i spotecznego UE. Nalezy spodziewaé si¢ za-
tem zachowania cigglosci i kontynuacji obecnie
prowadzonych inicjatyw.

Dr inz. Dariusz Bogucki - Dyrektor ds. Sek-

tora Publicznego, EFICOM SA.

I ——— 7 apraszamy do udziatu

WARSZTATY

PRAWO TELEKOMUNIKACYJNE
WYBRANE ZAGADNIENIA PRAWNE

14 pazdziernika 2010 r.,Warszawa

Przedmiotem warsztatéw jest omdéwienie wybranych zagadnien prawnych powstatych na tle ostatnich zmian do
ustawy Prawo telekomunikacyjne, w tym zmian wprowadzonych na podstawie ustawy z 24 kwietnia 2009 r. o
zmianie ustawy - Prawo telekomunikacyjne, zwiazanych z implementacja dyrektywy 2006/24/WE w sprawie za-
trzymywania przetwarzanych danych w zwiazku ze $wiadczeniem ustug tacznosci elektronicznej oraz dostarcza-
niem publicznych sieci komunikacji elektronicznej (,,Dyrektywa 2006/24/WE”). W trakcie warsztatdw omawiane
beda réwniez zmiany wprowadzone na podstawie ustawy z dnia 29 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy - Prawo
telekomunikacyjne, ktérych celem jest wykonanie wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci UE z dnia 22 stycznia 2009
r. (sprawa C-492/07). W trakcie warsztatdbw omoéwione zostana rowniez najwazniejsze zmiany wprowadzone do

Pakietu Dyrektyw tacznosci Elektronicznej 2002.

o

Wiecej: www.cpi.com.pl

centrum promoji informatyki
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Nie trzeba dzi$ nikogo przekonywaé, ze konkurencyjnosc¢ danej
gospodarki zalezy od stopnia wolnosci gospodarczej, czyli mozli-
wosci szybkiego, nieskrepowanego wecielania w zycie pomystow na
biznes. Jednak wiemy tez, ze niewidzialna reka rynku nie reguluje
wszystkiego, albo tez robi to metoda préb i btedéw, ktére moga
byc¢ bardzo kosztowne czy wrecz niebezpieczne.

Tomasz Kulisiewicz

Najbardziej trywialny jest przyktad kodeksu
drogowego — mozna by jezdzi¢ po drogach bez
przestrzegania jakichkolwiek regut, ale skutki
braku regulacji bytyby katastrofalne dla wszyst-
kich uczestnikow ruchu drogowego. W ro6znych
dziedzinach Zycia wystepuja utomnosci rynkowe,
nazywane w angielskojezycznej literaturze przed-
miotu market failures. Niewidzialnej r¢ce rynku
najczesceiej ,,nie oplaca si¢” samoregulowac w ta-
kich dziedzinach, w ktérych koszty sg wysokie,
za$ efekty poniesionych naktadow — odlegte lub
bardzo rozproszone i trudne do zdyskontowania.
Najwigcej przykladow takich sytuacji znajduje-
my w sferze ochrony Srodowiska: na krétka mete
przedsigbiorcy wrecz nie optaca si¢ chroni¢ $ro-
dowiska — wszystkie $§mieci z produkeji moglby
wyrzucaé za parkan, filtry to tylko zbedny wyda-
tek, §cieki mozna wylewac¢ do rzeki, byle whasne
ujecie wody do produkc;ji byto powyzej ich zrzutu.
Jest jednak kwestig oczywista, ze cywilizowana
gospodarka nie moze dziata¢ bez regulacji, a te
musi narzuca¢ panstwo. W koncu zreszta regu-
lacje te wypracowywane sg przez ustawodawceg,
ktéry w modelu demokratycznym jest przedsta-
wicielem obywateli i przedsigbiorcow, a wigc
dziata dla dobra wspdlnego, a nie dla wymyslo-
nych przez wiadce absolutnego wyzszych celow.

Ile regulacji, ile biurokracji

Problemem zasadniczym jest kwestia, ile tej re-
gulacji ma by¢, zeby wszystko dziatalo sprawnie
przy jak najmniejszym koszcie spotecznym i tak,
by wszystkim przynosito jak najwicksze korzysci.
Regulacja wprowadza bowiem rézne obowigzki,
ktore muszg wypetniac ,,regulowani” obywatele
i przedsigbiorcy, przy czym obowiazki te to nie
tylko przymus zdefiniowanych zachowan (np. na-
rzucony przez prawo o ruchu drogowym w kra-
jach kontynentalnej Europy obowiazek jezdzenia
po prawej stronie drogi), ale takze obowigzek
zbierania, przekazywania czy udost¢pniania r6z-
nych informacji — np. urzgdom skarbowym, in-
westorom, aparatowi ochrony $rodowiska, a tak-
ze nabywcom towarow i ustug. Wykonanie tych
obowigzkow, nazywanych obowigzkami infor-
macyjnymi (OI), wymaga okreslonego naktadu
pracy — czasu, kosztow itp. — a wigc stanowi dla
zobowiagzanych obcigzenie, okreslane jako obcia-
zenie administracyjne (OA).

Od inicjatywy Komisji Europejskiej z 2002
r. dotyczacej poprawy otoczenia regulacyjne-
go w krajach cztonkowskich trwaja prace nad
uproszczeniem prawa i otoczenia regulacyjnego.
W Komunikacie Komisji Europejskiej z 2005
r! zapowiedziano wiaczenie pomiaru kosztow

1 Komunikat Komisji dla Rady i Parlamentu Europejskiego ,,Poprawa otoczenia regulacyjnego w dziedzi-
nie wzrostu gospodarczego i zatrudnienia w Unii Europejskiej”, COM(2005) 97 koncowy



administracyjnych do zintegrowanych ocen wpty-
wu regulacji 1 zainicjowano testowanie metod
oceny ilosciowej obcigzen. Od tego czasu redukcja
obcigzen administracyjnych stanowi jeden z gtow-
nych priorytetow polityki lepszego stanowienia
prawa Unii Europejskiej, sformutowany w pro-
gramie nazwanym na szczeblu unijnym ,,Better
Regulation. Komisja Europejska szacuje, ze
koszty wypelniania obowigzkéw informacyjnych
(QI) siggaja w krajach czionkowskich 3,5% PKB.
Dla wszystkich jest jasne, Ze zmniejszenie obcigzen
administracyjnych daje przedsigbiorcy wiecej cza-
su na prowadzenie jego podstawowej dzialalnosci
gospodarczej, a wigc zwicksza wydajnos¢ pracy.
W 2007 r. Komisja Europejska opublikowata pro-
gram dzialan majacy na celu pomiar i zmniejszenie
do konca 2012 r. obcigzen administracyjnych nato-
zonych na przedsigbiorcow w krajach czionkow-
skich o 25%. Polska podj¢la jeszcze ambitniejsze
zobowigzania: w marcu 2008 r. Rada Ministrow
wyznaczyla jako cel redukcje obcigzen administra-
cyjnych o 25% juz do konca 2010 1.

Nie znaczy to oczywiscie, ze wystarczy po
prostu skresli¢ co czwarty przepis. Redukcja
obcigzen formulowana jest w wymiarze finan-
sowym jako redukcja kosztow wypetniania obo-
wiazkow. Metodyka badania kosztéw jest znana
juz od 10 lat, a od co najmniej 3 lat stosowana
iw Polsce, w programie ,,Reforma regulacji” pro-
wadzonym przez Ministerstwo Gospodarki®. Do
pomiaru obcigzen administracyjnych stosowana
jestmetoda Modelu Kosztu Standardowego (ang.
SCM —Standard Cost Model), ktorego metodyke
na podstawie doswiadczen holenderskich zapro-
ponowata organizacja (sie¢ wspolpracy) SCM
Network, utworzona w 2003 r. przez panstwa
UE. Metoda polega na okresleniu jednostkowych
kosztow realizacji poszczegolnych obowigzkow

[le kosztuje podpis pod ustawg?

informacyjnych przez pojedynczego przedsie-
biorce, wyliczanych jako suma kosztow kazdej
czynnosci niezbednej do wypetnienia tego obo-
wigzku. W tym celu okresla si¢ czasy realizacji
poszczegodlnych czynnosci w firmie, modelowe
z punktu widzenia realizacji okreslonego obo-
wiazku informacyjnego oraz stawki godzino-
wej za jego wykonywanie. Nastepnie obliczane
sa laczne koszty wykonywania obowigzkow
informacyjnych przez przedsigbiorcow w roku,
uwzgledniajace krotnos¢ (ile razy rocznie trzeba
wykona¢ obowigzek) oraz to, jak wielu przedsig-
biorcow dany obowiazek dotyczy. W przypadku
obowigzkow wykonywanych na zadanie czgsto-
tliwosci mozna okreslic na podstawie danych
z organow, ktore zadaja wypehienia obowigzku
informacyjnego.*

Przy okresleniu na postawie obowiazkow in-
formacyjnych wynikajacych z nich obciazen sto-
sowany jest wspotczynnik BAU (od ang. Business
As Usual —wspdtezynnik kosztow immanentnych)
okreslajacy, jaki procent danych obowigzkéw in-
formacyjnych bylby wypetniany przez przedsie-
biorce nawet wtedy, gdyby to nie wynikalo z prze-
pisow prawa, bo uwaza ten obowigzek za potrzeb-
ny mu w dziatalno$ci gospodarczej. Przyktadowo:
nawet gdyby nie bylo ustawy o rachunkowosci,
przedsiebiorcy i tak prowadziliby plany kont, wy-
liczaliby rézne warto$ci i wspotezynniki, cheac
wiedziec, co ile ich kosztuje, co si¢ oplaca. Gdyby
nawet przepisy nie nakazywatyby przewoznikom
wywieszania rozkladow jazdy na przystankach,
we wiasnym dobrze pojetym interesie przewoznicy
chcieliby poinformowa¢ potencjalnych pasazerow,
kiedy 1 gdzie mogg skorzysta¢ z ich ustug — czego
widomym przejawem jest publikowanie rozkta-
déw w Internecie, czego przepisy jeszcze nie na-
kazuja. Wspotczynnik BAU ustalany jest metoda

2 http://ec.europa.eu/governance/better regulation/index en.htm
3 Program, cele, zatozenia, harmonogram i wyniki poszczegolnych etapéw dostepne sa na stronie http://

www.mg.gov.pl/Reforma+Regulacji

4 Wigcej o MKS m. in. w: Andrzej W. Przybylski ,, Cicha wojna administracji z biurokracjq” (elektronicz-
na Administracja, nr 3/2007, s. 50) oraz Andrzej W. Przybylski ,, Jak przedsiebiorcy postrzegajq bariery
administracyjne?” (elektroniczna Administracja, nr 4/2007, s. 28)



[le kosztuje podpis pod ustawa?

bezposrednich wywiadow z przedsigbiorcami. Jest
on zarazem wskaznikiem subiektywnej percep-
cji ucigzliwosci wykonywania danego OI przez
przedsiebiorce, odzwierciedla tez w pewnej mierze
irytacje przedsigbiorcy tg czgscia obowiazku, ktorg
uwaza on za zbedng z jego punktu widzenia, na-
rzucong przez biurokracjg. Wskaznik BAU wyno-
szacy 0% oznacza, ze obowiazek jest uwazany za
zbedny 1 ucigzliwy, za$ 100% — ze bytby wykony-
wany nawet, gdyby nie bylo przymusu prawnego.

Koszt obcigzenia administracyjnego (KOA)
wynikajacy z danego obowigzku informacyj-
nego obliczany jest wedlug wzoru:

KOA = ((T* W+KO)* F+KM)*P* (1-BAU))

gdzie:

KOA — koszt obcigzenia administracyjnego

T — czas wykonywania danego OF

W — stawka wynagrodzenia ,,usrednione-
go” (modelowego) pracownika wykonujgce-
go obowigzek (liczona z narzutem 25% na
koszty dodatkowe prac biurowych, materiaty
biurowe, koszty lgcznosci itp.)°

KO — koszty zwigzane z kazdorazowym wy-
konywaniem obowigzkow informacyjnych,
jesli sq znaczgce (powyzej 1000 z1)

F — czestotliwosé wykonywania Ol

KM — koszty materialne (po uwzglednieniu

okresu amortyzacji), jesli sq znaczqce (tj. po-
wyzej 1000 z{)

5 Okreslany metoda wywiadéw z przedsigbiorcami
Zrédtem danych jest opracowanie GUS ,,Struktura wynagrodzen wedtug zawodéw w pazdzierniku 2008 .”

(o)}

P — liczebnos¢ populacji zobowigzanych
przedsigbiorcow

BAU — wspolczynnik kosztu immanentnego

Po to, by dokona¢ redukcji obciaze-
nia, trzeba oczywiscie okresli¢ poziom
wyjsciowy, bazowy. W 2007 r. wyko-
nano pomiar obcigzen w 7 obszarach
priorytetowych:

e ochrona $rodowiska,

* planowanie i gospodarka przestrzenna,
» prawo dziatalno$ci gospodarczej,

» zabezpieczenia spoleczne,

* prawo probiercze,

 ustugi turystyczne,

* prawo pracy.

W 2009 r. konsorcjum firm Deloitte
Business Consulting oraz Mobilna
Kooltura” przeprowadzito na zlecenie
Ministerstwa Gospodarki pomiar, ktory
dotyczyt ponad 6 tys. obowigzkéw in-
formacyjnych zawartych w 482 aktach
prawnych. Badanie zakonczone zosta-
o w czerwcu br., a szczegdéltowe wy-
niki badania dost¢pne sa na stronach
Ministerstwa Gospodarki.®

Celem pomiaru bazowego byto nie tylko
okreslenie stanu poczatkowego, ale takze
tzw. ,nisko wiszacych kisci”, czyli tych
obowiagzkow, ktorych redukcja przyniesie
najwigcej korzysci wyliczanych wedtug
MKS.

7 Autor brat udziat w prowadzonym przez Andrzeja W. Przybylskiego zespole firmy Mobilna Kooltura, przygotowujac
wraz z zespolem narzgdzie do tzw. mapowania obowiazkow informacyjnych, czyli identyfikacji i opisania charaktery-
styk Ol przy uzyciu opracowanego narz¢dzia (Wykrywacz OI) oraz uczestniczac w samym mapowaniu OL.

8 http://www.mg.gov.pl/Reforma+Regulacji/Redukcjatobciazent+administracyjnych/

Pomiar+obciazentadministracyjnych#raport
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wybrane wyniki badania

Jak wynika z ,,Analizy wynikow pomia-
ru bazowego”?, suma rocznych kosztow ob-
cigzen administracyjnych —a wiec kosztow
wykraczajacych poza koszty immanentne
i traktowanych jako narzucone przez nad-
mierny zakres czy liczb¢ obowiazkow albo
nadmierng czestotliwos¢ ich wykonywa-
nia — wynosi 37,3 mld ztotych, czyli ok.
2,9% PKB. Sredni koszt administracyjny
przypadajacy na jeden OI w skali catego
kraju i jednego roku wynosi prawie 23 min
zt Sredni wspotczynnik BAU okreslony
zostal w badaniu na 52% — co oznacza, ze
ponad potowa obowiazkow bytaby wyko-
nywana przez przedsi¢biorcoOw dla ich wia-
snych potrzeb prowadzenia firmy, nawet
gdyby nie wymagaty tego przepisy prawa.
W ciagu roku przecietnego przedsigbiorce

Ile kosztuje podpis pod ustawg?

wykonanie wszystkich obowiazkéw in-
formacyjnych kosztuje Srednio 22645 zt,
z czego 10881 zt to roczny koszt obcigzen
administracyjnych. Wszyscy przedsigbior-
cy tacznie w ciggu roku po§wigcaja wyko-
naniu OI ponad 2,3 mld roboczogodzin —
696 rbg rocznie na jednego przedsigbior-
c¢. Oznacza to, ze przecigtnemu przedsie-
biorcy ok. 34% czasu pracy zajmuje wy-
konywanie obowigzkoéw informacyjnych.
Wyniki badania pokazuja tez ogromne
skupienie liczby OI w kilku dziedzinach.
W czotéwce obcigzen administracyjnych
sg przepisy finansowe i podatkowe — pra-
wie 14 mld zt kosztuje gospodarke prowa-
dzenie rachunkowosci firm. Pierwsze 10
OI na liscie uszeregowanej wedlug tacz-
nego kosztu OA generuje az 65% tacznych
kosztow administracyjnych w gospodarce,
za§ pierwsze 20 obowiazkow — az 99%
tacznych kosztow.

taczne koszty admini-

stracyjne w gospodar-
ce (mld zt rocznie)

I | Prowadzenie rachunkowosci | 13,74

2 Prowadzenie ewidencji rachunkowej zapewniajacej okresle- 12,68
nie dochodu (straty), podstawy opodatkowania i wysokosci
naleznego podatku za rok podatkowy

3 | Skfadanie zeznania do celéw podatkowych [ 10,21

4 ‘ Dokumentowanie ptatnosci przedsigbiorcy zwiazanych z wy- ‘ 3,71
konywanga przez niego dziatalnoscia

5 ‘ Prowadzenia ewidencji obrotu i kwot podatku naleznego ‘ 2,63
przy uzyciu kasy rejestrujacej

Tabela 1. Pig¢ ,,najdrozszych” obowigzkow informacyjnych

9 Raport z wykonania II Czgéci dzieta - Zatacznik nr 12. Analiza wyniku bazowego
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taczne
o koszty
Akt prawny L:iZb:kzsvo- administra-
E cyjne (mld zt
rocznie)
I | Ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych | 29 [ 9,89
2 | Ustawa o podatku dochodowym od oséb fizycznych | 21 [ 8,78
3 | Ustawa o podatku od towaréw i ustug [ 76 [ 4,06
4 | Ustawa o statystyce publicznej \ 15 \ 2,19
5 | Ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych [ 32 [ 1,59
6 | Ustawa o zawodach pielegniarki i potoznej \ 59 \ 1,47
7 | Kodeks spotek handlowych [ 67 [ 1,38
8 ‘ Ustawa o swiadczeniach pienigznych z ubezpieczenia ‘ | ‘ 0,83
spofecznego w razie choroby i macierzynstwa
9 | Ustawa o rachunkowosci [ 13 [ 0,76
10 ‘ Ustawa o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpie- ‘ 19 ‘ 0,61
czen Spotecznych

Tabela 2. Dziesie¢ ,,najdrozszych” aktow prawnych

Sposob Dziatanie

I. | Zmniejszenie, zredukowa- | * Usunigcie regulacji (przepisu)

nie, ztaczenie lub polep- *  Wykorzystanie sposobow poza legislacja, np. dobrowolnego

szenie regulacji kodeksu praktyk

* Usuniecie obowiazku informacyjnego z regulacji

*  Woykluczenie grup lub sektoréw z obowiazku stosowania
regulacji

* Konsolidacja wymogéw

* Uproszczenia terminologii regulacji i zmniejszenie ztozonosci

2. | Uproszczenie procesu * Usuniecie niepotrzebnych formularzy, kontroli lub wymogéw

dostosowania do regulacji = * Zmniejszenie czasu potrzebnego na wypetnianie formularzy, np.
poprzez poprawe ich formy

*  Zmniejszenie liczby kontroli (np. mniej kontroli wsréd podmio-
tow, ktore wezesniej stosowaty sie do przepisow)

*  Zmniejszenie czestotliwosci wykonywania obowiazkow

* Harmonizacja wymogow informacyjnych z innymi obowiazkami
informacyjnymi
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Sposo6b Dziatanie

3. | Udostepnianie danych
i wspolne korzystanie z da-
nych przez administracje

Zbieranie danych od innych organéw administracji, a nie od wy-
konawcow regulacji

Zbieranie danych bezposrednio z systemow informatycznych
wykonawcow regulacji

Organizacja systemow typu ,,jedno okienko”

Opracowanie standardowych definicji w prawodawstwie

4. | Opracowanie rozwiazan
i ustug informatycznych
(e-administracja)

Udostepnianie formularzy i innych danych w Internecie
Stosowanie wstepnie wypetnionych formularzy

Stosowanie formularzy interaktywnych/,,inteligentnych” niewy-
magajacych niepotrzebnych informacji

Elektroniczne systemy typu ,,jedno okienko”, udostepnienie
wspolnego portalu administracji

5. | Zapewnienie lepszej jako-
Sci informacji i instrukgji

Lepsze i bardziej przystepne instrukcje, np. poprzez udostgpnia-
nie w Internecie

Udostepnianie instrukcji napisanej w sposob bardziej przystepny
Oddzielenie obowiazkéw fakultatywnych od obligatoryjnych
Udostepnianie regulacji w Internecie, potencjalnie na wspolnym
portalu sektora publicznego

Tabela 3. Metody redukcji obcigzen administracyjnych
Na podstawie http://www.mg.gov.pl/files/upload/8581/Zatqcznik 1 Opis_metodologii.pdf

I ——P o | e cany ——

Tomasz Kulisiewicz jest analitykiem ryn-
ku komunikacji elektronicznej, zajmuje
si¢ tez zagadnieniami e-administracji oraz

ekonomicznego i spotecznego oddziatywa-
nia technologii informacyjnych.

WARSZTATY

BIZNESOWE | PRAWNE ASPEKTY UMOW NA USLUGI

Warsztaty poprowadza:

(SYSTEMY) IT

- Mec. Xawery Konarski (Kancelaria Prawna Traple Konarski Podrecki)
- Bohdan Garstecki (Maxus Net Communications)

Podczas warsztatow:

* dowiedza sie Panstwo, gdzie tkwia podstawowe zagrozenia biznesowe i prawne zwiazane
z wdrozeniem i eksploatacja systemow IT oraz poznaja Panstwo sposoby ich unikania,

* wymieniag Panstwo doswiadczenia z innymi osobami z branzy,

* beda mogli Panstwo uczestniczyé w dyskusji i zadawac pytania wybitnym ekspertom,

* uzyskaja Panstwo w ciagu jednego, efektywnie wykorzystanego dnia praktyczna wiedze, bardzo
przydatna w codziennej pracy zawodowe;.

[6)

Wiecej: www.cpi.com.pl C p |

centrum promocji informatyki



Nowe dowody osobiste

- zmiany na lepsze czy na gorsze?

Anita Jackiewicz

W dniu 6 sierpnia 2010 r. ustawa o dowo-
dach osobistych zostala ostatecznie uchwa-
lona przez Sejm po uwzglgdnieniu popra-
wek zgloszonych przez Senat, a 9 sierpnia
ustawe przekazano do podpisu Prezydenta.
Przesunigto przede wszystkim date wejscia
w zycie ustawy, a mianowicie bgdzie ona
obowiazywata od 1 lipca 2011 r., a nie - jak
w pierwotnej wersji zaktadano - od 1 stycz-
nia 2011 r., aby da¢ szans¢ samorzadom na
odpowiednie przygotowanie si¢ od strony in-
formatycznej do zmian wynikajacych z nowej
ustawy. Dowody dotychczas wydawane utra-
ca waznos¢ z data, ktora podana jest na doku-
mencie w jego prawym dolnym rogu. Sejm nie
zaakceptowat propozycji Senatu dotyczacej
zamieszczania grupy krwi w nowych dowo-
dach osobistych. Nowe dokumenty beda mia-
ly dwie warstwy — graficzng oraz elektronicz-
ng. Na warstwie graficznej umieszczone bgda
dane personalne, nazwisko rodowe, imiona
rodzicéw, data i miejsce urodzenia, pted,
zdjecie twarzy, PESEL i obywatelstwo oraz
dane dotyczace dowodu. Natomiast warstwa
elektroniczna bedzie spetnita rowniez funkcje
karty ubezpieczenia zdrowotnego oraz umoz-
liwi wlascicielowi dowodu sktadanie podpisu
elektronicznego. Oznacza to, ze kazdy obywa-
tel bedzie miat mozliwos$¢ zatatwiania spraw
urzgdowych droga elektroniczng. Ponadto
warstwa elektroniczna ma zagwarantowaé
zwickszenie ochrony przed fatszowaniem
dowodéw osobistych. W celu udostepnienia
upowaznionym osobom danych zapisanych na
warstwie elektronicznej, tzn. na chipie, posia-
dacz dowodu bedzie musiat wprowadzi¢ spe-
cjalny kod PIN. Dowody bedg oczywiscie wy-
mieniane bezptatnie. Prawo do posiadania ta-
kiego dokumentu bedzie miat kazdy obywatel

Polski, a obowiazek — wszyscy petnoletni
obywatele naszego kraju, ktorzy zamieszkujg
na jego terenie. Osoby, ktore beda si¢ uchylaé
od obowigzku posiadania bagdz wymiany do-
kumentu, beda podlega¢ karze grzywny lub
ograniczenia wolnosci do jednego miesigca.
Wniosek o wydanie dowodu bedzie moz-
na zlozy¢ w kazdej gminie na terenie catego
kraju. Prezydent powinien podpisaé¢ ustawe
w terminie 21 dni od chwili jej przedstawienia
i zarzadzi¢ jej ogloszenie w Dzienniku Ustaw.

Kwestie zwigzane z dowodami osobistymi
reguluje obecnie ustawa z dnia 10 kwietnia
1974 1. 0 ewidencji ludnosci i dowodach oso-
bistych (tekst jednolity Dz. U. z 2006 r., Nr
139, poz. 993 ze zm.). Ustawa ta funkcjonuje
w naszym porzadku prawnym od ponad 35
lat, zatem uzasadnione jest stworzenie nowe-
go aktu prawnego regulujacego zasady wy-
dawania dowodow osobistych. Potrzebe taka
uzasadnia uptyw czasu, zmiany ustrojowe
oraz zmiany spoteczne, ktore miaty miejsce
w trakcie obwigzywania dotychczasowej
ustawy. Rowniez nasze czlonkostwo w Unii
Europejskiej ma wptyw na stworzenie nowej
regulacji w zakresie dowodow tozsamosci.
Takie podstawy wynikaja z planu dziatan
Komisji Europejskiej na rzecz wdrazania
ogoblnoeuropejskiego systemu identyfikacji
elektronicznej 0sob fizycznych.

Ustawodawca, majac na uwadze stworze-
nie bezpiecznego dowodu osobistego jako
powszechnego dokumentu potwierdzajacego
tozsamos$¢ drogg elektroniczng, przygotowal
projekt nowej ustawy o dowodach osobistych.
Jest to rzadowy projekt, ktory jest juz po pierw-
szym czytaniu w Sejmie. Jesli ustawa przejdzie
pozytywnie cala Sciezke legislacyjng, bedzie
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obowigzywata od 1 stycznia 2011 r. Celem zto-
zonego projektu ustawy jest stworzenie warun-
kow prawnych do stosowania wielofunkcyjne-
go, elektronicznego dokumentu tozsamosci
dajacego gwarancje bezpiecznej identyfikacji
0sob. Z praktycznego punktu widzenia nowa
regulacja moze mie¢ wplyw na poprawe bez-
pieczenstwa obrotu prawnego, a takze na
usprawnienie kontaktu obywatela z organami
administracji dzigki wprowadzeniu mozliwo-
$ci opatrzenia dokumentu przesytanego droga
elektroniczng podpisem osobistym sktadanym
za pomoca danych zawartych w dowodzie
osobistym. W uzasadnieniu projektu ustawy
o dowodach osobistych znajdujemy zapew-
nienie, ze nowy system wydawania dowodow
osobistych bedzie umozliwiat realizacje takich
kluczowych postulatow jak: spojnosc i bezpie-
czenstwo systemu, wiarygodno$¢ dokumen-
tow, integracj¢ rejestrow publicznych, wyda-
wanie wraz z dowodem tozsamosci danych stu-
zacych do sktadania podpisu osobistego oraz
zgodno$¢ dowodu ze standardami migdzyna-
rodowymi. Nowy wzor dowodu osobistego,
oprocz warstwy graficznej pozwalajacej na po-
twierdzenie tozsamosci osoby, bedzie takze po-
siadat warstwe elektroniczng. Funkcjonalnosci
umieszczone w czgsci elektronicznej nie beda
stanowity katalogu zamknietego, a co za tym
idzie, w miar¢ potrzeb wskazanych w przepi-
sach innych ustaw, ich zawarto$¢ bedzie mogta
by¢ uzupetniana o dane niezb¢dne do realiza-
cji okreslonych praw i obowiazkow obywateli.
Warstwa elektroniczna dokumentu zapewni
mu takze dodatkowa funkcjonalno$¢ umozli-
wiajaca potwierdzanie tozsamosci osoby doko-
nujacej czynnosci drogg elektroniczng oraz po-
twierdzanie autentycznosci dowodu osobistego
1 prawdziwosci danych z warstwy graficznej.

Diametralna roznica pomiedzy obecnie
obowigzujaca ustawa a nowa zwigzana jest
z rozdzieleniem kwestii ewidencji ludnos$ci
oraz kwestii wydawania dowodoéw osobi-
stych. Powstaty dwa projekty ustaw rozdzie-
lajacych sprawy ewidencyjne (projekt ustawy
o ewidencji ludnosci) od spraw zwigzanych

z wydawaniem dowodow osobistych. Nowy
projekt ustawy o dowodach osobistych to po-
nad 90 artykulow regulujacych zasady wyda-
wania, wymiany i uniewazniania dowodow
osobistych, ustalajacych katalog osob upraw-
nionych oraz sprawy prowadzenia rejestrow
dowodéw osobistych. W tym projekcie poja-
wia si¢ szereg nowych definicji zwigzanych ze
strong elektroniczng dowodu osobistego, jak
np. certyfikat dowodu osobistego, ktory ozna-
cza elektroniczne zaswiadczenie lub podpis
osobisty.

Podstawowe réznice w stosunku do obec-
nych regulacji dotycza zasad wydawania do-
wodow osobistych. Wiasciwym do wydania
dowodu osobistego bedzie organ dowolnej
gminy na terytorium kraju. Zgodnie z tre$cia
art. 4 projektu ustawy wydawanie dowodoéw
osobistych bedzie wykonywane przez gminy
jako zadanie zlecone z zakresu administracji
rzadowej. Natomiast nadzor nad organami
gmin w zakresie wydawania dowodoéw oso-
bistych beda sprawowaé wlasciwi miejscowo
wojewodowie (art. 5 projektu ustawy).

Nie ulegnie zmianie lista 0s6b uprawnionych
i obowigzanych do posiadania dowodu osobi-
stego. Prawo do posiadania dowodu osobistego
bedzie miat kazdy obywatel Rzeczypospolitej
Polskiej,apelnoletni obywatele Rzeczypospolitej
Polskiej zamieszkujacy na jej terytorium beda
mieli obowiazek jego posiadania.

Dowod osobisty bedzie dokumentem zgod-
nie z trescig art. 6 - 9 projektu ustawy:

1. wydawanym jednej osobie i zawierajagcym
dane wylacznie tej osoby;

2. potwierdzajacym tozsamo$¢ 1 obywa-
telstwo polskie osoby na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych
panstw cztonkowskich Unii Europejskie;j,
panstw Europejskiego Obszaru
Gospodarczego nienalezagcych do Unii
Europejskiej oraz panstw niebedacych
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stronami umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, ktorych obywatele moga
korzysta¢ ze swobody przeptywu osob na
podstawie umow zawartych przez te pan-
stwa ze Wspdlnota Europejska i jej pah-
stwami cztonkowskimi oraz na podstawie
jednostronnych decyzji innych panstw,
uznajacych ten dokument za wystarczaja-
cy do przekraczania ich granic;

3. uprawniajagcym do przekraczania granic
panstw.

Wazno$¢ dowodu osobistego, podobnie
jak dotychczas, uptynie po okresie 10 lat.
Format i wymiary rowniez nie ulegng zmia-
nie. Dowod bedzie si¢ sktadat z warstwy
graficznej i elektronicznej (art. 11 projektu
ustawy). W dowodzie zostang zamieszczone,
jako nowos¢, dane dotyczace obywatelstwa,
natomiast rezygnuje si¢ z zamieszczania
w dowodzie osobistym rysopisu jego posia-
dacza (art. 12 w zwigzku z art. 28 projektu
ustawy), tzn. rezygnuje si¢ z rysopisu oraz
podawania koloru oczu posiadacza, a takze
nie przewiduje si¢ zroéznicowania graficz-
nego dowodow osobistych ze wzgledu na
petnoletno$¢ i niepetnoletnosé. W art. 13-15
projektu ustawy okresla si¢ tres¢ warstwy
elektronicznej dowodu osobistego w posta-
ci trzech rodzajow danych pozwalajacych
na skladanie podpisow elektronicznych
i powigzane z nimi certyfikaty: certyfikat
dowodu osobistego, certyfikat podpisu oso-
bistego oraz certyfikat ograniczonej iden-
tyfikacji, o ktoérych bedzie mowa w dalszej
czgs$cei artykutu.

W projekcie ustawy utrzymano zasade¢ nie-
odptatnego wydawania dowodoéw osobistych.
Nowym rozwigzaniem jest postaé wniosku
o wydanie dowodu osobistego. Wniosek o wy-
danie dowodu osobistego, w formie pisemnej,
ustnej lub w formie dokumentu elektronicznego,
bedzie mozna ztozy¢ w organie dowolnej gmi-
ny na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (art.
24 projektu ustawy). Wnioskodawca moze by¢
osoba posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosei

prawnych (art. 25 projektu ustawy) Jednakze
wyjatkiem od tej zasady sa osoby wchodzace
w wiek petoletnosci, ktore beda mogly ztozy¢
whniosek przed dniem osiemnastych urodzin, ale
nie wezesniej niz 30 dni przed ta data.

Zasady odbioru dowodu osobistego sg
zblizone do dotychczasowych, a mianowicie
jego odbior bedzie nastgpowal w siedzibie
organu gminy, w ktérej zostat ztlozony wnio-
sek o jego wydanie (art. 30 projektu ustawy).
Dowdd bedzie odbierany osobiscie, a w przy-
padku oso6b nieposiadajacych petnej zdolno-
$ci do czynnosci prawnych — w obecnosci tej
osoby przez osobe ja reprezentujaca. Jedynie
w przypadku dzieci do ukonczenia 5 roku zy-
cia ich obecnos¢ nie bedzie konieczna przy
odbiorze dowodu. Odbidr dowodu osobistego
bedzie potwierdzany na formularzu dowodu
osobistego. Odmowa wydania dowodu na-
stapi, gdy fotografia zalgczona do wniosku
o wydanie dowodu osobistego nie spetni wy-
mogow okreslonych w art. 29 projektu usta-
wy lub naruszy inne przepisy ustawy.

Art. 48 projektu ustawy wprowadza za-
mknigty katalog przestanek bedacych pod-
stawg do wydania nowego dowodu osobiste-
go, ktory ma szerszy zakres od dotychczaso-
wego. Przestanki wydania nowego dowodu
ksztattuja si¢ nastepujaco:

1. uptywu terminu wazno$ci dowodu osobi-
stego;

2. zmiany danych zawartych w warstwie
graficznej dowodu osobistego, z wyjat-
kiem zmiany nazwy organu wydajacego;

3. zmiany wizerunku twarzy posiadacza do-
wodu osobistego w stosunku do wizerunku
twarzy zamieszczonego w dowodzie osobi-
stym w stopniu utrudniajacym lub uniemoz-
liwiajacym identyfikacj¢ jego posiadacza;

4. utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego;

5. przekazania do organu gminy lub do
placéwki konsularnej Rzeczypospolitej
Polskiej przez osobg trzecia znalezionego
dowodu osobistego;
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6. wylaczenia  mozliwosci  korzystania
z elektronicznych funkcjonalnosci, o kto-
rych mowa w art. 22;

7. zadania obywatela — w przypadku wy-
miany dowodu osobistego wydanego na
podstawie ustawy z dnia 10 kwietnia 1974
r. 0 ewidencji ludnosci i dowodach osobi-
stych (Dz. U. z2006 r. Nr 139, poz. 993, ze
zm.) na dowod osobisty wydany na pod-
stawie niniejszej ustawy.

Zmiana adresu miejsca zameldowania nie
bedzie podstawa do wymiany dowodu osobi-
stego (art. 88 projektu ustawy). W odroznie-
niu od dotychczasowych podstaw do wyda-
nia nowego dowodu osobistego adres miejsca
zameldowania zamieszczony w dowodach
osobistych wydanych na podstawie przepi-
sow dotychczas obowigzujacych nie bedzie
potwierdzat miejsca zameldowania.

Art. 49 projektu ustawy naklada na posiadacza
dowodu osobistego, ktory utracit dowod osobi-
sty, obowiazek zgloszenia tego faktu organowi
dowolnej gminy na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, a przypadku gdy zdarzenie to mia-
o miejsce poza granicami kraju — do dowolnej
placéwki konsularnej Rzeczypospolitej Polskiej.
Zgloszenia mozna bedzie dokonac poczta, tele-
faksem lub drogg elektroniczng. Obowigzkowe
jest rowniez zwrocenie cudzego dowodu przez
osobe, ktora go znalazla, do organu dowolnej gmi-
ny na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub do
dowolnej placowki konsularnej Rzeczypospolitej
Polskiej, jesli zgubienie nastapito poza granicami
panstwa. Zatem naklada si¢ na konsuléw nowe
obowigzki zwigzane z przyjmowaniem zgloszen
o utraconych lub uszkodzonych dowodach oso-
bistych, przyjmowaniem znalezionych dowodoéw
osobistych oraz przekazywaniem tych informacji
organom gmin. Art. 52 projektu ustawy okre-
Sla przestanki i wskazuje termin uniewaznienia
dowodu osobistego w trakcie jego waznosci.
Natomiast na postawie art. 54 projektu ustawy be-
dzie mozna stwierdzi¢ niewazno$¢ dowodu oso-
bistego osoby, ktora we wniosku o jego wydanie
podata nieprawdziwe dane.

Warto réwniez wspomnie¢ o zasadach
zwigzanych z prowadzonymi postgpowania-
mi przez wlasciwe organy. Znacznie zaweg-
zono, w stosunku do obecnie obowigzuja-
cych przepisow ustawy o ewidencji ludnosci
i dowodach osobistych, katalog podmiotow,
ktore beda miaty bezposredni dostep do da-
nych zgromadzonych w Rejestrze Dowodow
Osobistych wylacznie do organdéw czy stuzb,
ktorym dane zamieszczone w tym reje-
strze beda niezbedne do prowadzenia po-
stepowan dotyczacych dowodu osobistego
(przede wszystkim zwiazanych z prowadzo-
nym §ledztwem czy dochodzeniem). W celu
usprawnienia prowadzonych postgpowan do-
tyczacych dowodow osobistych przewidziano
takze dostgp okreslonych organéow do doku-
mentacji zwigzanej z wydawaniem dowodow
osobistych zgromadzonej w organach gmin,
placéwkach konsularnych Rzeczypospolitej
Polskiej i urzedach stanu cywilnego w posta-
ci papierowej i elektronicznej. Odmowa udo-
stepnienia danych nastapi w drodze decyzji
administracyjnej. Natomiast art. 79 projektu
ustawy umozliwi dostep do wykazu unie-
waznionych dowodow osobistych.

Jak wspomniano powyzej, w projekcie
ustawy okreslono nowe zasady dotyczace
warstwy elektronicznej dowodu osobistego
izwigzanych znig trzech rodzajow certyfika-
tow: certyfikat dowodu osobistego, certyfikat
podpisu osobistego oraz certyfikat ograni-
czonej identyfikacji.

Certyfikat dowodu osobistego (art. 16 i 18
projektu ustawy) ma na celu zabezpieczenie
dowodu przed sfatszowaniem, a to oznacza,
ze wazne beda tylko te dokumenty, ktore
beda w stanie przyporzadkowaé informacje
uwierzytelniajagca potwierdzong waznym
certyfikatem dowodu osobistego. Druga
istotng funkcja certyfikatu dowodu osobi-
stego bedzie potwierdzanie prawdziwosci
danych udostgpnianych z warstwy elektro-
nicznej dowodu.



Nowe dowody osobiste - zmiany na lepsze czy na gorsze?

Kolejnym certyfikatem jest certyfikat pod-
pisu osobistego. Jego rola bedzie polegata
na uwierzytelnienia obywatela w systemach
teleinformatycznych oraz zapewnieniu, ze
dokumenty przesytane droga elektronicz-
ng zostaty sporzadzone (podpisane) przez
konkretng osobg. Certyfikat ten bedzie wy-
magat aktywacji, ktora begdzie dobrowolna
i bedzie nastgpowac na wniosek posiadacza
dowodu osobistego (art. 19 projektu ustawy).
Certyfikat podpisu osobistego bgdzie mozna
zawiesi¢, a nast¢gpnie wznowic.

Trzecim w kolejnosci certyfikatem prze-
widziany przez ustawodawce jest certyfikat
ograniczonej identyfikacji (art. 20 projektu
ustawy). Certyfikat ten nie bedzie identy-
fikowat zadnej konkretnej osoby, a jedynie
potwierdzat, Zze podpis zostal $wiadomie
ztozony przez posiadacza dowodu osobi-
stego. Certyfikat ograniczonej identyfikacji

bedzie mozna na wniosek posiadacza dowo-
du osobistego lub na skutek prawomocnego
orzeczenia sadu o utracie pelnej zdolnosci
do czynnosci prawnych zawiesi¢, a nastgpnie
wznowi¢. Natomiast wznowienie certyfikatu
podpisu osobistego lub certyfikatu ograni-
czonej identyfikacji nastapi na skutek upty-
wu terminu wskazanego we wniosku o jego
zawieszenie lub na wniosek (art. 41 projektu
ustawy).

Zasady zwiazane z aktywacja, zawiesza-
niem i wznawianiem certyfikatow podpisu
osobistego oraz ograniczonej identyfikacji
uregulowano w Rozdziale 5 projektu ustawy.

Anita Jackiewicz - prawnik z wyksztatcenia,
specjalizuje sie w prawie pracy i oraz pra-
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Podpis potwierdzony

Michat Tabor

Czy jestesmy skazani na PKI?

Od blisko 10 lat media, rzady i niektore
instytucje prywatne informujg nas o tym,
jak to podpis elektroniczny zmieni nasze
przyzwyczajenia, podejscie do realizo-
wania biznesu oraz umozliwi dostep do
ustug elektronicznych. Mimo tego ze w IT
w czasie tych 10 lat nastgpito szereg rewo-
lucji, poczawszy od dostepnosci Internetu
przez telefon komérkowy, a skonczywszy
na ogromnym spektrum ustug dostepnym
z komputera — komunikat jest ten sam —
w przysztosci podpis elektroniczny zmieni
nasze dziatanie i przyzwyczajenia.

W niniejszym artykule nie zamierzam
analizowa¢, dlaczego bezpieczny podpis
elektroniczny weryfikowany kwalifikowa-
nym certyfikatem nie jest potrzebny obywa-
telowi i dlaczego ustugi dostgpne przez glo-
balng sie¢ sa dostgpne bez tego narzgdzia.
Zamierzam jednak pokazaé podstawowe
powody tego, ze ustugi oparte o standar-
dowa Infrastruktur¢ Klucza Publicznego
(PKI - ang. Public Key Infrastructure)

nie maja zastosowania w elektronicznych
transakcjach obywateli. Celem tego arty-
kutu jest takze zaprezentowanie alterna-
tywnego rozwigzania, ktore dostosowuje
podpis elektroniczny do realnych potrzeb
zwigzanych z tym narzedziem.

Wazno$¢ podpisu elektronicznego

Standardowy podpis elektroniczny reali-
zowany w infrastrukturze PKI, czyli takze
bezpieczny podpis elektroniczny weryfiko-
wany kwalifikowanym certyfikatem (zwany
podpisem kwalifikowanym) wymaga po-
twierdzenia wazno$ci certyfikatu stuzacego
do jego weryfikacji. Potwierdzenie to odby-
wa si¢ w oparciu o cyklicznie publikowang
przez podmiot $wiadczacy ustugi certyfi-
kacyjne liste certyfikatéw uniewaznionych
CRL lub ustuge informacji o waznosci cer-
tyfikatow udostepniang w czasie rzeczy-
wistym OCSP. Strona ufajaca, czyli osoba
weryfikujaca podpis, aby mie¢ pewnosé
waznosci tego podpisu, musi ze strony pod-
miotu §wiadczacego ustugi certyfikacyjne
$ciggnac aktualng liste¢ CRL lub uzyskac
odpowiedz z ustugi OCSP. Ponizszy rysu-
nek w uproszczony sposob prezentuje pro-
ces weryfikacji dokumentu elektronicznego.

Informacja o
uniewaznieniu

Weryfikacja Podpis wazny

. Weryfikacja
Zggs :f,gx o | certyfikatem
= zawartym w

dokumencie

> waznosci >

certyfikatu

Rysunek 1. Weryfikacja podpisu w standardowym modelu PKI



Podpis potwierdzony

Osoba ufajagca podpisowi oczekuje tego,
ze podpis pod umowa, o$wiadczeniem czy
wnioskiem bedzie wazny, o ile byl wazny
na poczatku. Niestety duzy problem dla tego
schematu stanowi to, Zze podpis elektroniczny
jest wazny, jezeli weryfikuje si¢ waznym cer-
tyfikatem lub daje si¢ udowodni¢, ze zostat
zlozony w okresie waznosci tego certyfikatu.
W najprostszym modelu PKI kazdorazowa
weryfikacja podpisu wymaga odwotania si¢
do informacji o wazno$ci — co moze powo-
dowaé utrate waznosci danego dokumentu
w wyniku uniewaznienia certyfikatu. Tam,
gdzie podmiot ufajacy nie moze sobie po-
zwoli¢ na utratg¢ waznos$ci podpisu, wyma-
gane jest uzyskanie tzw. postaci archiwalnej
podpisu, ktoéra przechowuje dowdd, ze pod-
pis byt wazny w momencie jego tworzenia.
Warto zauwazy¢, ze taka forma stosowania
podpisu wprowadza konieczno$¢ wykona-
nia dodatkowych czynno$ci realizowanych
w trakcie weryfikacji podpisu elektronicz-
nego, a takze wymaga zakupu dodatkowych
ustug certyfikacyjnych po stronie ufajgcego,
ktory chce mie¢ pewnos§¢ dlugoterminowej
wazno$ci podpisu.

Oczekiwanie na waznos¢

Prowadzac kilka lat temu warsztaty dla ad-
ministracji celnej z podpisu elektronicznego
ustyszalem stwierdzenie, ze podpis elektro-
niczny weryfikowany kwalifikowanym cer-
tyfikatem nie nadaje si¢ do deklaracji celnych
ze wzgledu na sposob dostepu do informacji
o uniewaznieniach. Mianowicie cechg podpisu
kwalifikowanego jest to, ze informacja o waz-
nosci lub niewaznosci certyfikatu kwalifiko-
wanego moze by¢ propagowana przez 1 godzi-
n¢ od momentu zgloszenia przez podpisujace-
go wniosku o uniewaznienie lub zawieszenie.
W tym czasie mimo zgloszenia niewaznoS$ci
certyfikatu podmiot $wiadczacy ustugi certy-
fikacyjne moze udostepniac informacje nieza-
wierajacg uniewaznionego certyfikatu. Cecha
op6znienia propagacji informacji o uniewaz-
nieniu jest typowa dla catego schematu opar-
tego o PKI, natomiast administracja celna nie

moze pozwoli¢ sobie na opdznienie w zwol-
nieniu tadunku stojacego na granicy ze wzgle-
du na oczekiwanie na kompletng weryfikacje
podpisu elektronicznego. Administracja celna
wtedy podjeta decyzje o stosowaniu mechani-
zmow takze opartych o PKI, ale bedacych pod
wylaczna kontrola administracji celnej tak,
ze odpowiedzialno$¢ za propagacje informa-
cji o uniewaznieniu certyfikatu administracja
celna posiadala w czasie rzeczywistym.

Zastosowanie czasu propagacji informacji
o uniewaznieniu wynika ze specyfiki dzialania
PKI, w ktérej czynno$¢ podpisania nie jest kon-
trolowana i ograniczana przez podmiot $wiadcza-
cy ustugi certyfikacyjne, a z drugiej strony awaria
systemu moze spowodowac opoznienie w prze-
tworzeniu wniosku o uniewaznienie certyfikatu.

Zapewnienie waznosci w PKI

Model PKI dla zapewnienia waznoS$ci
podpisu w dtugim okresie czasu (uzyskania
postaci archiwalnej podpisu) wymaga si¢ wy-
konania nast¢pujgcych czynnosci dla podpi-
sanego dokumentu:

1. oznaczenia podpisanego dokumentu cza-
sem celem zapewnienia, ze w momencie
weryfikacji podpis byt ztozony,

2. pierwszej weryfikacji certyfikatow znaj-
dujacych si¢ na $ciezce,

3. oczekiwania czasu propagacji informacji
o uniewaznieniu (kwalifikowane certyfi-
katy - 1 godzina),

4. weryfikacji wazno$ci certyfikatow po
uplywie ustalonego czasu propagacji in-
formacji o uniewaznieniu — potwierdzenia
pozyskane podczas tej weryfikacji dota-
cza si¢ do dokumentu:

a) wprzypadku list CRL data wydania takiej
listy powinna by¢ pozniejsza o okres pro-
pagacji od pierwszego oznaczenia czasem,

b) w przypadku odpowiedzi OCSP ter-
min wydania potwierdzenia OCSP
powinien by¢ o godzing pdzniejszy od
wyznaczonego terminu propagacji in-
formacji o uniewaznieniu,
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Rysunek 2. Schemat utworzenia postaci archiwalnej podpisu elektronicznego PKI

5. zapewnienia archiwalnej postaci doku-
mentu, podpisu i potwierdzen z weryfi-
kacji przez opatrzenie kompletu infor-
macji znacznikiem czasu.

Zapewni¢ postac¢ archiwalng podpisu moga
zar6wno podpis skladajacy, jaki i ufajacy pod-
pisowi (weryfikujacy). Jednak zawsze w takim
wypadku konieczne jest oczekiwanie w okre-
sie propagacji na pelng weryfikacje podpisu.

Podpis wazny od zaraz

W $wiecie rzeczywistym (w tym takze pa-
pierowym) dokument podpisany jest wazny
w momencie podpisania, nie trzeba dokony-
wac¢ dodatkowych czynnosci, czeka¢ na jego
uprawomocnienie.

O ile mechanizm propagacji informacji
o uniewaznieniu moze by¢ akceptowalny
w procesach raportowania, zgloszeniach do
administracji publicznej i podpisywaniu do-
kumentéw pochodzacych z urzedow, to jest
nieakceptowalny dla standardowych pro-
cesOw biznesowych i umow dwustronnych,
w szczeg6lnosci umow  kupna-sprzedazy.
Warto zada¢ sobie pytanie, czy stosowaliby-
$my karty kredytowe, gdyby po dokonaniu
zaplaty karta musielibySmy godzing czekaé
na wydanie towaru?

W zalozeniach mechanizmy wymagajace
dodatkowego oczekiwania staja si¢ nieprzy-
datne i nie bgda mialy zastosowania tam,
gdzie strony chca wykona¢ szybka transak-
cj¢ z wykorzystaniem podpisu. Posiadanie
dowodu w postaci waznego podpisu jest
potrzebne do wykonania dziatan, w szcze-
go6lnosci do realizacji transakcji, wykonania
dalszych zamowien, zwolnienia towaru lub
podjecia wlasnych zobowigzan.

PKI powstawato jako schemat w czasach,
kiedy powszechny dostep do Internetu nie
byt standardem - dlatego zakladano, ze
podpis moze powstawaé bez podlaczenia
do sieci, natomiast jego weryfikacja wyma-
ga skompletowania informacji o waznoS$ci
certyfikatow. Ten model nalozyl znacznie
wiecej obcigzen na stron¢ ufajaca i wyma-
gat dodatkowych inwestycji. Dla przyktadu
banki uznaly podpis bezpieczny za bezuzy-
teczny dla realizacji transakcji bankowych
m.in. z powodu opisywanych wczesniej pro-
bleméw z waznos$cia podpisu. W obecnych
czasach dostgp do Internetu jest standar-
dem, a podpis elektroniczny ma zastoso-
wanie tam, gdzie realizowane sa transakcje
w sieci — czyli dostepne on-line. Dlatego
schemat zaproponowany przez PKI staje
si¢ przestarzaty i nieprzydatny dla potrzeb
uzytkownikow i nakladajgcy zbyt duze ob-
cigzenia na strong¢ ufajaca.



Podpis potwierdzony

Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze podpis
tworzony jest jeden raz, a zazwyczaj weryfikacja
jego waznosci wykonywana jest wielokrotnie.
Szczegblnie jest to widoczne w procedurze ad-
ministracyjnej, gdzie zazwyczaj podpisany doku-
ment jest przekazywany pomigdzy wieloma ko-
moérkami organizacyjnymi i wielokrotnie podlega
weryfikacji. W standardowym modelu PKI kazda
taka weryfikacja powinna by¢ realizowana on-
-line, co za sobg niesie duze obcigzenia serwerow
udostegpniajacych informacje o waznosci certyfi-
katow. Pewnym uproszczeniem i zmniejszeniem
liczby odwotan do systemow weryfikujacych
moze by¢ postugiwanie si¢ postacig archiwalng
podpisu lub potwierdzeniami uzyskanymi z pod-
miotéw walidujacych, ktore stuzg do zebrania do-
wodu waznosci podpisu w momencie jego skla-
dania. S to jednak tylko faty na niedoskonatosci
modelu PKI opartego na certyfikatach i statycznej
informacji o waznosci podpisu.

Czy istnieje alternatywa?

Jezeli ze standardowym PKI jest tyle pro-
blemow, nalezy zada¢ sobie pytanie, czy ist-
nieje alternatywa ijakie powinny by¢ warun-
ki jej wdrozenia. Od tych warunkow chcial-
bym zaczaé:

1. Nie robi¢ rewolucji.

Rozwigzania PKI bedace obecne na rynku

przez wiele lat wprowadzity standardy ko-

dowania certyfikatow i zaswiadczen — na-
lezy w miar¢ mozliwos$ci wykorzystac te

Podpisany
dokument

standardy. Sa one znane, istnieje do nich
zaufanie, a stosowane karty kryptogra-
ficzne nie wymagaja znaczacych zmian do
ich zastosowania. Model bezpieczenstwa
dla tego typu rozwiazan moze by¢ realizo-
wany wg regut znanych dla PKI.

. Wykorzysta¢ dostepne oprogramowanie.

Istnieje szereg aplikacji do weryfikacji
podpisu elektronicznego — w miar¢ moz-
liwosci aplikacje te powinny mie¢ mozli-
wos$¢ weryfikacji nowego rodzaju podpisu.
Udostepni to szereg rozwigzan bez ko-
niecznosci catkowitej przebudowy srodo-
wiska. Dodatkowo znane i dobrze opisane
sg formaty i profile podpisu — mozna je
catkowicie wykorzysta¢ w nowych rozwig-
zaniach.

. Ograniczy¢ wymagania na weryfikacje.

Weryfikacja nie powinna wymagaé kaz-
dorazowego dostepu do sieci i znaczaco
upraszcza¢ wymagania w stosunku do
strony ufajace;j.

. Podpis zawsze jest wazny.

Informacja o waznos$ci podpisu po-
winna by¢ réwnowazna ze zlozeniem
podpisu (podpis zlozony oznacza, ze
jest wazny). Jednocze$nie w okresie
zawieszenia lub od momentu uniewaz-
nienia rozwigzanie powinno uniemozli-
wiaé zlozenie podpisu. Spetnienie tego
wymagania zapewnia takze, ze czas
zawarty w tre§ci podpisu jest zgodny
z czasem podpisywania.

Udostepnianie informacji
o waznosci certyfikatow

Weryfikujacy podpis

Rysunek 3. Weryfikacja podpiséw w modelu PKI



5. Zapewni¢ wsparcie dyrektywy.

Glowne wsparcie prawne dla podpisow
w Unii Europejskiej stanowi Dyrektywa
1999/93/EC w sprawie  Wspdlnotowej
struktury dla elektronicznych podpisow.
Zapewnienie wymagan dla nowego podpisu
zgodnych z podpisem zaawansowanym okre-
Slonym dyrektywa umozliwi automatyczng
uznawalnos¢ tego podpisu jako dowodu.

Podpis weryfikowalny w momencie
podpisania

Idea rozwigzania nasuwa si¢ sama — pod-
pis elektroniczny musi by¢ tworzony w taki
sposob, zeby informacja o jego waznosci byta
zawarta w samym podpisie, a jego pdzniejsza
weryfikacja ograniczata si¢ do weryfikacji in-
tegralnos$ci. W takim rozwigzaniu podpisanie
moze wymagac tacznosci on-line z dostawcag
ustug certyfikacyjnych, ktory dokona w mo-
mencie sktadania odpowiednich weryfikacji.
Jednak cato$¢ rozwigzania wymaga modelu,
w ktorym ztozenie podpisu z punktu widze-
nia uzytkownika jest czynno$cia atomowa
— tak jak ptlatnos$¢ karta kredytowa z punk-
tu widzenia jej uzytkownika jest czynnoS$cia
atomowa, mimo iz w rzeczywistosci jest to
ztozony proces wymagajacy bezposredniej
tacznosei z bankiem bedacym wystawcea tej
karty kredytowej. Dlatego w proponowany
schemat nie wpisuje si¢ model, w ktérym
najpierw jest tworzony podpis, a nastgpnie
przygotowywane potwierdzenie waznoS$ci
tego podpisu.

Podpis weryfikowalny w momencie podpi-
sania, spetniajacy cechy opisywane powyzej
i w dalszej czg$ci artykutu, bede nazywat
podpisem potwierdzonym.

Schemat podpisu z mediatorem

Kryptologia od wielu lat zna rozwiazanie
dla podpisu potwierdzonego — jako pod-
pis z mediatorem (ang. mediated signatu-
re). Polega ono na takim podziale klucza

Podpis potwierdzony

prywatnego pomigdzy podpisujacego a tzw.
mediatora, ze w celu ztozenia podpisu ko-
nieczne jest postuzenie si¢ zaréwno przez
podpisujacego jak i mediatora swoja czescig
klucza prywatnego. Calo$¢ jest weryfiko-
wana standardowym kluczem publicznym
zawartym w certyfikacie stuzacym do wery-
fikacji tego podpisu. W niniejszym artykule
nie bede opisywat szczegotow algorytmu
podpisu z mediatorem, a zainteresowanych
odsytam do bibliografii.

Aby spetni¢ warunki dotyczace wyko-
rzystania dost¢pnego oprogramowania,
podpis elektroniczny, tak samo jak w PKI,
musi weryfikowa¢ si¢ certyfikatem X.509,
lecz znaczenie tej weryfikacji powinno
by¢ odmienne. W PKI weryfikacja certy-
fikatem potwierdza integralno$é, natomiast
potwierdzenie autentyczno$ci i niezaprze-
czalno$ci wymaga dodatkowej weryfikacji
wazno§ci certyfikatu. W schemacie podpisu
potwierdzonego weryfikacja certyfikatem
spetnia wszystkie powyzej wymienione
cechy — potwierdza zaréwno integralnoscé,
jak 1 autentyczno$¢, a takze moze potwier-
dzaé niezaprzeczalno$¢ (o ile gwarantuje to
polityka certyfikacji). W proces tworzenia
podpisu potwierdzonego zaangazowany
jest system walidujacy (realizujacy sche-
mat podpisu z mediatorem) w taki sposob,
ze nie jest mozliwe utworzenie podpisu
bez potwierdzenia ,,waznosci”. Pod hastem
,»waznos$¢” nie tylko kryje si¢ znane z PKI
uniewaznienie, ale wszystkie decyzje,
ktéore moga wplywac¢ na mozliwo$¢ zlo-
zenia podpisu elektronicznego. Nalezy tu
wyszczegdlnic:

* uniewaznienie kluczy do podpisywania,

* zawieszenie czasowe mozliwosci podpisy-
wania,

* ograniczenia zwigzane z czasem zlozenia
podpisu (np. tylko w godzinach pracy),

» miejsce sktadania podpisu (np. tylko z da-
nego IP),

» aplikacja stuzaca do sktadania podpisu

(np. tylko aplikacja www).



Podpis potwierdzony

Taki podpis nie tylko zapewnia spetnie-
nie wymagania waznosci kluczy podpi-
sujacych (w PKI byta to waznosé certyfi-
katu), ale takze umozliwia kontrolowanie
$rodowiska jak i powodu ztozenia podpisu
elektronicznego. Dla przyktadu ta cecha
moze mie¢ ogromne znaczenie dla stoso-
wania podpisOw przez pracownikow pod-
miotu gospodarczego udostgpniajacego
ustugi online.

Jak powstaje podpis potwierdzony

Aby zrozumie¢ roéznice, najpierw wska-
z¢, jak powstaje podpis elektroniczny
w PKI, w szczegodlnosci jak wyglada pod-
pisywanie bezpiecznym podpisem elektro-
nicznym weryfikowanym kwalifikowa-
nym certyfikatem.

1. W celu stworzenia podpisu tworzo-
ne s3 dane podpisu zawierajace m.in.
Certyfikat stuzacy do jego weryfikacji,
systemowy (deklarowany) czas podpi-
sania, informacje o roli podpisujgcego,
powdd ztozenia podpisu.

2. Zaréowno z tresci dokumentu, jak i z da-
nych podpisu tworzony jest skrot (w nume-
rze 2(3) Czasu Informacji opublikowany

zostal artykul Krystiana Matusiewicza
i prof. Mirostawa Kutytowskiego dotycza-
cy funkcji skrétu).

3. Nastegpnie wynik dziatania funkcji skrotu
jest szyfrowany kluczem prywatnym pod-
pisujacego.

4. Calos¢ podpisu moze by¢ dotaczona do tre-
$ci dokumentu lub stanowi¢ oddzielny plik.

Podpis potwierdzony realizowany jest
praktycznie identycznie z doktadnoscia do
tego, ze wykonanie punktu 3 jest wykony-
wane przy wspoludziale systemu potwier-
dzajacego (mediatora). Aby to realizowac,
klucz prywatny RSA sktada si¢ z dwoch
czgéci — jednej, bedacej pod wylaczng
kontrola podpisujgcego i drugiej, begdacej
pod kontrolag mediatora. W tym schemacie
szyfrowanie odbywa si¢ w dwoch etapach,
najpierw swoja cze$¢ klucza prywatnego
uzywa podpisujgcy, a nastepnie komunikat
jest przekazywany do systemu finalizu-
jacego podpis, ktory dokonuje finalizacji.
Caty produkt jest weryfikowany standar-
dowym certyfikatem X.509. Taki produkt
podpisu, jezeli daje si¢ go zweryfikowac,
jest zawsze wazny. Oczywiscie w procesie
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Rysunek 4. Standardowy schemat sktadania zaawansowanego podpisu elektronicznego
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Rysunek 5. Sktadanie podpisu potwierdzonego

finalizacji system potwierdzajacy weryfi-
kuje, czy nie nastagpito uniewaznienie klu-
cza podpisujacego.

Utworzony podpis potwierdzony tech-
nicznie nie rézni si¢ niczym od podpisu
ztozonego w tradycyjnej infrastruktu-
rze PKI, zawiera si¢ w standardowych
formatach podpisu i jest weryfikowany
tymi samymi algorytmami kryptogra-
ficznymi. Podstawg do uznawalno$ci
tego podpisu jest prawidtowa weryfi-
kacja jego integralnosci na podstawie
klucza publicznego zawartego w certyfi-
kacie oraz mozliwo$¢ potwierdzenia au-
tentyczno$ci samego certyfikatu. Jednak
weryfikacja autentycznos$ci certyfikatu
oznacza jedynie potwierdzenie, ze zo-
stal on utworzony przez zaufany urzad
certyfikacji. Podpis taki, niezaleznie od
terminu wazno$ci ujawnionego w certy-
fikacie, jest zawsze wazny (pod warun-
kiem zachowania integralnos$ci).

Osoba tworzgca podpis musi posiadac karte
i aplikacjg, ktora potrafi wykonac ten rodzaj
podpisu oraz mie¢ tacznos¢ on-line z urzgdem
potwierdzajacym. W dzisiejszych czasach wy-
maganie tacznosci on-line w trakcie podpisy-
wania nie wydaje si¢ zbyt trudnym zgdaniem,

w szczegllnosci gdy wykorzystanie tego
rodzaju podpisu jest zwigzane z lacznoscig
1 transakcjami wykonywanymi w Internecie.

Podmiot ufajacy (osoba weryfikujaca)
podpis w momencie jego otrzymania bedzie
dysponowata dowodem, ktéry nie bedzie
w czasie zmienial kryteriow swojej waz-
nosci, nie bedzie wymagal dodatkowych
potwierdzen i bedzie zawieral czas utwo-
rzenia podpisu — potwierdzony przez urzad
potwierdzajacy.

Dodatkowo taki podpis sam swojg tre-
$cig moze potwierdza¢ spetnienie wyma-
gan polityki podpisu, ktora wymusza miej-
sce, czas, rolg podpisujacego lub aplikacje
stuzacg do podpisania danego dokumentu.

Ponizszy rysunek w schematyczny sposob
prezentuje roznicg w weryfikacji podpisu
wykorzystujacego tradycyjne PKI i podpisu
potwierdzonego.

Poréwnanie technologii

W zakresie technicznym stosowanie podpisu
potwierdzonego rézni si¢ algorytmem podpi-
sywania oraz wymaganiami na weryfikacje,



Podpisany
dokument

Urzad
potwierdzajacy

Weryfikujacy podpis

Udostepnianie informacji
o waznosci certyfikatow
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natomiast same certyfikaty stosowane do we-
ryfikacji tego podpisu sa takie same jak w typo-
wym PKI. Ponizsza tabela prezentuje podstawo-
we podobienstwa i réznice pomigdzy standardo-
wym podpisem PKI i podpisem potwierdzonym.

Dla kogo podpis potwierdzony
Podpisu potwierdzonego uzywa si¢ jak kar-

ty kredytowej i nadaje si¢ on do wszystkich
rodzajow transakcji w kontaktach zaréwno

Cecha
podpisu

Podpis PKI

z administracjg publiczna, realizacji transak-
cji handlowych, jak i pomig¢dzy samymi uzyt-
kownikami tego rodzaju podpisu.

Idealne wydaje si¢ zastosowanie tego rodza-
ju podpisu tam, gdzie zwykly obywatel ma
mie¢ mozliwos¢ korzystania z elektronicznych
mechanizméw wyrazania swojej woli — i natu-
ralnym miejscem staje si¢ umiejscowienie tego
rodzaju podpisu w dowodzie osobistym.

Podpis potwierdzony

weryfikacji

Sposéb Szyfrowanie kluczem prywatnym Szyfrowanie kluczem prywatnym podzielo-
podpisania podpisujacego nym na dwie niezalezne czesci:

1) pod kontrola podpisujacego,

2) pod kontrola systemu potwierdzajacego.
Sktadanie ‘ Moze by¢ offline, wymaga tylko ‘ Wymagana tacznos¢ online do systemu
podpisu klucza prywatnego weryfikujacego
Sposéb Kluczem publicznym powigzanym Weryfikacja kluczem publicznym jed-
weryfikacji z kluczem prywatnym noznacznie powigzanym z kluczem

podzielonym

Certy- X.509 X.509
fikat do




Podpis potwierdzony

Cecha . . .

Bodpisu Podpis PKI Podpis potwierdzony
Cecha po Integralnos¢ wymaga weryfikacji Podpis autentyczny, wazny i ztozony w de-
weryfikacji waznosci certyfikatow i potwierdze- | klarowanym czasie
certyfikatem | nia czasu podpisania
Weryfi- Petna weryfikacja wymaga dostepu Moze by¢ offline
kowanie online do informacji o waznosci
podpisu
Format ‘ CMS, PKCS#7, XAdES, CAdES, ‘ XAdES, CAdES, PAdES
podpisu PAdES

Tab. 1

Przyjeta przez Sejm 6 sierpnia 2010 ustawa
o dowodach osobistych zaktada, Zze podpis oso-
bisty bedzie realizowat cechy podpisu potwier-
dzonego. W szczegodlnosci ustawa wymaga, aby
podpis osobisty zawieral dane umozliwiajgce
weryfikacje czasu ztozenia podpisu oraz certyfi-
kat osobisty, ktory mozna zawieszac i odwieszac,
a podpis osobisty ztozony w okresie zawieszenia
certyfikatu nie wywoluje skutkow prawnych.
Wymienione cechy nie s3 realizowalne w trady-
cyjnym PKI, a zastosowanie podpisu potwierdzo-
nego realizuje te cechy w sposob naturalny.

Mozliwo$¢ postugiwania si¢ tego rodzaju
podpisem przez obywateli ma utatwi¢ reali-
zacj¢ transakcji na odleglos¢, w szczegdlno-
$ci tych, dla ktorych ptatno$¢ nie jest i nie
moze by¢ jedynym sposobem potwierdzenia
ich zawarcia. Wydaje si¢, ze udostgpnienie
tego mechanizmu obywatelom bedzie pierw-
szym krokiem do zapewnienia tatwego me-
chanizmu zapewniajgcego ich uwierzytelnie-
nie w kontaktach z administracjg, ale takze
w kontaktach wzajemnych. Zastosowanie
tego mechanizmu bedzie naturalne, tzn.
podpis bedzie wazny, jezeli poprawnie

zakonczyla si¢ operacja podpisania, a zaufa-
nie do podpisu bedzie podobne do zaufania
do ptatnosci kartg kredytowa.
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Zmiany KPA wprowadzone nowga ustawa

o informatyzacji - czesc Il

Izabela Adamska, Kajetan Wojsyk

Dotychczas zaden z przepisow Kodeksu poste-
powania administracyjnego (Kpa) nie regulowat
zagadnien postugiwania si¢ podpisem elektronicz-
nym przez osoby upowaznione do podpisywania
pism w imieniu organu w postgpowaniu admini-
stracyjnym. Obowigzek stosowania bezpiecznego
podpisu elektronicznego weryfikowanego za po-
moca waznego kwalifikowanego certyfikatu przez
osobe upowazniong do podpisania dokumentu
urzgdowego (pracownika organu) jest istotng
zmiang Kpa. Zmiana dotyczy art. 54 §2, art. 107
§1, art. 124 §1, art. 238 §1 Kpa:

* wezwania (art. 54 §2),

* decyzje (art. 107 §1),

* postanowienia (art. 124 §1),

+ zawiadomienia o sposobie zatatwienia
skargi i wniosku (art. 238 §1 oraz art. 247
w zwigzku z art. 238).

Ujednolicenie wymagan dotyczacych stoso-
wania bezpiecznego podpisu elektronicznego
w postepowaniu administracyjnym zapewni od-
powiedzialno$¢ personalng urzgdnika. Oznacza
to, ze wykonanie czynnos$ci naktadajacej obo-
wiazek na uczestnika postgpowania moze skut-
kowaé zastosowaniem przymusu administra-
cyjnego (art. 88) lub moze stanowi¢ o odpowie-
dzialnosci materialnej pracownika organu admi-
nistracji publicznej winnego blednego wezwania
strony (art. 266).

Wezwania — art. 54

Nie ulegly zmianie dotychczasowe ogol-
ne zasady Kpa dotyczace wezwan. Wobec
0sOb wzywanych nalezy zastosowac zasa-
de jawnos$ci poprzez dokladne okreslenie
celu wezwania, aby osoba wzywana miata

mozliwo§¢ przygotowania si¢ do udziatu
w sprawie lub w czynno$ci postgpowa-
nia, np. mogta udzieli¢ pelnomocnictwa.
Wezwania sg dor¢czane na zasadach okre-
$lonych w art. 39-49. Zmiana wprowadzona
art. 54 Kpa dotyczy opatrywania bezpiecz-
nym podpisem elektronicznym weryfiko-
wanym za pomocg waznego kwalifikowa-
nego certyfikatu wezwan dokonywanych
z uzyciem dokumentu elektronicznego.
Dorgczanie stronie lub innemu uczestniko-
wi postepowania wezwania droga elektro-
niczng musi by¢ zgodne z wymaganiami art.
39! Kpa, ktory dotyczy wystgpienia do or-
ganu administracji publicznej o dorgczenie
Iub uzyskania zgody na korzystanie w toku
postgpowania ze srodkéw komunikacji elek-
tronicznej oraz zasad potwierdzania odbio-
ru pisma okre$lonych w art. 46 Kpa. Brak
potwierdzenia odbioru wezwania w formie
dokumentu elektronicznego w wymaganym
terminie powoduje konieczno$¢ dorgczenia
wezwania majacego postaé papierowa.

Decyzje — art. 109

Decyzja musi spetnia¢ wymagania okre-
Slone w art. 107 Kpa odnosnie tresci, ktore
powinna zawiera¢, a mianowicie:

* oznaczenie organu administracji publicznej,

» datg¢ wydania,

* oznaczenie strony lub stron,

* podstawe prawna,

* rozstrzygnigcie,

+ uzasadnienie faktyczne i prawne,

* pouczenie, czy i w jakim trybie stuzy od
niej odwotanie,

* podpis z podaniem imienia i nazwiska
oraz stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do wydania decyzji lub,
jezeli decyzja wydana zostata w formie
dokumentu elektronicznego, powinna
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by¢ opatrzona bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym za po-
moca waznego kwalifikowanego certy-
fikatu,

* pouczenie o dopuszczalno$ci wniesienia
powddztwa lub skargi — w przypadku de-
cyzji, w stosunku do ktorej moze by¢ wnie-
sione powodztwo do sadu powszechnego
lub skarga do sadu administracyjnego,

* inne sktadniki okreslone w przepisach
szczegolnych.

Zgodnie z Kpa wytaczng forma zakomuni-
kowania o$wiadczenia woli jednostce jest do-
reczenie lub ogloszenie decyzji. W postepo-
waniu administracyjnym obowiazuje ogoélna
zasada pisemnosci, dlatego tez dotychczaso-
we rozwiazania dopuszczaly wylacznie dore-
czenie decyzji na pi$mie (art. 14 §1) - co rozu-
miane bylto jako dorgczenie wydruku tresci
decyzji na papierze lub ustnie, gdy przema-
wiat za tym interes strony (art. 14 §2). Owa
naturalno$¢ i dorozumienie formy pisemnej
jako pisma w postaci papierowej wydawata
si¢ nie dawac podstaw do sporzadzania decy-
zji w formie dokumentu elektronicznego i jej
dorgczania za pomoca Srodkéw komunikacji
elektronicznej. Nowelizacja Kpa znaczaco
rozszerzyta mozliwos¢ dorgczenia decyzji
dopuszczajac zatatwianie spraw z wykorzy-
staniem dokumentow w postaci elektronicz-
nej w rozumieniu przepiséw ustawy zdnia 17
Iutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujacych zadania publiczne
(Dz. U. Nr 64, poz. 565, z p6zn. zm.) za po-
mocg $rodkéw komunikacji elektroniczne;.
Oznacza to, ze poza tradycyjnym sposobem
dorgczania decyzji strona jest uprawniona
do otrzymania oryginatu decyzji opatrzo-
nej bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym za pomocg kwalifikowane-
go certyfikatu osoby reprezentujacej organ.
Dorgczenie decyzji nastgpuje z zachowaniem
zasad dorgczania pism organu uregulowanych

w art. 39-49 i bedzie ono skuteczne tylko
w przypadku zachowania tych zasad. Nalezy
pamigtac, ze w postgpowaniu administracyj-
nym termin ma istotne znaczenie prawne.
Od jego spetnienia uzaleznione jest podjecie
skutecznej obrony interesu prawnego przez
jednostke, jak réwniez moze on stanowic
istotny element ograniczajacy moc wigzaca
decyzji administracyjnej. Dla przypomnie-
nia, termin definiuje si¢ jako ,,zastrzezenie
dodatkowej czynno$ci prawnej, przez ktdra
jej skutek zostaje ograniczony w czasie™.
W Kpa zostal uregulowany sposob oblicza-
nia terminéw wyznaczajacych pewien okres
(liczbg dni, tygodni) lub okreslajacych date
zdarzenia lub czynnosci, np. termin rozpra-
wy. Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli
przed jego uptywem pismo zostato:
1. wystane w formie dokumentu elektronicz-
nego do organu administracji publiczne;j,
a nadawca otrzymat urzgdowe poswiad-
czenie odbioru,
2. nadane w polskiej placowce pocztowej
operatora publicznego,
. zlozone w polskim urzg¢dzie konsularnym,
4. ztozone przez zolnierza w dowddztwie
jednostki wojskowej,
5. ztozone przez cztonka zatogi statku mor-
skiego kapitanowi statku,
6. ztozone przez osob¢ pozbawiona wolno-
$ci w administracji zaktadu karnego.

W

Przepis art. 109 Kpa stanowi podstawe do
doreczenia decyzji do wiadomosci réwniez pod-
miotom na prawach strony, korzystajacych z tych
samych uprawnien procesowych co strona.

Zawiadomienie o decyzji wraz z podaniem
jej tresci moze nastapi¢ na podstawie prze-
pisow szczegdlnych, do ktorych odsyta art.
49 Kpa. Przepisy te moga stanowi¢ podsta-
we do uznania skutecznoéci dorgczenia de-
cyzji w szczegolnej formie, co oznacza, ze

1 A. Wolter, Prawo cywilne. Zarys czesci ogolnej, Warszawa, 1967
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zawiadomienie lub dorgczenie uwaza si¢ za
dokonane po uptywie czternastu dni od dnia
publicznego ogloszenia.

Postanowienia — art. 125

Postanowienia wydawane sa w formie pi-
semnej lub za pomocg Srodkéw komunikacji
elektronicznej i dorgczane adresatom (por.
art. 124 §1), gdy stuzy od nich $rodek zaskar-
zenia - zazalenie (art. 141) lub skarga do sadu
administracyjnego. Doreczenie postanowien
powinno by¢ dokonywane z zachowaniem
zasad ustanowionych w art. 39-49, rowniez
wowczas gdy postanowienie jest dorgczane
w postaci elektronicznej. W przypadkach
ustnego ogloszenia postanowienia (okre-
Slonych przez art. 14 §2), zastosowanie ma
przepis art. 125 §2, ktéry dostownie powta-
rza brzmienie przepisu art. 109 §2. Z ustnego
ogloszenia postanowienia musi by¢ sporza-
dzony protokoét (art. 67 §2 pkt 5).

Do postanowien stosuje si¢ odpowiednio
przepisy art. 107 §2-5 oraz art. 109-113, a do po-
stanowien, od ktorych przystuguje zazalenie-
,rowniez art. 145-152 oraz art. 156-159, z tym
ze zamiast decyzji, o ktorej mowa w art. 149 §3,
151 §1, 157 §1 1 158, wydaje si¢ postanowienie.

Zaswiadczenia — art. 217

W rozumieniu Kpa ,,zaswiadczenie jest to
przewidziane w przepisach prawnych potwier-
dzenie pewnego stanu rzeczy przez wlasciwy
organ panstwowy lub spoteczny na zadanie
zainteresowanej osoby’”. Zaswiadczenie wy-
dawane jest na zadanie osoby ubiegajacej si¢
o potwierdzenie okreslonych faktéw lub stanu
prawnego (art. 217 §1), jezeli przepis prawa wy-
maga potwierdzenia faktow lub stanu prawnego
(art. 217 §2 pkt 1) lub jest to niezbgdne ze wzgle-
du na interes prawny jednostki (art. 217 §2 pkt

2). Przepisy nie daja podstaw do wystawiania
zaswiadczen z urzedu. Zaswiadczenia powinny
by¢ wydawane niezwlocznie, a w przypadku
koniecznosci przeprowadzenia postgpowania
wyjasniajacego (art. 218 §2) organ obowiazuje
termin 7 dni (art. 217 §3). Niedotrzymanie ter-
minu traktowane jest jako bezczynno$¢ organu.
Z uwagi na fakt, ze zaswiadczenie wydaje si¢
réowniez w formie dokumentu elektronicznego
opatrzonego bezpiecznym podpisem elektro-
nicznym weryfikowanym za pomoca wazne-
go kwalifikowanego certyfikatu, jezeli zazada
tego osoba ubiegajaca si¢ o za§wiadczenie, za-
sadnym byloby skrocenie terminu wydania za-
$wiadczenia do dwoch dni. Odmowa wydania
za$wiadczenia nastepuje w drodze postanowie-
nia, na ktore stuzy zazalenie (art. 219).

Dore¢czenia — art. 46

Obowiazek potwierdzenia odbioru pi-
sma ma charakter generalny i odnosi si¢
do wszystkich adresatow zarowno do osob
fizycznych, jak i osob prawnych oraz jed-
nostek organizacyjnych nie posiadajacych
osobowosci prawnej, w imieniu ktorych
potwierdzenia odbioru dokonuja osoby
upowaznione.

Istotne skutki prawne wigza si¢ z datg do-
reczenie pisma. Zastosowanie do dorgczenia
pisma Srodkow komunikacji elektronicznej
powoduje, ze data dorgczenia i potwierdzenie
faktu dorgczenia ustalane s3 w inny sposob
niz w przypadku dorgczenia dokumentu pa-
pierowego. Organ administracji publicznej
przesyta na adres elektroniczny adresata:

* informacj¢ o tym, Ze adresat moze ode-
bra¢ dokument w formie dokumentu elek-
tronicznego,

* adres elektroniczny, z ktdrego adresat moze
pobra¢ dokument i pod ktérym powinien do-
kona¢ potwierdzenia dorgczenia dokumentu,

2 J. Lang, Zaswiadczenia w rozumieniu kodeksu postgpowania administracyjnego, Organizacja, Metody,

Technika, 1988, Nr 2
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» pouczenie dotyczace sposobu odbioru do-
kumentu zawierajace sposob identyfikacji
pod wskazanym adresem elektronicznym
w systemie teleinformatycznym organu
administracji publicznej,

 informacj¢ o koniecznosci podpisania urze-
dowego poswiadczenia odbioru w sposob
wskazany w art. 20a ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci pod-
miotow realizujgcych zadania publiczne.

Dorgczenie dokumentu elektronicznego
musi nastgpi¢ przy uzyciu elektronicznej
skrzynki podawczej podmiotu generujacego
Urzgdowe Poswiadczenie Odbioru (UPO).
Dla przypomnienia UPO musi zawiera¢ na-
stepujace elementy:

1. pelna nazwe podmiotu wystawiajacego
poswiadczenie,

2. pelng nazwe adresata pisma dorgczanego
w formie dokumentu elektronicznego,

3. datg iczas ztozenia w po§wiadczeniu bez-
piecznego podpisu elektronicznego oraz
date odbioru pisma przez adresata,

4. oznaczenie sprawy, w ktorej dorecza si¢
pismo,

5. oznaczenie danego pisma.

Dorgczenie dokumentu elektroniczne-
go jest zapewnione poprzez potwierdzenie
odebrania tego dokumentu przez adresata.
Potwierdzenie moze by¢ dokonane przez
pobranie pisma z Elektronicznej Skrzynki
Podawczej (w ciggu 7 dni od dnia jego wy-
stania przez organ). W przypadku zaniecha-
nia pobrania lub odstapienia przez adresata
od korzystania z ustugi elektronicznej czy
tez utraty wazno$ci certyfikatu bezpiecz-
nego podpisu elektronicznego dorgczenie
pisma nie bedzie skuteczne. W przypadku
braku potwierdzenia odbioru przez adresata
w terminie okre§lonym w art. 46 §3 ponowne

dorgczenie pisma nadanego droga elektro-
niczng nastgpuje z zachowaniem zwyklej
formy pisemnej (rozumianej jako wyslanie
dokumentu w postaci papierowej). Odestanie
do przepisow dotyczacych dorgczen daje
podstawe do stosowania wszystkich dostep-
nych form dorg¢czenia z wylaczeniem drogi
elektroniczne;j.

Szczegdlowa procedure dorgczania doku-
mentow elektronicznych i wymagania sta-
wiane urzegdowemu poswiadczeniu odbioru
normuje rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z 27 listopada
2006 r. w sprawie sporzadzania i dorgczania
pism w formie dokumentow elektronicznych
(Dz. U. Nr 227, poz. 1664)

Postulaty dalszych zmian przepiséw
postepowania administracyjnego

Powszechne stosowanie §rodkow komuni-
kacji elektronicznej spowoduje, ze postepo-
wanie bedzie toczy¢ si¢ sprawniej i tanszym
kosztem, a administracja publiczna begdzie
bardziej dostgpna dla obywatela. Ostatnia
zmiana przepisow byla konieczna, ale nie jest
jeszcze wystarczajaca. Nie ulega watpliwosci,
ze mamy do czynienia z najbardziej rozbudo-
wang regulacja prawna dotyczacg zastoso-
wania $rodkéw komunikacji elektronicznej
w postepowaniu indywidualnym przez orga-
ny administracji publicznej. W zwigzku z po-
wyzszym bezsporna stala si¢ konieczno$é
wprowadzenia dalszych zmian w Kpa® oraz
w przepisach wykonawczych*. Nastepujace
obszary wymagaja prac legislacyjnych:

+ zniesienie obowigzku postugiwania si¢
bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym za pomoca waznego
kwalifikowanego certyfikatu przez oby-
watela przy sktadaniu podan i wnioskow.

3 Ustawa z dnia 24 czerwca 1960 . Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.).
4 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 27 listopada 2006 r. w sprawie
sporzadzania i dor¢czania pism w formie dokumentow elektronicznych (Dz. U. Nr 227, poz. 1664).
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Potwierdzenie  tozsamos$ci  obywatela
powinno by¢ rozwigzaniem bezptatnym
iprostym w zastosowaniu,

» modyfikacja zasad tworzenia wzoréw do-
kumentow elektronicznych,

* zobowigzanie organdw administracji pu-
blicznej do wykorzystania elektronicz-
nych systemow zarzadzania dokumentami
(ESZD) wewnatrz urzgdéw obstugujacych
te organy,

» zobowigzanie organéw administracji pu-
blicznej do §wiadczenia ustug elektronicz-
nych oraz ich udostgpniania na platformie
ePUAP,

* powigzanie Kpa z przepisami dotyczacy-
mi instrukcji kancelaryjnych,

+ skrocenie terminu oczekiwania organu na
potwierdzenie odbioru dokumentu elek-
tronicznego z 7 dni do 2 dni. Wystepuje
w tym wzgledzie znaczaca roéznica mig-
dzy przepisami Kpa oraz Ordynacjg po-
datkowsg, poniewaz druga z wymienio-
nych ustaw przewiduje termin 2 dni.

Dla wiasciwej realizacji koncepcji elek-
tronicznej administracji konieczne jest eg-
zekwowanie dotychczasowych przepisow
wraz z wprowadzaniem nowych regulacji,
ktoére muszg mie¢ znacznie szerszy charak-
ter. Nalezy bowiem pamigtaé, ze czynnoS$ci
w postgpowaniu administracyjnym nie ogra-
niczaja si¢ tylko do przyjmowania podan.
Z punktu widzenia obywatela szczegdlnie
istotne jest dorgczenie dokumentow elek-
tronicznych, natomiast dla podmiotu wazne
jest uregulowanie komunikacji wewngtrznej
zwiazanej z prowadzeniem elektronicznych
akt sprawy.

Izabela Adamska - pracownik administracji
publicznej.

Kajetan Wojsyk - pracownik administracji
publicznej.

I ——— 7 apraszamy do udziatu——

XV FORUM INFORMATYKI W ADMINISTRAC]I

PRAKTYKA DOKUMENTU ELEKTRONICZNEGO
W ADMINISTRACJI

19-20 pazdziernika 2010 r., Falenty k. Warszawy

* Bankadministracja. W jaki sposob Polska moze stac sig liderem w dziedzinie e-administracji na swiecie?
» Systemy nowej generacji dla administracji publicznej - integracja baz aktéw prawnych z systemami dziedzi-

nowymi oraz wykorzystanie XML.

* Zintegrowana platforma teleinformatyczna jako kluczowy element e-administraciji.
* Elektroniczne zarzadzanie dokumentacja w nowej instrukcji kancelaryjne;j.

* Ochrona dokumentoéw elektronicznych.

* Interoperacyjnosc elektronicznej dokumentacji - jak jq uzyskac?
* Inteligentne systemy zarzadzania energia (oraz pozostatymi mediami) oraz monitorowanie zuzycia energii
i mediow. Zintegrowane systemy automatycznego odczytu energii (AMR, AMS).

* E-voting - przysztos¢ demokracji?

* Techniki elektronicznego marketingu w aspekcie wyboréw samorzadowych.

* Dokument elektroniczny w pakiecie Ratusz.

* Nowa ustawa o dowodach osobistych - konsekwencje dla obrotu elektronicznego.
» Konsultacje w zakresie tematdw zgtoszonych jako istotne w ankietach poprzedniej edycji Forum.

Wigcej: www.cpi.com.pl
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Procesy - czy mozna je lekcewazy¢

informatyzujac panstwo?

Piotr Kocinski

Proces - nasz pan?

Kazdy, kto miat okazj¢ pracowaé w ame-
rykanskiej korporacji, zetknat si¢ z szalenie
irytujacym terminem ,,process driven com-
pany”. Irytacja wynikata z faktu, ze ilekro¢
komu$ czego§ odmawiano, czyniono co$
w sposob daleko odbiegajacy od zachowania
zdroworozsadkowego czy wrgcz rozumnego,
tlumaczono to procesem, owym tajemniczym
bytem, ktory kierowat korporacja w sposob
niepodlegajacy dyskusji. Z kolei brytyjscy
historycy Norman Davies (w ,,Not a Simple
Victory”) czy Niall Ferguson (w ,,The war of
the Word”) zastanawiaja si¢, co bylo przy-
czyna wyzszos$ci armii niemieckiej w czasie
IT wojny $wiatowej nad kazdym z aliantéw
z osobna i dochodza do nast¢pujacego wnio-
sku: mianowicie armie alianckie byty szko-
lone do wykonywania zestawu okreslonych
procedur, proceséw (w wojsku brytyjskim na
opisanie tychze uzywano pojecia drills), ze-
stawu do$¢ ubogiego, zestawu, ktory nie po-
zwalal wystarczajaco elastycznie reagowac
na szybko zmieniajaca si¢ sytuacje na polu
walki. Podczas gdy Niemcy powrocili w la-
tach 30-tych poprzedniego stulecia do tzw.
fuhrer prinzip, ktory to system wprowadzony
po raz pierwszy w Prusach na poczatku XIX
wieku po kleskach armii pruskiej z wojska-
mi napoleonskimi, pozostawiat na polu bitwy
olbrzymia swobod¢ dowddcy nawet malego
oddziatu, dodajmy - dowddcy $wietnie wy-
szkolonemu. To podejscie skutkowato tak-
tyczna przewaga Niemcow, umozliwito ich
dtugotrwaty, skuteczny opor przeciw alian-
tom pomimo olbrzymiej przewagi ilo$ciowej
tych ostatnich we wszystkich mierzalnych
kategoriach takich, jak liczba zotnierzy,
sprzet i amunicja.

Oba powyzsze, spektakularne w swych
konsekwencjach, przyktady zdajg si¢ wska-
zywaé, ze proba procesowego podejscia do
kierowania ztozonymi organizmami jest nie-
wilasciwa. A jednak okazuje si¢, ze gdy mowa
o wysokiej jakosci zarzadzania firma czy
instytucja, to pojecie procesu jawi si¢ jako
pojecie kluczowe. Wspotczesne systemy za-
rzadzania jako$cia, ktore przynosza firmom
konkretne korzysci, opieraja si¢ na proce-
sach. Uzyskanie certyfikatu jakosci ISO 9001
wymaga stosowania przez firme¢ zarzadzania
opartego o procesy. Firma aspirujaca do ISO
9001 winna zidentyfikowaé procesy bizne-
sowe niezb¢dne do osiagnigcia celéw bizne-
sowych, a nastgpnie oprze¢ zarzadzanie na
tychze procesach (stosowanie narzgdzi infor-
matycznych do zarzadzania opartego o pro-
cesy jest sprawg drugorzedna w tej chwili,
wrocimy do niej w dalszej czesci tekstu).

Czy mozna pogodzi¢ porazki w podejsciu
procesowym, o ktorych wspominamy wy-
zej, z powszechnym juz wymogiem ich sto-
sowania w zarzadzaniu firmg? Odpowiedz
jest twierdzaca. Wypada stwierdzi¢, ze
zarzgdzanie procesowe jest pewnym narze-
dziem i jak dla kazdego narzedzia nalezy
okresli¢ specyficzny zakres jego stosowal-
nosci. Jesli zastosujemy narze¢dzie do sytu-
acji ewidentnie wybiegajacej poza typowy
dla niego zakres stosowalnos$ci, to skutki
sg optakane. Dodajmy, ze to nietypowe na-
rzgdzie, jakim jest zarzadzanie procesowe,
podlega przypadtosci charakterystycznej
dla innych narzedzi, mianowicie moze by¢
po prostu zle wykonane. Uzycie narzedzia
kiepskiej jakosci tez rzadko konczy sig
sukcesem. Na czym polega zta jakos¢ za-
rzadzania procesowego? Procesy moga by¢
zle zdefiniowane badz ich zbior moze by¢
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niekompletny wzgledem celow, jakie maja
by¢ osiagnigte. Niekiedy zbidr procesow
jest zbyt duzy w stosunku do zadan stoja-
cych przed stosujgcg je organizacja. Jesli
wystapi takie swoiste zageszczenie proce-
sow w zarzadzaniu jaka$ organizacjg, to
organizacja ta bedzie zle funkcjonowata,
gdyz nadmiernie rozbudowany zbior pro-
cesow odbiera wszelka swobode i inicja-
tywe obstugujacym je ludziom, co w dtuz-
szej perspektywie czyni tychze ludzi mato
sprawnymi trybikami w maszynerii, ktorej
sensu nawet nie probuja dociec. Nie nalezy
zapominaé, ze nawet najlepsze narze¢dzie,
o ile Zle uzyte, tez nie bedzie skuteczne.

Te wyzej wymienione przyktady niewta-
$ciwego stosowania podejscia procesowego
wyjasniaja sytuacje opisane na poczatku ni-
niejszego tekstu. Procesy mowiace o tym, jak
zolnierz amerykanski czy brytyjski winien
zachowywac si¢ w boju, byty zle zdefiniowa-
ne, ale przede wszystkim byto ich zdecydo-
wanie zbyt mato, co zwazywszy, ze zolierzy
oduczano podczas szkolenia ,.brania spraw
w swoje rece”, skutkowato brakiem dziatania
w wielu okoliczno$ciach badz, zwlaszcza na
poczatku wojny, wrecz wybuchami paniki.
Jesli chodzi natomiast o migdzynarodowe
korporacje i panujacy tam kult procesu przy
jednoczesnej, powszechnej wsrod korpora-
cyjnego gminu, irytacji na slowo ,proces”,
to nalezy wskazac na ich wielkie zageszcze-
nie 1ich naduzywanie(a nie uzywanie) przez
lokalny, korporacyjny urzedniczy establish-
ment jako wygodnego narzgdzia do kontroli
pracownikow.

Generalnie jednak oparcie zarzadzania
o realizacje procesow (czy tez procedur) sta-
rannie zdefiniowanych, opisanych i dobra-
nych nalezy traktowac jako rzecz sensowng
i sprawdzong. Stosowanie tego narzedzia
z umiarem i we wlasciwy sposob zwigksza
skuteczno$¢ dziatah podejmowanych przez
instytucj¢, firme, armig, panstwo. Dodajmy,

ze od stosowania procedur w tych dwoch
ostatnich organizmach, armii i panstwie,
wszystko si¢ zaczgto. Pierwsze skodyfiko-
wane zbiory procesow, procedur na opisanie
roznych czynnos$ci sformulowali starozytni
rzymianie, pozniej ich osiggnigcia, lepiej lub
gorzej, nasladowali inni. Zanim przedstawi-
my jak bardzo waznym staje si¢ stosowanie
procesOw w zarzadzaniu panstwem, réwniez
panstwem polskim, krotko przedstawimy, co
to jest proces ijak korzysta¢ zinformatyczne-
go instrumentarium do wsparcia zarzadzania
procesowego.

Proces — co to jest?

Proces sktada si¢ z czynno$ci. CzynnoS$ci
nastepuja po sobie, jednak niektore z nich
majg charakter warunkowy, tzn. nast¢puja,
oile w trakcie wykonywania innej czynnosci
zostanie spetniony jaki§ warunek. Przebieg
czynno$ci nie musi mie¢ charakteru linio-
wego wzgledem czasu. Niekiedy nastgpuje
powr6t przetwarzania do czynnosci wcze-
$niejszej. Cho¢ przy planowaniu przebiegu
procesu nalezy tego unikac¢, dzialanie grupy
czynnos$ci w petli winno by¢ umozliwione.
Krytycznym btgdem jest sytuacja, gdy nie
mozna opusci¢ petli. Czynnosci przekazujg
sobie sterowanie, wywolujac si¢ (ang. invoke)
wzajemnie i przekazujac sobie dane. Dane te
w dobrze zdefiniowanych procesach winny
posiada¢ okreslony format. Zatem czynno$ci
w takim procesie przekazuja sobie de facto
informacje (sformatowane dane). Proces jest
uruchamiany poprzez wywotanie pierwszej
czynno$ci i przekazaniu jej pewnej infor-
macji wejsciowej, konczy sig, gdy w wyniku
realizacji catego procesu informacja zostanie
przetworzona i pojawi si¢ na wyjsciu procesu
(co jest wyjsciem procesu nalezy doktadnie
zdefiniowaé). Tak wigc zarzadzanie oparte
na procesach jest w istocie metoda zarza-
dzania przeptywem informacji w firmie czy
panstwie. Stworzono formalne, sztuczne je-
zyki do opisu procesow (np. Business Process
Language — BPL). W oparciu o wyrafinowane
metody statystyczne (np. modne obecnie six
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sigma) optymalizuje si¢ (optymalny dobor
wlasciwie okreslonych czynnosci) procesy,
jak rowniez tworzy si¢ wskazniki skutecz-
nos$ci dziatania (key performance indicators)
dla poszczegolnych czynnosci. Podczas reali-
zowania procesOw mozna przy pomocy tych
wskaznikow badaé, czy stosowanie danego
procesu przynosi korzysci, ktore ze sktada-
jacych si¢ nan czynnosci sa zle zdefiniowane,
mato efektywne itp.

Do realizacji procesu sa wymagane dwa
elementy: uczestnicy procesu i narzedzia.
Uczestnikami procesu sa zar6wno jego ope-
ratorzy, jak i jego beneficjenci, czyli ci, kto-
rzy czesto s3 tez odbiorcami informacji na
wyjsciu procesu. Tak jak zaznaczono to na
diagramie obrazujagcym typowy proces re-
alizowany w centrach telefonicznej obstugi,
uczestnicy procesu wlaczaja si¢ w przebieg
procesu w roznych momentach, a wigc moze
by¢ wiele wejs¢ do procesu i w kazdym znich
dany uczestnik moze wprowadzi¢ dane
(czgsto nie jest to jeszcze informacja, do-
piero w ramach realizowania procesu dane
te np. skan z papierowego formularza, zo-
stang przetworzone i stang si¢ informacja).
Rezultatem wykonania procesu winna by¢

Dekompozycja proceséw na
czynnosci

Klient

Pracownik
Operator Back-office

call center,

Przebieg procesu

Rys. 1

Vi)
ez

zawsze korzy$¢ odniesiona przez beneficjen-
ta. Zwro¢my uwage, ze koniecznos$¢ okresle-
nia beneficjentéw procesu umieszcza tenze
w kontekscie korzysci i zyskow.

Zatem przy wszystkich zastrzezeniach doty-
czacych nadmiernego zageszczenia zbioru pro-
cesow dla danej organizacji badz sytuacji od-
wrotnej (nickompletny zbidr procesoéw!), badz
nie najlepszej definicji procesow wydaje si¢
oczywiste, ze oparcie zarzadzania na procesach
pozwala wprowadzi¢ porzadek w organizaciji,
jasno zdefiniowac korzysci ptynace z r6znych
obszarow dziatalnosci, okresli¢ beneficjentow,
kontrolowa¢ efektywnos$¢ dzialania. Zawsze
gdy budujemy nowe informatyczne narzedzia
winnismy odpowiada¢ na pytanie po co, za ile,
a nastgpnie, korzystajac z podejscia opisanego
w dalszej czgsci tekstu, dobiera¢ badz tworzyé
do tego ,,po co?” wlasciwe narzgdzia, w tym na-
rzedzia informatyczne. Fakt, ze zarzadzanie nie
jawi sig jako jeden, wielki i niepodzielny golem,
a jest zbiorem proceséw, autonomicznych, sa-
modzielnych w swoim dziataniu, pozwala mo-
dulowa¢ sprawno$¢ organizacji poprzez opty-
malizacj¢ pojedynczych proceséw. Ta ostatnia
cecha organizacji procesowej czyni organizacj¢
bardzo elastyczna, tatwo dostosowujacg si¢ do

Kiient dokonuje
platnosci

9%
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wszelkiej zmiany. Okresowe badZ nagle zmia-
ny regulacji prawnych silnie wptywajacych na
funkcjonowanie danej instytucji wymuszaja
zmiany w jej funkcjonowaniu. W przypadku
oparcia funkcjonowania na procesach wdro-
zenie zmian jest tatwiejsze i pozwala podczas
wprowadzania zmian zachowaé integralno$¢
organizacji.

Informatyzacja procesu

Procesowe zarzadzanie wraz z jego zaleta-
mi znane jest od starozytnosci. Na przestrzeni
wiekow jedynie dodawano do tego konceptu
coraz wigcej usprawnien. Na przyktad rela-
tywnie szybki pomiar efektywnos$ci procesow
stal si¢ mozliwy wraz z rozwojem wyrafinowa-
nych metod statystycznych, weczesniej jedynym
wyjsciem bylo wdrozenie procesu, a nastgpnie
dlugotrwata obserwacja i powolne adjustacje
wprowadzane do procesu. Prawdziwy przelom
nastgpit wraz z pojawieniem si¢ technologii
informatycznych, a wlasciwe z upowszechnie-
niem Internetu i rozwojem technologii typu
workflow. Te dwie, powszechnie juz dostgpne,
technologie razem sa idealng wrecz platforma
dla rozwoju oprogramowania, ktére wspomagac
bedzie zarzadzanie procesowe. Internet dostar-
cza platforme¢ komunikacyjna, na ktorej bedzie
odbywat si¢ transport informacji, w ramach
ktorej programy komputerowe wspomagajace
poszczegblne czynnosci beda si¢ wywolywaty
(w oparciu o protokét HTTP). Mechanizmy typu
workflow zarzadzaja kolejnoscia wywotywania
programow, walidacja przekazywanych infor-
macji, monitorujg efektywnos¢ wykonywania
si¢ poszczegdlnych programow.

Powyzszy opis wskazuje, ze jeSli progra-
my komputerowe wspomagaja poszczegolne
czynnosci, z ktorych sktada si¢ dany proces,
a program typu workflow zarzadza kolejno$cia
uruchamiania tych programéw w mysl zdefi-
niowanego wczesniej przebiegu, to rzeczywi-
scie dysponujemy narzedziem do efektywnego
zarzadzania procesem. Dodajmy, ze dzigki na-
rzedziom informatycznym czas wykonywania

procesow moze by¢ znacznie krotszy (zmiana
ilociowa w stosunku do ery przedinformatycz-
nej), a niektore procesy moga zostac zrealizowa-
ne jedynie w przestrzeni cyfrowej (zmiana jako-
sciowa w stosunku do ery przedinformatyczney).
Chodzi o takie procesy, w ktorych uczestnicy
procesu znajduja si¢ w odlegtych od siebie miej-
scach, a udane zakonczenie procesu wymaga ich
wspOlpracy w czasie rzeczywistym (w rzeczy-
wistosci desynchronizacja liczona jest na ogot
w sekundach, ale to w zupelnosci wystarcza).

W tym momencie pojawia si¢ pytanie, czy
nalezy mysle¢ w kategoriach informatyzacji
catych procesow czy tylko poszczegdlnych
czynnosci. Wydaje sig, ze sensowniej mysle¢
w kategoriach informatyzacji poszczegol-
nych czynnosci. Pamigtamy, ze proces sktada
si¢ z czynnosci, z kolei program komputero-
wy sklada si¢ w ogolnosci z modutow, ktore
moga dziata¢ w odlegtych od siebie lokaliza-
cjach, a dzigki Internetowi stanowia jednak
jeden program. Zatem po zinwentaryzowaniu
posiadanych programéw i zdefiniowaniu pro-
cesow nalezy dokona¢ odwzorowan:

1. Procesy(Z :czynnosc) vs moduly

2. Moduly vs Programy komputerowe

3. Programy komputerowe(X :modut)
vs srodowiska aplikacyjne, sprzet

gdzie :czynnosé jest zmienna, pod ktorg
podstawiamy konkretng czynno$cig sktado-
wa procesu, :moduf jest zmienna, pod ktorg
podstawiamy konkretny modut sktadowy
programu. Wiemy wtedy, czy posiadane
przez nas programy sg w stanie zrealizowaé
procesy, ktére zidentyfikowaliSmy i opisali-
$my jako zbior wystarczajacy do realizacji
zadan stojacych przed instytucja. Moze sig¢
okaza¢, ze niektdre czynnosci (pochodzace
z r6znych proceséw) nie znajduja realizato-
row wséréd modutow, wtedy nalezy dokonaé
analizy czy:
* czynno$¢ taka winna by¢ w ogodle infor-

matyzowana (mozemy mowi¢ o podatno-

Sci czynnosci na informatyzacje),
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* szybko zbudowa¢ i wdrozy¢ brakujacy
program.

Innym rezultatem analizy jest okreslenie
brakow sprzetowych organizacji itp.

Naturalnie je§li w danej instytucji nie
bylo w ogodle zadnych narzgdzi informa-
tycznych, to nalezy zacza¢ od okres$lenia
celow biznesowych czy tez zadan stojagcych
przed instytucja, nastepnie dokonaé kate-
goryzacji tego zbioru zadan, okresli¢ dla
kazdej kategorii procesy, a potem dokonaé
analizy korzystajac z odwzorowan (1). - (3).
Na samym koncu pozostaje stworzenie ar-
chitektury technicznej rozwigzania i stwo-
rzenie rozwiazania. Dodajmy, ze tworzac
architektur¢ rozwigzania informatycz-
nego, podobnie jak projektujac budynek,
stosujemy okreslony styl architektoniczny.
W ostatnich latach przyjmuje si¢, ze do
tworzenia rozwigzania stuzacego do wspo-
magania zarzadzania procesowego najle-
piej nadaje si¢ architektura zorientowana
na ustugi (SOA od ang. services oriented
architecture).

Zwrocmy uwage, ze wszystkie te wyzej
wskazane dziatania mieszczg si¢ w ramach
tworzenia i modyfikowania tzw. architek-
tury korporacyjnej (wigcej o tym w publi-
kacji ,,Czy panstwo potrzebuje architek-
tury korporacyjnej?”, Nr 2(3)/2010, Czas
Informacji).

Wykorzystanie zinformatyzowanych
proceséw do zarzadzania panstwem

Cztery rzeczy wydajg si¢ juz w tej chwili
nie podlega¢ dyskusji:

e Zarzadzanie oparte o procesy jest efek-
tywniejsze, uporzadkowane, jasno okresla
korzysci i beneficjentow tychze, elastycz-
ne, tzn. tatwo adaptowalne do zmian za-
chodzacych w otoczeniu.

* Narzedzia, w tym programy komputero-
we, sg tworzone do wsparcia zarzadzania
procesowego, czyli ich stworzenie wino
nastgpi¢ po zdefiniowaniu procesow.

* Dostgpne narzgdzia informatyczne (tu
wymienmy przede wszystkim dwa termi-
ny Internet i workflow) przenosza zarza-
dzanie oparte na procesach na inny, nie-
dostepny dotad poziom.

» Panstwa od zawsze staraly si¢ definiowac
procesy (czgsciej w odniesieniu do czasow
dawniejszych méwimy o procedurach i pro-
cedowaniu sprawy niz o procesach i reali-
zacji tychze, ale chodzi o te same sprawy) —
antyczni rzymianie byli pierwszymi, ktorzy
definiowali, opisywali procesy zarzadcze
jak 1 badali ich efektywnos¢ 1 wprowadzali
modyfikacje (patrz ,,Informatyzacja pan-
stwa rzymskiego a sprawa polska”, Nr
1(2)/2010, Czas Informacji).

W $wietle powyzszego nie jest zdumiewajacym,
ze panstwa europejskie, USA, Kanada, Korea
Potudniowa, Japonia, Tajwan, Izrael, Brazylia,
Argentyna inwentaryzujag procesy urzedowe
szczebla samorzadowego jak i centralnego, badz
definiujg te brakujace do realizacji ustug dla oby-
wateli a wymagane prawem, a nastepnie projek-
tuja, buduja i wdrazaja zlozone rozwigzania tech-
niczne wspomagajace realizacj¢ tych procesow.
I w ten sposob ushugi $wiadczone obywatelom
przez Internet, przez panstwo nie s3 niczym za-
skakujacym. Pamietajmy, Ze te dostgpne dla oby-
wateli ushugi sa tylko wejsciami do skladajgcego
si¢ z wielu czynnosci procesu. Moduty realizujgce
okreslone czynnosci (czy raczej wspomagajace
prace urzgdnikow realizujacych dana czynnosc),
gdzie§ w centrach danych konkretnych urzedow,
dbajg o integralno$¢ danych osobowych, urzedo-
wych, o réznicowanie uczestnikom praw dostepu
do procesu itd., a wigc minimalizujg prawdopodo-
bienstwo wystapienia bledu podczas procedowania
danej sprawy, czy tez wystgpienie opdznienia. Ze
wzgledu na delokalizacje czynnosci procesowych,
zwigzang z oparciem przebiegu procesu o Internet,
obywatele sa najczesciej ,,pozbawieni przyjemno-
$ci odwiedzenia urzgdu”. Informatyczny charakter
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wykonywania wielu czynnosci przez urzgdnikow

pozwala na rejestracje co, kto i kiedy, a wiec czyni

dziatania panstwa rozliczanymi wobec obywateli

(to akurat nie zawsze cieszy panstwo, ale obywa-

telom dostarcza kolejne, poza aktem wyborczym,

narzedzie kontroli rzadu, samorzadow). Caty ten

,,nowy, wspanialy Swiat” stal si¢ mozliwy, gdyz ja-

kis$ czas temu w wymienionych wyzej panstwach,

zatrzymano si¢ w marszu ku lepszemu jutru i:

+ zidentyfikowano procesy,

* poprawione te wymagajace zmian, doda-
no nowe,

» przeprowadzono dziatania wskazane wy-
zej jako (1). - (3).,

* stworzong spdjna, ale tatwo rozszerzalng
(skalowalng) infrastrukturg informatyczng.

Nie tworzono wielkich programéw kompute-
rowych, dla ktorych p6zniej szukano zastoso-
wan, a jedynie tworzono Srodowiska, w ktérych
funkcjonowaty procesy. Dodajmy, ze realizujac
dziatania (1). - (3). fatwo okresli¢ komponenty in-
frastrukturalne tych srodowisk. Tak wigc zaku-
py sprzgtu byly rezultatem analizowania potrzeb
zadaniowo-biznesowych a nie efektem zafascy-
nowania si¢ podczas jednej z rozlicznych konfe-
rencji branzowych tym czy innym sprzetem.

Czy w Polsce stosujemy procesowe
podejscie do zarzadzania panstwem?
e¢PUAP, pL.LID i inne (nie)byty

Czy w Polsce dzialo si¢ podobnie jak w wyzej
wskazanych panstwach? Wydaje si¢, Ze pomimo
niezwyktych osiggnigé, jakie w obszarze proceso-
wego podejscia do informatyki w roznych sferach
zycia osiggneli Polacy, polskie male i srednie fir-
my, fundacje, osiagnie¢ przerastajacych te uzy-
skane w krajach, takich jak Wiochy, Hiszpania,
Japonia, to w dziedzinie informatycznych na-
rzedzi wspomagajacych zarzadzanie panstwem
1 korzystajacych réwnoczesnie z dobrodziejstw
Internetu osiggnigcia sg raczej mierne. Dlaczego
tak si¢ dzieje, Zze pomimo nizszej niz w Polsce
aktywnosci obywateli 1 matych firm Hiszpania
jest w stanie umozliwi¢ obywatelom efektywne
procedowanie spraw urzedowych przez Internet,

czyli méwigc jezykiem informatyki - panstwo
(a whasciwie lokalne rzady Katalonii, kraju ba-
skow, regionu madryckiego itd.) uczynito swych
obywateli uczestnikami procesow, w ktorych in-
formacje pomigdzy uczestnikami procesu prze-
kazywane sg przez Internet. Dwie przyczyny tego
stanu rzeczy z pewno$cig mozemy latwo zidenty-
fikowac, mianowicie zasztosci historyczne i usta-
wa o zamowieniach publicznych. Zwazy¢ ich re-
alnego wplywu na stan spraw nie sposob, jednak
wydaja si¢ na tyle istotne, ze warto ich wptyw po-
krotce przeanalizowac. Czym zatem sg zasztosci
historyczne? Po pierwsze wymiemy pewien typ
mentalnosci, powszechny zaréwno wsrod urzed-
nikéw, jak 1 potencjalnych dostawcow rozwigzan,
jednak kwestig mentalnoéci zajmowac si¢ tutaj
nie bedziemy. Jakie sa wigc inne cechy zjawiska
0 nazwie ,,zasztosci historyczne”? Przede wszyst-
kim to, ze do Il RP wkroczyliémy z kilkoma
kluczowymi rejestrami centralnymi, takimi jak
PESEL czy OEWiUDO, systemami, ktore stuzy¢
miaty komunistom do lepszej kontroli spofeczen-
stwa, a ktore w nowych warunkach, zwlaszcza
po pojawieniu si¢ Internetu, miaty postuzy¢ do
budowy spoteczenstwa informacyjnego! Nikt nie
silit si¢ (brak w kazdym razie znaczacych §ladow
takich dziatan) na okreslenie celéw i zadan, ich
kategoryzacji, a nastepnie identyfikacjg procesow
realizujacych te zadania i przejscie przez dzialania
(1. - (3). Raczej myslano jak rozbudowa¢ PESEL,
usadowi¢ go na lepszej platformie bazodanowej,
dokupi¢ jeszcze silniejszy serwer itd. Punktem
wyjécia dla prac bylo poprawianie, ulepszanie
tego co jest, a nie precyzyjne okreslenie zadan,
dobranie don procesow 1 wykonanie odwzorowan
(1. — (3). itd. Na przyktad system pl.ID ma by¢
rozwinigciem polaczenia PESEL i OEWiUDO,
wzbogaconym o kilka procesow korzystajacych
z tego nowego rejestru, procesow zdefiniowa-
nych tak, zeby mogly skorzysta¢ wlasnie z tego
nowego, wigkszego rejestru, a nie tak, aby reali-
zowa¢ zadania. Oczywiscie katalogu zadan tez
nikt nie okreslal. Podobnie stworzono platforme
internetowa ePUAP, dla ktorej nawet w oficjalnej
czgsel informacyjnej dotaczonej do tej platfor-
my, nie mozna znalez¢ dobrej wskazowki, jakie
czynnosci, bedace czgscig jakich procesow, plat-
forma ta wspiera! Trwajg wiec badania, co dalej
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z ePUAP-em. Wydaje sig, Ze te badania czynione
sg w sposob dotychczasowy, czyli zrébmy cos,
zeby program komputerowy ePUAP zadzialal,
cokolwiek to ostatnie oznacza. A przeciez az si¢
prosi zada¢ pytanie, czy istnieja procesy realizu-
jace wazkie sprawy, ktorych wybrane czynnosci
moga by¢ wsparte przez ePUAP. Moze ePUAP
nie jest w ogole potrzebny? Takie dramatyczne
ewentualne konstatacje sg skutkiem niewtasciwie
prowadzonej informatyzacji panstwa.

Poki co panstwo nie zdobylo sig:
* na stworzenie katalogu procesow podsta-
wowych dla funkcjonowania panstwa,
* na opisanie skatalogowanych procesow,
+ naoceng¢ ich podatnosci na informatyzacje,
* na okreslenie modutéw realizujacych po-
szczegblne procesy,
o itd.

Jednym zdaniem nalezy stwierdzi¢, ze pan-
stwo nie stworzylo architektury korporacyjnej.
Trwaja nadal przede wszystkim zakupy sprzetu
i oprogramowania narzgdziowego (np. silniki ba-
zodanowe), dla ktorych poszukuje si¢ pdzniej za-
stosowan. Tej sytuacji sprzyja, jesli wrecz jej nie
powoduje, ustawa o zamowieniach publicznych.
Wypada stwierdzi¢ jedno, Ze stosujac te ustawe,
latwiej 1 bezpieczniej zamawia¢ sprzet niz wyra-
finowane ustugi, do jakich naleza stworzenie ar-
chitektury korporacyjnej i pézniejsze stworzenie
szeregu programow komputerowych przeznaczo-
nych do wsparcia zidentyfikowanych procesow.
Najczesciej kupuje sie sprzet, pozniej jakis pakiet
oprogramowania, a potem trwaja prace nad wy-
mysleniem zastosowan do zakupow. O prawi-
diowej kolejnosci postgpowan (,,procesy przede
wszystkim, gtupcze!”), jak dotad, nie byto mowy.

Historyk Dariusz Gawin pisatl
w ,,Rzeczpospolite;” z dn. 16-01-2009 w ar-
tykule ,,Przeklenstwo 1709 roku” o pewne;j
stabo$ci panstwa polskiego w XVIII wie-
ku, mianowicie o jego niezdolnosci do sku-
pienia i ,utrzymania mocy”. Patrzac na wy-
sitki informatyzacyjne podejmowane przez
panstwo w ostatnich dwoch dekadach, po-
dejmowane duzym naktadem sit i srodkow,
ale czynione wbrew powszechnie stosowa-
nym metodom, mozna byto odnie$¢ wraze-
nie, ze ta swoista stabos$¢, przyobleczona
w nowa, cyfrowa posta¢, przetrwala do
naszych czaséw. Czy uda si¢ to zmieni¢?
Ostatnio niektére z powaznych instytucji
(np. ZUS) podejmujag we wiasnym zakre-
sie trud uporzadkowania sytuacji, pojscia
droga informatyzowania, ktéora w innych
panstwach czy firmach komercyjnych
sprawdza si¢ od kilku dobrych lat. Nalezy
wiec mieé¢ nadziej¢, ze pokolenie ludzi,
ktorzy dokonali skutecznej, procesowej in-
formatyzacji w instytucjach komercyjnych
czy tez na uzytek prywatny, zdota teraz
tchna¢ nowego ducha w struktury panstwa.
Rzecz bowiem nie dotyczy li tylko uszcze-
$liwienia obywateli mozliwoscia ztozenia
PIT-u przez Internet czy mozliwos$cig reje-
strowania firmy przez Internet, czy wirtu-
alnego procedowania spraw w sadach, ale
dotyczy skutecznego zarzadzania przez
panstwo polskie przeptywem informacji na
wlasnym terytorium, a wigc dotyczy pol-
skiej suwerennosci.

Piotr Kocinski - z wyksztatcenia dr fizyki, od

13 lat w branzy I/T. Obecnie w Accenture.




Informacja podstawowym zrodtem wiedzy

Izabela Adamska

Informacja i umiejetno$¢ jej przetwarza-
nia ma kluczowe znaczenie czy to w gospo-
darce, czy w administracji publicznej. Prawo
do informacji jest jednym z podstawowych
praw cztowieka, zagwarantowanych w art.
10 pkt 2 Europejskiej Konwencji o Ochronie
Podstawowych Praw i Wolnosci Czlowieka
z listopada 1950 roku. Stanowi ono jeden z fi-
larow demokracji i jest warunkiem przejrzyste-
go panstwa podlegajacego kontroli obywateli.
W prawodawstwie Polskim prawa te wyra-
7aja sie¢ w art. 61 Konstytucji Rzeczpospolitej
Polskiej (Dz. U. z 1997 r. Nr 78, poz. 483), a jego
realizacj¢ zapewnia ustawa z dnia 6 wrze$nia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.
U. z2001 r. Nr 112, poz. 1198).

Prawo dostgpu do informacji ma zasadni-
cze znaczenie we wspolczesnym panstwie
demokratycznym i przystuguje kazdemu,
kto zechce mie¢ wglad w sprawy publiczne,
niezaleznie od obywatelstwa, pochodzenia
etnicznego, wykonywanego zawodu, pozio-
mu wyksztalcenia, orientacji seksualnej, plci
lub stopnia niepetnosprawnosci (z zastrze-
zeniem, iz prawo to podlega ograniczeniu
w zakresie i na zasadach okreslonych w prze-
pisach o ochronie informacji niejawnych oraz
o ochronie innych tajemnic ustawowo chro-
nionych, rowniez ze wzgledu na prywatnosé
osoby fizycznej lub tajemnice przedsigbior-
cy). Ciagly wzrost §wiadomosci obywatel-
skiej powoduje, iz osoby, ktore sa adresata-
mi praw, dochodzg ich realizacji poszukujac
instrumentéw umozliwiajacych kontrolowa-
nie instytucji publicznych w zakresie wyko-
nywania zadan publicznych i sposobie ich
finansowania.

Obywatel znajacy definicje informacji pu-
blicznej moze w petni korzystaé ze swoich
praw. Jednak do realizacji praw w panstwie
demokratycznym konieczne jest wlasciwe jej
rozumienie. Definicja informacji publicznej
zawarta jest w kilku aktach prawnych:

+ w Konwencji o ochronie praw cztowieka

i podstawowych wolnosci - art. 10:

1. Kazdy ma prawo do wolnosci wyrazania
opinii. Prawo to obejmuje wolno$¢ posia-
dania pogladéw oraz otrzymywania i prze-
kazywania informacji i idei bez ingerencji
wiadz publicznych i bez wzglgdu na granice
panstwowe. Ninigjszy przepis nie wyklucza
prawa Panstw do poddania procedurze ze-
zwolen przedsiebiorstw radiowych, telewi-
zyjnych lub kinematograficznych.

2. Korzystanie z tych wolnosci, pociggajacych
za soba obowiazki i odpowiedzialnosc,
moze podlega¢ takim wymogom formal-
nym, warunkom, ograniczeniom i sank-
cjom, jakie sg przewidziane przez ustawe
i niezbgdne w spoleczenstwie demokra-
tycznym w interesie bezpieczenstwa pan-
stwowego, integralno$ci terytorialnej lub
bezpieczenstwa publicznego ze wzgledu na
konieczno$¢ zapobiezenia zakldceniu po-
rzadku lub przestgpstwu, z uwagi na ochro-
n¢ zdrowia 1 moralnos$ci, ochrong dobrego
imienia i praw innych 0sob oraz ze wzglg-
du na zapobiezenie ujawnieniu informacji
poufnych lub na zagwarantowanie powagi
i bezstronno$¢ wiadzy sadowe;.

* w Konstytucji RP - art. 61:

1. Obywatel ma prawo do uzyskiwania
informacji o dziatalno$ci organdow
wladzy publicznej oraz oséb pet-
nigcych funkcje publiczne. Prawo
to obejmuje réwniez uzyskiwanie
informacji o dziatalno$ci organdow
samorzadu gospodarczego i zawo-
dowego, a takze innych osob oraz



jednostek organizacyjnych w zakre-
sie, w jakim wykonuja one zadania
wladzy publicznej i gospodaruja
mieniem komunalnym lub majat-
kiem Skarbu Panstwa.

2. Prawo do uzyskiwania informacji obej-
muje dostgp do dokumentoéw oraz wstep
na posiedzenia kolegialnych organow
wladzy publicznej pochodzacych z po-
wszechnych wyborow, z mozliwoscig
rejestracji dzwigku lub obrazu.

3. Ograniczenie prawa, o ktorym mowa
w ust. 1 12, moze nastapi¢ wylacznie ze
wzgledu na okreslone w ustawach ochro-
ne¢ wolnosci i praw innych os6b i podmio-
tow gospodarczych oraz ochrong porzad-
ku publicznego, bezpieczenstwa lub waz-
nego interesu gospodarczego panstwa.

w Ustawie o Dostepie do Informacji

Publicznej - art. 1, ust. 1:

Kazda informacja o sprawach publicznych
stanowi informacjg publiczng w rozumieniu
ustawy i podlega udostepnieniu na zasadach
i w trybie okreslonych w niniejszej ustawie.

w wyroku Naczelnego Sadu

Administracyjnego z 16 czerwca 2009

r.-1 OSK 89/09:

Informacja publiczng bedzie kazda wia-
domos$¢ wytworzona lub odnoszona do
wiladz publicznych, a takze wytworzona
lub odnoszona do innych podmiotéw wy-
konujgcych funkcje publiczne w zakresie
wykonywania przez nie zadan wladzy
publicznej i gospodarowania mieniem
komunalnym Iub mieniem Skarbu
Panstwa. Informacja publiczna odnosi
si¢ do faktow. Blizsza analiza art. 6 usta-
wy wskazuje, ze wnioskiem w $wietle
tej ustawy moze byC¢ objete pytanie
o okreslone fakty, o stan okreslonych
zjawisk na dzien udzielenia odpowiedzi.
Nalezy zaznaczy¢ w tym miejscu, ze
informacja publiczna dotyczy nie tylko
tresci dokumentu, ale i sposobu w jaki
informacja zostata utrwalona, a zatem
udostepnieniu powinna podlegac¢ nie
tylko informacja publiczna, ale takze
informacja o sposobie jej utrwalenia.

Informacja podstawowym zrédtem wiedzy

BIP - podstawowym Zrédlem informacji
publicznych

Informacje publiczne s3 umieszczane
w miejscach ogdlnodostepnych, zazwyczaj
na tablicach ogloszen w urzegdzie lub tez
udostgpniane na wniosek. Rozwdj techno-
logii informacyjnych stworzyl obywate-
lom nowe mozliwo$ci kontaktu z organa-
mi administracji publicznej, zwigkszajac
wydajnos¢ dziatan i jednocze$nie znacz-
nie obnizajgc koszty funkcjonowania po-
przez udost¢pnianie informacji publicz-
nych w Biuletynie Informacji Publicznej
(BIP). Jest to urzedowy publikator stuzacy
powszechnemu, bezptatnemu dostepowi
do informacji publicznej poprzez dowolna
przegladarke internetowa. Dostep do
informacji zawartych w Biuletynie mozliwy
jest zar6wno poprzez strony podmiotowe
BIP podmiotow zobowiazanych do ich pro-
wadzenia oraz przez Stron¢ Glowng BIP
znajdujaca si¢ pod adresem www.bip.gov.
pl. Za stworzenie, utrzymanie i aktualizacj¢
tresci zawartych na stronach podmiotowych
BIP, czyli za ich zawarto$¢ merytoryczng
odpowiada kierownik podmiotu zobowig-
zanego do prowadzenia strony podmiotowej
BIP. Publikacja w BIP wylacza obowiazek
udostepniania informacji publicznych w in-
nych formach przewidzianych w ustawie.

Strony podmiotowe BIP nie muszg za-
wiera¢ wszystkich informacji publicznych
wytworzonych przez podmiot publiczny.
Minimalny zakres przedmiotowy zawarty
jest w art. 8 ust. 3 ustawy: Ppodmioty, o kto-
rych mowa w art. 4 ust. 1 12, obowigzane sa
do udostepniania w Biuletynie Informacji
Publicznej informacji publicznych, o ktérych
mowa w art. 6 ust. 1 pkt 1-3, pkt 4 lit. a) tiret
drugie, lit. ¢) 1d) i pkt 5. Podmioty, o ktérych
mowa w zdaniu pierwszym, moga udostgp-
nia¢ w Biuletynie Informacji Publicznej row-
niez inne informacje publiczne. Oznacza to,
ze na stronach podmiotowych BIP powinny
znajdowac si¢ nast¢pujace informacje:
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art. 6 ust. |
pkt I-3

art. 6 ust. |,
pkt 4 lit. a)
tiret drugie

art. 6 ust. |,
pkt 4 lit. c) id)

art. 6 ust. |,
pkt 5

Udostepnieniu podlega informacja publiczna, w szczegdlnosci o:
I) polityce wewnetrznej i zagranicznej, w tym o:
a) zamierzeniach dziatan wtadzy ustawodawczej oraz wykonawczej,
b) projektowaniu aktéw normatywnych,
c) programach w zakresie realizacji zadan publicznych, sposobie ich realizacji,
wykonywaniu i skutkach realizacji tych zadan,
2) podmiotach, o ktoérych mowa wart. 4 ust. |, w tym o:
a) statusie prawnym lub formie prawnej,
b) organizacj,
c) przedmiocie dziatalnosci i kompetencjach,
d) organach i osobach sprawujacych w nich funkcje i ich kompetencjach,
e) strukturze wtasnosciowej podmiotow, o ktorych mowa w art. 4 ust. | pkt 3-5,
f) majatku, ktérym dysponuja,
3) zasadach funkcjonowania podmiotoéw, o ktorych mowa wart. 4 ust. |, wtym o:
a) trybie dziatania wiadz publicznych iich jednostek organizacyjnych,
b) trybie dziatania panstwowych oséb prawnych i oséb prawnych samorzadu
terytorialnego w zakresie wykonywania zadan publicznych i ich dziatalnosci
w ramach gospodarki budzetowej i pozabudzetowej,
c) sposobach stanowienia aktéw publicznoprawnych,
d) sposobach przyjmowania i zatatwiania spraw,
e) stanie przyjmowanych spraw, kolejnosci ich zatatwiania lub rozstrzygania,
f) prowadzonych rejestrach, ewidencjach i archiwach oraz o sposobach i zasa-
dach udostepniania danych w nich zawartych,
g) naborze kandydatéw do zatrudnienia na wolne stanowiska, w zakresie okre-
slonym w przepisach odrebnych,
h) konkursie na wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej, w zakresie okreslonym
w przepisach odrebnych.
4) danych publicznych, w tym:
a) tiret drugie - tres¢ i posta¢ dokumentéw urzedowych, w szczegdlnosci doku-
mentacja przebiegu i efektow kontroli oraz wystapienia, stanowiska, wnioski
i opinie podmiotow ja przeprowadzajacych
c) tres¢ innych wystapien i ocen dokonywanych przez organy wiadzy publicznej,
d) informacja o stanie panstwa, samorzadow i ich jednostek organizacyjnych,

5) majatku publicznym, w tym o:

a) majatku Skarbu Panstwa i panstwowych oséb prawnych,

b) innych prawach majatkowych przystugujacych panstwu i jego dtugach,

c) majatku jednostek samorzadu terytorialnego oraz samorzadow zawodo-
wych i gospodarczych oraz majatku oséb prawnych samorzadu terytorial-
nego, a takze kas chorych,

d) majatku podmiotéw, o ktérych mowa w art. 4 ust. | pkt 5, pochodzacym
z zadysponowania majatkiem, o ktorym mowa w lit. a)-c), oraz pozytkach
z tego majatku i jego obciazeniach,

e) dochodach i stratach spotek handlowych, w ktérych podmioty, o ktorych
mowa w lit. a)-c), maja pozycje dominujaca w rozumieniu przepisow Ko-
deksu spotek handlowych, oraz dysponowaniu tymi dochodami i sposobie
pokrywania strat,

f) dtugu publicznym,

g) pomocy publicznej,

h) cigzarach publicznych.

Tab. 1



Ponadto w Biuletynie Informacji Publicznej
nalezy udostepnia¢ informacje dotyczace sposo-
bu dostgpu do informacji publicznych bedacych
w posiadaniu podmiotu, nieudostepnionych
w Biuletynie Informacji Publicznej', a w przy-
padku wylaczenia jawnosci informacji publicznej
nalezy podac zakres wylaczenia, podstawe praw-
ng wylaczenia jawnosci oraz wskaza¢ organ lub
osobe, ktére dokonaty wylaczenia, a w przypad-
ku, o ktorym mowa w art. 5 ust. 2, podmiot, w in-
teresie ktorego dokonano wylgczenia jawnosci.
Nie oznacza to jednak, Ze na stronie podmiotowe;j
BIP nie mogg si¢ znalez¢ inne informacje publicz-
ne. Kazdy z podmiotow zobowigzanych na mocy
art. 4 ustawy o dostepie do informacji publicznej
powinien réwniez publikowaé takie informacje
publiczne, na jakie jest zapotrzebowanie wsrod
mieszkancow. Struktura stron podmiotowych
BIP nie jest zamknigta, a jedynie powinna okre-
sla¢ niezb¢dne informacje.

Jezeli nie jest mozliwe znalezienie poszu-
kiwanych informacji na stronie podmiotowej
BIP, pozostaje ztozenie wniosku o udostgp-
nienie informacji publicznej do wiasciwego
organu. Wniosek moze by¢ zlozony zar6wno
ustnie, w formie pisemnej, jak i za pomocg
poczty elektronicznej. W mysl zasady racjo-
nalizacji kosztow — jesli pozadane informacje
sa w BIP, to nie ma potrzeby angazowania pra-
cownika za kazdym razem, kiedy kto$ zwroci
si¢ z wnioskiem o udostgpnienie informacji
publicznej. Co wigcej zapotrzebowanie oby-
wateli na informacj¢ publiczng czgsto znajduje
swoje odbicie na stronach podmiotowych BIP.

Czy BIP powinien by¢ tylko
urzedowym publikatorem czy systemem
zapewniajacym interakcje?

Ostatnio coraz cze¢sciej pojawia si¢ pyta-
nie - czy BIP jako urzedowy publikator po-
winien spetnia¢ rolg referencyjnego systemu
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informacji publicznej, czy tez powinien by¢
miejscem inicjacji ustug elektronicznych
$wiadczonych przez organy administracji
publicznej? Na stronach podmiotowych BIP
administracji publicznej coraz czg¢$ciej znaj-
duja si¢ poradniki interesanta, czyli kompen-
dium wiedzy o ustugach §wiadczonych przez
dany podmiot (spis spraw, jak i gdzie zala-
twi¢ sprawe, procedury, formularze, optaty).
Nalezy zauwazy¢, ze adresy elektronicznych
skrzynek podawczych podawane sa obok da-
nych teleadresowych podmiotu na stronach
podmiotowych BIP. Coraz czgstsza staje si¢
praktyka zamieszczania w BIP informacji
o mozliwosci zalatwienia sprawy on-line
(sam proces odbywa si¢ w systemie zarzg-
dzania dokumentami, a nie w BIP). Sprawne
funkcjonowanie BIP wymaga obecnie wspot-
dzialania z systemami informatycznymi (in-
teroperacyjnos¢) polegajacego na bezpiecz-
nej wymianie danych o okreslonej strukturze
i wzajemnego wykorzystywania tych danych
przez tworzenie z nich informacji.

Co nalezaloby zmienié¢?

Praktyka zamieszczania informacji pu-
blicznych w BIP jest r6zna. Po kilku latach
funkcjonowania ustawy o dostepie do infor-
macji publicznej daje si¢ zauwazy¢ obszary,
ktére mozna i nalezy zmieni¢. Dla przejrzy-
stego dostepu do informacji publicznych nie-
zbedny jest jednolity standard prezentowania
tresci dla wszystkich podmiotow zobowig-
zanych do prowadzenia stron podmiotowych
BIP z uwzglednieniem ich kompetencji.
Z uwagi na szeroki zakres informacji publi-
kowanych w Biuletynie Informacji Publicznej
stworzenie jednolitego uktadu tresci ula-
twi uzytkownikom szybkie wyszukiwanie
potrzebnych informacji. Jednolita struktu-
ra stron podmiotowych BIP powinna by¢
rekomendacja, a nie aktem prawnym. Nie
mozna bowiem ogranicza¢ tych podmiotow,

1 Art. 8, Ust. 4 Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. 2001 nr 112 poz. 1198)
2 Art. 8, Ust. 5 Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. 2001 nr 112 poz. 1198)
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ktore publikuja wiecej informacji, niz jest

to wymienione enumeratywnie w ustawie.

Nalezatoby rowniez zastanowi¢ si¢ nad kie-

runkiem rozwoju systemu dostegpu do infor-

macji publicznej, a mianowicie nad nastgpu-
jacymi kwestiami:

1. Wprowadzenie funkcji Administratora
Informacji Publicznej w celu wzmocnie-
nia roli Redaktora BIP w strukturach jed-
nostki. Czgsto brak jest osoby zajmujacej
si¢ wylacznie aktualizacjg strony podmio-
towej BIP lub jest to informatyk zatrud-
niony w niepelnym wymiarze (szczegol-
nie w matych gminach). Warto rozwazy¢
wprowadzenie funkcji Administratora
Informacji Publicznej (AIP), czyli osoby
nadzorujacej z upowaznienia kierownika
jednostki przestrzegania rzetelnego do-
stepu do informacji publicznej (ze szcze-
golnym uwzglednieniem formy bezwnio-
skowej) oraz ponownego wykorzystania
informacji sektora publicznego.

2. Czy wprowadzi¢ sankcje? Regulacja
wprowadzajacag sankcj¢ zwigzang z pro-
wadzeniem strony podmiotowej BIP jest
art. 23 ustawy o dostepie do informacji
publicznej, przewidujacy odpowiedzial-
no$¢ karng za nieudostgpnienie informa-
cji publicznej w jakiejkolwiek formie. Dla
wlasciwej realizacji zapisow ustawy o do-
stepie do informacji publicznej konieczne
jest wprowadzenie dla kierownika jed-
nostki zobowigzanej do prowadzenia stro-
ny podmiotowej BIP sankc;ji za:

» brak zgloszenia na Stron¢ Gtowng BIP,

* nieprowadzenie strony podmiotowej
BIP,

* nierzetelne prowadzenie strony podmioto-
wej BIP, czyli nieudostgpnienie informacji
publicznej wymienionej w art. 8 ustawy.

3. W jaki sposob prawnie chroni¢ logo BIP,
czyli prawa autorskie do logotypu jako zna-
ku towarowego. W 2007 roku dla Biuletynu
Informacji Publicznej zostat opracowany
System Identyfikacji Wizualnej, czyli Ksiega
Znaku BIP. Niestety nie jest to jeszcze doku-
ment stosowany powszechnie. Ksiega Znaku
BIP zawiera takie elementy, jak:

* budowa znaku,

* rodzaj i rozmiar czcionki,

* odmiany znaku,

» skalowanie znaku,

» zasady umieszczania logotypu.
Opracowanie  Systemu  Identyfikacji
Wizualnej nie jest wystarczajace dla
ochrony znaku BIP. Nazwa jak i logotyp
Biuletynu Informacji Publicznej moga
by¢ chronione zgodnie z przepisami pra-
wa jako zarejestrowane znaki towaro-
we. Dopiero wtedy wtascicielowi praw
ochronnych przystuguje wylacznos¢ sto-
sowania znaku.

. Standaryzacja domen stron podmioto-

wych BIP, czyli ujednolicenie adresow

internetowych stron podmiotowych BIP,

co jest zadaniem trudnym, ale wydaje si¢

koniecznym do zrealizowania. Prawo za-

brania umieszczania reklam w BIP, a tym-

czasem sg one obecne w adresach BIP. Oto

kilka przyktadow:

* www.bip.miedzno.akcessnet.net,

* myslakowice.signform.pl/myslakowi-
ce,

*  www.bielany.bumsoft-2.pl,

* bip.ugwilkowice.rekord.pl,

* www.e-bip.pl/start/12875,

* piechowice.bip.pbox.pl/public.

Podmioty powinny dba¢ o to, aby adres

internetowy strony podmiotowej BIP nie

zawieral nazwy firmy komercyjnej (do-

stawcy aplikacji).

. Niezwykle istotny jest nadzoér nad funk-

cjonowaniem urzedowych publikatorow,
czyli organ kontroli monitorujacy rzetel-
no$¢ prowadzenia stron podmiotowych
BIP oraz jako$¢ zamieszczanych w nich
informacji. Pozwoli to na znaczne ograni-
czenie przypadkow lekcewazenia i zanie-
dbywania obowiazkéw w zakresie jawno-
$ci zycia publicznego.

. Wspoéldziatanie z systemami informatycz-

nymi, czyli okreslenie standardow wy-
miany informacji z innymi systemami).

. Obecnie nie wszystkie Biuletyny pozwa-

laja na przeszukiwanie informacji w nich
zawartych. W szczegolnosci dotyczy to



zataczonych plikéw w formacie PDF za-
wierajacych zeskanowany obraz doku-
mentu, co uniemozliwia przeszukiwanie
tresci takiego dokumentu. Ze wzgledu na
fatwo$¢ znalezienia konkretnych informa-
cji publicznych oraz ich dostgpnosé tresé
powinna by¢ mozliwa do przeszukiwania
i opatrzona danymi osoby, ktora zatwier-
dzita t¢ tres¢. W przypadku dokumentow
tekstowych dobrg praktyka jest umiesz-
czanie ich w formacie pozwalajacym na
przeszukiwanie ich zawartosci oraz kopio-
wanie w cato$ci lub fragmentach.

Dostep informacji publicznej nie jest
przywilejem, ale prawem wynikajacym
z systemu sprawowania wladzy

Obecnie Biuletyn Informacji Publicznej
jest nie tylko plaszczyzng wymiany infor-
macji, ale staje si¢ platformg komunikacyjna
pomigdzy organami administracji publicznej
(i innymi podmiotami) a spoleczenstwem.
BIP jest jednym z wazniejszych elementow
elektronicznej administracji realizujacym
dostep do informacji publicznej. Ze wzgledu
na potrzeby obywateli zachodzi konieczno$é¢
wymiany informacji i $cistej wspolpracy
systeméw informatycznych administracji
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w celu $wiadczenia ustug elektronicznych dla
obywateli na najwyzszym poziomie. Przyjete
rozwigzanie jest odpowiedzig na postep
technologiczny oraz fakt, ze coraz wigksza
liczba obywateli oczekuje mozliwosci kon-
taktu z urzedem za pomocg Internetu - od
zapoznania si¢ z informacjg publiczna, np.
o projektach aktow prawnych, ogloszeniach
o wolnych stanowiskach pracy w admini-
stracji publicznej, az do zalatwienia sprawy
urzedowej w dogodnym dla siebie miejscu
iczasie — w biurze w czy w domu (24 godziny
przez 7 dni w tygodniu). Publikacja informa-
cji publicznej w BIP wytacza obowigzek udo-
stepniania w innych przewidzianych w usta-
wie formach, co oznacza znacznie mniejsza
ilo§¢ wnioskow o udostgpnienie informacji
publicznej, a w konsekwencji oszczgdnosé
czasu o0sOb zaangazowanych w udzielanie
informacji publicznej na wniosek. Biuletyn
Informacji Publicznej jest wigc doskonatym
narzedziem, nalezy go tylko umiej¢tnie wy-
korzysta¢ czynnie angazujac w tworzenie
BIP wszystkich pracownikow wytwarzaja-
cych informacje publiczne.

Izabela Adamska - pracownik administracji

publicznej.

I —— 7 apraszamy do udziatu

WARSZTATY
METODY POMIARU ROI/TCO W PRAKTYCE
INWESTYCJI INFORMATYCZNYCH

Wiedza dotyczaca ROI/TCO to dzi$ podstawowy drogowskaz w trudnym s$wiecie inwestycji IT. Kaz-
dy dyrektor i menedzer zajmujacy sig problematyka zakupow informatycznych musi rozstrzygac dzis
o tym, czy warto dokona¢ inwestycji, jakie sa alternatywne opcje uzyskania efektéw, jaki jest catko-

wity koszt rozwazanego przedsigwzigcia.

Zaleznosé jest prosta. Im wiecej na IT wydaje Twoja firma, tym Twoje decyzje inwestycyjne sil-
niej wptywaja na wartos¢ spotki. Czy Twoja firme sta¢ na btedne decyzje w inwestycjach IT? Je-
sli odpowiedz brzmi ,,nie”, goraco zapraszamy do uczestnictwa w naszym szkoleniu. Poznasz
na nim koncepcje i narzedzia, dzieki ktorym bedziesz realnie podnosit wartos¢ firmy. Efek-
ty Twoich rekomendacji maja mierzalny wptyw zaréwno na Twoja firme, jak i na Twoja kariere

— przekonasz sig na naszym warsztacie.

Wiecej: www.cpi.com.pl

(6)

centrum promocji informatyki



Wywiazywanie sie urzedéw gmin i miast

wojewodztwa Slaskiego z prowadzenia
Biuletynow Informacji Publicznej

Grzegorz Wojkowski

W kwietniu 2008 r. Stowarzyszenie Bona
Fides opublikowalo raport z monitoringu
Biuletynow Informacji Publicznej przepro-
wadzonego we wszystkich 167 urzedach
miast i gmin wojewodztwa §laskiego. Wyniki
tego badania nie byly optymistyczne. W ra-
porcie znalazto si¢ wyliczenie tych samych
btedow, o ktorych w réznych artykutach czy
publikacjach wspomina si¢ od lat, a wigc
przede wszystkim nieumieszczanie przez
jednostki wielu wymaganych prawem infor-
macji, brak lub rzadka aktualizacja danych
czy nieprzejrzyste i czesto niechlujne prowa-
dzenie biuletynow, utrudniajace, a czasem
wrecz uniemozliwiajgce, wyszukiwanie in-
formacji publicznych.

W ciggu kilku miesiecy od opublikowania
wynikow badania ponad 50 jednostek wpro-
wadzilo pozytywne zmiany w swoich biu-
letynach. Czg$¢ z nich kontaktowata si¢ ze
stowarzyszeniem, konsultujac wprowadzane
zmiany czy dzigkujac za publikacje raportu,
a szczegollnie za zestaw dobrych praktyk udo-
stepniania informacji, ktory utatwial im mo-
dyfikacje stron BIP, ktore prowadza. W innych
gminach zmiany byly wprowadzane bardziej
pod presja lokalnych opinii publicznych i me-
diéw, ktore szeroko opisywaty zte praktyki
wystepujace w poszczegolnych biuletynach.

Zeby wprowadzane zmiany byty trwate, nie
wystarcza jednorazowe akcje, a wrecz prze-
ciwnie, niezbedna jest stata kontrola. Stad tez
w okresie od lutego do kwietnia 2010 r. stowa-
rzyszenie przeprowadzito kolejny monitoring,
zrealizowany przy wsparciu udzielonym przez

Islandie, Liechtenstein i Norwegi¢ ze srodkow
Mechanizmu Finansowego Europejskiego
Obszaru  Gospodarczego, = Norweskiego
Mechanizmu Finansowego oraz budzetu
Rzeczypospolitej Polskiej w ramach Funduszu
dla Organizacji Pozarzgdowych.

Badanie stron BIP prowadzone bylo pod
katem ich zawartosci 1 zgodno$ci z wymo-
gami prawa, a takze funkcjonalno$ci i przej-
rzystosci. Monitoring realizowany byt za po-
moca specjalnego narze¢dzia, ktore sktadato
si¢ z osiemdziesi¢ciu trzech pytan pogrupo-
wanych w siedem obszaréow tematycznych.
W pierwszym obszarze znalazly si¢ pytania
zwiazane z funkcjonowaniem rady gminy,
a w kolejnych z: funkcjonowaniem urzedu
gminy, prawem lokalnym, finansami gminy,
ogloszeniami urzgdu, o§wiadczeniami majat-
kowymi i organizacja BIP.

Podczas monitoringu nie ograniczono si¢
jedynie do sprawdzania, czy w BIP umiesz-
czane sg dokumenty, ktorych publikowanie
nakazane jest przez prawo. Podobnie jak
przed dwoma laty cz¢$¢ pytan odnosita si¢ do
zagadnien, ktore nie musza by¢ przez gminy
publikowane, ale wedtug autoréw narze¢dzia
powinny znajdowac si¢ w biuletynach, gdyz
dotycza informacji waznych z punktu widze-
nia mieszkafncow.

Raport z  badania, zatytulowany
»Biuletyny Informacji Publicznej urze-
doéw gmin i miast wojewodztwa $laskiego”,
opublikowany zostal pod koniec sierpnia
br. Dzigki temu, ze obecny monitoring byt
powtoérzeniem dziatan sprzed dwoch lat, ra-
port zawiera nie tylko informacje o tym, jak
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urzedy wywiazuja si¢ z obowiazku prowa-
dzenia biuletynéow w dniu dzisiejszym, ale
takze poréwnanie stanu obecnego z sytu-
acjg z 2008 r. Cho¢ nadal sg takie obszary,
w ktorych wigkszo$¢ badanych jednostek
ma problemy z wlaciwym wypetnianiem
wymogow ustawy o dostgpie do informa-
cji publicznej, a czg$¢ gmin najwyrazniej
ignoruje ustawowy obowigzek i prowadzi
strony BIP, ktore sg bardzo nieprzejrzyste
i nieprzyjazne dla potencjalnych klientow,
a do tego nie zawierajg wickszos$ci niezbed-
nych informacji, to jednak wida¢, ze w ciagu
ostatnich dwoch lat biuletyny §laskich urze-
dow ulegty znacznej poprawie.

W poprzednim monitoringu najlepszy BIP
miaty Gliwice, ktore uzyskaty 81% punktow
mozliwych do zdobycia. Obecnie najlepsze
strony BIP (Radzionkow, Tychy, Katowice)
uzyskaty prawie 100% wynik, a Gliwice
(89%) zajety dopiero trzynaste miejsce. Tak
wiec cho¢ gliwicki biuletyn ulegt w tym
czasie niewielkiej poprawie, to pozytywne
zmiany w innych gminach byty duzo wicksze
i dlatego Gliwice znalazly si¢ poza pierwsza
dziesiatka.

Cho¢ pytania zadane przed dwoma laty
w kilku przypadkach réznig si¢ od obecnych,
to jednak zmiany te sg niewielkie i nie majg
wigkszego znaczenia przy poréwnywaniu
wynikoéw obecnego i poprzedniego monito-
ringu. Pozytywng tendencj¢ widac zresztg
najlepiej przy pordwnaniu odsetka pozytyw-
nych odpowiedzi w poszczegdlnych pyta-
niach zadanych w obu badaniach.

Dla przyktadu, w obszarze zwigzanym
z funkcjonowaniem rady gminy podczas
poprzedniego badania protokoly z posie-
dzen rady umieszczalo w biuletynach 47%
jednostek, obecnie 77%. Z 16% do 35%
wzrosta liczba gmin, ktoére publikujg pro-
tokoty z posiedzen komisji, z 43% do 75%

numery telefonéw radnych, a z 22% do
49% adresy e-mail radnych. Te kilka liczb
pokazuje, jak bardzo w ciggu tych dwoch
lat wrosta mozliwos¢ kontaktu z radnymi
czy kontrolowania przez mieszkancow
i dziennikarzy pracy rady bez wychodze-
nia z domu.

Taka pozytywng tendencje widaé takze
w innych badanych obszarach. Dwa lata temu
wszystkie uchwaly rady byly publikowa-
ne jedynie przez 82% gmin, a obecnie udo-
stepnia je 96% jednostek. Znaczaco wzrosta
takze liczba urzedow, ktore udostepniajg na
stronach BIP zarzadzenia wojtow (z 46%
w 2008 r. do 74% obecnie), roczne programy
wspotpracy z organizacjami pozarzadowy-
mi (z 22% do 68%), informacje nt. przebie-
gu i efektéow kontroli wewnetrznych (z 15%
do 43%) i zewnetrznych (z 16% do 46%), ulg
i umorzen podatkowych udzielanych przez
urzad (z 22% do 45%) itp.

Mimo tych pozytywnych tendencji nadal
sa jednak takie obszary, z ktérymi wigkszos¢
urzedow sobie nie radzi. Nalezy tu wspomnieé
m.in. 0 wymogach zapisanych w art. 8 ust. 6
ustawy o dostepie do informacji publicznej,
a zwlaszcza obowigzku wpisania imienia
i nazwiska osoby wytwarzajacej informacj¢
lub odpowiadajacej za jej tres¢. Najczesciej
urzedy podaja tu nieprawidlowe informacje,
np. jako osoba odpowiedzialng wymienia si¢
kogo$ z redakcji BIP, czyli osobe¢ odpowiada-
jaca jedynie za wprowadzenie danych.

W ramach monitoringu sprawdzano, jakie
dane podawane sa przy publikowaniu o§wiad-
czen majatkowych, zarzadzen i uchwat rady.
Jedynie 16% badanych jednostek wlasci-
wie wpisywato imi¢ i nazwisko wdjta przy
publikowaniu zarzadzen, imi¢ i1 nazwisko
przewodniczacego rady (uchwaly) oraz imi¢
i nazwisko osoby, ktorej dotyczy oswiadcze-
nie majagtkowe. Klopot z tymi informacjami
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mialy nawet najlepsze w caltym monitoringu
Radzionkéw, Tychy (w przypadku oswiad-
czen majatkowych) i Katowice.

Niewiele lepiej wyglada sytuacja z wlasciwym
oznaczeniem czasu wytworzenia informacji.
Najczesciej mozna znalez¢ jedynie dzien publika-
cji lub jakas zupetnie inng datg z niczym nie zwig-
zana. Jedynie 31% urzedéw zaznaczalo wiasciwie
jako date wytworzenia uchwaty i zarzadzenia t¢
samg date, ktora widnieje na tych dokumentach.

Z innych rzadko udostgpnianych informa-
cji warto wspomnie¢ takze o kilku, ktorych
publikowanie nie jest obligatoryjne, ale we-
dtug autoréw badania powinny znajdowac si¢
w biuletynach, gdyz dotycza zagadnien waz-
nych z punktu widzenia mieszkancéw. Dla
przyktadu, mimo ponad 100% wzrostu ilo$ci
urzedow, ktore umieszczajg w BIP informa-
cje nt. interpelacji i zapytan radnych (w 2008
1. 5%, obecnie 13%), ich liczba nadal jest nie-
wielka, a przeciez jest to jedna z nielicznych
mozliwos$ci $ledzenia dziatan swojego przed-
stawiciela przez wyborcow, a tym samym
mozliwo$¢ realnego rozliczenia z obietnic
i programu wyborczego.

Podobnie sprawozdania z wykonania rocznego
programu wspolpracy z organizacjami pozarza-
dowymi udostgpniane sg jedynie przez 7 jedno-
stek (Bierun, Czeladz, Katowice, Kozy, Pszczyna,
Radzionkow i Siewierz). Cho¢ w tym przypadku
takze odnotowano wzrost, bo dwa lata temu zad-
na gmina nie publikowata tego dokumentu, to jed-
nak jest on daleko niewystarczajacy.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze za-
rowno obecnie, jak i dwa lata temu, zdecy-
dowanie czg¢éciej urzedy udostgpniajg rozne
ogloszenia czy programy niz ich rezultaty
czy sprawozdania z ich wykonania. Trudno
powiedzie¢ skad si¢ to bierze, ale z cala
pewnosci utrudnia to obywatelski nadzor

nad dzialalnosciag urzedoéw i sposobem wy-
datkowania pieniedzy publicznych. I tak
np. 2% gmin, ktore umieszcza informacje
o naborze na wolne stanowisko urzednicze,
nie informuje nastgpnie o jego wynikach,
92% urzedow publikuje ogloszenie o kon-
kursie dla przedstawicieli trzeciego sektora,
a tylko 63% podaje w BIP wyniki konkursu,
85% umieszcza uchwale budzetowa, a 74%
sprawozdanie wdjta z jej wykonania, 68%
publikuje roczny program wspoétpracy z or-
ganizacjami pozarzadowymi, a jedynie 5%
sprawozdanie z jego wykonania.

Cho¢ widag¢, ze odsetek urzedow, ktore rzetel-
nie prowadzg strony BIP, znaczaco si¢ w ciagu
ostatnich dwoch lat zwigkszyl, to jednak nadal sg
takie jednostki, ktore najwyrazniej traktujg pro-
wadzenie biuletyndéw jako przykry obowigzek
iniewiele robia, zeby poprawic ich jakos¢. Czgsé
gmin w ciggu ostatnich dwoch lat nie wprowa-
dzita na swoich stronach BIP zadnych pozytyw-
nych zmian, a niektore wregez udostgpniaja obec-
nie mniej informacji niz w 2008 .

Najmniej przejrzystym urzedem w catym
monitoringu zostata Swinna, ktora publikuje
w BIP jedynie 35% sprawdzanych podczas ba-
dania informacji (2 lata temu byto to 41%). Jest
to jedna z siedmiu gmin, ktore nie udostgpniajg
wszystkich uchwat rady (w zakladce z uchwala-
mi z 2010 r. pojawiajg si¢ nazwy trzech uchwat,
po kliknieciu w kazda z nich ,,przechodzi si¢” do
pustej strony). Innym przyktadem zlej praktyki
znalezionej w tym BIP jest zaktadka dotyczaca
naboru na stanowiska urzg¢dnicze. Znajduje si¢
w niej jedna informacja o konkursie z 2006 r.,
ktora, jak wynika z rejestru zmian, zostala wsta-
wiona do BIP... w pazdzierniku 2009 r.

Przedostatnig gming w calym zestawieniu
zostal Koniecpol, ktory takze uzyskat stab-
szy wynik niz w poprzednim monitoringu
(obecnie 36%, w 2008 r. 38%). W tym BIP
rowniez mozna znalez¢é wiele negatywnych
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praktyk udostgpniania informacji. Dla przy-
ktadu najbardziej aktualne uchwaty pocho-
dza z 2008 r., najbardziej aktualne o$wiad-
czenia majatkowe radnych dotycza 2007 r.,
a w zakladce ,,Budzet” mozna znalez¢ jedy-
nie uchwaty budzetowe na lata 2003 i 2009
(nie ma budzetu 22010 r. ani z1at 2004-2008).

Pozostale urzedy, ktore znalazty sie¢
w calym zestawieniu w ostatniej dziesiatce
(Lelow, Mstow, Krzanowice, Lipie, Poraj,
Koszarawa, Wegierska Gorka, Slemien), tak-
ze podczas poprzedniego badania okupowaty
ostatnie miejsca i, jak wida¢, nie zrobily nic,
zeby usprawni¢ swoje funkcjonowanie i sta¢
si¢ urzedem bardziej otwartym i przyjaznym
dla 0s6b poszukujgcych informacji.

Oczywiscie w prowadzonych przez nich biu-
letynach mozna znalez¢ caty katalog ztych prak-
tyk udostepniania informacji publicznych. Dla
przyktadu w Mstowie w zakladce ,,Uchwaty”
znajduje si¢ jedynie sze$¢ uchwal z 2009 r.,
w Koszarawie najbardziej aktualne uchwaty
pochodza z 2008 r., a ostatnie i jedyne sprawoz-
danie z wykonania budzetu pochodzi z 2007
r., w Wegierskiej Gorce ostatnio opublikowane
o$wiadczenia majatkowe wojta, skarbnika, se-
kretarza i1 kierownikéw jednostek organizacyj-
nych dotycza 2008 r., a w Lipiu jedyne udostep-
nione zarzadzenia pochodza z lat 2006-2007.

Innym problemem, ktéory mocno rzucat
si¢ w oczy podczas badania, jest duza ilo§¢
pustych inieaktualnych zaktadek, jakie moz-
na znalez¢ w biuletynach badanych jedno-
stek. Jedynie 22% urzg¢dow nie ma w swo-
im biuletynie ani jednej pustej zaktadki,
a w potowie jednostek znaleziono wigcej niz
trzy, a czasem i kilkadziesiat pustych stron.
Niewatpliwym rekordzista jest gmina Lipie,
w ktorej biuletynie naliczono 120 pustych
zaktadek. W monitoringu sprzed dwoch lat
byto ich 141, mozna wigc sarkastycznie po-
wiedzie¢, ze i tu jest postep. Jezeli poprawa

funkcjonowania strony BIP w Lipiu nadal
bedzie przebiegata w takim tempie, to juz za
jakie$ dwanascie lat jest szansa, Ze nie bedzie
tu zadnego pustego folderu. Innymi gmina-
mi, ktore w swoich biuletynach maja bardzo
duzo pustych zakladek sa: Dagbrowa Zielona,
Lelow, Lazy, Kroczyce, Panki i Wielowies.

Kolejnym problemem sg niedozwolone
reklamy, ktore zostaty znalezione w biulety-
nach 25% urzeddw, co jest sprzeczne z art.
11 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji w sprawie
Biuletynu Informacji Publicznej, ktory wy-
raznie moéwi, ze strona podmiotowa BIP
nie moze zawiera¢ reklam. Najczescie] jest
to drobny napis na dole strony, ale bywa, ze
1w adresie strony. Dla przykladu nazwa pry-
watnej firmy Akcess-Net wystepuje w adre-
sach gmin Lipie, Ktobuck, Popéw iPrzystajn.

Innym problemem, o ktorym nalezy wspo-
mnie¢, jest termin publikowania informacji
w BIP. W przypadku uchwat jedynie 31%
urzedow publikuje je przecigtnie w terminie
do tygodnia od czasu ich przyjecia. Kolejne
31% umieszcza uchwaly w terminie do 14
dni, a reszta zwleka z publikacja dtuzej niz
dwa tygodnie. W przypadku zarzadzen licz-
by wygladaja jeszcze gorzej (w terminie 1-7
dni 21%, w terminie 8-14 dni 18%). Ustawa
o dostegpie do informacji publicznej w art. 3
mowi o niezwlocznosci udostepniania infor-
macji publicznych, co w duzej iloéci urzedow
nie jest, jak wida¢, brane pod uwage. Jest to
tym wigkszym problemem, ze spora czg$é
uchwat rady stanowi prawo lokalne i miesz-
kancy powinni mie¢ jak najszybciej mozli-
wo$¢ zapoznania si¢ z nimi.

Przyktadem ztej praktyki moze by¢ tu np.
Czeladz, ktora publikuje uchwaly i zarzadze-
nia zbiorczo raz na kilka miesi¢cy, a nawet
rzadziej (w lutym br. umieszczono w BIP
uchwaty z czerwca 2009 r. i zarzadzenia
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z marca 2009 r.). Do tego trzeba jeszcze do-
dac Zle dziatajacy modul wyszukujacy i brak
chronologii wstawianych informacji (w spisie
uchwat sasiadujg ze sobg dokumenty z lat
2003-2004 oraz 2007 r.). Wszystko to pro-
wadzi do tego, ze cho¢ okreslone informacje
znajduja si¢ w BIP, to sg one czgsto w prakty-
ce nie do znalezienia.

Sprawnie dziatajgce moduly wyszukujace
w ogole sa rzadkim zjawiskiem na stronach BIP,
cho¢ 1 tu sytuacja powoli si¢ poprawia. W po-
przednim monitoringu odnotowano jedynie dwie
bardzo sprawne wyszukiwarki: w Gliwicach
i Bielsku Bialej. Obecnie w coraz wigkszej ilosci
biuletynéw mozna doktadnie okresli¢ przedmiot
wyszukiwania, jak date, rodzaj dokumentu itp.
irzeczywiscie w wynikach otrzymujemy jedynie
te informacje, ktore naprawde chcielismy znalezé.

Wigkszos¢ modutow wyszukujacych nadal
jednak dziata bardzo stabo, a cz¢$¢ z nich jest
tak naprawdg atrapami, ktore nie sa w stanie nic
wyszukac badz pokazujg informacje bez zadne-
go kontekstu z przedmiotem wyszukiwania. Dla
przyktadu, w BIP gminy So$nicowice po wpisa-
niu w wyszukiwarce hasta ,,statut” pojawia si¢
sto kilkadziesigt wynikow, w tym oswiadczenia
majatkowe, galeria, wybory 2005, drogi, flaga
itp. Wydaje sie¢, ze sg to po prostu wszystkie
zakladki dostgpne w biuletynie. W Dabrowie
Zielonej jest modut wyszukujacy, ktory nie znaj-
duje informacji, ale tworzy co$ w rodzaju spisu
tresci gdzie mozna je znalez¢, a poszczegolne
linki s3 nieaktywne. Wszystkich i tak przebijaja
Siemianowice Slaskie, ktore nadal w swoim BIP
nie posiadaja modutu wyszukujacego, choc roz-
porzadzenie w sprawie Biuletynow Informacji
Publicznej wyraznie taki obowigzek naktada.

Z dtugimi terminami udost¢pniania infor-
macji, 0 czym mowa byla powyzej, wiaze
si¢ takze inny powszechny problem - rzad-
ka aktualizacja biuletynéw. Prowadzi to do
tego, ze wiele informacji, ktore si¢ w nich

znajduja, jest juz nieaktualnych i wprowadza
Iudzi w btad. Osoby prowadzace monitoring
natrafity podczas badania na ponad trzydzie-
$ci stron BIP, gdzie w poradnikach interesan-
ta w dalszym ciagu informowano, ze optata
za dowod osobisty wynosi 30 PLN, chociaz
od 1 stycznia 2010 r. ustuga ta jest bezplatna.
Najpewniej jest to jednak tylko wierzchotek
gory lodowej. Jak mozna bowiem ufa¢ po-
radnikom interesanta np. w Koniecpolu czy
Rajczy, ktore po raz ostatni byly aktualizo-
wane w 2003 .7

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze w cig-
gu ostatnich dwoch lat spora cze$¢ urzedow
gmin i miast z wojewodztwa $laskiego wy-
konata naprawde bardzo duzg prace, dzigki
czemu strony BIP, ktére prowadza, posiadaja
bogaty zbidr informacji publicznych, do tego
sa znacznie bardziej przejrzyste i przyjazne
dla uzytkownikéw. Wyniki monitoringu,
ktory w pierwszej potowie tego roku zostat
przeprowadzony przez Stowarzyszenie Bona
Fides, potwierdzaja te pozytywne tendencje.

Z doswiadczenia wspotpracy z kilkunasto-
ma jednostkami wiem, Ze reorganizacja BIP
zajmowata w nich ok. pot roku, a czasem wie-
cej. Nie chodzilo tu bowiem jedynie o jedno-
razowe umieszczenie informacji w biulety-
nie, ale takze o ich odpowiednie pogrupowa-
nie, zeby mozna je bylo tatwo znalez¢, atakze
o takie zorganizowanie pracy catego urzedu,
zeby w przyszlosci wszystkie informacje
byty na biezaco aktualizowane i umieszczane
w BIP od razu po ich wytworzeniu.

Z rozmow z urzednikami wiem, ze rezul-
taty tej pracy przynosza jednak wymierne
efekty. Urzedy, ktorych biuletyny sa przy-
jazne i kompletne, odnotowujg coraz wick-
szg ilos¢ odwiedzin na swoich stronach.
Z drugiej strony coraz mniej oséb dzwoni
czy wysyla pisemne wnioski z pytaniami
o informacje publiczne. Tak wigc biuletyny
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rzeczywiscie, zgodnie z tym, co jest napisane
w ustawie o dostepie do informacji publicz-
nej, staja si¢ w czesci polskich gmin i miast
podstawowym zrodlem udostepniania infor-
macji publicznych.

Z drugiej strony caly czas jest duza licz-
ba jednostek, ktore traktuja BIP jako ,,zto
konieczne” i niepotrzebny ci¢zar. Wciaz po-
wtarzajg si¢ takze te same problemy z udo-
stepnianiem informacji, o ktorych od lat pisza
osoby zajmujgce si¢ ta problematyka. Myslg

jednak, ze wymierne korzysci, jakie ptyna
z rzetelnego prowadzenia biuletynow oraz
coraz wigksza liczba dobrych praktyk udo-
stepniania informacji w BIP spowoduje, ze
pozytywne tendencje, jakie mozna zaobser-
wowac, porownujac wyniki obecnego moni-
toringu z badaniem sprzed dwoéch lat, nadal
beda kontynuowane.

Grzegorz Wojkowski - prezes zarzadu
i koordynator projektow strazniczych

w Stowarzyszeniu Bona Fides.

I —— P o ponuj ey ——

SEMINARIUM

ZADANIA WELASNE SAMORZADU TERYTORIALNEGO
W ZAKRESIE OCHRONY ZABYTKOW

4 listopada 2010 r., Warszawa

Ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami natozyta na jed-
nostki samorzadu terytorialnego poszczegdlnych szczebli szereg zadan tak z zakresu ochrony
zabytkéw, jak i opieki nad nimi. Jednak nie zawsze samorzady byly gotowe na wypetnianie tych
nowych dla nich obowiazkow. Podkresli¢ jednak nalezy, ze zadania z zakresu ochrony zabytkow
i opieki nad nimi naleza do zadan wtasnych jednostek samorzadu terytorialnego wszystkich

trzech szczebli.

Dodatkowo nowelizacja z czerweca br. ustawy z 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece nad zabyt-
kami posréd wielu zmian wprowadzita dwa wazne dla samorzadéw zapisy:

* po pierwsze, wprowadzony zostat termin na zatozenie lub zaktualizowanie przez gminy

gminnych ewidencji zabytkéw,

* po drugie, modyfikacji ulegta jedna z czterech form ochrony zabytkéw przystugujaca jed-
nostkom samorzadu terytorialnego, jaka s3 ustalenia ochrony zabytkéw w planowaniu prze-
strzennym - zostat nadany jej nowy, szerszy ksztatt: ustalenia ochrony w miejscowym pla-
nie zagospodarowania przestrzennego albo w decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu
publicznego, decyzji o warunkach zabudowy, decyzji o zezwoleniu na realizacje inwestycji
drogowej, decyzji o ustaleniu lokalizacji linii kolejowej lub decyzji o zezwoleniu na realizacje
inwestycji w zakresie lotniska uzytki publicznego.

Powyzsze czyni temat seminarium szczegdlnie waznym i aktualnym.
Prowadzenie obrad: dr Kamil Zeidler, Wydziat Prawa i Administracji, Uniwersytet Gdanski.

Wiecej: www.cpi.com.pl o

centrum promocji informatyki



Zarzadzanie dokumentacja w nowoczesnym urzedzie.
Pilotazowe wdrozenie Elektronicznego Zarzadzania

Dokumentacja w Podlaskim Urzedzie Wojewodzkim
w Biatymstoku

Magdalena Sawicka

W  grudniu 2009 r. Minister Spraw
Wewnetrznych i Administracji, zgodnie
zkompetencja wynikajgca zart. 8 ust. 1 wzw.
z art. 11 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie i administracji rzgdowej w wo-
jewodztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 z pdzn.
zm.), polecit Wojewodzie Podlaskiemu oraz
Wojewodzie Podkarpackiemu przeprowa-
dzenie w terminie od dnia 1 stycznia 2010
r. do dnia 31 grudnia 2010 r. pilotazowego
wdrozenia elektronicznych systemow za-
rzadzania dokumentacja (EZD) umozliwia-
jacego w pelni elektroniczne prowadzenia
spraw. Zakres i zasady pilotazu ustalono
w wytycznych Ministra. Pilotaz prowa-
dzony jest w dwoch urzgdach: Podlaskim
Urzgdzie Wojewddzkim w  Biatymstoku
i Podkarpackim Urzedzie Wojewodzkim
w Rzeszowie.

Celem pilotazowego wdrozZenia systemow
elektronicznego zarzadzania dokumentacjg jest
weryfikacja w warunkach dziatalnoci urze-
dow funkcjonalnosci oraz przyjetych zatozen
podczas prac nad nowa instrukcja kancelaryj-
ng. Wyniki pilotazu majg udzieli¢ odpowiedzi
na pytanie - czy powszechne wdrozenie EZD
w urzedach administracji publicznej nie spo-
woduje zagrozen dla sprawnosci biezacego za-
latwiania spraw oraz dokumentowania sposobu
ich zalatwiania.

Pilotaz ma istotne znaczenie dla aktual-
nie prowadzonych prac Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji oraz Naczelnej
Dyrekeji Archiwow Panstwowych zmierzaja-
cych do przygotowania projektu rozporzadzenia

Prezesa Rady Ministréw w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wyka-
zOw akt i instrukcji archiwalne;.

Zgodnie zwytycznymi Ministra, realizujac
pilotaz w Podlaskim Urz¢dzie Wojewddzkim
w Bialymstoku naptywajaca do urzedu ko-
respondencj¢ w postaci papierowej zatrzy-
mano na poziomie kancelarii ogodlnej, pro-
wadzac dalsze postgpowanie zwigzane z za-
fatwianymi sprawami wylacznie w postaci
elektroniczne;.

Dokumentacja elektroniczna powstaja-
ca w trakcie pilotazu w systemach EZD,
zastgpujaca dokumentacje papierows, jest
przygotowywana w sposob umozliwiaja-
cy pozniejsze odzwierciedlenie procedury
zatatwiania spraw, w tym powigzania do-
kumentow elektronicznych z papierowymi
oraz sprawne wydzielenie materialow ar-
chiwalnych i przekazanie ich do archiwow
panstwowych.

Pilotazowe wdrozenie systemu wpty-
nie pozytywnie na jako$¢ aktow prawnych
sankcjonujgcych zarzadzanie elektroniczng
dokumentacja oraz pozwoli na wykorzysta-
nie rezultatow prac prowadzonych w obu
urzgdach w procesie wdrazania systemoéw
w pozostatych urzedach administracji
publiczne;j.

Ponizszy opis zarzadzania dokumen-
tacja przedstawia procedury wdrozo-
ne w Podlaskim Urzedzie Wojewddzkim
w Biatymstoku w ramach prowadzonego
pilotazu.
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Podlaski Urzad Wojewddzki w Biatymstoku
(PUW) znajduje si¢ w Scistej czotowcee polskich
urzedéw administracji rzadowej stosujacych
nowoczesne rozwigzania teleinformatyczne. Od
marca 2008 roku w PUW funkcjonuje podwdj-
ny obieg dokumentow. Akta spraw prowadzone
sa jednoczesnie tradycyjnie w postaci papiero-
wej oraz elektronicznej, co pozwolito przygoto-
wac si¢ organizacyjnie i technicznie do pilota-
zu. Dotychczasowe dublowanie czynnosci, przy
prowadzeniu akt spraw, wprawdzie wymagato
od pracownikow urzedu dodatkowego naktadu
pracy, pozwolilo jednak na zidentyfikowanie
barier i ograniczen uniemozliwiajacych peing
elektronizacj¢ procedur w postepowaniu admi-
nistracyjnym. Ponadto wczesniejsze wdrozenie
EZD spowodowato optymalizacjg procesow ko-
munikacyjnych i informacyjnych pomig¢dzy ko-
moérkami organizacyjnymi urzgdu. Umozliwito
takze skuteczng kontrolg¢ nad wykonaniem za-
dan. Dzigki mozliwoéci generowania szeregu
raportow system pozwala na poprawg procesow
decyzyjnych, utatwiajac jednoczesnie kontrole
nad terminowoscig zalatwiania spraw, nadzor
nad obcigzeniem pracownikow zadaniami itp.

Przystepujac do pilotazu w Podlaskim
Urzedzie Wojewddzkim wytypowano 74 teczki
aktowe oznaczone symbolami i hastami klasy-
fikacyjnymi z jednolitego rzeczowego wyka-
zu akt, ktore od dnia 1 stycznia 2010 r. sg pro-
wadzone wylacznie w postaci elektronicznej.
Wplywajaca papierowa korespondencja po zdi-
gitalizowaniu (zeskanowaniu) w kancelarii ogol-
nej urzedu przechowywana jest w tak zwanym,
nizej opisanym, sktadzie chronologicznym, uto-
zona chronologicznie wedtug daty wptywu i nu-
meru DK nadanego papierowej korespondencii.

Przyjete procedury pilotazowe

Miejscem rejestrowania i digitalizacji ko-
respondencji wplywajacej do PUW jest kan-
celaria ogolna (KO). Digitalizacja odbywa
si¢ na dwoch wysokowydajnych skanerach,
ktére umozliwiaja dwustronne i sprawne ska-
nowanie dokumentow.

Korespondencje¢ w PUW dzieli si¢ na trzy
grupy roznigce si¢ sposobem jej zarzadzania:
objeta pilotazem, wylaczona z EZD oraz po-
zostalg korespondencje.

Korespondencja objeta pilotazem jest reje-
strowana w KO i podlega procesowi digitali-
zacji. Po przetworzeniu posta¢ elektroniczna
dokumentow przekazywana jest do wiasci-
wych sekretariatow. Posta¢ papierowa doku-
mentow wraz z kopertami przechowywana
jest w sktadzie chronologicznym. Wyjatki
stanowig dokumenty o duzej objetosci stron
lub posiadajgce form¢ uniemozliwiajaca ska-
nowanie (film, zdjecie RTG itp.). W przypad-
ku takich dokumentéw skanowane jest tyl-
ko pismo przewodnie badz pierwsza strona
dokumentu. Posta¢ papierowa dokumentu
przekazywana jest za posrednictwem sekre-
tariatu na wlasciwe stanowisko pracy, gdzie
przechowywana jest w czasie zalatwiania
sprawy, a po jej zakonczeniu zwracana do
sktadu chronologicznego.

Korespondencja wytgczona z EZD podlega
wstepnej rejestracji w celu odnotowania jej
wptywu do urzedu inie podlega digitalizacji.
Dokumentacja tego typu zarzadza si¢ wy-
facznie w postaci papierowe;.

Pozostala korespondencja jest rejestrowana
1 podlega procesowi digitalizacji. Po przetwo-
rzeniu, posta¢ papierowa i elektroniczna doku-
mentow przekazywana jest do wlasciwych se-
kretariatow. Korespondencja podlega, podobnie
jak przed uruchomieniem pilotazu, procedurze
podwdjnego obiegu dokumentow.

Wszystkie wptywy adresowane do PUW
traktowane sg jako korespondencja urzgdowa
1 s3 otwierane w kancelarii ogélnej z wyla-
czeniem przesytek, ktore stanowig tajemnicg
panstwowg lub stuzbowa oraz adresowanych
imiennie z zastrzezeniem przekazania ,,do
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rak wiasnych”, a takze przesylek sadowych
adresowanych imiennie do osob zatrudnio-
nych w urzedzie.

Postepowanie z korespondencjg
objeta pilotazem odbywa si¢ zgodnie
z procedurg zawarta w wytycznych
Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji

Rejestracja korespondencji objetej pilo-
tazem odbywa si¢ poprzez automatyczne
nadanie przesylce kolejnego numeru z dzien-
nika kancelaryjnego (DK) wygenerowanego
z systemu EZD i umieszczenie na pierwszej
stronie wptywu kodu kreskowego tozsamego
z numerem DK. Kazda strona papierowego
wpltywu jest numerowana otéwkiem w pra-
wym dolnym rogu, a nast¢pnie skanowana
wraz z kopertami (skanowaniu i petnej reje-
stracji podlegaja takze zwrotne potwierdze-
nia odbioru, ktérych postaé elektroniczng
dotacza si¢ do akt sprawy). Zeskanowana
korespondencja jest porzadkowana w spo-
sob umozliwiajacy przekazanie jej do sktadu
chronologicznego. Na poziomie kancelarii
ogolnej przeprowadzana jest takze walidacja
korespondencji, polegajaca na weryfikacji
prawidtowos$ci, kompletno$ci i czytelno$ci
odwzorowan oraz uzupelnienia podstawo-
wych metadanych dokumentu (nadawca,
adres nadawcy, data pisma, znak pisma oraz
tytub).

Sktad _chronologiczny ~ zostal  stworzony
w celu przechowywania papierowych elemen-
tow akt spraw objetych pilotazem i zatrzyma-
nych na poziomie kancelarii ogélnej. Do sktadu
chronologicznego przekazywana jest kazdego
dnia roboczego korespondencja wplywajaca do
urzedu, ktora uprzednio zostala zarejestrowana
1 zdigitalizowana w systemie EZD. Obstuga
sktadu odbywa si¢ za posrednictwem rejestru,
w ktérym odnotowywane s3 czynnosci wy-
konane na dokumentach znajdujacych w jego
zasobach (dokument dostgpny, dokument wy-
pozyczony). Dokumentacja  zgromadzona

w sktadzie chronologicznym jest chroniona
przed uszkodzeniem, zniszczeniem, a takze
ewentualng utrata.

Do obowigzkéow pracownika obstuguja-
cego sktad chronologiczny nalezy wstegpna
weryfikacja kompletnoéci przekazanej do
sktadu korespondencji poprzez pordwnanie
dokumentacji papierowej z jej odwzorowa-
niami cyfrowymi. Kolejng czynnoscia jest
przyjecie kompletnej korespondencji na stan
(poprzez zeskanowanie czytnikiem kodoéw
kreskowych wspomnianych wcze$niej nu-
merdéw dziennika kancelaryjnego umiesz-
czonych na wplywach) oraz chronologiczne
utozenie korespondencji, wg nastgpujacych
po sobie DK w specjalnie przeznaczonych do
tego celu kartonach. Zwrotne potwierdzenia
odbioru ze wzgledu na format przechowywa-
ne sg oddzielenie. Nieroztagcznym elementem
powyzszych prac jest prowadzenie i bieza-
ce aktualizowanie elektronicznego rejestru
sktadu chronologicznego w EZD.

W przypadkach, gdy nie zeskanowano catej
dokumentacji objetej pilotazem lub z innych po-
wodow istnieje potrzeba wgladu do papierowej
wersji dokumentow objetych pilotazem, pra-
cownicy komorek organizacyjnych urzedu majg
mozliwo$¢ wypozyczenia kompletu niezbednej
dokumentacji papierowej. Fakt wypozyczenia
korespondencji ze skladu chronologicznego
jest kazdorazowo odnotowywany w rejestrze
poprzez zeskanowanie czytnikiem kodow kre-
skowych DK umieszczonych na wptywach.
W zwigzku z wypozyczeniem dokumentacji
znajdujacej si¢ na stanie sktadu chronologiczne-
go pracownik obstugujacy sklad jest zobowia-
zany do zaktualizowania elektronicznego reje-
stru, monitorowania zwrotow i kompletnosci
wypozyczonej korespondencii.

Przekazywanie dokumentacji znajdujq-
cej sie na stanie sktadu chronologicznego
do _archiwum zaktadowego i parnstwowego
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odbywac si¢ bedzie zgodnie z zasadami usta-
lonymi we wspolpracy z Naczelng Dyrekcja
Archiwow Panstwowych w pézniejszym eta-
pie pilotazu.

Dalsze postepowanie z _dokumentacjq
objetq pilotazem poczawszy od dekreta-
cji poprzez inicjowanie sprawy, tworzenie
i gromadzenie akt w sprawie odbywa si¢
wylacznie w systemie EZD i biora w nim
udzial wszyscy pracownicy urzg¢du, tacznie
z Wojewoda, Wicewojewoda i Dyrektorem
Generalnym Urzegdu. Istotag bowiem spraw-
nego i1 prawidtowo funkcjonujacego elek-
tronicznego zarzadzania dokumentacja jest
obligatoryjny obowigzek pracy w systemie
wszystkich pracownikéw merytorycznych
w urzedzie, takze najwyzszego kierow-
nictwa. Opracowane pisma sg parafowane
przez urzednikéw prowadzacych sprawy
w systemie EZD przy uzyciu certyfikatow
niekwalifikowanych, wydawanych przez
Centrum Certyfikacji Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Biatymstoku, co znacz-
nie obniza koszty funkcjonowania podpisu
elektronicznego w urzedzie. Pisma wysytane
na zewnatrz urzgdu sg podpisywane przez
upowaznione osoby przy uzyciu bezpieczne-
go podpisu elektronicznego weryfikowanego
waznym certyfikatem kwalifikowanym.

Pisma przeznaczone do wystania na no-
$niku papierowym s3 drukowane w liczbie
niezbednej do wysylki i zatwierdzane pod-
pisem odrgcznym uprawnionego urzednika —
drukowany jest tylko papierowy egzemplarz
dla adresata (za wyjatkiem przypadku, kiedy
klient zazgdat odpowiedzi w postaci elektro-
nicznej). W aktach spraw pozostaje wytacz-
nie wersja elektroniczna odpowiedzi, podpi-
sana certyfikatem kwalifikowanym, przecho-
wywana w systemie EZD wraz z elektronicz-
ng wersja akt sprawy. Pracownicy urzg¢du nie

sporzadzaja dodatkowej wersji papierowej
oraz nie sporzadzajg skanu pisma wysylane-
go na zewnatrz. Korespondencja wychodza-
ca z urzedu w postaci papierowej jest przy-
gotowywana, rejestrowana i monitorowana
w systemie EZD.

Zgodnie z uprawnieniami kierownictwo
urzedu ma mozliwo$¢ wgladu w akta spraw,
w tym generowania raportow, dzigki czemu
zwickszyla si¢ przejrzystos¢ pracy jednost-
ki i indywidualnych urzednikéw. System nie
tylko usprawnia funkcjonowanie urzedu, ale
takze wplywa na transparentno$¢ jego funk-
cjonowania. Tworzenie, dekretacja i zatwier-
dzanie dokumentéw elektronicznych w syste-
mie EZD mozliwe jest rowniez poza siedzibg
urzedu, co przyspiesza i utatwia prace kierow-
nictwu (na przyktad podczas podrozy stuzbo-
wych). System Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentacjag funkcjonujagcy w Podlaskim
Urzedzie Wojewddzkim nie jest skomplikowa-
ny w obstudze, a dzigki swojej rozbudowanej
funkcjonalnosci sprawit, iz praca uzytkowni-
kow stata si¢ bardziej ergonomiczna.

Whioski uzyskane w trakcie realizacji wdra-
zania systemu EZD z uwagi na probny, pilotazo-
wy charakter podejmowanych dziatan oraz ich
elementarne znaczenie dla przyszitego wprowa-
dzenia systemu w innych urzedach sa przekazy-
wane w kwartalnych raportach do Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Magdalena Sawicka - Petnomocnik Woje-
wody Podlaskiego do spraw pilotazowego
wdrozenia elektronicznego zarzadzania
dokumentami. Kierownik dziatu Marke-

tingu i Szkolen Wojewoédzkiego Osrodka
Informatyki - Terenowego Banku Danych
w Biatymstoku.




Szerokopasmowy Internet

standardem w 2015 roku?

Leszek Grzybko

Okoto 1,6 mld euro w ciggu najblizszych
trzech lat trafi z Unii Europejskiej do Polski.
Za t¢ kwote samorzady majg stworzy¢ sie¢
szerokopasmowego Internetu. Srodki te
beda wydatkowane w ramach regionalnych
programéw operacyjnych (RPO), Programu
Operacyjnego Rozwo¢j Polski Wschodnigj
oraz w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka (POIG). Juz dzi$
do programu cyfryzacji przystapito kilkana-
$cie matych miejscowosci. W kolejce czekaja
nastgpne gminy, ktore za unijne dotacje chca
otworzy¢ ,,0kno na $wiat” mieszkancom,
a tym samym m.in. zwigkszy¢ ich szans¢ na
lepsza prace.

Dalikéw to podtdédzka gmina potozona
w centrum Polski. Pracy poza rolg jest tu
niewiele. Nic dziwnego, ze mtodzi wyjez-
dzaja stad do Warszawy czy do Lodzi. Mapa
Polski usiana jest takimi miejscowos$ciami
jak ta podldodzka gmina. Jednak gmina ma
szanse si¢ zmieni¢. Samorzad rozpoczat
budowe szerokopasmowego Internetu. —
Jestesmy, wraz z Leczycq, Parzeczewem
i Wartkowicami, w trakcie sktadania wnio-
sku na dofinansowanie naszego projektu.
Po otrzymaniu pozytywnej odpowiedzi roz-
poczniemy kolejny etap inwestycji, czyli bu-
dowe infrastruktury — mowi Wlodzimierz
Bienias, informatyk z urzedu gminy. Srodki
na budowe sieci bedg pochodzity z Unii
Europejskiej, samorzad dotozy do programu
jedynie 15%. Pieniadze zostang przeznaczo-
ne m.in. na wyposazenie gospodarstw do-
mowych zagrozonych wykluczeniem cyfro-
wym w sprzgt komputerowy, budowe termi-
nali abonenckich WiMAX oraz zapewnienie

wszystkim mieszkancom gminy dostgpu
do szerokopasmowego Internetu poprzez
uaktywnienie lokalnych operatorow ,,do-
starczajacych” Internet na etapie ostatniej
mili. — Z przeprowadzonej analizy wynika,
ze najkorzystniejsze jest zbudowanie sieci
anten w technologii WiFi i WiMAX — wy-
jasnia Bienias. I dodaje, ze czg¢$¢ sieci po-
winna zaczgé¢ dziata¢ juz pod koniec roku.
Wielu specjalistow porusza kwesti¢ techno-
logii LTE (Long Term Evolution), sugeru-
jac, ze lepszym wyjsciem bylaby inwestycja
w rozw0j wlasnie tej nowoczesnej technolo-
gii. Druga strona rozwiewa jednak wszel-
kie watpliwosci, argumentujac swoje racje
tym, ze zdecydowana wigkszo$¢ urzadzen
WiMAX jest juz dostosowana do sprawnego
przejscia na LTE w odpowiednim momen-
cie. Otworzy to przed operatorami i uzyt-
kownikami nowe mozliwosci, zwickszajac
przepustowo$¢ danych (nawet do 150Mbit/s)
przy rownoczesnym obnizeniu kosztow ich
transmisji. Warto inwestowa¢ w LTE, po-
niewaz - jak pokazujg przyktady panstw za-
chodnich - poczatkowo duze koszty wdroze-
niowe zwracajg si¢ w ekspresowym tempie,
z nawiazka.

Na chwilg obecng cze¢stotliwosci WiMAX
beda podstawa do budowy struktury szeroko-
pasmowej, ktora ma likwidowac efekt wyklu-
czenia cyfrowego w biedniejszych regionach.
Dalikéw wspolnie z wymienionymi wcze-
$niej gminami z okolic bierze udziat w pilo-
tazowym programie Lodzka Pilotazowa Sie¢
Teleinformatyczna. Bedzie ona petnita
funkcje¢ infostrady laczacej $wiattowodem
kazdg sposrod 177 gmin w regionie t6dz-
kim. We wspomnianych gminach powstanie
infrastruktura, ktéra umozliwi lokalnym
operatorom podtaczenie szerokopasmowego
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Internetu do gospodarstw domowych, firm
iinstytucji. Nowoczesna sie¢ zapewni miesz-
kancom i przedsigbiorstwom nie tylko dostep
do szybszego Internetu, ale stworzy rowniez
mozliwo$¢ rozwoju m.in. elektronicznej ad-
ministracji i bankowosci. Do darmowego
Internetu upowaznione bgda m.in. rodziny
zastepcze 1 o niskich dochodach. - Na po-
czqtku Internet bedzie dostepny za pomocg
sygnatu radiowego, nastgpnie tqcze radiowe
zostanie zastgpione swiatlowodowym - mowi
Marek Trznadel, dyrektor Departamentu
Projektow Strategicznych Eodzkiej Agencji
Rozwoju Regionalnego.

Docelowo dostgp do sieci ma mie¢ 90%
gospodarstw regionu toédzkiego, dzi$ jest to
jedynie 42%, a szerokopasmowy dost¢p do
Internetu posiada zaledwie ok. 30%, w tym
glownie w samej Lodzi. Poza stolica woje-
wodztwa nowoczesna sie¢ teleinformatyczna
dociera tylko do ok. 11%. Po zakonczeniu
projektu szybki Internet stanie si¢ dostgp-
ny dla wszystkich jednostek administracji

Dania
Niemcy
Francja

Wielka Brytania
Irlandia
Wegry

Grecja

Polska
Butgaria

Rumunia

samorzadowej i innych instytucji, a takze
dla wigkszosci firm w wojewodztwie oraz
dla okoto 90%. mieszkancow. 13,5% doste-
pu do szerokopasmowego Internetu jest kra-
jowa normg. Jak wynika z raportu Komisji
Europejskiej pod wzgledem dostepnosci
do takiej sieci Polska ciggnie si¢ na szarym
koncu. Za nami sg tylko Bulgaria i Rumunia.
W Polsce mozliwos¢ korzystania z szyb-
kiego Internetu ma 13,5%. mieszkancow
(w Rumunii i Bulgarii po 13%.). Natomiast
europejska $rednia wynosi niemal 25%.

Ma to zmieni¢ nowa ustawa, ktorg na po-
czatku lipca przyjeli postowie. Przepisy
maja ulatwi¢ samorzagdom budowg sieci
na swoim terenie oraz usungé przeszkody
w prowadzeniu inwestycji telekomunika-
cyjnych. Podstawowe cele ustawy sa na-
kierowane m.in. na rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego, likwidacj¢ i1 zapobieganie
wykluczeniu cyfrowemu, geograficznemu
i socjalnemu oraz aktywizacj¢ jednostek sa-
morzadu terytorialnego. Jak wielokrotnie

37,8%
30,4%
30,3%
29,8%
22,2%
18,7%
17%
13,5%
13%

13%

Tabela 1. Dostep do szerokopasmowego Internetu w wybranych krajach UE w 2009 r., srednia UE — 24,8%
Zrédlo: Komisja Europejska
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podkreslata Magdalena Gaj, wiceminister
w Ministerstwie Infrastruktury, do 2015
r. dostgp do Internetu ma by¢ rownie po-
wszechny jak dostep do gazu czy wody.

Po wejsciu w zycie przepisow samorzady
beda mogly prowadzi¢ dziatalno$¢ teleko-
munikacyjng oraz budowac¢ sie¢ w ramach
zadan wtasnych. Beda mogty takze instalo-
wac¢ na budynkach urzadzenia telekomuni-
kacyjne, przeprowadza¢ linie kablowe pod
lub nad prywatna nieruchomosciag. Gminy
beda takze zobligowane do udostgpnienia
sieci wszystkim przedsigbiorcom na takich
samych zasadach. Wedlug nowych przepi-
sow wspotwlasciciele czegsci wspolnej sieci
sg zobowiagzani do wspolpracy przy konser-
wacji czy tez utrzymaniu instalacji. Wedtug
Magdaleny Gaj nowe przepisy powinny za-
checi¢ takze samorzady do lepszej wspotpra-
cy z inwestorami. - Najwigksze przeszkody
mieli inwestorzy na etapie planow zagospo-
darowania przestrzennego i decyzji lokali-
zacyjnych. Uzyskanie takich decyzji trwato
nawet dwa lata i czesto inwestor telekomuni-
kacyjny przenosil si¢ w inne miejsce i przez
to powstawaly tzw. biale plamy w dostepie do
Internetu. Wazna zmiana to obowiqgzek nato-
zony na zarzqdcow drog w zakresie budowy
kanatow technologicznych. W momencie bu-
dowy czy rozbudowy drogi jej zarzgdca be-
dzie miat obowigzek budowy kanatu techno-
logicznego tak, aby lqcznie z infrastrukturg
drogowg powstawata techniczna. Jest to roz-
wigzanie ekonomiczne, poza tym nie bedzie
koniecznosci rozkopywania drog i chodnikow
w celu polozenia kabla — powiedziala w pu-
blicznych wypowiedziach wiceminister.

Specjalisci podkreslajg jednak, ze projekt
napotyka na bardzo duzg ilo$¢ przeszkdd inie
jest tatwy w realizacji, dlatego niezwykle
wazna jest kooperacja samorzadow, admi-
nistracji i operatoréw. Nastgpuje oczywiscie
poprawa wzajemnych relacji, o czym $wiad-
czy¢ moze porozumienie zawarte mic¢dzy

UKE a Telekomunikacja Polska. Na jego
mocy TP SA zobowigzuje si¢ do likwidacji
postaw antykonkurencyjnych, wdrozenia za-
sad niedyskryminacyjnego traktowania ope-
ratoréw alternatywnych oraz uruchomienia
inwestycji dotyczacych infrastruktury szero-
kopasmowego Internetu (budowa lub moder-
nizacja infrastruktury zapewniajacej przyla-
czenie co najmniej 1,2 miliona nowych taczy
szerokopasmowych, w tym. 150 tys. w tzw.
biatych plamach). Istotnym elementem poro-
zumienia jest wspolna praca na rzecz popra-
wy relacji miedzyoperatorskich na rynkach
hurtowych.

UKE wraz z gléwnymi zainteresowanymi
wcigz probuja znalezé najlepsze rozwigza-
nia do zarzadzania calg inwestycja w trakcie
jej realizacji, ale rowniez po jej zakonczeniu.
Wszyscy sg zgodni co do tego, iz samorzad,
zanim podejmie decyzje o inwestycji, musi
ustali¢, jakie przy$wiecaja mu cele strate-
giczne w zakresie rozwoju technik infor-
macyjnych. Niezwykle wazne jest zbadanie
potencjatu zapotrzebowania na ustugi w per-
spektywie kilkunastu nastgpnych lat i prze-
prowadzenie inwentaryzacji zasobow teleko-
munikacyjnych oraz infrastruktury liniowe;.
Na etapie definiowania parametrow inwestycji
przychodza inwestorowi z pomocg systemy
informatyczne, ktore wspieraja obowigzki
szczegOtowego raportowania i prowadze-
nia dokumentacji w formie umozliwiajacej
szybki dostep do danych. Kolejnym etapem
powinny by¢ rozmowy z potencjalnymi ope-
ratorami, ktorzy gotowi beda zainwestowaé
swoj kapitat. W podjeciu decyzji gminy moga
zwroci¢ si¢ do UKE i KIKE lub tez zorgani-
zowac konkurs. Po wyborze partnera kluczo-
we bedzie wybranie modelu organizacyjnego,
w czym réwniez ma pomoc Prezes UKE, co
gwarantuje tzw. Megaustawa. Kolejny etap
to budowa infrastruktury, ktéra powinna po-
wstawac przy okazji prowadzonych remontow
i inwestycji liniowych — tzw. synergia. Nalezy
pamieta¢ o sprawnym nadzorze prowadzo-
nych inwestycji i zapewnieniu mozliwosci
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dynamicznego monitorowania i raportowania
postepdéw prowadzonych prac wykonawczych.
Tworzenie na etapie realizacji inwestycji do-
kumentacji w formie elektronicznej umoz-
liwi szybkie jej przekazanie na uzytek gmin
i powiatoéw. Stworzenie scentralizowanej bazy
informacji o posiadanych lub planowanych za-
sobach telekomunikacyjnych przyczyni si¢ do
skrocenia czasu zwigzanego z planowaniem
i realizacja inwestycji oraz na pelnym jej wy-
korzystaniu. Niezwykle istotng rolg samorza-
dow bedzie jednak stale pobudzanie popytu
na korzystanie z Internetu. Kluczowe ma by¢
tutaj umozliwienie mieszkancom zapoznania
si¢ 1 wyprobowania przydatnych narzedzi
internetowych. Eksperci mowig o stworze-
niu publicznych punktéw oraz dziataniach
edukacyjnych organizowanych przez gminy
i wspierane przez PO IG i RPO. Sprawna akcja
informacyjno-edukacyjna ma pomoc w uzy-
skaniu poparcia mieszkancéw do planowane;j
inwestycji.

Podczas szeregu spotkan stworzono kli-
ka modeli organizacyjnych. Pierwszy
z nich polega na tym, Ze gmina nie inwestuje
w sieé, lecz stwarza warunki do jej rozwoju.
Zainteresowany inwestor sam zajmuje si¢ bu-
dowa infrastruktury i pozyskaniem klientow,
przy czym wspomagany jest przez gming
w kwestiach organizacyjnych, proceduralnych
oraz zwiazanych z promocja Internetu wsrod
mieszkancow. W drugim modelu gmina de-
cyduje si¢ na PPP lub podobng forme¢ wspol-
pracy z biznesem. Ma tutaj dwa wyjscia: albo
szuka wspotudziatowca, albo buduje czgsc
infrastruktury, a nastgpnie dzierzawi ja ope-
ratorowi. Inny model to taki, w ktérym gmi-
na tworzy kompletng infrastrukture, po czym
oglasza przetarg, w wyniku ktorego wylania-
ny jest operator. W dalszym ciaggu jednak to
ona jest wlascicielem sieci. Modelem, ktory
wzbudzit do$¢ pozytywne opinie, byl model,
w ktérym gmina bierze na siebie petne obo-
wiazki operatora i udost¢pnia okrojone ustu-
gi za darmo, a po wejsciu Megaustawy juz
na pelnoprawnych warunkach. W ten sposob

gmina, ingerujac w rynek i stanowigc konku-
rencje, podnosi poziom §wiadczonych ustug.
Duzy problem pojawia si¢ czg¢sto przy ,,walce”
z procedurg aplikacyjng towarzyszaca ubiega-
niu si¢ o $rodki z Unii Europejskiej. Typowy
btad to niespdjnos¢ zapisow dotyczacych za-
kresu projektu, harmonogramu jego realizacji,
produktow i rezultatdéw oraz warto$ci wydat-
kow. Czgsto brakuje tez petnej dokumentacji
planowanego przedsigwzigcia. Lacznie w la-
tach 2007-2013 mozemy pozyska¢ z UE ponad
5,5 mld zt, jednak wnioski nalezy ztozy¢ przed
koncem 2013 r. Obecny poziom pozyskiwa-
nia tych $rodkow jest fatalny, a Prezes UKE
Anna Strezyfhska widzi przyczyne w braku
fachowcow, ktorzy doradzaliby urz¢dnikom
1 JST, na ktorych spoczywa cig¢zar czynnosci
zwigzanych z inwestycjami, do ktdérych nie
zostali wyspecjalizowani. Chodzi tu m.in.
0 wybor koncepcji i partnera inwestycji, stwo-
rzenie studiow wykonalnosci, analiz¢ warun-
kow ekonomicznych, przygotowanie projektu
technicznego i wybor gltéwnego inzyniera.
I tutaj pomocng dlon ku samorzgdom wycig-
ga Urzad Komunikacji Elektronicznej. UKE,
w ramach Projektu Systemowego, zamierza
uruchomi¢ centrum doradcze, w ktérym kom-
pleksowo i profesjonalnie przeprowadzi mate
i $rednie przedsigbiorstwa przez zawite proce-
dury przy pozyskiwaniu $rodkéw i realizacji
inwestycji. Inne zalozenia Projektu wiazg si¢
réwniez z: przygotowaniem wytycznych do
budowy infrastruktury w zakresie wspdlnych
parametrow technicznych dla wymiany ruchu
telekomunikacyjnego pomigdzy budowanymi
sieciami a siecig publiczng, wsparciem zamo-
wien publicznych, przygotowaniem wzoréw
dokumentow niezbgdnych do uzyskania po-
trzebnych notyfikacji ze strony UE, organiza-
cji i prowadzenia szkolen dla JST, organizacji
pozarzadowych i przedsigbiorstw. Do rozpo-
czecia tego procesu brakuje juz tylko akcepta-
cji (podpisu) ze strony MSWiA.

Podczas majowej Konferencji Forum
Szerokopasmowego Marek Trznadel pod-
kreslit, ze kwestie zwigzane z utrzymaniem
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sieci powinny by¢ zaplanowane juz w fazie
projektowania catego przedsigwzigcia, bo-
wiem btedy popetnione na tym etapie beda
pozniej nie do wyeliminowania. Trznadel
uwaza, ze samorzad juz na samym poczatku
powinien przeprowadzi¢ analiz¢ cen i uslug
na danym rynku lokalnym. - Nalezy sie¢
zbudowaé tak, aby operator hurtowy mogt
czerpac z niej jak najwigksze przychody, tj.
tatwo zwigkszy¢ wartosé dodang ustug i zwie-
lokrotnié¢ koncentracje klientow, aby moc ich
przytgezyé w okreslonych obszarach jak naj-
wiecej. Wazne jest inteligentne wyznaczenie
lokalizacji punktow dystrybucyjnych tak, aby
zakwalifikowane byly one w bialych i sza-
rych obszarach — ttumaczyt Trznadel. Musza
one bowiem zapewnia¢ odpowiedni odsetek
klientow detalicznych na biatych obszarach.
Dodaje on, ze niezb¢dnym elementem w prze-
prowadzanych przez samorzad kalkulacjach
jest oszacowanie mozliwych cen za ustugi
hurtowe i detaliczne oraz oszacowanie moz-
liwych przychodéw operatora infrastruktury.

Jesli chodzi o obnizenie wydatkow inwesty-
cyjnych, prelegent wymienit kilka, jego zda-
niem, kluczowych kwestii, m.in. wykorzystanie

i dzierzawa istniejacej infrastruktury zamiast
budowania nowej, przeprowadzenie $wiatlo-
wodow na liniach energetycznych.

Jednym z pierwszych samorzadow, ktore roz-
poczety inwestycje w szerokopasmowy Internet,
byto Krosno. Koncepcja powstata w 2004 r.,
cztery lata pozniej wigkszo$¢ inwestycji byta juz
gotowa. W tym roku wladze miasta otrzymaty
prestizowa nagrodg Ztotej Malpy, przyznawa-
ng samorzadom za budowe spoteczenstwa in-
formacyjnego. W ramach projektu w Krosnie
utworzono sie¢ szerokopasmowg o promieniu 20
km, infrastrukture, ktéra umozliwia dostep do
Internetu 32 instytucjom, wdrozenie 14 platform
serwerowych oraz utworzenie sieci hotspotow
i infomatow. W przewazajacej czesci sieci wy-
korzystano technologi¢ WIMAX.

Leszek Grzybko - dyrektor handlowy
w Suntech SA - spétki, ktéra opracowuje

i wdraza systemy informatyczne dla tele-
komunikacji i bankowosci.

I Polecamy I ———

SEMINARIUM
ASPEKTY PRAWNE | UWARUNKOWANIA ORGANIZACYJNE SERWISU
SPRZETU MEDYCZNEGO | LABORATORYJNEGO
26 pazdziernika 2010 r., Warszawa

* Nowe rozwiazania prawne w zakresie napraw i serwisowania sprzetu medycznego - w ustawie o wyrobach medycznych
z 20 kwietnia 2010 r. Zasady udzielania i realizowania gwarancji oraz rekojmi

Wojciech Szefke (prawnik, Polmed)

« Specyfika trybu i procedur zamoéwien publicznych na sprzet diagnostyczny i laboratoryjny - w warunkach nowej ustawy

o wyrobach medycznych
Mec. Oskar Luty (Domariski Zakrzewski Palinka)
* Umowa serwisu sprzetu medycznego

Tamara Zimna (doktorantka Katedry Prawa Cywilnego i Prawa Prywatnego Miedzynarodowego Uniwersytetu Slqskiego w Katowi-

cach)

* Odpowiedzialnos¢ cywilna i karna zwiazana z korzystaniem ze sprzetu medycznego i laboratoryjnego oraz wykonywaniem

umow serwisu i outsourcingu

Adwokat Michat Wach (Kancelarie Adwokackie Zérawski Czuba Wach)
* Jak wynegocjowaé optymalna umowe outsourcingu sprzetu diagnostycznego oraz laboratoryjnego

Lidia Szczesna-Jedrych (LS))

Wiecej: www.cpi.com.pl C pqu

centrum promoji informatyki
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Zamowien Publicznych dotyczacych udzielania
zamowien na systemy informatyczne - czescé il

Wojciech Kalinski

Wstep do rekomendacji — prawa
autorskie

Kolejne, niezwykle istotne zagadnienie
poruszone we wstepie do rekomendacji, a na-
stepnie rozwinigte w ramach poszczegdlnych
rekomendacji, dotyczy udzielania zamo-
wien z wolnej r¢ki z przyczyn wynikajacych
z ochrony praw autorskich. W pierwszej ko-
lejnosci rekomendacje zwracajg uwage, iz
»Warto podkreslic, ze skorzystanie z trybu
zamowienia z wolnej reki mozliwe jest tylko
wsytuacjach szczegolnych, a szczegolny cha-
rakter tych sytuacji zalezny jest od czynnikow
zewnetrznych — niezaleznych od zamawiajq-
cego. Mimo zZe ani ustawa, ani dyrektywa,
wymieniajgc przyczyny techniczne bgdz tez
zwigzane z prawami wylgcznymi, nie formu-
tuje wprost warunku, zgodnie z ktorym przy-
czyny te nie mogq wynika¢ z dziatania zama-
wiajgcego, to tego rodzaju warunek wynika
z zasad traktatowych.” Powyzsze zastrzeze-
nie budzi pewnego rodzaju watpliwoéci. O ile
bowiem mozna zgodzi¢ si¢ z 0golng zasada,
ze zaniedbania zamawiajacych nie powinny
stanowi¢ podstawy do ,,ulatwiania” sobie zy-
cia poprzez stosowanie niekonkurencyjnych
trybéw postgpowania, o tyle pewne watpli-
wosci budzi uzasadnienie takiego pogladu
oraz skutki jego stosowania. W odniesieniu
do pierwszej z kwestii powotywanie si¢ na
ogoblne, niesprecyzowane i nawet niewymie-
nione blizej ,zasady traktatowe” oznacza
odwolywanie si¢ do blizej nieokreslonego
»ducha ustawy”. Tego typu wyktadnia rodzi
zasadnicze niebezpieczenstwo uznania kaz-
dego dowolnego dziatania badZ zaniecha-
nia za zgodne lub niezgodne z przepisami.
W efekcie doktadnie na tej samej podstawie
mozna uznawac, ze zewnetrzny charakter

sytuacji wymagajacych udzielenia zamowie-
nia z wolnej r¢ki, wynika badz nie wynika
zzasad traktatowych. Oznacza to istotng nie-
pewnos¢ prawa, ktéra w tego typu przypad-
kach jak prawidlowo$¢ wyboru trybu udzie-
lania zamo6wienia z wolnej re¢ki, nie powinna
mie¢ miejsca.

Jesli chodzi o drugg z wymienionych kwe-
stii, powstaje pytanie, czy doprowadzenie do
sytuacji zmonopolizowania zamawiajgcego
przez jednego wykonawcg powinno z auto-
matu prowadzi¢ do zakazu udzielania dal-
szych zamdwien (zamowienia) w trybie nie-
konkurencyjnym? Dotyczy to zwlaszcza sy-
tuacji, jakie mialy miejsce przed wydaniem
analizowanych rekomendacji. O ile bowiem
po opublikowaniu rekomendacji mozna po-
stawi¢ zamawiajacym ,,zarzut”, ze uzyskali
informacje o poprawnych zasadach formu-
lowania przedmiotu zamoéwienia, a zatem
skoro si¢ do nich nie zastosowali, czynili to
na wiasne ryzyko, o tyle trudno t¢ sama ar-
gumentacj¢ przedstawi¢ do standéw faktycz-
nych i prawnych zaistniatych przed wyda-
niem rekomendacji. Ponadto nalezy postawic¢
zasadnicze pytanie, czy kreowanie w takich
przypadkach bezwzglednego zakazu udzie-
lania zamowienia z wolnej r¢ki jest rozwigza-
niem racjonalnym? Sytuacje poszczego6lnych
zamawiajgcych sg rézne i nie powinny by¢
automatycznie traktowane w doktadnie ten
sam sposob. Zwlaszcza jesli jednym z roz-
wigzan wskazanych w wyktadniach Prezesa
UZP i orzecznictwie KIO na wypadek braku
posiadania przez zamawiajacych autorskich
praw majatkowych do systemow informa-
tycznych jest zalecenie nabycia tych praw
celem pozniejszego udzielenia zamowienia
w trybie przetargowym. Pomijajac fakt, ze
w tej sytuacji jedynym sposobem nabycia
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praw autorskich moze by¢ udzielenie zamo-
wienia z wolnej reki z uwagi na istnienie je-
dynego dostawcy (co oznacza zamiang jedne-
go zamowienia z wolnej r¢ki na inne), to na-
lezy pamietac, ze nabycie praw nie musi by¢
najbardziej racjonalnym sposobem wydatko-
wania §rodkow publicznych (np. w przypad-
ku przestarzatych systemow, ktorych dalszy
»Zywot” przewidziany jest na 2 — 4 lata).
Wydaje si¢, ze w takiej sytuacji zalecenia
winny zmierza¢ do zrealizowania przez za-
mawiajgcych bardziej ogdlnego, aczkolwiek
wlasciwszego celu — likwidacji monopolu
jednego wykonawcy. Kazdy z zamawiajacych
ma rozne mozliwosci osiggnigcia tego celu
(nabycie praw autorskich, rozpisanie prze-
targu, udzielenie zamdéwienia z wolnej reki
i zlikwidowanie w nastepstwie tego monopo-
lu itp.) i z realizacji tego celu winien by¢ roz-
liczany. Natomiast wprowadzanie sztywnego
zakazu udzielania zamoéwien z wolnej reki
jest rozwigzaniem mato elastycznym i ubez-
wlasnowolniajagcym zamawiajacych.

Kolejne, wymagajace glebszej analizy,
zagadnienie dotyczy wskazywanej przez
Prezesa UZP konieczno$ci konkurencyjnego
opisu przedmiotu zamoéwienia, rozumianego
jako obowigzek zapewnienia na przysztosé
konkurencyjnych zasad utrzymania irozwoju
systemow informatycznych, z jednoczesnym
stosowaniem mechanizméw zapewniajacych
spetnienie tego obowiazku. Jako przyktad re-
komendacje wskazuja tu ,,sformutowania wy-
mogu, aby zaproponowane przez wykonawce
rozwiqzanie bqdz tez system byt kompatybilny
z innymi dostgpnymi na rynku rozwigzaniami
technicznymi tak, aby koniecznosc rozbudo-
wy takiego systemu nie powodowala automa-
tycznie koniecznosci korzystania z rozwiqzan
technicznych oferowanych tylko przez wy-
konawce systemu”. Nie negujac mozliwos$ci
sygnalizowanych w rekomendacjach nalezy
jednak pamigtaé, ze ich zastosowanie ozna-
cza rowniez ograniczenie konkurencji. Jesli
bowiem wszyscy zamawiajacy zastosuja si¢
do zalecen Prezesa UZP, oznaczac¢ to bedzie

wyeliminowanie z rynku zaméwien publicz-
nych systemow oferowanych tylko przez je-
den podmiot czy waska grupe podmiotow,
jezeli systemy te nie sg kompatybilne z in-
nymi rozwiagzaniami dost¢pnymi na rynku.
Docelowo istnieje wigc ryzyko wtornej
,monopolizacji” zamawiajacych polegajacej
uzaleznieniu ich od producentéw zgodnych
ze sobg ,,innych” rozwigzan dostepnych na
rynku. Trzeba jednocze$nie mie¢ na uwadze,
ze konkurencyjno$¢ wykonawcow nie musi
oznacza¢ konkurencyjnosci technologii, co
z kolei moze doprowadzi¢ do niekorzyst-
nej dla zamawiajacych sytuacji. Przyktady
dzialan Komisji Europejskiej podejmowa-
nych przeciwko Microsoft Corp. a ostatnio
przeciwko firmie IBM sa dobrg ilustracja
tych tendencji i niebezpieczenstw. Ponadto
trzeba bra¢ pod uwage, ze nawet zgodno$¢
oferowanego rozwigzania z innymi rozwig-
zaniami dostgpnymi na rynku nie musi eli-
minowac¢ zamowien z wolnej reki. Wystarczy
bowiem, zZe te inne rozwigzania oferuje tylko
jeden ito ten sam wykonawca. Oznacza to, ze
okreslajagc wymagania w zakresie zgodnosci
oferowanego oprogramowania z innymi roz-
wigzaniami, nalezy mie¢ na wzgledzie uwa-
runkowania rynku danego oprogramowania.

Nalezy zauwazyc¢, ze postawienie wymaga-
nia zgodnos$ci oferowanego systemu z innymi
rozwigzaniami dostgpnymi na rynku nie za-
wsze bedzie potrzebne. Dotyczy¢ to bedzie
przypadkow, w ktorych okreslona technologia
wspierana jest przez wielu potencjalnych wyko-
nawcow, jak np. rozwigzania oparte o oprogra-
mowanie Microsoft, SAP, Oracle itp. Z drugiej
strony w przypadku zakupdw niektorych pro-
gramow komputerowych postawienie wymogu
zgodno$ci z innymi rozwigzaniami dostepny-
mi na rynku bedzie pozbawione sensu. Dobrg
ilustracj¢ stanowig tu programy antywiruso-
we, ktore w zadnym wypadku nie sg ze sobg
zgodne, a rownolegla praca wigcej niz jednego
takiego programu jest wrecz szkodliwa, a nie
korzystna dla uzytkownika. W przypadku tego
typu rozwigzan wskazane jest zapewnienie
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sobie mozliwos$ci zorganizowania w przyszio-
$ci przetargu na upgrade programu i kontynu-
acje subskrypcji wiruséw innymi metodami,
jak np. postawieniem wymagan, by producent
oprogramowania dysponowal odpowiednio
rozbudowana siatkag dealerow oferujacych
upgrade 1 subskrypcje. Niestety takie rozwia-
zanie bedzie niedostateczne w odniesieniu do
dealer6éw, ktorzy nie majg swobody ksztatto-
wania cen oferowanych przez nich produktow,
w szczegolnosci gdy kazdy z nich oferuje pro-
gramy po tej samej cenie. W takim przypadku
konkurencyjno$¢ bedzie mocno pozorna.

Kolejna watpliwos¢, jaka wigze si¢ ze stawia-
niem wymogu zaoferowania oprogramowania
zgodnego z innymi rozwigzaniami dostgpnymi
na rynku, dotyczy kwestii doboru owych ,,in-
nych rozwigzan dostgpnych na rynku”. Na pew-
no, poza szczegdlnymi rynkami bardzo waskiej
grupy produktéow informatycznych, nie mozna
postawi¢ wymagania zgodno$ci oferowanego
oprogramowania ze wszystkimi dostepnymi na
rynku rozwigzaniami. Taki wymog, jesli nie do-
prowadzi do sytuacji braku jakichkolwiek ofert
W postepowaniu, w najlepszym wypadku sam
w sobie stanowi¢ bedzie ogromne ogranicze-
nie konkurencji. Tymczasem nalezy pamigtad,
ze rekomendacje UZP, nawet jesli ograniczajg
konkurencje, nie maja stanowi¢ narzedzia do
dodatkowej eliminacji konkurencji w zakresie
wykraczajagcym poza cel przedmiotowej reko-
mendacji. Tak wigc wykorzystywanie zapisow
rekomendacji do nieuzasadnionego ogranicza-
nia konkurencji moze zosta¢ uznane na ztama-
nie ustawy, tak samo jak celowe doprowadzanie
do zaistnienia przestanek udzielenia zamowienia
z wolnej reki.

Stawiajac wymagania w zakresie zgodnosci
oferowanego systemu lub oprogramowania
z innymi rozwigzaniami dostepnymi na ryn-
ku, nalezy mie¢ na wzgledzie z jednej strony
uwarunkowania w zakresie danego rozwia-
zania stanowigcego przedmiot zamdwienia,
z drugiej za$ cel, dla ktorego wymaganie

takie jest stawiane. Zwazywszy, ze jego ce-
lem jest zapewnienie mozliwosci konkuren-
cyjnego wyboru przysztego wykonawcy, kto-
ry odpowiedzialny bedzie za rozwdj, utrzy-
manie, upgrade, aktualizowanie itp. stano-
wigcego przedmiot zamowienia rozwigzanie,
stawianie wymagan w zakresie zgodnosci
oferowanego przedmiotu zamowienia z inny-
mi rozwigzaniami winno by¢ bezposrednio
zwigzane z tym celem. Oznacza to, ze wy-
moég zgodno$ci z innymi rozwigzaniami wi-
nien zosta¢ postawiony tylko w takim zakre-
sie, w jakim jest to niezbgdne do uzyskania
konkurencyjnoéci, czyli mozliwo$ci rozpisa-
nia w przyszto$ci przetargu, w ktorym moze
wzigé udziat wigcej niz jeden oferent. Jak da-
leko nalezy postawi¢ takie wymagania, zale-
ze¢ bedzie od rynku wlasciwego dla danego
produktu informatycznego. Nie zostanie bo-
wiem spetniony wymoég konkurencyjnosci,
jezeli w przysztym przetargu moga co praw-
da wystapi¢ dwie firmy, ale bedg one ze soba
powiazane. Na potrzeby rekomendacji uznaé
nalezy, ze wymog konkurencyjnosci zosta-
nie zachowany, jezeli w przysztym postepo-
waniu moga wystapi¢ co najmniej dwa, trzy
podmioty, ktore nie s3 wzajemnie powigzane
i ktorych udziat zapewni realng konkurencje.
O tym, czy takie warunki zostana spelnione,
decydowac beda okreslone uwarunkowania
danego postepowania.

Za zbyt daleko idacy nalezy uznaé na-
tomiast wniosek rekomendacji, iz ,,... za-
mawiajgcy powinien w umowie na budowe
systemu zagwarantowac sobie przeniesienie
majgtkowych praw autorskich do danego
system, w takim zakresie, aby bez przeszkod
ewentualne zamowienie na poprawki bqdz
rozbudowe systemu mogt powierzy¢ rowniez
innemu wykonawcy, wybranemu w proce-
durze konkurencyjnej.” Zalecenie to moz-
na uzna¢ za prawidlowe jedynie w zakresie
waskiej grupy zamoéwien, gdzie nabywanie
autorskich praw majgtkowych jest racjonal-
nie i merytorycznie uzasadnione, a przede
wszystkim wykonalne. Jak zostanie to



Prawne aspekty rekomendacji Urzedu Zamowien Publicznych...

doktadniej oméwione w ramach analizy re-
komendacji nr 7, bezwzgledny wymog naby-
wania autorskich praw majatkowych jest roz-

konkurencyjnych, bez konieczno$ci pozba-
wiania tworcoOw autorskich praw majatko-
wych do systemdéw informatycznych.

wigzaniem zbyt sztywnym ikr¢pujagcym rece
zamawiajagcym. Rekomendacja nie uwzgled-
nia bowiem alternatywnych metod realizacji
podstawowego celu zamawiajacych w postaci
mozliwo$ci swobodnej rozbudowy systemow
informatycznych, takze przez wykonawcow

Wojciech Kalinski - asystent w Katedrze
Prawa Cywilnego Uniwersytetu Jagiellon-

skiego, wspolnik w kancelarii
Maruta i Wspalnicy sp. j.
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Zwyciezcy konkursu dla studentéw
Cisco University Prize

Student krakowskiej AGH wygrywa 3-miesieczna praktyke w firmie Cisco

20 sierpnia 2010 r. w Warszawie trzech studentow zostato wyrdznionych w polskiej edycji konkursu
Cisco University Prize. Cisco University Prize jest konkursem przeznaczonym dla studentow
kierunkow technologicznych. Do konkursu przystapito 60 studentow z o$miu miast w Polsce.
Uczestnicy musieli przygotowa¢ odpowiedzi na trzy pytania zwiazane z rozwojem technologii
informatycznych i sieciowych m.in. z wprowadzeniem IPv6, rozwiazaniami Cloud computing oraz
wizja zmian w trybie i sposobie pracy w ciagu najblizszych 10 lat.

Nadestane aplikacje zostaty przeanalizowane przez koordynatora ds. wspotpracy ze szkotami wyzszymiw firmie
Cisco, a najlepsi kandydaci zostali zaproszeni do telefonicznej rozmowy kwalifikacyjnej w jezyku angielskim.
Podczas rozmowy kandydaci mieli za zadanie przedstawi¢ swoje zainteresowania w zakresie technologii
sieciowych oraz zaprezentowac swoje kwalifikacje ,,migkkie”. Wybrani kandydaci zostali zaproszeni na osobiste
spotkanie z dyrektorem technicznym firmy Cisco, ktory wyselekcjonowat zwyciezcow konkursu. Nagrody
zostaly przyznane tym studentom, ktorzy wykazali si¢ wiedza technologiczna, najwyzszymi umiejetnosciami
oraz kwalifikacjami merytorycznymi.

Gtowna nagroda jest mozliwosc odbycia trzymiesigcznych, ptatnych praktyk w biurze firmy Cisco w Warszawie.
Praktyka studencka bedzie odbywata si¢ w zespole technicznym firmy Cisco. Nagroda za drugie miejsce jest
urzadzenie Linksys Home Media Hub, natomiast za trzecie miejsce - kamera HD Cisco FLIP Camcorder.

Zwyciezca w tegorocznej edycji konkursu zostat Wojciech Gertz, student Akademii Gorniczo-
Hutnicze] im. Stanistawa Staszica w Krakowie. Drugie miejsce w konkursie zajat Grzegorz Swistowski,
rowniez z Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie. Natomiast trzecie
miejsce zajat Jacek Frankowski, student Politechniki todzkiej. Wszyscy laureaci sa studentami lub
absolwentami programu Cisco Networking Academy.

Nagrody zostaty przyznane podczas spotkania laureatow konkursu z pracownikami polskiego
biura Cisco. Podczas spotkania odbyta sie rowniez sesja Telepresence z laureatami konkursu Cisco
University Prize z Arabii Saudyjskie;j.
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Wyrok Krajowej 1zby Odwolawczej
z dnia 26 listopada 2009 r.,
sygn. akt KIO/UZP 1547/09

Wojciech Kalinski

Teza: 1: Celem art. 7 ust. 1 Pzp jest zabez-
pieczenie wykonawcow przed naduzyciami
ze strony zamawiajgcego — wylqczenie mozli-
wosci dopuszczenia sie przez Zamawiajgcego
dyskryminacji wykonawcow. Zasada rowno-
Sci odnosi si¢ na gruncie ustawy Prawo za-
mowien publicznych, co do zasady, do relacji
miedzy zamawiajgcym a ogotem wykonaw-
cow  zainteresowanych zamowieniem lub
ubiegajgcych sig o jego udzielenie, nie zas do
oceny praw i obowigzkow stron wynikajgcych
zumowy w sprawie zamowienia publicznego,
ktorej istotne postanowienia, ogolne warun-
ki albo wzor zamiescit zamawiajqcy w SIWZ
zgodnie z art. 36 ust. 1 pkt 16 Pzp.

Teza 2: Przepisy ustawy Prawo zamdéwien
publicznych  modyfikujq zasade rownosci
stron stosunku zobowigzaniowego i stano-
wigq specyficzne ograniczenie zasady swo-
body uméw (art. 353" k.c.), co znajduje od-
zwierciedlenie w tresci zawieranej umowy.
Pewna nierownos¢ stron umowy w sprawie
zamowienia publicznego wynika expressis
verbis z przepisow ustawy Prawo zamdwien
publicznych zawierajqcej instrumenty praw-
ne zastrzezone wyltgcznie na korzys¢ zama-
wiajgcego, np. zabezpieczenie nalezytego

Przeglad orzecznictwa sgdowego

wykonania umowy przez wykonawce (art.
147 i nast. Pzp), prawo odstgpienia przez za-
mawiajgcego od umowy (art. 145 Pzp).

Przedmiotowy Wyrok Krajowej Izby
Odwotawczej wart jest glebszej analizy za-
réwno z uwagi na zagadnienia w nim poru-
szone, jak i na wnioski, do jakich doszedt
sktad orzekajacych Krajowej Izby. Jesli cho-
dzi o problem postawiony do rozstrzygnigcia
Krajowej Izbie, dotyczyt on zawsze budza-
cej emocje kwestii zakresu dopuszczalnosci
ksztattowania przez zamawiajgcych w SIWZ
tredci przyszlej umowy w sprawie zamowie-
nia publicznego i wprowadzania do wzorow
uméw postanowien korzystnych dla zama-
wiajacych. Jakkolwiek w tej materii Krajowa
Izba dokonata szczegbtowej analizy poszcze-
gblnych zapiséw kontraktowych, na potrze-
by niniejszej glosy chciatem skoncentrowac
si¢ na ogolnych tezach, jakie znalazly si¢
w przedmiotowym wyroku. Tezach o istot-
nym znaczeniu praktycznym.

Jesli chodzi o pierwsza z cytowanych
wyzej tez, sktad orzekajacy Krajowej Izby
bardzo stusznie wykazal, ze ,,atakowanie”
korzystnych dla zamawiajgcych kosztem
wykonawcow zapisOw wzorcow umow nie
powinno si¢ odbywa¢ na podstawie art. 7




Pzp. Jak stusznie bowiem zauwazylo KIO,
art. 7 Pzp ma zabezpiecza¢ wykonawcoéw
przed naduzyciami ze strony zamawiajacego
poprzez wylaczenie mozliwosci dopuszcze-
nia si¢ przez Zamawiajacego dyskryminacji
wykonawcow. Przy czym dyskryminacja ta
rozumiana jest jako uprzywilejowanie pozy-
¢ji jednych wykonawcow wzgledem innych,
nie za$§ uprzywilejowanie pozycji zamawia-
jacego wzgledem (wszystkich pozostatych)
wykonawcow. Z tego wzgledu, przy tak
rozumianym pojeciu dyskryminacji, naru-
szenie art. 7 Pzp w ramach zapiséw wzorca
umowy jest niezwykle trudne. Byloby to
mozliwe, gdyby zapisy wzorca réznicowaly
pozycje wykonawcow wzgledem siebie, np.
przewidywaty inne kary umowne dla wyko-
nawcow majacych siedzib¢ w Polsce i inne
dla cudzoziemcow. Takie sytuacje zachodza
jednak niezwykle rzadko. Nie stanowi nato-
miast dyskryminacji sytuacja polegajaca na
wprowadzeniu do wzorca umowy zapisow
korzystnych dla zamawiajacego, jezeli zapisy
te nie uprzywilejowujg zadnego z wykonaw-
cow. Art. 7 Pzp nie moze w tym zakresie sta-
nowi¢ podstawy prawnej do domagania si¢
zmiany zapiséw SIWZ.

Jednoczesnie nalezy mie¢ na wzgledzie,
ze domaganie si¢ zmiany zapisOw Wzorcow
umow na korzys$¢ wykonawcoéw ma szan-
se powodzenia w nielicznych przypadkach.
Nalezy do nich zaliczy¢ wprowadzenie do
wzorca umowy zapisOw sprzecznych z bez-
wzglednie obowigzujacymi przepisami pra-
wa. Z drugiej jednak strony pojawia si¢
pytanie, czy w $wietle zapisow art. 192 Pzp
Krajowa Izba ma uprawnienie do stwier-
dzania niewaznosci zapisow czegsSci wzorca
umowy inakazania jego zmiany. Nie wdajac
si¢ w szczegOlowe rozwazania w tej materii,
nalezy ograniczy¢ si¢ do stwierdzenia, Ze na-
kazanie zamawiajacemu przez Krajowa Izbe
dostosowania zapisow wzorca umowy do
przepisow kodeksu cywilnego jest dopusz-
czalne w $wietle przepisow ustawy — Prawo
zaméwien publicznych. Nie beda natomiast

podstawa do wniesienia odwolania zapisy
wzorcow umow, ktore bedg przewidywaé
razagco wygorowane $wiadczenia jednej ze
stron, jezeli przepisy kodeksu cywilnego
przewidujg okreslony skutek prawny na wy-
padek zaistnienia takiej wtasnie sytuacji (por.
art. 484 §2 k.c. czy art. 388 §1 k.c.). Na mar-
ginesie nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku,
gdyby wykonawcg byta osoba nieprowadzaca
dziatalnos$ci gospodarczej, zawarte w SIWZ
wzorce umowne nalezatoby ocenia¢ w kon-
tekscie niedozwolonych klauzul konsumenc-
kich, o ktérych mowa w art. 385 inast. k.c.

Druga niezwykle interesujgca teza anali-
zowanego wyroku Krajowej Izby dotyczy
traktowania zapisow ustawy dotyczacych
zabezpieczenia nalezytego wykonania umo-
wy przez wykonawce na podstawie art. 147
i nast. Pzp oraz prawa odstapienia przez
zamawiajacego od umowy na podstawie
art. 145 Pzp jako regulacji modyfikujacych
zasad¢ réwnosci stron stosunku zobowig-
zaniowego 1 ograniczajacych zasade¢ swobo-
dy umow. Z tym drugim wnioskiem nalezy
si¢ w pelni zgodzi¢, oczywiscie wylacznie
w przypadkach, w ktorych istnieje natozony
na zamawiajacych obowiazek zadania usta-
nowienia zabezpieczenia. Natomiast pierw-
szy wniosek nie jest az tak oczywisty, jak
mogloby si¢ to wydawac na pierwszy rzut
oka. Przede wszystkim nalezy pamigtac, ze
jakkolwiek powotane w wyroku przepisy
art. 145 1 147 Pzp sa przepisami przewidzia-
nymi na korzy$¢ zamawiajacych, jednak nie
oznacza to, ze analogiczne rozwigzania nie
moga by¢ zastosowane na korzys¢ wykonaw-
cow. Przykladowo, mozna sobie wyobrazi¢
ustanowienie na korzys¢ wykonawcy zabez-
pieczenia platnodci wynagrodzenia. Prawo
zamOwien publicznych, przewidujac prawo
badZ obowiazek zamawiajacego zadania za-
bezpieczenia, nie przewiduje zakazu usta-
nawiania stosownych zabezpieczen w druga
strong. Analogicznie przedstawia si¢ sytuacja
w przypadku odstgpienia od umowy. W opar-
ciu o tres¢ art. 395 k.c., czyli na podstawie



przepisu dopuszczajacego wprowadzenie do
umow tzw. umownego prawa odstgpienia,
mozliwe jest dowolne uksztattowanie mozli-
wosci odstgpienia od umowy, w tym na ko-
rzy$¢ wykonawcy. W konsekwencji ocena,
czy przepisy art. 145 1147 Pzp modyfikuja za-
sade rownosci stron stosunku obligacyjnego,
nie powinna by¢ dokonywana In abstracto,
lecz na tle konkretnych zapisow konkretnych
umow. Stosowne regulacje zawarte w danej
umowie mogg bowiem wyrownywac ewen-
tualne dysproporcje. OczywiScie, zapew-
ne w wigkszosci przypadkoéw teza zawarta
w orzeczeniu Krajowej Izby Odwolawczej
bedzie prawdziwa. Nie znaczy to jednak,
ze wykonawcy be¢dg mieli z definicji mozli-
wo$¢ zadania zmiany zapisOw wzoréw umow
dla nich niekorzystnych. Jak sygnalizowa-
lem wyzej, mozliwos¢ taka jest w praktyce

niezwykle ograniczona. Zamawiajacy maja
mozliwo$¢ i prawo do takiego ksztalttowania
zapisoOw przysztych umow, ktére beda dla
nich maksymalnie korzystne i w wigkszos$ci
przypadkéw trudno bedzie zamawiajacym
postawic z tego tytutu zarzut. Trudno begdzie
rowniez znalez¢ stosowng podstawe prawna
takiego zarzutu. W szczegdlnosci watpliwo-
$ci budzi¢ moze powotywanie w tym zakre-
sie art. 5 k.c. Z jednej bowiem strony formu-
lowanie warunkow umowy trudno bowiem
uzna¢ za naduzycie prawa podmiotowego,
z drugiej za§ powotywanie si¢ na art. 5 k.c.
jest klasycznie zarzutem obronnym, a nie
»atakujacym”. Przepis ten moze zostaé pre-
dzej wykorzystany na etapie wykonywania
umowy, gdy zamawiajacy wykorzysta pewne
uprawnienia wynikajace zumowy, niz na eta-
pie formutowania warunkéw tejze umowy.

I —— 7 apraszamy do udziahu [ —

WARSZTATY
BAZY DANYCH | SYSTEMY INFORMACYJNE UE

- PUBLICZNY DOSTEP DO DOKUMENTOW UE
12 pazdziernika 2010 r., Warszawa

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikow z ogélnodostepnymi bazami danych Unii Euro-
pejskiej, dotyczacymi procesu legislacyjnego, zaméwien publicznych, orzecznictwa. W trakcie
szkolenia omowione zostana przede wszystkim aspekty praktyczne korzystania z oficjalnych
serwiséw UE, czyli sposoby postugiwania sie nimi w celu wyszukania pozadanych informacji oraz
ich zalety i mankamenty.

Szkolenie skierowane jest do oséb, ktore w codziennej pracy maja stycznos¢ z aktami prawny-
mi Unii Europejskiej i ktorych obowiazki wymagaja znajomosci procesu legislacyjnego i zrodet
prawa UE oraz sprawnego odnajdywania obowiazujacych aktow prawnych, jak i aktow bedacych
na etapie przygotowania. W trakcie szkolenia zostana zaprezentowane zagadnienia ogélne do-
tyczace porzadku prawno-instytucjonalnego UE, co ma na celu przyblizy¢ uczestnikom zasady
funkcjonowania UE, zwfaszcza po zmianach, jakie zaszty w dniu | grudnia 2009 r. wraz z wej-
Sciem w zycie Traktatu z Lizbony i tym samym ufatwic¢ poznanie oraz zrozumienie zasad funkcjo-
nowania i korzystania z najwazniejszych oficjalnych serwiséw internetowych UE.

Uczestnicy szkolenia zdobeda wiedze potrzebna do sprawnego i efektywnego orientowania sig
w cafosci proceséw legislacyjnych UE, a takze zdobeda wiedze i umiejetnosci postugiwania sie
wszystkimi serwisami w celu odnajdywania potrzebnych im informacji dotyczacych aktow praw-
nych, zamowien publicznych czy danych statystycznych.

(6)

Wiegcej: www.cpi.com.pl



Ih =4 Wykluczenie
Edwin Bendyk i analfabetyzm

Relacjonowatem niedawno na famach ,,Polityki” wyniki badan analizujacych wplyw
dostepu do komputeréw na efekty nauczania. Okazato si¢, ze w krajach tak odmien-
nych, jak USA i Rumunia technologia moze by¢ bronig obosieczna. Jesli wpadnie
w rece ludzi nieodpowiednio przygotowanych, przynosi wiecej strat niz korzysci: dzie-
ci z rodzin ubozszych zaopatrzone przy pomocy pieniedzy publicznych w komputery
zaczely uzyskiwaé gorsze wyniki w nauce, a miato by¢ odwrotnie.

Nie bede jednak powtarzat juz opublikowanego artykutu, ktérego tytut ,,Komputer
oglupia” zelektryzowal profesora Macieja Sysle, zastuzonego propagatora wykorzystania
nowych technologii w procesie dydaktycznym. Zdaniem Profesora komputer nie oghupia,
przeciwnie - we wspolczesnym $§wiecie jest niezbednym wyposazeniem Srodowiska edu-
kacyjnego. Po to jednak, by mogl pozytywnie oddzialywac na rzeczywisto$¢, musi by¢
spetnionych wiele warunkow: odpowiednio przygotowani nauczyciele, szkoty 1 rodzice.
Innymi stowy, powszechna informatyzacja wymaga powszechnej cyfrowej alfabetyzacji.

Petna zgoda, sam podkreslatem ten wniosek opracowujac dla Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego diagnozg potencjatu kulturowego i kreatywnego w Polsce:
brak kompetencji cyfrowych, czyli zdolnosci postugiwania si¢ nowymi technologlaml
rnedlalnyrnl staje si¢ nowa bariera utrudniajgcg uczestnictwo w kulturze. Nie chodzi juz
tylko o to, ze coraz wiecej tresci dostgpnych jest jedynie w formie cyfrowej w Internecie.
Takze infrastruktura intelektualna - serwisy recenzenckie, systemy rezerwacji biletow,
fora dyskusyjne - przenosi si¢ do Sieci. Kto wigc nie potrafi z Sieci korzysta¢, kto jest
cyfrowym analfabetg, traci mozliwos$¢ aktywnego uczestnictwa w kulturze, czyli staje
sie takze wtdrnym analfabeta ,,analogowym”.

Obserwacje ze §wiata kultury dotyczg takze innych sfer zycia. Coraz trudniej by¢
kompetentnym obywatelem, jesli nie korzysta si¢ z nowych mediow: internet stat si¢
nie tylko narzedziem dostepu do wielu ustug e-administracji (nawet w zacofanej pod
tym wzglgdem Polsce), lecz takze umozliwia samoorganizacj¢ obywatelska. Przekonat
sie o tym rzad probujac przeforsowac rejestr ustug zakazanych.

Liczne badania socjologiczne, w tym znakomita polska ,,Diagnoza spoteczna”,
pokazuja, ze korzystanie z Internetu pozytywnie koreluje z wysokoscig dochodow
i szansg na awans zawodowy. Oczywista wigc oczywistoscig staje si¢ wobec tych



faktow konstatacja, ze nalezy walczy¢ z cyfrowym wykluczeniem lub raczej, zeby wy-
dzwick byt bardziej pozytywny, dazy¢ do powszechnej cyfrowej alfabetyzacji (w Unii
Europejskiej mowi si¢ o cyfrowej inkluz;ji).

Znowu zgoda. Tak jak lepiej by¢ pigknym i zdrowym niz brzydkim i chorym, tak lepiej
umiec¢ korzystac z Sieci niz postugiwaé si¢ w tym celu swoimi dzie¢mi. Zgoda wiec, jesli cho-
dzi o cel. Zanim jednak rzucimy wszystkie sity na front walki z cyfrowym zacofaniem, za-
trzymajmy si¢ na chwile i pomyslmy. Dobra pozywke do refleksji daje historia informatyzacji
sfery gospodarczej. Setki ksigzek i tysigce artykuldéw w czasopismach fachowych wymieniajg
nieskonczone korzysci ptynace z komputeryzacji obiegu gospodarczego. Nie wszyscy jednak
ekonomisci dali si¢ uwies¢ temu optymizmowi - Robert Solow, noblista, zastynat stwierdze-
niem, ze widzi komputery wszedzie, tylko nie w statystykach produktywnosci.

Dzi$ juz znaleziono komputery nie tylko na biurkach sekretarek prezesow, lecz row-
niez 1 w statystykach. Sceptycyzm Solowa zmusil jednak do pilniejszych badan, ktore
ujawnity, ze sama informatyzacja nie jest ztotym $rodkiem na poprawe biznesu. Dziata
zazwyczaj tam, gdzie juz jest dobrze: dobrze zorganizowana firma informatyzujac
sic zwigksza swojg efektywnos¢. Gdy jednak w firmie panuje organizacyjny balagan,
wprowadzenie systemow IT tylko poglebi chaos. Nie inaczej dzieje si¢ w administracji
publicznej. I podobnie badania dotyczace wptywu komputeréw na ksztalcenie poka-
ZUuja, ze pomagajg one tam, gdzie juz jest dobrze. Jesli podarowaé komputer dziecku
zrodziny biedniejszej, a wigc dysponujacej z reguty nizszym kapitatem kulturowym, to
stanie si¢ on po prostu gadzetem stuzacym rozrywce. W srodowiskach o wyzszym ka-
pitale kulturowym staje si¢ cennym instrumentem zwigkszajacym edukacyjne szanse.

Z konstatacji tej nie ptynie wcale wniosek, by zatrzymac programy cyfrowej alfabetyza-
cji polegajqce na upowszechnianiu dostepu do technologii Bezwzglqdnie nalezy je konty-
nuowac, a nawet przyspiesza¢, by jak najszybciej wyrownywac dysproporcje, jakie dzielg
Polske od krajow bardziej rozwinigtych. Nie mozna Jednak tego robi¢ zamiast. To znaczy,
walczac z wykluczeniem cyfrowym trzeba pamigtac, ze najpierw trzeba uporac si¢ z pier-
wotnymi formami analfabetyzmu. Kto nie czyta ksigzek, nie bedzie czytat e-ksigzek, wigc
nalezy promowac¢ czytelnictwo jako takie. Ludzie czytajacy lepiej radza sobie z kompute-
rami, a dzigki komputerom lepiej radzg sobie w zyciu. Nie liczmy, ze informatyzacja moze
by¢ droga na skroty, pozwalajaca uniknac wysitku, jakiego potrzeba, by wyksztalci¢ dobre
praktyki w biznesie i administracji czy wysokie kompetencje kulturowe.
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