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Wi iestaw Paluszynski redaktor naczelny
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Okres wakacyjny byt w tym roku wyjatkowo obfity w rézne wazne dla
informatyzacji zdarzenia. Rzutem na tasme skonczyty sie uzgodnienia stro-
ny spotecznej z Kancelaria Prezesa Rady Ministrow dotyczace ponownego
wykorzystania informacji publicznej. Ustawa, ktéra reguluje ten problem,
przeszta w uzgodnionym ksztatcie cata droge legislacyjna, aby na posiedzeniu
senatu poset koalicji rzadowej ztamat wszystkie te warunki i naniost popraw-
ki ograniczajace dostep do niektorych waznych publicznych informacji. Céz,
temat pewnie jeszcze nieraz wréci na nasze tamy, a w tym numerze - wstep
do tej problematyki autorstwa Izabeli Adamskiej.

W lipcu objelismy przewodnictwo w UE, takze w obszarze technologii teleinformatycznych. Jesienia
odbedzie sie w Polsce cykl spotkan roboczych UE poswigconych nowej perspektywie finansowej dla IT,
podsumowaniu do$wiadczen z informatyzacji sektora publicznego, wdrazaniu Europejskiej Agendy Cyfro-
wej. Naszym wktadem w te dyskusje sg artykuty Wactawa Iszkowskiego o koncepcji Otwartego Panstwa
i Edyty Marcinkowskiej o wykluczeniu cyfrowym w Polsce.

W ramach wakacyjnej aktywnosci rzadu pod koniec sierpnia pojawit si¢ w uzgodnieniach migdzyre-
sortowych i spotecznych znacznie opoézniony projekt ,,Planu Informatyzacji Panstwa na lata 2011-2015”.
Nie zostat on przyjety z entuzjazmem, gdyz niewiele si¢ rézni od poprzednich dokumentéw, szczegdlnie
w zakresie listy projektow informatycznych, nie koreluje ze strategiami (w tym ze Strategia Rozwoju Spote-
czenstwa Informacyjnego w Polsce) oraz nie uwzglednia dorobku unijnego w tym zakresie. Aby tatwiej byto
zrozumie¢, jak Unia Europejska widzi realizacje takich projektow, odsytam do artykutéow Dariusza Boguc-
kiego: o IT w nowej perspektywie finansowej UE oraz trzeciej czgsci analiz dotyczacych e-Government.

W sierpniu w sejmie polegt tez ostatecznie zaréwno poselski, jak i rzadowy projekt ustawy o podpisie
elektronicznym. Polegt na oczach ekspertéw i rzadu. Zabrakto czasu, aby przed zakonczeniem kadenciji
sejmu dokonczy¢ rozpatrywania poselskich poprawek do rzadowego przedtozenia - przedfozenia, nieste-
ty, stabego w wielu miejscach, o czym pisalismy w poprzednich numerach. Czeka nas wigc kolejna porcja
negocjacji w ramach nowego projektu, w nowym sejmie - mam nadzieje, ze juz po zakonczeniu w UE dys-
kusji o nowelizacji odnosnej dyrektywy. Aby nada¢ nowy impet sprawie, publikujemy przegladowy artykut
Michata Tabora o rynku podpisu elektronicznego.

Poniewaz wszystko wokét nas jest takie rzadowe, postanowilismy zmusi¢ Panstwa do myslenia bardziej
abstrakcyjnego i w ramach zaproszenia Czytelnikow do udziatu w Jesiennych Spotkaniach PTI prezentu-
jemy ciekawy artykut Mariusza Szynkiewicza o technologiach komputerowych w swietle filozoficznych
refleksji nad nauka i technika. Poza tym - jak zawsze - prawo, dobre praktyki, tym razem w stuzbie zdro-
wia, troche o projektach informatycznych, kontroli i na deser Edwin Bendyk z refleksja o miejscu mtodych
W naszej rzeczywistosci informacyjnej.

Zapraszam do lektury

sl %4//
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Z zainteresowaniem przeczytatem artykut w ,,Czasie Informacji” dotyczacy zmian w pl.ID. Mam dwie uwagi
do tekstu.

Pierwsza dotyczy ograniczonej identyfikacji w wersji francuskiej. Autor pisze , zZe jest to rozwiazanie opra-
cowane przez ,jedna z firm francuskich”. Otéz jest to btedne stwierdzenie, poniewaz nad stworzeniem tego
rozwiazania pracowat francuski ANTS oraz 3 firmy: Gemalto, Oberthur i Safran Morpho. Pisanie, ze jest to
rozwiazanie ,,jednej z francuskich firm”, sugeruje, ze jest to zamknigte, wtasne i sprzedawane tylko przez jedna
firme rozwiazanie, co nie jest prawda.

Przy okazji, rozwiazanie moze takze dziata¢ w oparciu o techniki asymetryczne, ale oczywiscie przedstawiona specy-
fikacja opisuje przypadek z technikami symetrycznymi (wigc tu oczywiscie nie ma btedu w tekscie).

Druga sprawa to podpis kwalifikowany. W swoim tekscie autor pisze, ze obszar kwalifilkowany moze by¢
otwarty dla kazdego. Przyznam, ze szczerze nie widze zagrozen, o ktérych jest mowa w artykule. ,,Zainstalowa-
nie danych” to, nie liczac generowania klucza, moze by¢ jedynie zapis certyfikatu lub innych statycznych danych.
Nawet jesli to dziatanie nie bedzie wymaga¢ specjalnego uwierzytelnienia (czyli dostep wolny lub uzycie PINu,
jak to ma miejsce dla wigkszosci - jesli nie wszystkich - kart, do podpisu kwalifikowanego), to nie widze tutaj
zagrozen bezpieczenstwa dla karty; takze certyfikacja Common Criteria PP-SSCD nie wymaga tutaj specjalnych
obostrzen (nie liczac secure messagingu dla generowania klucza). Bytbym wdzigczny wigc za opisanie, jakie zagro-
zenia/ataki ma Pan moze konkretnie na mysli.

Oczywiscie z réznych przyczyn MSWiA moze chcieé¢ ograniczy¢ (kontrolowac) dostep do tej czesci i jest to
tatwo realizowalne przy uzyciu dzisiejszych funkgji karty (np. poprzez uwierzytelnienie asymetryczne z CVC).
Ponadto ograniczenia mozna natozy¢ indywidualnie dla kazdej komendy dla kazdego pliku/obiektu, wigc mozna
w sposob elastyczny dostosowaé mozliwe operacje dla wszystkich ,,aktoréw” i danych.

Jesli z kolei autor moéwi o ,,rozszerzeniu funkcjonalnosci”, to, jak rozumiem, ma na mysli zatadowanie do karty
oprogramowania (np. apletu do karty Java). Taka czynnos¢ jest takze zawsze zabezpieczona standardowymi
mechanizmami kart (uwierzytelnienie symetryczne do Card Managera/domeny bezpieczenstwa; w ostatecznosci
funkcja moze by¢ w ogdle zablokowana) i nie ma mozliwosci, aby uzytkownik zatadowat aplet sam. Tak wigc tu
takze nie widze zagrozenia, tym bardziej utraty kontroli przez panstwo.

Sugeruje nieuzywanie okreslenia ,,obszar otwarty dla kazdego”, gdyz jest to dalece nieprecyzyjne okreslenie
w Swietle dzisiejszej technologii kart chipowych — nie wiadomo, o jaki ,,obszar” chodzi i o jakie ,,otwarcie”. Ob-
szar dla danych to moga by¢ wybrane pliki i katalogi dla podpisu kwalifilkowanego, utworzone w aplecie, obok
innych danych do innych celéw. Wydzielonym obszarem dla oprogramowania/apletu do podpisu kwalifikowa-
nego moze by¢ (odrebna) domena bezpieczenstwa lub tez , wiedzac, ze dane do podpisu kwalifikowanego beda
wspotdzieli¢ aplet PKI z danymi do innych funkceji dowodu, to jakis specjalny, wydzielony ,,obszar” wyfacznie dla
oprogramowania dla podpisu kwalifikowanego nie bedzie istniat.

Ponadto zabezpieczenia przed instalacja oprogramowania i przed ,,zainstalowaniem danych” sa zupetnie od-
rebnymi zabezpieczeniami, dziatajacymi niezaleznie. Otwarty (wolny) zapis danych nie oznacza automatycznie
mozliwosci instalacji oprogramowania, a sam zapis danych nie wnosi wg mnie zadnych szczegdlnych zagrozen dla
bezpieczenstwa samej karty. Uzytkownik co najwyzej mogiby ,,zapchac” sobie pamig¢, czy wgrac dane niestano-
wiace podpisu kwalifikowanego.

Pozdrawiam serdecznie

Z powazaniem / Best regards

Tomasz Mielnicki

Technical Director Poland

Government Programs

Tel: +48 22 5250 906 — Mob: +48 692 499 000
Fax: +48 22 5250 900
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Rozwoéj technologii komputerowych

w Swietle filozoficznej refleksji nad
nauka i technika

Mariusz Szynkiewicz

Wprowadzenie

Thomas Kuhn, jeden z czolowych dwu-
dziestowiecznych metodologow, pisat, ze
wraz ze zmiang paradygmatu jakosciowemu
przeksztatceniu ulega takze §wiat naukowy.
Przyktadem takiego radykalnego przeobra-
zenia, rozpatrywanego rowniez w kontek-
$cie ontologicznym, byto opisywane przez
Kuhna przejscie od geocentrycznej wizji bu-
dowy kosmosu do modelu heliocentryczne-
go. Nauka, jako pewien wyr6zniony obszar
kultury, posiada bez watpienia ogromny po-
tencjal transformacyjny. Zmiany pojawiajace
si¢ zarowno w czasach rewolucji naukowych,
jak i w okresach tzw. nauki normalnej maja
jednak nie tylko charakter poznawczy (rozu-
mienie §wiata), ale takze praktyczny. Inna,
blisko zwiazang z nauka, sfer¢ aktywnosci
cztowieka, ktora w sposob tworczy wplywa
na ksztalt i sposdb funkcjonowania otacza-
jacej nas rzeczywisto$ci, stanowi technika.
Granica oddzielajagca oba te obszary jest
W znacznej mierze umowna, a nawet — jak
zauwaza amerykanski historyk nauki R. G.
Dolby - zdaje si¢ ona coraz bardziej zacie-
ra¢ [5, s. 191]. Nauka stymuluje nowe ob-
szary rozwoju techniki, czego doskonalym
przyktadem moga by¢ prace teoretyczne nad
kwantowym zjawiskiem gigantycznej ma-
gnetorezystancji i ich pozniejsze wykorzy-
stanie w rozwoju technologii komputerowych
[2, s. 24-27]. O ile jednak metodologiczny
fenomen nauk podstawowych zostat przez
filozofow szczegdlowo przebadany, o tyle
zagadnienia dotyczace dyscyplin stosowa-
nych i zwigzanej z nimi techniki wymagaja
nadal rzeczowej analizy. Filozofia techniki,
podazajac za dominujgcymi trendami tech-
nologicznymi, w coraz wigkszym stopniu

koncentrowac si¢ zaczyna na konsekwencjach
rozwoju nauk informatycznych. Rosnace za-
interesowanie problemami informatyki prze-
jawiaja takze filozofie nauki. Metodologiczna
analiza fenomenu nauk informatycznych nie
jest jednak zadaniem prostym. Jej ztozonos¢
wynika migdzy innymi ze specyfiki nauk
komputerowych — nauk, w rozwoju ktérych
zagadnienia czysto teoretyczne stapiajg si¢
z problemami technicznymi.

Nauki informatyczne a wspélczesny
podzial nauk

Nauka to zjawisko wieloptaszczyznowe
iwieloaspektowe. Wedtug jednej z powszech-
nie stosowanych kategoryzacji nauke¢ podzie-
li¢ mozemy na kilka zasadniczych dziatow.
W pierwszej kolejno$ci wyrdzniamy dyscy-
pliny formalne (matematyke i logike) oraz
nauki empiryczne. Te drugie dzielimy dalej
na przyrodnicze (fizyczne i biologiczne) oraz
spoleczne 1 humanistyczne. Poszczegolne
dziaty nauk r6znig si¢ od siebie nie tylko od-
niesieniem przedmiotowym — badane obiek-
ty, zjawiska, wlasno$ci - ale takze stosowany-
mi na ich gruncie metodami. O ile w naukach
formalnych decydujaca role odgrywaja sche-
maty dedukcyjne, o tyle w naukach empi-
rycznych wykorzystujemy przede wszystkim
szeroki wachlarz metod redukcyjnych [20, s.
46-53, 21, s. 37-50]. Wymienione wyzej dzia-
ty nauk okreéla si¢ mianem klasycznych. To
wlasnie analiza specyfiki tych obszaréw wie-
dzy zdominowata XX-wieczng refleksje me-
todologiczng. Obok nauk klasycznych wy-
roznic¢ jeszcze mozemy tzw. nauki stykowe,
tworzone na pograniczu dwoch lub wigcej
zblizonych do siebie przedmiotowo i meto-
dologicznie dziedzin szczegdétowych (bio-
chemia, fizykochemia) oraz nauki komplek-
sowe, ktore obejmuja swoim zasi¢giem wiele
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roznych, czgsto bardzo odlegltych zakresowo
dyscyplin wiedzy (np. cybernetyka, kognity-
wistyka). Ostatnim dziatlem nauk, jaki poja-
wia si¢ W proponowanym tu podziale, s tzw.
nauki stosowane, ktorych naczelnym celem
staje si¢ szeroko pojeta praktyka. W dyscypli-
nach tych nie chodzi juz o aspekt poznawczy
- pojmowane klasycznie episteme - ale o sku-
teczno$¢, stosowalnos¢, funkcjonalnosc. Co
ciekawe, nauki stosowane, odnoszace si¢ do
kazdego niemal aspektu zycia kulturowego
cztowieka, traktowane byty w dotychczaso-
wej refleksji metodologicznej po macoszemu.
Dos¢ wspomnie¢, ze wszystkie najwigksze
narracje metodologiczne XX wieku (neopo-
zytywistyczny model nauki, model hipote-
tyczno-dedukcyjny, propozycja kuhnowska
czy nowy eksperymentalizm) tworzone byty
na obraz i podobienstwo nauk podstawowych
— glownie fizyki i biologii teoretyczne;j.

O znaczeniu i specyfice techniki, a wigc
i nauk stosowanych, pisali juz co prawda
starozytni (m.in. Platon i Arystoteles), jed-
nak pierwszym myslicielem, ktory w peini
docenit rolg techniki i praktycznego wymia-
ru wiedzy teoretycznej, byt Francis Bacon.
Ciekawostka moze by¢ fakt, iz w jego filozo-
fii pojawil si¢ watek algorytmizacji procesu
tworzenia wiedzy naukowej. Jej podstawg
miata by¢ opracowana przez Bacona meto-
da tablic [szerzej: 1]. Niestety, nawet analizy
Bacona nie wptynety znaczaco na wzrost za-
interesowania metodologicznym wymiarem
nauk stosowanych. Technika nadal traktowa-
na byla jako obszar mato istotny poznawczo
- sfera aplikacji wiedzy teoretycznej lub zro-
dto potencjalnych zagrozen. W pdzniejszym
okresie — mniej wigcej od czasow rewolucji
przemystowej - rozwoj techniki, takze w wy-
miarze przedmiotowym, zaczg¢to postrze-
ga¢ jako czynnik wplywajacy wydatnie
na zmian¢ ontologicznego ksztattu $wiata.

Reakcje takie przybieraty niejednokrotnie
radykalne formy: poczawszy od pesymi-
zmu technologicznego epoki romantyzmu,
poprzez zachwyt pozytywistow, a na zdro-
worozsadkowym pogladzie marksistow kon-
czac'. W rozwoju techniki, umaszynowieniu
$wiata widziano wigc: czynnik degenerujacy
i niszczacy (Rilke), symbol nieograniczonej
mocy cztowieka (Bacon), element alienujacy
jednostke (Marks), site grozna i potencjalnie
niebezpieczng (Spengler).

Niniejszy tekst poswigcony bedzie anali-
zie jednego z najwazniejszych dziatow nauk
stosowanych, ktoéry zwigzany jest z rozwo-
jem technologii komputerowych. W swoich
rozwazaniach poruszaé si¢ bede w obrebie
dwoch zwigzanych ze sobg dzialow wspot-
czesnej filozofii — filozofii nauki i filozofii
techniki. Zastanowi¢ si¢ nad tym, co czyni
rewolucj¢ informatyczna XX wieku zjawi-
skiem wyjatkowym, wartym glebokiej fi-
lozoficznej analizy. Rozpatrujac zjawisko
rewolucji komputerowej (informatycznej),
wskaze na ograniczono$¢ wspotczesnych
modeli metodologicznych, ktore nie sg w sta-
nie opisa¢ adekwatnie omawianego tu zjawi-
ska. Z uwagi na ztozonos$¢ samej informatyki
i nauk komputerowych skoncentruj¢ si¢ na
ich wymiarze narz¢dziowym — urzadzeniach
komputerowych.  Przeanalizuj¢  ponadto
metodologiczne znacznie terminu rewolu-
¢ji informatycznej, ktory, jak sadze, posia-
da co najmniej dwa zasadnicze znaczenia.
Pierwsze z nich ma charakter wewngtrzny
i nawigzuje do zmian zachodzgcych w obre-
bie samych nauk informatycznych. Drugie
— zewnetrzne — odnosi si¢ do wptywu, jaki
na postep wspolczesnej cywilizacji wywiera
rozwoj narzedzi informatycznych. W swoim
tekscie koncentrowac si¢ bede na pierwszym
z wymienionych aspektéw. Wykorzystujac
siatke pojeciowa koncepcji van Liera,

1 Rewolucja przemystowa miata co najmniej dwie fazy - I — do potowy XIX wieku i I — ktora rozpoczeta

si¢ po roku 1850 [3, s. 69].
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przeanalizuj¢ specyfike urzadzen kompu-
terowych jako okreslonego typu maszyn,
zasadniczo odmiennych od urzadzen, ktore
pojawity si¢ za sprawa wczesniejszych rewo-
lucji technologicznych.

Komputer w ujeciu filozofii techniki

Proba opisu filozoficznego wymiaru wspot-
czesnej informatyki nie jest zadaniem pro-
stym. Pojawiajgce si¢ komplikacje wynikaja
nie tylko z faktu, ze informatyka — w przeci-
wienstwie do innych dziedzin wiedzy bada-
nych przez filozoféw — jest nauka stosunkowo
mtoda, ale takze z jej wewngtrznej ztozono-
$ci. Z punktu widzenia metodologa i socjo-
loga wiedzy interesujagcy moze by¢ juz sam
fakt podziatu spotecznosci informatykow na
dwa zasadnicze srodowiska: specjalistow od
spraw sprzgtowych i programistow?. Relacja
ta przypomina w pewnym stopniu sytuacje
panujaca wsrod fizykéw — mam tu na my-
$li podziat na teoretykow i doswiadczalni-
kow. Powyzsza dywersyfikacja przektada
si¢ takze na zlozono$¢ samego uniwersum
informatycznego, w ktéorym za Piotrem
Gawrysiakiem wyroznié¢ nalezy trzy podsta-
wowe elementy: techniczny (poziom hardwa-
re), teoretyczny (poziom software) i kulturo-
wy (zawarto$¢) [3]. Z uwagi na wieloaspekto-
wo$¢ omawianego zagadnienia skoncentruje
si¢ wigc na jednym wybranym jego poziomie
— aspekcie technicznym. Gléwnym bohate-
rem niniejszego tekstu uczyni¢ za$ komputer.

Zmarty przed dwoma laty belgijski filozof
Henri van Lier podzielit urzadzenia technicz-
ne na trzy zasadnicze kategorie: maszyny
statyczne, maszyny dynamiczne i maszyny
dialektyczne [14, s. 25-73]. Proponowana kla-
syfikacja stanowi rozwinigcie pogladéw ame-
rykanskiego uczonego Lewisa Mumforda,
ktory rozbudowujac koncepcj¢ Patrica

Geddesa, dzielit historyczny proces ewolucji
techniki na nastgpujace epoki: eotechniczng -
trwajacg do potowy XVIII w., paleotechnicz-
ng — wiek XIX ipierwsza potowa XX stulecia
oraz wspotczesng er¢ neotechniczng [szerzej:
17]. Zdaniem van Liera rozpoczgcie kazdej
kolejnej ery rozwoju technicznego zwigzane
bylo z narodzinami nowej kategorii maszyn
(e. eotechniczna - m. statyczne, e. paleotech-
niczna - m. dynamiczne, e. neotechniczna
- m. dialektyczne). Jak stusznie zauwaza
Marcin Sieniko, podziat van Liera, mimo ze
liczy sobie ponad pot wieku, pozostaje nadal
aktualny [19]. Obejmuje on zaréwno maszy-
ny, ktore towarzyszyly powstawaniu zachod-
niej cywilizacji technicznej, jak i urzadzenia
komputerowe. Cho¢ w czasach, gdy rodzita
si¢ koncepcja van Liera, nie istnialy jeszcze
nowoczesne komputery i systemy sieciowe
(Internet), zaproponowana przez niego kla-
syfikacja pozwala na uchwycenie specyfiki
wspotczesnej cybertechnologii.

Maszyny pojawity si¢ na dlugo przed
pierwszymi urzadzeniami statycznymi.
Zdaniem van Liera prawdziwa epoka rozwoju
technologicznego - era maszyn statycznych -
rozpoczyna si¢ jednak dopiero ok. X wieku
n.e. Proces ten zwigzany byl ze zmianami
politycznymi, ekonomicznymi i $wiatopo-
gladowymi, jakie miaty miejsce w dwczesnej
Europie. Pierwszoplanowym zadaniem ma-
szyn statycznych miato by¢ zwigkszenie za-
kresu sit fizycznych cztowieka badz to dzie-
ki konstruowaniu urzadzen bezposrednio je
wzmacniajgcych (dzwignie, wielokrazki),
badz to poprzez skuteczniejsza eksploatacje
zrodet zewngtrznych: a) sily zwierzecej, b)
elementarnych sit fizycznych (woda, wiatr),
¢) sit chemicznych (np. proch strzelniczy).
Maszyny statyczne, do ktorych zaliczamy
m.in. wiatraki, mtyny wodne, zegary mecha-
niczne, nie ingerowaty znaczaco w sposob

2 Sensownym wydaje si¢ rozszerzenie tego podziatu o dwie dodatkowe kategorie — aplikatorow (specjali-
stow od praktycznego wykorzystania technologii komputerowych) oraz administratorow sieci.
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funkcjonowania samej przyrody, byly za to
od niej bezposrednio zalezne. Pojawienie sig
tego typu urzadzen nie generowalo szczegdl-
nie istotnych probleméw filozoficznych. Co
najwyzej, operujac gtdéwnie w obrebie mysli
Arystotelesa, opisywano je jako przedmioty
sztuczne - odmienne od obiektéw natural-
nych. Juz wkrétce sytuacja ta ulegta znacza-
cej zmianie. Stato si¢ tak za sprawg rewolucji
przemystowej. Filozofowie koncentrujacy si¢
dotad przede wszystkim na kwestiach teore-
tycznych dostrzega¢ zaczeli znaczenie prak-
tycznego wymiaru nauki.

Rewolucja przemystowa XVIII w. stero-
wana byla przez catg game czynnikow o cha-
rakterze ekonomicznym, technicznym oraz
swiadomosciowym. To wlasnie w tej epoce
powstawaé zaczegly maszyny dynamiczne,
ktore w przeciwienstwie do swoich statycz-
nych poprzednikéw staly si¢ obiektem zy-
wego zainteresowania filozofow. Nowy typ
urzadzenia przestat by¢ jedynie wtopionym
w przyrod¢ narzedziem ulatwiajacym prace.
Maszyny dynamiczne byty zasadniczo wy-
odregbnione znatury iposiadaty - jak wowczas
sadzono - teoretycznie nieograniczona moc.
Konstrukcje tego typu podzieli¢ mozemy na
dwie zasadnicze klasy. Pierwsza tworzyly
maszyny energetyczne — zdolne do produk-
cji energii niezaleznie od swojej lokalizacji
(np. silnik Watta). Co wazne, nie stuzyly one
jednie przeksztalcaniu energii (np. energia
wody zamieniona w sil¢ mechaniczng kota
mlynskiego), ale jej wytwarzaniu. Waznym
ich wyrdznikiem byta tez wzglgdna niezalez-
nos$¢ od otoczenia i brak $cistego przypisania
do okreslonej lokalizacji. Drugi typ maszyn
dynamicznych to tzw. maszyny porzadkuja-
ce, ktore dzigki dostarczonej energii i odpo-
wiedniej konstrukcji (schematowi dziatania)
zdolne byly do tworzenia nowych kombina-
cji — okreslonych wzoréw. Do tej kategorii
zaliczano warsztat tkacki, drukarnig, kolej
oraz nosniki informacji (m.in. radio i tele-
graf). Rozwdj nowych technologii wzbu-
dzit szereg kontrowersji natury spotecznej

i $wiatopogladowej. Od tego czasu maszyny
na state zago$city w dyskusjach filozoficz-
nych. Obok opinii wskazujacych pozytyw-
ne strony istnienia maszyn dynamicznych,
podkreslajacych wymierne korzys$ci ptynace
zrozwoju techniki (Marks, Berthelot), w dys-
kusjach filozoficznych pojawiaé si¢ takze
zaczely glosy zdecydowanie bardziej pesy-
mistyczne (Bergson, Flaubert, Nietzsche).
Krytycy cywilizacji technicznej wskazywa-
li m.in. na potencjalnie niebezpieczny cha-
rakter nowych urzadzen (syndrom Golema,
wizja katastrofy cywilizacyjnej), zagrozenia
dla rynku pracy (luddysci) oraz zasadni-
czg odmienno$¢ — obco$¢ - Swiata maszyn
i$wiata natury. Ich machinalne, bezrefleksyj-
ne dziatanie postrzegano jako nienaturalne,
obce iniezgodne z naturg ludzka.

Trzecig kategori¢ maszyn, do ktorej za-
liczy¢ mozemy wspotczesne komputery,
tworzg za$ tzw. maszyny dialektyczne. Sag
to obiekty zasadniczo rézne od maszyn dy-
namicznych. Urzadzenia tego typu nie bgda
juz tak jednoznacznie wyodrgbnione ze $ro-
dowiska jak te, ktore pojawity si¢ w czasach
rewolucji przemystowej. Prymat wydajno-
$ci ilosciowej zastgpiony zostal w ich przy-
padku czynnikiem sprzezenia zwrotnego,
dazeniem do synergii i brakiem tak $cistej
jak w maszynach dynamicznych specjaliza-
cji. Najciekawszym i najbardziej charaktery-
stycznym przyktadem maszyn dynamicznych
beda oczywiscie komputery. Musimy jednak
podkresli¢, ze w perspektywie filozofii tech-
niki inaczej analizowaé nalezy komputery
dziatajace wizolacji (pojedyncze urzadzenia)
i maszyny cyfrowe funkcjonujace w obrgbie
systeméw sieciowych. Dopiero bowiem on-
tologia sieciowa pozwala ukazaé ich praw-
dziwie dialektyczny i nowatorski charakter.
Wréémy jednak do ogdlnej charakterystyki
maszyn dialektycznych. W urzadzeniach
tych najwazniejsze stalo si¢ wspotdziatanie
tworzacych je elementéw - elementow, ktore
projektowane sa czg¢sto w kontekscie catosci
danej jednostki. Redukcjonizm epoki maszyn
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dynamicznych, w ktorych kazda czes$¢ spet-
nia¢ miata $cisle okreslone zadanie, ustgpuje
miejsca holizmowi urzadzen nowej genera-
cji. Van Lier powotuje si¢ tu na przyklad no-
woczesnych samolotow. We wspolczesnych
konstrukcjach lotniczych, w przeciwienstwie
do pierwszych statkdbw powietrznych, po-
szczegolne elementy projektowane sa tak,
aby ulatwia¢ dzialanie innych podzespotéw
(np. ksztalt kadtuba wzmacnia dodatkowo
sile nosng catego samolotu). W maszynach
dialektycznych istotny staje si¢ bowiem
czynnik synergii. Obecnie wyrdzni¢ mozemy
kilka ich zasadniczych rodzajow. Synergie
pierwszego typu dotycza zaleznosci pomig-
dzy maszyna i $§rodowiskiem (Wymogi ae-
rodynamiczne przy konstruowaniu karoserii
samochodowych). Innym ich rodzajem jest
synergia formy i materii, ktorej znaczenie
w przypadku maszyn dynamicznych byto ra-
czej marginalne. Wspotczesnie wlasciwosci
fizyczne i chemiczne materialéw w znacznej
mierze decyduja o ksztalcie projektu danego
urzadzenia. W wielu przypadkach juz sama
materia i jej cechy stajg si¢ swego rodzaju
urzadzeniem. Wskaza¢ tu mozemy na przy-
ktad potprzewodnikéw (okreslona substan-
cja) i mikroprocesoréw (produkt techniczny).
Opisywana relacja tworzy wazng zaleznos$c
pomiedzy funkcja urzadzenia a wlasnoscia-
mi tworzgcej je materii.

Szczegolnie interesujaca klasa maszyn dia-
lektycznych sg te, ktore stosuje si¢ do manipu-
lowania informacja. Ich zasadniczy wyrdznik
zwigzany jest z mechanizmem charaktery-
stycznego dla urzadzen epoki neotechniczej
sprzezenia zwrotnego. Mechanizm ten, wazny
np. dla homeostazy organizmoéw zywych, stat
si¢ nieodzownym elementem funkcjonowania
rozwigzan z zakresu cybernetyki, automaty-
ki, robotyki oraz teorii informacji. Odgrywa
on réwniez wazng rol¢ w przypadku techno-
logii informatycznych. Jedna z gtownych cha-
rakterystyk techniki ery neotechnicznej jest
otwarcie maszyn na komunikacje i przeptyw
informacji. Maszyny takie (np. komputery)

zdolne sa wiec do komunikacji zarowno z in-
nymi podobnymi urzadzeniami (synergia ma-
szyny z maszyng), jak i z uzytkownikami
(synergia maszyny z czlowiekiem). Nowa
jakoscig w dziataniu tego typu urzadzen sta-
ta si¢ sieciowos$¢, od ktorej niejednokrotnie
uzalezniona jest ich peilna funkcjonalnosc.
Schemat dziatania takich urzadzen przybie-
ra wymiar holistyczny. Przyktad Internetu,
ontologiczna specyfika potaczen sieciowych,
wzmacnia i aktualizuje znaczenie arystote-
lejskiej maksymy, ze calosc¢ to cos wiecej niz
tylko suma elementow. Rzeczywisto$¢ sie-
ciowa posiada wyraznie synergiczna nature.
Oczywiscie sieciowos¢ jako taka nie jest
produktem epoki neotechnicznej i maszyn
dynamicznych. Wczesniejsze sieci posiadaty
jednak odmienny jako$ciowo charakter - cha-
rakter, ktory uzna¢ mozemy za pochodng ich
ontologicznej struktury. Architektura sie-
ci w epoce paleotechnicznej byla wyraznie
scentralizowana (uktad stozkowy, struktura
gwiezdzista). Jej przykladem jest np. glowne
zrodlo energii w fabryce, zasilajace konkret-
ne maszyny lub centralny przekaznik sygnatu
radiowego, emitujacy sygnaty rejestrowane
przez poszczegdlne odbiorniki. Przekaz taki
zaréwno w przypadku energii, jak i informa-
cji mial charakter jednokierunkowy — pro-
wadzit od jednostki centralnej do niekomu-
nikujgcych si¢ miedzy soba modutdéw pery-
feryjnych (np. odbiornikéw telewizyjnych).
Specyficznym przyktadem architektury tego
typu jest sie¢ komputerowa, w ktorej po-
szczegodlne elementy potaczone sa z jednostka
centralng, tworzac tzw. uktad gwiazdzisty.
Mimo ze w modelu takim mozliwa jest ko-
munikacja dwukierunkowa (host-terminal/
terminal-host), to i tak odbywa si¢ ona za
posrednictwem jednostki centralnej — gtow-
nego elementu hierarchicznej struktury sieci.
Zmiana jako$ciowa pojawia si¢ dopiero na po-
ziomie maszyn dialektycznych typowych dla
ery neotechnicznej. W takim uktadzie, cha-
rakterystycznym dla Internetu, dominowaé
zaczynaja liczne polaczenia pomiedzy po-
szczegbdlnymi elementami i trudno tu méwic
o §cisle zhierarchizowanej strukturze — logika



List do redakcji

rozproszenia dominowac zaczyna nad logika
centralizacji. Nowoczesne komputery wyka-
zuja takze zalezno$¢ wyzszego rzedu — sy-
nergi¢ typu m aszyna/cztowiek. Jest ona ce-
cha charakterystyczng wielu wspotczesnych
maszyn dialektycznych. Komputery projek-
towane sg obecnie nie tylko tak, aby moc
spetnia¢ $cisle okreslone funkcje — schemat
typowy dla maszyn dynamicznych — ale tak-
ze z uwagi na komfort ich uzycia. Symbolem
opisywanej relacji jest coraz bardziej istotne,
réwniez z ekonomicznego punktu widzenia,
kryterium przyjazno$ci i uzytkowosci. Staje
si¢ szczegoblnie widoczne przy opracowy-
waniu programéw komputerowych, ktdrych
jedna z zaktadanych i oczekiwanych cech jest
intuicyjnosc interfejsu. Co wigcej, omawiana
zalezno$¢ ma charakter zwrotny. Specyfika
informacji internetowej, jej hipertekstualnosé
— linkowo$¢ — wyrabia takze w samym od-
biorcy okreslone nawyki poznawcze. Proces
ten rozpatrywa¢ mozna w kategoriach epi-
stemologicznych. Pedagodzy i kognitywisci
zwracaja bowiem uwagg na fakt, ze pokolenia
wychowane w rzeczywistosci sieciowej za-
pamigtuja nie tyle sama tre§¢ informacji, co
raczej jej lokalizacje w zasobach sieciowych.
Nowa narracja kaze na nowo zdefiniowac¢ po-
jecie efektywnosci technicznej. W przypadku
maszyn dialektycznych, ktorych funkcjono-
wanie zwigzane jest z omawianym tu typem
synergii, nie dotyczy ona bowiem samej ma-
szyny, ale tandemu maszyna/cztowiek. Co
wigcej, na tym poziomie rozwoju techniki
kluczowe znaczenie uzyskuje nie pojedyncza
maszyna (jednostkowy komputer), lecz sie¢
jako pewien typ $rodowiska technologiczne-
go. Sie¢ ta nie posiada struktury scentralizo-
wanej, jak miato to miejsce w przypadku ma-
szyn dynamicznych czy pierwszych maszyn
dialektycznych. Ma ona strukture horyzontal-
na, w ktorej nie odnajdujemy wyraznie wy-
odrgbnionych punktéw centralnych (Castells,
Bendyk). O wiele wicksze znaczenie uzyskuje
czynnik okres$lajacy ilos$¢ i rodzaj wystepuja-
cych w obrebie systemu potaczen oraz inte-
gracja poszczeg6lnych rejondw sieci (specyfi-
ka projektow typu SETI at Home).

10 |

Podsumowujac, powiedzie¢ mozemy, ze
w procesie ewolucji maszyn wyrdzni¢ nalezy
trzy zasadnicze fazy: epoke maszyn statycz-
nych, dynamicznych i dialektycznych. Maszyny
statyczne operowaly na poziomie energii.
Maszyny dynamiczne (strukturalne) zajmowa-
ly si¢ juz takze przeksztalcaniem informacji,
mimo to aspekt materialny i energetyczny od-
grywaly w ich funkcjonowaniu rol¢ dominu-
jaca. Z kolei specyfika maszyn dialektycznych
stato si¢ przetwarzanie danych i sama komu-
nikacja. Co wigcej, wytworzyly one zupetnie
nowa kategorig ontologiczna. Srodowisko tech-
niczne maszyn dialektycznych nie jest bowiem
obce wzgledem natury i czlowieka, ale wreez
przeciwnie, samo staje si¢ $wiatem, w ktorym
czlowiek ten egzystuje i w ktérym ustala normy
oraz systemy wartosci.

Wspoltczesne urzadzenia komputerowe zali-
czy¢ nalezy do grupy maszyn dialektycznych,
w dzialaniu ktorych gléwne znaczenie uzy-
skuja dwa typy synergii: synergia maszyna/
maszyna (system sieciowy) oraz sprzgzenie
maszyna/cztowiek. W ich funkcjonowaniu
istotng rol¢ odgrywaja ponadto synergie ma-
terialne. W naszych rozwazaniach maja one
jednak charakter drugorzgdny. Nalezy rowniez
zwroci¢ uwage na fakt, ze urzadzenia trzeciej
generacji nie stuzg jedynie biernemu przetwa-
rzaniu i przekazywaniu informacji (telewizja,
radio). Element ten wyro6znia je sposrod innych
wynalazkow technicznych epoki medialne;.
Kolejng cecha charakterystyczng urzadzen
komputerowych jest ich programowalnos¢. Van
Lier wskazuje w tym miejscu na dwie wazne
konsekwencje rozwoju maszyn dialektycznych.
Urzadzenia te, jako uzaleznione od informacji
zewngtrznej, zmuszone sa jednoczesnie do
utrzymywania swoiste] homeostazy (funkcja
programu). W pewnym, cho¢ ograniczonym,
sensie upodabnia je to do organizméw zy-
wych. Nalezy tez zwroci¢ uwage na nowy wy-
miar funkcjonowania maszyn dialektycznych.
Urzadzenia trzeciej generacji nie sa jedynie
elementami sztucznie wprowadzanymi do na-
turalnego $rodowiska. Nowe narzedzia same
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kreuja rzeczywistos¢, w ktorej funkcjonuje
wspolczesny cztowiek. Swiat maszyn dialek-
tycznych i ich wytworéw nie jest wigc przeci-
wienistwem przyrody, ale staje si¢ on nowym
typem $rodowiska. Opisywana tendencja ma
takze swoj wymiar poznawczy — wymagajacy
przebudowy niektorych zatozen wspotczesnej
filozofii nauki. Dotychczas czlowiek czerpat
wiedzg ze $wiata zewngtrznego — przyrody —
1 przetwarzat ja w sposob okreSlony struktura
jego aparatu poznawczego. Tak wiasnie ro-
dzity si¢ koncepcje funkcjonujace na gruncie
nauk podstawowych, ktorych gtéwnym celem
bylo rozszyfrowywanie tego, co metaforycz-
nie okresli¢ mozemy mianem zagadek natury.
Czlowiek epoki neotechnicznej coraz czgsciej
zmuszony jest pozyskiwa¢ informacje ze Swia-
ta techniki (Swiata maszyn), ktory — i obser-
wujemy tu tendencj¢ wzrostowa — moze zaste-
powa¢ mu $rodowisko naturalne (np. VR). Co
wigcej, sama nauka w coraz wigkszym zakre-
sie zaczyna by¢ konstruowana w §wiecie cy-
frowym. Dla wspotczesnej metodologii istotny
staje wigc fenomen tzw. nauki komputerowej
[szerzej: 8]. Funkcjonowanie programoéw shu-
zacych odkrywaniu praw naukowych dopro-
wadzito do nieoczekiwanych dla metodologow
wnioskow. Jednym z nich byta, niewygodna dla
zwolennikow popperyzmu, rehabilitacja metod
indukcyjnych w nauce. Drugim fakt istnienia
tzw. artefaktow obliczeniowych, wskazujacych
na ograniczenia tego typu rozwiazah [13, s.
119-131].

Komputer a wybrane problemy
filozofii nauki

Rozwoj technologii informatycznych gene-
ruje caty szereg istotnych kwestii filozoficz-
nych. Niektore z nich — migdzy innymi watki
zwigzane z teorig komunikacji, filozofig spo-
teczna czy filozofia jezyka — doczekaty si¢ juz
wielu powaznych analiz (McLuhan, Castells,
Bendyk). Specyfika cyberrzeczywisto$ci in-
spiruje takze etykow - L. Floridi [szerzej: 6]
czy R. A. Schultz [szerzej: 18]. O wiele go-
rzej sytuacja ta wyglada we wspotczesnej
filozofii nauki i filozofii techniki. Majac na

uwadze specyfik¢ nauk informatycznych,
coraz wyrazniej zauwazamy potrzebg budo-
Wy aparatury pojeciowej, ktora bytaby zdol-
na do uchwycenia kluczowych elementow
rewolucji informatycznej — zwlaszcza w jej,
wyroznionym na wstepie artykutu, aspekcie
wewnetrznym. Dla filozofa techniki szcze-
golnej wagi nabieraja zagadnienia zwigzane
ze specyfikg urzadzen komputerowych oraz
tworzonych przez nie sieci. Jednym z klu-
czowych elementow dyskusji staje si¢ pro-
blem analizowanych wyzej typoéw synergii
— zwlaszcza synergii typu maszyna/maszyna
i maszyna/cztowiek. W niniejszym teks$cie
pomine¢ jednak watki futurologiczne, ktore
w sposOb naturalny kojarza si¢ z omawia-
nymi tu kwestiami (Toffler, Postman, Lem).
Odniose si¢ jedynie do kilku zasadniczych
probleméw, z jakimi w kontekscie rozwo-
ju nauk informatycznych zmierzy¢ si¢ musi
wspotczesna humanistyka. Dotychczasowa
filozofia techniki koncentrowata si¢ przede
wszystkim na nast¢gpstwach rozwoju tech-
nologicznego i jego wplywie na funkcjono-
wanie struktur spotecznych oraz tworzacych
je jednostek. W wieku XX szczegdlnie wie-
le miejsca poswigcono analizom zagadnien
zwigzanych z rozwojem energetyki jadrowe;j,
budowie broni masowe] zaglady, kwestiom
ekologicznym oraz genetyce. Narodziny
spoleczenstwa informacyjnego, wraz z jego
technologicznym oprzyrzadowaniem, zmusi-
ly nas jednak do zajecia si¢ nowymi obsza-
rami tematycznymi. Wprowadzenie nowator-
skich rozwigzan technicznych rodzi¢ moze
szereg okre$lonych postaw $wiadomoscio-
wych. Wyrézni¢ mozemy co najmniej czte-
ry ich zasadnicze typy. Czg$¢ postaw wiaze
si¢ z samg ideg cybernetyzacji, inne odnosza
si¢ do koncepcji spoteczenstwa informacyj-
nego. Optymisci podkreslaja pozytywne
strony komputeryzacji i ekspansji instytu-
cji Internetu, wskazujagc migdzy innymi na
rozwoj komunikacji w skali §wiatowe]j oraz
propagowanie wzorcéw demokratycznych.
W dyskusji spotecznej nie brakuje jednak
glosow krytycznych. Pesymisci odwotujg
si¢ m.in. do idei postgpujacej technicyzacji
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Swiata, instrumentalizacji wartosci etycz-
nych, zagrozen natury prawnej, a nawet
ekonomicznej (problem wykluczenia inter-
netowego). Inna postawe prezentuja neutra-
lisci podkreslajacy obojetnos$¢ aksjologiczng
nowych technologii i spychajacy zwiazane
z nimi kwestie etyczne na decyzje samych
uzytkownikéw. Ostatnia z grup wyznaje
poglad, zgodnie z ktérym technologie infor-
matyczne maja charakter ambiwalentny — po-
siadaja zarowno pozytywny, jak i negatywny
potencjat [szerzej: 11, s. 130-138].

Niezwykle wazny aspekt rozwoju techno-
logii cyfrowych taczy si¢ z decentralizacja
i usieciowieniem $wiata - rowniez w aspek-
tach spotecznych i politycznych. Zjawisko to
zwigzane jest z procesami globalizacyjnymi,
ktérych integralnym elementem sa wiasnie
technologie informatyczne®. Pojawienie si¢
nowych obszaréw rzeczywistosci (cyber-
$wiat) oraz zmiana specyfiki $wiata realnego
(usieciowienie) wymagaja od nas modyfikacji
dotychczasowych systemdw wartosci i trady-
cyjnych wzorcow spoleczno-kulturowych.
W warunkach rewolucji technologicznej ro-
dza si¢ nie tylko oryginalne modele zacho-
wan etycznych (fenomen etyki hackerskiej),
ale takze nowe sytuacje kulturowe. Mam tu
na mysli m.in. opisane przez M. Meed przej-
$cie od kultur postfiguratywnych (starsze po-
kolenia jako zrédlo przekazywanych warto-
$ci) do kultur kofiguratywnych (przekaz war-
tosci w grupach rowiesniczych) i prefigura-
tywnych (pokolenia starsze edukowane przez
dzieci i wnuki). Wazne znaczenie kulturowe
maja ponadto liczne mity dotyczace mozli-
wosci wspotczesnych narzedzi informatycz-
nych — gloéwnie ich potencjalnej uniwersal-
nos$ci. Obecnie wiemy jednak, Ze technologie
komputerowe posiadaja liczne wewngtrzne
ograniczenia. Niektore z nich maja charakter
fizyczny (np. prawo Moore’a [16]), inne za$

odnosza si¢ do analizowanych m.in. przez G.
Chaitina [zob.: 4] i D. Harela [zob.: 9, 10] ba-
rier natury formalne;j.

Komputery sg bez watpienia najbardziej
dojrzalym typem maszyn dialektycznych.
Operujac w sferze informacji, posiadaja one
niemal naturalng tendencj¢ do tworzenia sie-
ci o zdecentralizowanej — jak Internet - struk-
turze. Ta nowa jako$ciowo architektura sieci,
ktéra nie opiera si¢ na schemacie jednostek
centralnych i peryferyjnych odbiornikow (te-
lewizja, radio, niektore urzadzenia kompute-
rowe), stanowi ontologiczne novum, tak inte-
resujace dla wspolczesnej filozofii. Z zagad-
nieniem tym wigze si¢ kwestia omawianych
wyzej typow synergii. Oczywiscie synergie
jako takie dotyczg takze innych maszyn dia-
lektycznych, ale dopiero na poziomie sieci
komputerowych nabieraja one swojego wy-
jatkowego znaczenia. Technologie kompute-
rowe generuja ponadto caly szereg waznych
pytan ontologicznych. Maszyny statyczne,
jako wtopione, wpasowane w §wiat natury,
byly jedynie trzecim uniwersum — swoistym
posrednikiem pomigdzy przyroda i czlowie-
kiem. Maszyny dynamiczne wyodrgbnity si¢
ze §wiata natury w sposob bardzo wyraz-
ny. Powszechnie uznawano je wigc za obce,
a niekiedy nawet wrogie temu, co naturalne.
Status $wiata technicznego zmienit si¢ ra-
dykalnie w epoce maszyn dialektycznych.
Dzigki synergiom taczacym maszyne¢ z na-
turg i samym cztowiekiem wykreowaty one
nowy poziom ontologiczny. Maszyny dialek-
tyczne nie sg czyms, co ma jedynie uzupel-
ni¢ i usprawni¢ funkcjonowanie $wiata na-
tury i §wiata ludzi. Tworza one obszar nowej
rzeczywisto$ci, przykladem ktorej jest rze-
czywisto$é wirtualna. Swiat techniki ulega
swoistej naturalizacji (patrz kryterium przy-
jazno$ci interfejsu), technicyzujac jednocze-
$nie calg rzeczywisto§¢, czemu wydatnie

3 Omawiany proces ma charakter dialektyczny — rozproszeniu sieciowemu towarzyszy bowiem pewna for-
ma centralizacji (patrz zaglebia technologiczne) [szerzej: 15, s. 52-81].
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sprzyja rozwdj technologii internetowych.
Jak stusznie zauwaza van Lier: Kazdy przed-
miot techniczny wzigty oddzielnie stanowi,
rzecz jasna, srodek jakiegos dziatania lub
Jjakiegos innego przedmiotu, lecz sie¢ jako
catos¢ jest rownoznaczna ze swiatem [14, s.
81]. Problem ten wigze si¢ z wazkim filozo-
ficznie pytaniem o status ontologiczny rze-
czywistoéci wirtualnej. Komputer, podobnie
jak wszystkie konstruowane uprzednio urza-
dzenia techniczne, stuzy¢ mial rozszerzeniu
ludzkich kompetencji. Maszyny wczeséniej-
szych generacji koncentrowaly si¢ jednak
na zwigkszeniu zakresu tego, co okresli¢
mozemy mianem sit fizycznych. Komputery
stanowig natomiast znaczace novum — w tym
przypadku nie chodzi juz bowiem o sitg fi-
zyczng, ale o intelektualne zdolnosci uzyt-
kownikow. Dotyczy to zardbwno mechanicz-
nych maszyn liczacych — nazywanych proto-
komputerami (m.in. arytmometr Shickarda,
pascalina, maszyny Leibniza i Babbage’a) —
jak i nowoczesnych, programowalnych urza-
dzen komputerowych.

Na koniec chcialbym jedynie zasygnalizo-
wac problemy, jakich rozwoj technologii in-
formatycznych i technik komputerowych na-
strgcza obecnie filozofii nauki. Na gruncie
wspotczesnej metodologii funkcjonuje kilka
zasadniczych koncepcji opisujacych geneze,
rozw6j 1 sposob funkcjonowania nauki.
W swoich rozwazaniach filozofowie koncen-
trowali si¢ jednak przede wszystkim na dys-
cyplinach teoretycznych, marginalizujac me-
todologiczne znaczenie nauk stosowanych.
Informatyka jest jednak dziedzing specyficz-
ng, w ktorej badania podstawowe tacza si¢
nierozerwalnie z tym, co praktyczne i tech-
niczne. Nauka i technika, cho¢ coraz bardziej
uzaleznione od siebie, nadal pozostajg odreb-
nymi dziedzinami kultury. W naukach pod-
stawowych dazy si¢ do odkrywania praw
i formulowania teorii opisujacych okreslone
klasy zjawisk — w dziedzinach stosowanych
priorytet majg kwestie praktyczne. I choé
dziatajg one — nauki stosowane - w obrebie

praw podstawowych, to jednak ich celem nie
jest udzielanie odpowiedzi na pytania jak
idlaczego, ale raczej poszukiwanie sposobow
skutecznego rozwiazywania problemow
praktycznych. Wspotczesna filozofia nauki
musi wigc zmierzy¢ si¢ ze specyfika nauk in-
formatycznych. Jedno z pierwszych pytan
dotyczy¢ moze kryteriéw oceny i adekwatno-
sci wytworow nauk informatycznych. Jest to
pytanie o sposoby waloryzacji funkcjonujace
w naukach stosowanych. W przypadku dys-
cyplin podstawowych kryteria oceny ade-
kwatnos$ci czy prawdziwosci ich gtownych
produktow — praw 1 teorii naukowych - sa,
w zaleznoéci od przyjetej] orientacji
metodologicznej, stosunkowo klarowne.
Mogg si¢ one odnosi¢ do takich kategorii jak
prawdopodobienstwo (neopozytywizm) czy
skuteczno$¢ (instrumentalizm). W przypadku
nauk stosowanych zasady te beda jednak
miaty zupelnie inny charakter, zwigzany
m.in. z praktyczng adekwatnoscia, stosowal-
nos$cig, czynnikami ekonomicznymi, ale tak-
ze wygoda i estetyka (np. przyjaznosc¢ inter-
fejsu). Drugi wazny problem odnosi si¢ do
popularnego obecnie terminu rewolucji in-
formatycznej. Jak juz wspominatem, musimy
dokona¢ rozréznienia dwoch pozioméw tak
rozumianej rewolucji: a) wewngtrznego —
zmian zachodzacych w obrgbie samych nauk
informatycznych, b) zewng¢trznego — trans-
formacji spotecznych oraz radykalnych prze-
ksztatcen innych dziedzin zycia dokonuja-
cych si¢ za sprawa rewolucji w informatyce.
Sztandarowy przyktad takich procesow
zwiazany jest z powstaniem i rozwojem spo-
leczenstwa informacyjnego [szerzej: 22, s.
13-38]. Pierwszy z wyr6znionych aspektow
interesowac¢ bedzie glownie metodologdw,
drugi ma juz charakter interdyscyplinarny.
Metodologowie beda musieli ustali¢ m.in. to,
czy w rozwoju informatyki dochodzi do ro-
zumianych po kuhnowsku rewolucji, czy tez
raczej zachodzace w niej przemiany maja
charakter ewolucyjny lub kumulatywny.
Wigkszo$¢ specjalistow uznaje, ze w rozwoju
informatyki dochodzi do tzw. wydarzen nad-
zwyczajnych. Teze¢ taka lansuje m.in. Piotr
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Gawrysiak, ktory jako przyktad rewolucji
(jednej zrewolucji wewngtrznych) podaje po-
jawienie si¢ komputeréw programowalnych.
Pozwala nam to odrzucié¢ propozycj¢ kumu-
latywizmu (Duhem, Bacon), zgodnie z ktorg
rozwdj nauki odbywa si¢ drogg gromadzenia
kolejnych odkry¢ oraz formutowania naste-
pujacych po sobie praw iteorii. Przyjecie tezy
o wystgpowaniu w dziejach nauk informa-
tycznych epizodéw rewolucyjnych nie prze-
ktada si¢ jednak automatycznie na akceptacje
obejmujacych takie fenomeny koncepcji me-
todologicznych, np. teorii permanentnej re-
wolucji (mtody Popper), modelu kuhnowskie-
go czy anarchizmu metodologicznego
Feyerabenda. Nieadekwatno$¢ radykalnego
modelu popperowskiego wynika z faktu, iz
w rozwoju informatyki nie obserwujemy sta-
nu permanentnej rewolucji (watpliwe jest to,
czy wystepuje on w jakiejkolwiek innej dzie-
dzinie nauki). Cho¢ w pozniejszych latach
Popper ztagodzit swoje stanowisko, akceptu-
jac zasade korespondencji, to jednak jego
propozycja nadal nie opisuje adekwatnie
przemian zachodzacych w dziedzinie infor-
matyki. Po pierwsze, w informatyce jako na-
uce stosowanej nie znajduja uniwersalnego
zastosowania zaproponowane przez Poppera
kryteria ocen. Po drugie, popperowska kry-
tyka indukcjonizmu nie jest zgodna z charak-
terem rozwiazan funkcjonujacych w §wiecie
informatycznym. Do$¢ wspomnie¢ o opisy-
wanych przez Piotra Gize¢ cyfrowych progra-
mach odkry¢ naukowych (m.in. programy
BACON i GELL-MANN), ktorych funkcjo-
nowanie odwotuje si¢ do schematéw induk-
cyjnych [szerzej: 8]. Takze propozycja kuh-
nowska nie wydaje si¢ narzedziem rzetelnie
opisujacym specyfike nauk komputerowych.
Obserwujac rozwoj komputerdw, i to zarow-
no w aspekcie funkcjonalnym (maszyny li-
czace — maszyny przetwarzajace dane — ma-
szyny komunikujgce), jak i konstrukcyjnym
(popularny podziat na pie¢ generacji kompu-
terow), trudno byloby nam zaakceptowaé
przekonanie o fundamentalnym iradykalnym
(wrozumieniu Kuhna) charakterze zmian za-
chodzacych w obrebie tych technologii.

Kolejng przeszkodg utrudniajacg uzycie pro-
ponowanych kryteriow metodologicznych
jest fundamentalna dla podejscia socjologicz-
no-historycznego teza o niewspotmiernosci.
Rewolucje w informatyce nie przebiegaja we-
dhug tak ostrych zasad, jak to postulowal
Kuhn. Nie wydaje si¢ bowiem, aby nast¢puja-
ce po sobie paradygmaty (np. kolejne genera-
cje komputerow) byly rzeczywiscie catkowi-
cie nieporéwnywalne. Podobny zarzut skie-
rowac¢ mozna pod adresem radykalnego pro-
gramu Feyerabenda. Wydaje si¢, ze w proce-
sie rozwoju technik komputerowych wigksze
znaczenie odgrywa raczej krytykowana
przez obu metodologéw zasada koresponden-
cji. Obserwowane tu, czgsto bardzo wyrazne,
zmiany technologiczne nie oznaczaja wcale
odrzucenia zasady cigglosci rozwoju wiedzy
naukowej. By¢ moze o wiele lepsza opcja by-
loby przyjecie stanowisk dialektycznych
(pd6zny Popper, Lakatos, Krajewski, Nowak).
Te wazkie poznawczo kwestie wymagaja jed-
nak dalszych badan i jasno wskazuja na po-
trzebg powaznego potraktowania problemow
metodologicznych nauk stosowanych —
zwlaszcza nauk informatycznych. Innym
waznym zadaniem bedzie proba udzielenia
odpowiedzi na pytanie o to, czy podobne
schematy metodologiczne opisujg zmiany za-
chodzace w technikach oprogramowania (ob-
szar teoretyczny) i w technologiach zwigza-
nych z rozwojem samych urzadzen kompute-
rowych (obszar materialny). Z punktu widze-
nia filozofa nauki interesujace wydaja si¢
rowniez jakoSciowe fazy rozwoju samych
urzadzen komputerowych. Kazda z nich
zwigzana jest nie tylko z kwestiami technicz-
nymi — kolejne generacje komputerow - ale
takze z aspektami funkcjonalnymi. Obecnie
wyrodznia si¢ co najmniej trzy fazy rozwoju
funkcjonalnego urzadzen komputerowych:
komputery jako maszyny liczace, komputery
jako urzadzenia przetwarzajace dane i kom-
putery, ktorych gtéwnym zadaniem staje si¢
komunikacja i funkcjonowanie w nowej onto-
logicznie strukturze $wiata wirtualnego.
Kolejnym etapem tych rewolucyjnych prze-
mian mogloby by¢ powstanie komputeréw
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obdarzonych §wiadomoscig, o ile oczywiscie
urzadzenia takie kiedykolwiek powstana.
Tematem dalszych analiz filozoficznych be-
dzie tez bez watpienia zjawisko, ktoérego zna-
czenie podkreslajg sami informatycy. W wy-
miarze praktycznym coraz bardziej istotne
staje si¢ nie to, jak skonstruowany jest dany
podmiot informatyczny (program lub urza-
dzenie), ale to, jak zostanie on wykorzystany
przez uzytkownikow. Taka tendencja uspra-
wiedliwia wydzielenie odrgbnych kategorii
zawodowych w spotecznosci informatykow
— aplikatorow i administratoréow sieci - co
zreszta znalazto swoje odzwierciedlenie
w sposobie ksztalcenia specjalistow tej bran-
zy*. Ostatnia kwestia, na ktora chciatbym
zZwroci¢ uwage, wigze si¢ z problem metodo-
logicznej specyfiki eksperymentéw kompu-
terowych. Doswiadczenia tego typu odgry-
waja ogromna role w naukach szczegétowych
(m.in. chemii i fizyce). Niestety, funkcjonujg-
ce we wspotczesnej filozofii nauki metodolo-
gie badan eksperymentalnych nie opisuja
tych waznych poznawczo zagadnien. Nawet
najwazniejsza z metodologicznych interpre-
tacji eksperymentu naukowego — tzw. nowy
eksperymentalizm  Hackinga, Gallisona,
Franklina - zdaje si¢ pomija¢ znaczenie kom-
puterow w praktyce laboratoryjnej [12, s.
69-91].

Podsumowanie

Technika to bez watpienia jeden z najwaz-
niejszych obszarow kultury. Charakteryzuje
si¢ ona ogromnym potencjalem tworczym (wy-
miar praktyczny), jest takze waznym zrodlem
probleméw natury filozoficznej. W przesztosci
to, co techniczne, przeciwstawiane bylo temu,
co naturalne — $wiat techniki postrzegano jako
trzecie krolestwo — swoisty tacznik pomiedzy
$wiatem ludzi i uniwersum przyrody. Obecnie

technika funkcjonuje na zupeie innych pra-
wach. Odmienny jest takze jej wymiar on-
tologiczny - $§wiat techniki nie jest juz bytem
odrgbnym. Laczy si¢ on, za posrednictwem
opisanych wyzej typow synergii, z dwoma
pozostatymi obszarami rzeczywistosci, two-
rzac $rodowisko, w ktorym egzystuje wspot-
czesny czlowiek. Wszystko to zmusza nas do
podjecia wysitku majgcego na celu redefinicje
szeregu tradycyjnych kategorii filozoficznych.
Skoro, jak pisze van Lier, natura byta dotych-
czas jednym z fundamentéw $wiata wartosci,
ktoére w niej odnajdywaty swoj archimedesowy
punkt oparcia, to konsekwencja nowej — tech-
nicznej - ontologii $wiata staje si¢ zmiana pod-
staw tychze wartosci, a co za tym idzie - ich
samych. Symbolem nowej ery w rozwoju urza-
dzen technicznych staje si¢ wspolczesny kom-
puter. Jest on kwintesencja tego, co rozumiemy
pod pojeciem maszyny dialektycznej. Filozofia
techniki i filozofia nauki powinny wigc w coraz
wiekszym zakresie analizowa¢ problemy zwig-
zane z rozwojem technologii komputerowych
i informatyki jako takiej. Naczelnym zada-
niem pierwszej z wymienionych subdyscyplin
filozoficznych bedzie zrozumienie natury cy-
berrzeczywistosci i relacji faczacej swiat kom-
puteréw ze $wiatem ludzi i uniwersum przy-
rody. Istotnym celem stanie si¢ rowniez proba
okreslenia potencjalnych zagrozen i szans, ja-
kie wigza si¢ z rozwojem technologii kompu-
terowych. Filozofowie nauki bgda za§ musieli
zrozumie¢ specyfike nauk informatycznych,
okresli¢ status metodologiczny zachodzacych
w jej obrgbie rewolucji oraz opisa¢ ztozonos¢
tej niezwykle dynamicznie rozwijajacej si¢
dziedziny wiedzy. Postepujaca komputeryzacja
rzeczywisto$ci zmusi nas ponadto do powazne-
go zajecia sie¢ marginalizowanymi w refleks;ji
metodologicznej naukami stosowanymi, kto-
rych najbardziej interesujagcym przyktadem jest
wiaénie wspotczesna informatyka.

4 Taka tendencje zauwazy¢ mozemy m.in. w poznanskim osrodku akademickim, w ktérym ksztalci si¢
zarowno informatykow teoretykow - programistow (Wydzial Matematyki i Informatyki UAM), jak i apli-
katoréw — informatyka stosowana (Wydziat Fizyki UAM) oraz specjalistow od sprzgtu komputerowego

i administratorow sieci (Politechnika Poznanska).

-
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Zasada uczciwej konkurencji i rownego

traktowania wykonawcow w zaméwieniach
publicznych IT - teoria i praktyka

Tomasz, Filipowicz, Agnieszka Leszczynska

Zasada uczciwej konkurencji i rownego
traktowania wykonawcow w Prawie
zaméwien publicznych

Jedna z podstawowych zasad udzielania za-
moéwien publicznych wskazanych wprost w art.
7 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2004 r.
Nr 19, poz. 177 ze zm.), dalej: ,ustawa” lub
,,Pzp”, jest zasada uczciwej konkurencji oraz
réwnego traktowania wykonawcow.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 Pzp, ,,zamawiajgcy
przygotowuje i przeprowadza postegpowanie
o udzielenie zamowienia w sposob zapew-
niajgcy zachowanie uczciwej konkurencji
oraz rowne traktowanie wykonawcow”.

Wspomniana zasada udzielania zamoéwien
jest nie tylko formalnym postulatem stawia-
nym w postepowaniach o udzielenie zamo-
wienia publicznego. Faktyczne zastosowa-
nie zasady uczciwej konkurencji i réwnego
traktowania wykonawcOw nastgpuje poprzez
dochowanie skonkretyzowanych wymogow
prawnych sformutowanych miedzy innymi
w nastepujacych przepisach ustawy:

* Podstawowymi trybami udzielenia zamo-
wienia sg przetarg nieograniczony oraz prze-
targ ograniczony (art. 10) — tzw. tryby kon-
kurencyjne w odréznieniu od niekonkuren-
cyjnych (np.: tryb zamoéwienia z wolnej reki).

* Przedmiotu zamowienia nie mozna opi-
sywaé w sposob, ktory mogtby utrudniaé
uczciwg konkurencje (art. 29 ust. 2).

* Przedmiotu zaméwienia nie mozna opi-
sywaé przez wskazanie znakow towaro-
wych, patentow lub pochodzenia, chyba ze

jest to uzasadnione specyfikg przedmiotu
zamOwienia i zamawiajacy nie moze opi-
sa¢ przedmiotu zamodwienia za pomocg
dostatecznie doktadnych okreslen, a wska-
zaniu takiemu towarzyszg wyrazy ,,lub
rownowazny” (art. 29 ust. 3).

» Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli jej
zlozenie stanowi czyn nieuczciwej kon-
kurencji w rozumieniu przepiséw o zwal-
czaniu nieuczciwej konkurencji (art. 89
ust. 1 pkt 3).

« Karze pieni¢znej podlega zamawiajacy, ktory
okreslit warunki w postepowaniu o udziele-
nie zamoéwienia lub opisal przedmiot zamo-
wienia w sposob, ktory utrudnia uczciwg
konkurencjg (art. 200 ust. 2 pkt. 112).

Warto zwroci¢ uwagg, ze zasada uczciwej
konkurencji i réwnego traktowania wyko-
nawcOw wyrazona w art. 7 ust 1 ustawy nie-
watpliwie ma Scisty zwiazek z konstytucyjna
zasada rownosci sformutowang w Art. 32
Konstytucji RP, zgodnie z ktorym:

1. Wszyscy sq wobec prawa rowni.
Wszyscy majq prawo do rownego trakto-
wania przez wiadze publiczne.

2. Nikt nie moze by¢ dyskryminowany
w zyciu politycznym, spotecznym lub go-
spodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.”

Powyzej przytoczone zasady, zktorych art.
7 ust. 1 stanowi niejako doprecyzowanie Art.
32 Konstytucji RP, stanowig ramy dla podej-
mowania dzialan przez instytucje publiczne
na etapie przygotowania i przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zaméwienia.
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W rezultacie zasady te, cho¢ niedookreslo-
ne, maja niezwykle donioste znaczenie, a ich
naruszenie powodowa¢ moze nawet niewaz-
no$¢ zawartej UMowy.

W praktyce jednak zachowanie zasad
réwnego traktowania wykonawcow 1 za-
chowania uczciwej konkurencji bywa trud-
ne, a zarzuty stawiane zamawiajacym maja
charakter subiektywny i niejednoznaczny,
zatem trudno z nimi polemizowa¢. Czgstym
zjawiskiem w zamowieniach informatycz-
nych jest popadanie zamawiajacych w uza-
leznienie od wykonawcow, tzw. vendor lock-
-in'. Zamawiajacy wpadaja w swego rodzaju
putapke uzaleznienia od jednego dostawcy/
producenta oprogramowania.

Konsekwencjg takiego stanu jest dalsze
udzielanie zamoéwien publicznych w trybie
zamoOwienia z wolnej reki uregulowanego
w Oddziale 5 ustawy (art. 66 inast.).

Z ustalen poczynionych przez Urzad
Zamoéwien Publicznych (UZP) nieuzasadnio-
ne zastosowanie trybu zmodwienia z wolnej
reki ma miejsce w przypadkach, w ktérych
przestanka udzielenia zamdowienia jest prze-
pis art. 67 ust. 1 pkt 1 lit. a) i/lub b) ustawy.

Zgodnie z powyzszym przepisem zama-
wiajacy moze udzieli¢ zamoéwienia z wolnej
reki, jezeli zachodzi okoliczno$¢, ze dosta-
wy, ustugi lub roboty budowlane moga by¢
swiadczone tylko przez jednego wykonawceg:

,,a) z przyczyn technicznych o obiektywnym
charakterze,

b) z przyczyn zwigzanych z ochrong praw
wytqcznych, wynikajgcych z odrebnych
przepisow”.

W przypadku zamoéwien informatycznych
zamawiajacy czesto korzystaja z trybu zamo-
wienia z wolnej r¢ki na podstawie art. 67 ust. 1
pkt 11it &) i/lub b), tj. powotujac si¢ badz na przy-
czyny techniczne, badz na przyczyny zwigzane
z ochrong praw wylacznych. W ocenie Urzgdu
Zaméwien Publicznych (UZP) we wspomnia-
nych sytuacjach udzielanie zamoéwien w try-
bie z wolnej reki jest nieuzasadnione i stanowi
W istocie naruszenie zasad zamoéwien publicz-
nych, w szczegdlnoéci zasady uczciwej kon-
kurencji i rownego traktowania wykonawcow.
W zwiazku z powyzszym UZP, opierajac si¢ na
praktyce kontrolnej, opracowal szczegblowe re-
komendacje w zakresie zaméwien publicznych
na systemy informatyczne pt. ,,Udzielanie za-
mowien publicznych na systemy informatyczne.
Rekomendacje’” (dalej jako: ,,Rekomendacje”).

Rekomendacje Urzedu Zamowien
Publicznych dotyczace zaméwien
na systemy informatyczne

Wytyczne UZP w zakresie zamdwien in-
formatycznych skfadajg si¢ z 7 rekomendacji
dotyczacych trzech zasadniczych obszarow,
w ktorych podejmowane dzialania przez zama-
wiajagcego mogg zapobiec zaistnieniu sytuacji
uzaleznienia od wykonawcy. Sa to obszary:
1) organizacji i planowania rozwoju systemow
informatycznych, 2) przygotowania i prowadze-
nia postgpowan na systemy informatyczne, 3) ar-
chitektury i jako$ci systeméw informatycznych.

Przedmiotem niniejszego artykutu nie
jednak dokonanie analizy wszystkich 7 reko-
mendacji we wspomnianych 3 obszarach iich

1 Wyjasnienie pojecia ,,vendor lock-in” pod: http://en.wikipedia.org/wiki/Vendor lock-in

2 Dokument dostepny pod:

http://www.uzp.gov.pl/cmsws/page/?F;508;wytyczne dotyczace udzielania_zamowien.html
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ocena, a przedstawienie zasadniczych wnio-
skow wynikajacych z dokumentu opracowa-
nego przez UZP.

UZP w Rekomendacjach wyraznie podkre-
$la, iz zastosowanie trybu zamowienia z wol-
nej reki w oparciu o przestanki zart. 67 ust. 1
pkt 1 lit. a), b) ustawy ma charakter zupel-
nie wyjatkowy.

W odniesieniu do przestanki udzielenia za-
mowienia ,,z przyczyn technicznych o obiek-
tywnym charakterze” (lit. a) to zdaniem
UZP ,,podstawq zastosowania tej przestanki
jest szczegolny charakter danego zamowie-
nia powodujqcy, ze moze ono by¢ zrealizo-
wane tylko przez jednego wykonawce, przy
czym nie jest wystarczajqce, ze dany wyko-
nawca jest w stanie zrealizowaé zamowie-
nie najlepiej bqdz w najszerszym zakresie.
Musi on byé jedynym wykonawcq, ktory
ze wigledu np. na specyficzne cechy tech-
niczne zamowienia jest zdolny do realizacji
zamowienia.” Jesli za§ chodzi o udzielanie
zamOwienia z wolnej r¢ki w oparciu o prze-
stanke wynikajaca ,,z przyczyn zwigzanych
z ochrong praw wylgcznych” (lit. b) m.in.
wynikajacych z prawa autorskiego, to w tym
przypadku ,,zamawiajgcy jest zobowigzany
wykaza¢ dodatkowo, iz na rynku nie istniejq
rozwiqgzania rownowazne, ktore odpowiada-
tyby potrzebom zamawiajgcego. W przeciw-
nym wypadku niemozliwe jest skorzystanie
z trybu zamowienia z wolnej reki, poniewaz
prowadzitoby to do nierownego traktowania
wykonawcow i preferencji na rzecz rozwig-
zan objetych prawami wylgcznymi”.

UZP podkresla przy tym dobitnie, ze ,, sko-
rzystanie z trybu zamowienia z wolnej reki
mozliwe jest tylko w sytuacjach szczegélnych,

a szczegolny charakter tych sytuacji zalezny
jest od czynnikow zewnetrznych — niezale-
nych od zamawiajgcego”. Zaprezentowane
stanowisko UZP zostalo oparte na orzecze-
niach Trybunatu Sprawiedliwosci Wspdlnot
Europejskich, m.in. sprawy potaczone C-20/01
i C-28/01 Komisja przeciwko Niemcom, spra-
wa 3C-57/94 Komisja przeciwko Republice
Wioch czy tez sprawa C-385/02 Komisja prze-
ciwko Republice Wtoch.

Podkreslenia wymaga, ze Rekomendacje
UZP w sprawie udzielania zamoéwien pu-
blicznych na systemy informatyczne nie majg
charakteru powszechnie obowiazujacego
prawa. Jak wynika jednak z orzecznictwa
Krajowej Izby Odwotawczej, zamawiajg-
cy odwotuja si¢ do powyzszego dokumen-
tu, a w sposOb posredni czyni to réwniez
KIO, podtrzymujgc stanowisko UZP wyra-
zone w Rekomendacjach, co znalazto wy-
raz w uzasadnieniach wyrokéw zapadtych
w zwiazku z prowadzonymi postgpowaniami
odwotawczymi®. Tym samym dokument ten
ma charakter wytycznych i stanowi swoiste
,migkkie prawo” w ramach systemu zamo-
wien publicznych na systemy informatyczne
oraz dostawe¢ oprogramowania.

Teoria a praktyka

Zaréwno orzecznictwo KIO, jak tez sg-
dowe rozstrzygnigcia w zakresie interpre-
tacji przestanek warunkujgcych udzielenie
zamdéwienia w trybie z wolnej r¢ki sa co
do zasady zgodne i idgce w tym samym
kierunku. Ponizej przedstawiamy kilka
przykladéw zaczerpnigtych z tez wyda-
nych rozstrzygnie¢ w zakresie przestanek
wynikajacych odpowiednio: ,,z przyczyn
technicznych o obiektywnym charakterze”
oraz ,,z przyczyn zwigzanych z ochrong
praw wylacznych”.

3 Wyrok KIO z dnia 11 lutego 2010 r., sygn. akt KIO/UZP 1853/09, Wyrok KIO z dnia 30 kwietnia 2010 r.,
sygn. akt 577/09; wyrok KIO z dnia 12 lipca 2010 r., sygn. akt 1274/10.
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Tezy z orzecznictwa dotyczace przestanki

do udzielenia zamowienia w trybie
z wolnej r¢ki — ,,z przyczyn technicznych
o obiektywnym charakterze”

Istnienie przyczyn technicznych w szer-
szym sensie musi przede wszystkim mie¢
,charakter obiektywny”, a nie wynikaé
wylgcznie z przekonania zamawiajacego.*
Udzielenie zamoéwienia na podstawie art.
67 ust. 1 pkt 1 lit. a p.z.p. powinno wyni-
kac¢ z obiektywnej oceny faktycznej sytu-
acji na rynku®,

Niemozliwo$¢ udzielenia zamdwienia
innemu wykonawcy powinna mie¢ cha-
rakter obiektywny, a wigc niezalezny od
Zamawiajacego®.

Przyczyng techniczng nie moze byc¢ zto-
zono$¢ ani kompleksowos$¢ systemu, jesli
nie mozna wykluczy¢, ze system ten moze
wykona¢ kazdy podmiot, dysponujacy od-
powiednim zapleczem technologicznym’.
Oceniajac przestanke udzielenia zamowie-
nia z wolnej rgki w trybie art. 67 ust. 1 pkt
1 lit. ap.z.p. pod katem istnienia monopolu
na danym rynku, nalezy braé¢ pod uwage
nie tylko wykonawcoéw prowadzacych
dziatalno$¢ na terenie Polski, ale rowniez
wykonawcow pochodzacych z innych kra-
jow cztonkowskich Unii Europejskie;®.
Przyczyny techniczne wystepuja, gdy ustu-
gi $wiadczy wykonawca majacy monopol
na $wiadczenie tego typu ustug, np. ustugi
pocztowe, czy tez niektore ustugi telekomu-
nikacyjne. Przyczyna techniczna moze by¢
konieczno$¢ zachowania tych samych norm,
parametréw lub standardow’.

ibid.
ibid.

e Dla zaistnienia przestanki

* Przyczyny techniczne pozostajg najcze-

Sciej w $cistym zwigzku ze szczegdlny-
mi cechami przedmiotu zamowienia. Od
przyczyn technicznych nalezy odrézni¢
przyczyny organizacyjne czy gospodar-

cze, ktore nie maja zastosowania'’,

» Nie jest obiektywng przyczyng techniczng

,,zakres wiedzy merytorycznej o dzialalno$ci
Zamawiajacego oraz peten zakres informacji
o unikatowym systemie”, jesli Zamawiajacy
jest instytucja publiczng i wiedza o jego funk-
cjonowaniu jest publicznie dostgpna. Jezeli
Zamawiajacy obdarzyl wykonawce szczegol-
nym zaufaniem i udzielit mu informacji, kto-
re nie sg dostepne powszechnie - okolicznos¢
ta nie jest przestankg obiektywna!l.

Tezy z orzecznictwa dotyczace przestanki
do udzielenia zamowienia w trybie
z wolnej r¢ki —,,z przyczyn zwigzanych
z ochrong praw wytacznych”

okreslone;j
w art. 67 ust. 1 pkt 1 lit. b p.z.p. nie wy-
starczy wykaza¢, ze dana ustluga jest
chroniona prawami wylacznymi. Istotne
dla skorzystania z przestanki art. 67 ust. 1
pkt 1 lit. b p.z.p. jest rowniez wykazanie,
ze ustuga moze by¢ wykonana wylacznie
przez okre$lonego wykonawce'?.

» Autorskie prawa majatkowe, w odroéznieniu

od praw osobistych, jako prawa zbywalne
moga by¢ przedmiotem obrotu gospodar-
czego, a zatem istnieje realna mozliwos¢
ich nabycia w drodze umowy przez renego-
cjacje umoéw zawartych z autorem!>.

Wyrok WSA w Warszawie z dnia 29 lipca 2010 r., sygn. akt V. SA/Wa 875/10.
Uchwata KIO z dnia 8 lipca 2010 r., sygn. akt KIO/KD 49/10.
Uchwata KIO z dnia 30 czerwca 2010 r., sygn. akt KIO/KD 45/10.

Uchwata KIO z dnia 5 maja 2010 r., sygn. akt KIO/KD 31/10.
10 ibid.
11 Uchwata KIO z dnia 2 kwietnia 2010 r., sygn. akt KIO/KD 20/10.
12 Uchwata KIO z dnia 7 kwietnia 2010 r., sygn. akt KIO/KD 23/10.
13 ibid.
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» Faktu ochrony praw wytacznych w nie-
wielkim zakresie zadan objetych zamo-
wieniem nie mozna rozszerza¢ na powig-
zane z nimi ustugi czy dostawy, ktorym
ochrona praw wylacznych czy przymiot
mozliwo$ci wykonania przez jednego wy-
konawce nie przystuguje'.

+ Kontraktowa ochrona prawa wylacznego
nie uzasadnia zastosowania trybu zamo-
wienia z wolnej reki na podstawie art. 67
ust. 1 pkt 1b p.z.p. i nie moze by¢ obiek-
tywna przestanka do udzielenia zamo-
wienia wykonawcy, z ktorym wczesniej
zawarto tg umowe'>.

» Nawet gdyby nie doszto do faktycznego
przeniesienia autorskich praw majatko-
wych na zamawiajgcego, to okoliczno$¢
ta nie mogtaby stanowi¢ takze przestanki
do skutecznego powotania si¢ na dyspozy-
cje okreslong w art. 67 ust. 1 pkt 1 lit. b
p-z.p. Autorskie prawa majatkowe, w od-
réznieniu od praw osobistych, jako prawa
zbywalne moga by¢ przedmiotem obrotu
gospodarczego, a zatem istnieje realna
mozliwos¢ ich nabycia w drodze umowy'.

* Przyjecie, iz jedynym wykonawca moga-
cym zrealizowaé¢ umowe z powodu braku
przeniesienia autorskich praw majatko-
wych jest podmiot, ktéry wykonal po-
przednie umowy, mogtoby prowadzi¢ do
patologii rynku zamoéwien publicznych
i akceptowania sztucznego monopolu'’.

Z przytoczonych wyzej tez wynika, ze
stanowisko wyrazone przez Prezesa UZP
w Rekomendacjach w zakresie mozliwo-
$ci stosowania trybu zamdéwienia z wolnej
rgki w oparciu o przestanki z art. 67 ust.
1 pkt 1 lit. a) i b) p.z.p. jest w duzej mierze
spojne z dotychczasowym orzecznictwem
KIO. Powyzsze orzecznictwo wskazuje

jednocze$nie na istnienie rzeczywistego
problemu naduzywania niekonkurencyjnego
trybu udzielania zamdéwien, w szczegolno-
$ci w zamowieniach informatycznych, oraz
istnienie zjawiska uzalezniania si¢ zama-
wiajacych od wykonawcow. Rekomendacje
Prezesa UZP majg za zadanie przeciwdziata-
nie tym negatywnym zjawiskom.

W tym miejscu warto zadaé pytanie: czy
publikacja Rekomendacji faktycznie przy-
czynila si¢ do wzmocnienia i zabezpieczenia
przestrzegania podstawowych zasad systemu
zamowien?

Chcac odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezy
zwrocié uwage, ze zjawisko naduzywania
niekonkurencyjnych trybow udzielania za-
moéwien byto przedmiotem zaréwno kontro-
li przeprowadzanej przez Prezesa Urzedu
Zamowien Publicznych, jak rowniez znalazto
swoj wyraz m.in. wwyzej wskazanym orzecz-
nictwie. Z pewnoscig wytyczne opracowane
przez Urzad nie pozostaja bez znaczenia dla
organizowanych przez zamawiajacych po-
stegpowan w sprawie zamowien publicznych
na systemy teleinformatyczne — w szczegdl-
nosci w konteksécie instrumentéw kontroli
przystugujacych Prezesowi UZP na podsta-
wie przepiséw art. 161 i nast. ustawy (kon-
trola dorazna i uprzednia zamowien). Warto
zwroci¢ uwage rowniez, ze wsrod zamawia-
jacych realizujacych projekty w oparciu o do-
finansowanie z funduszy Unii Europejskiej
(mozliwych do uzyskania z ré6znych progra-
moéw operacyjnych) konsekwencja dziatan
niezgodnych z Rekomendacjami moze by¢
utrata cze¢sci dofinansowania badz wrecz
jego nieuzyskanie. Do takiej sytuacji moze
doj§¢ zarowno w wyniku kontroli danego

14 Uchwata KIO z dnia 23 lipca 2009 r., sygn. akt KIO/KD 17/09.
15 Uchwata KIO z dnia 8 kwietnia 2009 r., sygn. akt KIO/KD 9/09.

16 ibid.
17 ibid.
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postgpowania przez Instytucje Wdrazajaca,
tj. podmiot bezposrednio odpowiedzialny za
zawarcie umowy o dofinansowanie z zama-
wiajacym (beneficjentem), czy tez Prezesa
Urzgdu w oparciu o instrument prawny z art.
169 ust. 2 p.z.p. — mozliwo$¢ zastosowa-
nia kontroli uprzedniej, tj. przed zawarciem
umowy na dofinansowanie projektu. W dobie
realizacji szeregu zamowien publicznych na
dostawy badz ustugi w obszarze IT, wspotfi-
nansowanych ze srodkow UE, ryzyko utraty
dofinansowania w wyniku dziatan zamawia-
jacych niezgodnych z Rekomendacjami jest
realne i w praktyce moze decydowac o sukce-
sie badz porazce w realizacji projektu infor-
matycznego w danej jednostce administracji
publicznej. Z powyzszego nalezatoby wy-
snu¢ wniosek, ze Rekomendacje stanowig na-
rzedzie, ktore jest skutecznym instrumentem
ksztattowania systemu zamoéwien publicz-
nych w zakresie rozwigzan informatycznych.

Sielankowy obraz poprawy systemu zamo-
wien publicznych przedstawiony powyzej za-
ktdcaja nie tylko opinie praktykéw organizu-
jacych czy doradzajacych w postepowaniach
w sprawie zamowienia publicznego, lecz row-
niez fakt, ze w dziataniach Urzedu Zaméwien
Publicznych mozna doszukaé si¢ swoistej
niekonsekwencji badz wrecz dziatan sprzecz-
nych w kontek$cie stosowania wytycznych
sformutowanych w Rekomendacjach. W dniu
1 grudnia 2010 r. UZP wywiesit na tablicy
informacyjnej oraz opublikowal na stronie
internetowej BIP Urzedu ogloszenie o za-
miarze zawarcia umowy nr 343783 — 2010
w trybie zamoéwienia z wolnej r¢ki na pod-
stawie art. 67 ust. 1 pkt 1 lit. a) i b) p.z.p.
Urzad Zamoéwien Publicznych skorzystat ze
znowelizowanego w koncu 2009 r. przepi-
su art. 66 ust. 2 ustawy, zgodnie z ktorym:
LZamawiajgcey, po wszczeciu postgpowania,
moze odpowiednio zamiesci¢ w Biuletynie
Zamowien Publicznych Ilub przekazaé¢ do
Urzedu Oficjalnych Publikacji Wspdlnot
Europejskich ogloszenie o zamiarze zawar-
cia umowy zawierajgce co najmniej:
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1) nazwe (firme) oraz adres zamawiajgcego;

2) okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub
zakresu zamowienia;

3) uzasadnienie wyboru trybu zamowienia
zwolnej reki;

4) nazwe (firme) albo imi¢ i nazwisko oraz
adres wykonawcy, ktoremu zamawiajgcy
zamierza udzieli¢ zamowienia.”

UZP nadal zamowieniu nastepujaca
nazwe: ,, Autorska opieka informatycz-
na nad systemem informatycznym Urzedu
Zamowien  Publicznych,  zainstalowanym
u Zamawiajgcego, w tym utrzymanie, opieka
i kontrola nad pracq Portalu Zapasowego.”
Zamawiajacy okreslit w ogloszeniu przed-
miot zamowienia, ktory objat m.in. propono-
wanie autorskich udoskonalen w technologii
i oprogramowaniu systemu, wykonywanie
zmian systemu w okreslonych modutach, jak
réwniez udzielanie konsultacji droga elek-
troniczng i diagnozowania przyczyn usterek
w dziataniu systemu i ich niezwloczne usu-
wanie, modyfikowanie wersji zrodlowych
i wynikowych programéw w zakresie do-
konywanych na podstawie tej umowy mo-
dyfikacji systemu, dostarczanie na biezaco
zmodyfikowanych wersji systemu Urzedu
Zamoéwien Publicznych wraz ze szczego-
lowymi instrukcjami instalacji oraz suple-
mentéw do dokumentacji eksploatacyjnej,
dostarczanie zmodyfikowanych wersji syste-
mu Urzgdu Zamoéwien Publicznych réowniez
w przypadku zmian przepiséw prawnych lub
wewnatrzresortowych etc.

Zamawiajacy zdecydowat si¢ skorzystac z try-
bu udzielenia zaméwienia z wolnej reki na art. 67
ust. 1 pkt 1 lit. a, art. 67 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy.

W uzasadnieniu wyboru trybu czytamy, ze
»(Wykonawca — UZP wskazuje nazwe Spotki)
Jjest autorem zarowno systemu informatyczne-
go opartego na platformie aplikacyjnej Magic,
z ktdrego korzysta Urzqd, jak réwniez autorem
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systemu zapasowego Portalu UZP. Jako autor
oprogramowania i posiadacz praw autorskich
wykonawca_jest jedynym podmiotem upraw-
nionvm_do_dokonywania zmian i modyfikacji.
Ponadto ze wzgledow technicznych celowe jest
wykonanie tego zamowienia przez autora Sys-
temu, ktory jako jedyny dvsponuje doswiadcze-
niem_nabytym podczas realizacji dotychczaso-
wych umow oraz gwarantuje sprawne dzialanie
systemu. W zwiqzku z powyzszym (wykonawca)
Jest jedynym wykonawcq, ktory moze wykonac
zlecone przez UZP prace”.

Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia opu-
blikowano w dniu 27 stycznia 2011 r.*®

Na podstawie powyzszych informacji,
w szczegblnoéci dotyczacych przedmiotu
zamOwienia, trybu jego udzielenia oraz in-
formacji zawartych w uzasadnieniu wyboru
trybu, mozna mie¢ powazne watpliwosci,
czy dziatanie UZP jest zgodne nie tylko
z Rekomendacjami, ale rowniez z dotych-
czasowym orzecznictwem KIO w zakresie
dopuszczalnosci przestanek udzielenia zamo-
wienia w trybie z wolnej r¢ki - vide tezy wcze-
$niej przytoczone w niniejszym artykule.

Po pierwsze, zdaniem autoréw nie ulega
watpliwosci, ze UZP dopuscit do sytuacji
(wbrew wilasnym Rekomendacjom), w kto-
rej uzaleznit si¢ od ustug i dostaw konkret-
nego wykonawcy. Nalezy domniemywac, ze
w pierwotnym zamoéwieniu popetniono bledy
W obszarze przygotowania postgpowania,
a by¢ moze wregcz podejmowano dzialania
dorazne pozbawione planowego podejscia do
rozwoju systemu informatycznego.

Po drugie, niezaleznie od tej okoliczno$ci
nalezy zada¢ pytanie, jak si¢ ma udzielenie
powyzszego zamdOwienia w trybie z wolnej
reki do generalnej zasady sformutowanej
w Rekomendacjach, zgodnie z ktorg ,,skorzy-
stanie z trybu zamowienia z wolnej reki moz-
liwe jest tylko w sytuacjach szczegolnych,
a szczegolny charakter tych sytuacji zalezny
Jest od czynnikow zewnetrznych — niezalez-
nych od zamawiajgcego” (Rekomendacje
-str. 4 in fine)*. Ponadto zdaniem UZP ,zle
przeprowadzony proces udzielania zamowie-
nia podstawowego skutkujqcy koniecznoscig
udzielenia zamoéwienia w trybie z wolnej reki
nie jest wystarczajgcg podstawg do stosowa-
nia trybu zamdwienia z wolnej reki.” W oce-
nie autoré6w trudno wywies¢, aby UZP nie
miatl wptywu na powstanie obecnej, trudnej
sytuacji, w jakiej si¢ znalazl, tj. powstania
zjawiska vendor lock-in. Z uzasadnienia wy-
boru trybu nie wynika, aby UZP rozwazat
mozliwo$¢ istnienia rozwigzan réwnowaz-
nych, co jest konieczne w przypadku powo-
tywania si¢ na przestanke z art. 67 ust. 1 pkt
1 lit. b) dotyczaca praw wylacznych.

Po trzecie, niezwykle wazna kwestig jest
to, czy w wyniku udzielenia zamdéwienia na
utrzymanie, w tym modyfikacje modulow
systemu teleinformatycznego, zamawiajacy
(UZP) wynegocjowal warunki kontraktowe,
ktore nie spowodujg w przysztosci dalszego
poglebiania si¢ uzaleznienia od pierwotne-
go wykonawcy. Jesli okazaloby si¢, ze UZP
nie wynegocjowal warunkéw niwelujacych
powstalty monopol, oznaczatoby to wprost
dziatanie stojace w catkowitej sprzecznosci
zprzyjetymi Rekomendacjami. Zastosowanie
si¢ przez UZP do wilasnych Rekomendacji
wymagatoby podjecia po pierwsze dziatan

18 http://www.przetargi.egospodarka.pl/315_Autorska-opieka-informatyczna-nad-systemem-
informatycznym-Urzedu-Zamowien-Publicznych-zainstalowanym-u-Zamawiajacego-w-tym-
utrzymanie-opieka-i-kontrola-nad-praca-Portalu-Zapasowego_2011_2.html

19 Rekomendacje Prezesa UZP dostepne na witrynie internetowej:

http://www.uzp.gov.pl/cmsws/page/?F;508
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zapobiegawczych w celu uniknigcia popad-
nigcia w uzaleznienie od wykonawcy, a po
drugie, jesli doszto juz do tej niekorzyst-
nej sytuacji, to nalezaloby przemysle¢, czy
w ogole zachodzg przestanki do udzielenia
zamOwienia w trybie z wolnej reki — w szcze-
golnosci w §wietle opracowanych przez UZP
Rekomendacji. Ponadto, w naszej ocenie,
opinia publiczna powinna dowiedzie¢ sig, jak
w takiej sytuacji urzad o szczegélnym statu-
sie w polskim systemie zamoéwien publicz-
nych zamierza w tym konkretnym przypadku
unikng¢ dalszego poglebienia uzaleznienia
od wykonawcy. Czy UZP podjat takie dzia-
tania w ramach negocjacji? Czy osiagnat cel,
ktéry stawia innym zamawiajacym w ramach
opracowanych przez siebie Rekomendacji?

Reasumujac, w kontek$cie powyzszych
wywodow na jaw wychodzi niekonsekwen-
cja instytucji, ktora z jednej strony poprzez
publikacje Rekomendacji podj¢ta si¢ zada-
nia uporzadkowania systemu zamoéwien pu-
blicznych w zakresie stosowania przestanek
zamoéwien udzielanych w trybie z wolnej
reki, w tym wsparcie prawne zamawiajacych
w tej jakze skomplikowanej materii, z drugiej
za$ podejmuje dziatanie, ktorego legalnosé
w $wietle Rekomendacji, jak i orzecznictwa
KIO moze by¢ kwestionowana, wywotujac
tym samym zjawisko niepewnosci prawa,
ktore wilasnie mialo by¢ zminimalizowane
dzigki publikacji Rekomendacji. Powyzszy
przyktad wskazuje na istnienie rozdzwigku
migdzy teorig wynikajaca z przepisow prawa
i wytycznych opracowanych przez UZP od-
nos$nie zamowien IT a praktyka, ktorej sztan-
darowym przyktadem moze by¢ wskazane
wyzej zaméwienie w trybie z wolnej reki
udzielone przez UZP.

Whioski

Jak stusznie podkreslaUZPwRekomendacjach,
przepis art. 10 ustawy wskazujacy podstawo-
we tryby konkurencyjne udzielania zamo-
wien (przetarg nieograniczony i ograniczony)
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»Stuzy realizacji podstawowych zasad wynika-
Jjacych z Traktatu Ustanawiajgcego Wspdlnote
Europejskq oraz wyrazonych w art. 7 ust. 1 usta-
wy Pzp, tj. zasady przejrzystosci, uczciwej konku-
rencji, niedyskryminacji i rownego traktowania.
Zastosowanie innego trybu niz przetarg nieogra-
niczony lub ograniczony wymaga spetnienia prze-
stanek okreslonych w ustawie, ktore jako uzasad-
niajgce odstgpstwo od podstawowej reguty nalezy
interpretowac Scisle. Do takich odstgpstw nalezy
zaliczy¢é zawieranie umow w wyniku przepro-
wadzenia postgpowania w trybie z wolnej reki.
We wszystkich takich przypadkach do zamawia-
Jjgcego nalezy obowigzek wykazania podstawy
dla zastosowania odstgpstwa od zasady stosowa-
nia trybow podstawowych”. Prawda jest rowniez,
ze tryb zamdwienia z wolnej reki ,, nie gwarantuje
przejrzystosci”, a praktyka polegajaca na udziela-
niu zamowien w tym trybie w zwigzku z bledami
poczynionymi w toku pierwotnego postgpowania
nie jest do zaakceptowania w $wietle podstawo-
wych zasad ustawy.

W ocenie autoréw bledy poczynione przez
zamawiajacych niejako ,,u zarania”, tj. w pier-
wotnym zamdwieniu na wdrozenie systemu
teleinformatycznego, powoduja tworzenie
efektu uzaleznienia od wykonawcy (vendor
lock-in) i takie zjawisko zdecydowanie wy-
maga reakcji. Jak wynika z niniejszego arty-
kutu, interwencja polegajaca na opracowaniu
przez Prezesa UZP Rekomendacji moze oka-
zac si¢ niewystarczajaca. Pomimo szczytnych
intencji Prezesa UZP Rekomendacje jako do-
kument niebedacy powszechnie obowigzuja-
cym prawem nie spowoduje zreformowania
systemu zamowien w zakresie ujednolicenia
podejécia do interpretacji przestanek udzie-
lania zaméwienia w trybie z wolnej reki na
systemy informatyczne. Pomimo publika-
cji Rekomendacji UZP ujawnit dysonans
mig¢dzy teorig a praktyka w zakresie specy-
ficznego obszaru zamoéwien, jakim sg zamo-
wienia na dostawy sprzetu informatycznego
i oprogramowania. Praktyka zamowien IT
obnaza slabosci Rekomendacji i pokazuje,
ze nie spelniaja one celu, jaki przy$wiecat
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ich opracowaniu. Ponadto Rekomendacje nie
uwzgledniaja specyficznych sytuacji, ktore
wymagatyby odrebnego potraktowania (np.
tylko jeden dostawca na rynku czy tez rozr6z-
nienie rozwigzan informatycznych pod katem
zapewnienia ich interoperacyjnosci badz bra-
ku takiej koniecznosci). W Rekomendacjach
brak réwniez glebszego odniesienia do aspek-
tow standaryzacyjnych dotyczacych stoso-
wanych przez podmioty publiczne rozwigzan
informatycznych. Podkre$lana rozbieznosc
migdzy teoria a praktyka moze oznaczac,
ze watpliwa jest stuszno$¢ tez postawionych
w Rekomendacjach, co powinno sktoni¢ au-
torow do ponownej analizy problematyki
zamoéwien IT. Niezaleznie od powyzszego
uzaleznianie si¢ zamawiajacych od pierwot-
nych wykonawcow oraz naduzywanie w ta-
kich sytuacjach trybu udzielania zamowie-
nia z wolnej reki dla zamdéwien dotyczacych
ustug utrzymania, opieki, rozwoju, serwisu
itp. systemow teleinformatycznych sa real-
nymi zjawiskami majacymi negatywny
wplyw zaréwno na zasade uczciwej kon-
kurencji i réwnego traktowania wykonaw-
cow, jak réwniez na kwestie prawidlowego
wydatkowania $rodkow publicznych. Do
ochrony fundamentalnych zasad zamowien
publicznych nie wystarcza Rekomendacje,
lecz potrzebne sa dziatania o charakterze
systemowym, reformatorskim, a to wyma-
galoby zaangazowania zaréwno instytucji
publicznych (w tym legislatywy), jak i §rodo-
wisk informatycznych (wykonawcow) w celu
wypracowania mechanizmu wyjscia z obec-
nej, patowej sytuacji, w ktorej znalazto sig¢
szereg instytucji publicznych, z Urzedem
Zamowien Publicznych na czele. Biernos¢
wladz publicznych w tej kwestii sankcjonuje
kreowanie monopolu wykonawcy wzgledem

zamawiajgcego, powstanie negatywnego
efektu ubocznego inwestycji (spillover efect),
a na poziomie wartosci uderza w podstawowe
zasady systemu zamoéwien publicznych wyra-
zone w art. 7 ustawy, de facto rowniez w zasa-
de rownosci wynikajaca z Art. 32 Konstytucji
RP.

Abstract

The principle of the fair competition and
equal and non-discriminatory treatment in
public procurement concernig the supply
of the computer systems
— theory and practice

The article addresses the issue of a defi-
nite conflict between performance of public
contracts for the supply of the computer sys-
tems (hardware and software) and the theory
resulting from the public procurement law
as well as jurisprudence. In the recent years
public contracts for the supply of the com-
puter systems could have been characterized
by a negative phenomenon which is “vendor
lock-in”. In 2009 Public Procurement Office
published recommendations concerning
computer systems procurement issues. The
practice has showed that recommendations
are not sufficient to counteract and finally
combat the vendor lock-in problem. It is nec-
essary to take other remedial actions, includ-
ing even the changes in the applicable law.

Tomasz Filipowicz, Agnieszka Leszczynska
- prawnicy specjalizujacy sie¢ w prawie zamo-

wien publicznych, wspétpracujacy z kance-
laria Traple Konarski Podrecki i Wspolnicy.




Jaka bedzie przysztos¢ elektroniczne;j

administracji? Czesc Il - nowe idee

Dariusz Bogucki

W poprzednich czesciach opracowania ana-
lizowalismy to, w jaki sposOb zmiany tech-
nologiczne oraz otoczenia spoteczno-gospo-
darczego wymuszajg ewolucje elektronicznej
administracji i na analizowanych w zwiazku
z tym mozliwych scenariuszach rozwoju.
Warto zatem na koniec naszych rozwazan po-
chyli¢ si¢ nad nowymi ideami, jakie pojawiajg
si¢ w tym obszarze, zwlaszcza ze w ostatnim
czasie zostato opublikowanych na ten temat
kilka waznych opracowan.

W strone¢ eGovernment 2.0/3.0

W 2008 roku Instytut Perspektywicznych
Studiow  Technologicznych ~ Wspolnego
Centrum Badawczego, dzialajac z upowaz-
nienia Komisji Europejskiej, opublikowat
wazny raport ,, Web 2.0 a Administracja: dla-
czego i jak?” (polskie ttumaczenie dostep-
ne w Bibliotece e-Rozwoju Stowarzyszenia
Miasta w Internecie jako publikacja nr 48),
ktéry szczegétowo analizuje konsekwen-
cje, jakie dla elektronicznej administracji
niesie rewolucja, jaka wprowadzity serwisy
okreslane jako Web 2.0. Przypomnijmy, ze
ta potoczna nazwa okreSlane sa serwisy in-
ternetowe, w ktorych dziataniu podstawowg
rolg odgrywa tre§¢ generowana przez uzyt-
kownikow danego serwisu i ich wzajemne
wspotdzialanie.

Wspomniany raport w szczegolnosci wska-
zuje obszary, w ktorych takie cechy Web 2.0
jak bazowanie na nawigzywaniu kontaktow,
otwarta partycypacja, innowacyjnos¢, szyb-
ko$¢ dziatania beda kluczowe dla funkcjono-
wania administracji.
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Zebrane w raporcie przyktady wykazaty,
ze istnieje wiele inicjatyw, ktore zaadop-
towaty Web 2.0 w kontek$cie administra-
cyjnym i ze istniejg rozwigzania w sekto-
rze prywatnym i w trzecim sektorze, ktore
z powodzeniem zostaja przeniesione do
administracji. Skutki Web 2.0 juz sg wi-
doczne, zwlaszcza w dziataniach regula-
cyjnych administracji, poprzez:

+ Bardziej bezposredni i otwarty sposob
zaangazowania $rodkow zewnetrznych
(obywateli i ekspertow) w poszczegodl-
ne fazy procesu decyzyjnego. Dobrym
przyktadem jest przypadek Urzedu
Patentowego Stanow Zjednoczonych,
ktory zdecydowalt si¢ zmodyfikowac
proces uzyskiwania patentdw poprzez
zastosowanie mechanizméw spoteczno-
sciowych w poczatkowej fazie groma-
dzenia informacji, z wykorzystaniem
wspolnego zbierania i filtrowania ist-
niejacych dowodow przez samodziel-
nych ekspertow w celu oceny stopnia
innowacyjno$ci danego wniosku paten-
towego. Przyniosto to radykalne przy-
$pieszenie oceny, ale i poprawe jakosci
aplikacji patentowych. To pokazuje, jak
dziatania oparte na wspotpracy uzyt-
kownikoéw mogg wspieraé proces regu-
lacyjny, ktory jednak pozostaje w gestii
rzadu.

¢ Zadania regulacyjne rzadu moga si¢
zmieni¢, gdyz konsumenci majg coraz
wicksze mozliwo$ci dziatania dzigki
dostepnosci informacji w Internecie,
zwlaszcza na poziomie wymiany infor-
macji w§réd konsumentoéw, na przyktad
opinie klientéow, oceny lub systemy za-
rzadzania reputacjg. Trend ten, wzmoc-
niony przez aplikacje Web 2.0, zmniej-
sza nieréwny rozktad informacji pomie-
dzy dostawcami a klientami, czyniac
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rynek bardziej doskonalym, zmienia-
jac w ten sposob role rzadu w zakresie
ochrony konsumentow.

* Osoby prywatne moga podjaé bardziej
aktywna rolg, zadajac i naciskajac na
administracj¢ w kwestiach legisla-
cyjnych. Taka inicjatywa jest opisana
w I czgdci artykutu - rozwijany przez
Rzad Zjednoczonego Krolestwa system
e-petycji, dzigki ktéoremu wnioski oby-
watelskie zglaszane via Internet, popie-
rane przez 100 tys. oséb stang si¢ przed-
miotem debat w Izbie Gmin.

Aplikacje Web 2.0 sa tez czesto przyta-
czane jako antidotum na silosowo$¢ admini-
stracji — na fragmentacje wewngtrzng i brak
wspoldzielenia wiedzy miedzy poziomami
administracji w ujeciu instytucjonalnym, co
obniza efektywnos$¢ i skuteczno$é dziatan
rzadowych. Jest to szczegolnie wazne w kon-
tekécie tego, ze administracje (zwlaszcza
centralng) uwaza si¢ za organizacj¢ oparta na
wiedzy, a trend ten bedzie si¢ jeszcze pogle-
biat w przysztosci (OECD 2005).

W ostatnim okresie pojawil si¢ szereg

fala ewolucji Internetu okreslana mia-
nem Web 3.0. Przypomnijmy, ze termin
ten stworzono dla okreslenia roznego
rodzaju dziatan i koncepcji prowadza-
cych do konwersji obecnego systemu
przekazu wiedzy do modelu ogdlno po-
jetej bazy danych. Web 3.0 to koncep-
cja przetworzenia zawarto$ci stron do
wzorca czytanego przez rozne (w tym
nieprzegladarkowe) aplikacje, systemy
wykorzystujagce sztuczng inteligencje,
rozwigzania semantyczne oraz opro-
gramowanie pozwalajgce wizualizowacd
oraz przetwarza¢ dane w trzech wy-
miarach. Aplikacje Web 3.0 beda tez
zdolne do rozpoznania zamiaréw inter-
nauty na podstawie kontekstu przekazu
danych. Utatwi to i przyS$pieszy uzy-
skanie potrzebnych informacji przez
uzytkownika.

Zdaniem specjalistow przyniesie to ko-
lejng fale¢ zmian takze w eGovernment.
Interesujgce zestawienie zmian zawiera
opracowanie z 2010 roku, jakie sporza-
dzita odpowiedzialna za rozwoj spote-
czenstwa informacyjnego w Korei Pid.

opracowan zastanawiajacych sie, jakie National Information Society Agency
skutki dla administracji niesie kolejna (NISA).
1995-2000 2005-2010 2015-2020
World Wide Web (Web 1.0) Web 2.0 Web 3.0

eGovernment 1.0
Rozwiazania zorientowane na
ustugi i funkcje urzedu: integra-
cja ustug i integracja danych.
Komunikacja unilateralna (prze-
waga urzedu).

e-Ustugi dostepne przez prze-
gladarke internetowa.

e-Ustugi budowane ze strony
funkcji urzedu.

eGovernment 2.0

Rozwiazania zorientowane na
uzytkownika: kontakt ,,z druga
strona lady”.

Komunikacja bilateralna.

e-Ustugi mobilne.

e-Ustugi budowane w oparciu
o wspotprace klient-urzad.

eGovernment 3.0

Rozwiazania dopasowane do
potrzeb i uwarunkowan kon-
kretnego uzytkownika.

Komunikacja bilateralna bazuja-
ca na kontekscie.

e-Ustugi dostepne wszelkimi
mozliwymi kanatami w kazdym
czasie i miejscu.

Ustugi inteligentne.
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Dla ilustracji rozwazmy roznice
w rozumieniu ustug, jakie sa/beda do-
stgpne w poszczegdlnych fazach ewolucji
Internetu, na przyktadzie hasta ,,informa-
cja turystyczna’:

1. W ustugach eGovernment 1.0 oznacza to
portal informacji turystycznej, zintegro-
wany z1innymi ustugami o tym charakte-
rze (np. rezerwacjg hoteli).

2. W przypadku Web 2.0 mamy do czynienia
z portalem $cisle zwigzanym z siecig spo-
teczno$ciowa z nim wspotpracujaca (jako
swoisty F-B).

3. W przypadku eGov 3.0 oznacza to sys-
tem, ktory na postawie hastowych infor-
macji o preferencjach (np. narty, wyjazd
z dzie¢mi itd.) przedstawi nam optymalne
propozycje tacznie z informacjami spo-
tecznosciowymi.

FAST, czyli jak powinna
funkcjonowaé administracja?

Z opisanymi wyzej analizami $cisle
koresponduje opublikowany w czerwcu
br. interesujacy raport World Economic
Forum ,, The Future of Government Lessons
Learned from around the World”, ktory
prezentuje szczegotowo teze, ze glowng
cecha, jaka beda musialy posig$¢ jednost-
ki administracji w nadchodzacych latach,
musi staé si¢ umiej¢tno$¢ dostosowania sig
do wymogow otoczenia i nakierowanie na
staly rozwoj tak, aby nieprzerwanie two-
rzy¢ warto$¢ publiczng. Innymi stlowy ad-
ministracja musi umie¢ dostosowac swoje
dziatania do szybko zmieniajacych si¢ wa-
runkéw i oczekiwan obywateli i budowaé
zdolnos$ci do efektywnego funkcjonowania
w zlozonych sieciach wspoétzaleznych or-
ganizacji i systemow sektora publicznego,
prywatnego i non-profit.

Raport okresla zmiany, jakie muszg zostaé
wprowadzone do obecnej administracji ha-
stem, ze administracja musi sta¢ si¢ FAST,
co tlumaczy si¢ nastepujaco:

¢ F =Flat, czyli splaszczona, przy czym owo

»splaszczenie administracji” dokona si¢

czworako:

* Poprzez wieksze zaangazowanie
obywateli, co w tym przypadku ozna-
cza zmniejszenie dystansu pomiedzy
administracjg a obywatelami poprzez
wykorzystanie catej gamy rozwigzan
od serwisow spotecznosciowych do
kontaktu z wykorzystaniem urzadzen
mobilnych. Oznacza to uruchomienie
systemu statych konsultacji, badan opi-
nii i innych metod komunikacji urzad-
-obywatel, a takze dostgp do otwartych
danych publicznych.

* Poprzez zwigkszenie wydajnoSci ad-
ministracji, co nalezy rozumie¢ jako
uproszczenie organizacji, sprzyjajace jej
usprawnieniu poprzez zmniejszenie licz-
by warstw w hierarchii pomiedzy kierow-
nictwem a personelem liniowym, prze-
projektowanie proceséw biznesowych
i analize celéw biznesowych organizacji,
niwelowanie obstugi papierowe; itp.

* Sprawniejsze procesy decyzyjne -
usprawnienie procesow podejmowania
decyzji moze by¢ osiagnicte zardw-
no ,,pionowo” - poprzez sprawniejsze
udostepnianie kierownictwu danych
zarzadczych i analizy procesow jed-
nostki, jak i,,poziomo” - poprzez budo-
wanie wspotpracy w obrebie poszcze-
gblnych ministerstw, agencji i urzgdow.

* Budowanie mi¢dzyrzadowych i mieg-
dzysektorowych sieci wspoélpracy -
sieci, ktore obejma podmioty publiczne,
prywatne i organizacje trzeciego sek-
tora i poszczegdlnych obywateli beda
miaty decydujace znaczenie w XXI
wieku do uzyskania korzysci skali
i zakresu do rozwigzywania ztozonych
probleméw oraz wykorzystanie inno-
wacyjnych idei i najlepszych praktyk.

¢ A = Agile, czyli operatywna. Owa ope-
ratywno$¢ urzedu jest niezbedna do tego,
zeby sprawnie i skutecznie funkcjonowat

W zmieniajacym si¢ otoczeniu, ktére wyma-

ga coraz czgéciej dziatan niestandardowych
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i innowacyjnych. Urzad powinien by¢ zatem
w stanie szybko i sprawnie zmobilizowaé¢
niezb¢dne zasoby do realizacji nowych za-
dan, ale tez i sprawnie je ,,zdezorganizowac”,
kiedy stang si¢ zbgdne. Powszechna stanie
sie takze wspolna realizacja projektow z sek-
torem prywatnym i instytucjami non-profit.
Dlatego funkcjonowanie takiego urzedu
winno opiera¢ si¢ nie na sprawnych urzed-
nikach, a na wysoko wykwalifikowanych
specjalistach o szerokiej wiedzy, umiejetno-
$ci rozwigzywania problemow, sprawnosci
w zarzadzaniu projektami i wyposazonych
w systemy analizy danych w czasie rzeczy-
wistym danych i business intelligence.

¢ S = Streamlined, czyli usprawniony.
W bardzo wielu krajach synonimem odbiu-
rokratyzowania jest zredukowanie liczeb-
nosci coraz bardziej kosztownej w funkcjo-
nowaniu stuzby cywilnej. Najczesdciej takie
mechaniczne cigcia przynoszg marne rezul-
taty, albowiem nastgpuje pogorszenie jakos$ci
ustug. Wiasciwym podejsciem jest gruntow-
na przebudowa proceséw calej administra-
cji z uwzglednieniem mozliwosci dzielenia
ustug, zasobow i pracy z sektorami prywat-
nym i non-profit (czyli rozwigzan okresla-
nych mianem eGovernment 2.0). Taka od-
chudzona, ale przebudowana administracja
bedzie funkcjonowaé w sposob efektywny
1 innowacyjny.

¢ T = Tech-enabled, czyli technologicznie
proaktywna. Urzad przysziosci musi by¢
technologicznie proaktywny, tzn. aktywnie
wykorzystywa¢ nowoczesne rozwigzania, ze
szczegblnym podkresleniem ICT i musi za-
trudnia¢ specjalistow z odpowiednig wiedza
techniczng. Polityki, ramy prawne i regulacyjne
oraz wewngtrzne procesy w urzedach musza
zosta¢ przeprojektowane w celu dostosowania
do dynamiki zmian otoczenia. Infrastruktura
informacyjna urzgdu musi by¢ dostosowana do
nowych form zarzadzania, wspotpracy i wy-
miany informacji z partnerami.

Raport stawia wrecz tezg, ze implementa-
cja zalecen FAST spowoduje, ze w nastep-
nych dziesigcioleciach XXI wieku bedziemy

swiadkami renesansu administracji i stuzby
publicznej. Przy czym pod pojgciem stuzby
publicznej nie rozumie tylko ,najlepszych
i najzdolniejszych” zatrudnionych w agen-
cjach rzadowych, ale takze w organizacjach
spoteczenstwa obywatelskiego lub firmach
dziatajacych w sektorze obywatelskim.

Szalenie wazna rolg, zdaniem raportu, ode-
gra idea otwartego rzadu (open government).
Raport stoi na stanowisku, ze kluczowa dla
efektywnosci administracji stanie si¢ otwarto$¢
jej funkcjonowania wyrazajaca si¢ otwarto$ciag
dostepu do danych publicznych. Rozwigzania
krajowe ciagle roznig si¢ w odniesieniu do defi-
nicji i realizacji tej idei, ale coraz wigcej krajow
wprowadza rozwigzania stuzace przejrzystosci
prowadzenia spraw publicznych poprzez szero-
kie wykorzystanie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych, w tym mediow spotecz-
nych. Jedna z najwazniejszych i najtrudniej-
szych barier stojacych przed administracja be-
dzie zachowanie réwnowagi pomiedzy otwar-
tym modelem rzadzenia (governance), a ryzy-
kiem, jakie niesie otwarcie dostepu do danych.

Omawiany Raport WEF proponuje takze
redefinicj¢ dotychczasowych metryk i wskaz-
nikéw umozliwiajgcych pomiar postepow e-
-administracji. Autorzy raportu proponuja dwa
nowe, uzupetniajgce si¢ sposoby oceny wyni-
kéw e-administracji, ktore okreslaja jako me-
tryki transformacji administracji (Metrics of
Government Transformation — MGT).

* Pierwszy zestaw miar obejmuje catoscio-
wa oceng efektywnosci dziatan admini-
stracji zgodnie z przedstawionymi w ni-
niejszym artykule czterema osiami, okre-
slanymi jako FAST.

+ Drugi zestaw wskaznikoéw koncentruje si¢
z kolei na ocenie, jaka warto$¢ przynoszg
poszczegodlne dziatania administracji.

Pierwszy zestaw wskaznikow pozwoli zatem
na monitorowanie ,,gotowosci transformacji”
administracji zgodnie z potrzebami obywateli,
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podczas gdy drugi umozliwi poréwnawczy po-
miar wzrostu warto$ci publicznej administracji
z punktu widzenia obywateli.

Model ten ma nie tylko monitorowaé sama
administracje, ale tez to, w jaki sposob ad-
ministracja w oparciu o modele partnerstwa
publiczno-prywatne i wielosektorowe mo-
dele wspoétpracy otworzyly mozliwosci dla
wzrostu wartosci publicznej i poprawy wy-
dajnosci. W tym kontekscie raport podkresla
potencjat tzw. przedsigbiorstwa spotecznego,
w istotny sposdb wykorzystujacego potencjat
innowacyjny przedsigbiorczosci dla rozwoju
spotecznego i gospodarczego - szczegblnie
w obszarach, w ktorych ani administracja,
ani rynek nie moga dziata¢ efektywnie.

eGovernment po polsku

Na koniec cyklu nie sposéb zatem uciec od
pytania, jak na tym tle pozycjonuje si¢ pol-
ska elektroniczna administracja? Niestety,
tak sobie, co obrazujg wyniki pierwszej oce-
ny realizacji Europejskiej Agendy Cyfrowej,
ogloszone 16 czerwca 2011 r. przez Komisje
Europejska. Polska wypada w tym rankingu
praktycznie we wszystkich wskaznikach gru-
bo ponizej sredniego poziomu UE-27, a powy-
zej sa nie tylko kraje ,,starej Unii”. Szczegdlnie
kiepsko wypadamy w tych obszarach, gdzie
mowa o aplikacjach typu Web 2.0.

Wydaje si¢, ze gtdéwnym winowajcg jest
model informatyzacji naszej administracji.

Zalozeniem uchwalonej w 2005 roku usta-
wy o informatyzacji podmiotéw realizuja-
cych zadania publiczne miato by¢ uporzad-
kowanie i skoordynowanie przedsigwzieé
informatycznych w administracji, a kluczowa
role miat w tym odegra¢ Plan Informatyzacji
Panstwa, wytyczajacy strategiczne kierunki
rozwoju systemow administracji, promujac
rozwiazania nowoczesne i innowacyjne.
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Praktyka pokazala, niestety, ze Plan nie
tylko nie spelnil swej roli, ale stal si¢ swo-
istym konserwatorem (by nie rzec wrecz,
Ze ,negatywnym promotorem”) rozwiazan
nie tyle sprawdzonych, ile przestarzalych
inieperspektywicznych. Wydaje si¢ to o tyle
dziwne, ze kraje UE przodujace w przy-
wotanej klasyfikacji Komisji (a takze kraje
spoza UE) maja i z powodzeniem realizuja
takie strategiczne plany rozwoju systemow
administracji.

Problem w tym, ze tamte plany konstru-
owane sg zgota inaczej od PIP, co ilustruje
ponizsza tabela.

Czas zweryfikowal negatywnie zaloze-
nia, jakie poczyniono przy konstrukcji PIP,
a przede wszystkim to, ze PIP byl budowa-
ny wylacznie z punktu widzenia urzedow.
Zapomniano, ze administracja publiczna, bedac
zardbwno odbiorca, jak i dostawca rozwigzan
ICT, przyczynia si¢ w znacznym stopniu do
rozwoju sektora ICT i gospodarki, stymulujac
wykorzystanie technologii teleinformatycznych
wsrod obywateli i podmiotéw gospodarczych.

Na koniec artykutu pozwolg sobie na nie-
co nietypowa, historyczng refleksjg.  Otoz
w Computerworld z 17 wrzesnia 2006 roku
znajdujemy szalenie cickawy artykul profesora
Kazimierza Krzysztofka ,,E-administracja czy
biurokracja 2.0”. Autor analizuje w nim proces
zmian, jakie wprowadzaja technologie informa-
tyczne w kulturze funkcjonowania administracji.
Zastanawia si¢, jaki model wprowadzenia tej inno-
wacji bedzie miat miejsce w polskiej administraci.
Zauwaza przy tym, ze praktyka wprowadzania
innowacji w roznych dziedzinach zycia zna czte-
ry scenariusze: odrzucania, adaptacji prostej, ko-
adaptacji (hybrydyzacji) i dualizmu. W przypadku
e-administracji oznaczatoby to, Ze:

1. W przypadku odrzucenia wygrywa ciaglos¢,
jaka wyraza tradycyjna struktura hierarchiczna
i biurokratyczna i pragmatyka funkcjonowania
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Jak jest w PIP?

Jak jest gdzie indziej

PIP jest wprowadzony rozporzadzeniem.
Nie byt aktualizowany praktycznie od wpro-
wadzenia w 2006 r.

(i powinno by¢ u nas)?

Takie plany maja charakter planéw operacyj-
nych (wykonawczych), ktorych wskazniki sa mo-
nitorowane na biezaco, a one same okresowo
ewaluowane i korygowane. Dlatego sa to plany
kroczace (aktualizowany w miare postepu prac).

PIP nie odnosi sie w jakikolwiek sposob
do strategii i priorytetow UE
(patrz: aktualizacja).

Plan musi by¢ krajowa odpowiedzig na strategie
Europa 2020 i jej inicjatywy przewodnie, zwtaszcza
Europejska Agende Cyfrowa.

PIPskonstruowanyjestnazasadzielisty projektow
resortowych urzedéw centralnych.

Plany innych krajéw skupiaja sie na gtow-
nych projektach istotnych dla panstwa, wtym
horyzontalnych (ponadresortowych), realizowa-
nych niezaleznie od usytuowania instytuciji.

Kwoty w PIP sa czysto deklaratywne
— niepowiazane ze zrodtami finansowania z budz
etem urzedow czy Srodkami z Funduszy
Strukturalnych.

Doswiadczenie innych krajow pokazuje, ze taki
Plan, aby funkcjonowat, musi by¢ powiaza-
ny z budzetem (zadaniowym) i obejmowac
catos¢ administracji (nie tylko centralnej)
— patrz: Plan kroczacy.

PIP nie obejmuje systemowego wsparcia badan
i rozwoju systemo6w administracji publicznej.

Plan powinien zawiera¢ mechanizmy wspierania
badan i innowacji w administracji (jak w DE, SE i FI).

PIP nie obejmuje praktycznie wspierania zadan
,»miekkich” (szkoleniowych, Swiadomosciowych,
promocyjnych itp.).

Raporty Komisji Europejskiej pokazuja, ze to nie
»twarde” projekty, a dziatania ,,migkkie” zaczynaja
by¢ gtéwnym obszarem koniecznego wsparcia.

stuzby cywilnej, a technologie informacyjne
nie zmieniaja jej logiki. Jest to w zasadzie XIX-
wieczny model administracji plus komputery
na biurkach, ten sam obieg dokumentow, tryb
podejmowania decyzji. No, moze jest troche
szybsza obstuga klienta przy okienku.

2. Zachodzi adaptacja struktury do innowacji.
Zmiana uzyskuje przewage nad ciagloscia,
wymusza transformacj¢ struktur dostosowu-
jaca je do logiki sieci dziatania i toruje sobie
inny tryb podejmowania decyzji. Jest to zatem
model, o ktérym piszemy w tym artykule.

3. Pojawia si¢, a czesto takze utrwala, dualizm
struktur. Cze$¢ administracji najlepiej me-
rytorycznie przygotowana zostanie zinfor-
matyzowana, cze$¢ za$ przejdzie ten proces
z opoznieniem. Bedziemy mie¢ wtedy do
czynienia z dwoma predkosciami dziatania
administracji 1 problemami wynikajgcymi
z niespojnosci zasoboéw danych.

4. Dochodzi do koadaptacji (adaptacji wza-
jemnej). Dotychczasowa administracja
dostosuje si¢ w czesci do wymogow infor-
matyzacji, w czgsci za$ technologie infor-
macyjne muszg si¢ dostosowac do specyfi-
ki struktur administracyjnych. Powstanie
swoista hybryda (mutacja) organizacji,
taczaca cechy gatunkowe klasycznej sie-
ci dziatania i struktury hierarchicznej ze
wzgledu na swdj ,,prowizoryczny” cha-
rakter, powoli ewoluujaca w strong¢ scena-
riusza 2.

Prof. K. Krzysztofek uwazal, ze najbardziej
prawdopodobny bedzie scenariusz 4, czyli
owa hybryda taczaca cechy ,,starego i nowe-
go”. Zycie pokazato, ze w polskiej administra-
cji realizowany jest wariant 1: dotychczasowa
informatyzacja nie zmienita znaczaco logiki
funkcjonowania administracji. Mozna jedynie
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mowié, ze w niektorych obszarach (najczgsciej
tam, gdzie wymoglo to uczestnictwo w struktu-
rach UE) mamy dualizm struktur.

Pig¢ lat temu model adaptacji wydawat si¢
zbyt rewolucyjny jako stanowiacy zagrozenie
dla intereséw administracji. Niniejszy artykut
pokazuje, ze za kolejne pigc lat moze stac si¢
oczywisto$cig. Chyba najwyzszy czas na gle-
boka i uczciwg refleksje nad dotychczasowym
naszym ,,pomystem na informatyzacjg”.

Abstract

The Future of eGovernment - the new
ideas

The author in the article analyzes the new
ideas that arise in the area of eGovernment
solutions. Describes in detail the ideas that
arise with the spread of the idea of Web 3.0
and the expected migration of current sys-
tems of eGovernment in the direction of

qualitatively new solutions tailored to the
needs and circumstances of a specific user
Analyzed are interesting findings of the
World Economic Forum report ,,The Future
of Government Lessons Learned from
Around the World” that proves the thesis
that the main feature of which will need to
possess the administrative units in the co-
ming years must be the ability to adapt to
environmental requirements and direction
for sustainable development. Public admini-
stration must be able to adapt policies to ra-
pidly changing conditions and expectations
of citizens, and build capacity to operate
effectively in complex networks of interde-
pendent organizations and systems in the
public sector, private and nonprofit.
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Wykluczenie cyfrowe w Polsce

Edyta Marcinkowska

Swiatowy Dzien Spoleczenstwa
Informacyjnego zostal ustanowiony rezolucja
Zgromadzenia Ogodlnego Organizacji Narodow
Zjednoczonych z 27 marca 2006 . jako kontynu-
acja Swiatowego Dnia Telekomunikacji i przypa-
da zawsze 17 maja. Tegoroczne obchody skupione
byty wokoét problemu wykluczenia cyfrowego.

W spoteczenstwach nowoczesnych coraz wy-
razniej zarysowuje si¢ podziat na osoby, ktore
posiadaja dostep do Internetu i nowoczesnych
form komunikacji oraz na osoby bez takich
mozliwosci. To zjawisko spoteczne okresla si¢
mianem wykluczenia cyfrowego. Nalezy pod-
kresli¢, ze nie sprowadza si¢ ono tylko do sa-
mej fizycznej mozliwosci dostgpu do Internetu.
Czynnikiem, ktory w znaczacy sposob wptywa
na upowszechnienie wykluczenia cyfrowego,

jest przede wszystkim brak umiejetnosci po-
zwalajacych na swobodne korzystanie ze zdo-
byczy nowych technologii, m.in. brak umiejet-
nosci postugiwania si¢ komputerem, nieznajo-
mos¢ jezykow obeych.

Z danych GUS wynika, ze 38% Polakow
nigdy nie korzystalo z komputera, a 44%
z Internetu. Wykluczeni cyfrowo to gtow-
nie osoby powyzej 45. roku zycia, zazwy-
czaj bezrobotne, z nizszym wyksztalceniem
oraz mieszkancy wsi. To kilkanascie mili-
néw Polakow. Z Internetu korzysta tylko 8%
0sOb miedzy 65. a 74. rokiem zycia. Nasi ro-
dacy, obok Grekéow, Rumunow i Bulgaréw,
wykazuja si¢ najnizszymi kompetencjami
cyfrowymi ze wszystkich narodéw Unii
Europejskiej. Tymczasem umiej¢tnosé pod-
stawowej obstugi komputera i korzystania
z Internetu jest niezbedna w budowaniu no-
woczesnej gospodarki opartej na wiedzy.

Korzystajacy z komputera w Polsce (w %)

mezczyzni

kobiety

wiek 16-24

wiek 25-54

wiek 55-57
wyksztatcenie nizsze*
wyksztatcenie wyzsze

miasto

wies

*Wyksztalcenie nizsze oznacza podstawowe lub gimnazjalne.
Zrédlo: Glowny Urzqd Statystyczny, badanie 2008.
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Najczesciej deklarowang przyczyna braku do-
stepu do sieci Internet w miejscu zamieszkania
nie sg — ku powszechnemu zaskoczeniu — ani
wzgledy finansowe, ani niedostatecznie rozwinig-
ta infrastruktura. To brak potrzeby korzystania
z Internetu (w roku 2008 dotyczylo to az 45% go-
spodarstw domowych). Dla 29% gospodarstw do-
mowych powodem byty wysokie koszta zakupu
odpowiedniego sprzgtu, dla 26% - wysokie koszta
dostepu do sieci, a dla 23% - brak umiejgtnosci ko-
rzystania zarowno z komputera, jak i z Internetu.

Cyfrowa przyszlosé¢

Wykluczenie cyfrowe to takze problem eu-
ropejski. ,(...) 30% Europejczykow nigdy nie
korzystato z Internetu” — czytamy we wstgpie
do Europejskiej Agendy Cyfrowej, dokumen-
cie, ktory za glowne cele stawia walke z wyklu-
czeniem cyfrowym w Unii Europejskiej oraz
zapewnienie Europejczykom warunkow do po-
prawy umiejetnosei informatycznych. Agenda
ma przygotowac unijng gospodarke na wyzwa-
nia nastgpnego dziesieciolecia. Przewiduje sig,
ze do 2020 roku tresci i aplikacje cyfrowe bedg
udostepniane i dostarczane niemalze wylacznie
za posrednictwem Internetu. Dlatego wystarczy
udostepni¢ atrakcyjne zbiory w réwnie atrak-
cyjnym, interoperacyjnym i eksterytorialnym
srodowisku internetowym. Che¢é obcowania

z takimi tre$ciami pobudzi z kolei popyt na
wiekszg szybkos¢ i przepustowos¢ taczy inter-
netowych. Stale rosngce zapotrzebowanie na
sprawny Internet uzasadni inwestycje w szyb-
sze lacza internetowe. Za$§ upowszechnienie
nowoczesnych sieci otworzy drogg kolejnym in-
nowacyjnym ustugom. W ten sposdb powstaje
samonapedzajacy si¢ proces gospodarki cyfro-
wej, w ktorym ICT bedg stymulowaly gospo-
darke UE.

Brak umiejetnosci postugiwania si¢ kompu-
terem, Internetem i nowoczesnymi narzgdziami
komunikacji znaczaco obnizy konkurencyjno$é
na rynku pracy. Juz widaé, ze polscy przed-
siebiorcy coraz czgsciej i coraz chetniej wyko-
rzystuja Internet w réznorodnych obszarach
aktywnos$ci firmy, m.in. promocja, reklama,
realizacja sprzedazy, rozliczenia finansowe,
poszukiwanie dostawcow, analiza konkuren-
cji. Wedtug danych GUS liczba pracownikow
w Polsce wykorzystujaca komputery stale ro-
$nie. Tendencja ta dotyczy takze komputeréw
z dostepem do Internetu. Jednak ogdlny odsetek
polskich przedsigbiorstw posiadajacych dostep
do Internetu na tle innych krajéw europejskich
wynosi 93% (dostep do Internetu posiadato
100% przedsigbiorstw duzych, 99% $rednich
oraz 91% matych).

wzgledy prywatnosci lub bezpieczenstwa
nieche¢ do Internetu

posiadanie dostepu do Internetu w innym miejscu
brak techn. mozliwo$ci podtgczenia do Internetu
brak umiejgtnosci

zbyt wysokie koszta dostepu

zbyt wysokie koszta sprzetu

brak potrzeby korzystania z internetu

niepetnosprawnos$¢

Przyczyny braku dostepu do Internetu w gospodarstwach
domowych bez dostepu do sieci (w %)

10 15 20 25 30 35 40 45 50

Zrédlo: Gléwny Urzqd Statystyczny, badanie 2008.
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Zrédlo: Eurostat, 2008.

Walka o spoleczenstwo informacyjne

Terminem ,,spoleczenstwo informacyjne”
okresla si¢ spoteczenstwo, w ktorym najwaz-
nigjszym towarem na plaszczyznie ekono-
micznej, spolecznej i kulturalnej staje si¢ in-
formacja. Traktowana jest ona jako szczegdlne
dobro niematerialne - coraz cz¢iciej wyceniana
jest wyzej niz dobra materialne. Gwattowny
wzrost znaczenia informacji nastapit za sprawa
dynamicznego rozwoju technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych (ang. Information
and Communication Technologies —ICT), ktdre
w ostatnich latach odpowiadaja za okoto jedna
czwarta wzrostu PKB oraz za 40% wzrostu pro-
duktywnosci w Unii Europejskie;.

Celem stworzenia strategii cyfrowej dla
Polski stato si¢ nakreslenie drogi, pozwala-
jacej na maksymalne wykorzystanie eko-
nomicznego i spotecznego potencjatu ICT,
w szczegdlnosci Internetu, ktéry stanowi
wazny §$rodek dziatalnosci gospodarczej
i spotecznej: stuzy pracy, zabawie, komuni-
kacji oraz pozwala na swobodne wyrazanie
pogladow.

U podstaw myslenia o strategii cyfrowej
dla Polski legta wizja zbudowania aktyw-
nego spoleczenstwa osiagajacego wysoka

jakos¢ zycia w sferze osobistej, spotecznej
i gospodarczej. Sukces strategii przyczynit-
by si¢ do wzrostu innowacyjnosci, wzrostu
gospodarczego oraz poprawy codziennego
zycia obywateli i przedsi¢biorcoéw, za$ szer-
sze i skuteczniejsze zastosowanie technologii
cyfrowych umozliwiloby Polsce zmierze-
nie si¢ ze stojacymi przed nia wyzwaniami
cywilizacyjnymi.

Prezes Rady Ministrow Rzeczpospolitej
Polskiej, Donald Tusk, podpisat 23 grudnia
2008 r. Uchwate Rady Ministrow nr 274/2008
W sprawie przyjecia ,,Strategii rozwoju spo-
teczenstwa informacyjnego w Polsce do
roku 2013”. Strategia jest spojna z innymi
dokumentami okre$lajacymi strategiczne
kierunki rozwoju Polski, mi.in. ze Strategig
Rozwoju Kraju 2007-2015, Narodowymi
Strategicznymi Ramami Odniesienia
2007-2013 oraz ze Strategicznym Planem
Rzadzenia. Strategia wpisuje si¢ w reali-
zacj¢ inicjatyw europejskich (np. Strategie
Lizbonska, Inicjatywe 12010 — Europejskie
spoteczenstwo informacyjne na rzecz wzro-
stu i zatrudnienia).

»Strategia rozwoju spoleczenstwa infor-
macyjnego w Polsce do roku 2013 okresla,
ze technologie informacyjne i komunikacyjne
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beda podstawg dla trzech strategicznych kie-
runkdéw rozwoju polskiego spoleczenstwa
informacyjnego: ,,cztowiek”, ,,gospodarka”,
,»,panstwo”.

Obszar ,,czlowiek” skupia si¢ na przy-
spieszeniu rozwoju kapitatu intelektualnego
ispotecznego Polakow. Obszar ,,gospodarka”
dotyczy wzrostu efektywnosci, innowacyj-
nosci i konkurencyjnosci firm, a tym samym
polskiej gospodarki na globalnym rynku. Ma
takze na celu utatwienie wspotpracy miedzy
przedsigbiorcami  poprzez wykorzystanie
ICT. Ostatni obszar — ,,panstwo” — odnosi
si¢ do wzrostu dostgpnosci i efektywno-
$ci ustug administracji publicznej poprzez
wykorzystanie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych do przebudowy proceséw
wewnetrznych administracji oraz sposobu
$wiadczenia ustug administracji publiczne;.

Plan rozwoju spoleczenstwa informacyj-
nego w Polsce, nakreslony przez strategie,
wymaga skoordynowanych dziatan sek-
tora publicznego, prywatnego, osrodkow
naukowo-badawczych, a takze organizacji
pozarzadowych.

Strategia wytycza wspoélne kierunki, usta-
la plan spojnych i ukierunkowanych dziatan
panstwa, daje szansg¢ osiagnigcia realnych
korzysci spotecznych, ekonomicznych i poli-
tycznych oraz jest reakcja na globalne trendy
w zakresie rozwoju spoteczenstw informa-
cyjnych, rekomenduje optymalne wykorzy-
stanie potencjalu nowych technologii na po-
trzeby cztowieka, gospodarki i panstwa.

Powszechne i efektywne wykorzystanie
wiedzy 1 informacji do harmonijnego rozwo-
ju w wymiarze spotecznym, ekonomicznym
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i osobistym nie bedzie jednak mozliwe bez
szeroko zakrojonej edukacji i przemysla-
nej, konsekwentnie prowadzonej dziatal-
nos¢ na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu
cyfrowemu.

Zrédia

 Strategia rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego w Polsce do roku 2013 (PL) 2008

* Spoteczenstwo informacyjne w liczbach
(PL) 2009

» Strategia rozwoju spoleczenstwa in-
formacyjnego w Polsce do roku 2013.
Aktualizacja miernikow realizacji celow
(PL) 2009

* Spoteczenstwo informacyjne w liczbach
(PL) 2010

* Europejska Agenda Cyfrowa (PL) 2010

Streszczenie

Z danych GUS wynika, ze 38% Polakéw
nigdy nie korzystalo z komputera, a 44%
z Internetu. Wykluczeni cyfrowo to glow-
nie osoby powyzej 45. roku zycia, zazwy-
czaj bezrobotne, z nizszym wyksztatceniem
oraz mieszkancy wsi. To kilkanadcie mili-
now Polakow. Z Internetu korzysta tylko 8%
0s0b miedzy 65. a 74. rokiem zycia. Nasi ro-
dacy, obok Grekoéw, Rumunoéw i Bulgarow,
wykazuja si¢ najnizszymi kompetencjami
cyfrowymi ze wszystkich narodéow Unii
Europejskiej. Tymczasem umiejetnos¢ pod-
stawowej obstugi komputera i korzystania
z Internetu jest niezbedna w budowaniu spo-
leczenstwa informacyjnego i nowoczesnej
gospodarki opartej na wiedzy.

Edyta Marcinkowska - w latach 2009-2010
zwiazana z Ministerstwem Spraw We-

wnetrznych i Administracji. Zajmuje sie pro-
blematyka spoteczenstwa informacyjnego.




Projekt Otwartego Panstwa

Wactaw Iszkowski

Centrum Cyfrowe Projekt: Polska, zrzeszaja-
ce ekspertow zajmujacych si¢ spoleczenstwem
cyfrowym w Polsce, zaprezentowalo wersjg,
jeszcze robocza!, Raportu ,,MAPA DROGOWA
OTWARTEGO RZADU W POLSCE™.
Roéwnoczesnie zaproponowato konsultacje spo-
feczne nad trescig tego Raportu. Czytajac ten
Raport, oprocz wielu uwag i komentarzy, nasu-
ngly mi si¢ tez bardziej generalne spostrzezenia
dotyczace podstaw tworzenia i funkcjonowania
,otwartego rzadu”, a raczej ,,Otwartego Panstwa”.

Na koniec konieczna uwaga — ponizsze opraco-
wanie prezentuje wylacznie moje wiasne poglady,
chociaz sg one rowniez efektem wielu rozméw

Parlament

i dyskusji z szerokim gronem moich znajomych
i wspotpracownikoéw z Polskiej Izby Informatyki
i Telekomunikaciji. Jest to tez efekt juz 18-letnich
doswiadczen z dziatalnosci Izby w relacjach z ko-
lejnymi wersjami mniej lub bardziej Otwartego na-
szego Panstwa oraz tez od kilku lat z Komisja Unii
Europejskie;j.

Wprowadzenie

Proponuj¢ zdefiniowac termin.

Otwarte Panstwo — przejrzystos¢ oraz wiary-
godnos¢ dziatania Panstwa, udostgprigigca oby-
watelom mozliwie jak najszerszy zakres informacji
0 jego dzialalnosci oraz umozliwiajgca obywatelom
Jak najszerszy udzial w podejmowaniu decyzji do-
tyczqeych jego dalszego rozwoju dla ich pozytkow.

WYBORY

Rysunek 1.

1 MAPA DROGOWA OTWARTEGO RZADU W POLSCE (WERSJA ROBOCZA 9.06.2011); Justyna
Hofmokl, Alek Tarkowski, Igor Ostrowski, Matgorzata Werner, Katarzyna Werner, Jakub Bartosiak, Do-
natella Solda-Kutzmann, Pawet Hess; Centrum Cyfrowe: Projekt Polska.
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Nastepnie dopiero w ramach tego
Otwartego Panstwa (w naszym przypad-
ku Polski) odnajdujemy pojecia Otwartego
Parlamentu, Otwartego Rzadu oraz Otwartej
Administracji, co mam zamiar szerzej obja-
$ni¢ w nastepnych rozdziatach.

Zacznijmy jednak od przyjrzenia si¢ podsta-
wowej, znanej bez watpienia wszystkim, demo-
kratycznej struktury rzadzenia i zarzadzania
Panstwem — przedstawionej na rysunku 1.

Otwarty Parlament

W kazdym demokratycznym kraju spo-
leczenstwo co pewien okreslony czas wy-
biera swoich przedstawicieli do parlamen-
tu — w Polsce 460 postéw i 100 senatorow.
Przyjmuje si¢, ze maja oni reprezentowac
interesy swoich wyborcow i konsultowac si¢
z nimi w sprawach, nad ktérymi maja obra-
dowac¢ i podejmowac decyzje. Parlament jako
wladza ustawodawcza powinien wigc uchwa-
la¢ prawo majace pozytywnie oddzialtywaé
i by¢ akceptowane przez wigkszos$¢ spote-
czenstwa. I takie demokratyczne rozwigza-
nie miato zapewni¢ oddziatywanie spote-
czenstwa na wladze¢ ustawodawczg i posred-
nio réwniez wykonawcza. Niestety, jak si¢
prawie codziennie okazuje, mechanizm ten
nie jest wystarczajacy i spoteczenstwo bywa
z tego powodu znaczaco niezadowolone.

Postom i senatorom brakuje czgsto podsta-
wowej wiedzy w wielu sprawach, ktdre majg
rozstrzygac, a zatrudnieni konsultanci i eksper-
ci nie zawsze spelniaja swoje zadania. Stad tez
konieczne jest otwarcie parlamentu na wspot-
prace ze spoteczenstwem. Zwigkszenie zakresu
informowania o przebiegu spraw rozpatrywa-
nych przez parlament jest stosunkowo proste
— wystarczy nieco poszerzy¢ zakres tema-
tyczny witryn Sejmu i Senatu, czy tez jeszcze
usprawni¢ promowany w Raporcie - Sejmometr.
pl. Problemem jest to, jak zorganizowa¢ mozli-
wos¢ wigkszego wptywu spoleczenstwa, w tym

biznesu, na decyzje parlamentu, aby zadna ze
stron nie byta posadzana o ,,naganne” kontakty
czy nieetyczne dzialania?

Prezydent spos$rod wiodacej liczbowo par-
tii lub koalicji partii w parlamencie nominuje
osobg na Premiera, ktory ma prawo sformowac
Rzad. Pomijajac tutaj zlozone procedury po-
wolywania Rzadu, przyjmujemy, ze taki Rzad
powstaje. W jego sktad wchodza postowie oraz
inne kompetentne osoby. Rzad do rzadzenia
dostaje we wladanie istniejacg juz i zorganizo-
wana Administracje. Parlament dodatkowo ma
prawo powotywac osoby na Prezeséw wielu
innych urzedow, ktorzy tez maja prawo rzadze-
nia w okreslonych prawem sektorach, wladajac
przypisang do nich administracja.

Otwarta Administracja

Administracja jest zorganizowana z apo-
litycznych urzednikow tworzacych korpus
stuzby cywilnej i jak to stwierdzit ostat-
nio Trybunat Konstytucyjny — urzednikow
nieusuwalnych. Administracja zarzadza
Panstwem i Spoleczenstwem na podstawie
aktualnie obowiazujacych ustaw, rozporza-
dzen i zarzadzen. Korzystaja oni tez z okre-
$lonych prawem procedur administracyjnych
oraz kodeksu postgpowania administra-
cyjnego. Spoteczenstwo — obywatele oraz
podmioty gospodarcze, otrzymujac decyzje
administracyjne, moga jedynie si¢ od nich
odwotywac¢ w zgodzie z kodeksem postgpo-
wania administracyjnego, korzystajac z sa-
dow administracyjnych. Dodatkowo spote-
czenstwo moze sktada¢ do administracji
skargi, zazalenia, postulaty i inne propozy-
cje, ktore zawsze zostang w ustalonym cza-
sie rozpatrzone — co nie znaczy, ze po mysli
sktadajacych zatatwione. Istnieje mozliwos¢
zadania od urzednika odszkodowania za wy-
danie ztej decyzji, ale w praktyce nie jest to
stosowane. Nie ma obecnie zadnej prawnej
mozliwosci otwarcia administracji na kon-
sultacje 1 wspolprace ze spoteczenstwem, je-
dynie mozliwe jest przekazywanie jej swoich
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uwag informacji i postulatow, ktore moze ona
procedowaé zgodnie z aktualnie obowiazuja-
cymi przepisami.

Wprowadzenie administracji elektronicz-
nej umozliwia zas:

+ Szybkie i tatwo dostgpne upublicznienie
informacji, ktére sa3 w posiadaniu urze-
dow, a powinny by¢ znane spoteczenistwu
— przy czym niestety urzedy traktujg jesz-
cze wigkszo$¢ z posiadanych informacji
jako co najmniej tajemnice stuzbowa.

* Wyegzekwowanie od administracji upu-
blicznienia w zrozumiatej dla obywateli
formie wszystkich istniejacych procedur
postgpowania administracyjnego - tutaj
mamy jeszcze opisany w Raporcie bata-
gan zwielokrotniania informacji o pro-
cedurach administracyjnych w lokal-
nych BIPach.

» Sprawne sktadanie droga elektroniczna
podan przez obywateli i podmioty gospo-
darcze do urzedéw w celu uzyskania de-
cyzji administracyjnych, z mozliwoscia
kontrolowania przebiegu ich procedowa-
nia iuzyskania odpowiedzi tg sama droga.

* Wyposazenie administracji w systemy te-
leinformatyczne, ktére moga:

* przyS$pieszy¢ postepowania
administracyjne - pytanie tylko, czy
urzednicy przestang si¢ ba¢ wydawaé
decyzje wczesniej niz w ostatnim dniu
okresu na ich wydanie?

» ograniczy¢ konieczno$¢ dostarczania
danych (o$wiadczen i zaswiadczen) do
postgpowania administracyjnego, ktore
sa juz dostgpne w systemach teleinfor-
matycznych - pytanie tylko, czy urzedni-
cy moga o tym decydowa¢ samodzielnie,
czy tez trzeba begdzie zmodyfikowac set-
ki procedur postgpowania administracyj-
nego oraz zawartosci formularzy?

+ sprawnie kontrolowa¢ wywiazywanie
si¢ obywatela i podmiotu gospodarcze-
go z obowigzkow natozonych na nich
przez Panstwo — a raczej, mniej lub
bardziej rozsadne, przepisy.

» Uproszczenie przekazywania drogg elek-
troniczng administracji przez spoteczen-
stwo informacji, uwag, wnioskow, postu-
latéw i donoséw oraz kontrolowanie spo-
sobu ich procedowania oraz skutkow ich
ztozenia.

e Obnizenie kosztow  funkcjonowania
sprawniejszej administracji — przy czym
w obliczu braku mozliwos$ci redukcji licz-
by urzednikéw osiagnigcie rzeczywistych
oszczednosci moze by¢ bardzo trudne.

Inaczej moéwiac e-administracja nie ozna-
cza wprowadzenia otwartego e-rzadu i nie
jest jego synonimem (e-administration to nie
to samo co e-government!).

Otwarty Rzad

Rzad do rzadzenia wykorzystuje wladanie
nad administracjg, ktora zarzadza Panstwem
w imieniu Rzadu. Rzad moze wptywaé na
jakos¢, sprawno$¢ i skutecznos$¢ zarzadzania
przez administracj¢ poprzez usprawnienie
jej struktury czy tez jej wyposazenie w od-
powiednie narzedzia informatyczne i inne jej
potrzebne. Niestety, skuteczno$¢ wptywu rza-
du na lepsze dziatanie administracji jest raczej
niskie, gdyz brakuje odpowiednich sankcji.

Jezeli za$ Rzad chce zmieni¢ co§ w zarza-
dzaniu Panstwem, to moze to tylko uczynic¢
poprzez samodzielng zmian¢ odpowiedniego
rozporzadzenia lub tez poprzez zapropono-
wanie nowej ustawy czy tez nowelizacji usta-
WYy juz istniejacej, wnoszac nowy projekt do
uchwalenia przez Parlament.

Potrzeba dokonania przez Rzad zmiany

w zarzadzaniu moze wynikac:

» Z ustalenia nowych zasad dyrektywsa eu-
ropejska, ktora musi by¢ wdrozona do
ustawodawstwa krajowego — tego zagad-
nienia omawiany Raport w ogdle nie do-
tyka.
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» Z koniecznoéci wypetnienia umowy mig-
dzynarodowe;j.

* Z koniecznos$ci ratowania stanu bezpie-
czenstwa, gospodarki czy tez finansow
Panstwa w obliczu jakiego$ realnego za-
grozenia, jak na przyklad:

» akty wandalizmu powodujace koniecz-
nos¢ dodatkowej inwigilacji kibicow na
stadionach,

+ obnizenia zuzycia energii z powodu bra-
ku jej dostaw przez konflikt z Biatorusia,

* wprowadzenia podatku od oglada-
nia Google’a (to ostatnio proponuje
Francja, bo podatki ze sprzedazy re-
klam w Google’u trafiajg do budzetow
innych Panstw).

» Z checi realizacji obietnicy wyborczej lub
zapisanego postulatu w programie dziata-
nia partii, z ktorej wywodzi si¢ Rzad.

* Z wlasnych nowych pomystéw na uspraw-
nienie zarzgdzania Panstwem — np. nowe
dowody osobiste z czipem.

» Z potrzeby rozwigzania pojawiajgcego si¢
problemu, niekorzystnego dla spoteczen-
stwa czy tez dla obrazu dziatania Rzadu
— jak na przyktad ustawa hazardowa.

 Zkonieczno$ci wypehnienia zobowigzania do-
konanego wobec spoteczenstwa lub okreslonej
grupy — oby nie pod wplywem strajkow.

» Z checi bycia otwartym Rzadem na kon-
sultacj¢ ze spoteczenstwem o kluczowych
dla Panstwa sprawach — o czym bedzie
ponizej.

W przygotowaniu zmian legislacyjnych
Rzad korzysta z administracji, ale tez czesto
spotyka si¢ z jej strony z oporem we wpro-
wadzaniu nowych rozwigzan prawnych.
Administracja przewaznie twierdzi bowiem,
Ze proponowane usprawnienia w zarzadzaniu
Panstwem z takich czy innych powodow nie
moga by¢ wprowadzone. Na przyktad:

* Projekt usunigcia adresu zameldowania
z ewidencji ludnosci oraz dokumentu do-
wodu osobistego zostalo oprotestowana
przez wiele urzgdow jako powaznie utrud-
niajace im dziatania.
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* Projekt uznania faktury przesytanej droga
elektroniczng i przechowywanej potem na
informatycznym nos$niku u odbiorcy jako
réwnowaznej fakturze papierowej dtugo
nie bylo akceptowane przez urzednikow
skarbowych, az do wyroku NSA.

* Projekt likwidacji dokumentéw praw
jazdy zostal oprotestowany przez shuzby,
gdyz moze to prowadzi¢ do zwigkszenia
przestepczosci(?).

Rzad, chcgc usprawni¢ zarzadzanie
Panstwem, musi czesto pokonywaé opory
wlasnej administracji.

Teraz mozna si¢ zaja¢ zdefiniowaniem
Otwartego Rzadu, ktoérym jest Rzad szeroko in-
formujacy spoleczenstwo — obywateli i podmioty
gospodarcze - o aktualnym stanie i zamierzeniach
w modyfikacji zarzadzania panstwem, czyli o pro-
pozycjach zmian w prawodawstwie. Rownoczesnie
taki Rzad umozliwia na okreslonych zasadach bez-
posrednig debatg, rozmowe, konsultacje z obywa-
telami i podmiotami gospodarczymi oraz z repre-
zentujgcymi ich organizacjami w celu osiggniecia
porozumienia co do tresci tych zmian.

W dobie informatyzacji Rzad (e-government)
korzysta z technologii teleinformatycznych
(Internetu) do szybkiej bezposredniej komuni-
kacji ze spoteczenstwem w celu informowania
€0 o stanie, sytuacji i problemach spraw pan-
stwowych oraz proponowanych zmian w zarza-
dzaniu (nowym prawodawstwie) i otrzymywa-
niu droga elektroniczna od spoteczenstwa opi-
nii, komentarzy i uwag dotyczacych tych propo-
zycji czy innych majacych na celu usprawnienie
zarzadzania Panstwem.

Inaczej mowiac e-Rzad korzystajacy
z e-Administracji umozliwia szersze za-
angazowanie spoleczenstwa w rzadzenie
Panstwem poprzez usprawnienie jego za-
rzadzania przez e-Administracje.
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Otwarte Panstwo

W poprzednich rozdziatach po kolei opi-
sano relacje pomiedzy glownymi organami
tworzgcymi struktur¢ Panstwa. Pokazano
relacje pomigdzy Parlamentem — wladza
ustawodawcza, Rzadem z Administracja —
wladza wykonawcza w funkcji rzadzenia
izarzadzania Panstwem. Pomini¢to przy tym
Sadownictwo — wiadz¢ sadownicza, ktora
wsferze administracyjnej marozstrzygac spo-
ry pomiedzy Administracja a Obywatelami
i Podmiotami Gospodarczymi. Te stwierdze-
nia powinny by¢ oczywiscie znane dla kaz-
dego prawnika i uwaznego w szkole maturzy-
sty. Ale tez moze warto bylo je przytoczy¢
w konteks$cie rozwazanych w Raporcie zasad
tworzenia Otwartego Panstwa.

1. Otwarty Parlament jest stosunkowo tatwo
definiowalny — ma on udostgpnia¢ pet-
ne, mozliwe do udostepnienia informacje
o przebiegu procedur stanowienia prawa
oraz odpowiedzi na interpelacje i uzyski-
wanych raportow i sprawozdan o stanie
spraw panstwowych. Rownoczes$nie ko-
nieczne jest dopracowanie juz istniejacych
zasad uczestnictwa w pracach parlamentu
przedstawicieli organizacji pozarzadowych
reprezentujacych grupy spoteczne lub gru-
py podmiotéw gospodarczych oraz przed-
stawicieli organizacji lobbystycznych.

2. Otwarty Rzad moze by¢ rowniez zdefi-
niowany, przyjmujac jego role rzadze-
nia Panstwem, poprzez zmian¢ podstaw
prawnych zasad zarzadzania realizowang
przez Administracje. Otwarto§¢ Rzadu
polega na dodatkowym pelnym upublicz-
nianiu zamierzen i realizacji zmian praw-
nych — rozporzadzen i projektow ustaw
oraz na dopuszczeniu do bezposrednich
debat i konsultacji z organizacjami poza-
rzadowymi reprezentujacymi obywateli
i podmioty gospodarcze na okreslonych —
wlasnie opracowywanych — zasadach.

3. Otwarta Administracja jest zdefiniowa-
na jako przejrzysta struktura dziatajaca
zgodnie z obowigzujacym prawem, zarza-
dzajaca sprawami Panstwa i mogaca by¢

pod kontrolg spoteczng. Wptyw spote-
czenstwa na dziatanie Administracji moze
by¢ jedynie bierny, gdyz zmian w sposobie
zarzadzania moze dokona¢ jedynie Rzad,
zmieniajgc odpowiednio przepisy prawne.

4. We wszystkich powyzszych organach
uzyskanie ich otwartosci moze by¢
znaczaco przy$pieszone i Uproszczo-
ne poprzez zastosowania technologii
teleinformatycznych — wlasciwosci
Internetu. Umozliwia to bowiem sze-
rokie upublicznienie informacji oraz
szeroki dostgp praktycznie wszystkich
zainteresowanych dang sprawa obywa-
teli, podmiotéw gospodarczych oraz
reprezentujacych ich organizacji poza-
rzagdowych.

I wreszcie na koniec warto zauwazy¢, ze
powyzsza struktura w mniejszej skali jest
adekwatna dla Otwartego Samorzadu lokal-
nego kazdego szczebla. Pytaniem pozostaje
tylko, czy konieczne jest ustalenie na po-
ziomie krajowym zakresu i zasad informo-
wania o sprawach lokalnie publicznych oraz
zasadach uczestnictwa lokalnych spotecz-
nosci w przygotowywaniu lokalnych decyzji
prawnych.

Otwarta Unia Europejska

Warto jeszcze zwréci¢ uwage na Otwarto$é
Unii Europejskiej oraz jej wplywu na
Otwartos¢ Panstwa — Parlamentu, Rzadu
i Administracji w Polsce. Przeciez wiele
z zapisow prawnych pochodzi obecnie z dy-
rektyw europejskich oraz innych ustaw iroz-
porzadzen powstajacych w Europarlamencie
oraz Komisji Europejskiej.

Podstawowy element otwartosci — mak-
symalnie pelna informacja dost¢pna pu-
blicznie - jest w zasadzie przez Unig reali-
zowana. Coraz wigcej jest informacji do-
stepnych w jezyku polskim i mozna nawet
zastanawiac¢ sig, czy nie jest ich za duzo, co
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czgsto uniemozliwia ich dobrg selekcje co do
wazno$ci. Z drugiej jednak strony istnieja
tez obszary, gdzie ta informacja jest niepet-
na, dostgpna tylko w obcych jezykach — lub
wrecz jest utajniana, jak to przy porozumie-
niu ACTA.

Znacznie wigkszy problem mamy jed-
nak z mozliwo$cia wplywania na procesy
decyzyjne zachodzgce w Unii Europejskiej
— 1 to nie tylko w skali rzadowej czy tez
europarlamentarnej.

Postawmy sobie bowiem nastgpujace py-
tania, na ktére warto poszukac odpowiedzi.
1. W Europarlamencie pracuje 50 polskich

Europostow. Kogo i czyje interesy oni
reprezentuja — polskie, rzadu polskie-
go, swojej partii, z ktorej startowali
w wyborach, grupy partyjnej do ktorej
naleza, swojego okrggu wyborczego,
Polakéw czy tych, ktorzy do nich
dotra z postulatami (nawet z innych
Panstw, a jak nieunijnych to tez)? Jaka
jest, a jaka powinna by¢ Otwartosé
Europarlamentarzystow, bo przeciez od
czasu do czasu mogg radykalnie wpty-
na¢ na stanowione prawo?

2. Polski Rzad bierze aktywnie udziat
w pracach Rad Ministréw Komisji
Europejskiej, decydujac o przyjeciu lub
odrzuceniu propozycji zmian prawnych
i innych ustalen (ostatnio zaprotesto-
wat przeciwko poziomom CO2). Na ile
jego decyzje powinny by¢ konsultowane
w ramach Otwartego Rzadu, szczegdlnie
w odniesieniu do polskich urz¢dnikow,
ktorzy w jego imieniu tworza dokumenty
i opiniujg propozycje unijne, ktore bywa-
ja tez utajniane dla polskiego spoleczen-
stwa? Dla porzadku trzeba wspomnie¢, ze
czasem organizacje z Polski sa zaprasza-
ne do takiego procesu konsultacyjnego,
przy czym problemem jest z reguty krotki
termin na opracowanie odpowiedzi. Jak
mozna to usprawnic?
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3. W Komisjach Europejskiej pracuje wielu
Polakow jako urzednikéw unijnych. Na
ile ich dziatania moga/maja by¢ uzalez-
nione od stanowiska Polskiego Rzadu?
Czy moga dziata¢ wbrew interesom po-
litycznym i gospodarczym Polski i na ile
ich dzialalno$¢ powinna by¢ upublicznia-
nia w Polsce? Podobne pytanie warto za-
da¢ odnosnie Komisarza pochodzacego
z Polski?

4. Przy Dyrektoriatach Komisji Europejskiej
dziataja tysigce roéznego typu grup ro-
boczych, komitetow i innych gremiow
z konsultantami pochodzacymi miedzy
innymi z Polski. Przewaznie sa oni wy-
bierani i powotywani przez Komisj¢ lub
jej agendy, ale tez czesto przy poparciu
Rzadu, Administracji lub instytucji i or-
ganizacji z Polski. Z reguly pracujac na
rzecz Komisji, reprezentuja oni siebie lub
instytucj¢ z ktorej pochodza, ale tez sa
niezalezni w swoich pogladach i opiniach,
bo tez nikogo w Polsce raczej nie intere-
suje, co tam robig i jaki moze by¢ z tego
efekt dla Polski. A niejednokrotnie to
wilasdnie oni — co prawda w wigkszej gru-
pie — formutujg podstawy merytoryczne
dla przysztych projektéw aktéow prawnych
forsowanych potem przez Komisje. A in-
formacja o ich dziatalnosci jest praktycz-
nie zerowa. Powstaje pytanie, na ile ich
dziatalno$¢ powinna uwzglednia¢ intere-
sy polskiego spoleczenstwa i w jaki spo-
s6b mozna zagwarantowac otwarto$¢ ich
dziatalno$ci?

5. Komisja w ramach otwarto$ci swojego
dziatania prowadzi konsultacje droga
elektroniczng, gdzie praktycznie kazdy
obywatel Unii Europejskiej, ale jeszcze
lepiej zarejestrowana w Komisji organi-
zacja lub inna instytucja, moze zlozyé
swoja opini¢ na dany temat, czy tez wy-
petié ankiete. Takie bezposrednie kon-
sultacje trwaja stosunkowo dilugo i jest
czas na przygotowanie opinii. Powstaje
jednak pytanie, na ile te opinie powinny
by¢ catkowicie niezalezne oraz czy nie
powinny by¢ w jakim§ stopniu w ramach
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intereséw danego kraju (Polski) wzajem-
nie konsultowane, aby ich zbiorczy efekt
byt silniejszy, a nie wzajemnie znoszacy
si¢ (przyktadem jest opinia dwoch organi-
zacji ochrony dzieci, z ktérych jedna jest
za blokowaniem stron, a druga przeciw —
w sumie wynik jest zerowy)?

6. Wiele organizacji zPolski (zinnych kra-
jow unijnych tez) ma juz swoje biura
w Brukseli i stara si¢ bezposrednio od-
dziatywac na interesujace ich Komisje,
chodzac na briefingi, konferencje i gru-
py robocze. Czesto tez organizacje pisza
listy i memoranda do poszczegdlnych
Komisji. Organizacje sa tez czton-
kami miedzynarodowych (unijnych)
organizacji dzialajacych w Brukseli
i Strasburgu na forum Europarlamentu
i Komisji. W wigkszosci przypadkow
ich dziatalno$¢ jest publicznie mato
znana inie wiadomo tez, na ile dziataja
oni tylko na rzecz swoich intereséw —
czasem w koalicji z innymi krajami czy
firmami, ale wbrew interesom dla spo-
leczenstwa polskiego. Powstaje pytanie,
na ile taka dziatalno$§¢ powinna by¢
wolna od naciskow czy kontroli, ana ile
otwarta ipublicznie znana?

Takich podobnych w tresci pytan moz-
na jeszcze stawia¢ wiele. Nie jestem tutaj
zwolennikiem administracyjnego upo-
rzadkowania tych dziatan o nieznanej
sile wzajemnego oddziatywania i efek-
tach dla grup spoteczenstwa czy pod-
miotow gospodarczych. Ale tez istnienie
Europarlamentu i Komisji Europejskiej
w dyskusji o Otwartym Panstwie (Polsce)
nie moze by¢ pominigte. Sita ich oddzia-
lywania na rzadzenie Rzadu i administra-
cyjne zarzadzanie Panstwem oraz skutki
dla spoleczenstwa, gospodarki i finansow
moga by¢ istotnie znaczace — dla przykta-
du: zamknigcie stoczni, ekologiczne ogra-
niczenia w budowie drog, natozenie spore;j
kary na operatora, przyjecie ACTA i wiele
innych decyzji.

Udzial w rzadzeniu

Teraz skupimy si¢ jeszcze na udziale spo-
leczenistwa w rzadzeniu Panstwem, czyli
udziale w Otwartym Rzadzie i Parlamencie.
Pozostawimy na uboczu udzial obywateli
w Otwartej Administracji, gdyz jak tego do-
wiedli$my, ten udziat, w ramach prawa, moze
si¢ ogranicza¢ do przekazywania informa-
cji, ktére administracja wykorzysta lub nie
i ewentualnie spowoduje naprawienia wska-
zanych dziur w chodnikach.

Spoteczenstwo moze braé udziat wrzadze-
niu poprzez:

1. Udzial w wyborach — to jest juz stara de-
mokracja i niestety w praktyce mato si¢
sprawdza.

2. Opisywanie w mediach swojego nie-
zadowolenia lub propozycji zmian, co
ewentualnie moze wptyna¢ na Parlament
iRzad ina zmiang¢ prawa — media, chociaz
juz mniej, ale sg jeszcze do$¢ skuteczne
W wywieraniu wplywu.

3. Pisanie do Postéw irzadzacych z postula-
tami zmian — co jest mato skuteczne, bo
czasem nawet listy wazne lub od waznych
0s6b nie dochodza do Premiera.

4. Masowe  wykorzystanie Internetu,
gdzie mozna dos$¢ szybko zgromadzié
duza liczb¢ fanéw opowiadajacych sie¢
za czyms$ lub przeciw czemu, a te ty-
sigce anonimowych internautéw robia
jeszcze (ciekawe jak dlugo) wrazenie
na rzadzacych.

5. Udziat w réznych spotkaniach, konferen-
cjach — ale lepiej w manifestacjach i straj-
kach, bo jest to skuteczniejsze w oddziaty-
waniu — chociaz juz tez nie zawsze.

6. Przynalezenie do stowarzyszen i funda-
cji, ktore odpowiednio silne i meryto-
rycznie przygotowane sg w stanie prze-
kona¢ lub odwies¢ rzadzacych do danego
pomystu.

7. Przynalezenie jako podmiotéw gospodar-
czych do izb gospodarczych lub organiza-
cji pracodawcow, ktore posiadaja dostep
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do wykwalifikowanych prawnikow, sg
w stanie prawnie przekona¢ rzadzacych
do swoich pomystow.

8. Wynajecie lobbysty lub firmy lobbingo-
wej, ktora na zlecenie profesjonalnie za-
bierze si¢ do promowania okreslonego
rozwigzania prawnego.

Dalej warto si¢ doktadniej przyjrze¢ na-
szkicowanym wyzej mozliwosciami udziatu
spoteczenstwa w rzadzeniu. Raport nieste-
ty nie wyczerpuje tutaj tego tematu, a jest to
niezb¢dne do sformutowania moze lepszych
i skuteczniejszych rozwiagzan od tych poda-
nych w rekomendacjach Raportu.

Demokracja bezposrednia

Zaczniemy od  osobistego  udziatu
Obywatela w rzadzeniu. Wiele na ten temat
napisano, ale zawsze mamy dylemat, jak po-
stepowac przy uzyskaniu od Obywateli cat-
kowicie odmiennych opinii.

Przypatrzmy si¢ nast¢pujacemu przyk-
tadowi:

,Jak zaprojektowacé i odbudowad ul.
Swietokrzyskq po wybudowaniu II linii
metra?”

18+ ma mato kasy, ale ma rower i chce miec
Sciezki rowerowe oraz wietnamczyka
i dyskoteke z tanim piwem, zbiorkom to-
leruje, bo czasem pogoda nierowerowa,
ale smrodochodow i parkingow nie chce!

30+ma juz prace, ale nie ma samochodu
ichce mie¢ dobry dojazd autobusem oraz
niezbyt drogie bistro z lunchem; Sciezki
rowerowe jeszcze toleruje, ale nie widzi
potrzeby budowy parkingow, aby mu le-
piej sytuowani koledzy nie chwalili sig
swoimi brykami!

44 |

40+ ma wiasny samochdod i chce mie¢ tani par-
king kolo pracy oraz bistro z lunchem, ko-
munikacje zbiorowq toleruje, bo moze sig
przydaé, jak trzeba bedzie oszczedzal na
benzynie, ale Sciezek rowerowych juz nie
bardzo, bo zabierajg miejsca parkingowe!

50+ ma juz lepszy samochod i sta¢ go na
platny parking - najlepiej podziemny
oraz restauracje z dobrym jedzeniem na
spotkania; komunikacji i Sciezek rowero-
wych juz nie potrzebuje!

60+ma samochod stuzbowy z kierowcq,
z parkingiem podziemnym, ale chciatby
szybciej dojezdzac do pracy, a wiec za-
akceptowalby optaty za wjazd do cen-
trum, chciatby tez mie¢ dobre restaura-
cje wladnym otoczeniu bez taniego wiet-
namczyka obok; komunikacja zbiorowa
oraz Sciezki rowerowe go nie interesujq.

70+ ma co prawda jeszcze samochdd, ale
mato go uzywa i trzyma go na podworku
lub w (niestety, z coraz drozszym czyn-
szem) garazu z dawnych lat; jest zain-
teresowany komunikacjg zbiorowq do
dzieci i lekarza; do restauracji juz nie
chodzi (bo watroba) i nie chce styszec
dyskotek i knajp po 22:00, a Sciezki ro-
werowe uwaza za fanaberie.

80+ juz raczej nie wychodzi i niewiele go ob-
chodzi, ale po co co$ zmieniaé — przez
tyle lat dobrze bylo; ale tych dyskotek,
chociaz juz stabo styszy, to nie chce bo
zonie przeszkadzajq.

I w jaki sposob usrednié te oczekiwania,
wybierajgc najlepsze (dla kogo?) rozwigza-
nie. Takich dylematow jest zawsze wiele i nie
ma dobrego rozwiagzania. A moze warto go
poszukac?
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Demokracja spoleczna

W demokracji spotecznej istotng rolg¢ od-
grywaja zorganizowane (dobrze by byto, aby
formalnie) grupy spoteczne. W Polsce s to:

Zwiazki zawodowe — sa finansowane ze
srodkow glownie przedsigbiorstw panstwo-
wych (spotecznych), umocowane w Komisji
Trojstronnej, charakteryzujg si¢ brakiem re-
alizmu ekonomicznego i radykalizmem w z3-
daniach, a realizacja ich zagdan moze by¢ do-
konana kosztem pozostatej czesci spoleczen-
stwa; trudne w negocjacjach, bo wymuszaja
ustepstwa strajkami. [To wymaga szczegol-
nych analiz!]

Stowarzyszenia naukowe i zawodowe - le-
karzy, prawnikéw, ekonomistow, inzynierow,
informatykow..; do$¢ liczne z dtugoletnia hi-
storig istnienia z silnymi demokratycznie wy-
branymi wtadzami; gléwnie pilnuja interesow
zawodowych, szczegdlnie tych korporacyj-
nych — czasem staja za merytorycznymi roz-
wigzaniami pozytecznymi dla spoleczenstwa.

Stowarzyszenia hobbystyczne - hodowcow
kanarkow, dziatkowiczow, wolnego oprogra-
mowania. ..; malo aktywni cztonkowie z silny-
mi aktywnymi zarzgdami, zdeterminowanymi
do walki o wlasne interesy dla dobra cztonkow.

Stowarzyszenia pozytku publicznego - fi-
nansowane z odpisow podatkowych, zajmu-
jace si¢ waznymi sprawami dla dobra swoich
czlonkow (opieka nad chorymi dzieé¢mi, star-
szymi, niepetnosprawnymi...) - czasem wal-
czacy z administracja o sprawy drobne, ale
dla nich istotne i wazne.

Stowarzyszenia ekologiczne — brak wie-
dzy o zrodtach finansowania, przekonane do
zachowania przyrody w stanie nienaruszonym

— nieznana liczba cztonkéw, ale pojedyncze
osoby w zarzadach s silnie zmotywowane na
obrong ,,zabki”, maja tez silne umocowanie
legislacyjne ich praw — w efekcie spore pro-
blemy dla administracji i czasem rzadu.

Organizacje pracodawcow — czlonkami sg
firmy, z ustawy zajmujace si¢ glownie (ale nie
tylko) prawami relacji pracodawca-pracownicy
w ramach Komisji Trdjstronnej Rzadu, zarzady
dysponuja dobra obstuga prawna do dyskusji
z wladzami.

Izby gospodarcze — czlonkami s firmy,
z ustawy begdace samorzadem gospodarczym,
zajmujacym si¢ sprawami gospodarczymi do-
tyczacymi ich firm, ale tez niekiedy wspoma-
gajagce merytorycznie procesy legislacyjne,
wladze i zarzady (w czgsci etatowe) dysponujg
dobrg obstuga prawng do dyskusji z wladzami.

Fundacje - finansowane z réznych zrodet,
zajmujace si¢ wyzszymi celami spolecznymi
(budowg demokracji, lepszego jutra...) - wal-
czace o realizacj¢ spraw ponadczasowych
i waznych spotecznie.

Organizacje zagraniczne niezarejestro-
wane w Polsce - dzialajace poprzez kance-
larie, zarejestrowane w Brukseli, realizujace
zadania zlecone z zagranicy, zobowigzane do
wykazania swojej uzytecznoSci istnienia.

Przedstawione powyzej rodzaje organi-
zacji oraz zarys i charakterystyki sa tylko
bardzo ogodlnym i niewyczerpujacym opisem
(by¢ moze nawet po czgéci nieprawdziwym).
Jednakze wydaje si¢ konieczne precyzyjne
przeanalizowanie struktury i zakresow oraz
form dziatalnosci tych wszystkich organiza-
cji (a jest ich chyba w sumie ponad 100 tys.)
tak, aby mozna byto okresli¢ ich mozliwa role
W partycypowaniu w rzadzeniu.




Projekt Otwartego Pafistwa

Migdzy innymi warto odpowiedzie¢ na pytania o:

+ sposoby weryfikacji ich legalnosci i repre-
zentatywnosci,

* jednoznaczng prezentacje celow ich dziatania,

* przejrzystos¢ funkcjonowania i transpa-
rentno$¢ ich dziatalno$ci,

* posiadane rzeczywiste umiejetnosci me-
rytoryczne (techniczne, prawne),

* mozliwosci  efektywnej  wspotpracy
zRzadem i Parlamentem.

W rezultacie tych analiz warto poszukaé
pomystu, jak demokratycznie zapewni¢ im
wszystkim mozliwo$é, a wyrazajacym takg
che¢ warunki do uczestnictwa w procesach le-
gislacyjnych, aby tez Otwarty Rzad miat szanse
na sprawne i efektywne z nimi wspoétdziatanie.

I na koniec, czy konieczne jest przygotowa-
nie i zastosowanie do nich ustawy lobbingowej
z linkiem do CBA, jesli juz sg oni prawnie umo-
cowani, majac zarejestrowane statuty w sadach
i w KRS? Zresztg dyskusja o ksztalcie ustawy
lobbingowej powinna by¢ witasnie skorelowana
z dyskusja o Otwartym Panstwie.

Organizacja procesu legislacyjnego

Jednym z celow opracowania tego Raportu
jest okreslenie zasad prowadzenia procesu
legislacyjnego, w petni otwartego dla spo-
leczenstwa oraz z jego udzialem. Nie jest
to proste zadanie, ale korzystajac z naszych
doswiadczen, mozemy zaproponowaé szkic
takiego procesu.

1. Propozycja uregulowania prawnego okre-
Slonego zjawiska — dyskusje i debaty
w mediach i w Internecie oraz zbieranie,
rowniez poprzez Internet, propozycji,
postulatéw, uwag, opinii, komentarzy od
obywateli, przedsigbiorcow i organizacji
o sposobach (lub nie) uregulowania tegoz
zjawiska.

2. Przygotowanie zatozen do aktu prawne-
go - organizowanie otwartych i specja-
listycznych konferencji, debat, spotkan
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dotyczacych tych zatozen oraz otwarte
konsultacje (wypetnianie ankiet w interne-
cie) prowadzone przez jego ,,wlasciciela”.

3. Przyjecie projektu zatozen do aktu praw-
nego i przestanie go do wybranych (zare-
jestrowanych przy tym akcie) organizacji
(wskazanych prawem lub posiadanymi
umiej¢tnosciami) celem uzyskania pisem-
nych opinii, a wynik tych dziatan jest upu-
bliczniany. [Od tego momentu propozycje
idokonywanie zmian sg dokumentowane.]

4. Przygotowanie przez RCL projektu
aktu prawnego na podstawie zatozen —
upublicznienie projektu.

5. Umozliwienie publicznego zglaszania uwag
przez zarejestrowane uprzednio organizacje
do projektu aktu prawnego, ktdre sg analizo-
wane i ewentualnie przyjmowane lub odrzu-
cane przez ,wlasciciela” aktu prawnego.

6. Publiczne wystuchanie uwag spoteczen-
stwa, w tym organizacji, przez podkomi-
sj¢ poselska majaca zajmowac si¢ proce-
dowaniem danego aktu prawnego.

7. Procedowanie przez podkomisj¢ projektu aktu
prawnego z mozliwoscig wykorzystania ze-
wnetrznych konsultantéw i ekspertéw, przy
czym przeglosowane propozycje poprawek sa
odsytane do wtasciciela aktu prawnego i RCL.

8. Powtorne skierowanie poprawionego aktu
prawnego do Sejmu, ktdry go albo przyjmuje
w calosci, albo odrzuca ze wskazaniem przy-
czyn. W tym miejscu mamy istotne odstepstwo
od obecnych procedur. Takie rozwigzanie ogra-
nicza powstawanie niespojnych prawnie i mery-
torycznie ustaw, w ktorych dokonano tak wielu
poprawek, Ze stato si¢ niemozliwe ich zweryfiko-
wanie na poziomie pracy parlamentarne;.

Jest to jedynie szkic opisu procesu legisla-
cyjnego, ktory powinien by¢ poddany dys-
kusjom i konsultacjom. Ale to w nim kryje
si¢ podstawowy element Otwartego Panstwa
— bezposredni demokratyczny udzial w rza-
dzeniu Panstwem.

Dr inz. Wactaw Iszkowski - Prezes Polskiej

Izby Informatyki i Telekomunikacji.




Ponowne wykorzystanie informac;ji

sektora publicznego

Izabela Adamska

Informacja publiczna jest narzedziem wta-
dzy iwiaze si¢ zrealizacjg praw politycznych,
jest rowniez towarem posiadajacym wartos$¢
biznesowa 1 dotyczy kwestii zwigzanych
z realizacjg praw ekonomicznych. Czynnik
ekonomiczny dotyczy glownie trzech ob-
szaréw informacji publicznej, a mianowicie:
prawno-administracyjnego, informacji prze-
strzennej i meteorologicznej. Potencjal, jaki
niesiec ze sobg ponowne wykorzystywanie
informacji bedacych w posiadaniu instytucji
publicznych, wplywa pozytywnie na rozwoj
rynku. Dostepno$¢ informacji publicznych
za posrednictwem $rodkéw komunikacji
elektronicznej tworzy nowe mozliwosci w za-
kresie ponownego wykorzystania informacji,
ktore sg zbierane zréznych zrodet i moga by¢
dowolnie zestawiane. Dla przyktadu, sys-
temy nawigacyjne zyskuja warto§¢ dodana
w postaci kolejnych warstw informacji, np.
poprzez zestawienie w czasie rzeczywistym
informacji o ruchu drogowym, informacji
o miejscach parkingowych, mozliwosci sko-
rzystania z transportu miejskiego. Nie sposob
pomina¢ systemow informacji prawnej (bazy
aktow prawnych z komentarzem), systemow
informacji przestrzennej (mapy), prognoz po-
gody. Ponowne wykorzystywanie informacji
publicznych w innym celu niz ich pierwotne
przeznaczenie daje mozliwo$¢ rozszerze-
nia dziatalno$ci podmiotéw gospodarczych,
co przyczyni si¢ do wzrostu gospodarczego
itworzenia miejsc pracy.

Dotychczas stosowane zasady w krajach Unii
Europejskiej wyraznie si¢ od siebie roznily.
Dyrektywa 2003/98/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 17 listopada 2003 roku w sprawie
ponownego wykorzystywania informacji sektora
publicznego (Dz. U. L 345/90 z 31.12.2003) okreslita
ramy prawne ponownego wykorzystywania infor-
macji publicznych w panstwach czlonkowskich.
Zgodnie z jej zasadami informacje publiczne posia-
dane i przetwarzane przez sektor publiczny powinny
by¢ rowniez wykorzystywane przez spoleczenstwo.
Dotyczy to dowolnego wykorzystania informacji
wykraczajacego poza pierwotne przeznaczenie, na
potrzeby ktorego zostaty uprzednio zebrane i opra-
cowane. Odpowiedzialnos¢ podmiotu publicznego
za rzetelno$¢ udzielanych informacji publicznych
dotyczy zaréwno udostgpnianej informacji publicz-
nej, jak 1 informacji udostepnianej w celu jej ponow-
nego wykorzystania.

Dyrektywa harmonizuje warunki udostgpniania
informacji publicznej w celu jej ponownego wyko-
rzystania oraz reguluje przejrzysto$¢ dzialania ad-
ministracji w tym zakresie (np. zakaz umow na wy-
laczno$¢, pobieranie optat). Panstwa cztonkowskie
maja petng swobode w zakresie rozszerzania ure-
gulowan okreslonych przez dyrektywe. ,, Komisja
stosuje przepisy dyrektywy rowniez w przypadku
wlasnych dokumentow poprzez swojg polityke po-
nownego wykorzystywania. Do przykiadow nalezg
dane statystyczne EUROSTAT, baza danych EUR-
Lex zawierajgca akty prawne WE czy tez analizy.
Informacje sq czesto udostgpniane przez Komisje
w 22 lub nawet 23 jezykach, przez co zyskujg szcze-
g0lng wartosé.”

1 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regionoéw, Ponowne wykorzystywanie informacji sektora
publicznego: Przeglgd dyrektywy 2003/98/WE, Bruksela 2009.
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Przepisy dyrektywy i przepisy krajowe,
przyjete w wyniku transpozycji do krajow
cztonkowskich, wprowadzity ramy prawne
tam, gdzie wczeéniej nie bylo zasad. Jednak
stopien wykonania dyrektywy w panstwach
cztonkowskich nie jest jednakowy. W Polsce
prace nad wdrozeniem dyrektywy trwaja juz
kilka lat. Transpozycja dyrektywy do pol-
skiego porzadku prawnego spowoduje upo-
rzadkowanie regut ekonomicznych w tym ob-
szarze. Ustawa o dostgpie do informacji pu-
blicznej zostata uchwalona w dniu 6 wrze$nia
2001 roku, regulujac jedynie aspekty prawne
dostepu do informacji publicznej (prawo po-
lityczne), nie okreslajac zasad ponownego
wykorzystania informacji sektora publicz-
nego?, czyli ,,wykorzystywania przez osoby
fizyczne lub prawne dokumentow bedgcych
w posiadaniu organow sektora publicznego
do celow komercyjnych lub niekomercyjnych,
innych niz ich pierwotne przeznaczenie w ra-
mach zadan publicznych, dla ktorych te do-
kumenty zostaly wyprodukowane.”” Obecnie
projektowana zmiana w prawodawstwie* ma
uzupehnié¢ luke w zakresie okreslenia zasad
ponownego wykorzystywania informacji
sektora publicznego, czyli ponownego wy-
korzystania zasobow informacyjnych pod-
miotdw wykonujacych zadania publiczne.
Rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy
o dostepie do informacji publicznej oraz nie-
ktorych innych ustaw (druk sejmowy nr 4434
z dnia 13 lipca 2011 r.) nie ogranicza zasad
dostepu do informacji publicznych, a jedy-
nie reguluje ich ponowne wykorzystanie.
Spowodowato to konieczno$¢ doprecyzowa-
nia definicji informacji publicznej - ,, kazda
informacja o sprawach publicznych stanowi
informacje publiczng w rozumieniu ustawy
oraz podlega udostepnieniu i ponownemu
wykorzystywaniu na zasadach oraz w trybie
okreslonych w niniejszej ustawie”. Oznacza
to, ze kazdemu przystuguje prawo dostepu

do informacji publicznej oraz prawo do jej

ponownego wykorzystania. Do stosowania

nowej regulacji zobowigzane sg nastgpujace
podmioty:
* Prezes Rady Ministrow,
 jednostki sektora finanséw publicznych
W rozumieniu przepisow o finansach pu-
blicznych,
* inne panstwowe jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowoS$ci prawnej,
* inne osoby prawne, utworzone w szczegol-
nym celu zaspokajania potrzeb o charakte-
rze powszechnym, niemajgcych charakte-
ru przemystowego ani handlowego, jezeli
podmioty pojedynczo lub wspdlnie, bezpo-
$rednio lub posrednio przez inny podmiot:
* finansuja je w ponad 50 % lub
+ posiadaja ponad potowe udziatow albo
akeji lub

» sprawuja nadzor nad organem zarza-
dzajacym lub

* maja prawo do powotywania ponad
potowy sktadu organu nadzorczego lub
zarzadzajacego,

* zwigzki podmiotdw, o ktorych mowa wyzej.

Przepisow ustawy w zakresie ponownego
wykorzystania informacji sektora publiczne-
go nie stosuje si¢ do:

* archiwow panstwowych,

+ jednostek publicznej radiofonii i telewizji,

» Polskiej Akademii Nauk, uczelni oraz jed-
nostek naukowych,

* jednostek organizacyjnych systemu o$wiaty.

Podmioty zobowiazane do udostegpnienia
informacji publicznej w celu jej ponownego
wykorzystania zobowiazane sa do stosowa-
nia zasady niedyskryminacji (art. 23d), nie-
wylacznosci (art. 23e) i przejrzystoéci (art.
23h).

2 Informacje sektora publicznego —informacje wytworzone przez podmiot publiczny lub bedace w jego posiadaniu.

3 Art. 2 pkt 4 dyrektywy 2003/98/WE.

4 Projekt zatozen zmiany ustawy o dostepie do informacji publiczne;.
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Wtasciwa implementacja zasady transparent-
nosci okreslonej w art. 7 dyrektywy 2003/98.
WE zobowiazuje podmioty sektora publicznego
do okreslenia warunkéw ponownego wykorzy-
stania informacji bedgcych w ich posiadaniu.
Wylaczeniu podlegaja informacje publiczne,
ktorych udostgpnienie uzaleznione jest na mocy
odrgbnych przepisow prawa od wykazania in-
teresu prawnego lub faktycznego lub dotyczy
przekazywania informacji pomi¢dzy podmio-
tami wykonujacymi zadania publiczne. Co do
zasady, informacje publiczne do ich ponownego
wykorzystania udost¢pniane sg bezptatnie i bez
warunkéw. Z uwagi na wyjatki od tej zasady
zostaly przewidziane dwa tryby okreslania
warunkoéw ponownego wykorzystania posiada-
nych informacji publicznych:

* bezwarunkowy - udostepnienie na stronie
podmiotowej BIP lub w centralnym repo-
zytorium (domniemanie bezwarunkowe-
go ponownego wykorzystania informacji
sektora publicznego),

» warunkowy — licencje, czyli zastosowanie
standardowych warunkéw ponownego wy-
korzystania informacji sektora publicznego.

Zgodnie z zasada przejrzystosci z przeka-
zaniem informacji publicznej do ponowne-
go wykorzystywania wigze si¢ obowiazek
wskazania przez podmiot warunkow okre-
$lonych w celu jej wykorzystania. Wymagane
jest podanie informacji nie tylko o zakresie
i sposobie wykorzystania informacji publicz-
nej, ale rowniez o sposobach naliczania oplat
i ich wysokosci, o czynnikach decydujacych
o wysokosci oplat za nietypowe zlecenie,
o $rodkach odwotawczych w przypadku od-
mowy udostepnienia informacji publicznej
na cele ponownego wykorzystywania lub
kwestionowania zaproponowanych warun-
kow udostepnienia. Umozliwia to zapozna-
nie si¢ z warunkami przed podj¢ciem decyzji
o zawarciu umowy w zakresie udostgpnienia
informacji publicznej do ponownego wyko-
rzystania. Warunki te muszg by¢ podane do
publicznej wiadomo$ci w postaci elektro-
nicznej i moga by¢ nastepujace:

* obowigzek poinformowania o zrodle, cza-
sie wytworzenia i pozyskania informacji
publicznej od podmiotu zobowigzanego,

+ obowigzek dalszego udostgpniania pozy-
skanej informacji innym uzytkownikom,

+ obowigzek informowania o przetworzeniu
informacji ponownie wykorzystywanej,

« zakres odpowiedzialno$ci podmiotu zobo-
wigzanego za przekazywane informacje.

Generalny zakaz zawierania umow na wy-
tacznoé¢ oznacza, ze warunki ponownego
udostgpniania informacji publicznej na cele po-
nownego wykorzystywania nie mogg wprowa-
dzaé¢ ograniczenia korzystania z tej informacji
przez inne osoby lub podmioty. Naruszeniem
tej zasady jest zawarcie umowy przyznajacej
prawo do korzystania z informacji publicznej
tylko jednej osobie lub jednemu podmiotowi.
Zawarcie umowy wylacznej jest mozliwe tylko
w wyjatkowych sytuacjach, gdy jest to niezbed-
ne ze wzgledu na interes publiczny. Tre$¢ tych
warunkéw powinna by¢ w takim przypadku
ogloszona na stronie podmiotowej Biuletynu
Informacji Publiczne;.

Udostepnienie informacji publicznej do po-
nownego jej wykorzystania moze rowniez nasta-
pi¢ na wniosek osoby zainteresowanej. Wniosek
rozpatrywany jest bez zbednej zwtoki, nie pozniej
jednak niz 20 dni od dnia jego otrzymania. Osoba
zainteresowana moze ztozy¢ wniosek, gdy:

* informacja nie b¢dzie zamieszczona na stro-
nie podmiotowej BIP lub w centralnym repo-
zytorium, chyba ze zostata rozpowszechnio-
na w inny sposob i zostaty okreslone warun-
ki jej ponownego wykorzystywania,

+ informacje publiczne maja by¢ wykorzy-
stane w sposob inny niz zostalo to okreslo-
ne przez podmiot zobowiazany.

W wyniku rozpatrzenia wniosku nastepuje:
 przekazanie informacji publicznej w celu
ponownego wykorzystywania bez ogra-
niczenia warunkami, a w przypadku
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posiadania informacji publicznych przez
wnioskodawce zawiadamia si¢ o braku
ograniczenia warunkami ponownego wy-
korzystywania informacji publicznej,
 przedstawienie osobie zainteresowanej warun-
koéw ponownego wykorzystywania informacji
publicznej lub wysoko$¢ oplat za ponowne
wykorzystywanie informacji publicznej,

* odmowa ponownego wykorzystywa-
nia informacji publicznej moze nastapi¢
w wylgcznie w drodze decyzji administra-
cyjnej i tylko w przypadkach podlegaja-
cych ograniczeniom na podstawie art. 5
UDIP lub lex specialis, atakze w przypad-
ku gdy ponowne wykorzystanie informa-
cji publicznych narusza prawa wlasnos$ci
intelektualnej podmiotow trzecich.

Zaudostgpnienie informacji publicznych w celu
jej ponownego wykorzystania do celow komer-
cyjnych podmiot zobowiazany bedzie mégt na-
ktadac optaty w nastepujacych przypadkach:

* jezeli przygotowanie informacji w sposob
wskazany we wniosku wymaga ponie-
sienia dodatkowych kosztéw - podmiot
zobowigzany bedzie do uwzglgdnienia
kosztow przygotowania i przekazania in-
formacji publicznej w okreslonej formie
i w okre$lony sposob, a takze wszystkie
inne czynniki, ktére wystapia w przypad-
ku nietypowych zlecen, przy czym taczna
wysokos¢ optaty nie moze by¢ wyzsza niz
suma kosztéw poniesionych przez podmiot
w celu realizacji konkretnego zlecenia,

+ jezeli informacja publiczna ma znaczna
warto$¢ gospodarczg i ma by¢ wykorzy-
stana w celach komercyjnych - poza kosz-
tami zwigzanymi z bezposrednim przygo-
towaniem informacji publicznej podmiot
moze uwzgledni¢ koszty rozsadnego
zwrotu z inwestycji.

W przypadku niekomercyjnego celu wy-
korzystywania zasada powinno by¢ nieod-
platne przekazanie informacji publicznej do
ponownego jej wykorzystania.

Przeznaczenie Biuletynu Informacji
Publicznej® jako podstawowego publikatora
informacji publicznych przekazywanych do
ponownego wykorzystywania stanowi rozwig-
zanie unikalne w skali europejskiej. ,, Majgc na
wzgledzie funkcjonujgce juz w polskim syste-
mie prawnym rozwiqzanie, proponuje sig, aby
obowiqzek ogloszenia wyzej wymienionych in-
formacji realizowany byt za pomocq Biuletynu
Informacji Publicznej. W projektowanej ustawie
przewidziany zostanie obowiqzek zamieszczania
informacji w BIP wraz z jednoczesnym wpro-
wadzeniem kategorii ,Ponowne wykorzystanie
informacji publicznej’ w menu przedmiotowym
strony podmiotowej Biuletynu w celu prostego
i szybkiego odnalezienia przez uzZytkownika
stosownych informacji.”® Oznacza to, ze pod-
miot zobowigzany, ktory przekazuje informacje
publiczne w celu ponownego wykorzystywa-
nia, jest obowigzany w menu przedmiotowym
strony podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej w kategorii ,,Ponowne wykorzysty-
wanie informacji publicznych” umiescic:

+ wykaz informacji publicznych dostgpnych
w Biuletynie Informacji Publicznej w celu
ponownego wykorzystywania,

» wykaz informacji publicznych dostepnych
w centralnym repozytorium w celu po-
nownego wykorzystywania,

¢ warunki ponownego wykorzystywania
informacji publicznej lub wysoko$¢ optat,
jezeli zostaty ustanowione,

» informacje o czynnikach, jakie sg brane
pod uwage przy obliczaniu optat za niety-
powe wnioski o ponowne wykorzystanie
informacji publicznej,

5 Biuletyn Informacji Publicznej jako urzgdowy publikator teleinformatyczny jest podstawowym zrodtem
udostepniania informacji publicznej przez jednostki do tego zobowigzane
6 Uzasadnienie do Projektu zatozen zmiany ustawy o dostepie do informacji publicznej. i pelni role refe-

rencyjnego systemu informacji publiczne;j.
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* informacje o $rodkach prawnych przystugu-
jacych w przypadku odmowy przekazania
informacji publicznej w celu ponownego wy-
korzystywania, okre§lenia warunkéw ponow-
nego wykorzystywania lub wysokosci opfaty.

Podmiot zobowiazany, ktory udostepnia infor-
macje publiczne w celu ponownego wykorzysty-
wania w sposob inny niz w Biuletynie Informacji
Publicznej lub w centralnym repozytorium, jest
obowigzany wraz z ich udostepnieniem wskazac¢
ewentualne warunki ponownego wykorzystywa-
nia lub wysoko$¢ ewentualnych optat lub miejsce
umozliwiajace zapoznanie si¢ z nimi’. Z powyz-
sza regulacja zwigzane jest domniemanie, zgod-
nie z ktorym w przypadku informacji publicznej
dostepnej na stronie podmiotowej BIP nieumiesz-
czenie przez podmiot zobowigzany informacji
o warunkach przekazania traktowane bedzie jako
zezwolenie na ich ponowne wykorzystywanie
bez ograniczen. Wprowadzenie takiego rozwia-
zania usuwa stan niepewnosci prawnej po stronie
osoby zainteresowanej odnosnie bezwarunko-
wego lub warunkowego charakteru przekazania
informacji publicznej przez podmiot zobowia-
zany. W ustawie przyjeto rozwigzanie, zgodnie
z ktorym podmiot zobowigzany ma swobodg
podjecia decyzji w tym zakresie. Rozwigzanie
jest zgodne z dyrektywa 2003/98/WE (art. 8 ust.
1) i zostalo przyjete przez wszystkie panstwa Unii
Europejskiej. Z drugiej strony nalezy podkreslic,
ze osobom zainteresowanym zapewniona zostata
mozliwo$¢ kwestionowania tresci poszczegél-
nych warunkow.

Ustawodawca wprowadza nowy tryb dostepu
do informacji publiczne;j i jej ponownego wyko-
rzystania — instytucj¢ centralnego repozytorium

informacji publicznych, ktéra bgdzie miejscem
przechowywania informacji publicznych waz-
nych dla rozwoju innowacyjnosci, jak np. in-
formacje prawne, edukacyjne, geograficzne,
demograficzne, w zakresie ochrony srodowiska.
Podstawowym kryterium informacji publicz-
nych umieszczanych w centralnym repozy-
torium bedzie ich szczegdlna przydatnos¢ dla
tworzenia na jego podstawie wartosci dodane;j.
Oznacza to, ze wyznaczone podmioty publicz-
ne (tj. organy administracji rzadowej, fundusze
celowe, ZUS, KRUS, panstwowe osoby prawne
utworzone na podstawie odrgbnych ustaw) beda
przekazywac okreslone na mocy rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw zasoby informacyjne®
do centralnego repozytorium, badz wskaza ich
potozenie (wlasne repozytorium). Obowigzek
przekazywania informacji obejmuje przeniesie-
nie zasobu informacyjnego, jego systematyczng
weryfikacje oraz aktualizacje. Ze wzgledu na
r6znorodnos$¢ zasobow informacyjnych poszcze-
g6lnych podmiotéw zasady przekazywania ich
do centralnego repozytorium beda kazdorazowo
ustalane przez Prezesa Rady Ministréw, w dro-
dze rozporzadzenia. Weryfikacja poprawnosci
przekazywania danych i organizacja ich prze-
twarzania w centralnym repozytorium bedzie
nalezala do kompetencji ministra wlasciwego
ds. informatyzacji. ,, Regulacja ustawowa be-
dzie uzupelniona w tym zakresie przez rozpo-
rzqdzenie Rady Ministrow, w ktorym zostang
uregulowane szczegotowe zagadnienia tech-
niczne i organizacyjne prowadzenia centralne-
go repozytorium. Minister wtasciwy do spraw
informatyzacji uzyska w ten sposob dodatkowe
narzedzia umozliwiajgce stworzenie wspolnego
katalogu, koordynacje przetwarzania zasobu
informacyjnego i jednoczesnie zapewniajqce ich
otwartos¢, wysokq jakosé¢, nieograniczong do-
Stepnosc i uzytecznosc.””

7 Art. 23h ust 1 Rzadowego projektu ustawy o zmianie ustawy o dostgpie do informacji publicznej oraz
niektorych innych ustaw (druk sejmowy nr 4434 z dnia 13 lipca 2011 r.).

8 Zasoby informacyjne - informacje publiczne o szczegdlnym znaczeniu dla rozwoju innowacyjnos$ci
w panstwie i rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, ktore ze wzgledu na sposob przechowywania i udo-
stgpniania zapewniaja uzytecznos¢ i efektywnos¢ ich ponownego wykorzystywania.

9 Uzasadnienie do Projektu zatozen zmiany ustawy o dostgpie do informacji publiczne;.
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Ponowne wykorzystanie informacji sektora publicznego

Prawo do zaskarzenia obejmuje zaréwno od-
mowe ponownego wykorzystania informacji,
jak i warunki ponownego wykorzystania in-
formacji sektora publicznego. Wprowadzenie
zasad ponownego wykorzystania informacji
sektora publicznego wiaze si¢ z potrzeba ujed-
nolicenia kontroli sgdowej, czyli zniesieniem
kontroli sadéw powszechnych nad meryto-
ryczng trescig decyzji o odmowie udzielenia
informacji publicznej. Nowe przepisy uchyla
art. 22 oraz wprowadzg zmiany w art. 21, obej-
mujac wszystkie sprawy indywidualne kogni-
cja sadu administracyjnego’®. Przekazanie
akt i odpowiedzi na skargg powinno nastapi¢
w terminie 15 dni od dnia otrzymania skargi,
natomiast rozpatrzenie skargi - w terminie 30
dni od dnia otrzymania akt wraz z odpowie-
dzig na skarge.

W celu ujednolicenia zasad dostgpu do
informacji publicznej i jej ponownego wy-
korzystania w polskim systemie prawnym
UDIP zmienia nastepujace akty prawne:

» ustawe z dnia 10 kwietnia 1974 r. o ewiden-
¢cji ludnosci i dowodach osobistych (Dz. U.
72006 r., Nr 139, poz. 993, z p6zn. zm.),

+ ustawe z dnia 29 czerwca 1995 r. o staty-
styce publicznej (Dz. U. Nr 88, poz. 439,
zpozn. zm.),

» ustawe z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo
o ruchu drogowym (Dz. U. z 2005 r. Nr
108, poz. 908, z pdzn. zm.),

* ustawe z dnia 18 lipca 2001 r. — Prawo
wodne (Dz. U. 22005 r. Nr 239, poz. 2019,
Zpdzn. zm.),

+ ustawe z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z2010 .
Nr 220, poz. 1447 i Nr 239, poz. 1593 oraz
72011 r. Nr 85, poz. 459, Nr 106, poz. 622,
Nr 112, poz. 654, Nr 120, poz. 690, Nr 131,
poz. 764 i Nr 132, poz. 766),

+ ustawe z dnia 17 lutego 2005 r. o informa-
tyzacji dziatalno$ci podmiotow realizuja-
cych zadania publiczne (Dz. U. Nr 64, poz.
565, zpdzn. zm.),

* ustaweg z dnia 24 wrze$nia 2010 r. o ewi-
dencji ludnosci (Dz. U. Nr 217, poz. 1427
i Nr 239, poz. 1593 oraz z 2011 r. Nr 133,
poz. 768).

Okres vacatio legis dla przepisow w za-
kresie dostepu do informacji publicznej oraz
jej ponownego wykorzystania to 3 miesiace,
z wyjatkiem przepisow dotyczacych instytu-
cji centralnego repozytorium, ktore ze wzgle-
du na potrzebe przygotowania rozwigzania
informatycznego wejda w zycie po uptywie
12 miesigcy od dnia ogloszenia w Dzienniku
Ustaw RP.

Izabela Adamska

- pracownik administracji publicznej.

10 Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postgpowaniu przed sagdami administracyjnymi

(Dz. U. 2002 nr 153 poz. 1270)
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Czy stac¢ nas na rozwoj rynku podpisu

elektronicznego?

Michat Tabor

W latach 80. na lekcjach wiedzy o spote-
czenstwie uczono mnie, ze obywatele nie sa
w stanie samodzielnie zweryfikowaé, czy
prezentowane im filmy i sprzedawane ksigz-
ki sa ,,odpowiednie”. Aby temu zapobiec,
istniala cenzura, ktora kontrolowata tresci
i ustalata, co jest dobre dla spoteczenstwa,
a co moze mu szkodzi¢. Od tego czasu mi-
neto ¢wier¢ wieku, a ja caly czas mam wra-
zenie, ze sa tacy, ktorzy chcieliby mechani-
zmy znane z krajow totalitarnych przenosic
na nowe obszary, w tym na obszary zwigzane
znowymi technologiami. W niniejszym arty-
kule nie piszg¢ o portalach spoteczno$ciowych
1 bezkarnym pisaniu, co dusza zapragnie, na
roznego rodzaju blogach, a o regulacji ryn-
ku podpisu elektronicznego, ktéra chciano
nam zaproponowa¢ w ustawie o podpisach
elektronicznych.

W drugiej potowie sierpnia przerwano
w komisji sejmowej nowych technologii pra-
ce nad rzadowym projektem ustawy o pod-
pisach elektronicznych ze wzglgdu na brak
mozliwo$ci przeprowadzania do konca ka-
dencji sejmu procesu legislacyjnego dla tej
ustawy. Ale zacznijmy od poczatku:

1. Projekt ustawy po stronie rzadowej byt
procesowany bardzo dtugo i nie byto woli
po stronie rzadowej porozumienia si¢
z roznymi uczestnikami rynku w zakresie
ksztattu ustawy i zakresu jej zastosowa-
nia. Pierwsza wersje ustawy Ministerstwo
Gospodarki przedstawito prawie dwa lata
temu i mimo wyraznego sprzeciwu strony
spotecznej dotyczacego zakresu ustawy,
jak 1 poszczegolnych przepiséw, pominie-
to propozycje spoteczne.

2. Projekt ustawy miat bardzo duzo wad me-
rytorycznych, wynikajacych z blednego
tlumaczenia dyrektywy, braku jej zrozu-
mienia, a takze interpretacji technologii.
W sposob oczywisty podstawowe zapisy
dyrektywy dotyczace otwarto$ci rynku,
stosowanych technologii, zastosowania
norm byly przeregulowane — dla przykta-
du przez nakazywanie w ustawie stoso-
wania technologii PKI. Jego sprzeczno$é
z dyrektywa miata zrédta w definicjach
ustawowych, ale rozciggala si¢ na caty
projekt.

3. Filozofia projektu opierata si¢ na po-
dejsciu, ze wszystko trzeba regulowac;
W sposob oczywisty przepisy usta-
wy faworyzowaly dotychczasowych
uczestnikéw rynku, przy jednoczesnym
wskazywaniu stosowanych przez nich
technologii i1 rodzajéw zabezpieczen
jako jedynie obowigzujace. Projekt nie
tworzyt zadnej przestrzeni dla budowy
nowoczesnych i nowatorskich rozwig-
zan, a takze nie dawal mozliwo$ci za-
stosowania mechanizmow dobrowolne;j
akredytacji w zakresie ustug o podwyz-
szonym bezpieczenstwie.

Projekt ustawy od 8 miesigcy byt dysku-
towany w Sejmie, gdzie postowie zglosili
wiele poprawek, proponujac znaczace dosto-
sowanie przepisow do dyrektywy i wymagan
rynku. Jednak nawet gdyby proces dyskusji
tych poprawek zakonczyt si¢ pozytywnie, to
ustawa nadal miataby wiele wad, wynikaja-
cych zbtednego tekstu podstawowego i braku
rzetelnej i calo$ciowej analizy skutkow wpro-
wadzenia ustawy. Dlatego mimo wszystko
przerwanie prac legislacyjnych nad projek-
tem ustawy o podpisach elektronicznych jest
lepsze dla rynku niz uchwalenie aktu ztego
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Czy sta¢ nas na rozwdj rynku podpisu elektronicznego?

i powinno by¢ bardzo wyraznym wskaza-
niem, ze nalezy cato§ciowo zmieni¢ sposob
procedowania nad ustawg i przenies¢ dysku-
sj¢ z gabinetow Ministerstwa Gospodarki na
forum publiczne, ktore umozliwi uzyskanie
konsensusu w tej sprawie. Jednoczesnie na-
lezy wskaza¢, ze dotychczasowe doswiad-
czenia prac nad ustawg pokazuja, ze ci, dla
ktorych przepisy ustawy o podpisach powin-
ny mie¢ glowne znaczenie, bo sa klientami
podpisu elektronicznego, np. uslugodawcy
internetowi, nie wlaczaja si¢ w dyskusje¢ i nie
definiuja swoich oczekiwan wobec rozwoju
mechanizméw uwierzytelniania w sieci.

Ustawa o podpisach elektronicznych jest
aktem uchwalonym w 2001 roku, wtedy juz
ustawodawca i strona rzadowa mieli §wiado-
mos¢, ze ten akt jest niedoskonaty i bedzie
wymagat szybkiej nowelizacji. Kolejne rzady
podejmowaty proby nowelizacji, ale dotych-
czas nie udato si¢ nic zmieni¢ w tej sprawie.
Jednym z podstawowych mankamentéw
dotychczasowej ustawy byl brak zdefinio-
wania podpisu zaawansowanego, ktory jest
naturalng podstawg dla stosowania podpisow
elektronicznych przez administracj¢ publicz-
na, a takze brak podstaw prawnych do stoso-
wania innych podpiséw niz te, ktére zostaty
ztozone przez osobg¢ fizyczng. Analizy i po-
dejmowane proby nowelizacji ustawy przez
pierwsze 6 lat jej funkcjonowania konczyty
si¢ na ministerialnych gabinetach.

Trzeba przyznaé, ze w mijajacej kadencji
Ministerstwo Gospodarki podjeto rzeczy-
wistg probe nowelizacji, ktora znalazta swoj
ksztatt w projekcie rzadowym i pracach le-
gislacyjnych sejmu. Nowy projekt probowat
zatata¢ braki dotychczasowej ustawy, wpro-
wadzajagc podpis zaawansowany i podpis
osoby prawnej, co dostosowywato go w tym
zakresie do dyrektywy oraz odpowiadato
na potrzeby rynku. Niestety, z drugiej stro-
ny projekt ograniczat katalog ustug zwigza-
nych z podpisem elektronicznym, naktadat
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ponadwymiarowe obowiazki na wszystkich
dostawcoéw ustug, niezaleznie od rodzaju
ustugi i adresatow, a takze budowal ramy
prawne dla podpiséw niezwigzanych z oso-
bami fizycznymi w sposob, ktorego rynek
nigdy by nie zaakceptowatl (przez zastapie-
nie reprezentacji podpisem elektronicznym
podmiotu).

Poniewaz mamy teraz do§wiadczenia za-
rowno 10 lat funkcjonowania $cierajacych
si¢ pogladow roznych grup interesu i caty
czas mizerne uzycie mechanizméw podpisu
elektronicznego, nalezy podja¢ decyzje stra-
tegiczna — jakie maja by¢ uregulowania doty-
czace podpisu elektronicznego w przysztosci:
1. Czy zamierzamy zakonserwowac dotych-

czasowe doswiadczenia rynku, zapewnié
staby, bo staby, ale wptyw dotychczaso-
wych uczestnikow rynku? Czy chcemy
doprowadzi¢ takze do zmuszenia wigkszej
grupy spotecznej do uzywania kwalifiko-
wanych certyfikatow i stosowania rozwia-
zan dostarczanych przez ,.kwalifikowane
podmioty”?

2. Czy dostosowa¢ prawo do potrzeb roz-
woju ryku i otworzy¢ si¢ na innowacyj-
nos$¢. Zapewnic ogdlny dostep do rynku,
pozwoli¢ na budowanie nowatorskich
rozwigzan, a pozostawi¢ odpowiedzial-
no$¢ za bezpieczenstwo oferowanych
ustug (nawet jezeli sa one dostgpne pu-
blicznie) tym, ktoérzy je oferuja?

W tym kontekscie podstawowe pytanie, ja-
kie sobie zadajemy, to czy podstawa bezpie-
czenstwa podpisu elektronicznego mogg byc
przepisy regulujace rynek i mechanizmy sto-
sowane przez centrale certyfikacji? Czy przy
nowych technologiach takie ograniczenia sa
w stanie przynies¢ wigcej pozytku czy strat?
Regulowanie przepisami zakresu zabezpie-
czen prowadzi do sytuacji, w ktorej mimo
podatnosci systemy ustugodawcow nie sa
modyfikowane, poniewaz przepis prawa nie
nakazuje ich zabezpieczenia.



Czy sta¢ nas na rozwdj rynku podpisu elektronicznego?

Ogromnym btedem projektu rzgdowego
ustawy o podpisach bylo objecie obowiaz-
kami zwigzanymi z bezpieczenstwem ustug
wszystkich podmiotéw §wiadczacych te ustu-
gi, niezaleznie od zakresu §wiadczonych przez
nie ushug certyfikacyjnych. Czgsciowo ten
problem w procesie legislacyjnym probowano
rozwiaza¢, wprowadzajac definicj¢ ,,publicz-
nie dostgpnej ustugi certyfikacyjnej” i ograni-
czenie obowiazkow ustawowych tylko w za-
kresie publicznie dostgpnych ustug certyfika-
cyjnych. Natomiast szkoput tkwi w btednym
rozumieniu artykutu 3 ustgp 7 dyrektywy,
ktéra umozliwia wprowadzanie ograniczen
i wymagan w zakresie ustug stosowanych
przez sektor publiczny, czyli administracj¢ pu-
bliczng. Wobec powyzszego w przysztej usta-
wie nie nalezy ani wprowadza¢ rozréznienia
publicznie dostgpnej ustugi certyfikacyjne;j,
ani nie naktada¢ obowiazkéw na $wiadcze-
nie réznego rodzaju ustug certyfikacyjnych.
Oczywiscie regulacjom moze i powinno pod-
lega¢ $wiadczenie ustug wydawania certyfi-
katéow kwalifikowanych, ustug wykorzysty-
wanych przez administracj¢ publiczna, a takze
stworzenie przestrzeni do $§wiadczenia ustug
0 podwyzszonym poziomie bezpieczenstwa
przez wdrozenie dobrowolnej akredytacji. Jest
tylko jeden obowigzek, ktory powinien doty-
czy¢ wszystkich ustug elektronicznych — jest
to obowiazek informacyjny, wskazujacy jaki
jest zakres ustugi i zobowiazan ustugodawcy
wobec uzytkownikow tej ustugi.

Budujac nowa ustawe regulujaca podpisy
elektroniczne, warto co pewien czas prze-
czyta¢ sobie dyrektywe z 1999 roku, ktorej
zalozenia wydaja si¢ by¢ caty czas aktualne.
Analiza preambuly dyrektywy i artykutu 3
daje wyrazne wskazanie na to, aby panstwo
nie przeszkadzato zbyt duzo.

* Dyrektywa jako podstawe traktuje prze-
ciwdziatanie powstawaniu barier rozwo-
jowych dla podpisow elektronicznych
i umocnienie zaufania oraz akceptacji
podpiséw elektronicznych (punkt 4 pre-
ambuty).

* Podpis elektroniczny ma by¢ metoda
otwarta na rézne technologie i ustugi,
zdolna do nadazenia za szybkim rozwo-
jem technologicznym i globalnym charak-
terem Internetu (punkt 8 preambuty).

+ Konieczne jest otwarcie si¢ na powstawa-
nie nowych ustugi i produktéow zawigza-
nych z elektronicznymi podpisami, a ustu-
gi wydawania i zarzgdzania certyfikatami
sa jedynie pewna baza dla szerokiego
zastosowania nowoczesnych technologii
(punkt 9 preambuty).

* Podstawa wyrdznienia ustug na podwyz-
szonym poziomie powinien by¢ system
dobrowolnej akredytacji, ktory zapewnia
odpowiednie struktury dla dalszego roz-
woju i bezpieczenstwa dla rynku podlega-
jacego ciaglej ewolucji. Stosowanie syste-
mu dobrowolnej akredytacji zacheca do
rozwoju najlepszych praktyk i umozliwia
powstawanie przewagi konkurencyjnej
bazujacej na jako$ci. Jednoczesnie sys-
temy dobrowolnej akredytacji nie mogg
ogranicza¢ swobody w zakresie oferowa-
nia ustug dotyczacych podpisu elektro-
nicznego (punkt 10, 11 i 12 preambuty).

* Dla stosowania podpisow elektronicznych
w stosunkach cywilnoprawnych nie potrzeb-
ne jest budowanie struktur regulacyjnych,
a swoboda tworzenia warunkéw i zasad
uznawania tego rodzaju podpisdw powinna
dawaé skuteczno$¢ tego rodzaju mechani-
zmow, przy zapewnieniu petnej dopuszczal-
nosci ich jako dowodéw w ramach postepo-
wania sgdowego (punkt 16 dyrektywy).

Nalezy jeszcze tutaj przytoczy¢ wprost ar-
tykut 3 dyrektywy:

1. Panstwa Czlonkowskie nie uzalez-
niajq Swiadczenia ustug certyfikacyjnych
od uprzedniego zezwolenia.

2. Bez uszczerbku dla przepisu ust. 1.
Panstwa Czlonkowskie mogqg wprowa-
dzi¢ lub utrzymywacé systemy dobrowolnej
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akredytacji, ktore majq na celu poprawe
poziomu Swiadczonych ustug certyfika-
cyjnych. Wszelkie wymogi zwiqzane z tym
systemem muszq by¢ obiektywne, przejrzy-
ste, proporcjonalne i niedyskryminujgce.
Panstwa Cztonkowskie nie mogq ogra-
niczac liczby akredytowanych podmio-
tow Swiadczgcych ustugi certyfikacyjne
z powodow objetych zakresem niniejszej
dyrektywy.

3. Panstwa Czlonkowskie zapewniajg
stworzenie wlasciwego systemu umozli-
wiajgcego nadzor podmiotow sSwiadczg-
cych ustugi certyfikacyjne, ktore majq swo-
Jq siedzibe na ich terytorium i powszechnie
wydajq kwalifikowane certyfikaty.

7. Panstwa Czlonkowskie mogq pod-
dac stosowanie podpisow elektronicznych
w sektorze publicznym ewentualnym wy-
mogom dodatkowym. Wymogi te muszq
by¢ obiektywne, przejrzyste, proporcjo-
nalne i niedyskryminujgce i mogq odnosic
sie jedynie do szczegdlnych cech danych
aplikacji. Wymagania te nie mogq stanowic
przeszkod dla transgranicznych ustug dla
obywateli.”

Powyzsze ustgpy wprost wskazujg prze-
strzen, w ktorej powinny znalez¢é si¢ regu-
lacje dotyczace podpisow elektronicznych
w prawie krajowym.

Problemem, ktéry wystepuje w wielu kra-
jach UE, jest przypisywanie zbyt duzej wagi
do pojecia ,,podpis elektroniczny”, ktéra jest
inaczej rozumiana w domenie technicznej
i inaczej w domenie prawnej prawa polskie-
go. Raczej powinnismy mowi¢ o znaku elek-
tronicznym, a tylko niektére jego formy sa
rownowazne podpisowi odrgcznemu. Bardzo
wyraznie ten problem jest zarysowany
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w przepisach obowigzujacej ustawy o podpi-
sie elektronicznym, ktora certyfikat i podpis
elektroniczny przypisuje jedynie osobie fi-
zycznej, a co za tym idzie - odmawia uzna-
walno$ci podpiséw elektronicznych niezto-
zonych przez osobe fizyczng. Jest to jedno
z podstawowych ograniczen rynku polskie-
go, niezgodnych z dyrektywa i znaczaco
ograniczajacych rozwoj technologii i wyko-
rzystania narzg¢dzi elektronicznych w proce-
sach biznesowych.

Jedynym skutecznym mechanizmem po-
zwalajagcym na rozwdj nowych technologii
jest maksymalne zmniejszenie ingerencji
panstwa w sposoby ich uzycia i ogranicze-
nia w zakresie ich implementacji. Ponizej
przedstawiam podstawowe postulaty, ktore
powinny znalez¢ odzwierciedlenie w ustawie
dotyczacej podpisu elektronicznego.

1. Uznanie, ze podpis elektroniczny nie musi
by¢ zwiagzany z osoba fizyczng, praw-
na czy jednostka organizacyjna. Podpis
elektroniczny jest metoda uwierzytelnia-
nia wystepujaca w roznych postaciach,
roznych zastosowaniach i polega na do-
taczeniu danych uwierzytelniajacych do
podpisywanych dokumentu lub danych.
W tym konteks$cie nalezy rozumieé¢ pod-
pis elektroniczny serwera, biletomatu lub
skrzynki pocztowe;.

2. Zapewnienie uznawalnos$ci prawnej dla
wszystkich rodzajéw podpisu elektronicz-
nego niezaleznie od jego formy i statusu
posiadacza. Uznawalno$¢ ta ma swoje
podstawy w dyrektywie 1999/93/EC po-
przez to, ze zadna posta¢ podpisu elektro-
nicznego nie moze by¢ dyskryminowana
w postgpowaniu sagdowym tylko z tego
powodu, ze wystgpuje w postaci elektro-
niczne;.

3. Pozostawienie nadzoru panstwa nad wy-
dawaniem kwalifikowanych certyfikatow.
W tym zakresie wazne jest to, ze nadzor
ogranicza si¢ tylko i wyltacznie do dzia-
falnosci zwigzanej z wydawaniem tego
rodzaju certyfikatow. Podmioty, ktére
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realizuja takg ustuge, ani nie mogg miec
wigcej praw, ani nie mogg mie¢ zadnych
dodatkowych obowiazkéw wykraczajg-
cych poza zakres $wiadczenia ustug wy-
dawania certyfikatow kwalifikowanych.

4. Zbudowanie podstaw prawnych dla dobro-
wolnej akredytacji ustug certyfikacyjnych
potrzebujacych podwyzszonego poziomu
bezpieczenstwa. Zakres ustug mozliwych
do dobrowolnej akredytacji nie moze by¢
ograniczony, czyli przestrzen prawna po-
winna umozliwia¢ zbudowanie nowej iin-
nowacyjnej ustugi certyfikacyjnej i wpisa-
nie jej na list¢ ustug akredytowanych.

5. Ustalenie warunkow uznawania podpiséw
elektronicznych wystepujacych w poste-
powaniu administracyjnym, w szczegol-
no$ci w kontek$cie automatyzacji proce-
sow administracyjnych i tam, gdzie uzy-
skanie danych pochodzacych z rejestrow
nie wymaga bezposredniego uczestnicze-
nia osoby fizyczne;j.

6. Uznanie podpisu zaawansowanego jako
szczegolnej formy podpisu elektronicz-
nego, ktora identyfikuje podpisujacego
(niezaleznie czy jest to osoba fizyczna,
prawna, czy np. grupa osob), ale pozosta-
wienie skutecznosci prawnej tego podpi-
su na takim samy poziomie jak podpisu
»ZWyktego”, z doktadnosciag do tego, ze
mamy zidentyfikowanego podpisujgcego.
Skuteczno$¢ prawna podpisu zaawanso-
wanego moze by¢ rozszerzona w zakre-
sie administracji publicznej w przepisach
szczegdtowych — np. KPA.

7. Pozostawienie pozostalej przestrzeni
podpisow elektronicznych bez jakiejkol-
wiek ingerencji panstwa. Zadna ustawa,
rozporzgdzenie ani nawet norma tech-
niczna nie sg w stanie tak ustali¢ zasad
budowania ustug zwigzanych z podpi-
sem elektronicznym, aby nie ograniczaé
rozwoju rynku i budowy innowacyjnych
rozwigzan. Wobec powyzszego $wiad-
czenie tego rodzaju ustug powinno
by¢ oparte o jasna deklaracj¢ dostawcy
tego rodzaju ustug jako podmiotu pro-
fesjonalnego. Wystarczajaca przestrzen

w tym zakresie buduje ustawa o §wiad-
czeniu ustug drogg elektroniczna, po-
zwalajaca na zawarcie umowy zdalnie.

Niedtugo po publikacji tego artykutu zostanie
wybrany sejm na nowg kadencje. Czy w ramach
tej kadencji uda si¢ doprowadzi¢ do nowelizacji
przepisow dotyczacych podpisu elektroniczne-
20? Od wielu lat uczestniczg w dyskusji na temat
zmian w przepisach, a determinacja rzadzacych
jest niewielka. Natomiast w calej sprawie nale-
7y zaznaczy¢ dwa podstawowe powody braku
zmian w zakresie podpisu elektronicznego na
przestrzeni ostatnich lat:

+ Jest catkiem spore grono ludzi, ktérzy bedac
aktywnymi uczestnikami prac nad ksztal-
tem rynku podpisu elektronicznego, realizo-
wali swoja wizje¢ kontrolowanego przemystu
— dzi$ jest im bardzo trudno wycofaé si¢
z dotychczasowych pogladéw, a zmiane po-
dejscia traktuja jako wiasng porazke.

* Jest 5 podmiotéw, ktére zainwestowaty
w utworzenie ,,kwalifikowanych centréw”
iliczy caly czas na zwrot z tych inwestycji,
majac nadzieje, ze przepisy prawa i ograni-
czenia rynku skierujg do nich wszystkich
klientow (prywatnych i administracjg).

Pytaniem do politykéw jest to, czy zamie-
rzajg caty czas i§¢ pod dyktando tych, ktorzy
przez ostatnie 10 lat skutecznie ograniczali
rynek, a dzi$ trudno im si¢ przyznaé do po-
razki? Czy sta¢ nas wszystkich na zmiang
podejscia, liberalizacje¢ przepiséw, a co za
tym idzie otwarcie si¢ na innowacyjne ustugi
isamodzielny rozwoj rynku w tym zakresie?

Michat Tabor - dyrektor operacyjny Tru-
sted Information Consulting Sp. z o. o.,
ekspert w zakresie podpisu elektronicz-
nego, bezpieczenstwa informacji oraz za-
rzadzania dokumentami elektronicznymi,

michal.tabor@ticons.pl.
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Co dalej z ICT w nowej perspektywie

finansowej UE? Uzupetnienie

Dariusz Bogucki

Komisja Europejska dotrzymata stowa
i 29 czerwca 2011 roku Komisarz Janusz
Lewandowski przedstawit propozycj¢ nowego
okresu programowania finansowego UE, czyli
wieloletniego budzetu wspolnoty na lata 2014-
2020. Zawarto$¢ dokumentu nie jest zaskocze-
niem, albowiem Komisja oparta si¢ w nim kon-
sekwentnie na swoich roboczych propozycjach
omawianych w poprzednim numerze ,,Czasu
Informacji”. Niemniej jednak pojawito si¢ kil-
ka nowych, ciekawych elementéw dotyczacych
ICT, ktorym zdecydowanie warto si¢ przyjrzec.

Budzet z perspektywy ,,Europy 2020”

Taki whasnie tytut nosi komunikatu o nume-
rze COM(2011) 500. Nie jest to prosty zabieg
medialny, ale dowod na zmiang filozofii kon-
strukcji perspektywy finansowej: w odroznieniu
od poprzednich, nowa perspektywa jest bowiem
$cisle zintegrowana z zadaniami i celami strate-
gii Europa 20201 jej 7 inicjatywami wiodacymi.

Komisja, przygotowujac projekt budzetu,
stangta bowiem przed swoistg kwadratura kota:
koniecznosciag znalezienia srodkéw na finanso-
wanie rosngcej liczby dziedzin polityk wspolno-
towych w czasie, gdy poszczegdlne kraje ogra-
niczajg wydatki i przeprowadzaja konsolidacje
fiskalng. Komisja skupita si¢ w projekcie per-
spektywy wylacznie na tych dzialaniach, ktore
sa kluczowe z punktu widzenia funkcjonowania
calej Unii, czyli tych, ktére mozna zrealizowaé
bardziej efektywnie poprzez finansowanie ma
poziomie wspolnotowym, takich jak:

a) Wspolne polityki, ktére panstwa czton-
kowskie postanowily realizowaé na szcze-
blu UE (jak np. wspdlna polityka rolna).

b) Wspieranie rozwoju najstabszych regio-
now, co rowniez pozwala UE funkcjono-
wac jako jednolita przestrzen gospodar-
cza, co w szczegblnosci jest realizowane
poprzez instrumenty polityki spdjnosci.

¢) Wspieranie tworzenia rynku wewngtrzne-
go, w tym finansowanie inwestycji w infra-
strukture o zasiegu ogdlnoeuropejskim. To
pozwala wyeliminowac kosztowne powie-
lanie dziatan wynikajacych z réznych pro-
graméw krajowych, stuzacych czesciowo
realizacji tych samych celow.

d) Animowanie wspotpracy i wspolnych
rozwigzan w obszarach, gdzie efekt sy-
nergii i korzysci daje rozwigzania na
$wiatowym poziomie. Najlepszym przy-
ktadem jest tu polityka wspierania badan,
rozwoju i innowacji.

e) Reagowanie na utrzymujace si¢ lub ro-
dzace si¢ problemy wymagajace wspol-
nego, ogodlnoeuropejskiego podejscia,
np. w takich dziedzinach jak $rodowisko
czy zmiana klimatu, w kwestiach doty-
czacych pomocy humanitarnej i zmian
demograficznych.

Warto przypomnieg, ze takie skonstruowanie
perspektywy wieloletniej byto jednym z wnio-
skow Raportu Koka analizujacego przyczyny
porazki strategii lizbonskiej. Projekt jest w po-
réwnaniu z poprzednimi perspektywami no-
watorski nie tylko pod wzgledem propozycji
dotyczacych wydatkow, ale takze pod katem fi-
nansowania budzetu UE w przysztosci tak, aby
ztagodzi¢ jego bezposredni wptyw na budzety
krajowe.

Budzet UE to, jak to ujat Komisarz Janusz
Lewandowski, ,,polityka wyrazona w danych
liczbowych”. Dlatego tez finansowanie musi
by¢ dostosowane do istniejacego otoczenia
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regulacyjnego, a z drugiej natomiast strony musi
przynosi¢ spodziewane rezultaty. Komisja nie
kryje dlatego, ze nowy budzet skonstruowa-
fa w taki sposob, aby wiadze publiczne krajow
cztonkowskich nie miaty ,,prawa” do wydatko-
wania §rodkéw UE wedlug wiasnego uznania

— $rodki unijne, ktére otrzymaja podmioty

w krajach czlonkowskich, majg im pomdc osia-

gnac uzgodnione cele wspdlnotowe. Komisja za-

proponowala w zwiazku z tym nowe wytyczne,
wedle ktorych majg by¢ konstruowane programy

1 instrumenty nowego okresu programowania:

* Ukierunkowanie na rezultaty, co oznacza,

ze dzialania perspektywy beda $cisle zwia-
zane z wdrazaniem strategii ,,Europa 2020”
oraz osigganiem wytyczonych w niej celow.
Oznacza to skoncentrowanie programow na
ograniczonej liczbie wyeksponowanych prio-
rytetow i dziatan, ktore osiggaja mase krytycz-
ng. Wszgdzie tam, gdzie bedzie to mozliwe,
istniejagce programy zostang polaczone (na
przyktad w takich dziedzinach jak sprawy we-
wnetrzne, edukacja i kultura) lub gleboko zmo-
dyfikowane (badania naukowe i spjnosc), aby
zapewni¢ zintegrowane programowanie oraz
jeden spojny zestaw mechanizmoéw realizacii,
sprawozdawczosci i kontroli.
Koronnym przyktadem sa glgbokie zmia-
ny, jakie proponuje Komisja w zakresie
polityki wspierania badan, rozwoju tech-
nologicznego i innowacji w nowym pro-
gramie Horyzont 2020, o ktéorym piszemy
w dalszej czeSci artykutu.

+ Uproszczenie: zasady finansowania zmienia
si¢ nie tylko dlatego, Ze nowe ramy narzuca-
ja konieczno$¢ zmodyfikowania regut wy-
datkowania publicznych $rodkow, ale takze
z uwagi na problemy odnotowane w po-
przednich okresach. Obecne zrdznicowanie
programéw i ztozono$¢ regut przektada sie
na duze obcigzenie administracyjne benefi-
cjentow, a takze Komisji i panstw cztonkow-
skich, co moze wywolywac niezamierzony
efekt w postaci zniechgcenia do udziatu
i opdznien w realizacji.

Przyktadem zmian moga by¢ propozycje
dotyczace EFRR, EFS, a takze Funduszu
Spojnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego

na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz
przysziego europejskiego funduszu na rzecz
gospodarki morskiej i rybotowstwa — wspol-
ne ramy strategiczne zastgpia obecne podej-
Scie polegajace na ustalaniu odrebnych zesta-
wow wytycznych w odniesieniu do poszcze-
golnych instrumentéw. Dodatkowo uprosz-
czeniu ulegnie system klasyfikacji regionow:
nowa kategoria - ,,region w okresie przej-
§ciowym” - zastapi obecny, zawity system
stopniowego znoszenia platnosci. Kategoria
ta obejmie wszystkie regiony, w ktorych PKB
w przeliczeniu na mieszkanca ksztattuje sie
na poziomie od 75% do 90% $redniej UE-27.
‘Warunkowos$¢: aby doprowadzi¢ do koncen-
trowania si¢ bardziej na rezultatach niz na na-
kladach, wyplaty $rodkéw w ramach progra-
mow 1 instrumentéw beda obwarowanie odpo-
wiednimi warunkami. Jest to szczeg6lnie istot-
ne, gdy w gre wchodza duze grupy wydatkow,
jak wydatki na polityke spojnosci i rolnictwo.
W takim przypadku od panstw cztonkowskich
i beneficjentow bedzie sic wymagac¢ wykaza-
nia, ze otrzymane finansowanie przeznaczone
jest na wspomaganie dziatan zmierzajgcych
do osiagniecia priorytetow strategii Europa
2020 i 7 inicjatywach wiodacych. Innymi sto-
wy mozna powiedzie¢, ze Komisja, dbajac o to
,-na co i w jaki sposob” wydatkowane sg srodki
pomocowe w krajach cztonkowskich, zapewni
spdjnos¢ miedzy ogolng polityka gospodarcza
UE i politykami krajowymi.

Efekt dzwigni przekladajacy sie¢ na zwiek-
szenie inwestycji: poprzez wspdtpracg z sek-
torem prywatnym w zakresie innowacyjnych
instrumentéw finansowych mozliwe jest spo-
tggowanie wplywu budzetu UE, co umozliwi
dokonywanie wigkszej liczby strategicznych
inwestycji, zwigkszajac tym samym potencjat
wzrostu UE. Komisja uwaza, ze doswiadczenie
zdobyte w trakcie wspotpracy, w szczegdlnosci
z grupa Europejskiego Banku Inwestycyjnego
(EBI), krajowymi i miedzynarodowymi pu-
blicznymi instytucjami finansowymi, jest
pozytywne, a wspolpraca bedzie kontynu-
owana w okresie objetym nowa perspektywa
finansowa. Gwarancje 1 rozwigzania w za-
kresie podziatu ryzyka umozliwia sektorowi
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finansowemu przekazywanie wigkszego kapi-
tatu 1 udzielanie wigkszych pozyczek innowa-
cyjnym przedsiebiorstwom lub na realizacje
projektow infrastrukturalnych, w tym w part-
nerstwie publiczno-prywatnym z jednostkami
sektora publicznego. W ten sposob takie instru-
menty finansowe mogg réwniez przyczynic
si¢ do ogolnego rozwoju rynkow finansowych
W sytuacji pokryzysowe;.

* Jednolite i skuteczne procedury: Komisja
uwaza, ze nowe procedury wdrazania oraz wy-
mogi dotyczace kontroli programéw UE mu-
sza by¢ skuteczne, jesli chodzi o zapewnienie
rozliczalnosci, ale musza takze by¢ racjonalne
pod wzgledem kosztow. Zmiany na przestrzeni
lat doprowadzity do powstania systemu, ktory
jest obecnie powszechnie uznawany za zbyt
skomplikowany. W zwiazku z tym Komisja
postanowita  zaproponowa¢  radykalne
uproszczenie w przysztych wspdlnych ramach
finansowych. W szczegolnosci warunki umoz-
liwiajace osiggniecie celow poszczegodlnych
polityk zostang okreslone w sposob racjonalny
pod wzgledem kosztéw, przy jednoczesnym
zapewnieniu jasnych warunkéw kwalifiko-
walnosci, rozliczalnosci oraz dostatecznego
poziomu kontroli, ktory ogranicza ryzyko
blgdow i narazenie na naduzycia finansowe do
rozsadnego poziomu przy rozsadnych kosz-
tach. Komisja zapowiada specjalny komunikat
poswiecony tej kwestii pod koniec 2011 r., po
przedstawieniu wszystkich swoich wnioskow
dotyczacych poszczegdlnych polityk.

Horyzont 2020: nowe, wspodlne ramy
strategiczne na rzecz badan naukowych,
innowacji i rozwoju technologicznego

Najglebsze chyba zmiany dotkng unijne pro-
gramy wspierania badan naukowych, rozwoju
technologicznego 1 innowacji. W aktualnym
okresie programowania (2007-2013) mamy szereg
instrumentow, ktore, co przyznaje sama Komisja
Europejska, nie zawsze funkcjonuja spdjnie:

* Siodmy program ramowy (7 FP), kto-
rego budzet wynosi 53,3 mld €, wspiera
badania naukowe, rozwdj technologiczny
i demonstracje w calej UE. Jego dziatania sa
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realizowane w ramach czterech programow
szczegdtowych: ,,Wspotpraca”, ,,Pomysty”,
,,Ludzie” 1,,Mozliwos$ci”. Program ten wspie-
ra takze badania naukowe w zakresie energii
jadrowej (Euratom) oraz Wspolne Centrum
Badawcze (Joint Research Centre - JRC).

* Program ramowy na rzecz konkurencyj-
nosci i innowacji (Competitiveness and
Innovation Framework Programme — CIP)
to instrument, ktéry uruchomiono w obecne;j
perspektywie finansowej i1 posiada budzet
w wysokosci 3,6 mld €. Jego zadaniem jest
zwigkszenie konkurencyjnosci przemystu eu-
ropejskiego, przy czym gtéwnym docelowym
beneficjentem programu sg male i $rednie
przedsigbiorstwa (MSP). Program zapewnia
latwiejszy dostep do finansowania i wspiera
rozwdj lepszych ustug pomocniczych oraz
dziatan w dziedzinie innowacji. Finansuje
transnarodowe ustugi pomocnicze dla przed-
siebiorstw i innowacji. Dotyczy rowniez kla-
strow, zamowien publicznych i pozatechnicz-
nych barier dla innowacji. Ponadto program
CIP wspiera rozwdj spoteczenstwa informa-
cyjnego poprzez stymulowanie zapotrzebowa-
nia na TIC i stosowania tych technologii oraz
propaguje czestsze wykorzystywanie energii
odnawialnej i efektywnos$¢ energetyczna.

* Europejski Instytut Innowacji i Technologii
(European Institute of Innovation and
Technology — EIT) jest niezaleznym podmio-
tem UE, ktorego dzialalno$¢ dotyczy sektora
szkolnictwa wyzszego, sektora badan nauko-
wych i sektora przedsigbiorstw i ktory wspiera
wiodace projekty innowacyjne w skali §wia-
towej. Dzigki zintegrowanym wspolnotom
wiedzy i innowacji (WWil) instytut zaciesnia
powiazania w trojkacie wiedzy (edukacja - ba-
dania - innowacja). W budzecie UE przezna-
czono na EIT $rodki w wysokosci 309 mIn €.

Nie mozna oczywiscie poming¢ tego, ze za
posrednictwem polityki spdjnosci przeznaczo-
no ok. 86 mld € (prawie 25% catego budzetu
funduszy strukturalnych) na zwigkszenie moz-
liwosci gospodarek regionalnych w zakresie
zmian 1 innowacji. Nie sposob tez zignorowac
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inicjatyw podejmowanych przez kraje czton-
kowskie zgodnie z art. 185 Traktatu jak inicja-
tywa AAL czy system ERA-Net. To wszystko
tworzy zawily i niejasny obraz.

Publiczne finansowanie badan naukowych i in-
nowacji w Europie jest zorganizowane glownie
na szczeblu krajowym. Pomimo pewnych po-
stepéw wiladze krajowe i regionalne przewaznie
nadal realizujg odrgbne strategie. Prowadzi to
do kosztownego powielania i rozdrobnienia
dziatan. Nie sprzyja to systemowemu utrzymaniu
i wzmocnieniu konkurencyjnej pozycji Europy
w obliczu wyzwan globalizacji. Zwlaszcza ze
takie gospodarki wschodzace jak Indie i Chiny
rezygnuja z konkurencji kosztowej i nasladownic-
twa na rzecz systematycznie wdrazanych strategii
opartych na innowacji. Takze inne panstwa, jak
Brazylia czy Rosja, mimo kryzysu dokonujg po-
waznych inwestycji w obszarze badan i rozwoju.

Komisja rozpoczgla juz gruntowne zmiany
w unijnych strukturach zarzgdzania badania-
mi poprzez utworzenie Europejskiej Rady ds.
Badan. Komisja proponuje, by ,,przy okazji” no-
wej perspektywy finansowej p6j$¢ o krok dalej
i przeorganizowac istniejgce unijne instrumenty
finansowania badan i innowacji (w szczego6lno-
$ci programy ramowe na rzecz badan nauko-
wych oraz program na rzecz konkurencyjnosci
i innowacji), aby stworzy¢ silniejsze powigzanie
z okreSlonymi celami polityki oraz uprosci¢
procedury dotyczace wdrazania. Przyczyni si¢
to takze do zmniejszenia obcigzenia admini-
stracyjnego beneficjentow.

Komisja proponuje, aby zintegrowane finan-
sowanie badan i innowacji w przysztosci bylo
oparte na trzech filarach, $cisle zintegrowanych
z celami i zadaniami strategii ,,Europa 2020
* doskonatos¢ bazy naukowej;

* rozwigzywanie problemow spotecznych;

+ tworzenie warunkoéw sprzyjajacych przej-
mowaniu przez przemyst UE przodujacej
roli i pobudzanie konkurencyjnosci.

Wspdlne ramy strategiczne (ktore otrzymajg
nazwe Horyzont 2020) pozwola wyeliminowaé
fragmentaryzacje i zapewnig wigkszg spojnosé
m.in. z krajowymi programami badawczymi.
Beda Scisle zwiazane z najwazniejszymi priory-
tetami polityk sektorowych w takich dziedzinach,
jak: zdrowie, bezpieczenstwo zywnosci i gospo-
darka ekologiczna, energia i zmiana klimatu.
Europejski Instytut Technologii bedzie stanowit
cze$¢ programu Horyzont 2020 i odgrywat zna-
czaca role w faczeniu trzech bokow trojkata wie-
dzy —edukacji, innowacji i badan — poprzez swoje
wspdlnoty wiedzy i innowacji. Jednym z elemen-
tow nowego podejscia do finansowania badan na-
ukowych bedzie zwigkszone wykorzystanie in-
nowacyjnych instrumentéw finansowych po tym,
jak pomyslnie wprowadzono w zycie mechanizm
finansowania oparty na podziale ryzyka.

W strategii ,,Europa 2020 ustanowiono cel
zwigkszenia do 2020 r. wydatkéw na rzecz ba-
dan i rozwoju do poziomu 3% krajowych PKB.
Szczegblnym priorytetem bedzie zwigkszenie
liczby badan i innowacji ukierunkowanych na
potrzeby przedsigbiorstw, na przyklad poprzez
wykorzystanie $rodkow publicznych jako dzwi-
gni zwigkszajacej inwestycje prywatne. Ma
to by¢ gléwna osig dziatan inicjatywy ,,Unia
Innowacji”, skupiajaca si¢ na takich inicjatywach
jak europejski strategiczny plan w dziedzinie
technologii energetycznych (EPSTE), wspodlne
inicjatywy technologiczne ICT oraz strategiczny
plan dotyczacy technologii transportowych.

Co wazne, SciSle zostang zintegrowane
z Horyzont 2020 zasady wspierania badan
i rozwoju za posrednictwem $rodkéw polityki
rozwoju regionalnego tak, aby dziatania animo-
wane na szczeblu krajowym byty spojne z dzia-
faniami ogdlnoeuropejskimi. Zadaniem dziatan
podejmowanych w ramach polityki spdjnosci
bedzie m.in. tworzenie zdolno$ci w zakresie
badan naukowych i innowacji na szczeblu re-
gionalnym poprzez inteligentne strategie spe-
cjalistyczne, mieszczace si¢ jednak w ramach
szerszych celéw politycznych UE.

L 61 |



Co dalej z ICT w nowej perspektywie finansowej UE? Uzupelnienie

Instrument ,,k.aczac Europe”

Najciekawsza z punktu widzenia ICT wydaje
si¢ propozycja wprowadzenia nowego mecha-
nizmu finansowania inwestycji infrastruktural-
nych ze szczegdlnym podkresleniem ICT.

Oczywiste jest, ze efektywne funkcjono-
wanie jednolitego rynku zalezy od nowo-
czesnej, wysoce sprawnej infrastruktury
Taczacej Europg — szczegolnie w takich dzie-
dzinach, jak: transport, energia oraz techno-
logie informacyjno-komunikacyjne (ICT),
tym niemniej kosztow tych inwestycji nie sg
w stanie ponie$¢ same kraje cztonkowskie.
Komisja szacuje, ze w latach 2014-2020 oko-
o 200 mld € jest potrzebne na dokonczenie
budowy transeuropejskich sieci energetycz-
nych, 540 mld € na inwestycje w rozwoj no-
woczesnej transeuropejskiej sieci transporto-
wej, a ponad 250 mld € w inwestycje w ob-
szarze ICT, w tym w sieci teletransmisyjne
nowej generacji (NGN/NGA).

Wprawdzie rynek moze i powinien zapewni¢
wieksza cze$¢ niezbgdnych funduszy i1 inwesty-
¢cji, jednak praktyka pokazuje, ze infrastruktu-
ralne inwestycje transgraniczne, wymagajace
udzialu kilku krajow, nie sa niestety trakto-
wane priorytetowo w budzetach krajowych,
a sg zbyt trudne i kosztowne nawet dla wielkich
korporacji.

Dlatego tez Komisja zdecydowata si¢ zapropo-
nowa¢ utworzenie nowego instrumentu ,,f.aczac
Europe”, ktéry ma przyspieszy¢ rozwoj infra-
struktury paneuropejskiej. Z instrumentu tego fi-
nansowane beda okreslone priorytetowe przedsic-
wziecia infrastrukturalne w dziedzinie transportu,
energii 1 technologii informacyjno-komunikacyj-
nych. Komisja zaklada, ze te stymulujace wzrost
gospodarczy polaczenia zapewnig lepszy dostep
do rynku wewnetrznego i zakoncza okres izola-
cji ,wysp” gospodarczych. Instrument ,.taczac
Europg” przyczyni si¢ takze do wprowadzania
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w zycie nowej koncepcji spdjnosei terytorialnej,
ustanowionej w traktacie lizbonskim. Szczegblng
wage przywigzuje Komisja do technologii ICT: do
dostepnosci w catej Europie sieci szybkiego prze-
syhu danych oraz ustug elektronicznych o zasiggu
ogolnoeuropejskim, co pomoze przezwyciezy¢
fragmentacje jednolitego rynku cyfrowego UE.

Instrument ,.t.aczac Europ¢” bedzie zarzadza-
ny centralnie i finansowany z przeznaczonego
na ten cel budzetu, a takze z wydzielonych kwot
przeznaczonych na transport w ramach Funduszu
Spdjnosci. Co wazne, Komisja zaktada wspieranie
projektow realizowanych na szczeblu lokalnym
i regionalnym, ktérych infrastruktura zostanie
przytaczona do priorytetowej infrastruktury unij-
nej. Dotyczy to w szczegolnosci (wspobfinansowa-
na z funduszy strukturalnych (Fundusz Spojnosci
lub EFRR, w zalezno$ci od sytuacji w poszcze-
gélnych panstwach czlonkowskich/regionach).
Innymi slowy, wigksze szanse na dofinansowa-
nie beda mialy te infrastrukturalne projekty lo-
kalne i regionalne, ktore beda mogly udowodnié¢
bezposrednie zwiazki z ,,k. aczac Europe”.

Instrument ,,t.aczac Europg” zaklada moz-
liwos¢ skorzystania z innowacyjnych narze¢dzi
finansowania, a konkretnie nowego instrumen-
tu, jakim beda tzw. obligacje unijne. Komisja
wierzy, ze bedzie to instrument, ktory umoz-
liwi przyspieszenie inwestycji i zwigkszenie
ich zakresu w stosunku do tego, co mozna by
osiggna¢ jedynie poprzez finansowanie ze
$rodkow publicznych. Instrument bedzie zarza-
dzany centralnie przez Komisjg, ktorg bedzie
wspierata agencja wykonawcza (np. podobna do
obecnej Agencji Wykonawczej ds. TEN-T) oraz
posrednicy finansowi.

Komisja proponuje przeznaczy¢ w latach
2014-2020 na instrument ,}t.aczac Europg”
kwote 40 mld €, przy czym na inwestycje z ob-
szaru ICT — 9,2 mld €. Ponizsza tabela prezen-
tuje te z nich, ktore Komisja zamierza finanso-
waé w ramach instrumentu.
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Zamiast podsumowania...

. zacytuyjmy na koniec naszych rozwazan
Przewodniczacego Komisji Europejskiej Jose
Manuela Durdo Barroso:

(-..) Przedstawiany budzet to budzet innowa-
cyjny. Zachecam, aby spojrzec¢ na niego z szer-
szef perspektywy, wykraczajgcej poza tradycyjne
dzialy wydatkow i przyjrzec sie temu, jak chce-
my go wykorzystaé, by osiggng¢ cele strategii
., Europa 2020, ktore wspolnie sobie wyznaczyli-
smy. To dlatego chcemy odejscia od postawy, jakg
przyjmujg niektore wladze publiczne, uwazajgc,
Ze majg prawo wydawac¢ pieniqdze wedlug wia-
snego uznania. Teraz kazdy wniosek o srodki musi
by¢ wyraznie powigzany z celami i priorytetami,

W ten sposob kazde wydane euro bedzie stuzyc¢
wielu celom. Moze ono przyczyniac sig do poprawy
spajnosci, efektywnosci energetycznej i przeciw-
dzialania zmianie klimatu, a jednoczesnie stuzy¢
celom spolecznym, przyczyniac sig do wzrostu za-
trudnienia i ograniczania ubostwa. Moze wywoly-
wac znaczqcy efekt dzwigni w wielu dziedzinach.

Rzqdy, przedsigbiorstwa i rodziny w calej
Europie ostroznie podejmujq decyzje o tym, na
co wyda¢ pienigdze. Nadszedl! czas, aby doklad-
nie przemyslec, jakie wydatki mozna ograniczy¢
i jakich inwestycji trzeba dokona¢ z myslg o przy-
szlosci. Musimy przyjac rygorystyczne podejscie,
a jednoczesnie zapewnic niezbedne inwestycje na
rzecz wzrostu gospodarczego w Europie.

Jjakie wspolnie uzgodnilismy.

Proponowane obszary
wsparcia

Opis infrastruktury ustu-

gowej, ktora ma by¢ objeta

Terminy i wskazniki

Umozliwienie dostepu do cyfro
wych zasob6w europejskiego
dziedzictwa

kulturowego (Europeana)

finansowaniem do 2020

Infrastruktura ustugowa majaca na celu
poznanie cyfrowych zrédet europejskich
muzedw, bibliotek, archiwow i zbiorow
audiowizualnych.

Celem tej infrastruktury bedzie zapewnienie
fatwego, indywidualnego dostepu do euro-
pejskich elektronicznych zbioréw informaciji
o kulturze oraz przeksztatcenie europej-
skich zasobow kulturowych w trwate zasoby
gospodarki cyfrowej, potaczone ze specjalng
infrastruktura praw i stuzace jako centrum
dla kreatywnych sektoréw oraz umozliwia-
jace innowacyjne ponowne wykorzystanie
materiatéw kulturowych.

Publiczne udostepnienie wszystkich
dziet sztuki w UE do roku 2016.
Dalszy rozwdj tresci i ustug od 2016 r.

Interoperacyjne i bezpieczne
elektroniczne systemy identyfika-
cji i weryfikacji w catej Europie

Infrastruktura ustugowa majaca na celu
transgraniczne wykorzystanie identyfikacji
elektronicznej (elD), w tym rowniez weryfi-
kacji, na terenie catej Europy, umozliwiajaca
obywatelom i przedsigbiorstwom dostep
do ustug cyfrowych w dowolnym panstwie
cztonkowskim, w ktorym sie znajdujg lub
do ktérego podrézuja.

Ustugi z zakresu elektronicznej identyfikacji
i weryfikacji beda rozszerzone na wszystkie
panstwa cztonkowskie i zintegrowane z do-
datkowymi ustugami na wysokim pozio-
mie (elektroniczne zaméwienia publiczne,
mobilnos¢ przedsigbiorstw, elektroniczna
wymiana informacji sadowych).

Dziatania zmierzajace do wdrozenia takiej
koncepcji ustug w ograniczonym zakresie
powinny by¢ prowadzone do 2014 r.
Dziatania w petnym zakresie (petna
funkcjonalnos¢) od 2014 r.
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Proponowane obszary

wsparcia

Opis infrastruktury ustu-
gowej, ktora ma by¢ objeta
finansowaniem do 2020

Terminy i wskazniki

Interoperacyjne transgraniczne
ustugi z zakresu elektronicznych
zamoéwien publicznych

Infrastruktura ustugowa umozliwiajaca
przedsiebiorstwom w UE udziat w euro-
pejskich postgpowaniach przetargowych
z dowolnego panstwa cztonkowskiego,
obejmujaca dziatania z zakresu elektro-
nicznych zaméwien publicznych prowa-
dzonych zaréwno przed przyznaniem, jak
i po przyznaniu zaméwienia.

Objecie wszystkich panstw cztonkow-
skich i integracja elementéw takich jak
wirtualna dokumentacja przedsigbior-
stwa, elektroniczne katalogi, zaméwienia
i faktury.

Od 2014 r. infrastruktura ustugowa zo-
stataby rozszerzona na wszystkie pan-
stwa cztonkowskie na podstawie biatej
ksiggi w sprawie sposobu wzajemne-
go pofaczenia mozliwosci w zakresie
zamoéwien publicznych w catym rynku
jednolitym.

Elektroniczne procedury zakta-
dania przedsigbiorstwa winnym
panstwie europejskim (w kontek-
$cie dyrektywy ustugowej)

Infrastruktura ustugowa nakierowana
na dostawcow ustug, ktodrzy chea zaofe-
rowac profesjonalne ustugi poza grani-
cami swojego kraju.

Celem zadania jest zapewnienie bez-
piecznych transgranicznych elektro-
nicznych  procedur  rozpoczynania
dziatalnosci gospodarczej w innym
panstwie cztonkowskim umozliwiaja-
cych przeprowadzenie droga elektro-
niczna wszystkich niezbednych trans-
granicznych procedur administracyj-
nych za posrednictwem pojedynczego
punktu kontaktowego w rozumieniu
dyrektywy ustugowe;.

Dziatania zmierzajace do zniesienia
administracyjnych barier, jakie na-
potykaja europejskie przedsigbior-
stwa, gdy oferuja swoje ustugi za
granica, beda realizowane do 2014 r.
w ograniczonym zakresie.

Dziatania w petnym zakresie powinny
rozpoczaé si¢ w 2014 r. i obejmowac
wszystkie panstwa cztonkowskie.

Interoperacyjne elektroniczne
wsparcie stuzby

zdrowia w dowolnym

miejscu na obszarze UE

Infrastruktura ustugowa majaca na
celu potaczenie placéwek ochrony
zdrowia oraz zniesienie barier jezyko-
wych, administracyjnych i technicznych
dla ezdrowia.

Ustugi te obejmowatyby wymiang infor-
macji dotyczacych historii choroby oraz
elektronicznych recept w catej Europie,
a takze wsparcie dla stworzenia trans-
granicznych ustug telemedycznych.

Dziatania zmierzajace do wdrozenia
w ograniczonym zakresie powinny by¢
prowadzone do 2015 r.
Dziatania w petnym zakresie powinny
rozpoczac sig w2015 r.

Data.eu

Infrastruktura ustugowa majaca na celu
zebranie w pojedynczy punkt dostepu
zestawow informacji wydawanych przez
organy publiczne w panstwach czton-
kowskich na szczeblu krajowym, regio-
nalnym i lokalnym oraz przez instytucje
europejskie w celu wy korzystania da-
nych i ponownego wykorzystania.
Portal data.eu umozliwi wyszukiwanie/
dostep do zbioréw informacji w dowol-
nym jezyku uzywanym przez organy
publiczne w panstwach cztonkow-
skich, a takze przekazywanie zapytan
i wyswietlanie danych.

Trwa pilotaz portalu data.eu.

Wersja produkcyjna umozliwiajaca pet-
ne wykorzystywanie paneuropejskiej
otwartej infrastruktury danych i stop-
niowe rozszerzenie jej na wszystkie
organy administracji publicznej w Unii
Europejskiej bedzie dziata¢ od 2014 r.
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Proponowane obszary
wsparcia

Opis infrastruktury ustu-

gowej, ktora ma by¢ objeta

Terminy i wskazniki

Bezpieczny Internet dla dzieci

finansowaniem do 2020

Infrastruktura ustugowa umozliwiajaca
lepsza ochrong mtodych uzytkownikéw
internetu. Zapewniona zostanie ogol-
noeuropejska platforma wymiany za-
sobdw, informacji, systemow, narzedzi
i oprogramowania.

Potaczone ,centra bezpiecznego In-
ternetu” beda dostarczaty tresci
edukacyjne, informacje  dotyczace
bezpieczenstwa w sieci, narzedzia stu-
zace podnoszeniu $wiadomosci spo-
feczenstwa oraz zintegrowane tech-
nologie dostepu do narzedzi kontroli
rodzicielskiej itd.

Wdrozenie i tworzenie platform i na-
rzedzi na rzecz poszczegdlnych ustug
sktadowych od 2014 r. Integracja i roz-
szerzenie od 2018 r.

Ustugi wielojezyczne

Infrastruktura  ustugowa zapewnia-
jaca przedsigbiorstwom dziatajacym
w sieci (podmiotom zajmujacym sie
e-handlem) nieograniczony dostep
do wielojezycznych modutéw wielo-
krotnego uzytku skupionych wokét
ustug z zakresu ttumaczenia elektro-
nicznego, interaktywnych ustug lek-
torskich oraz wyszukiwania tresci
wielojezycznych itp.

Do roku 2016 infrastruktura ta pota-
czytaby i rozszerzyta dotychczasowe
inicjatywy (np. TAUS, ELRA, LDC,
europejskie sieci takie jak META-NET).
Projekt bytby rozwijany od 2016 r.

Publiczny szkielet transeuropejski
(tzw. ,,midmile”)

Infrastruktura ustugowa maja-
ca na celu potaczenie kluczo-
wych ustug sektora publicznego
z bardzo szybka siecia paneuro-
pejskiego szkieletu, dzieki ktorej
inne ustugi mogtyby by¢ swiad-
czone na wysokim poziomie i na
ktorej mozna budowaé chmury na
potrzeby transeuropejskich ustug
publicznych.

Taka paneuropejska ustuga mogtaby
by¢ zbudowana od roku 2014 w ciagu
2-4 lat. Na drugim etapie zostatyby
wypetnione luki w zakresie obsza-
réow geograficznych lub tematycznych.
Punktem wyjscia dla transeuropejskiej
infrastruktury wymiany danych miedzy
jednostkami administracji sa rozwiaza-
nia sieci sTesta.

Dr inz. Dariusz Bogucki - dyrektor ds. Sekto-

Referat zostanie wygloszony na XXVII
Jesiennych Spotkaniach PTI, ktore odbeda
sie 17-20 pazdziernika 2011 r. w Jachrance.

sytetu

ra Publicznego w EFICOM SA, wyktadowca
na Wydziale Prawa i Administracji Uniwer-

Kardynata Stefana Woyszynskiego

w Warszawie.




tad informacyjny w ochronie zdrowia

Marcin Kedzierski

18 maja 2011 roku Prezydent RP podpi-
sal ustawe o systemie informacji w ochro-
nie zdrowia. Ustawa wnosi nowa jako$é
do procesu pozyskiwania i przetwarzania
informacji w ochronie zdrowia. Termin
wejScia w zycie ustawy oraz rozporzadzen
wykonawczych to dzien 1 stycznia 2012 r.
Obecnie funkcjonujacy model informacyjny
ochrony zdrowia charakteryzuje si¢ znacz-
nym rozproszeniem zaréwno terytorialnym,
jak 1 instytucjonalnym. Poziom technolo-
giczny wykorzystywanej infrastruktury
i oprogramowanie sg niejednorodne, w za-
leznosci od tego, kto i kiedy tworzyt swo-
je narzedzia i jak je pdzniej (jesli w ogole)
modyfikowat. Obecnie mozna zidentyfiko-
wa¢ kilkadziesiat réznych funkcjonujgcych
medycznych  rejestrow  podmiotowych
i przedmiotowych. Prawie kazdy z tych re-
jestrow prowadzony jest przez inny podmiot
na podstawie odrgbnej podstawy prawne;.
W celu wymiany danych pomiedzy syste-
mami rejestrowymi nalezatoby przeprowa-
dzi¢ integracje technologiczng oraz seman-
tyczna. Dlatego tak wazne jest wytworzenie
jednej wspoélnej dla wszystkich rejestrow
modelowej architektury referencyjnej dla
rejestru medycznego. Integracja technolo-
giczna z punktu widzenia informatycznego
nie jest zbyt skomplikowana, problem raczej
lezy po stronie finansowej. Pojawia si¢ tu-
taj trudne pytanie, wymagajace udzielenia
precyzyjnej odpowiedzi. Kto tak naprawde
powinien sfinansowaé modyfikacj¢ poszcze-
golnych rejestrow? Czy podmiot prowa-
dzacy rejestr, ktory nie zawsze widzi takg
potrzebe, czy Minister Zdrowia, ktéremu
zalezy na doprowadzeniu do tadu informa-
cyjnego? W tym kontek$cie znaczace jest
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umocowanie zawarte w artykutach 19 oraz
20 ustawy o systemie informacji w ochro-
nie zdrowia, ktore daja Ministrowi Zdrowia
mozliwo$¢ tworzenia i likwidacji poszcze-
g6lnych rejestréw medycznych, pozostawia-
jac jednocze$nie mozliwos¢ kontroli ich po-
wstawania. Nalezy przy tym podkreslié, iz
kazdorazowo powstanie nowego czy likwi-
dacja jakiegokolwiek rejestru musi by¢ po-
przedzona doglebna analiza potrzeb. Mozna
spodziewaé si¢, ze tam, gdzie pojawi si¢
konieczno$¢ likwidacji wykorzystywanych,
wystapi opor ze strony podmiotow prowa-
dzacych rejestry medyczne.

Jednakze sama ustawa o systemie informa-
cji to jeszcze w tym obszarze nie wszystko.
Nalezy pamigta¢ réwniez o trendach $wiato-
wych (ale gtéwnie europejskich), ktore albo
juz, albo w niedalekiej przysztosci b¢dg mia-
ty bezposredni wptyw na krajowe rozwiaza-
nia. Koordynujac dziatania w tym obszarze,
Ministerstwo Zdrowia stara si¢ zadbac o pra-
widtowe zapisy w dokumentach rzagdowych
dotyczace wykorzystywania dedykowanych
rozwigzan z zakresu e-Zdrowia. Przytoczyé
nalezy tutaj takie kluczowe dokumenty,
w ktorych pojawia si¢ wykorzystywanie
technologii komunikacyjnych w ochronie
zdrowia, jak:

+ Ustawa o systemie informacji w ochronie
zdrowia (SIOZ),
 przepisy wykonawcze do ustawy SIOZ,

* Kierunki Informatyzacji  e-Zdrowie
Polska na lata 2011-2015,
* Strategia Rozwoju Spoteczenstwa

Informacyjnego w Polsce do roku 2013,

* Krajowy Program Reform,

+ Projekt Strategii Sprawne Panstwo,

* Projekt Strategii Innowacyjnosci
i Efektywnosci Gospodarki.



Lad informacyjny w ochronie zdrowia

Przy obecnym wplywie dedykowanych
rozwigzan informatycznych na szereg dzia-
16w gospodarki krajowej istotne znaczenie
maja ponadsektorowe i sektorowe projekty
informatyczne. Dobrymi przykladami wyda-
Jq si¢ by¢ takie projekty, jak:

Polska karta pl.ID potaczona z projektem

KUZ — realizowany przez CPI MSWiA,

» ePUAP - realizowany przez CPI MSWiA,

* System RUM NFZ - realizowany przez
Narodowy Fundusz Zdrowia,

+ Platforma Ustug Elektronicznych ZUS -
realizowany przez Zaklad Ubezpieczen
Spotecznych,

* projekty regionalne finansowane
zRegionalnych Programéw Operacyjnych.

Koordynacja i wspolne wykorzystanie pro-
duktow koncowych wytworzonych w ramach
ww. projektow odgrywaja kluczowa role
imaja bezposredni wptyw na koncowy ksztatt
struktury informacyjnej panstwa. Potaczenie
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego oraz
nowego dowodu osobistego pl.ID w jeden
wspolny dokument zawierajacy warstwe
elektroniczna ze specjalnym wydzielonym
obszarem dla zamieszczonych informacji
zdrowotnych (np. dane ratunkowe) jest de-
cyzja jak najbardziej racjonalng i logiczna.
Dziatania podejmowane przez inne Panstwa
Cztonkowskie Unii Europejskiej wskazuja,
ze szereg krajow boryka si¢ z dylematami do-
tyczacymi wyboru rozwiazania.

Kwestie dotyczace rozwigzan z zakresu
e-Zdrowia znalazty réwniez odzwierciedlenie
w dyrektywie w sprawie praw pacjenta w trans-
granicznej opiece zdrowotnej przyjetej przez
Parlament Europejski w dniu 19 stycznia 2011 r.
W oparciu o zapisy Dyrektywy panstwa czton-
kowskie w ciggu 30 miesigcy muszg zmienié
krajowe regulacje prawne tak, aby byty zgodne
Z jej postanowieniami. Jednym z istotnych arty-
kutow, budzacym z reszta szereg kontrowersji,
jest art. 14 odnoszacy si¢ bezposrednio do moz-
liwosci wykorzystywania narzedzi e-Zdrowia

W transgranicznej opiece zdrowotnej. Ze wzgle-
du na rozbiezne stanowiska panstw czlonkow-
skich oraz brak spojnych rozwigzan migdzyna-
rodowych ostatecznie zdecydowano, ze artykut
ma charakter fakultatywny i nie nosi znamion
wymagalnych. Tre$¢ zapisu jasno wskazuje, ze
odbywajacy si¢ na naszych oczach postep tech-
nologiczny nas nie ominie i wyraznie widoczne
sg trendy w wykorzystywaniu technik informa-
cyjno-komunikacyjnych w obszarze ochrony
zdrowia.

Artykut 14 e-Zdrowie

1. Unia wspiera i ulatwia wspolprace
i wymiang informacji miedzy panstwami
cztonkowskimi dziatajgcymi w ramach do-
browolnej sieci skupiajgcej wyznaczone
przez panstwa cztonkowskie organy kra-
Jowe odpowiedzialne za e-Zdrowie.

2. Celami sieci e-Zdrowie s3:

a) dzialania na rzecz wygenerowania
trwatych  korzysci  ekonomicznych
i spotecznych europejskich systemow
i Swiadczen e-Zdrowia oraz interope-
racyjnych zastosowan uzytkowych, aby
osiggnqc wysoki poziom zaufania i bez-
pieczenstwa, zwigkszy¢ cigglosé opieki
i zapewni¢ dostep do bezpiecznej opie-
ki zdrowotnej o wysokiej jakosci;

b) sporzqdzanie wytycznych dotyczqcych:
i) niewyczerpujgcego wykazu danych,

ktore majq sig znalezé w kartotekach
pacjentow i ktore mogq by¢é wymie-
niane miedzy pracownikami stuzby
zdrowia, aby umozliwi¢ cigglosé
opieki i bezpieczenstwo pacjenta
w aspekcie transgranicznym;

ii) skutecznych  metod  udostepnia-
nia informacji medycznych do ce-
low zdrowia publicznego i badan
naukowych

¢) wspieranie panstw cztonkowskich w dzia-
taniach na rzecz opracowania wspolnych
srodkow  identyfikacji i uwierzytelnia-
nia, aby utatwi¢ przenoszalnos¢ danych
w transgranicznej opiece zdrowotnej.
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Cele, o ktorych mowa w lit. b) i ¢), re-
alizowane sa z nalezytym uwzglednie-
niem zasad ochrony danych okreslo-
nych w szczegdlnosci w dyrektywach
95/46/WE 12002/58/WE.

3. Komisja, zgodnie z procedurq regula-
cyjng, o ktorej mowa w art. 16 ust. 2,
przyjmuje Srodki konieczne do utwo-
rzenia tej sieci, zarzqdzania niq i do jej
przejrzystego funkcjonowania.

Komisja Europejska uruchamia nowe
inicjatywy 1 niewielkie projekty w celu
umozliwienia wykorzystywania i wymia-
ny danych medycznych obywateli, a takze
danych o uprawnieniach do korzystania ze
$wiadczen. Przyktadem juz podjetych ini-
cjatyw sg rozpoczete projekty migdzynaro-
dowe, z ktorych do najwazniejszych mozna
zaliczy¢ epSOS, Netc@rds, STORK czy
CALLIOPE. Obserwujac rozwdj systemoéw
informacyjnych, majacych na celu zapew-
nienie sprawnej wymiany danych w trans-
granicznej opiece medycznej, niezbg¢dne
bedzie wypracowanie wspolnego mechani-
zmu identyfikacji i uwierzytelniania osob.
Panstwa czlonkowskie beda musiaty wspol-
nie podja¢ decyzje, jakie narz¢dzia zostang
w poszczegdlnych krajach wykorzystane
do tego celu. Mozna tutaj przytoczy¢ przy-
ktad Niemiec, gdzie do kontaktéw obywa-
tela z e-administracjg zostat wykorzystany
inny dokument niz ten, ktory jest uzywany
w opiece zdrowotne;j.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, na-
lezy stwierdzi¢, ze na poziomie krajowym
nalezy zacza¢ od integracji technologicznej
rejestrow, a na poziomie europejskim pierw-
szym krokiem powinien by¢ wypracowany
wspolny mechanizm identyfikacji i uwie-
rzytelniania oraz okreslenie minimalnego
zestawu danych, jakie powinny znalez¢ si¢
w kartotekach pacjentéw. Bez tego proces
informatyzacji sektora ochrony zdrowia nie
bedzie mozliwy.

Komisja Europejska dazy do wyznaczenia
wspolnych kierunkow dziatan w obszarze wyko-
rzystywania narze¢dzi e-Zdrowia i wyraznie daje
si¢ to zauwazy¢ w nastepujacych dokumentach:
» eHealth Action Plan z roku 2004,

* New eHealth Action Plan — planowane
przyjecie dokumentu - koniec 2011 r.,

+ Europejska Agenda Cyfrowa,

» Strategia Europa 2020.

epSOS

Nazwa projektu epSOS jest akroni-
mem Smart Open Services for European
Patients, czyli ,,Inteligentne Otwarte Ustugi
dla Europejskich Pacjentéw” lub w pelnym
brzmieniu nazwy projektu: ,Inteligentne
Ustugi Otwarte — Otwarta Inicjatywa
e-Zdrowie dla Europejskiego Pilotazu na
Duza Skale”. Projekt dotyczy glownie trans-
granicznej wymiany danych medycznych pa-
cjentow oraz recept elektronicznych.

W przypadku Rejestru Swiadczen opraco-
wane zostaty:

» zakresy danych: podstawowy (Basic data-
set) i bedace jego podzbiorami minimal-
ny (Mandatory dataset) oraz rozszerzony
(Extended dataset). Aby dostep do danych
pacjenta mogt sie odbywacé, konieczne jest
udostepnienie ich w postaci zgodnej z jed-
nym z powyzszych zestawow, przy czym
wszystkie pola wchodzace w sktad mini-
malnego zakresu danych muszg posiadac
poprawne wartos$ci.

* sposoby dostepu do danych;

+ przypadki uzycia.

W przypadku eRecepty:

* jednolita definicja i funkcje eRecepty —
w roznych krajach moga by¢ one rozne -
od narzedzia umozliwiajacego dostep do
danych historycznych, wspolpracujacego
z klinicznymi systemami podejmowa-
nia decyzji (CDSS — Clinical Decision
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Support System), do sposobu przekazy-
wania informacji o lekach pomiedzy leka-
rzem a apteka;

+ zakres informacyjny;

» przypadki uzycia.

Dla uzyskania petnego obrazu zakresu projek-
tu powyzsze gldwne obszary nalezy uzupehicé
o nastgpujace, $cisle z nimi powigzane, elemen-
ty: semantyka, uwarunkowania prawne, opro-
gramowanie, wdrozenie instalacji pilotazowych.

NETC@RDS: Ogolnoeuropejski dostep
do ustug zdrowotnych

Projekt Netc@rds ma na celu rozpowszech-
nienie korzystania z elektronicznych formula-
rzy — takich jak E-111 dla turystow czy E-128
dla studentéw i oddelegowanych pracownikow
—tak, aby szpital w kazdym panstwie cztonkow-
skim mogt zapewni¢ opieke lekarska kazdemu
Europejczykowi posiadajgcemu ubezpieczenie
zdrowotne. Procedur¢ mozna uprosci¢ na przy-
ktad poprzez umozliwienie odczytu danych za-
pisanych na karcie elektronicznej osoby ubezpie-
czongj lub pobieranych z zabezpieczonego ser-
wera — dane te bylyby elektronicznym potwier-
dzeniem uprawnien przystugujacych pacjentowi
na podstawie obowigzujacych przepisow.

STORK
Celem projektu STORK jest stworzenie

europejskiej platformy dla interoperacyj-
nego elID, ktéra pozwoli obywatelom na

korzystanie z nowych elektronicznych ustug
oraz polaczonych z nimi proceséw poprzez
okazanie krajowego eID. Transgraniczne
uwierzytelnianie uzytkownikoéw, tak aby
mogli oni skorzysta¢ z ustug, bedzie przed-
miotem 5 projektow pilotazowych, ktore wy-
korzystaja juz funkcjonujagce w UE serwisy
rzadowe.

CALLIOPE Network

Glownym celem projektu CALLIOPE
Network  (http://www.calliope-network.eu)
bylo udzielenie wsparcia decydentom krajo-
wym w dziedzinie e-Zdrowia. Dla realizacji
projektu stworzono forum, na ktérym de-
cydenci, realizatorzy projektow, pracowni-
cy, pacjenci i inni interesariusze dzielili sig
doswiadczeniami, dobrymi praktykami na
temat ustanowienia interoperacyjnych ustug
opieki zdrowotnej oraz tworzyli wizj¢ no-
wych rozwigzan. W wyniku prac zespotu
powstal dokument eHealth Interoperability
Roadmap, ktory jest cennym zrédlem in-
formacji dotyczacym obecnych trendow
w e-Zdrowiu oraz zagadnien, na ktore nalezy
zwrocié szczego6lng uwage podczas wdraza-
nia krajowych systemow.

Marcin Kedzierski - z-ca Dyrektora
Departamentu Organizacji Ochrony

Zdrowia w Ministerstwie Zdrowia.




Przyktadowy pomyst na projekt budowy

infrastruktury sieciowej
»ySzerokopasmowa sie¢ Ziemi Ktodzkiej”

Sebastian Mikolajczyk

Aby dobrze si¢ zabra¢ za budowe czy two-
rzenie czegokolwiek, nalezy sobie odpowie-
dzie¢ na nastgpujace pytania: jakie mamy
potrzeby i kto doktadnie je ma? Co chcemy
poprawié, ulepszy¢? Jaki bedzie cel naszego
dziatania, a jakie jego rezultaty? W jaki spo-
s6b mozna zrealizowaé cel? Co bedzie nam
potrzebne? Kto i co moze nam w tym pomoc?

Ponizszy tekst opisuje przyktadowy po-
myst na projekt budowy sieci szerokopa-
smowej w celu uatrakcyjnienia i unowocze-
$nienia regionu, obstugi jego mieszkancow
i przybywajacych tam turystow. Wybrano
do tego ¢wiczenia teren Kotliny Klodzkiej
jako przyktad miejsca atrakcyjnego tury-
stycznie, a jednoczes$nie rozproszonego
na obszarze kilku réznych gmin. Jest to
oczywiscie przyklad, ktory w prosty spo-
s6b mozna przenosi¢ w inne miejsca, a jego
gtownym celem jest zachg¢cenie wszystkich
do przeprowadzania takich projektow na
swoim terenie.

Uwarunkowania lokalne

Ziemia Ktodzka jest malowniczym, zie-
lonym zakatkiem Dolnego Slaska o niekwe-
stionowanych walorach turystyczno-uzdro-
wiskowych. Dzi$, po wycofaniu si¢ z tego re-
gionu przemystu, znakomitg szansa i glow-
nym zrédlem dochodéw mieszkancéw oraz
samorzadoéw jest turystyka i dziatalnos$c
uzdrowiskowa. Pomimo odniesionych juz
wielu sukcesé6w na tym polu, dokonanych
przez samorzady i lokalng spoteczno$é, po-
zostaje jeszcze wiele do zrobienia. Przede
wszystkim turystyka potrzebuje dobrej

70 |

promocji oraz organizacji, a najlepszym
dzi§ medium do tego celu jest wszechobecny
Internet.

Smiatlo mozna powiedzie¢, ze zyje-
my w czasach rewolucji cyfrowej, Unia
Europejska definiuje to mianem spoteczen-
stwa informacyjnego. Od pewnego czasu
pojawia si¢ w regionie Ziemi Ktodzkiej wiele
roznych inicjatyw i pomystow zwigzanych
z ustugami elektronicznymi, czyli ustu-
gami $wiadczonymi droga elektroniczng.
Utatwiaja one zardwno promocj¢, organi-
zacje, zarzadzanie, jak i kreowanie nowych
atrakcji dla turystow. Sa to internetowe por-
tale informacyjno-rezerwacyjne, przewodni-
ki interaktywne, bazy wiedzy o atrakcjach
turystycznych, miejscach noclegowych i ofer-
cie ustugowo-uzdrowiskowej lub chociazby
kamery pokazujace cieckawe miejsca regionu
na zywo w Internecie. Liczba pomystéw jest
wrecz nieograniczona. Jedno jest pewne: ko-
rzystanie z tego typu narzedzi przektada si¢
wprost na zwigkszenie atrakcyjnosci regionu,
powstawanie nowych miejsc pracy i zwigk-
szanie zyskow spolecznosci lokalnej, a co za
tym idzie i wptywow z podatkéw do budze-
tow poszczeg6lnych gmin.

Elementem wsp6lnym i niezb¢dnym do re-
alizacji innowacyjnych e-ustug zwigzanych
z wykorzystaniem Internetu i cyberprze-
strzeni jest infrastruktura sieciowa — sie¢
szerokopasmowa. Musi by¢ ona powszech-
na i ogblnie dostepna w calym regionie, aby
zapewni¢ wygodny dostep do ustug. Dostep
ten nalezy rozumie¢ dwojako. Z jednej strony
jest to dostep uzytkownikoéw korzystajacych
z informacji zgromadzonej w sieci, czyli tu-
rystow, mieszkancow i potencjalnych gosci.
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Z drugiej strony wszystkich tych, ktorzy two-
rza i zarzadzaja trescia, tak zwanych dostaw-
cOw tresci, a sg nimi jednostki samorzadu
terytorialnego, ustugodawcy, wtasciciele ho-
teli, uzdrowisk, pensjonatow oraz wszelkich
atrakcji turystycznych. To znaczy, ze ta sama
sie¢ taczy ze soba:

+ jednostki samorzadu terytorialnego oraz
wszelkie jednostki im podlegte, jak szko-
ty, straz miejska, biblioteki, szpitale itp.,

» szkoty iprzedszkola,

+ infokioski - publiczne punkty dostepu do
Internetu,

+ hot spoty - strefy bezprzewodowego do-
stepu do Internetu w rejonach atrakcji tu-
rystycznych,

» kamery monitorujace wazne oraz cickawe
miejsca,

» pensjonaty, hotele, kwatery prywatne
i domy uzdrowiskowe.

Wszystko po to, aby w dowolnym miejscu
regionu i na wiele sposobow mozna byto ko-
rzystac z sieci oraz informacji w niej zawar-
tej, co niesie za sobg wiele korzysci w roz-
nych plaszczyznach.

Korzysci dla regionu:

* promocja regionu i jego oferty poprzez in-
teraktywny portal regionalny,

» zwiekszenie atrakcyjnosci i przyciggniecie
nowych gosci, inwestorow oraz mieszkancow.

Korzysci dla turystow:

+ interaktywna informacja o regionie i aktu-
alnej ofercie,

* latwy dostgp do informacji (Internetu)
w miejscach publicznych, atrakcji tury-
stycznych i miejscach zakwaterowania,

*  mozliwosc¢ korzystania z infokioskow i hot
spotow,

* latwy system rezerwacji miejsc noclego-
wych,

* nowe narze¢dzia do organizacji czasu przed
ipodczas pobytu w regionie.

Korzysci dla mieszkancow i przedsigbiorcow:

* mozliwo$¢ $wiadczenia telepracy,

+ ulatwiony dostep do Internetu, takze w po-
staci punktow hot spot (darmowy Internet
socjalny),

* telewizja cyfrowa,

* tania telefonia w oparciu o VoIP,

+ mozliwo$¢ korzystania z infokioskow.

Korzysci dla gminy:

* wzajemna komunikacja podmiotéw w ra-
mach administracji samorzagdowej ijedno-
stek im podlegtych,

* obnizenie kosztéw dostepu do Internetu,

* tania telefonia w oparciu o VoIP,

* lepsza kontrola wplywow z podatkow
dzigki elektronicznej ewidencji rezerwacji
miejsc noclegowych,

* wspoldzielenie zasobow i aplikacji,

* wspolny obieg i archiwizacja dokumen-
tow,

» $wiadczenie e-ustug z zakresu administra-
cji publicznej, tzw. e-urzad,

» zwigkszenie poziomu bezpieczenstwa -
monitoring.

Rozwiazanie organizacyjne

Najbardziej optymalnym sposobem osia-
gnigcia powyzszego celu jest wspodlne,
w ramach Zwigzku Gmin Ziemi Klodzkiej,
zbudowanie jednorodnej sieci szerokopa-
smowej na potrzeby wszystkich gmin regio-
nu. Podstawowym atutem tego rozwigzania
jest dostepno$¢ technologii i rozwigzan or-
ganizacyjnych nieosiggalnych praktycznie
dla matlych i $rednich gmin samodzielnie.
Opracowanie wspdlnego projektu sieci znacz-
nie obniza koszty per capita, pozwalajac za-
razem na osiagni¢cie funkcjonalnosci wy-
nikajacej z efektu skali. Stworzenie obszaru
objetego wspolna siecig informatyczng z wla-
snym systemem dystrybucji zawartosci jest
nie tylko modelem do realizacji e-urzedu, ale
daje istotny efekt dodatkowy na zasadzie sy-
nergii: tworzy srodowisko przyciagajace nowe
inwestycje oparte o technologie informacyjne
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oraz dynamizuje rozwdj gospodarczy w ra-
mach istniejacych mechanizméw rynkowych.
Pozwala to na ograniczenie migracji zarobko-
wej do metropolii poprzez stworzenie dogod-
nych warunkow do rozwoju wigkszosci przed-
siewzig¢ gospodarczych nienalezacych do
kategorii wielkoprzemystowych. Dodatkowo
udostepnienie whasnych ustug przez jednostki
samorzadu terytorialnego umozliwia nie tylko
ich nieporéwnanie efektywniejsza prace — po-
mijajac juz rzecz tak oczywista, jak spetnienie
ustawowo natozonych obowiazkéw w tym za-
kresie, ale i ulatwia realizacje¢ potrzeb drugiej
stronie, czyli spotecznosci lokalne;.

Duzo efektywniejsze jest takze zarzadzanie
przez operatora siecig o strukturze miedzyg-
minnej i dostarczanie do niej zawartosci z jed-
nej strony pozadanej przez odbiorcow, z drugiej
za§ umozliwiajacej operatorowi generowanie
zatozonych przychodow. Istotna zaleta podejmo-
wania obecnie takich inwestycji jest mozliwos¢
finansowania wigkszosci kosztow z wykorzysta-
niem $rodkoéw pomocowych Unii Europejskiej.
Sa to fundusze przewidziane w Regionalnym
Programie Operacyjnym na lata 2007-2013
Priorytet 2 — ,,Rozwdj spoteczenstwa informa-
cyjnego na Dolnym Slasku” (dofinansowanie
do 85% wartosci projektu). Dodatkowo nalezy
nadmienié, ze pomyst budowy sieci szerokopa-
smowej Ziemi Klodzkiej bardzo dobrze harmo-
nizuje z planami dwoch projektow kluczowych
realizowanych przez Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Dolnoslaskiego, tj. ,,Likwidacja
obszarow wykluczenia informacyjnego
i budowa dolnoslgskiej sieci szkieletowej” oraz
,»Regionalna platforma informacyjna dla miesz-
kancow i samorzadéw Dolnego Slaska”.

Rozwiazanie techniczne

Infrastruktura techniczna sieci jest budo-
wana w oparciu o istniejace na obszarze re-
alizacji projektu zasoby, uzupelniane przez
wilasne odcinki kablowe oraz radio. Pozwala
to na minimalizacj¢ kosztow i dopasowanie
si¢ do lokalnych warunkow, nie stanowiac
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zarazem ograniczen w okre$laniu obsza-
ru objetego siecig. Uzupelnieniem sa info-
kioski, stanowiace z jednej strony znaczne
ulatwienie dla mieszkancéw w dostgpie do
oferowanych zasobow, z drugiej za$ ciekawa
oferte dla turystow odwiedzajacych okolice,
pozwalajac w potaczeniu z punktami hot-spot
na komfortowy doste¢p do zasobow sieci.

Bardzo istotnym dla wszystkich stron ob-
jetych obszarem sieci jest mozliwo$¢ podnie-
sienia poziomu bezpieczenstwa przez budowe
na bazie infrastruktury sieciowej systemu mo-
nitoringu wizyjnego na wskazanym obszarze
sieci. Takie powigzanie pozwala na znaczne
obnizenie kosztow funkcjonowania monito-
ringu, zapewniajac jednoczesnie elastyczng
konfiguracje przesytu i przechowywania po-
zyskiwanych informacji, co ma niebanalny
wplyw na rzeczywista efektywnos¢ monito-
ringu (praktycznie nieograniczone mozliwo-
$ci konfigurowania uprawnien dostepu dla
réznych instytucji — np. strazy miejskiej czy
tez policji lub innych stuzb - zarzadzania ar-
chiwizowanymi danymi, wyszukiwania).
Poczucie bezpieczenstwa jest czynnikiem
waznym nie tylko dla mieszkancéw danego
terenu, ale tez w istotny sposob wpltywa na
atrakcyjnos¢ turystyczna, co dla promocji
gminy czgsto jest zagadnieniem kluczowym.

Przy okazji, z punktu widzenia jednost-
ki samorzadu terytorialnego nalezy zwrdcié
szczegodlng uwage na wsparcie realizacji zadan
wilasnych gminy, jakie wynikajg ze stworzenia
sieci szerokopasmowej i wdrozenia w urzedzie
aplikacji pozwalajacych na realizacjg¢ elektro-
nicznego systemu zarzadzania dokumenta-
cja, komunikacji z obywatelem oraz innymi
jednostkami. Stworzenie e-urzedu to przede
wszystkim znaczne podniesienie efektywno-
$ci pracy, mozliwo$¢ jej monitorowania i do-
skonalenia dzigki temu stosowanych procedur,
komfort dla klienta oraz obnizenie kosztow
funkcjonowania urz¢du. Podstawowe funkcjo-
nalnosci e-urzgdu to:



Przyktadowy pomysl na projekt budowy infrastruktury sieciowe;...

 elektroniczny system zarzadzania doku-
mentacja, do ktérego mozna wprowadzi¢
z zewnatrz dokumenty, nadaé bieg spra-
wie, dowiedzie¢ si¢ o stanie realizacji
sprawy,

+ mozliwo§¢ dokonywania mikroptatnosci
(karty, sms, przelewy bankowe),

* karty informacyjne dotyczace zatatwienia
danej sprawy,

+ modut komunikacji z interesantem,

» obstuga bezpiecznego podpisu elektro-
nicznego oraz Profilu Zaufanego ePUAP,

» podlaczenie wszystkich jednostek podle-
glych do elektronicznego systemu zarza-
dzania dokumentacja.

Naturalnie koncepcja wdrozenia e-urzedu
wynika z miejscowych uwarunkowan, za-
réwno jesli chodzi o moduty wykraczajace
swoim zasi¢giem poza urzad, jak i funkcjo-
nalno$¢ elementow sktadajacych si¢ na elek-
troniczny system zarzadzania dokumentacjg.

Planowany schemat realizacji projektu

1. Zawigzanie umow w ramach Zwigzku
Gmin.

2. Audyt istniejagcej infrastruktury w kazdej
Z gmin.

3. Opracowanie koncepcji budowy sieci
wraz z planowaniem radiowym i koszto-
rysem.

4. Studium wykonalno$ci z wnioskiem o do-
finansowanie.

5. Zabezpieczenie niezbednych czestotliwo-

$ci dla infrastruktury radiowe;j.

. Zawarcie umowy o dofinansowanie zRPO.

. Wylonienie wykonawcy i operatora sieci.

. Budowa sieci i dostarczenie zawartosci.

. Uruchomienie ustug.

O 00 3 N

Podsumowanie

Warto podkresli¢, ze sa jeszcze dostgp-
ne $rodki z funduszy unijnych i jest jeszcze
czas, aby taki lub podobny projekt przygo-
towac i przeprowadzi¢. Dla tych wszystkich,
ktorzy taki projekt juz u siebie realizuja, ni-
niejszy przyktad moze by¢ dodatkowa inspi-
racja do modyfikacji lub weryfikacji swoich
projektow.

Sebastian Mikotajczyk - Dyrektor Sprze-
dazy Wydziatu Projektow Unijnych w firmie

Sprint SA o/Warszawa.

P r-o ponuje

WARSZTATY
AKADEMIA UMOW IT - WARSZTATY DLA PRAKTYKOW
[5-16 listopada 2011 r., Warszawa

Wiarsztaty poprowadzq Michat Barta i Roman Bieda z Kancelarii Prawnej Maruta i Wspdlnicy.

W PROGRAMIE:
¢ Ogdlna charakterystyka umow IT.
¢ Podstawy prawa autorskiego w IT.
* Licencjonowanie oprogramowania.
e Zatrudnienie kadry informatycznej.
* Umowy o dystrybucje oprogramowania.
¢ Umowy Wdrozeniowa.

¢ Umowy Outsourcingowe (w tym kontrakty utrzymaniowe IT).

¢ Umowa depozytu kodu zrédtowego oprogramowania.

* Cwiczenia praktyczne.

Wiecej: www.cpi.com.pl

o
cpl

centrum promocji informatyki



O znaczeniu instrukcji kancelaryjnej,

dopuszczajacej tworzenie elektronicznych akt
spraw, z zupetnie innej strony

Kazimierz Schmidt

W dzienniku ustaw nr 14 poz. 67 22001 roku
zostato ogloszone Rozporzadzenie Prezesa
Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednoli-
tych rzeczowych wykazoéw akt oraz instruk-
cji w sprawie organizacji i zakresu dzialania
archiwow zaktadowych'. Rozporzadzenie
wywotato sporo komentarzy, odnoszacych
si¢ zwlaszcza do terminu jego wydania (po-
winno by¢ wydane jeszcze w 2010 roku),
do znacznie uproszczonych w stosunku do
rozbudowywanych przez lata wykazow
akt, a takze do ewentualnych kosztéw, ja-
kie moze pociaggnac za sobg obowigzek za-
pewnienia ,,wyprodukowanej” przez urze-
dy dokumentacji odpowiednich warunkéw
przechowywania.

Najwazniejsze cele tego rozporzadzenia
mozna zamkna¢ w czterech punktach:

1. Polaczenie w jednym akcie prawnym po-
przedzajacych go czterech bardzo podob-
nych rozporzadzen, ale wydanych odrgbnie
dla gmin i zwiazkéw migdzygminnych, po-
wiatow, samorzadu wojewodztwa oraz ad-
ministracji rzadowej w wojewodztwie.

2. Zmiana nieaktualnych i nienowoczesnych
przepiséw hamujacych mozliwo$¢ infor-
matyzacji urzgdow nim objetych, w tym

uwzglednienie istnienia dokumentu elek-
tronicznego catkowicie zastepujacego do-
tychczasowy papierowy.

3. Unormowanie zasad i trybu postgpowania
z dokumentacja w archiwum (wcze$niej
takie zasady byty juz okreslane, ale w za-
rzgdzeniach odregbnych dla kazdego pod-
miotu).

4. Uproszczenie wykazow akt.

Mimo ze najwigcej kontrowersji wywotal
sposob realizacji celu trzeciego i czwartego,
niniejszy tekst chce poswig¢ punktowi dru-
giemu. Sadze, ze problemy zwigzane z wy-
kazami akt zostang rozwigzane w ramach
realizowane] teraz, a zaplanowanej jeszcze
w 2010 roku, akcji zglaszania zmian®.
Ponadto jestem pewien, ze jesli uda si¢ in-
formatyzacja urzgdow to zaréwno problemy
zwykazami akt, jak i zinstrukcja archiwalna,
po prostu przestang istnie¢. Bedzie to ubocz-
ny efekt wdrozenia elektronicznego zarza-
dzania dokumentacja.

Pracuje w Warszawie, w administracji
publicznej. Latwo mozna sprawdzi¢ na pod-
stawie opracowania Urzedu Statystycznego
w Warszawie®, ze jestem jednym z okoto
800 tysigcy zatrudnionych w stolicy i pracuje
w sektorze ,,pozostate ustugi”, w ktorym za-
trudnionych jest ponad 300 tysigcy 0sob.

1 Dalej bgde nazywat je Rozporzadzeniem.

2 Wilasnie trwa proces przygotowania zmian w wykazach akt, co zostalo ustalone na spotkaniu Zespotu
ds. Spoteczenstwa Informacyjnego Komisji Wspoélnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego w dniu
20 grudnia 2010 r., o czym mowa w informacji podanej na stronie

http://www.mswia.gov.pl/portal/pl/wolnytekst/9170/.

3 Rynek Pracy wwojewddztwie mazowieckim w 2009, Urzad Statystyczny w Warszawie, Warszawa 2010, ISSN
1643-5834, strona 40, http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/warsz/ASSETS_publ el rynek pracy 2009.pdf
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O znaczeniu instrukcji kancelaryjnej, dopuszczajacej tworzenie elektronicznych...

Warto przytoczy¢, ze wszystkie wyodreb-
niane przez urzad statystyczny rodzaje dzia-
alno$ci prowadzone w stolicy to:

+ przemyst i budownictwo (123241 zatrud-
nionych 31 grudnia 2009);

¢ rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybac-
two (638 zatrudnionych 31 grudnia 2009);

* handel, naprawa pojazdéw samochodo-
wych, transport i gospodarka magazyno-
wa, zakwaterowanie i gastronomia, infor-
macja i komunikacja (271248 zatrudnio-
nych 31 grudnia 2009);

 dzialalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa,
obstuga rynku nieruchomosci (99757 za-
trudnionych 31 grudnia 2009);

* pozostale ustugi (311614 zatrudnionych
31 grudnia 2009).

Niestety, z takiego zestawienia nie wynika,
ile 0s6b w Warszawie pracuje... przy biurku,
przetwarzajac codziennie informacj¢ przeka-
zywang im w postaci eleganckich wydrukow
poprzedzonych odrgcznym ,,Szanowna(y)
Pani(e)” i zakonczonym ,,z wyrazami sza-
cunku”. Nie chodzi tu tylko o administracje
publiczng (ta jest wyodrebniana tylko w skali
catego wojewodztwa?*), ale takze pracg biu-
rowa realizowang w ramach dziatalnos$ci
handlowej, informacyjnej, finansowej i ubez-
pieczeniowej. Sadze, Ze mozna ostroznie sza-
cowac, iz 0sob codziennie dojezdzajacych do
swoich biurek (a tak naprawde szaf z papiera-
mi) jest w Warszawie ponad 200 tysiecy. A ile
jeszcze 0sob dojezdza do tych zatrudnionych
przy biurkach? Wbrew pozorom nie mam
zamiaru prowadzi¢ rozwazan na temat szko-
dliwosci rozrastajacej si¢ ponad miar¢ admi-
nistracji czy tez niekoniecznie sensownych
w XXI wieku, ale ciagle jeszcze wymaga-
nych, potwierdzen, zaswiadczen i pozwolen?.

Autorzy przytoczonych w przypisie artyku-
16w w prosty i przystepny sposob wykazali,
ze by¢ moze potrzebne sg w naszym kraju
zasadnicze zmiany systemowe. Ale te, jak
wiadomo, realizuje si¢ w przepisach prawa.
Jesli bowiem ustawa wymaga, ze ma by¢ co$
sporzadzone lub przestawione ,,w formie pi-
semnej”, to niestety zaden najnowoczes$niej-
szy system teleinformatyczny wprowadzony
do stosowania przez przekonanego do zmian
prezydenta miasta nic tu nie pomoze. Jest tak,
poniewaz (prawie) wszyscy zrozumieja, ze
W formie pisemnej” znaczy ,,na papierze”.
Bywa nawet i tak, ze przepisy prawa wprost
wymagaja przedstawienia czego$ ,,w postaci
papierowe]” - aby nie byto watpliwosci, ze
tak wlasnie ma by¢. Nie bede tu przytaczat
licznych tego przyktadow, ale zachgcam do
sprawdzenia w dowolnej bazie obowiazujg-
cych aktow prawnych, ile znajduje si¢ tam
takich okreslen ,,pisemnie”, ,na pismie”
i,,oryginal”. Warto przyjrze¢ si¢ potem kilku
znalezionym w ten sposob aktom prawnym
izobaczy¢, czy bez ich zmiany w ogdle moz-
liwe jest zastgpienie papierow dokumentacjg
elektroniczng. Staram si¢ od dawna przeko-
nywaé, ze przeciez ,,pisemnie” moze ozna-
cza¢ takze pismo w postaci elektroniczne;j,
a ,,oryginal” moglby by¢ elektroniczny (jesli
w ogole w przypadku dokumentu elektro-
nicznego mozna mowic o jego oryginalnosci
zamiast integralno$ci, rozliczalnosci i nieza-
przeczalno$ci), jednak codzienna praktyka
nie pozostawia watpliwosci, jak rozumiane
sg te pojecia.

Jezyk aktow prawnych nie nadaza za tech-
nologia do tego stopnia, ze w przypadku nie-
jawnych dokumentéw elektronicznych nalezy
,ha kazdej stronie w prawym goérnym rogu

4 Tamze, tablica 6, str. 52: 134220 zatrudnionych w dziale ,,Administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenia spoleczne, 112181 zatrudnionych w dziale ,,Dziatalno$¢ finansowa
i ubezpieczeniowa”, 87846 zatrudnionych w dziale ,,Administrowanie i dzialalno§¢ wspierajaca” itd.

5 Na przyktad: Krzysztof Rybinski ,, Kto okietzna potwora biurokracji” [w] Gazeta Prawna, 2 lipca 10 (nr
127), Wojciech Cellary ,, Likwidacja papierkologii si¢ optaci” [w] Wyborcza.biz, 31 sierpnia 2011.
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O znaczeniu instrukcji kancelaryjnej, dopuszczajacej tworzenie elektronicznych...

pod klauzulg tajnosci umieszcza¢ napis ,,Egz.
elektroniczny™. Prosze zauwazy¢, ze takie wy-
maganie z gory zaktada, ze dokument elektro-
niczny... ma strony, ktére maja prawy gorny
rog. Sadze ze wickszo$¢ Czytelnikow Czasu
Informacji gigboko zdziwito takie wymaganie,
jednak obawiam si¢, ze wigkszos¢ odbiorcow
przytoczonego w przypisie rozporzadzenia nie
widzi w tym problemu. Przeciez w innym przy-
padku takie wymaganie by nie powstato.

Po co wogole otym przypominam i jaki ma
to zwigzek z nowa instrukcja kancelaryjng?
0t6z bez wzgledu na to, jak szybko zmienimy
prawo (a nie da si¢ szybko!) tak, aby w ogole
umozliwiato likwidacje papierowej (a takze
elektronicznej) biurokracji i tak nalezy zato-
zy¢, ze jeszcze przez pewien czas bgdziemy
mieli do czynienia z wnioskami, postulata-
mi, skargami, zaswiadczeniami, decyzjami,
odwotaniami, postanowieniami, zazalenia-
mi itp. pismami, ktérych ilo$¢ i obieg da si¢
ograniczy¢, ale dtugo jeszcze nie da si¢ zli-
kwidowac. I nie tylko dlatego, ze nasze pan-
stwo jeszcze nie §wiadczy obywatelom licz-
nych nowoczesnych ustug elektronicznych,
ktére obstuguja systemy teleinformatyczne
automatycznie weryfikujace wiarygodnosé
podanych we wniosku danych i automatycz-
nie je przetwarzajace. Nie tylko dlatego, ze
elektroniczne rejestry publiczne, ktore stano-
wig warunek konieczny powstawania takich
ustug, muszg by¢ przedtem zweryfikowane
iuspojnione z innymi rejestrami’.

Takze dlatego ze obywatele jeszcze przez
pewien czas moga po prostu nie chcie¢ sko-
rzystac¢ z elektronicznego sposobu zalatwia-
nia spraw. Oczywistym jest, ze kazdy z nas
wolatby w ogole nie sktada¢ PIT-a, a jesli
juz trzeba go sktadaé, to jak si¢ okazuje nie
kazdy wybiera dostepng juz w Polsce droge
elektroniczng. Zadajmy sobie zatem pyta-
nie, czy tak samo bgdzie z korespondencja
zwigzang z ustaleniem warunkéw zabudowy
lub zezwoleniem na budowe? Jesli stronami
w takiej sprawie jest oprocz urzedu jeszcze
5 obywateli i tylko jeden z nich (ten, ktory
ztozyt wniosek w postaci elektronicznej) jest
zainteresowany otrzymywaniem elektronicz-
nej korespondencji, to znaczy, ze pozostatym
czterem osobom urzad musi przekazywac in-
formacje o prowadzonej sprawie za pomoca
listow poleconych®.

A wigc i tak bedzie mu potrzebna jakas
»biurokracja” do obstugi tej ,,papierkologii”.

I to wszystko trzeba bylo przewidzie¢ w in-
strukcji kancelaryjnej. To znaczy, jak two-
rzy¢ akta spraw odzwierciedlajace sposob
ich zatatwienia w przypadku, gdy mamy do
czynienia z dokumentacja mieszana, czg$cio-
wo papierowg i cz¢éciowo elektroniczng - bo
taka po prostu bedzie powstawaé. Wynika
to z przepisoOw prawa i praw obywateli, kto-
rzy wcale nie muszg by¢ nowoczesni. Proszg
zwroci¢ uwage, ze kazdy z nas znakomicie
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Zob. §4 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 13 sierpnia 2010 r. w sprawie sposobu oznacza-
nia materiatlow, umieszczania na nich klauzul tajnosci, a takze zmiany nadanej klauzuli tajnosci (Dz. U.
z 2010 nr 159 poz. 1069).

Choc¢by ustawa z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne wymaga w art. 24b ust.1 pkt
5 weryfikacji zgodnosci danych ewidencji gruntéw i budynkow z danymi zawartymi w: ksiggach wie-
czystych, Powszechnym Elektronicznym Systemie Ewidencji Ludnosci, krajowym rejestrze urzgdowym
podmiotow gospodarki narodowej oraz krajowym rejestrze urzgdowym podziatu terytorialnego kraju.
Swoja droga obywatel nie ma jeszcze w Polsce mozliwoséci podania urzgdowi swojego statego adresu
elektronicznego do przekazywania wszelkiej korespondencji w postaci elektronicznej w przypadku, gdy-
by taka potrzeba zaistniata. Zgodnie z Kodeksem post¢gpowania administracyjnego to urzad wskazuje
miejsce w swoim systemie informatycznym, w ktérym obywatel musi si¢ zidentyfikowa¢, aby odebraé
dorgczang przesytke. Ale to juz temat wymagajacy oddzielnego rozwazania.



O znaczeniu instrukcji kancelaryjnej, dopuszczajacej tworzenie elektronicznych...

sobie poradzi z przechowaniem zezwolenia
na budowe w postaci papierowej, ale czy be-
dzie wiedziat, jak konserwowac podpis elek-
troniczny do takiego zezwolenia w postaci
elektronicznej?

Oczywiscie kto§ moze powiedziec, ze w ogble
nie powinno byc¢ czego$ takiego jak zezwolenie
na budowe w postaci elektronicznej przekazy-
wane do wnioskodawcy. Ze udzielone pozwole-
nie wraz z jego warunkami powinno by¢ zapisa-
ne w bazie danych urzedu (rejestrze zezwolen)
1 to panstwo powinno dbac o to, aby dane byty
odpowiednio konserwowane, a obywatel powi-
nien mie¢ po prostu do niego dostgp w odpo-
wiednim zakresie®. Jestem pewien, ze nie tylko
ja, ale takze wielu innych po przemysleniu nie
zgodzi si¢ na taki model panstwa. Nie tylko ze
wzgledu na pamie¢ o tym, jak wygladata Polska
przed 1989 rokiem i co za tym idzie - jakie za-
ufanie mogli mie¢ wtedy do panstwa obywatele,
ale takze ze wzgledu na samo bezpieczenstwo
danych. Dzi$, jesli w wyniku klgski zywioto-
wej, zaniedbania badz nieszczesliwego zbiegu
okolicznosci zniszczeniu uleglyby jakies akta
w urzegdzie lub sadzie — mozna je odtworzyé
na postawie innej dokumentacji. W przypadku
gdy wszystko bedzie w jednej bazie danych, nie
tylko ewentualna awaria bytaby grozna w skut-
kach dla wszystkich z niej korzystajacych, ale
takze pokusa nieupowaznionej (przestep-
czej) zmiany takich danych bytaby olbrzymia.
Trudno o lepsze zabezpieczenie wiarygodnosci
postgpowania w przypadku, gdy kazda ze stron
ma ,,swoje” dane i nie da si¢ ich zmieni¢ z jed-
nego miejsca, tj. ,,rozpropagowac” przez zmiane
we wzorcowej bazie danych. Ewentualne nie-
uprawniona zmiana bylaby wtedy bardzo atwa
do wykrycia i udowodnienia.

Konkludujgc: akta spraw odzwierciadlajg sposob
ich zatatwiania i beda jeszcze diugo powstawaty.
Dhugo jeszcze bedzie trafiala do urzedow korespon-
dencja papierowa. Dhugo jeszcze beda z urzedow
wychodzily pisma na papierze. Zanim kolejno od-
dawane do uzytku nowoczesne ustugi elektroniczne
beda zastepowaly dotychczasows korespondencje
Hpisemng” z urzedem, urzad bedzie musiat sobie
radzi¢ w sytuacji, gdy w aktach jednej sprawy beda
pisma papierowe, poczta elektroniczna z zataczo-
nymi w najrozniejszych formatach plikami, pisma
w formie elektronicznej stworzone na podstawie
wzoru elektronicznego, prezentacje multimedialne,
nagrania dzwickowe, grafika rastrowa (np. fotogra-
fie) 1 wektorowa (np. projekty architektoniczne), ar-
kusze kalkulacyjne itd.

Warto zauwazy¢, ze praktycznie kazde pi-
smo w postaci papierowej mozna (lepiej lub
gorzej) sprowadzi¢ do postaci elektronicz-
nej, wykonujac jego odwzorowanie cyfrowe
w pliku rastrowym. Oczywiscie, ze w takim
przypadku niewiele si¢ zmienia, jesli cho-
dzi mozliwo$¢ automatycznego przetwarza-
nia takiego pisma — nadal to cztowiek musi
zapoznawac si¢ z jego trescig. Czyli nadal
potrzeby jest urzednik i biurokracja. Jednak
nawet jes$li zamiast dziesigciu stron papieru
mamy odwzorowujacy go doktadnie dziesie-
ciostronicowy plik TIFF Iub PDF, to juz moz-
na odczu¢ zasadniczg réznicg w przesytaniu
i przechowywaniu. Po pierwsze, przesylka
moze zosta¢ przekazana praktycznie natych-
miast'® i za darmo. Po drugie, wurzedzie taka
cyfrowo odwzorowana przesytka moze by¢
odmiejscowiona, to znaczy znajdowac si¢
w aktach tylko jednej sprawy, a mimo to by¢
stale dostgpna dla wszystkich, ktorzy potrze-
buja zapoznac si¢ z jej trescia.

9 Zob. Wojciech Cellary ,, Likwidacja papierkologii si¢ optaci” [w] Wyborcza.biz, 31 sierpnia 2011

10 Na taczny czas przestania tradycyjnej poczty od punktu A do punktu B sklada si¢ nie tylko czas potrzeb-
ny poczcie, ale takze czas przygotowania przesytki do przekazania poczcie (trzeba list po prosu zanies¢).
Dodatkowo adresat musi poj$¢ na poczte i... odsta¢ swoje w kolejce, po czym z tej poczt wrocic. Jesli
adresatem jest urzad, to dochodzi jeszcze czas dystrybucji przesytki wewnatrz urzedu. Czasem, zanim
przesytka trafi z biurka w urzedzie A na wlasciwe biurko w urzedzie B, mija sporo ponad tydzien.
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Nowa instrukcja kancelaryjna nie tylko po-
zwala na to, aby tworzy¢ akta spraw w postaci
elektronicznej, nawet gdy przesytki przycho-
dzace i wychodzace sa na papierze, ale takze
zabrania w takim przypadku tworzy¢ wigcej
niz jedng sprawe. Mowi o tym §8, ktory cytu-
je ponizej w catosci (podkreslenia moje):

$8 1. W przypadku gdy akta spraw sq
tworzone w systemie EZD, komorka mery-
toryczna, wspotpracujqca przy zatatwianiu
sprawy z innymi komorkami organizacyjny-
mi w danej sprawie, udostepnia im te sprawe
bezposrednio w_systemie EZD, okreslajgc
rownoczesnie, jaka czes¢ dokumentacji sta-
nowigcej akta sprawy bedzie udostepniona
tym komorkom.

2. Opinie, notatki, stanowiska i inne ro-
dzaje dokumentacji wynikajgce ze wspotpra-
cy pomiedzy komorkami organizacyjnymi,
komorki inne niz merytoryczne wigczajg
bezposrednio do akt sprawy komorki mery-
torycznej, nie tworzqc akt oznaczonych od-
rebnym znakiem sprawy.

Przepis ten wychodzi z zalozenia, ze jesli
akta sprawy sg juz elektroniczne, to znaczy, ze
mozna je udostgpni¢ zdalnie w systemie tele-
informatycznym wewnatrz urzedu wszystkim
komoérkom organizacyjnym, ktére powinny
mie¢ do nich dostgp. A wiec zupelnie niepo-
trzebne (a nawet zabronione) jest juz pisanie
pism pomiedzy komorkami organizacyjny-
mi tego samego urzedu zaczynajacych si¢ od
W zalaczeniu przesytam...”. Taki maty krok
w przepisach, a wielki w kierunku zmniejsza-
nia biurokracji.

Przepis ten, niestety, nie wszedzie jest rozu-
miany w taki sposob i bywa, ze nadal w syste-
mach zarzadzania dokumentacjg jedno pismo
wplywajace moze spowodowaé powstanie akt
spraw w dwoch lub nawet kilku komorkach or-
ganizacyjnych, poniewaz przywiazanie do ,wia-
snych” akt spraw, do ktdrych ,,obce” komorki
organizacyjne nie powinny mie¢ dostepu, jest
czasem silniejsze niz przepisy Rozporzadzenia'.

Rozwazmy, jakie mozliwosci otworza sig, jesli
tworzenie dokumentacji elektronicznej zamiast
papierowej stanie si¢ faktem nie tylko w urzedach
objetych Rozporzadzeniem, ale zostanie dopusz-
czone takze w podmiotach publicznych nieobje-
tych tym aktem prawnym (np. w ministerstwach
i urzedach centralnych, sadach, samorzadowych
jednostkach organizacyjnych).

Jezeli akta sprawy w urzgdzie beda w posta-
ci elektronicznej 1 bedzie mozna je udostepniac
wewnatrz urzedu, to przeciez po zapewnieniu
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa (nie
tylko ochrony danych osobowych) bedzie to
mozliwe takze i na zewnatrz urzedu.

Czyli kilkaset tysigcy osob mniej musia-
loby dojezdzac¢ do pracy w Warszawie, cho¢
formalnie pracowaliby w biurze majacym
siedzibe w miescie. Smiem przypuszczaé, ze
ruch na ulicach zmniejszylby si¢ zasadniczo.

,.Efektem ubocznym” bytaby mozliwos¢ wy-
sytania do organu odwotawczego akt sprawy za-
miast w postaci teczki petnej papierow (zdarza
si¢, ze znaczacej objetosci) przesytki elektro-
nicznej np. w postaci tzw. paczki archiwalne;j'.

11 Kazimierz Schmidt, ,, Wystarczy jeden komplet akt sprawy” [w] Wspoélnota, nr 8, 19 lutego 2011 r.

 Wystarczy jeden komplet akt sprawy”

12 Okreslonej w zataczniku do rozporzadzenia MSWiA z dnia 2 listopada 2006 roku w sprawie wymagan
technicznych formatéw zapisu i informatycznych no$nikéw danych, na ktorych utrwalono materiaty
archiwalne przekazywane do archiwow panstwowych (Dz. U. 2006 nr 206 poz. 1519).
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Mimo ze tak przestanymi aktami spraw
nadal musieliby zajmowac¢ si¢ ludzie, to i tak
potrzeba byloby ich mniej, a sprawy zata-
twialiby szybciej. Odbiorcy ustug swiadczo-
nych przez administracj¢ nawet w przypadku
przestania wniosku w postaci papierowej mo-
gliby liczy¢ na szybsze zatatwienie sprawy.

Takze takie efekty moze przynies¢ instruk-
cja kancelaryjna. Moze zacza¢ powstawaé
jeszcze nie ta docelowa idealna e-admini-
stracja oparta na wiarygodnych rejestrach
publicznych, niewymagajaca od obywateli
skomplikowanych wnioskow 1 deklaracji
czy tez zalacznikéw i zaswiadczen, ale juz
nie ,,e-potwor” powielajacy w systemie tele-
informatycznym wszystkie czynnosci zna-
ne z papierowej biurokracji, przed ktorym
przestrzegal w przytoczonym juz tu tekscie
Krzysztof Rybinski."

Oczywiscie, kazdy z pracujacych w ad-
ministracji (i ja takze) powinien obawiaé
si¢ utraty pracy w wyniku wdrazania
kolejnych ztozonych ustug elektronicz-
nych, w ogole niewymagajacych pracy
urze¢dniczej.

Kazimierz Schmidt jest giownym specja-
lista w Departamencie Spoteczenstwa
Informacyjnego MSWiA. Uczestniczyt ze
strony MSWIA w pracach majacych na
celu przygotowanie projektu i objasnien

do rozporzadzenia Prezesa Rady Mini-
stréow w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu

dziatania archiwéw zaktadowych.

13 K. Rybinski, ,, Kto okietzna potwora biurokracji” [w] Gazeta Prawna, 2 lipca 10 (nr 127)

R P o | e c 2

JESIENNE I
xxVvII SPOTKANIA ews

Jesienne Spotkanie PTI to najstarsza konferencja dla informatykéw, menedzeréow informatyki
oraz jej uzytkownikow. Dwudziestosiedmioletnia tradycja pogtebionych dyskusji nad relacja-
mi pomiedzy technika, spoteczenstwem, biznesem i administracja jest znakiem firmowym tego
wydarzenia. Kuluarowe dyskusje, podczas ktérych okazuje sig czgsto, ze stuchacze moga is¢
w zawody w zakresie wiedzy i doswiadczenia z wyktadowcami, czynia Spotkania wydarzeniem
formacyjnym polskich ClO, dyrektoréow IT, uczonych i kadry zarzadczej wyiszego szczebla.
W biezacym numerze drukujemy dwa teksty, ktére przygotowane zostaty i beda wygtoszone
podczas Spotkan. Zachecamy do udziatu http://www.xxvii.jesienne-spotkania-pti.org/. Podwar-
szawska Jachranka jest miejscem, w ktérym warunki socjalne konferencji jeszcze bardziej moga
wspomoc wymiang doswiadczen i wiedzy migdzy uczestnikami, bo taka wiasnie wymiana odpo-

wiada idei Spotkan.
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Jacek Murzydto

Zgodnie z Kodeksem postgpowania admi-
nistracyjnego podania mogg by¢ wnoszone
do organéw administracji publicznej za po-
mocg $rodkow komunikacji elektronicznej
przez elektroniczna skrzynke podawcza te-
goz organu. Nie wszystkie przepisy dotycza-
ce podan w tym zakresie znajduja zastosowa-
nie takze do skarg i wnioskow.

W S$wietle art. 63 §l ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania ad-
ministracyjnego (Dz. U. z2000 r. Nr 98, poz.
1071 z p6zn. zm., dalej ,,Kpa”) podania, t;j.
zadania, wyja$nienia, odwotania, zazalenia,
moga by¢ wnoszone do organow administra-
¢cji publicznej m.in. za pomoca $rodkéw ko-
munikacji elektronicznej przez elektroniczng
skrzynke podawcza tegoz organu. Ustawa
wskazuje jednoczes$nie w §3a cyt. art., ze po-
danie wniesione w formie dokumentu elek-
tronicznego powinno lgcznie:

1) by¢ uwierzytelnione przy uzyciu me-
chanizméw okres$lonych w art. 20a ust. 1
albo ust. 2 ustawy zdnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmio-
tow realizujacych zadania publiczne
(Dz. U. Nr 64, poz. 565 z p6zn. zm.), tj.
przez zastosowanie:

» kwalifikowanego certyfikatu przy za-
chowaniu zasad przewidzianych w usta-
wie z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpi-
sie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz.
1450, zpdzn. zm.);

+ profilu zaufanego ePUAP;

* innych technologii, chyba ze przepisy
odrebne przewiduja obowiazek dokona-
nia czynnosci w siedzibie podmiotu pu-
blicznego;

2) zawiera¢ dane w ustalonym formacie,
zawartym we wzorze podania okreslo-
nym w odrebnych przepisach, jezeli te
przepisy nakazuja wnoszenie podan we-
dtug okreslonego wzoru.

Organy administracji publicznej zobowig-
zane s3 jednak rozpatrywac nie tylko poda-
nia. Sposrod licznie wplywajacych do nich
pism wiele stanowia skargi, wnioski i pe-
tycje. Tryb ich rozpatrywania reguluja za$
w sporym zakresie zupetnie inne przepisy.

Skargi, wnioski i petycje

Konstytucja RP gwarantuje kazdemu, na
mocy art. 63, prawo sktadania petycji, wnio-
skow 1 skarg w interesie publicznym, wta-
snym lub innej osoby za jej zgoda. Sktada si¢
je do organéw wiadzy publicznej oraz do or-
ganizacji i instytucji spotecznych w zwigzku
z wykonywanymi przez nie zadaniami zle-
conymi z zakresu administracji publicznej.
Konstytucja nie okreéla trybu ich sktadania,
odsylajac w tym zakresie do przepisow usta-
wy, tj. Kpa. Co ciekawe, o ile ustawa, cho¢
w pewnym zakresie w sposob plynny, okresla
granice pomig¢dzy skarga (jej przedmiotem
,,moze by¢ w szczegolnosci zaniedbanie lub
nienalezyte wykonywanie zadan przez wia-
Sciwe organy albo przez ich pracownikow,
naruszenie praworzqgdnosci lub interesow
skarzgcych, a takze przewlekle lub biuro-
kratyczne zatatwianie spraw”) i wnioskiem
(dotyczy¢ moze on w szczegdlnoSci spraw
,ulepszenia organizacji, wzmocnienia pra-
worzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobie-
gania naduzyciom, ochrony wiasnosci, lep-
szego zaspokajania potrzeb ludnosci”), otyle
termin ,,petycja” nie zostal przez ustawo-
dawce zdefiniowany. Mozna w tym zakresie
skorzysta¢ chociazby z definicji przywotanej
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w wyroku TK z dnia 16 listopada 2004 r.
(P 19/03), zgodnie z ktéra petycjami bylyby
po prostu pisma zawierajace prosbe skie-
rowana do wiladz czy oséb na wyzszym
stanowisku (wnioskiem w zestawieniu z pe-
tycja bylaby za$§ propozycja skierowana do
odpowiednich wtadz, dotyczaca zalatwienia
jakiej$ sprawy). Wydaje si¢ jednak wlasciw-
szym ujecie przedstawione w ,,Komentarzu
do Kodeksu postgpowania administracyjne-
g0” (B. Adamiak, J. Borkowski, Wyd. C.H.
Beck, Warszawa 2000 r., s. 745) wigzace
petycje z zadaniem (lub prosba) zbiorowym.
W kontekscie niniejszej problematyki istotne
jest uznanie przez wskazanych autorow, iz
petycje nalezy traktowac tak samo jak skargi
lub wnioski. Z pogladem takim nalezatoby
si¢ zgodzic.

Postepowanie skargowo-wnioskowe

Postgpowania skargowe i wnioskowe sa
postgpowaniami uproszczonymi. Nie ma do
nich zastosowania wiele przepiséw zawartych
w pozostatych dziatach Kpa. Zastosowania
nie znajduja takze przepisy cyto. art. 63
Kpa. Gdzie nalezy wigc szuka¢ odpowiedzi
na pytanie o mozliwo$¢ wnoszenia skarg
i wnioskow droga elektroniczng? Udziela
jej rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyj-
mowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz. U. Nr 5, poz. 46), ktore w §5 wyraznie
stwierdza, iz skargi i wnioski moga by¢ wno-
szone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca
dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej,
atakze ustnie do protokotu (jako ciekawostke
poda¢ mozna, iz ustawodawca zrezygnowat
niedawno z mozliwo$ci wnoszenia podan za
pomoca dalekopisu, skargi i wnioski mozna
natomiast ta drogg wnosi¢ w dalszym cig-
gu). Rozporzadzenie dopuszcza wige jedno-
znacznie mozliwo$¢ wnoszenia skarg i wnio-
skow bez uzycia mechanizmoéw wskazanych
w art. 63 Kpa. Wystarczy wigc, aby skarga
lub wniosek wniesione przy uzyciu e-maila
zawieraly jedynie elementy wskazane w §8
ust. 1 cyt. rozporzadzenia, tj. byty opatrzone

imieniem, nazwiskiem (nazwg) oraz adresem
wnoszacego (nie chodzi tu przy tym o adres
elektroniczny).

Odpowiedz na skarge/wniosek
whniesione elektronicznie — istota
dokumentu elektronicznego

O ile wniesienie skargi, wniosku lub pe-
tycji nie wymaga wykorzystania metod
uwierzytelniania wskazanych w ustawie
o informatyzacji, o tyle ograniczenia takie
ustawodawca wprowadzit w zakresie zawia-
domienia o sposobie ich zatatwienia oraz za-
wiadomienia o ich odmownym zatatwieniu.
Zgodnie z art. 238 §1 Kpa (oraz art. 247 Kpa
nakazujagcym stosowa¢ wskazany artykut
takze w odniesieniu do wnioskow) zawiado-
mienie takie powinno zawiera¢ oznaczenie
organu, od ktérego pochodzi, wskazanie,
w jaki sposob skarga zostata zalatwiona oraz
podpis z podaniem imienia, nazwiska i sta-
nowiska stuzbowego osoby upowaznionej do
zatatwienia skargi lub - jezeli zawiadomienie
sporzadzone zostalo w formie dokumentu
elektronicznego — bezpieczny podpis elek-
troniczny weryfikowany za pomoca waznego
kwalifikowanego certyfikatu (koresponduje
to zart. 14 §1 Kpa wyraznie wskazujacym, ze
sprawy nalezy zatatwia¢ w formie pisemnej
Iub w formie dokumentu elektronicznego).
Ustawodawca uzyt wigc zabiegu mogace-
go powodowaé watpliwos$ci interpretacyjne,
a zastosowanego takze w art. 63 Kpa (poru-
szone m.in.: http://prawo.vagla.pl/node/6553).
Dla przypomnienia - o ile art. 63 §1 Kpa do-
puszcza mozliwos¢ wnoszenia podan za po-
mocg innych $rodkéw komunikacji elektro-
nicznej przez elektroniczng skrzynke podaw-
cza organu administracji publicznej, o tyle
wart. 63 §3a wskazuje, iz paragraf ten odnosi
si¢ wylacznie do podan wniesionych w for-
mie dokumentu elektronicznego. W zwigz-
ku z powyzszym pojawi¢ si¢ moze pytanie,
czy zaréwno skarzacemu/wnioskodawcy, jak
i organowi zatatwiajacemu sprawe przyshu-
guje alternatywna mozliwos¢ jej wszczecia/
zatatwienia za pomoca wiadomos$ci e-mail,
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czy tez forma elektroniczna ogranicza si¢
wytacznie do dokumentu elektronicznego.
Wskaza¢ przy tym nalezy, ze czgsto spoty-
kana konotacja terminu ,,dokument elek-
troniczny” wigze go z terminem ,,plik” i to
najczesciej ,,plik tekstowy”. Przepisy pra-
wa ujmuja go jednak w odmienny sposob.
Zauwazy¢ mozna przy tym generalny pro-
blem z jednoznacznym, niebudzacym wat-
pliwosdci interpretacyjnych zdefiniowaniem
samego ,,dokumentu”, jak i,,dokumentu elek-
tronicznego”. W kwestii ,,dokumentu” wska-
za¢ nalezatoby przede wszystkim na art. 115
§14 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks
karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553 z p6zn. zm.),
zgodnie z ktéorym dokumentem jest kazdy
przedmiot lub inny zapisany no$nik informa-
¢cji, z ktorym jest zwigzane okres§lone prawo,
albo ktory ze wzgledu na zawartg w nim tresé¢
stanowi dowod prawa, stosunku prawnego
Iub okolicznosci majacej znaczenie prawne.
Dokument traktowany jest wigc jako fizycz-
ny przedmiot, no$nik, na ktdrym zapisana
jest informacja, przy czym to z no$nikiem,
a nie z informacja definicja wigze okreslone
prawo. Pozostate kodeksy nie definiuja termi-
nu ,,dokument”, cho¢ przyblizaja pojecia ,,do-
kumentu prywatnego” i ,,dokumentu urze-
dowego”. W $wietle art. 245 ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cy-
wilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296 z pdzn. zm.)
., dokument prywatny stanowi dowdd tego, ze
osoba, ktora go podpisala, ztozyta oswiad-
czenie zawarte w dokumencie”, dokument
urzgdowy za$ zgodnie z art. 244 §1 cyt. usta-
wy, sporzadzony w przepisanej formie przez
powotane do tego organy wiadzy publicznej
iinne organy panstwowe w zakresie ich dzia-
tania, stanowi dowod tego, co zostato w nim
urzedowo zaswiadczone. Zgodnie z art. 76
§1 Kpa ,,dokumenty urzedowe sporzqdzone
w przepisanej formie przez powolane do tego
organy panstwowe w ich zakresie dzialania
stanowig dowdd tego, co zostato w nich urze-
dowo stwierdzone”. Zgota inaczej zdefinio-
wany zostat przez ustawodawce ,,dokument
elektroniczny”. W art. 3 pkt 2 ustawy z dnia
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
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dziatalnosci podmiotow realizujacych zada-
nia publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565 z pdzn.
zm.) okreslony zostal on jako ,,stanowigcy
odrebng calosé znaczeniowq zbior danych
uporzqdkowanych w okreslonej strukturze
wewnetrznej i zapisany na informatycznym
nosniku danych”. Jak widaé, dokumentem
elektronicznym nie jest wiec no$nik (tak jak
to zostato zdefiniowane w Kodeksie karnym),
cho¢ musi by¢ on na nim zapisany, a jego isto-
ta nie wigze si¢ z informacja, lecz jedynie ze
zbiorem danych, niezaleznie od tego, ze zbidr
ten musi stanowi¢ odrgbng cato$¢ znaczenio-
wa (terminy ,,dane” i,,informacje” nie stano-
wig synonimu). Mozna zada¢ wigc pytanie,
czy skarga lub wniosek wniesione w postaci
wiadomosci e-mail, a nie zatgczonego do niej
pliku tekstowego, wniesione zostaja w formie
dokumentu elektronicznego, co oznaczatoby,
ze kazde pismo wniesione w postaci elektro-
nicznej stanowitoby dokument elektroniczny.
W kontekscie powyzszej definicji wydaje sie,
ze poprawnym bytoby udzielenie odpowiedzi
twierdzacej, a co za tym idzie skargi i wnio-
ski wniesione za pomocg poczty elektronicz-
nej bylyby wnoszone tym samym w postaci
dokumentu elektronicznego. Forma ta daje
zreszta wigksze mozliwosci nadawcy pisma,
gdyz wnoszenie skarg, wnioskow i petycji
w formie dokumentu elektronicznego obej-
mowatoby takze wnoszenie ich takze z pomi-
ni¢ciem poczty elektronicznej, a przy uzyciu
informatycznych no$nikow danych. Wskazac
jednak nalezy, ze ani Kpa, ani cyt. rozporza-
dzenie w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow nie prze-
widujg takiej mozliwo$ci w odniesieniu do
skarg, wnioskow 1 petycji. Przewidywato ja
natomiast w §5 ust. 1 nieobowiazujace juz
rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow
z dnia 29 wrze$nia 2005 r. w sprawie warun-
kow organizacyjno-technicznych dorgczania
dokumentow elektronicznych podmiotom pu-
blicznym (Dz. U. Nr 200, poz. 1651). Pomimo
ze art. 16 ust. 1 ustawy o informatyzacji zobo-
wiazuje podmioty publiczne do umozliwie-
nia przekazywania danych rowniez w postaci
elektronicznej przez wymian¢ dokumentow
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elektronicznych zwigzanych z zatatwianiem
spraw nalezacych do jego zakresu dziatania
przy wykorzystaniu m.in. informatycznych
no$nikéw danych do czasu pojawienia si¢ no-
wych przepisow wykonawczych w przedmio-
towym zakresie, mozliwo$¢ wnoszenia skarg
i wnioskéw na informatycznym noséniku da-
nych uzna¢ nalezy za watpliwa. Z drugiej
jednak strony przyznac trzeba, ze w praktyce
i tak wielu urzednikéw zdecyduje si¢ — bez
dywagacji prawnych w tym zakresie — wy-
drukowa¢ taki dokument i dopiero na nim
przybije pieczg¢ wptywu pisma.

Doreczenie zawiadomienia
o zalatwieniu skargi/wniosku

Jak juz wskazano, zawiadomienie sporza-
dzone w formie dokumentu elektroniczne-
go powinno zosta¢ opatrzone bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym
za pomoca waznego kwalifikowanego cer-
tyfikatu. Organ nie moze jednak arbitralnie
podja¢ decyzji o takiej formie sporzadzenia
zawiadomienia. Ograniczenia w tym zakre-
sie wprowadza bowiem art. 39' Kpa. Zgodnie
z nim dor¢czenie nastepuje za pomocg $rod-
kow komunikacji elektronicznej w rozumie-
niu przepisoOw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.
U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.), jezeli stro-
na lub inny uczestnik postgpowania:

1) wystapil do organu administracji pu-
blicznej o dorgczenie albo

2) wyrazit zgode na dorgczenie mu pism za
pomoca tych srodkow.

Ustawa daje wigc organowi mozliwo$é
wystapienia do skarzacego/wnioskodawcy
o wyrazenie zgody na dorgczenie mu pi-
sma w formie elektronicznej. O taka forme¢
wystapi¢ moze takze sam zainteresowany.
Zada¢ mozna natomiast pytanie o forme,
w jakiej organ powinien wezwac zaintere-
sowanego do uzupetnienia brakéw formal-
nych. Zgodnie z §8 ust. 2 cyt. rozporzadze-
nia nastepuje to w przypadku, gdy z treéci

skargi lub wniosku nie mozna nalezycie
ustali¢ ich przedmiotu. Zwazywszy na to,
ze art. 238 Kpa dotyczy jedynie zawiado-
mienia o sposobie zatatwienia skargi oraz
zawiadomienia o odmownym jej zatatwie-
niu, zaleca¢ nalezaloby zastosowanie w tym
zakresie trybu wskazanego w art. 39 Kpa,
tj. dorgczenia pisma — wezwania do uzupet-
nienia brakow — za pokwitowaniem przez
poczte, przez pracownikow lub przez inne
upowaznione osoby lub organy. Nie ma
bowiem pewnosci, czy wezwanie sporza-
dzone w formie elektronicznej powinno zo-
sta¢ opatrzone podpisem wskazanym w art.

238 Kpa (cho¢ mozna zaktadaé, ze tak).

Niewatpliwie za$ przy zawiadomieniach za-

stosowanie znajdzie tryb okreslony w art. 46

§4 Kpa nakazujacy organowi administracji

publicznej, aby w celu dorgczenia doku-

mentu w formie dokumentu elektronicznego
przestat na adres elektroniczny adresata in-
formacje¢ zawierajaca:

1) wskazanie, ze adresat moze odebrac
dokument w formie dokumentu elektro-
nicznego,

2) wskazanie adresu elektronicznego,
zktorego adresat moze pobra¢ dokument
ipod ktorym powinien dokona¢ potwier-
dzenia dorgczenia dokumentu,

3) pouczenie dotyczace sposobu odbioru
dokumentu, a w szczegdlnosci sposobu
identyfikacji pod wskazanym adresem
elektronicznym w systemie teleinforma-
tycznym organu administracji publicz-
nej oraz informacji o0 wymogu podpisa-
nia urzgdowego poswiadczenia odbioru
w sposOb wskazany w art. 20a ustawy
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotow realizujacych
zadania publiczne.

Jacek Murzydto - doktor nauk politycz-
nych, pracuje jako specjalista ds. prawnych

w OUG w Poznaniu.




Nowe zasady przesytania

faktur elektronicznych

Katarzyna Czajkowska-Matosiuk

Od poczatku 2011 r. obowiazuja bardzo istot-
ne zmiany w zakresie fakturowania elektro-
nicznego. Ich celem jest liberalizacja obecnych
standardéw przesytania i przechowywania fak-
tur elektronicznych tak, aby faktury papierowe
i faktury elektroniczne byly traktowane w ten
sam sposob. Dla setek tysigcy polskich przed-
siebiorcow nowe przepisy to przetom.

Dotychczasowy stan prawny

Do tej pory resort finansow kategorycznie
utrzymywat, ze faktury mozna wysyta¢ tylko
na papierze, a jesli juz e-mailem, to wylacznie
z tzw. bezpiecznym podpisem -elektronicz-
nym. Stanowisko takie podparte bylo obowia-
zujacymi dotychczas przepisami rozporzadze-
nia Ministra Finansow z dnia 14 lipca 2005 r.
W sprawie wystawiania oraz przesylania fak-
tur w formie elektronicznej, a takze przecho-
wywania oraz udost¢pniania organowi podat-
kowemu lub organowi kontroli skarbowej tych
faktur (Dz. U. Nr 133, poz. 1119).

Tymczasem przedsigbiorcy sprzeciwiali
si¢ ponoszeniu kosztow podpisu elektronicz-
nego czy tez znaczkdw pocztowych i kopert.
Prowadzito to do tak absurdalnych sytuacji,
jak np. drukowanie faktur z e-maila i sktada-
nie ich na pot, by w razie kontroli wygladaty
jak wyjete z koperty. Z kolei fiskus nie miat
mozliwosci ich zakwestionowania zuwagi na
brak obowigzku przechowywania kopert.

Wprowadzenie zmian wymusito ostatecz-
nie przyjecie dyrektywy Rady 2010/45/UE
zdnia 13 lipca 2010 r. zmieniajacej dyrektywe
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2006/112/WE w sprawie wspdlnego systemu
podatku od wartosci dodanej w odniesieniu
do przepisow dotyczacych fakturowania (Dz.
Urz. UE L 44 222.07.2010, s. 11).

Nowe rozporzadzenie

W zwiazku z powyzszym 17 grudnia 2010 r.
Minister Finanséw podpisal nowe rozporza-
dzenie w sprawie przesylania faktur w formie
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz
trybu udostepniania organowi podatkowemu lub
organowi kontroli skarbowej (Dz. U. Nr 249, poz.
1661). Okresla ono sposob i warunki przesytania
faktur elektronicznych, zasady ich przechowy-
wania, a takze tryb udostgpniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej
faktur przesytanych droga elektroniczng.

Nowe rozporzadzenie weszto w zycie
1 stycznia 2011 r. Z ta sama data utracito moc
poprzednio obowigzujace rozporzadzenie
Ministra Finanséw z dnia 14 lipca 2005 r.

Akceptacja odbiorcy faktury

Majac na uwadze zwigkszenie konkuren-
cyjnosci i obnizenie kosztéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, zrezygnowano
w stosunku do rozporzadzenia z dnia 14 lipca
2005 r. z obligatoryjnego stosowania szcze-
gblnych technologii przesytu elektroniczne-
go faktur. Z nowego rozporzadzenia wynika,
ze faktury mogg by¢ przesytane, w tym udo-
stepniane, w formie elektronicznej w dowol-
nym formacie elektronicznym.

Stosowanie przesytu elektronicznego fak-
tur wymaga nadal, zgodnie z §2 rozporza-
dzenia, uprzedniej akceptacji przez odbiorce
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faktury. Warunkiem wystania faktury elek-
tronicznej w danym formacie jest uprzednia
akceptacja tego sposobu przesylania faktur
przez odbiorce faktury. Akceptacja albo jej
cofniecie mogag by¢ dokonywane pisemnie
lub elektronicznie.

Strony musza uzgodni¢ sposob przesylania
faktur w formie elektronicznej ze wzgledu
na konieczno$¢ spetnienia wymogoéw tech-
nicznych (np. odpowiednie oprogramowanie
czy sposob prowadzenia ksiggowos$ci elek-
tronicznej) oraz organizacyjnych, zaréwno
po stronie dostawcy, jak i odbiorcy, tak aby
zapewni¢ sposob przechowywania faktur
zgodny z przepisami.

W przypadku akceptacji w formie elektro-
nicznej zrezygnowano z dotychczasowych
wymogow, aby stosowaé bezpieczny podpis
elektroniczny weryfikowany za pomoca waz-
nego kwalifikowanego certyfikatu lub elek-
troniczng wymiang danych (EDI).

Akceptacja na wystawianie i przesylanie
faktur wyrazona na podstawie starego roz-
porzadzenia dotyczacego faktur elektronicz-
nych zachowuje swoja wazno$¢.

Utrata prawa do przesylania faktur
elektronicznych

Jezeli odbiorca faktury cofnie akceptacje,
wystawca faktury traci prawo do przesylania
temu odbiorcy faktur w formie elektronicz-
nej. Utrata tego uprawnienia nast¢puje od
dnia nastgpujacego po dniu, w ktérym otrzy-
mat powiadomienie od odbiorcy o cofnigciu
akceptacji. Jednak ze wzgledu na fakt, ze
proces przygotowywania danych, ich spraw-
dzania i w koncu wystawiania faktur moze
w niektorych firmach, np. ze wzglgdu na
istotny stopiefl zautomatyzowania tych czyn-
no$ci, utrudnia¢ lub uniemozliwiaé szyb-
kie uwzglednienie cofnigcia akceptacji dla

fakturowania elektronicznego, strony mogg
postanowi¢ o innym terminie utraty prawa do
przesytania faktur elektronicznych w przy-
padku cofnigcia akceptacji. Termin taki nie
moze by¢ jednak dtuzszy niz 30 dni.

Autentyczno$¢ pochodzenia
i integralnos¢ tresci faktury

Faktury moga by¢ przesytane w formie
elektronicznej pod warunkiem zapewnienia
autentyczno$ci pochodzenia i integralnosci
tresci faktury.

Przez autentycznos$¢ pochodzenia faktury
nowe przepisy nakazujg rozumie¢ pewnos$é
co do tozsamos$ci dokonujacego dostawy
towarow lub ustugodawcy albo wystawcy
faktury. Natomiast przez integralno$¢ treéci
faktury rozumie si¢ fakt, ze w fakturze nie
zmieniono danych, ktére powinna zawiera¢
faktura (wystarczy zatem plik w formacie
pdf).

Autentyczno$¢ pochodzenia i integralno$é
tresci faktury sa zachowane, w szczeg6lnos$ci
w przypadku wykorzystania:

1) bezpiecznego podpisu elektronicznego
w rozumieniu art. 3 pkt 2 ustawy z dnia
18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elek-
tronicznym (Dz. U. Nr 130, poz. 1450,
z pdzn. zm.) weryfikowanego za pomoca
waznego kwalifikowanego certyfikatu
lub

2) elektronicznej wymiany danych (EDI)
zgodnie zumowa w sprawie europejskie-
go modelu wymiany danych elektronicz-
nych, jezeli zawarta umowa, dotyczaca
tej wymiany, przewiduje stosowanie
procedur gwarantujacych autentyczno$é
pochodzenia faktury i integralnos¢ jej
danych.

Powyzszy katalog metod, ktorymi moz-
na zapewni¢ autentyczno$¢ pochodzenia
i integralnos¢ tresci faktury, ma charakter
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otwarty. Oznacza to, ze podatnik moze za-
stosowa¢ inne, dowolne $rodki zapewnie-
nia autentycznosci i integralnosci faktury,
a wskazane w rozporzadzeniu metody sa
jedynie przyktadem. Jest to istotna zmiana
w stosunku do dotychczas obowigzujacego
stanu prawnego, gdyz poprzednie rozporza-
dzenie ograniczato mozliwo$¢ zapewnienia
autentycznosci pochodzenia i integralnosci
treSci faktury do powyzej wymienionych
dwoch sposobow.

Nalezy jednak pamigtaé, ze cigzar do-
wodu w zakresie zachowania warunkéw
autentyczno$ci pochodzenia oraz integral-
nosci tresci faktury bedzie obcigzat podat-
nika. Ponadto z przepis6w nowego rozpo-
rzadzenia nie wynika, jak mozna uzyskaé
pewnos¢ co do tozsamosci wystawcy fak-
tury (oprdcz bezpiecznego podpisu i syste-
mu EDI). Nie ma pewnosci, czy np. wystar-
czy e-mail ze znanego juz wczesniej adresu
kontrahenta.

Kilka faktur w formie elektronicznej

Jezeli temu samemu odbiorcy przesylane
jest jednoczesnie kilka faktur w formie elek-
tronicznej, to dane wspdlne dla poszczegol-
nych faktur mogg zosta¢ podane tylko raz,
oile dla kazdej faktury sa dostgpne wszystkie
te dane. Ma to stuzyc¢ uproszczeniu i utatwie-
niu obrotu fakturami przesylanymi w formie
elektroniczne;.

Przechowywanie faktur elektronicznych

W rozporzadzeniu okreslono takze zasa-
dy przechowywania faktur przestanych dro-
ga elektroniczng w sposob analogiczny jak
w przypadku faktur przestanych w formie
papierowe;.

Faktury przestane droga elektroniczna
majg by¢ przechowywane w podziale na
okresy rozliczeniowe.
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Z rozporzadzenia wynika, iz sposob prze-
chowywania e-faktur jest dowolny. Powinien
jednak zapewniaé autentyczno$¢ pochodze-
nia, integralno$¢ tresci oraz czytelno$¢ tych
faktur od momentu ich wystawienia do czasu
uplywu terminu przedawnienia zobowiaza-
nia podatkowego.

Ponadto sposob przechowywania powi-
nien takze zapewnic tatwe odszukanie i bez-
zwloczny dostep do faktur bedacych przed-
miotem kontroli.

Co wigcej, faktury przestane w formie
elektronicznej moga by¢ rowniez przecho-
wywane w formie elektronicznej na zagra-
nicznych serwerach poza terytorium Polski.
Warunkiem jest jednak zapewnienie organo-
wi podatkowemu lub organowi kontroli skar-
bowej, za pomocg srodkow elektronicznych,
dostepu on-line do tych faktur. Ma to na celu
umozliwienie podatnikom przechowywania
faktur w dowolnym panstwie cztonkowskim,
nie pozbawiajac jednak organu podatkowego
lub organu kontroli skarbowej tatwego iszyb-
kiego dostepu do tych faktur.

Udostepnianie e-faktur organom
podatkowym i organom
kontroli skarbowej

Nowe rozporzadzenie okresla takze tryb
udostepniania organowi podatkowemu Iub
organowi kontroli skarbowej faktur przesyta-
nych w formie elektronicznej i przechowywa-
nych w tej formie.

Faktury przestane w formie elektronicznej
i przechowywane w tej formie nalezy udostep-
ni¢ organowi podatkowemu oraz organowi kon-
troli skarbowej w trybie umozliwiajacym tym
organom bezzwloczny ich pobdr i przetwarza-
nie danych w nich zawartych. Dotyczy to czyn-
nosci sprawdzajacych i postgpowania kontro-
Inego. Obowiazek ten zostal wprowadzony ze
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wzgledu na fakt, Ze rozporzadzenie pozostawia
podatnikom dowolno$¢ wyboru formatu, w ja-
kim elektronicznie przesylaja faktury, a ewen-
tualna wielo$¢ stosowanych formatéw mogtaby
znacznie wydtuzyc¢ czas kontroli u podatnika.

Nowe rozporzadzenie dotyczace faktur elek-
tronicznych zostato skorelowane ze zmiang roz-
porzadzenia Ministra Finanséw z dnia 28 listo-
pada 2008 r. w sprawie zwrotu podatku niekto-
rym podatnikom, wystawiania faktur, sposobu
ich przechowywania oraz listy towarow i ustug,
do ktérych nie maja zastosowania zwolnienia od
podatku od towardw i ustug (Dz. U. Nr 212, poz.
1337 ze zm.). Wyglada na to, Ze nowe przepisy
przyczynig si¢ do znacznego uproszczenia ob-
rotu fakturami, a faktury elektroniczne stang si¢
realng alternatywa dla faktur papierowych.

Podstawa prawna

* Rozporzadzenie  Ministra  Finansow
z 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesytania
faktur w formie elektronicznej, zasad ich
przechowywania oraz trybu udostgpniania

organowi podatkowemu Iub organowi
kontroli skarbowej (Dz. U. Nr 249, poz.
1661)

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia
14 lipca 2005 r. w sprawie wystawiania
oraz przesylania faktur w formie elek-
tronicznej, a takze przechowywania oraz
udostepniania organowi podatkowemu lub
organowi kontroli skarbowej tych faktur
(Dz. U. Nr 133, poz. 1119)

Uzasadnienie do projektu rozporzadzenia
Ministra Finansow w sprawie przesylania
faktur w formie elektronicznej, zasad ich
przechowywania oraz trybu udostg¢pnia-
nia organowi podatkowemu lub organowi
kontroli skarbowe;j

Katarzyna Czajkowska-Matosiuk - dokto-
rantka na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego, autorka

kilkudziesieciu artykutéw
i podrecznikow prawniczych.
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Wolne i otwarte oprogramowanie

a Software-as-a-Service

Bohdan Widta

Software-as-a-Service
a prawo autorskie

Software-as-a-Service (SaaS) to stosunko-
wo nowy, lecz coraz popularniejszy model
dystrybucji oprogramowania komputerowe-
g0. Z biznesowego punktu widzenia intencjg
jest odejscie od dotychczasowych paradyg-
matow, zaktadajacych instalacje oprogramo-
wania w siedzibie klienta, ktoéry — w zalezno-
$ci od sytuacji — uzyskuje licencje uprawnia-
jaca do korzystania z oprogramowania albo
nabywa do niego autorskie prawa majatkowe.
Pojgcie  ,,Software-as-a-Service” oznacza
dostownie ,,oprogramowanie jako ustuga”.
Dostawca nie oferuje oprogramowania jako
takiego, ale ,,ustuge dostgpu” do oprogramo-
wania. Oprogramowanie nie jest instalowane
na sprzecie klienta, ktory jednak uzyskuje
mozliwos¢ korzystania z niego za posrednic-
twem sieci teleinformatycznych, na przyktad
przy uzyciu przegladarki internetowe;.

W zderzeniu z rzeczywisto$cig prawa au-
torskiego powyzszy opis okazuje si¢ byé
zdecydowanie niewystarczajacy. Autorskie
prawa majatkowe przyznaja uprawnione-
mu szeroki monopol na korzystanie z opro-
gramowania komputerowego. Monopol ten
obejmuje zwielokrotnianie oprogramowania
w dowolnej formie, wprowadzanie zmian,
a takze jego rozpowszechnianie (art. 74 ust.
4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie au-
torskim i prawach pokrewnych - dalej jako:

pr. aut.). Aby moc wkroczy¢ w ten monopol,
nalezy legitymowac si¢ odpowiednia podsta-
wa prawng: mie¢ autorskie prawa majatkowe,
uzyskac licencj¢ na korzystanie z oprogramo-
wania lub by¢ tzw. legalnym uzytkownikiem,
ktoremu przystuguja uprawnienia z art. 75
ust. 1 pr. aut. Pojawity si¢ jednak spory co do
tego, czy i w jakim zakresie dostawca SaaS,
a takze klient korzystajacy z oprogramowa-
nia w modelu SaaS, wkraczaja w monopol
prawnoautorski. Zagadnienie to powinno by¢
rozwazane odrebnie w stosunkach uprawnio-
ny-dostawca i w stosunkach dostawca-klient.

Nie ulega watpliwosci, ze oferowanie
oprogramowania w modelu SaaS stanowi
wkroczenie w zakres autorskich praw ma-
jatkowych juz z tego powodu, ze dostaw-
ca musi zwielokrotni¢ oprogramowanie na
swoim sprzgcie (art. 74 ust. 4 pkt 1 pr. aut.).
Mozna tez broni¢ pogladu, ze umozliwienie
klientowi dostepu do oprogramowania sta-
nowi forme¢ rozpowszechnienia, co oznacza
wkroczenie w zakres praw autorskich na ko-
lejnym polu eksploatacji (art. 74 ust. 4 pkt 3
pr. aut.). Tym samym dostawca powinien albo
uzyskac¢ stosowna licencj¢ od uprawnionego,
albo by¢ uprawnionym z tytutu majatkowych
praw autorskich'.

Wiecej watpliwosci dotyczy stosunkow
na linii dostawca-klient. Wyrazono poglad,
ze korzystanie z oprogramowania w modelu
SaaS, czyli ,,na odlegtos¢”, jezeli nie wiaze
si¢ ze zwielokrotnianiem go bezposrednio na

1 Zob. J. Wimmers, Darf ich das? Urheberrechtliche Probleme beim IT-Outsourcing w: W. Biichner, T.
Dreier (red.), Von der Lochkarte zum globalen Netzwerk, Kolonia 2007, s. 193. Nie wystarczy tu status
tzw. legalnego uzytkownika, oparty na art. 75 ust. 1 pr. aut.

88 |



Wolne i otwarte oprogramowanie a Software-as-a-Service

sprzecie klienta, wymyka si¢ spod monopolu
prawnoautorskiego®. Oznaczatoby to, ze SaaS
jest tylko i wylacznie ustuga, a klient — skoro
nie wkracza w zakres autorskich praw majat-
kowych — nie musi legitymowac si¢ podstawg
prawna. Wedtug konkurencyjnego pogladu
nieistotne jest fizyczne potozenie systemu
informatycznego, w ktéorym znajduje si¢
oprogramowanie, ale fakt korzystania z nie-
go i podejmowania dziatan, ktére wywotuja
okreslone skutki w tym systemie®. W takim
ujeciu oferowanie oprogramowania w mo-
delu SaaS pozostaje ustugg (a $cislej: ustuga
$wiadczong droga elektroniczng w rozumie-
niu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadcze-
niu ustug droga elektroniczng), jednak klient
potrzebuje podstawy prawnej, uzasadniajacej
korzystanie z oprogramowania. Moze nia by¢
zarébwno licencja, jak i status tzw. legalnego
uzytkownika w rozumieniu art. 75 ust. 1 pr.
aut., co ma niebagatelne znaczenie nie tylko
dla zakresu uprawnien, ale takze z punktu
widzenia podatkowo-ksiggowego.

Szczegolny status wolnego i otwartego
oprogramowania

Sytuacja komplikuje si¢ jeszcze bardziej,
kiedy ustugi SaaS $wiadczone sg przy po-
mocy tzw. wolnego oprogramowania czy tez
oprogramowania open source. Pojawienie si¢
tych licencji byto rewolucja zaréwno w IT,
jak i w dziedzinie prawa autorskiego. Liczne
problemy zwigzane z klasycznymi modela-
mi dystrybucji oprogramowania pozostaja
nierozwigzane. Tymczasem pojawiaja sig
kolejne, naktadajace si¢ na omoéwione wy-
zej, watpliwo$ci prawne zwiazane z SaaS.
Dotyczy to zwlaszcza przypadkow, kiedy
licencja wymaga dotaczenia kodu zrédlo-
wego do rozpowszechnianego oprogramo-
wania. Postanowienia wolnych licencji do-
tyczace tego obowigzku byly pisane z mysla

o klasycznych modelach dystrybucji. Ale czy
podmiot §wiadczacy ustugi w modelu SaaS
takze musi udostepnia¢ kod zrédtowy?

Trzeba przy tym pamigtaé, ze okreSlenia
~wolne oprogramowanie” czy ,,oprogramowa-
nie open source” kryja za soba bardzo wiele
roéznych licencji. Kazda z nich zawiera rézne
postanowienia, ktore moga zadecydowac o obo-
wigzku udostgpniania kodu zrodlowego albo
jego braku. Nawet jesli skupimy si¢ na najpopu-
larniejszej rodzinie wolnych licencji, czyli GNU
General Public License (GPL), przekonamy sie,
ze takze w ich przypadku widoczne s3 istotne
réznice. W dalszej czg$ci artykutu przedstawio-
ne bedg kwestie zwigzane wiasnie z GNU GPL
i pokrewnymi licencjami.

SaaS Loophole, czyli ,Jluka SaaS”
w licencji GNU GPL

Zgodnie z klasyczng licencja GNU GPL (wer-
sja 2) w przypadku rozprowadzania (W orygi-
nalnej wersji: distribute) oprogramowania ob-
jetego ta licencja nalezy dotaczy¢ do niego kod
zrodtowy. Przesgdza o tym punkt 3 licencji, kto-
ry nakazuje w przypadku dystrybucji komercyj-
nej albo dotaczy¢ do oprogramowania kod zro-
diowy w formie elektronicznej, albo pisemna
oferte dostarczenia go, ktora musi pozostawac
wazna przez co najmniej trzy lata, bez dodatko-
wych oplat poza zwrotem niezbgdnych kosztow.
Czy oferowanie dostgpu w modelu SaaS wyma-
ga dotgczenia kodu? Rozstrzygnigcie tego pro-
blemu jest trudne, poniewaz GNU GPL v2 nie
definiuje wyraznie rozprowadzania programu.
Istnieja tu dwie mozliwosci interpretacyjne.

Zdaniem niektorych nie ma obowigzku do-
aczania kodu. Koncepcja ta opiera si¢ na za-
lozeniu, ze dystrybucja w rozumieniu GNU

2 Zob. M. Darowska, Licencja czy ustuga, Computerworld 8/2010, s. 20-21.
3 Zob. R. Bieda, Dzielo czy ustuga, Computerworld 21/2009, s. 22.
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GPL v2 moze dotyczy¢ tylko kopii oprogra-
mowania, a w przypadku SaaS uzytkownik
uzyskuje jedynie zdalng mozliwo$¢ korzy-
stania z programu®. Brak tego obowiazku
uznano za luke w GNU GPL v2 (tzw. SaaS
Loophole). Z drugiej strony mozna argumen-
towaé, ze z punktu widzenia uzytkownika
nie ma réznicy miedzy klasyczng dystrybu-
cjg oprogramowania a modelem SaaS. Skoro
tak, filozofia ruchu wolnego oprogramowa-
nia, zaktadajaca swobodny dostep do kodu,
powinna by¢ bezwzglednie zachowywana
takze w nowej rzeczywistosci.

Wydaje sig, ze mimo powyzszych watpli-
wosci aksjologicznych bardziej trafna jest
pierwsza koncepcja. Wynika to posrednio
z samej tresci GNU GPL v2, ktéra cho¢ nie
definiuje wyraznie rozprowadzania, pozo-
stawia pewne wskazowki co do sposobu
jego rozumienia. Mozna tu wskazaé na je-
den z najcze¢sciej cytowanych fragmentow
preambuty GNU GPL v2: ,,4by chronié
twoje prawa, musimy wprowadzi¢ ograni-
czenia zakazujgce komukolwiek kwestiono-
wanie twoich praw lub zgdanie rezygnacji
z tych praw. Ograniczenia te przekladajg
sig na okreslone obowiqzki dla ciebie, jezeli
rozprowadzasz kopie oprogramowania albo
modyfikujesz je'”. Tym samym licencja wy-
raznie odnosi obowiazki naktadane na dys-
trybutora z rozprowadzaniem kopii, a nie
innymi formami udost¢pniania. Co wigcej,
GNU GPL v2 byla przygotowywana na po-
czatku lat 90., kiedy SaaS i cloud computing
w obecnym ksztalcie pozostawaly w sferze

marzen. Sam Richard Stallman, twodrca
GNU GPL, wydawat si¢ nie dostrzegac pro-
blemu jeszcze w 1999 r., kiedy w trakcie
dyskusji z Timothym O’Reilly podczas kon-
ferencji Wizards of OS stwierdzit (odnoszac
si¢ do ,,wlasno$ciowych programéw” uru-
chamianych na serwerach sieciowych): ,, Nie
mamy takiego programu na naszych kompu-
terach, a problem ,wolne oprogramowanie
kontra wiasnosciowe oprogramowanie’ do-
tyczy tylko oprogramowania, ktore jest na
naszych komputerach i jest uruchamiane
na naszych komputerach’. Trudno zatem
przypisywaé tworcom GNU GPL v2 zamiar
uwzglednienia w tresci licencji takich inno-
wacji jak SaaS.

Dyskusje w trakcie prac nad nowa
wersja GNU GPL

Oczekiwano, ze spér zostanie prze-
ciety przez nowa licencjc GNU GPL v3.
Rzeczywiscie, Free Software Foundation,
ktora odpowiada za tres¢ GNU GPL, wpro-
wadzita do nowej wersji kilka definicji, ktore
pomagaja rozstrzygna¢ dylematy zwiazane
z SaaS.

Licencja GNU GPL v3 postuguje si¢ pojeciem
»przekazywania” (w oryginalnej wersji: convey)
i to z nim polaczony jest obowiazek dolaczania
kodu zrodlowego. Zgodnie z definicja przeka-
zywania to ,,wszelkiego rodzaju propagowanie,
ktore umozliwia innym stronom sporzqdzenie
lub otrzymanie kopii’”. Z kolei ,,propagowanie”,
zgodnie z inng definicja, obejmuje takie czynnosci

4 Zob. T. O’Reilly, Open Source Licenses are Obsolete, http://radar.oreilly.com/archives/2006/08/open-so-

urce-licenses-are-obsol.html, dostgp 26 lipca 2011 r.

5 Oryg. ,, To protect your rights, we need to make restrictions that forbid anyone to deny you these rights
or to ask you to surrender the rights. These restrictions translate to certain responsibilities for you if you

distribute copies of the software, or if you modify it.”

6 Oryg. , We don’t have that program on our computers at all, and in fact the issue of free software versus
proprietary arises for software that we're going to have on our computers and run on our computers.”
Zapis dyskusji dostgpny jest pod adresem http:/mikro-berlin.org/Events/OS/ref-texte/disk _policies.html,

dostep 26 lipca 2011 r.

7 Oryg. ,,Any kind of propagation that enables other parties to make or receive copies.”
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jak kopiowanie, rozpowszechnianie czy tez pu-
bliczne udostepnianie®. Gdyby FSF poprzestata
na tym, spor o SaaS Loophole zapewne toczytby
si¢ dalej. Aby go rozwigzac¢, zdecydowano si¢ na
jednoznaczne stwierdzenie: ,,Zwykila interakcja
z uzytkownikiem poprzez sie¢ komputerowq, bez
transferu kopii, nie jest przekazaniem’”.

Takie zdefiniowanie przekazywania w zasadzie
przesadza o tym, ze oferowanie ustug w modelu
SaaS za pomoca oprogramowania rozpowszech-
nianego na licencji GNU GPL nie wymaga dota-
czania kodu Zroédtowego. Mozna odnie$¢ wraze-
nie, ze Free Software Foundation zdecydowata si¢
przeciac spor o luke przez potwierdzenie, ze SaaS
Loophole rzeczywiscie istnieje'®. W uzasadnieniu
FSF stwierdzita do§¢ lakonicznie, ze takie ujecie
jedynie potwierdza istniejacy stan rzeczy i przypo-
mniata, Ze jezeli interakcja wiaze si¢ z przestaniem
kodu, ktory jest nastgpnie wykonywany przez prze-
gladarke internetowa, dochodzi do przekazywania
i aktualizuje si¢ obowiazek przekazania kodu''.

Pierwotne plany FSF byty inne. Wylaczenie
interakcji przez sie¢ z definicji ,,przekazywania”
nastgpito na bardzo zaawansowanym etapie prac
nad GNU GPL v3. Jeszcze drugi projekt nowej
wersji GPL nie przewidywat tej klauzuli. Co
wiecej, projekt ten zawierat punkt 7(b)4 wprost
nakazujacy przekazywanie kodow zrodlowych,

jezeli zmodyfikowana wersja oprogramowa-
nia ma komunikowa¢ si¢ z uzytkownikami
przez sie¢'?. Z obowigzku udostgpniania kodu
w przypadku sieciowej interakcji zrezygnowano
w trzecim, ostatnim projekcie licencji. FSF uza-
sadnita to obawami czgsci uzytkownikow opro-
gramowania licencjonowanego na GPL, a takze
niektorych dystrybutoréw i producentow'.

Nie oznacza to jednak, ze plany fundacji
zostaty catkowicie porzucone. Free Software
Foundation we wspotpracy z firmg Affero Inc.
przygotowala osobna licencje Affero General
Public License (GNU AGPL), ktdrej ostatnia
wersja (GNU AGPL v3) zbudowana jest na pod-
stawie GNU GPL v3. Punkt 13 licencji AGPL
v3 wprost odnosi si¢ do interakeji z oprogramo-
waniem przez sie¢. Zgodnie z tym postanowie-
niem: ,, Niezaleznie od pozostatych postanowien
Licencji, jezeli zmodyfikujesz Program, zmody-
fikowana wersja musi dawac wszystkim uzyt-
kownikom komunikujgcym sig z nig na odlegtosc¢
przez sie¢ komputerowg (jesli twoja wersja
umozliwia takq interakcjg) mozliwosc uzyskania
Odpowiadajgcego Zrédta [w uproszczeniu cho-
dzi o kod zrodlowy — przyp. aut.] twojej wersji
przez bezptatny dostep do Odpowiadajgcego
Zrédla z serwera internetowego za pomocq
standardowych lub zwyczajowych Srodkow
umozliwiajgcych  kopiowanie oprogramowa-
nia”™. Innymi stowy licencja AGPL wyraznie

8 Oryg.,, To do anything with it that, without permission, would make you directly or secondarily liable for
infringement under applicable copyright law, except executing it on a computer or modifying a private
copy. Propagation includes copying, distribution (with or without modification), making available to the
public, and in some countries other activities as well.”

9 Oryg. ,, Mere interaction with a user through a computer network, with no transfer of a copy, is not conveying.”

10 Bryan Richard stwierdzit, ze FSF , zmienila luke w tunel, przez ktory mozna przejechaé cigzarowkq”.
Zob. B. Richard, The GPL Has No (Networked) Future, Linux Magazine,
http://www.linux-mag.com/id/3017, dostep 26 lipca 2011 r.

11 GPLv3 Third Discussion Draft Rationale, s. 40.
12 GPLv3 Second Discussion Draft Rationale, s. 18.

13 GPLv3 Third Discussion Draft Rationale, s. 29-31.

14 Oryg. ,, Notwithstanding any other provision of this License, if you modify the Program, your modified version must promi-
nently offer all users interacting with it remotely through a computer network (if your version supports such interaction) an
opportunity to receive the Corresponding Source of your version by providing access to the Corresponding Source from
a network server at no charge, through some standard or customary means of facilitating copying of sofiware.”

L 9] |



Wolne i otwarte oprogramowanie a Software-as-a-Service

obcigza $wiadczenie ustug w modelu SaaS tymi
obowiazkami, ktére do tej pory dotyczyly tylko
,.klasycznych” modeli dystrybuciji.

Jezeli natomiast potaczymy program rozpo-
wszechniany na licencji GPL v3 z programem
licencjonowanym na podstawie AGPL v3, obo-
wigzek udostepniania kodu przy $wiadczeniu
ustlug w modelu SaaS bedzie dotyczyl takze
takiego potaczonego rozwigzania. Wynika
to wprost z punktu 13 licencji GNU GPL v3
ipunktu 13 licencji GNU AGPL v3.

Podsumowanie

Decyzja o rezygnacji z umieszczenia w GNU
GPL v3 obowiazku przekazywania kodu
w przypadku swiadczenia ustug w modelu SaaS
spotkata si¢ z aprobatg czesci komentatorow.
Zdaniem Bryana Richarda wprowadzenie ta-
kiej klauzuli spowodowatoby dramatyczny spa-
dek popularnosci wolnych licencji dla aplikacji
internetowych. Zauwazyt on jednak, ze majac
na uwadze coraz wigkszy udziat takich aplika-
cji w rynku IT, oznacza to nieuchronny spadek
znaczenia licencji GPLY,

Zdaniem Timothy’ego O’Reilly decyzja FSF
byla stuszna, poniewaz utrzymanie szerokie-
go obowigzku przekazywania kodu spowodo-
watoby nieche¢ do licencjonowania oprogra-
mowania na licencji GNU GPL v3. Uwaza on
jednak, ze konieczne bedzie wypracowanie no-
wego modelu chronienia wolnoéci dla potrzeb

nowej rzeczywistosci, przy czym model ten
niekoniecznie bedzie oparty o istniejace wolne
licencje's.

Czy rozwigzanie zastosowane przez FSF jest
satysfakcjonujace dla radykalnych zwolennikow
filozofii wolnego oprogramowania? Mozna chy-
ba uznaé, ze odpowiedzi w ich imieniu udzielit
Richard Stallman, ktéry w jednym ze swoich naj-
nowszych artykulow bardzo ostro skrytykowat
koncepcje SaaS. Zdaniem Stallmana SaaS jest
grozny, poniewaz pozbawia uzytkownika kontro-
li nie tylko nad oprogramowaniem, ale takze nad
sprzetem, na ktorym przetwarzane sg jego dane.
Stallman uwaza ,wlasno$ciowe oprogramowanie”
iSaaS za dwa aspekty tego samego problemu, czyli
ograniczania czterech podstawowych praw uzyt-
kownika: do uruchamiania programu, do modyfi-
kowania go, rozpowszechniania go w wersji orygi-
nalnej i rozpowszechniania jego modyfikacji”.

Wydaje si¢, ze w rzeczywisto$ci o przej-
$ciu na model SaaS zapewne itak zadecyduje
twarda, biznesowa kalkulacja. Czas pokaze,
czy ruch wolnego oprogramowania, ktory
zmienit tradycyjne podejscie do dystrybucji
oprogramowania, bedzie w stanie przetrwac
w nowych uwarunkowaniach.

Bohdan Widta - absolwent prawa na Wy-
dziale Prawa i Administracji Uniwersytetu

Jagiellonskiego, prawnik w kancelarii Mar-
uta i Wspélnicy sp. j., aplikant radcowski.

15 Zob. B. Richard, The GPL Has No (Networked) Future, Linux Magazine,
http:/www.linux-mag.com/id/3017, dostep 26 lipca 2011 r.

16 Zob. T. O’Reilly, The GPL and Software as a Service,

http://radar.oreilly.com/2007/07/the-gpl-and-software-as-a-serv.html, dostep 26 lipca 2011 r.
17 Zob. R. Stallman, Who does the server really serves?, http://www.gnu.org/philosophy/who-does-that-se-

rver-really-serve.html, dostep 26 lipca 2011 r.
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Prawdziwa kontrola?

Anita Jackiewicz

Prezydent w dniu 18 sierpnia 2011 roku pod-
pisat ustawe z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej. Ustawa nie zostata
jeszcze opublikowana w Dzienniku Ustaw, wigc
niemozliwe jest podanie daty jej wejscia w zy-
cie, gdyz w ustawa wejdzie w zycie pierwszego
dnia miesiaca nastepujacego po uptywie trzech
miesi¢ecy od dnia ogloszenia.

Stworzenie tego aktu prawnego miato na celu
opracowanie jednolitych zasad i trybu przepro-
wadzania kontroli dziatalno$ci organéw admi-
nistracji rzadowej, urzgdéw oraz jednostek or-
ganizacyjnych podlegtych lub nadzorowanych
przez te organy, a takze okreSlenie organdéw
wihasciwych w sprawach kontroli. Dotychczas
brakowato kompleksowej regulacji w zakresie
zasad i trybu prowadzenia kontroli w admini-
stracji rzadowe;j. Zasady regulujace tryb kontro-
li zamieszczone sa w r6znych aktach prawnych,
co nie zawsze zapewnia skuteczno$¢ przepro-
wadzanych kontroli. Nowa ustawa ma zapewni¢
poczucie pewnosci i bezpieczenstwa, dlatego
tez jednostki kontrolowane przez rézne podmio-
ty poddawane beda jednakowym obowigzkom
i dysponowa¢ beda jednakowymi uprawnienia-
mi. Zakres ustawy odnosi si¢ do kontroli prze-
prowadzanej w ramach ,,nadrzgednoséci” wyni-
kajacej z przyznanego przez przepisy szczegdl-
ne nadzoru lub podlegtosci.

Do zakresu podmiotowego ustawy zaliczamy
naczelne i centralne organy administracji rzadowej,
jednostki organizacyjne podlegte lub nadzorowane
przez te organy oraz wojewodow, a takze organy
samorzadu terytorialnego, jednak tylko pod ka-
tem wykonywania zadan z zakresu administracji

rzadowej. Ponadto zakresem podmiotowym pro-
jektowanej ustawy objeto rowniez organy admini-
stracji zespolonej i niezespolonej. Organy te beda
zar6wno podmiotami przeprowadzajacymi kon-
trole w jednostkach sobie podporzadkowanych, jak
réwniez beda podmiotami kontrolowanymi.

Celem kontroli bedzie usprawnienie reali-
zacji zadan publicznych przez ocen¢ dziatal-
nosci jednostki kontrolowanej.

Kontrola bedzie przeprowadzana wg
kryteriow:

1) legalnosci, ktora obejmuje zgodno$¢ dzia-
Yania z przepisami prawa powszechnie obo-
wiazujacego, przepisami prawa wewnetrz-
nego, umowami, decyzjami w sprawach in-
dywidualnych oraz innymi rozstrzygnigcia-
mi podjetymi przez uprawnione podmioty,

2) gospodarno$ci, czyli zgodnoséci dzia-
tan kontrolowanej jednostki z zasadami
efektywnego gospodarowania,

3) celowosci, ktora obejmuje zgodnos$¢ z ce-
lami okres$lonymi dla kontrolowanej jed-
nostki lub dziatalnosci,

4) rzetelno$ci, ktéra obejmuje wypelnianie
obowigzkow z nalezytg starannoscig, su-
miennie i terminowo, wykonywanie zobo-
wigzan zgodnie z ich treécia, przestrzega-
nie wewnetrznych regut funkcjonowania
jednostki, dokumentowanie okreslonych
dziatan lub stanéw faktycznych zgodnie
z rzeczywistoscig, we wiasciwej formie
i wymaganych terminach, bez pomijania
okreslonych faktow i okolicznosci.

Podmiotami uprawnionymi do przeprowa-
dzania kontroli sg: Prezes Rady Ministrow, Szef
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, minister,
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wojewoda, a w pozostatych jednostkach osoba,
ktora zgodnie z przepisami okreslajacymi ustrdj
jednostki jest odpowiedzialna za dzialalnosé
tej jednostki i jest uprawniona do jej reprezen-
towania. Prezes Rady Ministrow bedzie mogh
kontrolowa¢ ministrow, a co za tym idzie takze
jednostki organizacyjne, przy pomocy ktorych
ministrowie wykonuja swoje zadania, organy
lub jednostki podleglte lub nadzorowane przez
ministrow oraz wojewodow, jednostki im podle-
gle 1 przez nich nadzorowane. Jednakze nie jest
mozliwe przeprowadzenie przez Prezesa Rady
Ministrow kontroli podmiotu prywatnego, kto-
ry otrzymat dotacj¢ budzetowa od dysponenta
srodkow budzetowych. Bedzie jednak miat
mozliwos¢ zlecenia podmiotowi, ktory udzielit
takiej dotacji, przeprowadzenie kontroli.

Wprowadzono réwniez mozliwos¢ wspol-
nego zarzadzania kontroli — kontrola wspdlna —
przez ministrow dziatajacych w porozumieniu.
Regulacja ta ma shuzy¢ elastycznosci dziatania
administracji. Kontrole takie moga zapewni¢ efek-
tywne wykorzystania kontrolerow z poszczegol-
nych ministerstw prowadzacych kontrole, a co za
tym idzie skorzystania z ro6znorodnosci ich wiedzy
i dos$wiadczenia zawodowego. Natomiast wojewo-
da bedzie mogt kontrolowa¢ jednostki samorzadu
terytorialnego, ale tylko w odniesieniu do zadan
z zakresu administracji rzadowej, realizowanych
przez te jednostki.

Istotng sprawa jest wlasciwe przygotowanie
kontroli. Prawidlowe zebranie i opracowanie in-
formacji dotyczacej przedmiotu kontroli decyduje
o0 sprawnym przeprowadzeniu postgpowania, stad
pozostaje miec nadzieje, ze nowa ustawa wypehia
obecne niedociagnigcia. Ustawa przyznaje kontro-
lujgcemu mozliwoscei elastycznego dostosowania
dziatalnosci kontrolnej do aktualnych potrzeb i ist-

niejacych sytuacji.

Ustawa zaklada opracowanie programu
kontroli, ktory bedzie okreslat:
1) jednostke kontrolowana;
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2) zakres kontroli, tj. przedmiot i okres ob-
jety kontrola;

3) zagadnienia wymagajace oceny;

4) termin kontroli;

5) stan prawny dotyczacy przedmiotu kontro-
li, wskazoéwki metodyczne dotyczace spo-
sobu i techniki przeprowadzenia kontroli;

6) organizacj¢ przeprowadzenia kontroli,
w tym harmonogram dziatan.

Ponadto ustawa wprowadza mozliwosé
przeprowadzenia kontroli poza planem.
Podstawa do takiego dziatania moga by¢
przede wszystkim sygnaly o nieprawidlowo-
$ciach ptynacych od podmiotéw zewnetrz-
nych. W przypadku kontroli przeprowadza-
nych na podstawie planu kontroli zawsze
powinien by¢ opracowany program kontroli.
W przypadku kontroli przeprowadzanych
poza planem, jak rowniez kontroli dokony-
wanych w trybie uproszczonym, opracowa-
nie programu kontroli nie jest obligatoryjne.

Upowaznienie do kontroli oraz legitymacja
stuzbowa to podstawowe dokumenty kontro-
lera. Za niezbedne elementy upowaznienia
do kontroli uwaza si¢:

1) oznaczenie wydajacego upowaznienie
oraz numer i dat¢ wystawienia;

2) podstawg prawng podjecia kontroli;

3) imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe
kontrolera;

4) zakres kontroli;

5) nazwe iadres jednostki kontrolowanej;

6) podpis udzielajacego upowaznienie.

Ustawa przyznaje kontrolerowi nastepuja-
ce uprawnienia:

1) swobodnego wstepu i poruszania si¢ po
terenie jednostki kontrolowanej bez obo-
wiazku uzyskiwania przepustki;

2) wgladu do dokumentéw dotyczacych
dziatalnosci jednostki kontrolowane;j,
pobierania za pokwitowaniem oraz za-
bezpieczania dokumentéw zwigzanych
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z zakresem kontroli, z zachowaniem
przepiséw o tajemnicy prawnie chronio-
nej;

3) zadania sporzadzenia niezbednych do
kontroli kopii, odpisow lub wyciggdéw
z dokumentow oraz zestawien i obliczen;

4) przetwarzania danych osobowych w za-
kresie niezbednym do zachowania pra-
widtowego przeprowadzenia kontroli;

5) zadania, w wyznaczonym terminie, ustinych
lub pisemnych wyjasnien w sprawach
dotyczacych zakresu kontroli;

6) prowadzenia czynnosci kontrolnych
w wybrany przez siebie sposob, dobiera-
jac w tym celu adekwatne dowody.

Kontroler ma takze obowigzek niezwlocz-
nego poinformowania kierownika jednostki
kontrolowanej o stwierdzeniu bezposred-
niego niebezpieczenstwa dla zycia, zdrowia
ludzkiego lub niepowetowanej szkody w mie-
niu w celu zapobiezenia tym zagrozeniom.

W celu zapewnienia bezstronnosci kontro-
leréw ustawa wprowadza zasade wylaczenia
kontrolera z kontroli:

1) z urzedu — jezeli kontrola mogtaby doty-
czy¢ praw lub obowiazkéw jego lub osoby
mu bliskiej oraz gdy przedmiot kontroli sta-
nowia zadania nalezace wczesniej do jego
obowigzkow jako pracownika przez rok od
zakonczenia ich wykonywania;

2) na wniosek — jezeli zaistniejg uzasadnione
watpliwosci co do jego bezstronnosci.

Ponadto przepisy ustawy naktadaja obowigzek
zlozenia przez kontrolera o$wiadczenia o braku
lub istnieniu okolicznosci mogacych mie¢ wptyw
na zachowanie przez niego obiektywizmu.

Na pracownikow podmiotu kontrolowane-
go ustawa naklada obowiazek petnej i lojalnej
wspolpracy z kontrolerami przez niezwlocz-
ne przedstawianie, na zadanie kontrolera,

dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia
kontroli, sporzadzania niezbednych dla kontroli
kopii, odpiséw lub wyciagéw z dokumentow,
jak réwniez zestawien i obliczen sporzadzonych
na podstawie dokumentow, udzielanie kontro-
lerowi, w terminie przez niego wyznaczonym,
ustnych lub pisemnych wyjasnien w sprawach
dotyczacych zakresu kontroli.

Niewywigzywanie si¢ z powyzszych obowigz-
kéw, polegajace w szczegdlnosci na udaremnianiu
lub utrudnianiu kontroli, moze stanowi¢ przestanke
odpowiedzialnos$ci dyscyplinarnej lub porzadkowe;.

Ustawa stanowi, iz jako dowdd nalezy dopu-
$ci¢ wszystko, co moze przyczynic¢ si¢ do wyja-
$nienia sprawy, a nie jest sprzeczne z prawem.
W szczegdlnosci dowodem sa dokumenty, rze-
czy, ogledziny, opinie biegtych i specjalistow,
wyjasnienia i o$wiadczenia. Dodatkowo poja-
wia si¢ nowa regulacja, a mianowicie mozliwos¢
odbierania wyjasnien takze od bytych pracowni-
kow jednostki kontrolowanej. Takie rozwigzanie
jest niezbedne do prawidtowego ustalenia stanu
faktycznego i oceny kontrolowanej dziatalnosci.
W sytuacji, w ktorej dla wlasciwego przeprowa-
dzenia czynnos$ci kontrolnych wymagane jest
posiadania pewnych okreslonych umiejgtnosci
lub pozyskanie wiadomosci specjalnych oraz
przeprowadzenie specjalistycznych badan, usta-
wa zaktada mozliwo$¢ powotywania biegtych.

Dlakontroli powinny by¢ prowadzone akta kon-
troli. Powinny one obejmowaé w szczegolnosci:
1) wykaz ich zawartoSci, z podaniem nazw
dokumentow i numerdw stron;

2) upowaznienie do przeprowadzenia kontroli;

3) oswiadczenia kontrolera o braku albo
istnieniu okolicznoéci uzasadniajacych
jego wylaczenie z udziatu w kontroli;

4) dowody zgromadzone w toku kontroli;

5) wystapienie pokontrolne i jego projekt
albo sprawozdanie oraz zgloszone za-
strzezenia i dokumenty zwigzane z ich
rozpatrzeniem.
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W celu uproszczenia i usprawnienia postepo-
wania kontrolnego oraz zagwarantowania jego
przejrzystosci dla jednostki kontrolowanej usta-
wa wprowadza obowigzek sporzadzenia dwoch
dokumentéw: projektu wystapienia pokontrol-
nego 1 wystapienia pokontrolnego. Wedhug pro-
ponowanych rozwigzan projekt wystapienia po-
kontrolnego w szczegdlno$ci powinien zawierac:
1) oznaczenie jednostki kontrolowane;j;

2) wskazanie kontrolerow;

3) date rozpoczecia i zakonczenia czynno-
$ci kontrolnych;

4) zakres kontroli,

5) oceng skontrolowanej dziatalnosci, ze wska-
zaniem ustalen, na ktorych zostala oparta;

6) przyczyny, zakres i skutki stwierdzo-
nych nieprawidtowosci,

7) zalecenia lub wnioski.

Po zakonczeniu czynno$ci kontrolnych musi
by¢ sporzadzony projekt wystapienia pokontrol-
nego. Dokument ten podpisany jest przez kon-
trolerow i kierownika komorki do spraw kontro-
li. Nastepnie kierownik jednostki kontrolujacej
przekazuje projekt wystapienia kierownikowi
jednostki kontrolowanej z pouczeniem o prawie
zgloszenia, w terminie 7 dni roboczych, umoty-
wowanych zastrzezen do projektu wystgpienia.
Zastrzezenia do projektu wystapienia pokon-
trolnego, ztozone przez kierownika jednostki
kontrolowanej, rozpatrywane sa przez kierow-
nika komorki do spraw kontroli, ktory:

1) pozostawia bez rozpoznania zastrzeze-
nia wycofane przez wnoszacego;

2) odrzuca zastrzezenia wniesione przez
osob¢ nieuprawniong lub wniesione po
uplywie terminu i zawiadamia o tym
zglaszajacego zastrzezenia, informujac
na pi$mie o przyczynach;

3) uwzglednia zastrzezenia w catosci lub
w czesci albo je oddala.

Ustawa przewiduje rowniez mozliwos¢ prze-
prowadzenia kontroli w trybie uproszczonym.
Jest to tryb szczegélny, ktory nalezy stoso-
waé wyjatkowo i dotyczy sytuacji, w ktorych
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charakter sprawy lub pilnos$¢ przeprowadzenia
czynnosci kontrolnych uzasadnione sa w szcze-
golnosci potrzebg sporzadzenia informacji dla
kierownika jednostki kontrolujacej, spraw-
dzenia informacji zawartych m.in. w skargach
i wnioskach, dokonania analizy dokumentéw
otrzymanych z jednostek organizacyjnych pod-
legajacych kontroli. W trybie uproszczonym
w szczegoblnosci wymienic¢ nalezy jako odmien-
nosci: dokument pokontrolny, ktérym jest spra-
wozdanie, a nie wystgpienie pokontrolne oraz
brak mozliwosci zgtaszania do tego dokumentu
zastrzezen przez podmiot kontrolowany.

Po zakonczeniu kontroli powinna by¢ spo-
rzadzona informacja o jej wynikach — jezeli
jest to wskazane, w szczegdlnosci ze wzgle-
du na wagg kontroli, jej wyniki lub ustalenia
oraz w innych uzasadnionych przypadkach.
Ponadto projektodawca przewidzial mozli-
wos$¢ przedstawienia zbiorczej informacji
w przypadku, gdy kontrolujgcy uzna, ze ze
wzgledu na przedmiot lub podmiot kontroli
jest to uzasadnione. Informacja o wynikach
kontroli powinna zawiera¢ w szczegoélnosci:
okreslenie celu i zakresu kontroli oraz czasu
jej prowadzenia, ustalenia z kontroli wska-
zujace skale stwierdzonych nieprawidtowo-
$ci, przyczyng ich powstania i skutki, jakie
wywotuja lub mogg wywotac¢ w swietle kry-
teriow stosowanych w postgpowaniu kontro-
Inym, wnioski dotyczace doskonalenia dzia-
falnosci podmiotu kontrolowanego w zakre-
sie dotyczacym kontroli.

Pozostaje zatem oczekiwanie na wdrozenie
ustawy i mozliwo$¢ skontrolowania, czy zapro-
ponowane regulacje faktycznie sg uniwersalng
metodg kontroli w administracji rzadowe;.

Anita Jackiewicz - prawnik z wyksztatce-
nia, specjalizuje sie¢ w prawie pracy

i prawie europejskim.
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Zamoéwien Publicznych dotyczacych udzielania
zamowien na systemy informatyczne - czesc¢ VI

Wojciech Kalinski

Rekomendacja 5: prokonkurencyjne
ksztaltowanie
architektury systeméw

Jak wskazuje sie w wytycznych Prezesa
Urzedu Zaméwien Publicznych, rekomen-
dacja nr 5 zmierza do takiego ksztatto-
wania architektury systemu, by byt on
latwy w modyfikacji i rozwijaniu, tudziez
by dzialania te moglty by¢ prowadzone
z maksymalnym zachowaniem konkurencji.
Generalnie zalecenia Urzedu zmierzaja
do tego, by sposdéb konstrukcji i budowy
systeméw nie moégt stanowi¢ przestanki
ograniczajacej konkurencje i skutkowac
podstawg do udzielania zamoéwien z wol-
nej reki z powodu ztozonosci i skompli-
kowania budowy systemdéw IT. Wsréod
typowych btedéw popetnianych w tym
zakresie rekomendacje wskazuja na na-
stepujace problemy:

1) Powierzanie w trybie z wolnej reki wy-
konania systemow luzno powigzanych
z pozostalymi czg¢sciami systemu wyko-
nanymi przez dotychczasowego wyko-
nawce.

2) Brak wymagania udost¢pnienia przez
wykonawce informacji o stosowanych
protokotach komunikacji w interfejsach
systemow.

3) Budowa systeméw niespojnych funkcjo-
nalnie, nadmiernie scentralizowanych,
powiazanych przez wspoélne zbiory da-
nych.

Z powyzszych wzgledow Urzad zaleca:

* Podzial systeméw informatycznych or-
ganizacji zamawiajgcego na wyodrgb-
nione interfejsami i dzialajace w oparciu

o niezalezne struktury danych systemy
przy zachowaniu spdjnosci aplikacji/pod-
systemow oraz racjonalnej, zarzadzalnej
liczbie powiazan migdzy wyodrgbniony-
mi systemami, tak by liczba aplikacji/pod-
systemOw nie byta duza, bo wtedy trud-
no zapanowac¢ nad powigzaniami mi¢dzy
nimi, ani tez za mata, gdyz wtedy systemy
uzyskane w wyniku dekompozycji odzna-
czaja si¢ silnymi powigzaniami wewngtrz-
nymi.

PowyzZszarekomendacja mozliwa jest
do stosowania na przyszto$¢ i odno-
si sie w gtéwnej mierze do planowa-
nia w zakresie rozwoju i rozbudowy
systeméw informatycznych i jest
niezwykle trudna do zastosowa-
nia w przypadku sytuacji zastanej.
Dodatkowo jej wprowadzenie moze
okazadé sie trudne do realizacji z przy-
czyn budzetowych. Wymiana i inte-
gracja systemow celem zmniejsze-
nia ich liczby moze okaza¢ sie z jed-
nej strony kosztowna, z drugiej za$
wigza¢ sie moze z marnotrawstwem
$rodkéw wydanych wcze$niej na za-
kup odrebnych systeméw. Trzeba
réwniez pamietaé, Ze integracja
systeméw moze powodowaé skutek
odwrotny w postaci wiekszego uza-
leznienie zamawiajgcego od danego
wykonawcy, twércy systemu zinte-
growanego. W praktyce zamawiajacy
napotkaja rowniez trudnosci z okre-
$leniem, jaka liczba systemow nie
jest zbyt duza ani zbyt mata. W wielu
przypadkach jest to bowiem kwestia
subiektywna, zalezna od wielu czyn-
nikéw i w duzym stopniu niemierzalna.
Stosowanie przy zamawianiu duzych sys-
tem6éw informatycznych nowoczesnych
technik integracji systemow.
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* Budowg¢ jednego, wspolnego stownika

danych (komunikatow, dokumentow) dla
calej organizacji (zamawiajgcego) i wy-
maganie jego stosowania przez wszyst-
kich wykonawcéw, a takze otwartosci,
interoperabilnosci i jawnosci definicji za-
implementowanych protokotéow komuni-
kacyjnych.
Realizacja tego zalecenia moze okazac si¢
bardzo trudna w praktyce. Rekomendacja
taka jest prawidlowa w odniesieniu do
systeméw dedykowanych, budowanych
na zamoéwienie zamawiajacego. Problem
W tym, ze tego typu rozwiazania z jednej
strony sg drozsze, bo budowane na specjal-
ne potrzeby danego podmiotu, a po drugie
— jak wszystkie systemy dedykowane —nie
s dostatecznie sprawdzone przez innych
klientow i w toku wczesniejszych wdro-
zen. Ponadto we wspoélczesnym $wiecie
informatycznym nie jest mozliwa uciecz-
ka od systemow standardowych, a w tych
narzucenie okreslonych zasad ich budowy,
np. poprzez jeden, wspdlny stownik da-
nych, moze okazac si¢ niemozliwe.

¢ Zamawiajacym dysponujacym/rozwija-
jacym systemy o znacznej wartosci zale-
ca si¢ posiadanie opracowanej koncepcji
architektury systemoéw informatycznych,
zgodnie z ktéra powinny by¢ rozwijane
systemy informatyczne.

Powyzsze zalecenie budzi mieszane
uczucia. Z jednej strony powstaje py-
tanie, dlaczego zalecenie to miatoby
sie odnosi¢ wytgczenie do systemow
o znacznej wartosci. Jezeli bowiem po-
siadanie opracowanej koncepcji archi-
tektury systemdéw informatycznych,
zgodnie z ktérg powinny by¢ rozwijane
systemy informatyczne, jest rozwiaza-
niem korzystnym dla zamawiajacego,
warto je wprowadzic¢ takze w odniesie-
niu do systemow o warto$ci mniejszej.
Z drugiej za$ strony skutecznos$¢ i kon-
sekwencje wprowadzenia takiej kon-
cepcji w duzym stopniu zaleze¢ bedzie
od warto$ci merytorycznej. Moze bo-
wiem okazaé sie, ze Zle opracowana

koncepcja stanowi¢ bedzie element
nie rozwoju lecz ograniczenia konku-
rencyjnosci rozbudowy systeméw in-
formatycznych. Koncepcja taka moze
wprowadza¢ wymagania badZz ogra-
niczenia, ktére wyeliminujg z udziatu
w postepowaniu okreslonych wyko-
nawcow lub okreslone rozwigzania.

Rekomendacja 6: gromadzenie
i transfer wiedzy o konstrukcji
systemu informatycznego

Jak wskazuja rekomendacje, ,typo-
wym i czesto spotykanym argumentem za
udzieleniem zamdéwienia w trybie z wol-
nej reki na rozwdj systeméw informa-
tycznych dotychczasowym wykonawcom
jest konstatacja, iz posiadajq oni najpet-
niejszq wiedze o konstrukcji systemu,
a zatem i najwiekszq zdolnos¢ podotania
zaméwieniu w kontekscie duzej ztoZo-
nosci systemu, koniecznosci utrzymania
ciggtosci jego dziatania, wypracowanych
sprawdzonych procedur wspétpracy z wy-
konawcgq etc. Czynnik ten nie moze jednak
zostaé samoistnie uznany za obiektywnq
przestanke techniczng, uniemozliwiajgcq
powierzanie prac rozwojowych, ustug ad-
ministracji i wsparcia eksploatacyjnego
wykonawcy innemu anizeli dotychczaso-
wy. Problemem nie jest bowiem istnienie
mozliwosci przejecia wiedzy przez nowe-
go Wykonawce (oczywistym jest, iz jest
to mozliwe, jesli tylko dostepny jest kod
oprogramowania systemu, dokumentacja
etc.), tylko to, czy spetnione sq warunki
skutecznego i sprawnego przebiegu tego
procesu.” Trzeba jednak pamietaé, ze
w praktyce rzeczywisto$¢ nie wyglada
tak wesoto, jak wynikatoby to z tre-
$ci rekomendacji. Teoretycznie, gdyby
przejmujacy wykonawca uczestniczyt
w czynnoS$ciach wykonania i wdroze-
nia systemu, to taka niezbedng wiedze
moégtby naby¢. Jednak nierealnym jest
zawarcie dwéch uméw z wykonawcami,
z ktorych jeden buduje system, a drugi
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uczy sie jego budowy. Takze samo za-
pewnienie dostepu do kodu Zrédtowego
i dokumentacji nie rozwigze problemu.
To jakby uczy¢ sie zasad naprawy samo-
chodéw wytacznie na podstawie pod-
recznikéw i schematu budowy pojazdu.
To zdecydowanie za mato. Dodatkowym
problem pozostaje fakt, ze wykonawca-
-tworca systemu z regutly nie jest zain-
teresowany przekazywaniem swojego
know-how konkurencyjnym podmio-
tom, a wiec bedzie czynit wszystko, by
transfer wiedzy byt jak najbardziej nie-
efektywny. Z tego wzgledu rekomenda-
cja 6.5., zgodnie z ktéra ,zaleca sie zapi-
sanie i egzekwowanie wymagania wspot-
pracy miedzy dotychczasowym a ,nowym’
wykonawcq systemu przez odpowiednie
zapisy SIWZ i umowy”, jakkolwiek ide-
ologicznie stuszna i uzasadniona (co
wynika z samego uzasadnienia tej re-
komendacji: ,dokumentacja systemu
nigdy nie przedstawia wszystkich detali
jego konstrukcji. Wspétpraca z dotych-
czasowym wykonawcq jest czesto jedy-
nym sposobem sprawnego pozyskania
wiedzy o zastosowanych rozwiqzaniach
konstrukcyjnych i ich dziataniu.”) bedzie
w praktyce niezwykle trudna do zre-
alizowania i to poczawszy od samego
zapisania obiektywnych, mierzalnych
kryteriow jako$ci transferu wiedzy
poprzez odpowiednie skonstruowanie
sankcji zabezpieczajacych wykonanie
tego obowiagzku.

Powstanie réwniez dodatkowy pro-
blem zwiazany z nieréwnos$cig kon-
kurencyjng miedzy wykonawcami.
Jednym z btedéw popetnianych przez
zamawiajacych, wskazywanych w re-
komendacjach Prezesa UZP, jest ,nie-
uwzglednienie w planowaniu i konstru-
owaniu zamdwienia czasu potrzebnego
na przejecie wiedzy o konstrukcji syste-
mu prowadzqgce zwykle do konstatacji,
Ze zmiany w systemie moze wprowadzaé

jedynie dotychczasowy wykonawca”.
Konsekwencja stwierdzenia tego uchy-
bienia jest rekomendacja, by ,udzielajqc
zaméwienia na wykonanie prac rozwojo-
wych w trybie konkurencyjnymiksztattu-
jac warunki umowne, zapewni¢ czas nie-
zbedny na przejecie wiedzy o konstruk-
cji systemu”. Takich potrzeb nie bedzie
miat oczywiscie dotychczasowy wyko-
nawca systemu. Oznacza to, ze o ile po-
zostali wykonawcy muszg w cenie ofer-
towej uwzgledni¢ koszty przekazania
wiedzy (podobnie jak koszt ten musiat
uwzgledni¢ dotychczasowych wyko-
nawca w warto$ci wdrozenia) oraz czas
jej przekazania, o tyle dotychczasowy
wykonaweca, startujac w przetargu na
utrzymanie systemu, ani kosztéw, ani
czasu nie musi uwzglednic¢. Jego oferta
w tym wigc zakresie moze by¢ bardziej
konkurencyjna. Swiadomo$¢ tego faktu
ma istotne znaczenie przy konstruowa-
niu kryteriéw oceny ofert.

Jesli chodzi o pozostate rekomendacje,
ich zastosowanie réwniez moze wigzac
sie z okre$lonymi problemami. I tak re-
komendacja 6.3.: ,W SIWZ na swiadczenie
ustug w zakresie rozwoju systeméw nalezy
wymagaé od wykonawcéw doswiadczenia
w postugiwaniu sie technologiami wykorzy-
stanymi do budowy systemu.” moze okazac
sie znaczacym ograniczeniem konkuren-
cyjnosci, jezeli system jest rozwigzaniem
dedykowanym, opartym o stosunkowo
mniej popularne rozwigzania w zakresie
architektury systeméw informatycznych.
Moze bowiem okaza¢ sie, ze przedmioto-
we wymaganie spetni tylko waska grupa
wykonawcow.

Dr Wojciech Kalinski - asystent
w Katedrze Prawa Cywilnego Uniwersyte-

tu Jagiellonskiego, wspolnik w kancelarii
Maruta i Wspélnicy sp. j.
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Ochrona danych osobowych

Uprawnienia kontrolne inspektora ochrony
danych osobowych po wprowadzeniu w usta-
wie 0 ochronie danych osobowych elementow
tresci protokotu kontroli i tresci upowaznienia
do przeprowadzania kontroli - czes¢ I

Bogustawa Pilc

Ustawa z dnia 29 pazdziernika 2010 r.
0 zmianie ustawy o ochronie danych osobo-
wych oraz niektérych innych ustaw wprowa-
dza m.in. w art. 15 ust. 3 tre$¢ upowaznienia
do przeprowadzania kontroli oraz w art. 16
ust. la elementy protokotu kontroli, ktore
stanowia katalog zamknigty. W niniejszym
artykule Autor przedstawia zadania kontrol-
ne Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, w szczego6lnosci zakres upraw-
nien inspektora ochrony danych osobowych,
zasady dokumentowania czynnosci kontrol-
nych oraz uprawnienia pokontrolne.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochro-
nie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr
101, poz. 926, ze zm.; dalej u.o.d.0) w art. 12
pkt 1 zobowiazuje Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych (zwanego dalej
Generalnym Inspektorem) do szeroko zakre-
slonych zadan kontrolnych w zakresie zgodno-
$ci przetwarzania danych z przepisami o ochro-
nie danych osobowych. Przepisy te zawarte
zostaly w u.0.d.o oraz w wydanym na podsta-
wie art. 39a ustawy rozporzadzeniu Ministra
Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumenta-
cji przetwarzania danych osobowych oraz

Ochrona danych osobowych

warunkéw technicznych 1 organizacyjnych,
jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i sys-
temy informatyczne stuzace do przetwarzania
danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024;
dalej rozporzadzenie). Realizowana przez
Generalnego Inspektora funkcja kontrolna 1a-
czy si¢ z mozliwoscig wladczego oddziatywa-
nia na podmioty kontrolowane. Dziatalno$¢
wladcza — w przypadku naruszenia przepi-
s6w o ochronie danych osobowych — polega
w szczegoblnosci na wydawaniu decyzji admini-
stracyjnych nakazujacych przywrocenie stanu
zgodnego z prawem.

Celem kontroli jest ustalenie stanu faktycz-
nego w zakresie przestrzegania przez podmiot
kontrolowany przepisow o ochronie danych
osobowych oraz udokumentowanie dokona-
nych ustalen. Kontrole mozna scharaktery-
zowaé jako dziatanie obejmujace: zbadanie
istniejacego stanu rzeczy; zestawienie tego, co
istnieje, z tym, co by¢ powinno, co przewiduja
odpowiednie wzorce czy normy postgpowania
i sformulowanie na tej podstawie odpowied-
niej oceny; w przypadku rozbieznosci migdzy
stanem faktycznym a stanem pozadanym —
ustalenie przyczyn tych rozbieznosci i sformu-
lowanie zalecen majacych na celu wskazanie
sposobéw usunigeia niepozadanych zjawisk
ujawnionych przez kontrol¢' Kontrole przepro-
wadzaja inspektorzy w zespotach kontrolnych




sktadajacych si¢ najczgsciej z dwdch osob —
prawnika i informatyka. Czynnos$ci kontrolne
,»ha miejscu” sg dokonywane w siedzibie kon-
trolowanego podmiotu oraz w innym miejscu
(np. jednostkach organizacyjnych) wskazanym
jako obszar przetwarzania danych osobowych.
Kontroli poddawane sa zaréwno podmioty
z sektora publicznego, jak i podmioty prywat-
ne, ktore w art. 3 u.0.d.o zostaty okreslone jako
zobowiazane do ochrony danych osobowych —
podmioty przetwarzajace dane osobowe.

Zakres podmiotowy uprawnien kontrolnych
Generalnego Inspektora jest bardzo szeroki. Jak
juz wskazano, kontroli poddawane sa podmioty
nalezace do sfery publicznej i prywatnej. Mozna
dokona¢ podziatu tych podmiotéw, biorac pod
uwage posiadanie przez nie statusu administra-
tora danych badz brak takiego statusu. Kontrola
przetwarzania danych osobowych obejmuje za-
rowno administratorow danych podlegajacych
obowigzkowi zgloszenia zbioru do rejestracji,
jak tez administratoréw danych, ktoérzy z mocy
u.o.d.o sg z obowigzku rejestracji zwolnieni.
Ponadto zauwazy¢ nalezy, ze gdy administrator
danych sam nie przetwarza danych, lecz zleca
to innemu podmiotowi (zleceniobiorcy) w dro-
dze umowy zawartej na piSmie, na zasadach
okreslonych w art. 31 v.0.d.o, wowczas kontroli
podlega réwniez ten podmiot (zleceniobiorca).
Obowigzki zwiazane z kontrola cigza zatem
nie tylko na administratorze danych, lecz takze
— odpowiednio — na podmiocie zajmujacym si¢
przetwarzaniem danych na podstawie tzw. umo-
WYy powierzenia.

Generalny Inspektor ma ograniczone pra-
wo kontroli w stosunku do nastgpujacych
podmiotow:

* administratorow danych objetych tajem-
nica panstwowa ze wzglgdu na obronno$é
Iub bezpieczenstwo panstwa, ochrong zy-
cia izdrowia ludzi, mienia lub bezpieczen-
stwa i porzadku publicznego;

* administratoréw danych dotyczacych
cztonkow kosciota Iub innego zwigzku
wyznaniowego o uregulowanej sytuacji
prawnej, przetwarzanych na potrzeby ko-
$ciota lub zwiazku wyznaniowego;

o Agencji  Bezpieczenstwa =~ Wewngtrznego,
Agencji Wywiadu, Shizby Kontrwywiadu
Wojskowego, Stuzby Wywiadu Wojskowego
oraz Centralnego Biura Antykorupcyjnego —
w odniesieniu do danych, ktdre zostaty uzyskane
w wyniku czynnosci operacyjno-rozpoznaw-
czych przez funkcjonariuszy tych podmiotow.

Wobec wymienionych podmiotow
Generalny Inspektor, zastgpca Generalnego
Inspektora lub upowaznieni przez niego
pracownicy Biura Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych (inspektorzy)
posiadaja zredukowane uprawnienia kontro-
Ine. W szczeg6lnosci nie maja prawa:

* wstepu do pomieszczenia, w ktorym zlokali-
zowano zbior danych oraz do pomieszczenia,
w ktorym przetwarzane sa dane poza zbiorem;

+ przeprowadzania w pomieszczeniu kon-
trolowanego podmiotu niezbednych badan
lub innych czynno$ci w celu oceny zgod-
nos$ci przetwarzania danych z ustawa;

* wgladu do wszelkich dokumentow
i wszelkich danych majgcych bezposredni
zwigzek z przedmiotem kontroli;

» sporzadzania kopii dokumentow i danych;

+ przeprowadzania ogledzin urzadzen, no-
$nikow oraz systemow informatycznych
stuzacych do przetwarzania danych;

* zlecania sporzadzania ekspertyz i opinii;

* wydawania decyzji administracyjnych,
w tym decyzji nakazujacych przywroce-
nie stanu zgodnego z prawem;

1 W. Dawidowicz, Zagadnienia ustroju administracji panstwowej w Polsce, Warszawa 1970, s. 34.
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* rozpatrywania skarg w sprawach wykonania
przepiséw o ochronie danych osobowych;

» zadania wszczecia postgpowania dyscy-
plinarnego lub innego przewidzianego
prawem postgpowania przeciwko osobom
winnym dopuszczenia do uchybien.

Wobec tych  podmiotow  Generalny
Inspektor moze jedynie zadaé ztozenia pi-
semnych lub ustnych wyjasnien oraz wzywac
i przestuchiwa¢ osoby w zakresie niezbegd-
nym do ustalenia stanu faktycznego.

Podczas kontroli przestrzegania przepisow
o ochronie danych osobowych inspektor zwra-
ca szczegdlng uwage na nastgpujace kwestie:

+ przestanki legalno$ci przetwarzania danych
— podmiot kontrolowany powinien wykazaé
co najmniej jedng z przestanek legalnosci
przetwarzania danych, ktore zostaty wymie-
nione w art. 23 uw.o.d.o. Gdy np. podstawa
przetwarzania danych jest zgoda osoby, kto-
rej one dotycza, inspektor zada udokumen-
towania zgody; dowodem moze by¢ o§wiad-
czenie na pi$mie, nagranie badz inny nosnik
informacji dokumentujacy wyrazong zgode.
Gdy z kolei sa niezbe¢dne do realizacji umo-
wy, ktorej osoba jest strong, inspektor zada
przedstawienia tresci tej umowy.

» przestanki legalnosci przetwarzania da-
nych szczegdlnie chronionych — podmiot
jest obowigzany do przedstawienia do-
wodow legalno$ci przetwarzania danych
i wykazania, ze spelnia co najmniej jed-
na z podstaw prawnych wymienionych
w art. 27 ust. 2 u.o.d.o. Gdy ta podstawg
jest przepis szczeg6lny innej ustawy, kon-
trolowany podmiot powinien precyzyjnie
okresli¢ dany przepis.

» zakres i cel przetwarzania danych — kon-
trolowany podmiot jest obowiazany podaé
kategorie 0sob (np. pracownicy, klienci,

uczniowie, cztonkowie) oraz kategorie prze-
twarzanych danych i ich zakres (dane tzw.
zwykle, np. imi¢, nazwisko, adres zamiesz-
kania, data urodzenia, stan cywilny; dane
szczegolnie chronione i ich zakres, np. stan
zdrowia, natogi, pochodzenie rasowe, pogla-
dy polityczne, religijne), a takze wskazac cel,
w jakim dane przetwarza (np. marketingowy,
podatkowy, archiwalny);

merytoryczna poprawno$¢ danych i ich
adekwatnos$¢ do celu przetwarzania — kon-
trolowany podmiot jest obowigzany wy-
kaza¢ merytoryczng poprawno$¢ np.
poprzez okazanie dokumentéw, ktore
potwierdzajg poprawng pisowni¢ kwe-
stionowanego imienia, nazwiska czy daty
urodzenia danej osoby. W zakresie ade-
kwatnosci danych podmiot musi uzasad-
ni¢ potrzebe przetwarzania danych w sto-
sunku do celu, w jakim je pozyskat (pod-
miot prywatny). W przypadku podmiotow
publicznych wymagane jest podanie prze-
pisu uprawniajgcego do wykorzystywania
okreslonych danych.

obowigzek informacyjny — inspektor
sprawdza, w jaki sposob jest on realizo-
wany, tj. czy zakres informacji uwzgled-
nia odrebnie uregulowane dwie sytuacje
dotyczace zrodla pozyskania danych (od
osoby, ktorej dotycza —art. 24 u.o.d.o i nie
od osoby, ktorej dane dotycza —art. 25 u.o-
.d.0), a zatem czy zawiera okre$lone prze-
pisami ustawy elementy, a ponadto czy
poinformowanie ma indywidualny cha-
rakter i czy informacje zostaty przedsta-
wione w sposob zrozumiaty dla odbiorcy;
zgloszenie zbioru do rejestracji — inspektor
sprawdza, czy prowadzone przez podmiot
kontrolowany zbiory danych nie podlega-
ja wmysl art. 43 ust. 1 u.0.d.o zwolnieniu
z obowiazku rejestracji. Jesli obowigzek
rejestracji zaistniat i dokonano zgtoszenia
zbiorow do rejestracji, badana jest bardzo

2 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 11 grudnia 2008 r. w sprawie
wzoru zgloszenia danych do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych (Dz. U.

72008 r. Nr 229, poz. 1536)
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szczegbtowo tres¢ wypetnionego formula-
rza zgloszenia (wzor zostat opublikowany
w akcie wykonawczym do ustawy)? oraz
stan faktyczny odnoszacy si¢ do informa-
cji podanych w zgloszeniu. Inspektor usta-
la ponadto, czy ewentualna zmiana, w za-
kresie informacji podanych w zgloszeniu,
zostata Generalnemu inspektorowi zgto-
szona w terminie wskazanym w ustawie.
przekazywanie danych do panstwa trze-
ciego — inspektor sprawdza, czy kontro-
lowany podmiot uwzglgdnit co najmniej
jedna z przestanek wymienionych w art.
47 u.o0.d.o, zezwalajacych na legalne prze-
kazanie danych do panstwa trzeciego.
Ponadto dokonuje oceny, czy zostaty za-
stosowane odpowiednie §rodki techniczne
iorganizacyjne zabezpieczajace dane.
powierzenie przetwarzania danych oso-
bowych — inspektor sprawdza, czy umo-
wa powierzenia zostala sporzadzona na
pi$mie, a nast¢pnie szczegétowo bada jej
tre$¢; umowa powinna m.in. precyzyjnie
okresla¢ zakres danych przekazanych do
przetwarzania oraz podstawe i cel prze-
twarzania. Ponadto moze by¢ przepro-
wadzona kontrola podmiotu, ktéoremu
zlecono przetwarzanie danych. W takim
przypadku inspektor bada, czy dane sa
przetwarzane zgodnie z postanowieniami
umowy oraz czy ten podmiot podjat $rod-
ki zabezpieczajace okreslone w przepisach
o ochronie danych osobowych.
zabezpieczenie danych — jednym z podsta-
wowych celow kontroli jest sprawdzenie
zgodnosci przetwarzania danych z przepi-
sami o ochronie danych osobowych zwig-
zanymi z bezpieczefnstwem danych (roz-
dziat V u.o.d.o oraz przywotlane rozpo-
rzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych
i Administracji). Inspektor ocenia, czy
administrator danych zgodnie z art. 36
ust. 1 v.o.d.o zastosowat $rodki technicz-
ne i organizacyjne zapewniajace ochro-
n¢ danych osobowych odpowiednig do
zagrozen oraz kategorii danych objgtych
ochrong, a w szczeg6lnosci czy w odpo-
wiedni sposoéb zabezpieczyt dane przed

ich udost¢pnieniem osobom nieupowaz-
nionym, zabraniem przez osob¢ nieupraw-
niong, przetwarzaniem z naruszeniem
ustawy, zmiang, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

Przepisy o ochronie danych osobowych nie
precyzuja, jakimi §rodkami nalezy postuzyé
si¢, aby zapewni¢ wlaciwa ochrong procesu
przetwarzania danych. O uzyciu $srodkow da-
nego rodzaju decyduje administrator, a sku-
teczno$¢ zastosowanych rozwiagzan podlega
badaniom w czasie kontroli. Wymogi doty-
czace zabezpieczenia danych odnoszg si¢ za-
réwno do danych przetwarzanych w sposob
tradycyjny, jak i do danych przetwarzanych
w systemach informatycznych. W toku kon-
troli ustala si¢, czy wszystkie osoby biorace
udzial w procesie przetwarzania danych, tj.
uczestniczace w jakichkolwiek operacjach
wykonywanych na danych osobowych, takich
jak: zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, zmienianie, udost¢pnianie,
usuwanie, posiadaja upowaznienie nadane
przez administratora danych, czy kontrolo-
wany podmiot prowadzi ewidencj¢ 0sob upo-
waznionych do przetwarzania danych, zawie-
rajaca: imi¢ i nazwisko osoby upowaznionej,
date nadania upowaznienia, datg¢ ustania upo-
waznienia, zakres upowaznienia, identyfika-
tor, jezeli dane przetwarzane sa w systemie
informatycznym; czy osoby upowaznione
do przetwarzania danych zachowuja te dane
oraz sposob ich zabezpieczenia w tajemnicy;
czy administrator danych wyznaczyl admi-
nistratora bezpieczenstwa informacji nadzo-
rujacego przestrzeganie zasad ochrony, chy-
ba ze sam sprawuje nadzor. Inspektor bada
réwniez, w jaki sposob jest wykonywany taki
nadzdr, m.in. czy zostaty opracowane i wdro-
zone procedury okreslajace obowiazki w tym
zakresie, czy nadzor jest sprawowany sukce-
sywnie, w jakim przedziale czasowym, czy
obejmuje wszystkie zagadnienia dotyczace
zastosowanych zabezpieczen i czy jest sku-
teczny, czy administrator danych zapewnit
kontrole nad tym, jakie dane osobowe, kiedy
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i przez kogo zostaty do zbioru wprowadzone
oraz komu sa przekazywane (udostepniane).
Inspektor bada réwniez sposob sprawowania
takiej kontroli, czy urzadzenia i systemy in-
formatyczne spetniaja wymogi bezpieczen-
stwa. Ocen¢ bezpieczefistwa rozpoczyna
inspektor od analizy dokumentow okresla-
jacych polityke bezpieczenstwa kontrolowa-
nego podmiotu w zakresie ochrony fizycznej
obiektow, kontroli dostgpu do poszczegdl-
nych systemow informatycznych i ustug sie-
ciowych oraz w zakresie ochrony zasoboéw
informatycznych przed nieuprawnionym
dostgpem, przejeciem lub zniszczeniem przy
uzyciu szkodliwego oprogramowania i na-
rzgdzi (tzw. wirusy, robaki, konie trojanskie,
rootkity itp.).

Wsrod elementéw kontroli urzadzen i sys-
teméw informatycznych mozna wyrdznic:
bezpieczenstwo fizyczne, gdzie podstawo-
wymi elementami oceny s3: sposob zabez-
pieczenia obiektow i pomieszczen, w ktorych
znajdujg si¢ systemy informatyczne i nosni-
ki informacji, na ktoérych przechowywane
sq kopie zapasowe lub archiwalne danych
oraz pomieszczen, gdzie zlokalizowane sa
urzadzenia sieciowe, serwery i stacje robo-
cze. Pomieszczenia takie, zgodnie z wyma-
gang polityka bezpieczenstwa, powinny by¢
wskazane jako obszar przetwarzania danych
(§4 pkt 1 rozporzadzenia). Inspektor, doko-
nujac oceny, sprawdza m.in.: form¢ realiza-
cji ochrony fizycznej z udzialem czynnika
ludzkiego (np. system organizacji stuzby
ochrony), budowlane urzadzenia zabezpie-
czajace (np. drzwi stalowe, kraty stalowe, ro-
lety przeciwwlamaniowe, okiennice i szyby
zabezpieczajace otwory okienne), urzadzenia
fizycznej kontroli dostgpu do pomieszczen
(np. zamki, ktodki, zasuwy, blokady), elek-
troniczne urzadzenia zabezpieczajace przed
wlamaniem i pozarem (np. sygnalizacja wila-
mania lub napadu, sygnalizacja pozaru, sys-
tem wideo nadzoru), elektroniczny system
kontroli dostepu z rejestracja operacji otwie-
rania i zamykania pomieszczen przez osoby

uprawnione. Stosowanie ktoregokolwiek
z wymienionych §rodkéw powinno by¢ uza-
leznione od wystgpujacych zagrozen w za-
kresie zapewnienia poufnosci, integralnos$ci
i tzw. rozliczalnosci przetwarzanych danych.
Bezpieczenstwo systemow informatycznych
— przed przystgpieniem do kontroli inspek-
tor zapoznaje si¢ z architekturg uzywanych
systemow oraz lokalizacja i strukturg prowa-
dzonych zbioréw danych. Podstawowym do-
kumentem wymaganym od kontrolowanego
podmiotu jest wspomniana polityka bezpie-
czenstwa (§3 rozporzadzenia).

Na podstawie uzyskanych informacji, ustalo-
nych kategorii danych oraz sposobu korzysta-
nia ze $rodkéw teletransmisji inspektor ocenia
poziom bezpieczenstwa, jaki zostal zastosowa-
ny: podstawowy, podwyzszony badz wysoki.

Ostatnim etapem kontroli bezpieczenstwa
systemow jest szczegdtowe sprawdzenie sto-
sowanych procedur zarzadzania systemami
informatycznymi stuzacymi do przetwarzania
danych osobowych oraz kontrola zastosowa-
nych $rodkéw bezpieczenstwa. Dokumentem,
ktory na tym etapie kontroli inspektor wni-
kliwie analizuje, jest wskazana w §3 rozpo-
rzadzenia instrukcja zarzadzania systemem
informatycznym stuzacym do przetwarzania
danych osobowych. Podkreslenia wymaga, ze
inspektor w toku czynnosci kontrolnych zaréw-
no weryfikuje tres¢ instrukeji, jak i sprawdza,
czy deklarowane procedury oraz $rodki ochro-
ny sa rzeczywiscie stosowane. Badany jest
mechanizm logowania i uwierzytelnienia si¢
uzytkownika kazdego systemu czy tez modutu
programowego oraz system kontroli uprawnien.
W sytuacji gdy zakres przetwarzanych danych
wymaga stosowania roznych poziomow upraw-
nien dla poszczegodlnych grup uzytkownikow
ocenie poddawane s3 mechanizmy, ktére kon-
trole takg umozliwiaja. W przypadku systemow
teleinformatycznych szczegbtowej kontroli pod-
dawane sg zastosowane mechanizmy ochrony
teletransmisji. Podstawowym wymogiem jest
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zabezpieczenie informacji przesylanych droga
teletransmisji przed udostgpnieniem ich osobom
nieuprawnionym oraz przed utrata, uszkodze-
niem lub zniszczeniem danych. Podczas kon-
troli zastosowanych w tym zakresie rozwigzan
brane sa pod uwagg przyjete srodki ochrony
kryptograficznej, jak tez sposob zarzadzania
kluczami kryptograficznymi i hastami. W przy-
padku gdy kontrolowany podmiot wykorzystuje
do przetwarzania danych komputery przeno-
$ne lub do przekazywania danych poza swoja
siedzib¢ korzysta z elektronicznych nos$nikow
informacji przedmiotem kontroli jest sposob ich
kryptograficznego zabezpieczenia. Elementem
kontroli bezpieczenstwa systemoéw  teleinfor-
matycznych jest takze ich funkcjonalno$¢, ktora
zostata okreslona w §7 rozporzadzenia.

W celu wykonania zadan w zakresie kontroli
zgodnosci przetwarzania danych z przepisa-
mi o ochronie danych osobowych Generalny
Inspektor, zastgpca Generalnego Inspektora
lub upowaznieni przez niego inspektorzy wy-
posazeni zostali w szerokie kompetencje do

podejmowania okreslonych czynnosci kon-
trolnych (art. 14 ustawy). Zatem uprawnienie
do kontroli wynika bezposrednio z ustawy
o ochronie danych osobowych. Zasada jest, ze
kontrole przeprowadzane przez inspektorow
upowaznionych przez Generalnego Inspektora
lub jego zastgpce sa zazwyczaj zapowiadane
z kilkudniowym wyprzedzeniem. Podmioty,
ktore majg by¢ poddane kontroli, informowane
sa w pierwszej kolejnosci telefonicznie, a na-
stepnie na piSmie (faksem) przedstawiany jest
og6lny przedmiot kontroli, termin dokonania
czynnosci oraz prosba o przygotowanie do-
kumentacji dotyczacej przetwarzania danych.
Odpowiednie przygotowanie si¢ danego pod-
miotu do kontroli GIODO istotnie wptywa na
zapewnienie sprawnego jej przebiegu, co ma
znaczenie zaréwno dla tego podmiotu, jak i dla
inspektorow.

Bogustawa Pilc - jest radca prawnym,
Dyrektorem Departamentu Inspekcji

w Biurze Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych.
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centrum promocji informatyki

* Realizacja praw osoby, ktérej dane dotycza - nowe podejscie czy modyfikacja dotychczasowych zasad?
* "Zgoda na przetwarzania danych osobowych" wedtug Opinii Grupy Roboczej Art. 29 nr 15/2011

(przyjetej w dniul3 lipca 2011).

* Jak pozyskiwa¢ zgode osoby, ktorej dane dotycza, na przetwarzanie jej danych osobowych?
* Przestanki dopuszczalnosci przetwarzania przez pracodawce danych osobowych pracownikow.

* Problemy wykonywania obowiazkéw informacyjnych wobec osoby, ktérej dane dotycza, na gruncie ustawy

o ochronie danych osobowych oraz ustaw szczegdlnych (ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, ustawa
- Prawo telekomunikacyjne).

Udostepnianie danych osobowych po nowelizacji ustawy o ochronie danych osobowych.

Rola administratora bezpieczenstwa informacji w inspekcji Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
Praktyczne aspekty dokumentowania dziatan realizowanych przez administratora bezpieczenstwa informacji.
Problemy z wyznaczaniem obszaru przetwarzania danych osobowych w zwiazku ze specyfika elektronicznego
przetwarzania danych oraz $wiadczeniem ustug lub wykonywaniem pracy. Bezpieczenstwo danych osobowych
w obszarze i poza obszarem przetwarzania danych.

Wiecej: www.cpi.com.pl

Ochrona danych osobowych
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Zarzadzanie ryzykiem w projektach

Ewa Szczepanska

Wprowadzenie
do zarzadzania ryzykiem

Zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem ry-
zykiem obejmujg szereg pojec, ktore nalezy
ujednolici¢ w kazdej organizacji. Dlatego
konieczne staje si¢ uporzadkowanie i usys-
tematyzowanie stownictwa zwiazanego z za-
rzadzaniem ryzykiem. Niniejsza praca bazu-
je na zbiorze definicji opracowanych przez
Office of Government Commerce w ksigzce
»Zarzadzanie ryzykiem: przewodnik dla
praktykow”.

Do podstawowych definicji z zakresu za-
rzadzania ryzykiem nalezy zaliczy¢ nast¢pu-
jace pojecia: ,,akceptacja - reakcja na ryzy-
ko bedgce zagrozeniem, swiadoma i przemy-
Slana decyzja powstrzymania si¢ od jakich-
kolwiek dzialan na przykiad przy zatozeniu,
ze podjecie dziatan zapobiegawczych jest
ekonomicznie nieuzasadnione, zagrozenie
powinno by¢ stale monitorowane pod kqtem
tego, czy mozna je dalej tolerowaé, bliskosé
ryzyka - parametr czasowy ryzyka oznacza-
Jacy, ze ryzyko moze sig zmaterializowac
w okreslonym momencie czasowym, albo
ze efekt moze zaleze¢ od czasu, w ktorym to
nastgpi, okazja - przyszte wydarzenie, kto-
re jezeli zajdzie, bedzie mialo pozytywny
wplyw na cele lub korzysci, oszacowanie ry-
zvka - ocena prawdopodobienstwa i skutku

kazdego ryzyka przy uwzglednieniu obo-
wigzujgcych standardow, dopuszczalnych
poziomow ryzyka, wspotzaleznosci i innych
zwiqzanych czynnikow, prawdopodobien-
stwo - oceniona mozliwosc¢ zajscia okreslo-
nego zagrozenia lub okazji uwzgledniajqca
rozwazania dotyczqce czestosci, z jakq zja-
wisko moze wystepowac, ryzyko - niepewne
zdarzenie lub ich grupa, ktore, jezeliby za-
szlo, bedzie miato wplyw na osiggniecie ce-
low, ryzyko jest zazwyczaj mierzone (opisy-
wane) prawdopodobienstwem i wplywem za-
grozenia lub okazji na cele, skutek - rezultat
zmaterializowania si¢ okazji lub zagrozenia,
tolerancje na ryzyko - poziom narazenia na
ryzyko, ktore jezeli jest na to odpowiednia
zgoda kierownictwa, mogq by¢ przekro-
czone i jezeli do tego dojdzie, to wyzwoli to
okreslone reakcje (np. raport dotyczgcy sy-
tuacji dla wyzszego kierownictwa, ktore ma
podjqgé odpowiednie dziatania), zagadnienie
- zdarzenie, ktore wlasnie zaszto, ktorego nie
mozna byto unikngc¢ i ktore wymaga natych-
miastowych dzialan, moze to by¢ problem,
zapytanie, zqdanie zmiany lub ryzyko, ktore
sie zmaterializowalo, zagroZenie - niepew-
ne zdarzenie, ktore moze mie¢ negatywny
wplyw na cele lub korzysci, zarzgdzanie
ryzykiem - systematyczne stosowanie poli-
tyki, procedur, metod i praktyk w stosunku
do zadan zwigzanych z identyfikacjq i oce-
ng ryzyka, a w konsekwencji planowaniem
i wdrazaniem reakcji na ryzyko, zarzqdzanie
ryzykiem tworzy proaktywne srodowisko dla
podejmowania decyzji.”!

1 OGC, Zarzgdzanie ryzykiem: Przewodnik dla praktykéw, TSO, Londyn 2007, s. 161-166.
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Metodyki w zarzadzaniu ryzykiem

Do najbardziej znanych metodyk mozna
zaliczy¢: COSO? II, M o R® PRINCE2*
oraz PMBoKS. W zaleznosci od obszaru, ja-
kim ryzyko ma by¢ zarzadzane, dokonuje si¢
wyboru odpowiedniej metodyki. W sytuacji,
w ktorej analizowana jest cala organizacja,
z uwagi na kompleksowo$¢ podejscia warto
zastosowaé metodyke zarzadzania ryzykiem
COSO 1II lub M_o_R. Jezeli zarzadzanie
ryzykiem ma przebiega¢ w programach lub
projektach godna polecenia jest metodyka
PRINCE2 lub PMBoK.

Amerykanska organizacja sektora pry-
watnego The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission (COSO) wydata opracowanie
pt. ,,Zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym -
zintegrowana struktura ramowa”, w ktérym
w dwoch czgsciach przedstawia mechani-
zmy zarzadzania ryzykiem. Pierwsza czg$¢
omawia struktur¢ ramowsg, ktéra definiuje
zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym oraz
opisuje zasady i koncepcje stanowigce wska-
z6wki do oceny i zwigkszenia efektywnosci
zarzadzania ryzykiem na wszystkich szcze-
blach organizacji. Druga cze$¢ skupia sig
na przedstawieniu technik, ktére mozna za-
stosowa¢ w elementach struktury ramowe;j.
Zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym wg
COSO 1I sktada si¢ z nastgpujacych elemen-
tow: uzgodnienia apetytu na ryzyko ze stra-
tegia, wzmocnienia decyzji w sprawie reakcji
na ryzyko, ograniczenia niespodzianek i strat
operacyjnych, identyfikowania i zarzadzania
wieloma rodzajami ryzyka w przedsigbior-
stwie, wykorzystywania mozliwosci, szans
oraz kapitatu.

Kompleksowe podejscie korporacyjne do
zarzadzania ryzykiem prezentuje réwniez
brytyjska metodyka Management of Risk
(M_o_R). Office of Government Commerce
(OGC) opracowal przewodnik zarzadzania
ryzykiem w skali calej organizacji, prezen-
tujac spdjne ramy do zarzadzania ryzykiem
jako cze$ci systemu wewngtrznej kontroli
ikluczowego sktadnika tadu korporacyjnego.
Wszystkie zasady, procesy i kroki okreslone
w metodyce M_o_R mozliwe sg do zastoso-
wania zarO0wno w organizacji, programie,
projekcie, przedsiewzigciu oraz w dziatal-
nosci operacyjnej firmy. Metodyka M_o_R
pokazuje globalne podejscie do zagadnien
ryzyka, konsekwencje w poszczegdlnych
dzialaniach oraz hierarchiczno$¢ stosowania
wytycznych.

Project Management Body of Knowledge
(PMBoK) to standard utworzony przez
Project Management Institute (PMI), ktory
opisuje dobre praktyki dla kierownika pro-
jektu z zakresu zarzadzania projektem w ca-
tym cyklu jego zycia. W PMBoK wyréznia
si¢ obszary wiedzy i procesy, ktore mozna
podzieli¢ na grupy. W sktad gtdwnych proce-
sow wchodza: procesy inicjowania, planowa-
nia, monitorowania i kontroli, procesy wyko-
nawcze oraz procesy zamknigcia. Natomiast
na obszary wiedzy skladaja si¢: integracja,
zakres, czas, koszty, zasoby ludzkie, jako$¢,
ryzyko, komunikacja, zaopatrzenia.

Ryzyko w PMBoK stanowi jeden z ob-
szarOw zarzadzania i zostalo przedstawio-
ne w 6 procesach. Zaplanowanie zarza-
dzania ryzykiem polega na okresleniu,
w jaki sposob przeprowadzane bedzie

2 COSO — Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.
3 Znak M_o R jest zarejestrowanym znakiem handlowym Office of Government Commerce w Zjednoczo-

nym Kroélestwie i innych krajach.

4 PRINCE2 Projects In a Controlled Environment - projekty w §rodowiskach sterowalnych.

5 Project Management Body of Knowledge.
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Lp. ‘ Proces

l. Zaplanowanie zarzadzania ryzykiem

2. Identyfikowanie ryzyka

Przeprowadzenie jakosciowej analizy ryzyka

4. Przeprowadzenie ilosciowej analizy ryzyka
5. Zaplanowanie reakcji na ryzyko
6. Monitorowanie i kontrola ryzyka

‘ Opis
Okreslenie w jaki sposéb przeprowadzane
bedzie zarzadzanie ryzykiem, jakie beda
stosowane metody, narzedzie oraz techniki.

Okreslenie jakie ryzyko
ma wptyw na projekt.

Okreslenie priorytetow ryzyka.

Przeprowadzenie liczbowej analizy ryzyka
wyodrebnionego w jakosciowej
analizie ryzyka.

Przygotowanie mozliwych reakcji na ryzyko,
podjecie decyzji o wyborze dziatan oraz
przypisanie oséb odpowiedzialnych

za wykonanie wybranych dziatan.

Wdrozenie przygotowanych wczesniej
dziatan, kontrolowanie
i monitorowanie ww. dziafan.

Tabela 1. Procesy zarzqdzania ryzykiem zgodnie z PMBoK.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ,, A guide to Project
Management Body of Knowledge”, 2008, PMI.

zarzadzanie ryzykiem, jakie beda stoso-
wane metody, narz¢dzie oraz techniki.
Nastepnie identyfikuje si¢ ryzyko, czy-
1i okres$la si¢ jego wplyw na projekt. Nie
mozna zapomnie¢ o przeprowadzeniu ja-
kosciowej i iloSciowej analizy ryzyka, jak
réwniez o zaplanowaniu i przygotowaniu
reakcji na ryzyko, dziatan, decyzji oraz
przypisaniu 0sob odpowiedzialnych za po-
wyzsze zadania. Monitorowanie i kontro-
la ryzyka to wdrozenie przygotowanych
wcezesniej dziatan.

Druga metodyka zajmujaca si¢ za-
rzagdzaniem ryzykiem w projektach to
PRINCE2 (Projects In a Controlled
Environment - projekty w Srodowi-
skach sterowalnych), ktorej wiascicielem
jest Office of Government Commerce —
agenda Ministerstwa Skarbu w Wielkiej
Brytanii. Metodyka PRINCE2 sktada si¢
z pryncypiow, czyli podstawowych zasad,

Zarzadzanie projektami

procesow okreslajacych kroki, jakie nalezy
wykona¢ w projekcie oraz tematow, ktore
sa grupg istotnych aspektéow zarzadzania
i powinny znajdowacd si¢ w centrum uwagi
zarzadzajacych projektem. Do pryncypiow
zalicza si¢: ciagla zasadno$¢ biznesowas,
korzystanie z do§wiadczen, zdefiniowanie
rol 1 obowiazkéw, zarzadzanie etapami,
zarzadzanie z wykorzystaniem tolerancji
oraz koncentrowanie si¢ na produktach
i dostosowanie do warunkéw projektu.
Drugim elementem w metodyce PRINCE2
sa nastgpujace procesy: przygotowanie
projektu, inicjowanie, sterowanie etapem,
zarzadzanie koncem etapu, zarzadzanie
dostarczeniem produktéw, zamykanie pro-
jektu oraz zarzadzanie strategiczne pro-
jektem. Natomiast na tematy, czyli sposob
zaadaptowania pryncypiow do srodowiska
projektowego zalicza si¢: uzasadnienie
biznesowe, organizacje¢, jakos¢, plany, ry-
zyko, zmiany i postgpy. Zarzadzanie ry-
zykiem w PRINCE2 sktada si¢ z pigciu




Lp. Kroki Opis

| Identyfikui Identyfikacja ryzyka, majaca wptyw na projekt, ktéra jest zapisywana
’ Y] w Rejestrze Ryzyka.
2 Oceniai Analiza ryzyka i ocena prawdopodobienstwa wystapienia,
’ I wptywu na realizacjg celdw projektu, bliskosci.
Planuj Planowanie dziatan zarzadczych w kontekscie kazdego ryzyka.
4. | Wdrazaj Wdrazanie wybranej reakcji na ryzyko.
5 Komunikui Ciagte przekazywanie informacji o ryzyku w projekcie.
’ 4 Zasady komunikacji powinny by¢ okreslone w projekcie.

Tabela 2. Kroki w zarzqdzaniu ryzykiem na podstawie metodyki PRINCE2
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ,, Skuteczne zarzqdzanie projektami PRINCE2”, 2009.

Kategorie ryzyka Przyktady

Polityczne Zmiana rzadu, wazne decyzje polityczne.
Zewnetrzne: ) Zdolnos¢ do przyciagania i zatrzymywania personelu na
. S . . Ekonomiczne rynku pracy, wymiana kursu walut, wptyw gospodarki
wynikajace ze srodowiska . .
globalnej na gospodarke krajowa.
zewnetrznego,
°®  nie znajduje sig w catosci Spoteczno- kulturowe Zmiany demograficzne - determinujace popyt na ustugi.

pod kontrola organizacji, ;
ale mozna podjaé pewne Technologiczne Starzenie sig obecnie uzywanych systemow, koszt
dziatania w celu zmniejsze- g zakupu najlepszej z dostepnych technologii.

nia tego rodzaju ryzyka.

Legislacyjne Wymogi UE/akty prawne nakfadajace wymagania.

Ekologiczne Koniecznos¢ spetniania zmieniajacej si¢ normy.

Niedostarczenie ustug/produktéw, niedostarczenie ustug
uzytkownikowi stosownie do uzgodnionych/ustalonych
warunkéw, niewykonanie projektu w terminie/w ramach
budzetu/zgodnie ze specyfikacjami.

Realizacja zobowiazan

Zasoby finansowe, zasoby ludzkie, informacyjne, aktywa
materialne, relacje kontrahenci, klienci/uzytkownicy
ustug, rozliczalnos¢, reputacja, zaufanie interesariuszy
do organizacji.

Operacyjne: Woydajnos¢ i potencjat
- zwigzane z wykonywanymi
obecnie operacjami, zaréwno

z realizacja zobowiazan, jak Nadzér prawidtowosé i moralnosé, zgodnosé z odpowiedni-
ibudowaniem oraz utrzymywa- mi wymogami/wzgledy etyczne,
niem wydajnosci i potencjatu. monitorowanie, niezidentyfikowanie szans i zagrozen,

odpornos¢ i wytrzymatos¢, mozliwosci systeméw/dosto-
sowanie sig/systemy informatyczne odporne na negatywne
wptywy i kryzysy.

Przywrdcenie poprawnego dziatania organizacji po wysta-
pieniu zdarzenia kryzysowego/awaryjny plan dziatan, bezpie-
czenstwo aktywdw materialnych i informaciji.

Wyniki i zdolno$¢ w zakresie
zarzadzania ryzykiem

Cele zwiazane zumowami w zakresie stuzby publicznej.
Nowe cele zwiazane z umowami w zakresie stuzby publicznej podwazaja zdolnos¢ organizacji do realizacji
zobowiazan/zdolnos¢ do wyposazenia organizacji w srodki umozliwiajace realizacje zobowiazan.

Zwiazane ze zmiang:

- ryzyko wynikajace z decyzji
o realizacji nowych przedsig-
wzie¢ wykraczajacych poza
obecne zdolnosci.

Programy zmian i wprowadzajace zmiany organizacyjne lub kulturowe zagrazaja biezacej zdolnosci
do realizacji zobowiazan oraz znalezieniu mozliwosci zwigkszenia zdolnosci.

Nowe projekty oraz podejmowanie optymalnych decyzji inwestycyjnych/hierarchizacja projektow
rywalizujacych o srodki.

Nowa polityka i decyzje zwiazane z nig stwarzaja oczekiwania tam, gdzie organizacja nie ma
pewnosci co do zrealizowania zobowiazan.

Tabela 3. Kategorie ryzyka wg ,, Pomaranczowej ksiggi zarzqdzania ryzykiem — zasady i koncepcje”
Zrodto: ,, Pomaranczowa ksigga zarzqdzanie ryzykiem
—zasady i koncepcje”, Ministerstwo Skarbu Wielkiej Brytanii, 2004, s. 17.
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krokéw, ktore sg ujednolicone z metodyka
M_o_R i obejmuja identyfikowanie ryzy-
ka, ocenianie, planowanie dziatan zarzad-
czych w kontek$cie kazdego ryzyka oraz
wdrazanie wybranej reakcji na ryzyko. Nie
nalezy zapominaé o komunikacji, ktora
jest wazna czescig procesu.

Po wyborze metodyki i obszaru, w jakim
bedzie ona wykorzystywana, wskazane jest,
aby zastosowac¢ dobre praktyki, wskazowki,
wzory dokumentow, ktore bedg korzystne
dla danej organizacji.

Kategorie ryzyka

Kategoria ryzyka rozumiana jest jako gru-
pa identyfikowanych zagrozen, ktore moga
mie¢ miejsce w przedsigwzigciu. Po identy-
fikacji konieczne staje si¢ odnotowanie tego
zdarzenia w Rejestrze Ryzyka. Tabela nr
3 przedstawia kategorie ryzyka okreslone
przez Ministerstwo Skarbu Wielkiej Brytanii
w publikacji zatytutowanej ,,Pomaranczowa
ksiega zarzadzania ryzykiem - zasady
ikoncepcje™.

Okreslajac kategorie ryzyka, warto zwro-
ci¢ uwage na hierarchi¢ ryzyka w kontekscie
decyzji. W zalezno$ci od tego, jakie decyzje
sq podejmowane - czy to na poziomie stra-
tegicznym, programowym, czy projektowym
w danych obszarach - méwi si¢ o podziale
ryzyka ze wzgledu na perspektywe, czyli:
. Fyzyko strategiczne — ktore informuje, gdzie
chce sie znalezé organizacja, w jaki sposob
planuje sie tam znalez¢ i jak zamierza funk-
cjonowac; ryzyko programu zwiqzane jest
z przelozeniem strategii organizacji na dzia-
tania, ktore majq na celu dostarczenie orga-
nizacji okreslonych korzysci, ryzyko projektu

zwiqgzane jest z udanym zakonczeniem pro-
jektu. W projektach wyrézni¢ mozna obsza-
ry ryzyka, w skiad ktorych wchodzq miedzy
innymi zasoby ludzkie, technologia, koszt,
harmonogram, wsparcie operacyjne, jakosc¢
idostawcy, ryzyko operacyjne rozumiane jest
jako mozliwos¢ porazki w realizacji celow
biznesowych czy tez organizacyjnych na sku-
tek bledu cztowieka, awarii systemu lub nie-
odpowiednich procedur i systemu kontroli.””

Dokumentacja a zarzadzanie ryzykiem

Waznym elementem w zarzadzaniu ryzy-
kiem jest rowniez dokumentacja, w ktorej
zebrane zostaja jasne zasady i reguly z za-
kresu zagrozen i korzysci, tj. polityka zarza-
dzania ryzykiem, opisy procesu zarzadza-
nia ryzykiem, plan zarzadzania ryzykiem,
rejestr ryzyka i rejestr zagadnien. Polityka
Zarzadzania Ryzykiem ma na celu wdro-
zenie wytycznych w calej organizacji dla
osiagnigcia zatozonych celow strategicznych.
Glowne elementy, jakie powinny zostaé
okreslone w dokumencie, to: poziom ryzyka
tolerowanego i dopuszczalnego przez orga-
nizacj¢, progi tolerancji na ryzyko, proce-
dury eskalacji, role i odpowiedzialnos¢, opis
procesu zarzadzania ryzkiem, wskazniki
pozwalajace na wczesne ostrzeganie, narze-
dzia i techniki wspomagajace proces, kiedy
zarzadzanie ryzykiem powinno by¢ stosowa-
ne, raportowanie, budzet, zasady zapewnie-
nia jakosci, metoda corocznych przegladow.
Opis Procesu Zarzadzania Ryzykiem na-
tomiast wskazuje kroki i dziatania konieczne
do wdrozenia zarzadzania ryzykiem w orga-
nizacji. Dokument ten powinien sktadac¢ si¢
z: 16l i odpowiedzialnoéci, krokéw w proce-
sie, narzedzi i technik, wzorow dokumen-
tow, wskaznikdw wczesnego ostrzegania,
sposobow definiowania rezerwy, okreslenia
wlascicieli rezerw. Kolejnym dokumentem

6 Pomaranczowa ksigga zarzgdzania ryzykiem — zasady i koncepcje - dokument na temat zarzadzaniu
ryzykiem, ktory zostat opracowany przez Ministerstwo Skarbu Wielkiej Brytanii dla organizacji rzadowych.
7 OGC, Zarzqdzanie ryzykiem: Przewodnik dla praktykow, TSO, Londyn 2007, s. 164.
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jest Plan Zarzadzania Ryzykiem, ktorego
celem jest opisanie dziatan dla obszaru czyn-
no$ci zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem,
czyli opisu dziatan, opisu rél i odpowiedzial-
nosci, procesoéw, skal do oceny prawdopodo-
bienstwa i skutkow, definicji skali prawdopo-
dobienstwa, definicji skali skutku, wartosci
oczekiwanej, bliskosci, kategorii reakcji na
ryzyko, wymaganego budzetu, narzedzi
i techniki, wzorow dokumentow, wskazni-
koéw wezesnego ostrzegania, harmonogramu
dziatan zwigzanego z zarzadzaniem ryzy-
kiem, raportowania, list kontrolnych i zagad-
nien wymagajacych uwagi. Rejestr Ryzyka
to dokument, w ktorym nastepuje gromadze-
nie i przechowywanie informacji zidenty-
fikowanych zagrozen lub okazji. Sklada si¢
z: identyfikatora ryzyka, kategorii ryzyka,
przyczyny ryzyka, charakteru ryzyka, efektu
ryzyka, prawdopodobienstwa, spodziewane-
go skutku, wartosci oczekiwanej, bliskosci,
kategorii reakcji na ryzyko, reakcji na ryzy-
ko, ryzyko rezydualne, statusu ryzyka, wila-
$ciciela ryzyka, wlasciciela reakcji zwigzane-
go z ryzykiem. Rejestr Zagadnien to zapi-
sywanie informacji dotyczacych zagadnien,
ktore wystapily i wymagaja dziatan: identy-
fikator zagadnienia, kategoria zagadnienia,
opis zagadnienia, wpltyw zagadnienia, wy-
magane dzialania, planowana data rozpoczg-
cia dziatan, data, kiedy dziatania wdrozono,
wlasciciel zagadnienia, wiadciciel dziatan
zwigzanych z zagadnieniem. W poszczegol-
nych krokach procesu zarzadzania ryzykiem
w kazdej organizacji pojawiajg si¢ bariery
podczas prowadzenia projektu, programu czy
dziatan operacyjnych. Do najcze¢éciej spoty-
kanych barier nalezy zaliczy¢: , brak kultury
organizacyjnej, w ktorej doceniatoby sie ko-
rzysci plyngce z zarzqdzania ryzykiem, nie-
dojrzale praktyki zarzgdzani ryzykiem, brak
zasobow i czasu, potrzebnego do zarzqdzania
ryzykiem, brak polityki, procesow i planow,
brak szkolen, wiedzy oraz formalnych narze-
dzi i technik do zarzqdzania ryzykiem, brak

Jasnych wytycznych dla kierownictwa i per-
sonelu, brak zachet do uczestniczenia w za-

rzqdzaniu ryzykiem’®.

Proces zarzadzania ryzykiem

Zgodnie z metodyka PRINCE2 oraz
M_o_ R identyfikuje si¢ proces zarzadzania
ryzykiem, ktéry sklada si¢ z nastgpujacych
krokow: identyfikacji (kontekst i ryzyko),
oceniania (oszacowanie, ewaluacja), pla-
nowania, wdrazania oraz najwazniejszego
elementu w catym procesie - komunikacji.
Identyfikacja sktada si¢ z okreSlenia kon-
tekstu oraz identyfikacji ryzyka. Pierwsze
zadanie, jakie nalezy wykona¢, to okres§le-
nie kontekstu, ktorego celem jest zebranie
wszystkich informacji na temat planowanego
przedsiewzigcia obejmujacych: kontekst ze-
wnetrzny i wewngtrzny, cele, zakres przed-
sigwzigcia 1 jego najwazniejsze zalozenia.
Nastepnie nalezy sprawdzi¢, czy informacje
sq kompletne i nie wymagaja uzupelnienia
lub doprecyzowania, okresli¢ zaangazowa-
nie interesariuszy i przystapi¢ do opracowa-
nia Planu Zarzadzania Ryzykiem. Na iden-
tyfikacje ryzyka sktadajg si¢ nastepujace
elementy: identyfikacja zagrozen i okazji
w stosunku do rozwazanego przedsigwzigcia,
przygotowanie Rejestru Ryzyka, opracowa-
nie podstawowych wskaznikow do pomiaru
postepow oraz zrozumienie jak interesariu-
sze postrzegaja ryzyko. Poprzez opracowanie
wskaznikow wczesnego ostrzegania mozliwe
staje si¢ przygotowanie materiatéw do oceny
i oszacowania ryzyka. Ocenianie sktada si¢
z oszacowania oraz ewaluacji. Celem osza-
cowania jest ocena wszystkich wczesniej
zidentyfikowanych zagrozen i okazji w kate-
goriach prawdopodobienstwa, skutkoéw oraz
bliskosci, ktéra wskazuje, jak szybko dane
zagrozenie moze si¢ zmaterializowac, jeze-
li nie zostang podjete zadne kroki. Glowne
zadania, jakie sa konieczne przy oszacowa-
niu, to opracowanie skal definiujacych siatke

8 OGC, Zarzqdzanie ryzykiem: Przewodnik dla praktykow, TSO, Londyn 2007, s. 43.
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prawdopodobienstwo-skutek, zweryfikowa-
nie opiséw zidentyfikowanych zagrozen/oka-
zji, oszacowanie prawdopodobienstwa i moz-
liwych skutkow, okreslenie bliskosci oraz
powiazan pomiedzy zagrozeniami i okazja-
mi. Konieczna staje si¢ aktualizacja Rejestru
Ryzyka i powiadomienie wszystkich uczest-
nikéw przedsigwzigcia o aktualnym stanie
prac nad ryzykiem. Po oszacowaniu nalezy
przejs¢ do ewaluacji, ktorej celem jest okre-
Slenie catkowitego efektu netto oddziatywa-
nia wszystkich zidentyfikowanych zagrozen
iokazji w sytuacji, gdyby wszystkie miaty si¢
zmaterializowa¢. Zadania, jakie stoja w trak-
cie realizacji ewaluacji, to przede wszyst-
kim przeprowadzenie symulacji, okreslenie
powiazan, jakie wystepuja pomiedzy po-
szczegdlnymi zagrozeniami i okazjami oraz
korelacji pomigdzy zdarzeniami. Celem ko-
lejnego kroku — planowania - jest okre$lenie
mozliwych reakcji na zagrozenia lub okazje,
ktore zredukuja lub usung zagrozenia i zmak-
symalizuja okazje. Poprzez opracowanie do-
kumentéw wyjSciowych mozliwe staje si¢
wskazanie osob odpowiedzialnych za ryzy-
ko (wiasciciela ryzyka), uzgodnienie dziatan
wobec zagrozen i okazji zidentyfikowanych
iocenionych we wcze$niejszych krokach pro-
cesu zarzadzania ryzykiem oraz wskazanie
0sob odpowiedzialnych za wykonanie dzia-
fan (wlasciciela reakcji na ryzyko). Podczas
planowania nalezy pamieta¢, aby dokonaé
podziatu na kategorie zagrozenia oraz okazje
i odpowiednio opracowaé¢ mozliwe reakcje.
Nastgpnie metodyka PRINCE2 oraz M_o R
nakazuja dokonanie oceny rownowagi mie-
dzy zagrozeniami, okazjami a kosztami.
Po wykonaniu wyzej wymienionych zadan
i uaktualnieniu Rejestru Ryzyka, opracowa-
niu Planu Reakcji na Ryzyko mozliwe staje
si¢ wdrazanie. Przez wdrazanie rozumie si¢
zapewnienie, ze zaplanowane dzialania sa
realizowane, monitorowane oraz podejmo-
wane sa dzialania korygujace w przypadku,
gdy pierwotne plany nie spetniajg oczekiwan.
Dokonywana jest rowniez ocena, czy whasci-
ciel reakcji na ryzyko wdraza uzgodnione
dziatania, za ktére odpowiada. Konieczne

jest, aby Rejestr Ryzyka zawsze zawierat
aktualne informacje, a wskazniki wczesne-
go ostrzegania byly tak skonstruowane, aby
oddawaty zmiany w otoczeniu biznesowym.
W dziataniach nalezy ustali¢ zasady raporto-
wania, ktore powinny by¢ wykonywane sys-
tematycznie i przekazywane kierownictwu
W sposob przejrzysty i czytelny. Szczegdlna
role w procesie zarzadzania ryzykiem od-
grywa komunikacja. Wazne jest, aby kazda
osoba biorgca udzial w procesie zarzadzania
ryzykiem znata ryzyko, jakie organizacja
moze zaakceptowac, polityke zarzadzania
ryzykiem, procesy, plany i wymagania in-
stytucji o charakterze regulacyjnym. Osoba
zaangazowana w prace zwigzane z projektem
musi rozumie¢ skutki i zagrozenia oraz mo-
ment, w ktérym nalezy eskalowa¢ ryzyko na
wlasciwy poziom zarzadczy. Nalezy pamig-
ta¢, aby informowac¢ wszystkich uczestnikow
przedsiewzigcia o stanie realizacji prac, za-
grozen i skutkéw oraz mozliwych okazji.

Skupiajac si¢ na komunikacji w zarzadza-
niu ryzykiem w projekcie, konieczne staje si¢
informowanie interesariuszy o stanie ryzy-
ka poprzez nastgpujace produkty zarzadcze,
takie jak: Raporty z Punktéow Kontrolnych,
Raporty Okresowe, Raporty Koncowe
Etapow, Raporty Koncowe Projektu oraz
Raporty Dos$wiadczen. Poprzez wlasciwe
wybranie dogodnych dla instytucji prak-
tyk i zastosowaniu wybranych dokumentéw
mozliwe staje si¢ poprawne zarzadzanie ry-
zykiem, co w konsekwencji ma przetozenie
na budzet oraz na osiggni¢cie wyznaczonych
celéw i prawidtowe prowadzenie projektu.

Co daje zarzadzanie ryzykiem?

Poszczegolne sktadowe metodyki, czyli
podejscie do procesow itechnik przyczyniajg
si¢ do identyfikacji zagrozen i okazji, wia-
$ciwej oceny i zaplanowania poszczegdlnych
dziatan, a nastgpnie ich wdrozenie, co prze-
ktada si¢ na korzysci w calym procesie za-
rzadczym. Poprzez jasne i przejrzyste zasady
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zarzadzania ryzykiem uzytkownicy maja
szanse i mozliwosci, aby sprawnie zarzadzaé
ryzykiem w projekcie, programie oraz w calej
organizacji. Proces wdrozenia zasad i proce-
dur zarzgdzania ryzykiem nalezy rozpoczac
od jasno okreslonych regut, zestawu dobrych
praktyk dla calej organizacji, poczawszy od
analizy kontekstu, zaangazowania interesa-
riuszy przez cele, jasne zasady raportowa-
nia, przypisania rél i odpowiedzialnos$ci oraz
opracowania wskaznikow wczesnego ostrze-
gania, doprecyzowania poszczegdlnych
pryncypiow i wprowadzenia ich do kultury
organizacji. Dzigki spisaniu wszystkich istot-
nych czynnikéw w okres§lonych dokumentach
wiadome jest, gdzie nalezy szukaé informa-
cji oraz w jaki sposob nalezy postepowac
w okreslonych sytuacjach. Dlatego wazne
jest, aby polityka zarzadzania ryzykiem, opis
procesow, plany zarzadzania ryzykiem byty
dostepne dla wszystkich pracownikow i pro-
mowane przez kierownictwo najwyzszego
szczebla. Majac okreslone jasne reguty i za-
sady, nalezy przejs¢ do szczegdtow procesu
zarzadzania ryzykiem, czyli w jaki sposob
iza pomoca jakich narzedzi okazje i zagroze-
nia mogg by¢ identyfikowane, oceniane, pla-
nowane a nast¢pnie wdrozone. Petna wiedza
o stanie przedsigwziecia pozwala na sprawne
podejmowanie decyzji i zarzadzanie organi-
zacja. Nalezy pamigtacd, iz organizacja rozwi-
ja si¢ poprzez wprowadzanie zmian, a kazda
zamiana wigze si¢ zryzykiem, dlatego tez po-
dejmujac dziatania nastawione na rozwoj, ko-
nieczne staje si¢ nie tyle eliminowanie ryzy-
ka, co $wiadome zarzadzanie nim. Korzysci,
jakie moze osiggna¢ organizacja, to migdzy
innymi osiagnigcie sukcesow biznesowych
dla catej organizacji, pojawienie si¢ nowych
ustug, technologii sprzyjajacych rozwojowi
organizacji. Korzyéci z zarzadzania ryzy-
kiem moga by¢ okreélane jako: finansowe,
podnoszace wydajnos¢ i jakosé ustug i pro-
duktow, wzrost zadowolenia interesariuszy,
identyfikowane jako zwigkszenie potencjatu
organizacji poprzez otwarto§¢ do podejmo-
wania nowych wyzwan oraz postrzegania
pracownikéw, $wiadome podejmowanie

decyzji, anie dziatania okreslane mianem ga-
szenia pozarow. W kontekscie programu nale-
zy wyr6zni¢ kategorie mierzalnych korzysci
prowadzacych do ulepszenia rezultatow oraz
okreslenia mozliwos$ci zmian biznesowych,
ktére maja wplyw na projekty. Kluczowa ko-
rzys$cia w zarzgdzania ryzykiem w projekcie
jest dostarczenie wiasciwych informacji do
podejmowania decyzji odno$nie inicjatyw
projektowych, gdzie nalezy zwrdci¢ uwage
na czas, koszt, jako$¢ oraz zakres. W dzia-
faniach operacyjnych, czyli codziennej pracy
organizacji, gtbwnym celem jest skupienie
si¢ na udoskonaleniu funkcjonowania jej
procesow, czyli: poprawe reputacji, jakosci,
zwigkszenie dochodow, dbanie o personel
i klientow, obnizenie kosztéw operacyjnych,
zachowanie zdolno$ci do nieprzerwanego
dziatania. Reasumujac, poprzez zarzadzanie
ryzykiem mozliwe staje si¢ osiaganie celow
i korzysci dla organizacji, czyli skupienie si¢
kierownictwa na sprawach faktycznie istot-
nych, krotszy czas reakcji na sprawy kry-
tyczne, mniejsza liczba nieprzewidzianych
zdarzen, doprecyzowanie i potozenie nacisku
na poprawne wykonywanie zadan, wlasciwe
okreslenie priorytetow, lepsze wykorzystanie
zasobow ludzkich, bardziej $wiadome po-
dejmowanie zaréwno ryzyka, jak i decyzji,
wzrost zaufania do pracownikéw angazujg-
cych si¢ w identyfikacje zagrozen i okazji,
poprawa i udoskonalenie procesu planowania
i decyzyjnosci, jak rowniez rozwijanie bazy
wiedzy w organizacji.

Zakonczenie

Zarzadzanie ryzykiem jest jednym z naj-
wazniejszych elementéw kazdego przedsie-
wzigcia, a przede wszystkim calej organiza-
cji, dlatego tez konieczne staje si¢ opracowa-
nie i wprowadzenie w zycie polityki zarza-
dzania ryzykiem, opisanie procesu zarzadza-
nia ryzykiem oraz planu dziatah dla poszcze-
gblnych obszaréw. Natomiast prowadzenie
rejestru ryzyka i rejestru zagadnien pozwala
na usystematyzowanie zagrozen i okazji, co
w konsekwencji prowadzi do monitorowania
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ryzyka, eskalowania go na wyzsze szczeble,
jak rowniez podejmowanie dziatan w odpo-
wiednim czasie. Istotnym elementem jest
ksztatcenie pracownikow oraz propagowa-
nie przez kadr¢ zarzadzajaca najwyzszego
szczebla zarzadzania ryzykiem. Poprzez
stosowanie procedur i technik wynikajacych
z zarzadzania ryzykiem iidentyfikowanie si¢
z dzialaniami prowadzonymi przez organi-
zacje, budowanie bazy wiedzy mozliwe staje
si¢ sprawne zarzgdzanie ryzykiem na ptasz-
czyznie organizacji, programu, projektu jak
rowniez dziatan operacyjnych.

Bibliografia

1. A guide to Project Management Body of
Knowledge, 2008, PMI

2. Adamczewski P., Wdrozeniowe uwa-
runkowania zintegrowanych systemow
informatycznych, Akademicka Oficyna
Wydawnicza PLJ, Warszawa 1998

3. Ministerstwo Skarbu Jej Krodlewskiej
Mosci, Pomaranczowa ksiega zarzg-
dzania ryzykiem — zasady i koncepcje,
2004, http://mf.gov.pl/dokument.php?con-
st=7&dzial=461&id=92888

4. OGC, PRINCE2. Skuteczne zarzgdzanie
projektami, wydanie 2009 TSO

5. OGC, Zarzgdzanie ryzykiem: Przewodnik
dla praktykow, Londyn 2007 TSO

6. http://www.apmg-international.com/
APMG-UK/PRINCE2/PRINCE2Home.
asp

7. http://www.ogc.gov.uk/methods_prin-
ce 2.asp

Ewa Szczepanska - od ponad Il lat uczest-
niczy w budowie i wdrazaniu systemow IT

dla potrzeb administracji panstwowej.
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SEMINARIUM
KOORDYNATOR CZYNNOSCI KANCELARYJNYCH

W WARUNKACH ELEKTRONICZNEGO ZARZADZANIA

DOKUMENTAMI (EZD)
26 pazdziernika 2011 r., Warszawa

W PROGRAMIE:

Systemy informatyczne w urzedzie a nowe przepisy regulujace zasady elektronicznego zarzadzania dokumentami
(EZD). Czynnosci kancelaryjne w systemie EZD - wedtug nowej instrukcji kancelaryjnej.

Dokument elektroniczny w urzedach administracji publicznej - projektowane rozporzadzenie w sprawie sporza-
dzania pism w formie dokumentow elektronicznych. Wybér podstawowego sposobu wykonywania czynnosci kan-
celaryjnych w zakresie dokumentowania przebiegu, zatatwiania i rozstrzygania spraw (system tradycyjny czy EZD).
Zastosowanie nowej instrukgji kancelaryjnej i na tym tle rola koordynatora czynnosci kancelaryjnych.

EZD to nie tylko system informatyczny. Koordynator czynnosci kancelaryjnych w Urzedzie Wojewdédzkim.
Organizacja i wdrozenie nowych regulacji prawnych w Urzedzie Miasta Poznania.

Doswiadczenia we wdrazaniu EZD w Urzedzie Miasta todzi.

Rozwiazania praktyczne stosowania EZD w Urzedzie Wojewddzkim (dekretacje, akceptacje, korespondencja
wewnetrzna, wspomaganie pracy koordynatora czynnosci kancelaryjnych, etc.).

Rola i obowiazki koordynatora czynnosci kancelaryjnych. Niezbedne kwalifikacje. Organizacja pracy - jak potaczy¢
obowiazki koordynatora z funkcja archiwisty zaktadowego. Sposoby oceny pracy koordynatora. Zakres odpowie-
dzialnosci.

O]
cpl
centrum promocji informatyki

Wigcej: www.cpi.com.pl
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Glosa do wyroku KIO

Przeglad orzecznictwa

z 22 pazdziernika 2010 r., KIO 2209/10

Wojciech Kalinski

W wyroku Krajowej Izby Odwotawczej
z dnia 22 pazdziernika 2010 r., KIO 2209/10,
postawiona zostala teza, zgodnie z ktora
W uznaniu, iz Odwolujgcy ma interes w uzy-
skaniu zamowienia, nie stoi na przeszko-
dzie, w ocenie Izby, na etapie postgpowania
o udzielenie zamowienia, w ktorym zostalo
wniesione odwolanie przez Izbe rozpatry-
wane, podnoszona przez Zamawiajgcego
okolicznos¢, iz cena zaoferowana przez
Odwolujgcego  przewyisza kwote, jakq
Zamawiajgcy zamierzal przeznaczy¢ na sfi-
nansowanie zamowienia.”

Przedmiotowa teza dotyczy szeroko dys-
kutowanego zaréwno w doktrynie, jak
i orzecznictwie Krajowej [zby Odwotlawczej,
a jeszcze wcezesniej Zespotu Arbitrow, pro-
blemu sposobu rozumienia interesu w uzy-
skaniu zamoéwienia jako przestanki wniesie-
nia skutecznego odwotania. Co do zasady,
wérod przedstawicieli doktryny i praktyki
prawniczej zarysowaty si¢ dwa przeciwstaw-
ne stanowiska dotyczace interpretacji tego
pojecia. Zgodnie z pierwszym stanowiskiem
interes w uzyskaniu zamowienia nalezy ro-
zumie¢ wasko, jako interes w uzyskaniu
zamOwienia w tym konkretnym postgpowa-
niu. Stanowisko to oznacza, ze w przypadku
gdy wykonawca wnoszacy odwotanie nie
ma szans w tym postepowaniu uzyskaé za-
mowienia (bo np. jego oferta dotknieta jest

Przeglad orzecznictwa

uchybieniem skutkujagcym zasadnym od-
rzuceniem odwotania), to tym samym nie
ma interesu we wniesieniu odwolania, a co
za tym idzie nie moze skutecznie atakowaé
dokonanego przez zamawiajacego rozstrzy-
gnigcia postgpowania i stara¢ si¢ doprowa-
dzi¢ np. do jego uniewaznienia. Zwolennicy
przeciwstawnego pogladu stoja na stano-
wisku, ze interes w uzyskaniu zamdwienia
nalezy rozumie¢ szerzej i winien on doty-
czy¢ zamowienia w znaczeniu przedmiotu
zamowienia (ogolnie), a nie konkretnego
postgpowania. W konsekwencji zwolennicy
tego zapatrywania uznaja, ze wykonawca
jest uprawniony domagac si¢ uniewaznienia
postepowania o udzielenie zamowienia, upa-
trujgc swoich szans w ewentualnym kolejnym
postepowaniu.

W mojej ocenie stuszny jest drugi z wy-
mienionych pogladow. Przyjecie pierwszego
ze stanowisk prowadzi do sytuacji, w ktorej
w przypadku istnienia podstaw np. do odrzu-
cenia wszystkich ofert, w razie nieréwnego
potraktowania wykonawcow, wykonawcy ci
sq pobawieni szans na obron¢ swoich inte-
resd6w w sytuacji, w ktorej zwycieski wyko-
nawca dopuscit si¢ analogicznego uchybienia
jak pozostali uczestnicy. Wydaje sig, ze ta-
kie zawezenie pojecia interesu w uzyskaniu
zamoéwienia prowadzi do niedobrych kon-
sekwencji. Co prawda, pozwala zamawiajg-
cemu udzieli¢ zaméwienia, ale w sytuacji,
w ktorej wybor najkorzystniejszej oferty jest
dotknigty uchybieniem. Tymczasem istota
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systemu zaméwien publicznych ma na celu
nie tylko zapewnienie wigkszej dostgpnosci
rynku dla wykonawcow, ale rowniez kontro-
l¢ legalnos$ci postgpowan. Z tego wzgledu za
nieprawidlowe nalezy uzna¢ formalne do-
puszczenie mozliwosci udzielenia zamowie-
nia w sytuacji, w ktorej wybdr ten jest do-
tknigty uchybieniami prawnymi. Wydaje sie,
ze pojawiajace si¢ ostatnimi czasy tendencje
do interpretacji przepiséw prawa zamowien
publicznych w kontekscie nadrzednego celu,
jakim jest wydatkowanie srodkéw publicz-
nych za niemal wszelka cen¢ (w duzym stop-
niu zwigzanym z wydatkowaniem $rodkow
unijnych), sg rozwigzaniem zmierzajacym
w ztym kierunku. Z jednej bowiem strony
nieprawidlowosci przy wydatkowaniu $rod-
koéw unijnych moga wiaza¢ si¢ z koniecz-
noscig zwrotu tych §rodkéw. Po drugie, za

wypaczenie systemu zaméwien publicznych
nalezy uzna¢ sytuacje dopuszczajaca udzie-
lanie zamoéwien i zawieranie umow w spra-
wie zamOwienia publicznego z naruszeniem
przepisow prawa i w sytuacjach grozacych
naduzywaniem pozycji zamawiajacego.
Skoro celem systemu zamoéwien publicznych
jest m.in. przejrzysto$¢ systemu, to aspekty
formalne nie powinny stanowi¢ przeszkody
w osigganiu tego celu. Z tego wzgledu kie-
runek, do ktérego nawigzuje przedmiotowe
orzeczenie, uznaé nalezy za jak najbardziej
zalecany.

Dr Wojciech Kalinski - asystent w Katedrze
Prawa Cywilnego Uniwersytetu Jagiel-

lonskiego, wspoélnik w kancelarii Maruta
i Wspolnicy sp. j.

I 2 praszamy do udziatu

WARSZTATY
KREDYT KONSUMENCKI W NOWYM KSZTALCIE, CZYLI
O IMPLEMENTACJI DYREKTYWY 2008/48/WE W POLSCE
25 pazdziernika 2011 r., Warszawa

8 grudnia 2011 r., Warszawa

Warsztaty poprowadzi mecenas Piotr Bodyt Szymala.

W PROGRAMIE:

¢ Odejscie od zasady minimalnych standardéw na rzecz pefnej hormonizacji w nowych regulacjach (Dyrektywie
2008/48/WE), czyli "maksymalna harmonizacja kierunkowa" w segmencie kredytéw konsumenckich.
¢ Przyczyny przedtuzajacego sig procesu implementacji Dyrektywy 2008/48/WE, czyli komu nie zalezy na zmianach.

e Zakres przedmiotowy nowej regulacji.

* Jezyk nowej regulacji i konsekwencje praktyczne nowych definicji. W jakim stopniu stare doswiadczenia okazj sig

uzyteczne na gruncie nowych rozwiazan?
¢ Gtoéwne zmiany.

* Najistotniejsze kwestie, ktore wykraczaja w projekcie ustawy poza ramy wspdlne na poziomie europejskim.

Przypadki wytaczenia uméw kredytowych spod rezimu dyrektywy i projektu ustawy, ze szczegdlnym akcentem na
umowe leasingu, jezeli umowa ta nie przewiduje obowiazku przeniesienia wtasnosci przedmiotu umowy na konsumenta.
Kategorie ekonomiczne w nowych regulacjach.

Umowy zawierane z wykorzystaniem komunikacji elektronicznej, ze szczegdlnym akcentem na obowiazki infor-
macyjne i czas ich wykonywania.

Walutowy kredyt konsumencki.

Zlikwidowanie lub zmniejszenie asymetrii informacji przez zapewnienie konsumentom dostgpu do bardziej przej-
rzystej, rzetelnej i petniejszej informacji na temat oferty kredytu konsumenckiego.

Szczegdtowe zasady dotyczace reklamowania umowy kredytu konsumenckiego (w tym ustugi leasingowej).
Reprezentatywnosc¢ przyktadow wykorzystywanych do prezentowania warunkéw kredytu konsumenckiego.

O]
cpl
centrum promocji informatyki

Wigcej: www.cpi.com.pl

Przeglad orzecznictwa
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Business Analytics in Action
Forum Technologii SAS 2011
4 pazdziernika 2011, Hotel Marriott - Warszawa

Forum Technologii SAS 2011 adresowane jest do kazdego, kto interesuje si¢ technologia Business Intel-
ligence oraz praktyka jej wdrazania i efektywnego wykorzystania w organizacji. Do udziatu zapraszamy

przedstawicieli wszystkich sektorow gospodarki, administracji publicznej oraz srodowiska akademickiego.

W programie konferencji:

priorytetowe obszary rozwoju technologii SAS

. High Performance Computing

. Software as a Service

. analityka w czasie rzeczywistym

e zarzadzanie danymi w catym cyklu ich zZycia

przyktady wdrozen w obszarach integracji danych, analityki i raportowania
*  Bank Pekao S.A.

. Gtéwny Urzqd Statystyczny

e Grupa Atlas

. Narodowy Fundusz Zdrowia

e Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

technologia i narzedzia analityczne oraz ich zastosowania

*  wykrywanie naduzy¢

. zarzqdzanie cyklem zycia modeli analitycznych

e detekcja odpowiedzi w kampaniach marketingowych

. prognozowanie sprzedazy i dostaw

e wykorzystanie danych przestrzennych w przygotowaniu kampanii sprzedazowych
*  andlityka danych tekstowych

e optymalizacja poziomu gotéwki w bankomatach

*  obsada stanowisk w Call Center

wszystko o nowosciach w SAS 9.3

administracja platforma SAS dla praktykéw

pokazy na zywo funkcji i wtasciwosci aplikacji SAS w obszarach:
. integracja i jakos¢ danych

. raportowanie

. analizy biznesowe

e andlizy statystyczne

*  data mining

e wizudlizacja danych

Program Forum Technologii SAS jest skierowany zaréwno do osob, ktore chciatyby zapoznac si¢ z moz-
liwosciami oprogramowania SAS, jak i do doswiadczonych jego uzytkownikéw. Gwarantujemy ciekawa
i inspirujaca wymiane doswiadczen i dobrych praktyk oraz okazje nawiazania kontaktu z przedstawiciela-
mi innych firm i sektoréw rynku, a takze z doborowym gronem ekspertow. Wiegcej informacji na stronie
www.sas.com/poland.

Zgtoszenia przyjmujemy do 26 wrzesnia 2011 r.
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o Czas na mtodych?

Michat Boni, glowny strateg rzadu, nie zawiodt. Od wielu miesiecy zapowiadal, ze przygo-
tuje raport o kondycji mtodego pokolenia i tak si¢ stato. ,,Mtodzi 2011” to obszerne, ambitne
opracowanie autorstwa prof. Krystyny Szafraniec, z ktéra wspotpracowat liczny zesp6t ba-
dawczy. Teza jest prosta: Polska rzadzi pokolenie ,,Solidarno$ci”, czyli ludzie, ktorzy dopro-
wadzili do transformacji ustrojowej i dzis$ korzystaja z jej owocow. Zastugi zastugami, dawni
rewolucjoni$ci wypalili si¢ juz i dzi§ bardziej hamuja, niz napedzaja dalsza modernizacj¢. Czas
na miodych.

Mtodzi sg jednak zupetnie inni, r6znig si¢ od senioréw pod wiecloma wzgledami. Sg wigkszy-
mi indywidualistami, majg bardzo pragmatyczne podejscie do zycia i pracy, lubig oddawac si¢
konsumpcji. R6znica jednak najwazniejsza to pierwsze bodaj polskie pokolenie, ktore nie musi
odczuwaé kompleksow w stosunku do rowiesnikéw z Zachodu, bo ma ten sam dostep do wie-
dzy, nowych technologii, kultury. Polacy Zyja w tym samym §wiecie co Francuzi, Amerykanie
i Koreanczycy, korzystajac z podobnych narzedzi: internetu, serwisow spotecznosciowych,
komorek.

By¢ moze blizej im do rownolatkéw z innych krajow niz do swoich rodzicéw. Wybitny fran-
cuski filozof Michel Serres od wielu lat bada przemiany cywilizacyjne i wptyw nowych me-
didw na spoteczenstwo. W niedawnym wywiadzie dla dziennika ,,Liberation” stwierdzil, ze
wspotczesni miodzi to pokolenie mutantéw, niejako odmienny od swych rodzicow gatunek.
Odmienno$¢ wynika ze sposobu, w jaki korzystaja oni z informacji i medidw.

Stwierdzenie niby oczywiste, wystarczy popatrze¢ na statystyki: o ile praktycznie wszyscy
mtodzi sa w Sieci i korzystaja z komorek, to juz w pokoleniu 50+ z internetu korzysta niespetna
30% Polakéw (zgodnie z najnowszymi badaniami ,,Diagnoza spoteczna”). ,,Mtodzi 2011” pod-
powiada, ze swoja informatyczng biegto$¢ mtodzi wykorzystuja, by ucieka¢ w rzeczywistos$¢
wirtualng przed trudami zycia w realu, ktory catkowicie kontrolujg dorosli.

Sprawa jest bardziej skomplikowana, mtodzi wcale nie sg tacy zwirtualizowani, jak glosza
popularne poglady powielane w raporcie prof. Szafraniec. Prawda natomiast jest, ze doskona-
le wykorzystuja informacje i nowe media, by koordynowac swoje dziatania w realnym zyciu
poza kontrola dorostych. Mtodzi, poza nielicznymi wyjatkami, nie uciekaja do wirtualu, lecz
kolonizuja na swoj sposob rzeczywistos¢. Nowe media pomagajg im unikac posrednictwa tra-
dycyjnych instytucji ustawionych przez dorostych.
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Dorosli mysla, gdy widzg mtodych siedzacych na Facebooku lub wgapionych w ekran komor-
ki, ze odptywaja gdzie$ w kosmos. Nie potrafig sobie wyobrazi¢ nic innego, bo skoro sami nie
korzystaja z podobnych narzg¢dzi, pozostaja domysty. Ba, mozna postawi¢ wrecz twierdzenie
odwrotne - to doro$li zyja w wigkszym wirtualu niz ich pociechy. Bo trudno o bardziej spekta-
kularny przyktad rzeczywistosci wirtualnej niz wspolczesna gospodarka.

Badacze kapitalizmu juz dawno twierdzili, ze cala teoria warto$ci w gospodarce opiera si¢
na sile iluzji, wyobrazni i zaufania. Pozor realno$ci wynikat z przywigzania pieniadza do zlota.
Cho¢ warto pamigtac, ze juz pierwsza fala globalizacji, czyli odkrycie Ameryki i tamtejszych
zasobow ztota, podwazyta wiar¢ w stabilno$¢ jakiegokolwiek nosnika wartosci.

To jednak nic w poréwnaniu z szalenstwem, jakie wybuchto w 1971 r. po uwolnieniu kursu
dolara z parytetu zlota. Brytyjska filozofka Mary Midgley stwierdzita, ze najbardziej zdumie-
wajaca cecha wspoltczesnego czlowiek jest to, ze za najbardziej realny element rzeczywisto$ci
uwaza gospodarke, cho¢ nie ma ona praktycznie zadnego zwiazku z rzeczywistoscia. Kryzys
roku 2008 doskonale potwierdzit to przekonanie.

Mtodzi nie maja tego problemu, bo nie maja praktycznie zadnych zasobdéw. Wiadze i kase
skupili w swych rekach dorosli. Na skutek bujania w wirtualnych obtokach spekulacyjnego
kapitalizmu tak nakrecili ceny nieruchomosci, ze dzi$§ mieszkanie staje si¢ bardziej niedostep-
ne niz bylo za czasow PRL. Trudno zeby bylo inaczej, skoro blisko 60% mtodych w Polsce
pracuje na tzw. umowach §mieciowych, nie dajacych ani zdolnosci kredytowej, ani emerytury
w przysztosci.

Mtodzi maja jednak co$, czego pozbawieni sg ich rodzice - wyposazeni sg w inteligencje
informacyjna. Dzigki niej przekuwaja wirtualng banke niedostgpnego §wiata dorostych, budu-
jac swoje realne zycie. Co z tego wynika? Niestety, wiemy niewiele. Do§wiadczenia z réznych
krajow pokazuja wielo$¢ strategii. Mlodzi Chilijezycy i Hiszpanie postanowili wyrazi¢ swe
oburzenie publicznie, w sposob pokojowy lecz zdecydowany. Gromadza si¢ na placach swych
miast i protestujg przeciwko pomystom dorostych, ktoérzy chca przerzucié¢ koszty sptaty swoich
dtugow na barki mtodziezy, zwigkszajac oplaty za studia i ograniczajac publiczne wydatki.

Mtodzi Tunezyjczycy i Egipcjanie pozbawili wladzy tyranow. Mlodzi Brytyjczycy pokazali,
ze mozliwy jest inny, bardziej brutalny wariant. A mtodzi Polacy? Prof. Szafraniec twierdzi, ze
w Polsce rewolucji nie b¢dzie. By¢ moze racje, cho¢ z rewolucjami ten problem, ze zazwyczaj
nie sposob ich przewidzie€. I by¢ moze, po prostu, my doro$li nie dostrzegamy energii, ktéra

juz zaczyna wzbierac.
;C,Q /-..autlb.. %‘u—ﬁ% .
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Centrum Edukac;ji Medytznej CEMED

to nowoczesne centrum ksztatcenia kadry medycznej,

organizator krajowych i miedzynarodowych
spotkan edukacyjnych

Dysponuje wiasnym multimedialnym Centrum Konfe-
rencyjnym z elastyczng mozliwoscig konfiguracji pomiesz-
czen. Na blisko 500 m2 znajduja sie 4 sale konferencyjne
z naturalnym swiattem, wyposazone w modutowe sciany
przesuwne umozliwiajgce dostosowanie powierzchni do
odpowiedniej liczby uczestnikéw. Moga one pomiesci¢ od
35 do 170 os6b. Wszystkie pomieszczenia sg klimatyzowa-
ne i bardzo profesjonalnie wyposazone. Foyer konferen-
cyjne o powierzchni 155 m2 pozwala na zorganizowanie
wystawy i cateringu w bezposrednim sgsiedztwie obrad.
Do obstugi stuchaczy przygotowana jest profesjonalna re-
cepcja z mozliwoscig korzystania z niezbednego sprzetu
teleinformatycznego.

Profesjonalna rezyserka umozliwia kontrole i zarzadza-
nie nowatorskimi systemami multimedialnymi z jednego
miejsca, z mozliwoscig obserwacji catosci imprezy. Centrum
posiada:

* wyspecjalizowany system wideokonferencyjny umoz-
liwiajacy potaczenie z dowolnym miejscem na sSwiecie
w technologii HD,

e unikatowy system audio/video faczacy sale konferen-
cyjne z blokami operacyjnymi szpitala, umozliwiajacy
uczestniczenie w operacji,

* system archiwizacji/nagrywania spotkan,

* obrobke nagranego materiatu audio/video,

¢ mozliwos¢ zorganizowania szkolen z wykorzystaniem inte-
raktywnego systemu Vote/PRS (Personal Response System).

Centrum Konferencyjne CEMED jest czesciag komplek-
su najwiekszego prywatnego szpitala ortopedycznego
w Polsce (Carolina Medical Center), nasz nowatorski
wyspecjalizowany system telekonferencyjny umozliwia
przekaz na sale obrad obrazu z sal operacyjnych, gabi-
netéw diagnostyki obrazowej, pomieszczen fizjoterapii
szpitala. Transmisji mozemy dokonywac¢ roéwniez z do-
wolnego punktu na swiecie, dysponujac urzadzeniami
o najlepszej jakosci obrazu i dZzwieku dostosowanymi do
prezentacji medycznej tresci edukacyjnej mozemy trans-
mitowac np. obrazy RTG.

Dla organizatoréw konferengji, szkolen i imprez firmowych,
menedzeréw i prezesow firm szukajacych miejsc spotkan biz-
nesowych Centrum Konferencyjne CEMED przedstawia ofer-
te wszechstronnych, fachowych ustug wedtug Swiatowych
standardéw. Centrum potozone jest w zacisznej czesci dolne-
go Mokotowa u zbiegu ulic Sikorskiego i Sobieskiego, tylko
krok od centrum biznesowego i finansowego stolicy. Istot-
nym udogodnieniem Centrum jest duzy parking poza strefa
ptatnego parkowania dostepny dla wszystkich gosci.

Profesjonalna obstuga techniczna, jak i znakomita gastro-
nomia gwarantuja dobra atmosfere towarzyszaca spotka-
niom i konferencjom.

Wyjatkowe walory naszego centrum konferencyjnego spra-
wiaja, ze jestesmy gotowi zorganizowac najbardziej prestizo-
wa konferencje, seminarium, szkolenie, jubileusz i gale.

Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug.

@ med

centrum edukacji medycznej

Centrum Konferencyjne
tel. 22 355 85 05
e-mail: cemed@cemed.pl

Centrum Edukacji Medycznej CEMED Sp. z 0.0.
ul. Pory 78, 02-757 Warszawa
www.cemed.pl




Zamowienie prenumeraty kwartalnika
,,Czas informacji”
I WYSLI) FAKSEM 22 871 85 56 lub 22 870 69 95

PRENUMERATA NA ROK 2011

Zamawiamy prenumerate kwartalnika ,,Czas Informacji”

okres trwania prenumeraty

(ilos¢ egzemplarzy) ilos¢ zamawianych prenumerat cena
prenumerata roczna 201 | +59,

od numeru 1/2011 - 4 kolejne numery 340 z+5% VAT
prenumerata pétroczna 200 zt+5% VAT

numer 3/2011i4/201 1

Prenumerate prosimy przesta¢ do nizej wymienionego adresata

PRENUMERATOR FIRMA
imie nazwa
nazwisko NIP
stanowisko ulica
nr telefonu kod, miasto
nr faksu nr telefonu
e-mail nr faksu; e-mail

Wyrazam ZgOdQ/ Nie wyrazam ZgOdY na wykorzystywanie przez Centrum Promociji Informatyki sp. z o. o.,
Warszawa, ul. Migdzyborska 50, moich danych (w tym adresu poczty elektronicznej), pod warunkiem przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r.0 ochronie danych osobowych (t.jedn.Dz.U.z 2002 r.Nr 101, poz.926), w zakresie prowadzonej przez CPI dziatalnosci gospodarczej (a
w szczegolnosci dziatalnosci marketingowej i na przekazywanie danych uczestnika firmom bioracym udziat w opracowaniu programow szkolen). Mam
$wiadomos¢ prawa do wgladu, poprawiania lub usunigcia swoich danych w bazie danych osobowych CPI oraz dobrowolnosci ich podania.W zwiazku z
obowiazkiem wynikajacym z ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. nr 144, poz.1204) o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna wyrazam zgode na

Oznaczong naleznosc¢ z tytutu kosztow prenumeraty w wysokosci zt wplacg w terminie 14 dni

od daty otrzymania faktury.

Nalezy wypenic i odestac faksem na numer
22 871 85 56 lub 22 870 69 95

pieczec i podpis osoby upowaznionej

Karolina Popek
reklama(@czasinformacji.pl

Wiestaw Paluszynski Reklama:

wieslaw.paluszynski@czasinformacji.pl

redaktor naczelny:

Mikotaj Ostaszewski
mikolaj.ostaszewski@zsrr.pl

Izabela Adamska, Krzysztof Glomb, Xawery Konarski projekty graficzne:
Tomasz Kulisiewicz, Marcin Maruta, dr Grzegorz Sibiga

Piotr Waglowski, dr Wojciech Wiewiorowski

kolegium redakcyjne:

Michat Nowosielski
michal@nowosielscy.com.pl

sktad i tamanie:
Monika Handzelewicz
redakcja@czasinformacji.pl

sekretarz redakcji:

naktad: 400 egz.
Centrum Promocji Informatyki sp. z 0. o.
ul. Migdzyborska 50, 04-041 Warszawa

redakcja:

prenumerata: prenumerata@czasinformacji.pl

tel. 22 870 69 78, 22 871 85 51
fax 22 870 69 95,22 871 85 56
info@czasinformacji.pl
www.czasinformacji.pl

www.czasinformacji.pl/prenumerata

Zamowienia prenumeraty rowniez
u kolporterow.

Redakcja nie zwraca materiatdw niezamoéwionych oraz zastrzega sobie prawo do ich redagowania i skracania.
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Czasinformacji

Kwartalnik ,Czas Informacji”jest scalona forma czasopism ,elektroniczna

Administracja” i ,Prawo Nowych Technologii”, ktére Centrum Promocji

Informatyki wydawato do 2009 roku. Pismo adresowane jest do przedstawicieli
administracji oraz Srodowisk prawniczych.

Zapraszamy do sktadania zamoéwien na prenumerate na 2011 rok.

Q
cpl
www.czasinformacji.pl/prenumerata.php www.cpi.com. pl
wydawca: C qu rada naukowa: | prof. dr hab. Jacek Gotaczynski
p prof. dr hab. Remigiusz Kaszubski

centrum promocji informatyki

prof. dr hab. Mirostaw Kutylowski
Centrum Promocji Informatyki sp. z 0. o. dr hab. Artur Nowak-Far
www.cpi.com.pl prof. dr hab. Ewa Nowinska

prof. dr hab. Witold M. Ortowski
dr hab. Grazyna Szpor

W czesci naukowej kwartalnika umieszczane sg prace naukowe publikowane w jezyku polskim (ze streszczeniem),
ktore podlegaja recenzjom rady.
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FORUM INSTYTUC]I KULTURY
PROBLEMY CYFRYZAC]I ZASOBOW
MUZEOW, BIBLIOTEK | ARCHIWOW

|9 pazdziernika 2011 r., Centrum Nauki Kopernik,Warszawa

RADA PROGRMOWA:

dr Edwin Bendyk, prof. dr hab. inz.VWojciech Cellary,

prof. dr hab. Dorota Folga-Januszewska, dr Henryk Hollender,

dr Tomasz Makowski, prof. dr hab. Ewa Nowinska, dr Wojciech R.Wiewidérowski

Sesja inauguracyjna:

Cyfryzacja zasobow a elektroniczna gospodarka oparta na wiedzy

dr Edwin Bendyk, prof. dr hab.Wojciech Cellary

Standardy procesu digitalizacji

dr Grzegorz Ptoszajski, Politechnika VWarszawska,

Biblioteka Gtéwna Instytutu Automatyki i Informatyki Stosowanej

Cyfrowe biblioteki i archiwa - w $wietle polskiego i europejskiego prawa
autorskiego

dr Sybilla Stanistawska-Kloc, Uniwersytet Jagiellonski

Cyfryzacja dziet kultury - konsekwencje cywilizacyjne - przemiany mentalne
i spoteczne (psychologiczne aspekty cyfryzacji)

prof.. dr hab. Dorota Folga-Januszewska, prof. dr hab. Ryszard W. Kluszczynski,

prof.. dr hab. Kazimierz Krzysztofek

Udostepnianie zasobow dziedzictwa narodowego przez Internet. Ochrona
danych w zbiorach cyfrowych

dr Wojciech R.Wiewiérowski, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych

Trzy réwnolegte sesje tematyczne:

Wirtualne Muzea, moderator sesji: prof. dr hab. Dorota Folga-Januszewska
Cyfrowe Biblioteki, moderator sesji: dr Henryk Hollender
Elektroniczne Archiwa, moderator sesji: dr Sylwia Kotecka

www.cpi.com.pl/imprezy/201 | /fik

Biuro organizacyjne:

Centrum Promocji Informatyki sp. z o.o.
ul. Miedzyborska 50, 04-041 Warszawa
tel.:22 870 69 78, faks: 22 870 69 95
email: cpi@cpi.com.pl
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