Czasinformac;ji

Prawo nowych technologii * Informacja w administracji i gospodarce

ISSN 2081-6189 kwartalnik 1(10)/2012

O
E-administracja —

Swiety Graal kolejnych rzadow

Technologie komputerowe
w perspektywie etycznej
Mariusz Szynkiewicz

Otwarty dostep
do danych publicznych

Dariusz Bogucki

Prawa autorskie.

Nowe definicje
Mieczystaw T. Starkowski

Ulepszanie e-PIT
Michat Tabor

Jawnos¢ umow
o zamowienie publiczne
Bohdan Widta

o

www.cpi.com.pl







4
19

28

38

45

57
65

74
79

88

marzec 2012 spis tresci

ICT a spoteczenstwo obywatelskie
Dorota Fleszer

Technologie komputerowe

w perspektywie etycznej. Moralnos¢
w e-rzeczywistosci - czesc |

Mariusz Szynkiewicz

Otwarty dostep

do danych publicznych

Dariusz Bogucki

Nowa unijna regulacja w zakresie
danych osobowych - uwagi

na temat projektu rozporzadzenia
z dnia 25 stycznia 2012 r. - czesé |

Damian Karwala

PlLIR DR
= KA RAK KA

E-administracja - Swiety Graal
kolejnych rzadow - czesc |

Piotr Kocinski

Prawa autorskie. Nowe definicje
Mieczystaw T. Starkowski

Plan Informatyzacji Panstwa 2007-
2010 - podsumowanie efektow

Mariusz Przybyszewski

Ulepszanie e-PIT

Michat Tabor

Swiatowe trendy w projektowaniu
e-ustug dla administracji publicznej
Ewa Modzelewska

Centralna Ewidencja i Informacja
o Dziatalnosci Gospodarczej

Anita Jackiewicz

93

97

107

115

122

128

137

140

PRAWO

Komisja Europejska proponuje
waine zmiany w obszarze
prawa zamowien publicznych

Dariusz Bogucki

Jak korzystac z plikow
udostepnianych w internecie?

Katarzyna Czajkowska-Matosiuk

Znaczenie ,,copyright”
w administracji publicznej

Jacek Murzydto

Jawnos$¢é umow
o zaméwienie publiczne
Bohdan Widta

ALE RUBR
Ochrona danych osobowych:
Urzednik do spraw ochrony danych
osobowych a inspektor ochrony
danych - obecne i proponowane
rozwiazania w prawie
Unii Europejskiej
Michat Batdyga

Zarzadzanie projektami:
Poziomy zarzadzania projektem
w odniesieniu do rél

i odpowiedzialnosci

Ewa Szczepanska

Przeglad orzecznictwa w zakresie
zamowien publicznych: Wyrok
Krajowej Izby Odwotawczej

z 18 kwietnia 2011 r., KIO 637/11

Woijciech Kalinski

Bunt Sieci
Edwin Bendyk



P

aty 'N+E BMB{’? r
Deatuisciz, PRoSZE VsEAC

W kolejnym numerze:

W najblizszym numerze m.in.:

e Rewolucja informatyczna
a demokracja - miedzy tech-
nologicznym determinizmem
i indeterminizmem
- Agnieszka Jarzewicz

Wptyw nowoczesnych tech-
nologii (e-ustug) na funkcjono-
wanie administracji publicznej
- Ewa Modzelewska

Wymiana plikow w sieciach
P2P od strony prawnej
- Katarzyna Czajkowska-Matosiuk

Uwagi o wtasciwosci miej-
scowej sadu penitencjarnego
w przedmiocie udzielenia

@Zan'NtH;t( DaKuMEM—oiJ E-MALEM. ..

Czas informacii

zezwolenia na zastosowanie
dozoru elektronicznego
- Agnieszka Zdanowska

Nowa unijna regulacja w zakre-
sie danych osobowych — uwagi
na temat projektu rozporzadze-
nia z dnia 25 stycznia

2012 r. - czesc

- Damian Karwala

E-administracja - Swiety Graal
kolejnych rzadow - czesc Il
- Piotr Kocinski

Korzysci ptynace ze stosowania
strategii zarzadzania komunikacja
w projekcie

- Ewa Szczepanska




Od redakciji

Wi iestaw Paluszynski redaktor naczelny

wieslaw.paluszynski@czasinformacji.pl

Prawdopodobnie gdy ten numer trafi do Panstwa rak, nowe, witane juz w drugiej po-
fowie zesztego roku w naszym powyborczym krajobrazie, ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji, zwane swojsko MAIC, ogtosi zapowiadany raport otwarcia. Zanim jednak
ogtosi raport, to zarekomendowato, iz Polska powinna zosta¢ jednym z niewielu panstw
w Europie, ktorego obywatele nie beda mieli elektronicznej tozsamosci - zapowiedzianej,
ogtoszonej i zaplanowanej w nowym elektronicznym dowodzie osobistym. To, ze taka
tozsamos¢ ma by¢, przewiduje, co prawda, obowiazujace prawo, ale na szczgscie mozna
to zmieni¢. Przeciez prawo jest z gumy. Nie ma problemu, przeglosuje sig po cichutku
w sejmie tak jak ubiegtoroczne zmiany do tej samej ustawy.

,»Oczywiscie zrezygnowanie przez panstwo z tej tozsamosci bedzie duzym sukcesem, bo nie wyda sig niepotrzebnie fun-
duszy publicznych na wsparcie bezpiecznego korzystania z ustug publicznych. A nie ma po co wydawa¢, bo ministerstwa
doszty do wniosku, ze ustug publicznych w polskiej administracji nie ma i w najblizszej przysztosci nie bedzie. Stuzba zdrowia
niech sobie wyda kartg zdrowia, bo zrobi to szybciej i lepiej, a w efekcie bedzie taniej i lepiej dla obywatela. Obywatel jest
najwazniejszy! Dlaczego wydanie przez panstwo dwoch réznych dokumentow korzystajacych z tej samej technologii bedzie
tansze, nie wiadomo.

Na pewno nie budzi watpliwosci, w tym jestesmy zgodni, ze karta zdrowia, bedaca kluczem dla systemu ochrony zdrowia,
musi by¢ wydana ekspresowo i niezawodnie jak najwigkszej liczbie obywateli. Trudno bowiem budowa¢ system, gdy ludzie
nie maja narzedzia do korzystania z jego funkgji. O tym problemie pisaliSmy, gdy taczono karte z dowodem osobistym i wtedy
mowiono, ze sig mylimy, bo trzeba oszczedza¢, a osobno jest za drogo. Jednym stowem kwadratura urzednika, a czas ptynie
i w rankingach elektronizacji funkcji publicznych zajmiemy niedtugo miejsce pierwsze od konca. Spadamy co roku konse-
kwentnie, a odpowiedzialnych za te radosna twoérczos¢ nie ma. Pieniadze nawet byly, ale je oddamy (a co, sta¢ nas na to! Sa
niepotrzebne!). Damy sobie (administracja) bez nich rade. Przeciez technologia moze sig zmieni¢, po co wigc co$ budowad
teraz, poczekamy pare lat, to zbudujemy nowoczesniej. To, ze przy okazji caty sektor ustug komercyjnych nie otrzyma na-
rzedzia, na ktore liczyt, na ktérym miat prawo budowac plan rozwoju swoich ustug ( na przyktad bankowych), jest nieistotne.
Przeciez nazwa programu, z ktérego jest/byt finansowany ten projekt, to ,,innowacyjna gospodarka”, a ta konkurencyjnos¢
i innowacyjno$¢ gospodarki na pewno wzrosnie, gdy kazdy samodzielnie bedzie wydawat elektroniczne narzedzia uwierzytel-
niania dla swoich ustug. Za pieniadze z innowacyjnosci zinformatyzuije sig ksiggi stanu cywilnego, bo jak uznano, to jest gtéwna
przeszkoda, iz nasi przedsigbiorcy sa niekonkurencyjni. Ciekawe, czy oni o tym wiedza?”

To nie jest wstep do satyrycznego programu, to rzeczywistos¢, ktora probuja nam wmowic urzednicy wysytajacy w niebyt
jeden z kluczowych projektéw dla eAdministracji. Dlaczego jest kluczowy i podstawowy, wystarczy przeczytac kilka poprzed-
nich numerdw naszego czasopisma lub studium wykonalnosci, jakie zostato przedfozone do wniosku o finansowanie projektu.

Wracamy w tym numerze do probleméw planowania i realizacji eAdministracji piorem naszego statego autora Piotra Ko-
cinskiego. To préba odpowiedzi na pytanie, dlaczego tak Zle sig dzieje. Ostatnie decyzje rzadowe s3 ilustracja, ze czytanie nie
jest najsilniejsza strong osob odpowiadajacych za obecny stan i jakikolwiek kolejny raport otwarcia tego nie zmieni.

Witamy tez na naszych famach Mieczystawa Starkowskiego, tym razem z artykutem o kwestiach praw autorskich.
To niesmiate nawiazanie do istoty ACTA.

Poniewaz przyttacza nas codzienno$¢ informatyki, polecam cos z gtebi duszy, czyli o technologiach komputerowych z po-
zycji etyki. Na pewno nam sig ta chwila refleksji przyda. O otwartym dostepie do informacji publicznej napisat nasz staty
autor Dariusz Bogucki, ktérego dodatkowo witamy w sktadzie kolegium redakcyjnego. Polecam takze inne niz w poprzednim
numerze spojrzenie na temat realizacji planu informatyzacji panstwa piora Mariusza Przybyszewskiego i troche informacji
o $wiatowych trendach w projektowaniu ustug administracji publicznej, o ktérych pisze Ewa Modzelewska. Troche techniki
w biznesowym spojrzeniu Michata Tabora na ulepszanie e-PITéw, troche o kierunkach prac nad ulepszaniem prawa zaméwien
publicznych w Unii, o jawnosci uméw o zaméwienia publiczne i ochronie praw wiasnosci intelektualnej, takze w administracji.
Poza tym stata dawka prawa, projektow informatycznych i ochrony danych osobowych, a takze przeglad orzecznictwa. Zas
na deser Edwin Bendyk.

Mitej lektury
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ICT a spoteczenstwo obywatelskie

Dorota Fleszer

Panuje stereotyp, ze spoleczenstwo pol-
skie nie jest spoteczenstwem obywatel-
skim, ze cechuje je biernos¢ i brak zaan-
gazowania w sprawy publicznie. Dotyczy
to nie tylko udzialu w zyciu politycznym
analizowanym przez pryzmat frekwencji
w wyborach, ale takze obejmuje brak za-
interesowania biezacymi sprawami danej
zbiorowos$ci, ich problemami, mozliwo-
Sciami rozwoju. Poszukuje si¢ przyczyn
tego stanu oraz sposobow, aby t¢ tenden-
cje zmienié. Jedna z nich jest zapropono-
wanie obywatelom wykorzystanie technik
informatycznych, a zwlaszcza Internetu.
Pozwalaja one w sposob stosunkowo ta-
twy, tani, atrakcyjny, niewymagajacy po-
$wiecenia zbyt duzej ilosci czasu nawigzad
komunikacje i1 dialog z organami witadzy
publicznej. Z ich coraz powszechniejszym
wykorzystywaniem wiaze si¢ nadziej¢ na
intensywniejszy rozwdj spoleczefnstwa
obywatelskiego.

Przedmiotem niniejszego artykutu jest
analiza mozliwo$ci wykorzystania technik
informatycznych w angazowanie obywateli
w realizacj¢ spraw publicznych. Niezbedne
do tego byto ustalenie zakresu pojgcia spote-
czenstwa obywatelskiego oraz e-governmen-
tu jako podstawowych zagadnien terminolo-
gicznych zwigzanych z tematem opracowa-
nia. Analiz¢ zagadnienia dokonano w oparciu
o dorobek doktryny.

Pojecie spoleczenstwa obywatelskiego

Trybunal Konstytucyjny, konstruujac defi-
nicj¢ pojecia spoteczenstwa obywatelskiego,
szczegoblnie akcentuje, ze jest to ,,spoleczen-
stwo wolnych, swiadomych, aktywnych i za-
angazowanych w sprawy publiczne obywa-
teli. Obywatele nie majq Zadnych przeszkod
prawnych organizowania si¢ w sposob odpo-
wiadajqcy ich potrzebom, celom i interesom.
Nie ma takiego elementu zZycia publicznego,
w ktorym nie uczestniczg obywatele zorgani-
zowani w organizacjach spotecznych, stowa-
rzyszeniach czy fundacjach (..)”.! Roéwniez
H. Izdebski i M. Kulesza twierdza, ze pro-
ces przechodzenia spoteczenstwa obywateli
(civic society) w autentyczne spoteczenstwo
obywatelskie (civil society) zaczyna sig, gdy
obywatele zaczynaja czué si¢ odpowiedzialni
za sprawienie, aby w ich gminie, w ich mie-
$cie ,,co$ si¢ wydarzylo”.? Z kolei wedtug
A. Miru¢ spoteczenstwo obywatelskie reali-
zuje si¢ poprzez udziat ludzi w administro-
waniu swoimi problemami oraz uczestnictwo
w roznych spotecznosciach. Administrowani
musza czué potrzebe odpowiedzialnosci za
sprawy publiczne, a nie pragnienie tylko sil-
nej wladzy, ktora za nich je rozwiaze. Zatem
obywatele nie moga by¢ podmiotami w zyciu
publicznym, jezeli nie uczestniczg w nim ak-
tywnie jako podmioty.>

Zatem ide¢ spoteczenstwa obywatelskiego
nalezy rozumieé¢ jako potencjalng i rzeczy-
wista mozliwo$¢ aktywnego udziatu oby-
wateli w szeroko rozumianych sprawach

1 Orzeczenie TK z 27.05.2003, K 11/03, OTK-A 2003/5, poz. 43, s. 663, 569.

2 H. Izdebski, M. Kulesza, Administracja publiczna, Wydawnictwo Liber Sp. z 0.0., 2004, s. 315
3 AMirué, Obywatelska inicjatywa uchwatodawcza, ,,Samorzad Terytorialny”, 2010, nr 1-2. s. 31
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publicznych* czy tez w nowych formach ko-
munikacji spotecznej i politycznej.’ Wynika to
z faktu — jak twierdzi J. Naisbitt - Zze wobec kry-
zysu demokracji przedstawicielskiej oraz stanu
informacji w dzisiejszym $wiecie ludzie coraz
czedciej chca w waznych sprawach decydowac
osobiscie.® W spoleczenstwie obywatelskim
bowiem podstawowe znaczenie ma wolna ini-
cjatywa obywateli, czyli roznorodne formy ak-
tywnosci ludzkiej i obywatelskiej skierowanej
na rozwigzywanie spraw uznanych za istotne
dla danej spotecznosci. Aktywnos¢ ta jest podej-
mowana poza bezposrednig ingerencja ze strony
wiadz panstwowych.” Dlatego tez G. Prawelska-
Skrzypek, analizujgc sfery mozliwego udziatu
obywateli w realizowaniu spraw publicznych,
wyréznia trzy plaszczyzny: zarzadzania, spo-
feczng i polityczna. W pierwszej z nich zaan-
gazowanie ludzi sprawia, Ze rosnie skutecznosé
przedsigwziec, a takze ich efektywnos$¢ — spa-
daja jednostkowe koszty realizacji, mimo iz de
facto wydhuza si¢ czas dochodzenia do wypra-
cowania rozwigzan. W plaszczyznie spotecz-
nej partycypacja spoleczna jest w swej istocie
poruszeniem catego $rodowiska miejscowego.
W rezultacie ludzie aktywizujg si¢, ozywiaja,
dyskutujg nad waznymi problemami swojej spo-
fecznosci, poszerza si¢ ich wiedza o Srodowisku,
w ktoérym zyja, oraz o tym dokad zmierza ich
gmina (obecnie takze powiat i wojewddztwo
samorzadowe). Przetamuje si¢ tez ich nieufnosc¢
do oficjalnych dziatan i instytucji. Wreszcie
w plaszczyznie politycznej partycypacja spo-
feczna jest szkota demokracji — ludzie ucza si¢
dyskutowa¢ o swoich wzajemnych interesach

w obliczu dobra wspolnego.® Wobec tego do
powstania spoleczenstwa obywatelskiego nie-
Zbgdne jest po pierwsze uswiadomienie sobie
przez dang wspodlnote ludzi istnienia problemow,
spraw, sytuacji, ktore nalezy rozwigzac, roz-
strzygna¢, zatatwié, poniewaz sa one istotne dla
danej wspolnoty. Po drugie, przyjecie aktywnej
postawy wobec owych trudnych sytuacji, prze-
jawiajacej si¢ w szukaniu ich rozwigzan samo-
dzielnie lub we wspdtpracy z organami wladzy
publicznej i administracji.

Zgodzi¢ si¢ takze nalezy z teza postawiong
przez W. Bokajlo, zgodnie z ktorg spoleczenstwo
obywatelskie w petni urzeczywistnia sig, gdy obok
swiadomosci ,,my” jego cztonkowie uswiadamiajg
sobie swa przynalezno$¢ do ,,wielu roznorodnych,
skiadajgcych sig na nie wspolnot czy warstw, takich
Jjak rodziny, rody, koscioty, grupy etniczne, instytu-
¢je polityczne i wspolnoty religijne”, gdy ,,peryferie
spoleczenstwa obywatelskiego uznajg za wlasne
obywatelskie tradycje centrum”, gdy stosunek cen-
trum do peryferii staje si¢ stosunkiem reprezenta-
cji nie tylko w sensie politycznym i prawnym, ale
przede wszystkim w sensie u§wiadomienia zarow-
no przez reprezentantow, jak i reprezentowanych,

ze nalezg do ,,my”’

Jawno$¢ i przeplyw informacji warunkiem
istnienia spoleczenstwa obywatelskiego

Nie ulega watpliwosci, ze pelne uczestnic-
two w procesie demokratycznym oraz spra-
wowanie spotecznej kontroli nad wszelka

4 M. Tabernacka, Bezposredni udzial obywatela w ksztattowaniu rozstrzygnie¢ wladz publicznych w postgpowaniu
mediacyjnym w sferze administracji publicznej jako element funkcjonowania spoleczenstwa obywatelskiego,
w: J. Blicharz, J. Bo¢ (red.), Prawna dziatalnosé instytucji spoleczenstwa obywatelskiego, Wroctaw 2009, s. 625 i n.

5 K.Wodz,J. Wodz, Dynamika budowania spoteczenstwa obywatelskiego—refleksje z badan empirycznych,
,»Przeglad Socjologiczny”, 2007, nr 1-2, s. 221

6 J. Naisbitt, Megatrendy: dziesie¢ nowych kierunkow zmieniajqcych nasze zycie, Poznan 1997, s. 198, 202-205

7 S. Iwanowski, Prawne formy organizowania si¢ spoleczenstwa, ,,Samorzad Terytorialny”, 2010, nr 1, s. 22

8 G. Pawelska-Skrzypek, Znaczenie partycypacji spotecznej dla rozwoju lokalnego, (w:) G. Pawelska-Skrzypek
(red.), Partycypacja obywatelska w zyciu spotecznosci lokalnej. Stan, bariery, rekomendacje, Krakow 1996, s. 100

9 W. Bokajlo, Spoleczenstwo obywatelskie: sfera publiczna jako problem teorii demokracji,
(w:) W. Bokajto (red.), K. Dziubka, Spofeczenstwo obywatelskie, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 2001, s. 36
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dziatalnos$cig publiczng wymaga dysponowa-
nia informacjami.'® Wobec tego racj¢ nalezy
przyznac¢ twierdzeniu R. Stefanickiego, zgod-
nie z ktérym prawo do informacji o dziatal-
nos$ci organéw wladzy panstwowej nalezy do
podstawowych praw decydujacych o jakosci
demokracji.! W konsekwencji bezsporna jest
zasada jawnosci dziatalno$ci wtadzy publicz-
nej ijej stuzebna rola wobec spoleczenstwa.!

Nie istnieje legalna definicja jawnosci.
Mozna przyjaé, iz jawno$¢ oznacza stan
wzglednie swobodnego dostgpu obywa-
teli do informacji bgdacych w dyspozy-
cji organéw wiladzy publicznej oraz tych
podmiotéw, ktore wykonujg funkcje wia-
dzy publicznej, stan wgladu w sprawy
wlasne, a wiec indywidualne i spoteczne,
a wigc panstwowe, lokalne, regionalne.”
H. Izdebski podkresla, ze jawnos¢ jest
zwigzana z prawem obywatela do informa-
cji o dziatalnos$ci organow witadzy publicz-
nej. Obecnie obowiazujace ustawodawstwo
dotyczace dostepu do informacji publicznej
jest waznym instrumentem wprowadzania
stuzebnego charakteru witadzy publicz-
nej, stanowigcego istote demokracji w jej
nowoczesnym rozumieniu, a ,,otwartos$¢”
administracji ma stuzyé¢ temu celowi.'
Natomiast T. Gorzynska zwraca uwage, ze
respektowanie tej zasady (jawnosci—przyp.
Autorki) powoduje z jednej strony obowig-
zek jej organdéw do ujawnienia informa-
cji, komunikowania, rozpowszechniania,

dostepu do dokumentéw, wiadomosci
i wszelkiego rodzaju informacji w gra-
nicach prawa, a z drugiej strony — prawo
zainteresowanego do domagania si¢ od ad-
ministracji dostgpu do nich. Jawnos$¢ zatem
jest warunkiem urzeczywistnienia prawa
do informacji. Aby obywatel mogt jg rze-
czywiscie zdoby¢ i skorzystaé¢ z informa-
cji posiadanych przez administracjg¢, musi
mie¢ pewnag wiedzg¢ o otaczajacym go §wie-
cie, w tym przypadku §wiecie ksztatltowa-
nym przez administracje, a takze o przy-
stugujacych mu w tym §wicie prawach."

To ze tak szczegélne znaczenie ma obecnie
realizowanie jawnosci przez administracje
i inne organy wiladzy publicznej zwigzane
jest z tym, ze ,,przez diugie lata w praktyce
funkcjonowania polskiego aparatu wladzy
publicznej  dominowato  przeswiadczenie
o koniecznosci reglamentowania informacji.
Uzasadnieniem takiego dzialania bylo (i cza-
sami moZe nawet jeszcze jest) twierdzenie
o negatywnych skutkach nieskrepowanego
dostepu obywateli do wszelkiego rodzaju
danych publicznych. Otwarcie administracji
publicznej na pytania i Zgdania obywateli,
ktorych celem jest uzyskanie okreslonych
informacji dotyczqcych organizacji admini-
stracji, zasad dzialania i gromadzonej doku-
mentacji jest trudne, szczegdlnie w panstwie,
w ktorym przez dziesiqtki lat dominowata
koncepcja catkowitej reglamentacji i cenzury
informacyjnej.”"

10K. Swiecka, J. S. Swiecki, Informowanie spoleczefistwa przez administracje: weberyzacja dziatar
urzedniczych czy patologia? (w:) D. R. Kijowski (red.), P. J. Suwaj, Patologie w administracji publicznej,

Wydawnictwo Oficyna 2009, s. 384

11 R. Stefanicki, Ustawa o dostepie do informacji publicznej (wybrane zagadnienia w swietle orzecznictwa

sgdowego), ,,Panistwo i Prawo”, 2004, s. 94

12K. Swiecka, J. S. Swiecki, Informowanie spoleczenstwa..., op. cit. s. 384
13 K. Celarek, Prawne aspekty informatyzacji administracji, Wyzsza Szkota Biznesu, Dgbrowa Gornicza

2009, s. 47

14 H. 1zdebski, Ustawa o dostepie do informacji publicznej a standardy ,,otwartego rzqdu”, ,,Shuzba

Cywilna”, 2002, nr 4, s. 59

15 T. Gorzynska, Prawo do informacji i zasada jawnosci administracyjnej, Krakow 1999, s. 15-28
16 M. Jabtonski, K. Wygoda, Ustawa o dostepie do informacji publicznej. Komentarz, Wroctaw 2002, s. 7
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Dziatanie w warunkach jawnos$ci powo-
duje powstanie po stronie szeroko rozu-
mianych organéw witadzy publicznej obo-
wiazku informowania. Moze on by¢ konse-
kwencja ztozonego konkretnego zapytania,
wniosku osoby zainteresowanej. Takze za-
kres informacji, ktére nalezy poda¢ do pu-
blicznej wiadomos$ci, moze by¢ okreslony
normatywnie. Informacje mogg by¢ takze
udostepniane z inicjatywy samego organu
i wtedy mowimy, ze prowadzi on jakas$ po-
lityke informacyjna. S. Michatowski jest
zdania, ze od polityki informacyjnej samo-
rzadowych jednostek zalezy mozliwos¢ bu-
dowania atmosfery zaufania we wspdlno-
tach lokalnych i regionalnych. Prawidlowo
budowana i funkcjonujaca sfera publiczna
nie moze opierac si¢ na jednostronnym po-
dejmowaniu decyzji, wymaga partnerstwa,
a to moze powsta¢ tylko pod wplywem
odpowiednich dziatan komunikacyjnych
(interakcji). Partnerzy ze strony samo-
rzadu (organy stanowigce i wykonawcze)
i spotecznosci lokalnych musza si¢ wza-
jemnie informowa¢ o zadaniach, realnych
mozliwos$ciach ich realizacji, a takze spo-
tecznych odczuciach.”” Dlatego tez urzed-
nicy powinni zrozumieé¢, ze administracja
wspodlczesna musi by¢ administracjg infor-
macyjna, podstawowe motywy przemawia-
jace za konieczno$cig zapewnienia dostgpu
jednostki do informacji publicznej to:

» stalty naptyw informacji oraz rozwo¢j in-
formatyki, co powoduje, ze informacja
staje si¢ wartoscig aktywng — towarem,

+ zasada jawno$ci w pelni realizuje i kon-
kretyzuje prawa jednostki oraz spelnia
funkcje kontrolne,

* jawno$¢ pozwala na efektywne uczestni-
czenie w procesach decyzyjnych, dotycza-
cych spraw ogolnospotecznych, lokalnych
iindywidualnych,

» prawo dostgpu do informacji pozwala na
ograniczenie ilo§ci wydawanych decyzji na
podstawie biednych i niepetnych danych,

+ zapewnienie wywiazywania si¢ organow
administracji z obowigzkow udzielania
obywatelom istotnych dla nich informacji
bedacych w posiadaniu tych organow,

+ zredukowanie zakresu informacji do nie-
zbednych dla realizowanych przez te orga-
ny celow.!

Rola ICT w dostepie do informacji

Technologie informacyjne i komunika-
cyjne (Information and Communication
Technologies — ICT) sa pojeciem szerszym
niz Internet, bo oznaczaja rowniez telefony
komorkowe, systemy wideokonferencyjne
oraz przesylanie listow drogg elektroniczna.
Nowe technologie zaspokajaja rozne potrze-
by uzytkownikow i realizujg swoje funkcje
w rézny sposob, ale ich wspolnym mianow-
nikiem jest cyfrowy charakter przetwarza-
nia informacji i bazowanie na technologii
mikroprocesorowej.”” Nie zmienia to jednak
faktu, ze mowiac o stosowaniu rozwigzan
informatycznych, najczes$ciej utozsamia
si¢ je z Internetem. Mozliwo$¢ dostepu do
Internetu stata si¢ wartoscia, poniewaz coraz
szerszy zakres zycia spotecznego wigze si¢
z korzystaniem z nowych technologii komu-
nikacyjnych. Z nim jest polaczony rynek pra-
cy, dziatania konsumenckie oraz aktywnos¢
obywatelska. 2

17 S. Michatowski, Polityka informacyjna w samorzqdzie terytorialnym a partycypacja obywatelska,
(w:) red. L. Pokrzycka, W. Micha, Media a demokracja, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-

Sktodowskiej, Lublin 2007, s. 77-78

18 T. Gorzynska, Zasada jawnosSci w administracji, ,,Panstwo i Prawo” z 1998 r., Nr 6
19 L. Porebski, Elektroniczne oblicze polityki. Demokracja, panstwo, instytucje polityczne w okresie

rewolucji informacyjnej, Krakow 2004, s. 12

20A. Przybylska, Internet i komunikowanie we wspdlnocie lokalnej, Wydawnictwo Uniwersytetu

Warszawskiego, Warszawa 2010 r., s. 85
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Rozwdj Internetu jest wyjatkowym feno-
menem wplywajacym na codzienne zycie
Iudzie na catym $wiecie. Zmienia on zasady
i reguly zycia spolecznego i instytucjonal-
nego, a jako narzedzie dobrego zarzgdzania
wplywa na wzrost przejrzystosci efektyw-
nos$ci ustug publicznych oraz na decyzje po-
dejmowane przez urzednikow.?! Wiaze si¢ to
z tym, ze Internet stwarza wiele mozliwosci
rozwoju zardwno obywatelom, jak i wtadzom
samorzagdowym:

» obniza koszty komunikowania si¢ dzigki
poczcie elektronicznej i komunikatorom
internetowym,

* zapewnia prosty i tani dostep do informa-
cji, wiedzy i ekspertow,

» ulatwia pozyskiwanie funduszy unijnych,

» ulatwi korzystanie z ustug internetowej
bankowosci,

+ ufatwia zdobywanie wyksztalcenia i do-
skonalenia umiejetnosci (e-learning),

» otwiera szeroki rynek produktow iustug,

» pozwala wykonywac prace na odlegtosé,

 upraszcza i przyspiesza funkcjonowanie lo-
kalnych instytucji poprzez wykorzystanie
narzedzi e-urzedu w zakresie obstugi miesz-
kancow i obiegu dokumentow lub tworzenie
systemow szybkiego ostrzegania,

» zwigksza aktywno$¢ obywateli — umoz-
liwia wymiang¢ do$wiadczen i uczestnic-
twa w grupach, srodowiskach i spotecz-
nosciach o wspoélnych zainteresowaniach
i celach, rowniez poprzez oddawanie gto-
su w lokalnych internetowych sondach,

» stwarza obywatelom mozliwo$¢ taniego
kontaktu z urzgdem lokalnym oraz zata-
twienie wielu spraw urzedowych bez wy-
chodzenia z domu.

Wobec powyzszego A. Monarcha-Matlak
formutuje poglad, ze istotng zastuga Internetu
dla administracji publicznej jest zmiana
r6l urzednikow i obywateli. Historycznie
uksztaltowany dystans migdzy znajomos$cia
prawa, polityki i praktyk administracyjnych
przez urzgdnikéw i obywateli znacznie si¢
zmniejszyt. Internet udostgpnia informacje
wszystkim, w dowolnym miejscu i czasie.”
Mozna nawet pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze
nowe technologie i Internet sprawiaja, ze re-
forma administracji staje si¢ tansza, szybsza
i fatwiejsza do wprowadzenia. Jednoczesnie
urzednicy muszg wziaé¢ pod uwage fakt, ze
wprowadzenie nowych kanalow informacyj-
no-komunikacyjnych, majacych w zatozeniu
stuzy¢ lepszemu dostgpowi obywateli do in-
formacji i tworzacych nowa, blizsza relacje
spoleczenstwa ze strukturami rzadzacymi,
weale nie oznacza istnienia w spoteczenstwie
powszechnego oczekiwania na zastgpienie
dotychczasowych kanatow informacyjnych
nowymi elektronicznymi systemami prze-
ptywu informacji, czy tez sprowadzenia do-
tychczasowej réznorodnosci form komuni-
kacji i przekazu informacji do tylko jednej —
elektronicznej. *

A. Jaxa De¢bicka stoi na stanowisku, ze
dodatkowym czynnikiem wymagajacym
przebudowy struktur i procedur administra-
cyjnych jest coraz silniejsza pozycja obywa-
teli i organizacji pozarzadowych w procesach
decyzyjnych. Upodmiotowienie obywateli
jako wspoétadministratoréw spraw publicz-
nych wymaga powaznych zmian, a szcze-
golnie rozbudowy systemow dwustronnej

21 M. E. Sztatlach. Rozwdj e-zarzgdzania (e-governance) na poziomie lokalnym w wybranych miastach Unii
Europejskiej, (w:) red. R. Bruski, J. Joachimowski, T. Kuczura, Wspolczesna administracja publiczna w Polsce.
Wybrane zagadnienia prawne, polityczne i ekonomiczne, Wydawnictwo Mado, Torun 2010 r., s. 26

22 Internet w promocji matej gminy. DoSwiadczenia programu wies aktywna. Budowanie spoleczenstwa
informacyjnego e-VITA, Fundacja Wspomagania Wsi, Warszawa 2000, s. 2

23 A. Monarcha-Matlak, Obowigzki administracji w komunikacji elektronicznej, Wolters Kluwer, Warszawa

2008, s. 160

24 A. Jaxa Degbicka, Sprawne panstwo, Wolters Kluwer, Warszawa 2008, s. 233-234
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komunikacji. ICT utatwia komunikacj¢ po-
migdzy urzgdami a obywatelami.® Podziela
ten poglad M. Ganczar. Autorka podkresla,
ze nowe technologie ICT wywieraja ogrom-
ny wplyw na administracj¢ publiczng we
wzmacnianiu jej realizacji z obywatelami.

Zwigkszenie udzialu obywateli w podej-

mowaniu decyzji i wzrost zaangazowania

w sprawy publiczne mozna osiggnaé poprzez:

+ informowanie — polega zasadniczo na
jednostronnym przeplywie informacji od
organdéw administracyjnych do obywate-
li, np. dostep do archiwéw publicznych,
urzgdowych stron internetowych,

» konsultacje — sg to dwustronne relacje,
w ktérych obywatele wyrazaja swoje opi-
nie i przekazujg je administracji, np. ko-
mentarze do projektowanych ustug, bada-
nie opinii publicznej,

+ aktywne uczestnictwo — polega na po-
dejmowaniu przez obywateli czynnego
udziatu w procesie decyzyjnym, np. po-
przez uczestnictwo w tworzeniu planow
i strategii, jednak odpowiedzialno$¢ za
realizacj¢ ostatecznych decyzji spoczywa
na urzedzie. Jest to reakcja dwustronna,
oparta na zasadzie partnerstwa i wspol-
pracy.”

Nie ulega bowiem watpliwosci, ze Internet
jednoczesnie tworzy nowa aren¢ wladzy dla
rzadow 1 politykoéw. Wigze si¢ to z posiada-
niem przez Internet wlasciwosci komunika-
cyjnych. Mozna go zatem wykorzysta¢ jako
narzgdzie do odbudowy irozwoju spoteczen-
stwa obywatelskiego oraz wzmocnienia de-
mokracji poprzez:

* tworzenie nowej elektronicznej agory,
ktéra pozwoli jednostkom w sposob nie-
skrgpowany wyrazaé ich poglady wobec
innych, a takze wobec swoich politycz-
nych reprezentantow;

25 A. Jaxa Debicka, Sprawne panstwo..., op. cit., s. 230

zwickszenie dostepu do informacji, co moze
spowodowaé, ze poinformowana spotecz-
nos$¢ bedzie bardziej zainteresowana aktyw-
nym udziatem w procesie politycznym;
oferowanie ,.elektronicznego podium” dla
kazdego, kto chce wyrazi¢ swoja opinig,
przeciwnie niz w mediach tradycyjnych,
w ktorych tego typu aktywnos¢ jest bar-
dzo ograniczona. I chociaz jako$¢ publicz-
nej debaty online nie zawsze jest wysoka,
to jednak dyskusja taka ma szansg stac si¢
Zywa 1goraca;

interaktywnos$¢ politycznych i informacyj-
nych stron pozwalajacych jednostkom braé¢
udzial w badaniach online 1 niezwlocznie
otrzymywac¢ sygnat zwrotny, jak inni pod-
chodza do danego zagadnienia;
upowszechnienie gtosowania online, ktore
wyeliminuje konieczno$¢ fizycznej obec-
nosci w lokalach wyborczych;
wyréwnywanie szans na polu rywalizacji
politycznej poprzez odebranie czgéci wha-
dzy lobbistom, wielkim korporacjom i in-
nym grupom intereséw na rzecz zwyktych
osob dzigki redukcji kosztow pozyskiwa-
nia i dystrybucji informacji;

sposobno$¢ wygtaszania swoich opinii on-
line 1 mobilizowania swoich zwolennikéw
przez trzeciorzednych kandydatéw partyj-
nych, ktorzy w duzym stopniu sg ignoro-
wani przez tradycyjne media;

mozliwos¢ kontaktowania si¢ z obywatelami
calego $wiata, co w konsekwencji zwiekszy
spoteczng spdjnos¢ i przywroci sens wspolno-
towosci niezbednej dla ozywienia demokracji;
umozliwienie osobom publicznym utrzy-
mania kontaktu ze swoimi wyborcami.
Rzadzacy moga zasigga¢ opinii wybor-
cOwW na temat istotnych zagadnien spo-
feczno-politycznych lub  organizowaé
elektroniczne magistraty pozwalajace
obywatelom zabiera¢ glos w waznych dla
nich sprawach;

26 M. Ganczar, Informatyzacja administracji publicznej. Nowa jakosé ustug publicznych dla obywateli
i przedsiebiorcow, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2009, s. 37-38
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* bogactwo informacyjne stron interneto-
wych, ktore pozwolg przeksztalci¢ proces
elekcyjny z szybkich i chwytliwych ha-
set wyborczych, ktore obecnie sa dome-
ng kampanii telewizyjnych, w dziatania,
w ktorych kandydaci bgda musieli przy-
ktada¢ wigksza wage do dyskutowanych
zagadnien, chcac przekona¢ do siebie
swoich wyborcow;

+ nieograniczono$¢ zrddet aktualnych in-
formacji, ktore sa dostgpne dla odbiorcow
w kazdej chwili;

* mozliwos¢ wyszukiwania informacji, kto-
re rzeczywiscie interesuja odbiorcow;

* niwelowanie réznic w dostgpie do infor-
macji pomiedzy uprzywilejowanymi kla-
sami spolecznymi a przedstawicielami
,uposledzonych” warstw spotecznych.”

Z kolei A. Przybylska traktuje za szcze-
golnie wazne ze wzgledu na funkcjonowanie
demokratycznego spoteczenstwa nastepuja-
ce wlasciwo$ci komunikacyjne Internetu:

* wolno$¢ zrzeszania si¢ — internauci moga
uczestniczy¢é w tworzeniu wspolnot opar-
tych na jednakowym §wiatopogladzie, war-
toSciach, zainteresowaniach i interesach,

* wolno$¢ wypowiedzi — uzytkownicy
moga wyrazaé swoje opinie w warunkach
ograniczonej cenzury ze strony panstwa,

* wolno$¢ obiegu informacji — uzytkownicy
mogg przyczyniaé si¢ do powstawania al-
ternatywnych wobec mediow profesjonal-
nych kanatéw informacji, ktore nie podle-
gaja oficjalnej ocenie i sankcji.?®

e-government i e-demokracja

Wedlug A. Jaxy Debickiej nowoczesne
technologie komunikacyjne i informacyjne
prowadza do powstawania nowego modelu
zarzadzania, tzw. elektronicznego rzadzenia
(e-government), ktérego celem jest dosko-
nalenie wewnetrznych procedur administra-
cyjnych oraz uslug $wiadczonych na rzecz
obywateli, a przede wszystkim zmniejszanie
barier dzielagcych wiadze i spoteczenstwo.”
Natomiast zdaniem M. Sakowicza pojgcie
e-government obejmuje wykorzystanie tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych
w administracji publicznej w powigzaniu ze
zmianami natury organizacyjnej i zdobywa-
niem nowych umiejetnosci w celu poprawie-
nia jakos$ci §wiadczonych ustug publicznych,
proceséw demokratycznych oraz polityki
panstwa,®® a takze do zarzadzania sprawami
publicznymi i do kontaktow administracji
z obywatelami.’» Wydaje si¢ zatem, Ze podsta-
wowym kryterium identyfikujacym e-govern-
ment jest stosowanie w realizacji zadan pu-
blicznych technik informatycznych. Zgodzi¢
si¢ tutaj trzeba z pogladem A. Monarchy-
Matlak, ze obywatele i przedsigbiorcy przy-
zwyczaili si¢ juz do korzystania z komercyj-
nych produktow online i oczekuja od swoich
rzadow i administracji ofert ustug o wysokiej
jakosci i uzytecznosci. W miare jak ujawniajg
si¢ nowe mozliwosci technologiczne, zwigk-
sza si¢ liczba wyzwan na przysztos$é, tatwy
dostep do kompleksowego tatwego w obstu-
dze zestawu ustug e-gov jest marzeniem oby-
wateli, przedsigbiorcow i urzgdnikow.*

27T. J. Johnson, B. K. Kaye (2003), 4 Boost or Bust for democracy? How the Web Influenced Political Attitudes
and Behaviors in the 1996 and 2000 Presidential Election, Press/Politics, vol. 8, no 3, P. E. Agre (2002)

28 A. Przybylska, Internet i komunikowanie we wspolnocie lokalnej, Wydawnictwo Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2010, s. 84 i podana tam literatura

29 A. Jaxa Degbicka, Sprawne panstwo..., op. cit., s. 230

30 M. Sakowicz, Zastosowanie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych w rzqdzeniu i zarzqdzaniu
administracja publiczng (w:) red. J. Osinski, Administracja publiczna na progu XXI wieku. Wyzwania
i oczekiwania, Szkota Glowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2008, s. 79 i podana tam literatura

31 M. Sakowicz, Electronic Promise for Local and Regional Communities, ,,Local Government Brief, LGI

Journal”, Winter 2003, s. 24-28, Budapest

32 A. MonarchaMatlak, Obowigzki administracji..., op.cit., s. 170



ICT a spoteczenstwo obywatelskie

M. Ganczar stoi na stanowisku, ze obok po-
jecia e-government czgsto pojawia si¢ pojecie
e-governance, czyli e-rzadzenie, a raczej elek-
troniczne zarzadzanie, ktdre rozumiane jest
w szerszym znaczeniu niz elektroniczna ad-
ministracja — e-government, mianowicie obej-
muje swym ciggiem cate spektrum relacji oraz
sieci wewnatrz rzadu odnosnie wykorzystania
technologii informacyjnych i komunikacyjnych
w wielu aspektach zycia panstwa. E-rzadzenie
to rowniez proceduralne podejscie do relacji
wewnatrz administracji, dzielenie si¢ informa-
cja, wiedzg oraz wspolpraca w zagadnieniach
legislacyjnych. Obejmuje ono réwniez stworze-
nie podstaw dla rozwoju ustug elektronicznej
administracji, czyli e-governmentu. Dzialania
te majg na celu podniesienie jakosci ustug pu-
blicznych dla obywatela, takze tych zwiazanych
z e-demokracjg. Zadaniem e-governance jest
zdefiniowanie, jaki wptyw posiadaja technolo-
gie ICT na wiele dziedzin zycia spolecznego,
na wladze¢ publiczna, na wzajemne zalezno$ci
i relacje miedzy sektorem publicznym a pod-
miotami zewngtrznymi, takimi jak: obywatele,
organizacje pozytku publicznego, przedsie-
biorcy. E-governance wskazuje ogélne cele
i kierunki, w jakich powinny i$¢ szczegotowe
dziatania, prowadzi konsultacje elektroniczne,
koordynuje dziatania w tym zakresie, prezen-
tuje dotychczasowe wyniki i osiagniecia.®
Urzegdnicy administracji publicznej powinni
si¢ nie tylko koncentrowa¢ na nowych tech-
nologiach jako $rodku przekazu informacji na
linii panstwo — obywatel. Musza pamigtac, ze
teoria e-government zaktada stworzenie dwu-
kierunkowej infostrady komunikacyjnej, gdzie

przeptyw informacji funkcjonuje réwniez
w tzw. kanale zwrotnym, a wigc od obywateli
do panstwa. Mozliwe jest bowiem stworzenie
takiej formuty e-government, w ktérej obywa-
tele beda mogli jedynie uzyskiwaé¢ informacje
o dziataniach rzadu i aparatu administracyjne-
go, ale ze wzgledu na réznorodne uwarunko-
wania nie bedg mogli oni zgtaszaé¢ swoich prze-
myslen i konkluzji, jak tez w znaczacy sposob
aktywnie dziata¢.**

E-demokracja to najtrudniejsza cz¢s$¢ po-
wstajacego e-government.®® Doczekata sig
ona wielu definicji i okreslen opisujacych wy-
korzystanie ICT w procesach politycznych.3
Obok okreslenia e-democracy, dla opisu tej
zalezno$ci, pojawiaja si¢ takie terminy jak:
digital democracy (Fineman 1995), cyberde-
mocracy (Poster 1995), jako realizacja virtu-
al polis (Ogden 1994), virtual democracy lub
information age democracy (Snider 1994).
Jakkolwiek jednak, bez wzgledu na stoso-
wana terminologie, uzycie okreslenia,,elek-
troniczna” wigze si¢ najczesciej z terminem
odwotujacym si¢ do wykorzystania technolo-
gii interaktywnych w relacjach spotecznych
iinstytucjonalnych i tak zazwyczaj jest rozu-
miane. Postulaty wykorzystania cyberprze-
strzeni do celéw politycznych w szerszym lub
wezszym zakresie prowadza nieuchronnie do
urzeczywistnienia idei masowej partycypacji
w demokratycznym systemie sprawowania
wladzy. Stwarzaja mozliwosci wykorzysta-
nia nowych technologii do powigkszenia ob-
szaréw aktywnos$ci obywatelskiej.’’

33 M. Ganczar, Informatyzacja administracji publicznej, (w:) red. S. Wrzosek, Kompendium wiedzy

administratywisty, Lublin 2008, s. 619
34 A. Jaxa Dg¢bicka, Sprawne panstwo..., op. cit.

35 M. Sakowicz, Modernizacja samorzqdu terytorialnego w procesie integracji Polski z Unig Europejskq,
Wydawnictwo: Szkola Giléwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2007, s. 143; M. Sakowicz,
E-demokracja a przywddztwo lokalne, (w:) red. S. Michatowski, K. Ku¢-Czajkowska, Przywodztwo
lokalne a ksztaltowanie demokracji partycypacyjnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-

Sktodowskiej, Lublin 2008, s. 310

36 L. Porgbski, Elektroniczne oblicze polityki..., op. cit., s. 36
37K. Wereszezynski, Demokracja elektroniczna jako obszar powszechnej edukacji obywatelskiej,
http://www.e-edukacja.net/czwarta/ referaty/sesja_Illc/25 e-edukacja.pdf, s. 15
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W literaturze wskazuje si¢ na cztery gtow-
ne plaszczyzny elektronicznej demokracji:

» clektroniczna  biurokracja  (obejmuje
wszelkie dziatania zwigzane z mozliwo-
$cig zatatwiania przez obywateli r6znych
spraw w relacjach z cialami rzadowymi
Iub strukturami samorzagdowymi na dro-
dze elektronicznej),

» zarzadzanie informacja polityczng (za-
pewnienie sieciowej informacji o dziatal-
nosci cial przedstawicielskich, struktur
rzadowych, sadowniczych itp.),

* procedury demokracji bezposredniej
(dziatania zwigzane z umozliwieniem
obywatelom wypowiadania si¢ na dro-
dze elektronicznej w sprawach begdacych
przedmiotem obrad ciat przedstawiciel-
skich, a takze umozliwieniem oddania
glosow w referendach oraz wyborach ,,na
odlegto$¢” — za posrednictwem Internetu,
zuzyciem telefonéw tonowych itp.),

* budowa spoteczenstwa obywatelskiego
(wykorzystanie sieci dla zwigkszenia wie-
zi lokalnych, budowy spotecznos$ci oby-
watelskich w celu pobudzenia dyskursu na
temat zycia publicznego i w konsekwencji
zwickszania udzialu obywateli w zyciu
politycznym).*

E-demokracja umozliwia nowe formy ko-
munikacji wladzy z obywatelem o charak-
terze interaktywnym. Pozwala to na szybki
i bezposredni kontakt obywatela z wiadza,
mozliwo$¢ dostrzegania problemoéw spotecz-
nosci lokalnej, czesto obcych czy zbyt odle-
gtych zpunktu widzenia wtadzy.* Urze¢dnicy
administracji publicznej odpowiedzialni za
wprowadzenie nowoczesnych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych do co-
dziennej praktyki administracyjnej majg

obowigzek dazy¢ do uczynienia demokra-
cji, rzadu i aparatu administracyjnego oraz
wypracowywanych przez nie polityk pu-
blicznych bardziej otwartymi dla wszystkich
obywateli, tworzagc dla kazdego cztonka tej
spotecznos$ci praktyczng mozliwo$¢ wiacze-
nia si¢ w zachodzace procesy zycia publicz-
nego. Sa oni w szczegodlnosci zobowigzani,
aby dzieli¢ si¢ z cztonkami spotecznosci lo-
kalnych rzetelnymi informacjami, ktore po-
mogg obywatelom lepiej zrozumie¢ dziatania
podejmowane przez organy administracji pu-
blicznej i wykonywanie przez nie uprawnien
wiladczych, co zwigkszy prawdopodobien-
stwo uzyskania od obywateli legitymizacji
tej dziatalno$ci. Powinni oni réwniez prze-
kazywac spoteczenstwu rzetelne informacje
o sposobach, w jaki moze ono w wigkszym
stopniu wptywac na kierunek ksztattowania
polityk publicznych przez organy admini-
stracji publicznej. Obywatele oczekuja takze
lepszego dostgpu do informacji o dziataniach
administracji  publicznej, mozliwosciach
skorzystania z oferowanych przez nia ustug,
atakze o sposobach zalatwienia konkretnych
spraw administracyjnych.* Wobec powyz-
szego demokracja elektroniczna wymusi na
politykach: pelna przejrzystos¢ procesow
decyzyjnych — co jest powszechnym postu-
latem obywatelskim; zapewnienie udziatu
w dyskusji chwilowych grup obywatelskich;
konsultacje na zasadach wolnego dostepu do
dobrze zorganizowanych platform dyskusyj-
nych zapewniajacych profesjonalne modero-
wanie; konsultacje spoteczne za posrednic-
twem Internetu, ktore obejma prawie wszyst-
kie aspekty zycia publicznego; realizacj¢ so-
lidarno$ciowego postulatu upodmiotowienia
obywateli. Pierwsze rzadowe proby publicz-
nej dyskusji w Polsce dotyczyty patentéw na
oprogramowanie na gov.pl."

38 A. Kakabadse, N. Kakabadse, Essence of leadership, London International Thompson 1999, s. 214-215
39 K. Wereszczynski, Demokracja elektroniczna..., op. cit,. s. 12

40 A. Jaxa Dgbicka, Sprawne panstwo..., op. cit., s. 232

41 Z. Lisiecki, Czy Internet wygra z demokracjg parlamentarng?, http://forum.evot.org/viewtopic.php?t=186,

[18.01.2012]
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E-angazowanie obywateli w zarzadzanie
sprawami publicznymi

We wspotczesnym §wiecie nie jest moz-
liwe, aby wybrani przedstawiciele i grupa
urzednikéw byli w stanie samodzielnie wy-
korzysta¢ wszystkie mozliwosci, jakie stwa-
rzaja nowe techniki komunikacji i informa-
¢ji.*? Uzycie nowych technologii informacyj-
nych przez administracj¢ (agendy rzadowe)
stanowi nowe wyzwanie oraz daje nowe moz-
liwosci. ICT utatwia kontakty obywateli zad-
ministracja nie tylko, jak dotychczas, osobi-
$cie (w biurze) lub pisemnie (na papierze), ale
przede wszystkim drogg e-mailowg lub przy
wykorzystaniu nowych form elektronicznej
administracji. I odwrotnie, administracja,
wykorzystujac Internet i inne formy aplikacji
ICT, moze aktywnie angazowac obywateli
w procesy podejmowania decyzji oraz w pro-
cesy nowych polityk.*

A. Jaxa Dgbicka zwraca uwagg na fakt, ze
nowoczesne technologie informacyjne i ko-
munikacyjne dostarczaja nie tylko narzedzi
do lepszego zarzadzania sprawami publicz-
nymi, ale réwniez prowadza do powstania
nowej, blizszej relacji pomiedzy administra-
cja publiczng a spoteczenstwem. Odnowienie
tego strategicznego z punktu widzenia demo-
kracji partnerstwa, zbudowanego na nowym
fundamencie organizacyjnym, w S$cistym
powiazaniu dzialan administracji publicznej
z realizacja oczekiwan obywateli i szero-
ko rozumianym zaspokajaniem ich potrzeb
oznacza, ze ustugi §wiadczone przez admi-
nistracj¢ funkcjonuja w nowym, otwartym

i transparentnym systemie, w ktérym oby-
watel staje si¢ klientem.* Istotne jest, aby
wladze lokalne utrzymywaly state, bliskie
kontakty z podmiotami istniejagcymi na ich
terenie. Dzigki temu osigga si¢ lepsze zrozu-
mienie procesow rozwojowych zachodzacych
w gminie. Zwicksza si¢ tez prawdopodobien-
stwo wczeséniejszego poinformowania o zbli-
zajacych si¢ trudnosciach, dzigki czemu ist-
nieje szansa na wspdlne poszukiwanie drog
wyjscia z kryzysu. Dopiero dziatanie w poro-
zumieniu i wspotpracy z réznymi podmiota-
mi politycznymi, gospodarczymi moze przy-
nies$¢ pozadane rezultaty. Wspotpraca miedzy
wladzami, uczelniami 1 przedsigbiorcami
moze zaowocowaé zmniejszeniem bezrobo-
cia i ksztatceniem mtodziezy o profilu zawo-
dowym poszukiwanym na rynku pracy.®

Internet, nie bgdac medium jednolitym,
umozliwia rozmaito$¢ form komunikacji
oroznym stopniu interaktywnos$ci. Prywatne
i oficjalne strony internetowe moga miec
charakter zblizony do mediéw tradycyjnych,
jesli ich celem jest glownie transmisja infor-
macji. Dotaczenie narzedzi takich jak ksiega
gosci, forum, czat, ankieta czy chociazby for-
mularz online lub adres poczty elektronicz-
nej sprawia, ze strona umozliwia wymiang
informacji. Multimedialno$¢, a takze udo-
stepnianie plikow dzwigkowych, video oraz
linkdéw, wzbogaca komunikacjg, uatrakcyj-
nia ja i sprzyja autoekspresji. W przestrzeni
lokalnej Internet jest przez niektorych po-
strzegany jako najbardziej efektywny sposob
uzupelniania komunikacji twarza w twarz,
cho¢ sam nie jest w stanie jej zastgpic.*t

42 M. Sakowicz, Modernizacja samorzqdu terytorialnego w procesie integracji Polski z Unig Europejskg,
Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2007, s. 125

43 M. A. Bovens, M. Groothius, R. H. van den Hoogen, De Digitale Trias. Nederlands Juristenblad, 26
September 2003, 78 (34), s. 1804-1811; M. Groothius, J. E. Prins, De elektronische overheid en het
elektronisch overheidsbesInit, Computerrecht 2002, s. 67-70

44 A. Jaxa Debicka, Sprawne panstwo..., op. cit., s. 232

45 M. Sakowicz, Modernizacja samorzqdu terytorialnego..., op. cit., s. 1256
46 A. Przybylska, Internet i komunikowanie..., op. cit., s. 85 i podana tam literatura
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Webcasts

Poziom zaangazowania

e-ufatwienia, zwykle mato
interaktywne

Wptyw na formutowanie polityk
umozliwienie obywatelom stuchania
i ogladania spotkan, debat, posie-
dzen komisji i rad

Najczesciej zadawane
pytania

e-ufatwienia

przez informacje pogrupowane
wedtug pytan utatwi dotarcie do
istotnych problemow

Blogi

e-ufatwienia, prezentowanie wta-
snych opinii oraz doswiadczen

monitorowanie stanu lokalnej de-
mokracji pozwala innym uczestni-
kom na poznanie problemoéw z per-
spektywy autora blogow

Sondy, quick polls

e-konsultacje, ale traktowane jako
ciekawostki

nie przyczyniaja si¢ do pogtebienia
debaty w waznych sprawach

Ankiety on-line

e-konsultacje

umozliwiaja poznanie opinii obywa-
teli wykorzystywane w analizach

Czaty

e-ufatwienia, zapewniaja interakcje
on-line

okreslenie problemu i poszukiwanie
rozwiazan

Gry wspierajace proces
decyzyjny

e-ufatwienia, e-uczestnictwo

definiowanie problemu

Fora dyskusyjne

e-konsultacje, e-uczestnictwo

wspieraja interakcje, debatg, deli-
beracje oraz dyskusje, zapewniaja
wymiang opinii

analiza problemu oraz formutowanie

E-panele e-konsultacje, e-uczestnictwo strategii jego rozwiazania, zebranie
opinii
. . inicjowanie debat, umozliwia wspie-
E-petycje e-uczestnictwo

ranie wybranych opcji

E-glosowanie
deliberatywne

e-konsultacje, wykorzystanie
deliberacji

wszystkie etapy procesu decyzyjne-
go wymagajace pogtebionej debaty

Wspdlnoty wirtualne

e-uczestnictwo

inicjowanie debaty i poszukiwanie
rozwiazan

Mechanizmy notyfikacji

e-umozliwienie

wykorzystywane we wszystkich
stanach procesu decyzyjnego

Tabela 1. E-metody angazowania obywateli
Zrédlo: M. Sakowicz E-demokracja przywédztwo lokalne, (w:) red. S. Michatowski, K. Kué-
Czajkowska, Przywodztwo lokalne a ksztattowanie demokracji partycypacyjnej, Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2008, s. 313 i podana tam literatura.
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Réwniez M. Sakowicz twierdzi, ze infor-
matyczne narz¢dzia wspomagania proce-
sow demokratycznych obejmuja wszelkie
inicjatywy sluzace poznaniu i wyrazaniu
opinii mieszkancow (e-panele obywatel-
skie, e-sondaze, e-petycje), konsultacji
i wymianie informacji (listy dyskusyjne,
sondaze defibracyjne on-line) oraz aktyw-
nemu udziatowi w procesie decyzyjnym
(e-voting). ¥

Idac dalej, A. Przybylska formutuje
poglad, ze wykorzystanie technologii
dla realizacji celow osobistych i spo-
tecznych powinno uwrazliwiaé¢ strony
politycznego dialogu, a nie dzieli¢ i se-
lekcjonowac. Zmeczone dotychczasowy-
mi obrazkowymi formami prezentacji
pogladéw politycznych spoteczenstwo
wymaga wsparcia w podjeciu trudu
edukacyjnego w obszarze zastosowania
sieci do korzystania ze swoich konsty-
tucyjnych uprawnien. W zwiazku z tym
na panstwo spada obowigzek wyposa-
zenia przecigtnego obywatela w kompe-
tencje umozliwiajace korzystanie z tych
technologii, poniewaz istnieje potrzeba
wzmocnienia lub unowocze$nienia prze-
plywu informacji pomi¢dzy rzadzacymi
arzadzonymi w celu uzyskania wspdlnie
akceptowanego kompromisu, niezbed-
nego dla wtasciwego funkcjonowania
demokracji jako systemu politycznego
wspomagajacego obywatela, a nie je-
dynie strézujacego u jego boku. Coraz
liczniejsze zjawiska o charakterze go-
spodarczym wskazuja na zwigkszajace
si¢ zjawisko przeltamywania wszelkich
barier tworzonych przez rzadzacych dla
biznesu.*

Forma wudzialu w zaposredniczonej
przez Internet sferze publicznej zalezy od
stopnia posiadanych umiejetnosci tech-
nicznych. Wigkszo$¢ uzytkownikow sieci,
przegladajac strony internetowe, korzysta
z nich w sposdb, do ktorego przyzwy-
czaily ich media tradycyjne. Mniejsza
ich liczba jest sktonna dodaé¢ zawarto$¢
w postaci tekstu, zdjecia itd. Mimo to nie
wszyscy czuja potrzebe kierowania in-
formacji za posrednictwem Internetu do
szerszej zbiorowos$ci. Aby by¢ jego uzyt-
kownikami, muszg speini¢ dwa warunki:
mie¢ dostep do komputera podiaczonego
do sieci oraz kompetencje potrzebne do
korzystania z nich.*

Oprocz potencjalnych korzysci z zastoso-
wania ICT w procesach politycznych moga
pojawiC si¢ zagrozenia w postaci bledow,
utraty danych czy dyskryminacja obywa-
teli nieposiadajacych dostepu do Internetu.
Innym zagrozeniem zastosowania ICT
w relacjach obywatel-wtadza jest stawianie
na pierwszym miejscu technologii i podpo-
rzgdkowania systemowi informatycznemu
innych proceséw zachodzacych w gminie.
Technologia jest ,twardym” narzedziem,
a cztowiek ,,miekka” istota, stad tez takie
koncepcje jak e-government oraz e-demo-
kracja musza przewidywa¢ mechanizmy
samokontroli i stosownej ewaluacji, aby na
przyktad nie powodowa¢ dziatan ograni-
czajacych prawa czlowieka do prywatnosci.
Ponadto wdrazanie nowych technologii te-
leinformatycznych powinno by¢ umiejsco-
wione w szerszym konteks$cie realizowania
zmian w dziatalno$ci merytorycznej i by¢ po-
strzegane jako projekty merytoryczne, a nie
informatyczne.*

47 M. Sakowicz, Modernizacja samorzqdu terytorialnego..., op. cit., s. 143; M. Sakowicz, E-demokracja

a przywddztwo lokalne..., op. cit., s. 310

48 A. Przybylska, Internet i komunikowanie..., op. cit., s. 85 i podana tam literatura

49 Tamze, s. 85

50 M. Sakowicz, E-demokracja a przywodztwo lokalne..., op. cit., s. 317




ICT a spoteczenstwo obywatelskie

Urzednicy administracji publicznej mu-
sza uwzglednia¢ fakt, ze niektore grupy
obywateli nie posiadajag w ogole dostepu
do nowych zrodel informacji, co moze
by¢ uwarunkowane mi¢dzy innymi niskim
poziomem wyksztalcenia danej spolecz-
nosci, stabym rozwojem infrastruktury
telekomunikacyjnej itp. Projektujac nowe
systemy informacyjne, urz¢dnicy admini-
stracji publicznej musza rowniez bra¢ pod
uwage poziom znajomos$ci w spoteczen-
stwie poszczegdlnych technologii infor-
macyjnych i decydowaé si¢ na wykorzy-
stanie tych rozwigzan, ktére beda w danej
spotecznosci najbardziej dostepne i tatwe
w wykorzystaniu. Innym zagrozeniem
jest zaproponowanie obywatelom réwno-
cze$nie zbyt wielu form e-government,
na przyklad e-chat, e-voting, e-debates,
e-petitions itd. Jesli spoteczenstwo nie jest
jeszcze zbyt zawansowane w korzystaniu
z ICT, niepozadanym efektem bedzie za-
gubienie si¢ potencjalnego klienta admini-
stracji publicznej w nadmiarze informacji,
powodujace trudnosci w dotarciu do in-
formacji rzeczywiscie go interesujacych
i w zidentyfikowaniu pozadanej formy
komunikacji lub sposobu zatatwienia spra-
wy. Konsekwencja bedzie rozczarowanie
nowymi technologiami i utrata zaufania do
tej formy kontaktu z organami administra-
cji publicznej.”!

Reasumujac, ICT, a w szczegdlnosci
Internet, daje stosunkowo szerokie mozliwosci
angazowania obywateli w proces zarzadzania
i tym samym wspotdecydowania o sprawach
publicznych. Niestety, nie ma to przetoze-
nia na faktyczny poziom ich wykorzystania.
Problem ten nie dotyczy tylko tej sfery dziatal-
nosci organdéw wiladzy publicznej. Obywatele
reprezentujg bardziej zachowawcze, konser-
watywne postawy i do nowych procedur in-
formatycznych podchodza z wielkg rezerwa.

51 A. Jaxa Dgbicka, Sprawne panstwo..., op. cit., s. 233
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ICT a spoteczenstwo obywatelskie

Streszczenie

Technologie informacyjne i komunika-
cyjne (Information and Communication
Technologies — ICT) zrewolucjonizowaty
praktycznie wszystkie dziedziny zycia spo-
lecznego. Dzi$ trudno sobie wyobrazi¢ funk-
cjonowanie bez bankowosci elektronicznej,

podejmuje si¢ dziatania majace na celu za-
checenie obywateli do podejmowania za ich
posrednictwem dyskusji, wymiany informa-
cji 1 zalatwiania swoich spraw. W ten sposob
mozna zwiekszy¢ zainteresowanie obywateli
tym, co si¢ dzieje wokot nich iuzyskac na ten
temat informacj¢ zwrotna.

poczty elektronicznej, Internetu, telefonii
komorkowej itp. Zrozumiale jest wigc, ze
rowniez w sferze administracji publicznej
i zarzadzania publicznego poszukuje si¢
mozliwo$ci wykorzystania ICT. Dzigki takim
ich atrybutom jak tatwos¢ dostepu, wykorzy-
stanie atrakcyjnych nowych form przekazu

Dr Dorota Fleszer jest pracownikiem Wyz-
szej Szkoty Zarzadzania i Administracji

w Opolu oraz pracownikiem administracji
samorzadowej.
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W obecnych czasach bardzo wazne jest, aby dba¢ o ochroneg wtasnosci intelektualnej. Znajomos¢ klu-
czowych zasad i narzedzi prawnych w zakresie ochrony prawnej wzornictwa przemystowego, projek-
towania artystycznego i uzytkowego oraz prawa autorskiego jest podstawowym gwarantem bezpie-
czenstwa dla projektantéw, kreatoréw i whascicieli. Podczas seminarium zostanie zwrdcona uwaga na
specyfike oraz ochrong wtasnosci. Poznaja Panstwo zasady zarzadzania brandem oraz ochrony marki.
Dowiedza sie Panstwo, jaka jest odpowiedzialnos¢ za naruszanie praw podczas projektowania (plagiat).
Do udziatu zapraszamy: projektantow, prawnikéow i doradcow, specjalistow ds. marketingu,
brand manageréw, cztonkéw zarzadu oraz wszystkich tych, ktérzy w swoich codziennych dzia-
faniach realizujg prace w zakresie projektowania.
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»Zarzadzanie brandem, ochrona marki”
Jarostaw Filipek (specjalista zarzqdzania markq)

,»,Czyny nieuczciwej konkurencji w zakresie nasladownictwa produktéw. Odpowiedzialnosé
za naruszenie praw do projektu (w tym problematyka plagiatu)” o
mec. Rafat Golat (MKiDN) C p 1
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w perspektywie etycznej. Moralnos¢
w e-rzeczywistosci - czesc |

Mariusz Szynkiewicz

Wprowadzenie

Jesienne spotkania PTI to jedno z najwaz-
niejszych wydarzen konferencyjnych organi-
zowanych przez $rodowisko polskich informa-
tykéw. Ubiegloroczne spotkanie zakonczyto
si¢ panelem tematycznym zatytulowanym:
Odpowiedzialny biznes w IT. Dyskusje pro-
wadzone w trakcie tej blisko dwugodzinnej
sesji bardzo szybko przeniosty si¢ z zagadnien
stricte biznesowych i prawnych na zdecydo-
wanie bardziej abstrakcyjne rozwazania do-
tyczace probleméw moralnych.! Etyka w biz-
nesie — nie tylko tym zwigzanym z IT — staje
si¢ ostatnimi czasy zagadnieniem waznym
i zywo dyskutowanym. Co szczegélnie inte-
resujace, relacja biznes/moralno$¢ przybiera
coraz czgéciej wymierny — rowniez w aspekcie
finansowym - charakter. Jak bowiem zauwazyt
jeden z uczestnikoéw panelu, to co kolokwialnie
okreslamy mianem ,,bycia etycznym”, zaczyna
by¢ po prostu optacalne. Bez wzgledu na to, jak
dalece staramy si¢ dystansowac od abstrakcyj-
nych rozwazan filozoficznych, przynajmniej
w jednym ich wymiarze — wymiarze moral-
nym - podobny eskapizm okazuje si¢ nie tyle
nawet niewlasciwy, co wrecz niewykonalny.
Réwniez w nawigzaniu do dzialalnosci branzy
informatycznej etyka coraz wyrazniej zaczyna
akcentowac swoj praktyczny charakter. Wbrew
popularnej niegdy$s wyktadni neopozytywi-
stycznej rozwazania etyczne nie sg jedynie po-
zbawionym glebszego empirycznego sensu me-
tafizycznym naddatkiem. Wrecz przeciwnie,
rozstrzygnigcia etyczne odnosza si¢ do tego, co

realne — $wiata, w ktorym, zyjemy, pracujemy,
zarabiamy, wdrazamy technologie. Historia
cywilizacji zachodniej uczy nas, ze wprowa-
dzanie nowatorskich rozwiagzan technicznych
wigzalo si¢ niejednokrotnie z dylematami na-
tury moralnej. Dla przyktadu: kiedy w §rednio-
wiecznym arsenale armii europejskich pojawit
si¢ nowy rodzaj broni — kusza - jej uzycie uzna-
no za nieetyczne i moralnie naganne. Sprzeciw,
rowniez ten rozpatrywany w kategoriach etycz-
nych, towarzyszyl Rewolucji Przemystowej
(XVII/XIX wiek) i skonstruowaniu oraz
upowszechnieniu nowej klasy urzadzen - tzw.
maszyn dynamicznych [szerzej: 11, s. 5-16].
W ubieglym stuleciu symbolem dylematow
etycznych implikowanych przez rozwdj cywili-
zacji stata si¢ technologia jadrowa. Watpliwosci
spoteczenstwa wzbudzaty nie tylko, co ab-
solutnie zrozumiale, militarne zastosowania
osiagni¢¢ nowej dziedziny techniki, ale takze
jej cywilne aplikacje (glownie problem funk-
cjonowania elektrowni atomowych). Wplyw
rozwoju nauki i techniki na dynamike i kie-
runek rozwazan etycznych doskonale ilustruje
casus nowoczesnej biotechnologii wraz z jej
najwazniejszym i najbardziej skutecznym na-
rzedziem — inzynierig genetyczng. Postep, jaki
dokonat si¢ w poprzednich dekadach na grun-
cie biologii i nauk medycznych, doprowadzit
do powstania nowej subdyscypliny etyki, kto-
rej amerykanski biochemik Van Rensselaer
Potter nadat w roku 1970 miano bioetyki [9, s.
127-153]. Zagadnienia bioetyczne uznawane sg
obecnie za jeden z gléwnych obszaréw badan
filozoficznych. Do najwazniejszych dziedzin
nauki i techniki, jakie narodzily si¢ w drugiej
potowie XX wieku, zaliczy¢ nalezy réwniez

1 Panelowi tematycznemu Odpowiedzialny biznes IT przewodniczyt Piotr Fuglewicz z PTI, w roli prowa-
dzacych wystapili w nim: Michal Dzoga (Intel), Wojciech Wiewiorowski (Generalny Inspektor Danych
Osobowych) oraz autor niniejszego artykutu Mariusz Szynkiewicz (IF UAM w Poznaniu).
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informatyke i nauki komputerowe. Urzadzenia
komputerowe 1 ich praktyczne zastosowania
odmienily obraz naszej cywilizacji w sposob
diametralny. Byloby wigc zaskakujace, gdyby
rozwoj tej galezi technologii nie wptynat na
ksztalt toczacych si¢ obecnie debat etycznych,
szczegodlnie majac na uwadze rolg, jakg narze-
dzia informatyczne odgrywaja w funkcjonowa-
niu wspotczesnego Swiata.

Kreacyjny potencjal technologii kompute-
rowych manifestuje si¢ we wszystkich niemal
obszarach zycia nowoczesnych spoteczenstw.
Dynamiczny rozwdj komputeroéw, ktory roz-
poczat si¢ w latach czterdziestych ubieglego
wieku, stanowi wiec jedno z najwigkszych
wyzwan, przed jakim staje obecnie filozofia.

Analizujac status etyki we wspotczesnym
$wiecie, zauwazy¢é mozemy pewng interesu-
jaca tendencje. Etyka, przynajmniej w odbio-
rze spotecznym, coraz czg¢Sciej przestaje byé
postrzegana w kategoriach abstrakcyjnej —
oderwanej od zycia - metafizyki moralnosci.
Zgodnie z postulatami niemieckiego che-
mika, reformatora nauki i twoércy filozofii
energetyzmu Wilhelma Ostwalda, zaczyna
ona nabiera¢ charakteru nauki z tego swiata
idla tego swiata [8, s. 103-107] — $wiata, kto-
rego ksztalt w znaczacym stopniu okreslaja
i kreuja wytwory technologii komputero-
wych. Znaczenie etyki w zyciu codziennym
zwigzane jest nierozerwalnie ze specyficz-
ng naturg istot ludzkich. Jak zauwaza Anna
Brzozowska: jednostka ludzka jako jedyna ze
wszystkich istot Zywych podlega impulsom ze
strony wartosci (...) [1, s. 22], a wartosci te,
jak wiadomo, bardzo czesto przybieraja wy-
miar etyczny.

Niniejszy tekst stanowi wprowadzenie do
artykutu po$wigconego etycznym konsekwen-
cjom rozwoju nauk informatycznych i techno-
logii komputerowych. Wylozone w nim tresci
majg wigc z konieczno$ci charakter ogdlny
i definicyjny. Prezentowane idee odnosza si¢
do tych aspektow wspotczesnej mysli etycznej,
ktore uznatem za istotne w kontekscie analizy
procesow zachodzacych w naukach kompu-
terowych. W pierwszej kolejnosci zdefiniujg
pojecia kluczowe dla okreslenia zakresu tema-
tycznego tzw. etyki komputerowej. Za celowe
uznatem rowniez omowienie problematyki wy-
branych i istotnych w perspektywie rozpatry-
wanych tu zagadnien subdyscyplin etyki nor-
matywnej (gtéwnie aksjologii i deontologii).
Argumentacja przedstawiona w pierwszej cze¢-
$ci artykutu pomoze w identyfikacji gtéwnych
problemow etycznych generowanych przez dy-
namiczny rozwdj tego, co zbiorczo okresla si¢
mianem technologii informatycznych. Nalezy
podkresli¢ fakt, iz znaczenie i wagg tych meta-
poziomowych zagadnien — problemow natury
etycznej — akcentuja obecnie nie tylko filozofo-
wie, ale takze sami informatycy.

Czym jest etyka?

Dylematy natury etycznej wydaja si¢ by¢
wpisane w konstytucj¢ mentalng gatunku
ludzkiego. Najogdlniej powiedzie¢ mozemy,
ze wszelkie tego typu analizy koncentrujg si¢
wokot dwoch zasadniczych kategorii — poje-
cia dobra i poj¢cia zta - wich rdznych znacze-
niach i w rozmaitych kontekstach. Zdaniem
niektorych badaczy geneza tego, co zwiemy
sumieniem (zmyslem moralnym), zwigzana
jest z odczuwaniem wstydu, a szeroko poj-
mowane kwestie etyczne rozpatrywac nalezy
zar6wno w ich wymiarze indywidualnym,
jak i w szerokim kontek$cie spotecznym.?

2 Zdaniem uczonych pewne formy zachowan etycznych obserwujemy takze wsrod przedstawicieli §wiata
zwierzat (np. szympansow). Badania, ktore prowadzi¢ moga do podobnych wnioskow, opisuje w swoich
artykulach prof. Jerzy Vetulani. Autor powotuje si¢ m.in. na zdolno$¢ do empatii, jaka zaobserwowano
wsrod niektorych naczelnych [zob.: 15]. Neurobiologiczne tto tego procesu zwigzane jest z funkcjonowa-
niem neurondw lustrzanych, odkrytych przez wtoskiego fizjologa Giacomo Rizzolattiego. [zob.: 10].
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Cho¢ na co dzien rzadko poswigcamy si¢
teoretycznym analizom etycznym, pozosta-
wiajac podobne zabiegi filozofom, to jednak
kazdy z nas zmuszony jest do podejmowania
decyzji, ktorych konsekwencje maja jak naj-
bardziej etyczny charakter. Owa praktyka
etyczna wiaze si¢ zazwyczaj z konieczno-
$cig identyfikacji i waloryzacji okres$lonych
wartosci. Konsekwencje naszych rozwazan
przektadaja si¢ niejednokrotnie na konkretne
zachowania — decyzje wyboru. Podobne wy-
bory przybieraja czgsto specyficzny charak-
ter. Nierzadko taczg si¢ one z poczuciem stra-
ty, co wynika z samej natury decyzji moral-
nych. Wiele z nich przybiera bowiem forme
dylematow. Dylemat jest wyborem pomig¢dzy
dwiema (lub wiecej, jak np. w trylemacie [6,
s. 334]) mozliwo$ciami, warto$ciami, korzy-
$ciami, etc. W filozofii traktowany jest on
jako typ wnioskowania, ktoremu w klasycz-
nym rachunku zdan odpowiadajg okreslone
prawa. Tak rozumiane dylematy dzielimy na
dwie zasadnicze klasy:
a) dylematy konstrukcyjne:
© prosty(p—>1n)A@—DA(PVQ)—T,
e zlozony (p > @) A(r — s) A (p V1)
—(@QVs),
b) dylematy destrukcyjne:
prosty [(p > @) A(p > 1) A(mq V 1)
e _‘p’
* zlozony [(p = @) At =) A(TqV 79)]
- (p VD)

Dylematy stanowia przyktad konstrukeji,
w ktorych obok zdan warunkowych (jeze-
li x, to y) wystepuje alternatywa. Specyfika
dylematow moralnych jest natomiast fakt,
iz dokonywane przez nas rozstrzygnigcia
wiaza si¢ z gradacjg warto$ci, co moze po-
cigga¢ za soba konsekwencje o charakterze
etycznym. W jezyku codziennym podobne
sytuacje okreslamy niekiedy mianem wybo-
ru mniejszego zta — wyboru, w ktérym zad-
ne z rozwiazan nie jest w pelni satysfakcjo-
nujace i kazde zwigzane jest z pewng stratg.
Rozstrzygnigcie problemu wymaga w takich
przypadkach poswigcenia jednej wartosci
na rzecz innej. Modelowym przyktadem

dylematow moralnych sg sformutowane przez
brytyjska badaczke¢ moralnosci Philippe Foot
i szeroko analizowane przez amerykanska
etyczke Judith J. Thomson dylematy most-
ka i zwrotnicy [szerzej: 2, s. 247-255 1 13, s.
1395-1415].

Eksperymenty mys$lowe

Eksperyment pierwszy —zwrotnica. W sytuacji
tej znajdujesz si¢ obok zwrotnicy kolejowej. Po to-
rze zbliza si¢ w Twoim kierunku rozpedzony wo-
zek. Zwrotnicg ustawiono tak, ze nadjezdzajacy
pojazd wjedzie na tor, po ktérym porusza si¢ pig-
ciu anonimowych ludzi. Jezeli zwrotnica zostanie
przestawiona (jeste$ jedyna osoba, ktéra moze
tego dokonac), wozek zmieni swoj tor — tym sa-
mym nie dojdzie do $mierci piatki osob. Niestety,
na torze, na ktory po przestawieniu zwrotnicy
wjedzie rozpedzony pojazd, znajduje si¢ nieznany
ci cztowiek. Przestawienie zwrotnicy doprowadzi
wiec posrednio do $mierci jednej osoby.

Eksperyment drugi (dylemat mostka) jest
sytuacja identyczng z matematycznego punk-
tu widzenia. Mamy tu jednak do czynienia
z jednym, nierozwidlajacym si¢ torem, na
ktorym, podobnie jak w poprzedniej scence,
znajduje si¢ pie¢ anonimowych oséb. W tym
scenariuszu brakuje rowniez zwrotnicy. Ty,
jako element decyzyjny, usytuowany zostates
na wiadukcie obok nieznanego ci cztowieka.
Jedyna mozliwoscia zatrzymania pociagu
i ocalenia 0sob idgcych po torze jest zrzuce-
nie osobnika stojacego obok ciebie (zakta-
damy, ze instynkt samozachowawczy jest
silniejszy od oporéw moralnych zwiazanych
zpozbawieniem zycia innej osoby). Wypadek
spowoduje zatrzymanie jadacego wozka,
atym samym ocalenie znajdujgcych si¢ na to-
rach ludzi. Opisane sytuacje traktowac nale-
zy jako idealizacje (eksperymenty myslowe).
Zaktadamy wigc, ze wozek nie zatrzyma si¢
bez naszej interwencji, nie jesteSmy w stanie
ostrzec potencjalnych ofiar wypadku, a one
same nie bgdg miaty mozliwosci ucieczki
przed nadjezdzajacym pojazdem.
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W obu eksperymentach badany staje
przez konieczno$ciag podjecia jednoznacz-
nej decyzji, skutkujgcej Smiercig hipote-
tycznych jednostek ludzkich. Decyzja
0 przestawieniu zwrotnicy ,,skazuje” na
$mier¢ jedna osobe, ktéra w przypad-
ku niepodjgcia przez podmiot dziatan
nie poniostaby zadnych konsekwencji.
Natomiast pozostawienie zwrotnicy w jej
dotychczasowej pozycji (wtasciwie brak
jakiejkolwiek interwencji), skutkowacd
bedzie $miercig pigciu innych anonimo-
wych osob. Widzimy wigc, ze dokonujac
wyboru etycznego, a co za tym idzie, po-
dejmujac okreslone dziatanie — przesta-
wienie zwrotnicy - skazujemy na $mier¢
jednostke, ratujac zycie pigciu pozosta-
tych osob. Cala sytuacj¢ dodatkowo kom-
plikuje fakt, iz w dylemacie pierwszym
podjeta przez nas decyzja ma charakter
bezosobowy (brak kontaktu z Iludzmi
znajdujacymi si¢ na torach), w dylema-
cie mostka przybiera ona posta¢ decyzji
osobowej (zatrzymanie pociagu wyma-
ga bezposredniego uzycia sity przeciw-
ko konkretnemu cztowiekowi). W obu
przypadkach nasze zachowanie wplywa
jednak — bezposrednio (akt) lub posred-
nio (zaniechanie) — na losy jednostek wy-
stgpujacych w eksperymencie. Zaréwno
w dylemacie zwrotnicy, jak i w przykta-
dzie z mostkiem dokonany wybor dotyczy
prymarnej w naszej kulturze wartosci -
zycia ludzkiego. Samo pojecie wartosci
stanowi bodaj najwazniejszy elementy
kazdej dyskusji etycznej. Niestety, nie
posiada ono jednoznacznego odniesienia
przedmiotowego, a jego precyzyjne zde-
finiowanie nie jest mozliwe, chociazby
z uwagi na fakt, iz r6zni ludzie w réoznych
warunkach (historycznych, spolecznych,
ekonomicznych, kulturowych) sktonni sa
uznawac za wartos$ciowe inne przedmio-
ty, cechy lub umiej¢tnosci.

Konflikty etyczne splecione sg z nasza
egzystencja w sposOb nierozerwalny. Jak
twierdzag wuczeni (m.in. G. Rizzolatti,
J. Vetulani), ich rozstrzygnig¢cia stanowia
czgsto wypadkowa dzialania komponentu
emocjonalnego oraz myslenia racjonalne-
go. Zanim jednak przedstawi¢ krotki zarys
najwazniejszych koncepcji moralnych oraz
wskaze zwigzki lgczace etyke z naukami
komputerowymi, postaram si¢ zdefiniowac
kluczowe dla dalszych rozwazan pojgcie ety-
ki i moralnoéci oraz traktowanych tu w spo-
sob bardziej podrzgdny dziedzin aksjologii
i deontologii. Kazda z wymienionych ka-
tegorii wykorzystana zostanie do analizy
konkretnych zagadnien z zakresu tzw. etyki
komputerowe;j.

Znaczenie terminu etyka zmieniato si¢ na
przestrzeni dziejow. Rowniez i sama historia
tej dziedziny wiedzy filozoficznej wydaje
si¢ niezwykle skomplikowana. Rozwazania
moralne pojawiajg si¢ w naszej kulturze juz
za sprawg greckich poetow (m.in. Homera).
Za ojca zachodniej refleksji etycznej uzna-
je sie jednak powszechnie Sokratesa’.
W miarg rozwoju filozofii etyka stata si¢ jed-
ng zjej najwazniejszych subdyscyplin. Wérod
gtownych filozoféw moralno$ci odnajdujemy
m.in.: Platona, Arystotelesa, §w. Augustyna,
$w. Tomasza z Akwinu, Spinozg, Immanuela
Kanta, Wilhelma F. G. Hegla, Johna S. Milla,
Fryderyka Nietzschego, George’a Moore’a,
Alberta Camusa, Alasdaira Maclntyre’a,
Johna Rawlsa czy Karola Wojtyte. Mozemy
wiec postawi¢ fundamentalne pytanie, czym
w takim razie jest sama etyka? Najogolniej
powiedzie¢ mozemy, ze etyka (filozofia mo-
ralna, filozofia moralnosci) to subdyscyplina
filozoficzna zajmujaca si¢ geneza, skutkami
oraz poszukiwaniem elementarnych przesta-
nek pozwalajacych uzasadniac okreslone typy
pogladéw moralnych. Rozwazania etyczne

3 Nalezy pamigtac o tym, ze poglady Sokratesa znamy jedynie ze zrodet posrednich - sam autor nie spisy-

wat bowiem swoich nauk.
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koncentrowac si¢ beda gtdwnie wokot dwoch
podstawowych kategorii filozoficznych — po-
jecia dobra i pojecia zta - w ich teoretycznym
i praktycznym wymiarze. Poglady etyczne
przybieraja najczgsciej charakter twierdzen
filozoficznych zwiazanych z okreslonym
podlozem $wiatopogladowym (np. etyka
chrzescijanska). Wspotczesne teorie etyczne
podzieli¢ mozemy na kilka zasadniczych ka-
tegorii, przyjmujac za kryterium podziatu:
a) genez¢ wartosci (np. naturalizm/
antynaturalizm/emotywizm),
b) zakres obowigzywania norm moral-
nych (obiektywizm/subiektywizm),
c) ocen¢ dziatan jednostek realizujacych
okreslone normy (w odniesieniu do
motywu, efektu dziatan i obowigzku).

Z podanych definicji wynika, iz etyka jest
naukg traktujaca o pewnym abstrakcyjnym
zjawisku, ktore okreslamy mianem moralno-
$ci. Moralnos¢ bytaby w takim — uproszczo-
nym — znaczeniu zbiorem funkcjonujacych
w danych warunkach spotecznych, kulturo-
wych, historycznych, srodowiskowych (patrz
etyki zawodowe) norm, ktore moga by¢ uzna-
ne za wilasciwe lub niewlasciwe, pozadane
lub niepozadane — dobre lub zte — w konkret-
nej sytuacji lub w relacji do sposobu funkcjo-
nowania okres$lonej zbiorowosci [14, s. 7-15].
Dla potrzeb niniejszego tekstu zdefiniujemy
ja jako zespot zasad i ocen charakterystycz-
nych dla wybranej zbiorowosci ludzkiej — np.
grupy zawodowej. W takim ujgciu na pierw-
szy plan przebijaja si¢ dwa zasadnicze obsza-
ry zagadnien moralnych: problem warto$ci
(aspekt teoretyczny) oraz poziom ich realiza-
cji (wymiar praktyczny). Teoretycznymi ana-
lizami wartoS$ci etycznych zajmuje si¢ dyscy-
plina zwana aksjologia, problemy zwiazane
z obowigzkami i powinnosciami rozpatry-
wane sg za§ na gruncie deontologii‘. Obie
te dziedziny szczegdétowe wchodza w za-
kres etyki normatywnej. Aksjologi¢ (od gr.

aksios — cenny), definiujemy jako nauke ba-
dajaca nature, pochodzenie, hierarchiczno$é,
kryteria oceny, status ontologiczny, stato$¢/
zmienno$¢ i funkcjonalno$¢ poszczegoélnych
typow wartosci (np. wartosci etycznych, es-
tetycznych). Drugim terminem kluczowym
dla naszych rozwazan jest wzmiankowane
wyzej pojecie deontologii (od gr. déon — obo-
wigzek). Termin ten wprowadzit do stowni-
ka filozoficznego brytyjski filozof Jeremy
Bentham. W przydatnym dla naszych rozwa-
zan rozumieniu deontologia stanowi¢ moze
pomost do etyki stosowanej — odnoszacej si¢
do konkretnych sytuacji problemowych czy
wybranych typow profes;ji (np. lekarza, praw-
nika, informatyka). Zdaniem Jerzego Dietla
i Wojciecha Gasparskiego etyka stosowana
to nauka, ktéra interesuje si¢ narzedziami
ksztattowania wiasciwych postaw moral-
nych, a jej glownym zadaniem jest odpowie-
dzie¢ na pytanie, czy i w jaki sposob mozna
zrealizowa¢ stany rzeczy bedqce wypetnie-
niem norm etycznych [3, s. 74-77]. Mowi
ona o obowiazkach i normach postgpowania
akceptowalnych w danej dziedzinie (aspekt
przedmiotowy — m.in. deontologia zawodu
lekarskiego) lub w okres§lonych okoliczno-
$ciach (Wymiar sytuacyjny — np. postgpowa-
nie lekarza w warunkach wojny). Kanony te
odnosza si¢ do przyjetych norm legislacyj-
nych (zawody zhierarchizowane, zorganizo-
wane) lub okreslonych obyczajow i ujmowa-
ne sg czesto w formie statutow i kodeksow.
W opinii G. Moore’a etyka praktyczna stawia
pytania nie o to, jak powinno by¢, ale o to,
jak powinni$my postgpowac [7, s. 180]. Tak
rozumiane (praktyczne) zasady deontolo-
giczne uwzglednia¢ musza zaréwno kontekst
etyczny, jak i wymiar prawny. Ciekawym
przyktadem  kodeksu  deontologicznego
jest uchwalony przez Polskie Towarzystwo
Informatyczne w czerwcu 2011 roku Kodeks
wlasciwych zachowan w informatyce [zob.:
16]. Dokument ten w jedenastu punktach

4 Tradycyjnie etyke dzielimy na trzy zasadnicze dzialy: a) etyka normatywna, b) etyke opisowa, c)

metaetyke.
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okresla specyfike informatyki jako pewne-
go typu dzialalnosci (technicznej, naukowo-
badawczej i ustugowej), jej pozycje wsrod
pozostatych dziedzin nauki i techniki oraz
powinnos$ci przedstawicieli zawodoéw infor-
matycznych (m.in. programistéw, wdroze-
niowcow, testerow, ekspertow, naukowcow
oraz nauczycieli przedmiotéw informatycz-
nych). W odniesieniu do okreslonych profe-
sji kodeksy zawodowe funkcjonuja na kilku
zasadniczych ptaszczyznach. Speiniaja one
zadania typowe dla etyk normatywnych i od-
powiadajg na nast¢pujace pytania: a) jak po-
stepowac? b) do jakiego celu dazy¢? c) kim
by¢? W wielu przypadkach praktycznym
celem formutowania kodekséw jest definio-
wanie tego, co w literaturze fachowej (np.
z zakresu HR) okreslane jest mianem profilu
pracownika. Na charakterystyke taka sktada-
ja si¢ aspekty: a) osobowosciowy — opisujacy
cechy charakteru, jakie posiada¢ powinien
przedstawiciel danej profesji, b) poznawczy —
ktory okresla zasob wiedzy fachowej i wie-
dzy towarzyszacej (np. prawnej, kulturowe;j),
niezbednej do wykonywania zawodu (niekie-
dy w kodyfikacjach pojawia si¢ wymog kon-
kretnego typu wyksztatcenia — patrz zawody
medyczne, zawody prawne), ¢) aspekt etycz-
ny — wskazujacy warto$ci moralne, ktorych
nalezy przestrzegaé, wykonujac obowiaz-
ki zawodowe, do ktorych odnosi si¢ tresé
kodeksu.

W przypadku PTI niektore z powyzszych
warunkow okresla nie tylko przywolywany
wyzej dokument, ale rowniez wykaz wa-
runkéw dotyczacych cztonkostwa w samym
stowarzyszeniu [zob.: 17]. Wspoblczesnie,
takze w sferze dziatan biznesowych, coraz
wyrazniej akcentuje si¢ znaczenie postepo-
wania zgodnego z obowiazujacymi w da-
nej kulturze normami etycznymi. Wymog
ten nabral szczegdlnego znaczenia w epoce
szybkiego przeptywu informacji. Etyka ma
bowiem nie tylko istotny wymiar teoretycz-
ny, ale réwniez praktyczny. Taki jej (wla-
$nie praktyczny) charakter podkreslat jeden
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z 0jcow zachodniej tradycji filozoficznej -
Arystoteles. Znaczenie etyki okazuje si¢ fun-
damentalne w kontekscie funkcjonowania
zycia spotecznego. Trudno bowiem wyobra-
zi¢ sobie spojna, trwalg strukture spoteczna,
ktorej cztonkowie (np. przedstawiciele dane-
go zawodu) nie respektowaliby tych samych
lub przynajmniej podobnych nakazéw mo-
ralnych. Omawiane zagadnienia stajg si¢ co-
raz bardziej istotne w obliczu dynamicznego
rozwoju branzy informatycznej (m.in. zagad-
nienie patentéw informatycznych a fenomen
tzw. etyki hackerskiej). Na tej ptaszczyznie
manifestuja si¢ one zaréwno w wymiarze
wewnetrznym (relacje pomigdzy samymi
specjalistami branzy IT), jak i zewngtrznym
(stosunek informatycy/uzytkownicy). Sa to
wazne kwestie odnoszace si¢ bezposrednio
do przedmiotu etyki zawodowej, ktorej ce-
lem, jak podkresla Seweryn Dziamski, jest
nie tylko stworzenie aksjologicznych przesta-
nek dla wtasciwego spetniania przystugujg-
cych grupie zawodowej rol spolecznych, ale
takze regulacja moralna jej wewnetrznych
stosunkow oraz swego rodzaju ochrona jej
cztonkow przed pokusami naduzycie upraw-
nien zawodowych [4, s. 34].

Glowne problemy etyczne informatyki

Rozw6j nauk komputerowych i upo-
wszechnienie narze¢dzi informatycznych we
wspotczesnym spoleczenstwie budzg zywe
zainteresowanie przedstawicieli nauk spo-
tecznych i humanistycznych. Obok socjolo-
gow, psychologéw, kulturoznawcow takze
filozofowie staraja si¢ analizowa¢ konse-
kwencje XX-wiecznej rewolucji kompute-
rowej. Rozpatrywane procesy majg istotne
znaczenie dla ewolucji takich subdyscyplin
filozoficznych jak: filozofia komunikacji, fi-
lozofia kultury, filozofia spoteczna, metodo-
logia, filozofia nauki oraz oczywiscie etyka.
Rozw¢j technologii komputerowych impli-
kuje szereg wazkich zagadnien moralnych.
Niektorzy badacze sktonni sa uznawac je
za rozszerzenie rozwazanych juz wczedniej
probleméw etycznych. Inni postrzegaja je
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jednak jako jakosciowo nowe i charakte-
rystyczne dla tej wlasnie dziedziny nauki
i techniki. Nalezy podkresli¢ fakt, ze jako
pierwsi wage etycznego wymiaru funk-
cjonowania technologii komputerowych
dostrzegli sami informatycy. Za ojca etyki
komputerowej uznaje si¢ jednego z pionie-
réw cybernetyki Norberta Wienera. Wiener
juz w latach 50. ubieglego wieku, a wigc
u zarania ery informatycznej, zaintereso-
wal si¢ etycznymi konsekwencjami rozwoju
nauk komputerowych. Co ciekawe, znacze-
nie tych problemoéw dostrzezono na blisko
trzy dekady przed pojawieniem si¢ idei
Internetu (ARPANET) i na p6t wieku przed
jego komercjalizacja i spotecznym upo-
wszechnieniem. Obecnie zagadnienie etyki
komputerowej (termin wprowadzony w la-
tach 70. ubiegltego wieku przez amerykan-
skiego uczonego Waltera Manera) zaczy-
na zyskiwa¢ na popularnoséci. Opisywana
tendencja widoczna jest zaréwno wsrod
samych informatykow, jak i w $rodowisku
filozofow. Stawiane przez badaczy pytania
dotycza z jednej strony teoretycznego wy-
miaru funkcjonowania technologii kompu-
terowych (m.in. charakteru wartosci etycz-
nych funkcjonujacych w e-rzeczywistos¢ —
etyka hackerska, fenomen GNU), z drugiej
za$§ przenosza si¢ na grunt bardziej prak-
tyczny (analiza spolecznych konsekwencji
procesu informatyzacji). W wielu aspektach
etyka komputerowa moze by¢ postrzegana
jako jeden z wariantow etyki stosowanej.
W takim kontekscie szczegodlnego znaczenia
nabieraja relacje taczace technologie infor-
matyczne z poszczeg6élnymi sferami zycia
spotecznego. W drugiej czesci artykutu po-
staram si¢ wskazaé obszary przedmiotowe,
w ktorych rozwoj nauk komputerowych ge-
neruje nowe jakosciowo zagadnienia etycz-
ne oraz te, w ktorych zwiazane z informa-
tyzacjg problemy uzna¢ mozemy jedynie za
zmodyfikowana forme tradycyjnych kwestii
moralnych. Wymieni¢ i przeanalizuj¢ naj-
wazniejsze dylematy etyki komputerowe;j,
ktorej obecny ksztalt wyznaczony jest m.in.
przez takie obszary tematyczne jak:

aspekty prawne. Problemy legislacyjne
widoczne sa m.in. w kontekscie tocza-
cej si¢ obecnie dyskusji nad ratyfikacjg
kontrowersyjnej umowy ACTA. Calos¢
debaty publicznej, jaka rozgorzata wokot
proponowanego porozumienia, odnosi si¢
bezposrednio do zagadnienia wolnoS$ci
i prywatno$ci. Nawigzuje ona takze do
interesujgcego fenomenu pokolenia 2.0,
ktére przeciwstawianie jest tzw. generacji
analogowej (pokoleniu 1.0). Relacja ta ma
nie tylko istotny wymiar komunikacyjny
i ontologiczny, ale takze, jak pokazaty
ostatnie protesty — etyczny [szerzej: 5];
drugi z probleméw wigze si¢ z kwestig
wlasno$ci oprogramowania. Jest to, jak
wiadomo, zagadnienie niezwykle skom-
plikowane m.in. z uwagi na ontologiczna
specyfike programéw komputerowych.
Badacze pytaja m.in. o to, czy przepisy
dotyczace wlasnosci programu powinny
by¢ takie same dla poszczegdlnych jego
elementéw (kodu zrédtowego, kodu ma-
szynowego, algorytmu, etc.), czy tez na-
lezy uwzgledni¢ ich odmienny charakter
i ztozono$§¢ tego, co okreslamy mianem
programu;

przestgpczo$¢ komputerowa stanowi ko-
lejny z obszaréw problemowych analizo-
wanych przez specjalistow z zakresu etyki
komputerowej. Wigze si¢ on z regulacjami
o charakterze legislacyjnym oraz bardziej
fundamentalnymi analizami moralnymi;
kolejna kwestia kieruje nas w strong sy-
gnalizowanego przez Piotra Fuglewicza
problemu odpowiedzialnosci etycznej
specjalistow branzy IT. Jest to zagad-
nienie wieloaspektowe i wielowatkowe,
odnoszace si¢ zarowno do opisywanego
uprzednio wewngtrznego wymiaru dzia-
falnosci zawodowych informatykow (re-
lacja specjalista-specjalista), jak i do po-
ziomu zewnetrznego (relacja specjalista -
uzytkownik);

powyzsze rozwazania nawigzuja do tego,
co okresli¢ mozemy mianem kwestii za-
ufania. Ten rzadko analizowany problem
zwiazany jest glownie z zagadnieniami
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spolecznymi, ale mozemy w nim wyroz-
ni¢ takze inny, bardziej teoretyczny po-
ziom — zaufanie czlowieka oraz catych
spoteczno$ci do niezawodnos$ci narzedzi
komputerowych (np. w kontekscie stabil-
nosci programéw). Rozpatrywana relacja
nabiera szczegblnej wagi w czasach gdy
komputery kontrolowaé zaczynaja coraz
wickszg cze$¢ naszego codziennego zycia,
stajac si¢ niekiedy integralnym elementem
fancucha decyzyjnego (np. w zastosowa-
niach militarnych i medycznych);

 kolejne pytanie odwotuje si¢ do sformutowa-
nej przez Ryszarda Tadeusiewicza koncepcji
smogu informacyjnego. Warto tu zwrocié
uwagg na problem waloryzacji wiedzy zma-
gazynowanej w ogolnodostepnych zasobach
sieciowych oraz potrzebe wypracowania
narzedzi (komunikacyjnych, poznawczych,
metodologicznych) pozwalajacych na sku-
teczne funkcjonowanie w warunkach natto-
ku informacji [szerzej: 12];

* liste problemdw etycznych, jakie zamierzam
omoéwi¢ w drugiej czgsei tekstu, zamyka
wazki spolecznie i ekonomiczne fenomen
wykluczenia sieciowego. Ten nowy typ alie-
nacji ma rowniez swoj niezbywalny wymiar
ontologiczny. W epoce, w ktorej gtownym
towarem staje si¢ informacja, to wiasnie
ograniczenie dostgpu do jej zrodet, a nie (jak
to miato miejsce wczesniej) odciecie od 716z
naturalnych lub funduszy, jest jednym z naj-
wazniejszych czynnikéw prowadzacych do
degradacji spotecznej. Opisana relacja wy-
daje si¢ by¢ istotnym elementem charaktery-
zujacym negatywne strony wspotczesnego,
zglobalizowanego $wiata.

Podsumowanie

Cytowany na wstgpie artykulu Wilhelm
Ostwald uznawat etyke za dziedzing praktyczna -
rodzaj inzynierii zycia spotecznego. Wysunat on
postulat uczynienia z nauki o moralnosci dys-
cypliny stosowanej, ktorej pierwszoplanowym
celem staje si¢ umozliwienie optymalnego i pro-
duktywnego rozwoju jednostek oraz tworzo-
nych przez nie spotecznoéci. Ostwald rozumiat
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etyka jako nauke z tego swiata i dla tego swiata,
widzac w niej wigcej elementéw empirycznych
niz metafizycznych. Rewolucja informatyczna
zainicjowala trwajacy nadal proces kulturowej
transformacji §wiata. Zachodzace obecnie zmia-
ny maja charakter uniwersalny. Odnosza si¢ one
do niemal wszystkich aspektow zycia cztowieka
1 to zardwno w jego wymiarze indywidualnym,
jak 1 w szerokim konteks$cie spotecznym. Nowa
ontologia $wiata wymaga adekwatnego do jej
struktury namystu etycznego i wlasnie tym za-
gadnieniom poswigcona bedzie druga cze$¢ ni-
niejszego tekstu.
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Otwarty dostep do danych publicznych

Dariusz Bogucki

Ledwie skonczyty si¢ emocje zwigzane z no-
welizacja ustawy o dostepie do informacji pu-
blicznej, a juz na horyzoncie rysuje si¢ kolejna
i to bardzo gigboka zmiana w tym obszarze.
12 grudnia 2011 r. Komisja Europejska przed-
stawila propozycje pakietu regulacji w za-
kresie otwartego dostepu do danych, ktorego
czes¢ stanowi nowelizacja dotychczasowej
dyrektywy 2003/98/WE. Warto pochyli¢ si¢
mocniej nad tym tematem, nie tylko dlatego ze
proponowane zmiany mozna okresli¢ bez mata
mianem rewolucji. Odzwierciedlajg one bo-
wiem nows role informacji publicznej, w jakiej
wystepuje nie tylko w zyciu gospodarczym, ale
iw funkcjonowaniu administracji.

Propozycje Komisji Europejskiej
w zakresie otwartego dostepu do danych

Otwarty dostep (ang. Open Access, ,,OA”)
definiowany jest jako wolny, powszechny,
trwaty i natychmiastowy dostep dla kazdego
do cyfrowych form zapisu danych publicz-
nych, tresci naukowych oraz edukacyjnych.

W 2003 r. UE przyjeta dyrektywe w spra-
wie ponownego wykorzystywania informacji
sektora publicznego (tzw. dyrektywa re-use).
Wprowadzita ona wspdlne ramy prawne re-
gulujace, w jaki sposob organy sektora pu-
blicznego powinny udostgpnia¢ wytwarzane
przez siebie informacje do ponownego wyko-
rzystania w celu usunigcia barier takich, jak
praktyki dyskryminacyjne, monopol i brak
przejrzystoéci. Szerzej o Dyrektywie, jej
konsekwencjach i implementacji w polskim
systemie prawnym traktuje artykul Izabeli
Adamskiej wnr 3/2011 ,,Czasu Informacji”.

12 grudnia 2011 r. Komisja przedstawila
propozycje nowelizacji dyrektywy, stano-
wigcg czes¢ wspomnianego pakietu otwar-
tego dostepu do danych. Bezposrednim
przyczynkiem do nowelizacji byl zapis ar-
tykutu 13 dyrektywy, ktory stawia wymog
przeprowadzenia przegladu jej stosowania
przed dniem 1 lipca 2008 r. Komisja przepro-
wadzita takowy przeglad i opublikowata w tej
sprawie wazny komunikat COM(2009) 2126.
Stwierdza si¢ w nim, iz pomimo dokonanych
postepdw wciaz utrzymuje si¢ szereg barier,
a mianowicie dazenie organdéw sektora pu-
blicznego do maksymalizacji zwrotu kosz-
tow zamiast szeroko rozumianych korzysci
gospodarczych, nieuczciwe praktyki konku-
rencyjne w relacji miedzy sektorem publicz-
nym a sektorem prywatnym lub obojetnosc¢
organow sektora publicznego, jak to okreslita
Komisja, niezdajqcych sobie sprawy z ich po-
tencjatu ekonomicznego, jaki niesie otwarty
dostep do danych publicznych (...). Analizy
wykonane przez Komisje wskazuja, ze in-
formacje publiczne maja znaczny — obecnie
zdaniem Komisji bardzo niewykorzystany —
potencjat pod wzgledem mozliwosci ponow-
nego wykorzystania w nowych produktach
i ustugach oraz zapewnienia wzrostu wydaj-
nos$ci funkcjonowania administracji. Tym, co
ma wyzwoli¢ ten potencjal, ma by¢ wlasnie
otwarty dostep do danych publicznych.
Komisja szacuje, ze ogodlne korzysci ekono-
miczne wynikajace z otwarcia dostgpu do
tych zasob6w moga wynie$¢ 40 mld € rocz-
nie w UE.

Warto przypomnie¢, ze pakiet, ktory
zaproponowata Komisja, jest elementem
Europejskiej Agendy Cyfrowej i strategii
»Europa 2020” i sktada si¢ z nast¢pujacych
elementow:
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Komunikat w sprawie otwartego do-
stepu do danych. koncentrujacy si¢ na
otwartym dost¢pie do danych naukowych
i edukacyjnych.

Ze wzgledu na specyfik¢ danych badaw-

czych Komisja zapowiedziata, ze szcze-

gotowo okresli w odrgbnych dokumentach
swoja strategi¢ w zakresie danych nauko-
wych i badawczych oraz zwigzanej z nimi
infrastruktury. Bedzie w tym celu wspot-
pracowa¢ z panstwami cztonkowskimi

w celu wypracowania zasad otwartego do-

stepu do informacji naukowej i edukacyj-

nej. Komisja zamierza przyja¢ w 2012 r.

komunikat i zalecenie w sprawie dostep-

nosci i przechowywania informacji nauko-
wych. Rownolegle Komisja szczegdtowo
okresli sposob, w jaki bedzie postgpowac

z wynikami prac badawczych finansowa-

nych i wspotfinansowanych przez Uni¢

Europejska.

Propozycja zmiany dyrektywy o re-use,

ktora zaklada dalsze otwieranie rynku

ustug w oparciu o informacje sektora pu-
blicznego poprzez:

* wilaczenie nowych podmiotéw inowych
i obszaréw do stosowania dyrektywy,
takich jak muzea, biblioteki (w tym bi-
blioteki uniwersyteckie) i archiwa;

+ wprowadzenie zasady, zgodnie z ktora
wszystkie informacje publiczne, ktore
nie sa wyraznie obj¢te jednym z wy-
taczen dyrektywy, sa dostepne do po-
nownego wykorzystania w celach ko-
mercyjnych lub niekomercyjnych;

* uproszczenie i ograniczenie oplat, kto-
re mogg by¢ pobierane przez organy
wiladzy publicznej;

» wprowadzenie niezaleznego nadzoru
nad ponownym wykorzystaniem zasad
w panstwach cztonkowskich.

Waznym elementem nowelizacji begdzie

standaryzacja  formatow  udost¢pnio-

nych informacji zgodnie z Europejskimi

Ramami Interoperacyjnosci (EIF v 2.0),

a takze ujednolicenie narzedzi dyrek-

tywy z zapisami dyrektyw o dostepie

do danych $rodowiskowych (Access to

Environmental Information) i o dostepie
do informacji przestrzennych ( Dyrektywa
INSPIRE).

Whiosek dotyczacy zmiany przepisow

Komisji w sprawie dostepu do informa-

cji gromadzonych i wytwarzanych przez

instytucje wspolnotowe (wersja robocza).

Komisja zaktada wiosna 2012 r. urucho-

mienie portalu umozliwiajacego prze-

szukiwanie i pobieranie danych groma-
dzonych przez ciala UE, a takze Wspdlne

Centrum Badawcze. Ponadto przewiduje

uruchomienie w 2013 r. pilotazowego por-

talu z wielojezycznym interfejsem i funk-
cja wyszukiwania, gromadzacego zbiory
danych z catej UE. Warto tu wspomnieé

o dwoch istotnych deklaracjach Komisji:

* Komisja bedzie bardziej aktywnie

wspiera¢ prace badawczo-rozwojowe
nad technologiami przetwarzania da-
nych, np. pozyskiwania danych, ich
analizy lub wizualizacji.
W latach 20112013 Komisja zadeklaro-
wala, ze przeznaczy okolo 100 mln € na
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg w ra-
mach $rodkéw programéw CIP-ICT PSP.
Jedna z gtéwnych dziedzin priorytetowych
w obszarze ICT w nowym programie ra-
mowym ,,Horyzont 2020 (w latach 2014—
2020) beda wilasnie badania naukowe
i innowacje w obszarze zarzadzania
informacjami. Obejmie to w szczegolnosci
dziatania pilotazowe, testowanie
idemonstrowanie innowacyjnychaplikacji
wykorzystujacych dane publiczne, takich
jak np. systemy informacji geograficznej
(GIS) 1 nowe jakosciowo ushugi
wykorzystujace mozliwo$¢ lokalizacji
uzytkownika czy tez zastosowania kre-
atywnych tresci w edukacji, kulturze lub
modzie itp.

* W okresie 2014-2020 europejska infra-

struktura e-uslugowa zwigzana z prze-
twarzaniem 1 gromadzeniem danych
publicznych finansowana bedzie w ra-
mach nowego instrumentu finansowego
»L.aczac Europ¢” (Connecting Europe
Facility). Komisja w szczegdlno$ci
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wspiera¢ bedzie dziatania w zakresie
digitalizacji tresci i rozwoju platformy
Europeana, ktora stanowi wazny ele-
ment systemu ponownego wykorzysty-
wania danych.

Komisja szacuje, ze do 2017 r. (trzy lata
po spodziewanej transpozycji dyrektywy
w sprawie ponownego wykorzystywania
informacji sektora publicznego) ogdlne ko-
rzy$ci wynikajace z ponownego wykorzy-
stywania informacji sektora publicznego —
w tym powstanie nowych firm oraz wzrost
wydajnosci w sektorze ustug publicznych —
powinny siegnaé¢ kwoty 100 mld € rocznie
w UE.

Dlaczego otwarty dostep do danych jest
tak wazny?

Znamienne s3a stowa, jakie podczas
publikacji propozycji wypowiedziata
Wiceprzewodniczaca Komisji Europejskiej
Neelie Kroes: W dniu dzisiejszym wysyta-
my organom administracji silny sygnat.
Wasze dane bedg wiecej warte, jesli je
ujawnicie. Rozpocznijcie wiec podawanie
ich do wiadomosci publicznej juz teraz:
wykorzystajcie te ramy, aby dotqczyé do
innych przedsiebiorczych przywodcow,
ktorzy juz czerpiq zyski z przyjecia modelu
otwartego dostepu do danych. Podatnicy
juz zaplacili za te informacje, musimy
przynajmniej zwrocic je tym, ktorzy chcg
z nich korzystaé w nowy sposob, pomaga-
Jjgc obywatelom w tworzeniu miejsc pracy
i stymulowaniu wzrostu gospodarczego.

Komisja Europejska od lat stoi nie-
zmiennie na stanowisku, ze informacje
sektora publicznego sa najwickszym zro-
dtem informacji w Europie. Sa wytwa-
rzane i gromadzone przez instytucje pu-
bliczne i obejmuja rézne, ale kluczowe dla
rozwoju innowacyjnej gospodarki takie
dane jak:
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* mapy cyfrowe i dane geograficzne,

 dane geologiczne,

* dane meteorologiczne,

+ informacje prawne (akty prawne i orzecz-
nictwo) iinformacje zrejestréw sadowych,

+ informacje o ruchu drogowym, w tym in-
formacje nt. robot drogowych,

* dane o wydatkach budzetowych krajow UE,

» dane statystyczne dotyczace roznych
dziedzin zycia spoteczno-gospodarczego
iwiele innych.

Wigkszos¢ tych ,,surowych” danych
moze by¢ ponownie wykorzystana lub
zintegrowana z innymi zasobami i postu-
zy¢ do tworzenia nowych, innowacyjnych
produktéw i ustug. Badania na temat eko-
nomicznych skutkow powtornego prze-
twarzania informacji sektora publicznego
przedstawione w analizie ,,Review of recent
studies on PSI re-use and related market
developments” (znany tez jako tzw. Raport
Vickery) szacuja bezposrednie i posrednie
korzysci ekonomiczne zwigzane z powtor-
nym przetwarzaniem informacji publiczne;j
w UE-27 nawet na 140 mld rocznie.

Nalezy zwréci¢ uwagg, ze Komisja wpro-
wadza istotne rozroznienie: czym innym sg
informacje sektora publicznego, ktore moga
by¢ komercyjnie przetwarzane od niekomer-
cyjnego przetwarzania treSci publicznych.
Obrazuje to tabela 1.

Tabela 2, pochodzaca ze wspomnianego
raportu, charakteryzuje blizej gtdéwne zrodia
informacji publicznej, ktéra moze by¢ wtor-
nie wykorzystana i te, ktore majg charakter
tresci publicznych.

Raport wskazuje wazne powigzania po-
miedzy funkcjonowaniem nowoczesnej ad-
ministracji i innowacyjnym biznesem, ktore
przedstawimy w dalszej cze$ci artykutu.



Otwarty dost¢p do danych publicznych

Informacja sektora publicznego

Tresci publicznie dostepne

Przyktad Dane meteorologiczne, mapy, dane Zdigitalizowane obiekty dziedzictwa
geologiczne kulturalnego, publikacje, ksiazki itp.
Cel nadrzedny | Powtérne wykorzystanie informacji Dostepnosé tresci on-line
Charaktery- * Jakos¢ i wartos¢ oceniana przez * Jakosc¢ i warto$¢ oceniana przez wy-
styka wymiar przydatnosci jako zrédto miar roli edukacyjnej lub kulturalnej,
danych dla biznesu. jaka odgrywaja.
*  Wiodaca rola biznesu w procesie * Pomijalna rola biznesu w procesie
przetwarzania informaciji. przetwarzania informacji.
* Jednoznacznie identyfikowalna ¢ Ograniczona mozliwos$¢ wykorzy-
w tancuchu transakcji biznesowe;j. stania w transakgji biznesowej.
* Tworzenie wartosci dodanej po- * Nie ulegaja dalszemu przetworzeniu.
przez integrowanie i przetwarzanie | * Tworzenie (np. przez digitali-
»danych surowych”, w tym z innymi zacje) i przechowywanie, a nie
zasobami. wytwarzanie.
*  Wytwarzane przez instytucje
publiczne.
Tabela 1.Tresci publiczne vs informacje publiczne
Zrédlo: Review of recent studies on PSI re-use and related
market developments (tzw. Raport Vickery 2011).
Powtérne
wykorzystanie Informacje geograficzne, kartograficzne, kataster nieruchomosci, dane

informacji sekto-
ra publicznego

()

2

Udostepnianie
tresci publicznych

geologiczne

Dane meteorologiczne

Informacje ekonomiczne i istotne Zycia gospodarczego

Informacje nt. spoteczenstwa (w tym dane statystyczne)

Informacje nt. transportu i ruchu drogowego

Informacje nt. rolnictwa, lesnictwa, rybotéwstwa i rybactwa

Dane nt. srodowiska naturalnego

Informacje prawne (w tym dane rejestrow sadowych) i legislacyjne

Dane naukowe i badawcze

Tresci edukacyjne

Tresci zwiazane z zyciem politycznym

Tresci zwiazane z zyciem i dziedzictwem kulturalnym

Tabela 2. Zrédia informacji tresci publicznych wg Raportu Vickery
Zrédlo: Review of recent studies on PSI re-use and related
market developments (tzw. Raport Vickery 2011).
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Otwarty dostep do danych
a innowacyjna gospodarka

Jednym z gtéwnych powodéw podejmowa-
nia inicjatywy legislacyjnej przez Komisje
Europejska jest to, ze otwarty dostep do da-
nych moze by¢ kotem zamachowym rozwoju
gospodarki UE poprzez wspieranie otwar-
tego modelu innowacji. Pojgcie to wymaga
wyjasnienia.

Klasyczny ,,lejkowy” model innowacji wy-
r6éznia w przejéciu z badan do rozwoju naste-
pujace fazy (patrz: rysunek 1):

» faze kreowania pomystow,

* faze¢ oceny pomystow,

* fazg rozwoju pomystow (inkubacji),

» faze powtornej oceny i wyboru pomystow
do wdrozenia,

» faze wdrazania ich w postaci produktéw
na rynek.

Takie ,,zamkniete” podejscie, chociaz na-
turalne i wydawatoby si¢ sprawdzone, wigze
si¢ jednak zwieloma wadami. Przede wszyst-
kim podstawowa selekcja pomystéw odbywa

Rozwoéj

Granice firmy

si¢ tylko i wylacznie wewnatrz organizacji,
przez co kryteria odrzucenia sa subiektywne.
Oczywiscie selekcja pomystow jest niezbed-
na, albowiem dzigki temu firmy sa w stanie
ustawi¢ priorytety inwestycyjne i efektyw-
nie (w ich przekonaniu) alokowaé dostepne
srodki. Pomysty sag jednak eliminowane nie
przez rynek i wymagania klientow, ale droga
subiektywnych ocen wewngtrznych. Ponadto
firma funkcjonujaca w modelu zamknigtym
stawia si¢ niejako automatycznie ,,po drugiej
stronie lady” w stosunku do zrodet informacji
z sektora publicznego. Dlatego jedyny model
kreowania biznesu w oparciu o pozyskiwane
dane publiczne to pozyskanie dostepu do zro-
det danych na wytaczno$¢ w celu zapewnie-
nia przewagi konkurencyjne;j.

Innym problemem, ktoéry szczegolnie
uwidocznia si¢ na etapie hiperkonkurencji
i globalizacji gospodarki, jest gwattownie
rosngcy koszt badan i rozwoju, zwlasz-
cza w obszarze najnowszych technologii.
Przeprowadzenie catosci procesu przejscia
z B+R angazuje coraz wigcej sit i sSrodkow
organizacji, a bltad poczyniony na etapie
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Rysunek 1. Model zamknigtego podejscia w procesie innowacji
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie H. Chesbrough, ,,Open
innovation. The New imperative for creating and profiting from

technology”, Harvard Business School Press, Boston, 2003
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Rysunek 2. Model otwartego podejscia w procesie innowacji
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie H. Chesbrough, ,,Open
innovation. The New imperative for creating and profiting from

technology”, Harvard Business School Press, Boston, 2003

wewnetrznej selekcji moze okazaé sig
bardzo kosztowny dla firmy: pod koniec lat
80. XX w. firma Apple nie zdecydowata si¢
na ujawnienie petnej dokumentacji kompu-
tera Macintosh umozliwiajacej jego rozbu-
dowe przez niezaleznych producentow (jak
to byto w przypadku PC). W rezultacie fir-
ma otarta si¢ o bankructwo, a rynek kom-
puterow osobistych na dtugo byt zdomino-
wany przez architekture PC.

Model biznesowy ,,otwartej innowacji”
wykorzystuje zaré6wno wewngtrzne, jak
i zewnetrzne zréodta pomystéw bez oba-
wy, ze wyprowadzenie poza mury firmy
pomystow powstalych wewnatrz pozbawi
ja mozliwosci czerpania korzysci z tych
idei. Przeciwnie - wobec braku mozliwos$ci
rozwijania wszystkich nadarzajacych si¢
idei wewngtrznymi sitami firmy stosujace
otwarte podejscie w procesach innowacji
chetnie dzielg si¢ tg wiedzg z otoczeniem,
co prowadzi do powstawania wigkszej licz-
by innowacyjnych produktéw, niz byloby
to mozliwe w warunkach ,,zamknigtych”
procesow. Z drugiej strony firma funkcjo-
nujgca w takim modelu aktywnie pozysku-
je informacje z zewngtrz, ze szczegdlnym

podkresleniem informacji publicznych,
w formule wielostronnej wspotpracy.
Model ten daje zatem mozliwo$¢ tworze-
nia unikalnej wartosci dodanej w opar-
ciu o wiele Zrodel danych.

Dokladnie takie same fazy wystgpuja
w modelach otwartym, jak i zamknietym.
Tym, co odrdznia podejscie ,,zamknigte” od
»otwartego” w strategii innowacji, to szczel-
no$¢ granic organizacji w przeptywie wiedzy
(patrz: rysunek 2).

Historycznie pierwsza firmg z obszaru
B+R wdrazajaca otwarty model wspélpra-
cy byto stynne centrum badawczo-rozwojo-
we firmy Xerox Palo Alto Research Center
(PARC). Utworzono je w 1970 roku na fali
sukcesow firmy na rynku kopiarek biuro-
wych, by stworzy¢ dla niej podstawy do
przetrwania i rozwoju w dlugim okresie —
dostarczy¢ firmie technologie informa-
tyczne, ktore zgodnie z wizja kierownictwa
pozwolityby jej przeksztalci¢ si¢ z wiodg-
cego producenta kopiarek w wiodacego
dostawce biurowych produktéw, jak to
okreslano, ,,intensywnych informacyjnie”.
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Zasady zamknietej innowacji

Wybitni specjalisci pracuja dla nas.

Aby czerpac zysk z B+R, musimy sami dokonywac¢
odkry¢, rozwija¢ je, wyprodukowac i sprzedawac.

Jesli dokonamy odkry¢, bedziemy pierwsi na
rynku.

Firma, ktora pierwsza wprowadza innowacje na
rynek, wygrywa.

Jesli stworzymy najwiecej i najlepszych idei,
wygramy.

Powinnismy kontrolowa¢ nasza wtasnos¢ intelek-
tualng, zeby konkurenci nie czerpali z niej zysku.

Formalizujemy i monopolizujemy dostep do zré-
det, w tym zrédet publicznych.

Zasady otwartej innowacji

Mamy wybitnych specjalistow, ale jeszcze wigcej
jest na Swiecie.

Wewnetrzne B+R jest niezbedne do umiejetnego
czerpania korzysci z zewnetrznego B+R.

Nie musimy inicjowac¢ badan, zeby czerpac z nich
zysk.

Tworzenie lepszych modeli biznesu jest lepsze niz
wchodzenie na rynek jako pierwsi.

Jesli zrobimy najlepszy uzytek z naszych wtasnych
i zewnetrznych idei, wygramy.

Powinnismy czerpac zyski z wykorzystywania
naszej witasnosci intelektualnej przez innych i po-
winnismy kupowac witasnos¢ intelektualng innych,
jesli jest to dla nas korzystne.

Wspétpracujemy w modelu otwartym z publiczny-
mi zrédtami informacji (nie wytacznosci).

Tabela 3. Zamknigty a otwarty model innowacji
Zrédlo: opracowane na podstawie: Henry W. Chesbrough, Open Innovation. The New Imperative
for Creating and Profiting from Technology , Harvard Business School Press, Boston 2003.

Prace prowadzone w PARC poskutko-
waty wieloma przetomowymi odkrycia-
mi w obszarze teleinformatyki i pokrew-
nych dziedzinach, m.in. wynaleziono
tam mysz komputerowa i oparty na jej
wykorzystaniu graficzny interfejs uzyt-
kownika oraz opracowano podstawo-
we technologie umozliwiajace wymia-
n¢ danych w sieciach komputerowych
(Ethernet). Pomimo tego uzyskanie
zwrotu z inwestycji w innowacje byto dla
firmy problematyczne. Xerox wpraw-
dzie wykorzystal w swoich produktach
wyniki prac nad drukiem laserowym,
lecz wigkszo$¢ technologii opracowa-
nych w PARC stata si¢ zaczynem powo-
dzenia innych firm: wspomniany wyzej
graficzny interfejs uzytkownika zostatl
skomercjalizowany przez firme¢ Apple,
za$ stworzony w PARC edytor tekstow
Bravo przeksztalcit si¢ w Microsoft
Word. Co wazne, praktycznie wszyst-
kie innowacyjne rozwiazania po-
wstawaly w PARC w oparciu o dane
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z uczelnianych projektow badawczych,
ktore byty udostepniane jako ,nieroku-
jace na publikacje” bez ograniczen.

W warunkach otwartosci strategii in-
nowacji naczelng zasada, jaka kierujg si¢
decydenci, jest maksymalizacja wartosci
ptynacej z réznych pomystow pojawia-
jacych si¢ zarowno w firmie, jak i poza
nig, a w szczegdlnosci z otwartego (dar-
mowego!) dostepu do réznych zrddet in-
formacji. Oznacza to, ze formalne ramy
organizacji sa tylko umowna granica
w przeplywie wiedzy migdzy organi-
zacja a jej otoczeniem. Firmy stosujace
strategi¢ ,,otwartych innowacji” réownie
chetnie rozwijaja wewngtrzne pomysty,
ktorych nie sg autorami, jak i udostepnia-
ja swoje pomysty innym organizacjom,
jesli same uznajg, ze nie beda si¢ nimi
zajmowaé. Czesto takze celowo wypro-
wadzaja pomysty poza ramy organizacji,
by (na przyktad w postaci start-up’6w czy
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spin-off’6w) mogty one by¢ rozwijane
bez wplywu wewnetrznych sit w organi-
zacji (patrz: tabela 3).

Otwarty dostep do danych a zmiana
paradygmatu funkcjonowania
administracji

Z drugiej ,,strony lady”, a wiec w urzedzie
wytwarzajacym informacj¢ publiczna, za-
rzadzanie informacja publiczng (w tym jej
udostepnianie do powtoérnego przetworze-
nia) staje si¢ elementem znacznie szerszego
procesu zarzadzania wiedza w organizacji
i budowy organizacji opartej na wiedzy.

Jest to szczegblnie wazne w kontekscie
tego, ze administracje (zwlaszcza central-
na) uwaza si¢ za organizacj¢ oparta na wie-
dzy, a trend ten bedzie si¢ jeszcze poglebiat
w przysztosci (OECD Technology Outlook
2010). Wymaga to nieco szerszego wyjasnie-
nia, jako ze w literaturze czgsto procesy za-
rzadzania informacjg i zarzadzania wiedza
omawiane s3 wspdlnie, a granica mig¢dzy
wspomnianymi procesami ulega zatarciu.
Niemniej jednak procesy te nalezy roz-
dzieli¢ ze wzgledu na réznice w obszarach
oddzialywania.

System zarzgdzania informacjg mozna zde-
finiowa¢ jako zespot ludzi, srodkéw i metod
zbierania, kodowania, dekodowania, prze-
chowywania, przetwarzania, odnajdywania
i komunikowania, a takze aktualizacji i uzyt-
kowania danych potrzebnych kadrze kierow-
niczej do podejmowania decyzji i kierowania.
Celem funkcjonowania systemu zarzadzania
informacja jest zapewnienie pracownikom
organizacji dost¢pu do prawdziwej, aktualne;j
iwystarczajacej do wspomagania procesu de-
cyzyjnego informacji. W odréznieniu od za-
rzadzania informacjg zarzadzanie wiedza
obejmuje ogol proceséw umozliwiajacych
tworzenie, upowszechnianie i wykorzysta-
nie wiedzy do realizacji celéw organizacji.

G. Probst, D. Raub i K. Romhardt w swoim
modelu (za ,, Zarzqdzanie wiedzq w organiza-
¢ji”, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002)
zdefiniowali sze$¢ procesOw zwigzanych
z zarzadzaniem wiedzg w organizacji:

+ Pozyskiwanie wiedzy — proces pobierania
wiedzy ze zrodet wewngtrznych (na bazie
posiadanej dokumentacji elektronicznej
i papierowej) i zewnetrznych (kontakty
z klientami, dostawcami, firmami partner-
skimi). Wiedza moze by¢ rowniez pozy-
skana np. poprzez zatrudnienie ekspertow
badz konsultantéw zewngtrznych.

* Rozwijanie wiedzy — na ten proces sktada
si¢ zdobywanie umiej¢tnosci, prowadzenie
badan rynkowych czy w przypadku admini-
stracji - usprawnianie istniejgcych procesow.

* Dzielenie si¢ wiedza i rozpowszechnia-
nie jej, w tym wspotpraca z podmiotami
zewnetrznymi — na tym etapie nastepuje
identyfikacja zrodet wiedzy indywidual-
nej tworzacej wiedze¢ grupowa, jak réw-
niez okreslenie interesariuszy systemu
zarzadzania wiedza i wskazanie poktadow
wiedzy, do ktérej powinni mie¢ dostep.

* Wykorzystywanie wiedzy — skupienie
si¢ na produktywnym wykorzystaniu ist-
niejacych zasoboéw wiedzy organizacji,
a przede wszystkim na pokonywaniu ba-
rier takich jak: rutyna, obawa o pozycje,
przecenienie wilasnej wartosci, lamanie
niepisanych regut.

» Zachowywanie wiedzy — to proces skta-
dowania i aktualizacji wyselekcjonowa-
nych porcji wiedzy w systemie informa-
tycznym.

» Lokalizowanie wiedzy — to proces przeszu-
kiwania zgromadzonych zasoboéw wiedzy.

» Ustalanie zasad zarzadzania wiedza — to
zbior zatozen, planéw, zadan stawianych
systemowi zarzadzania wiedza. To wy-
tyczne, w oparciu o ktore kreuje si¢ orga-
nizacj¢ opartg na wiedzy.

* Ocena wiedzy - polega na pomiarze efek-
tywnos$ci funkcjonowania systemu zarza-
dzania wiedza. Ocena ta w kolejnym etapie
stanowi sprz¢zenie zwrotne w tak zdefinio-
wanym modelu zarzadzania wiedza,
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Rysunek 3. Hierarchia vs struktura wiedzy w organizacji
Zrodto: Dariusz Bogucki, ,, Ktoredy do e-Government”, prezentacja
wygtoszona na konferencji ,, Innovation for Digital Inclusion”, 2011

Obserwujemy zatem zderzenie opisanego
wyzej modelu z hierarchia w jakiej funkcjo-
nuje urzad (patrz: rysunek 3).

Mamy zatem do czynienia z dwoma

paradoksami.

» Te poziomy organizacyjne, ktore sa bezpo-
srednio odpowiedzialne za opisany wyzej
proces zarzadzania wiedza, sa najstabsze
w piramidzie organizacyjnej. Wiedza,

ktorg musza pozyskacé, jest natomiast ,,na
zewnatrz organizacji” — u partnerow spo-
tecznych, biznesowych (firm) itd.

Z drugiej strony rozbudowane poziomy
wykonawcze (odpowiedzialne za obstu-
ge¢ klienta) sa glownie dostarczycielami
danych elementarnych, ktoére musza by¢
dopiero przetworzone. Z punktu widze-
nia jakoS$ci ustug nie ma merytorycznych
przestanek, aby zadania te nie mogty
by¢ realizowane na zewnatrz organizacji

Wiedza, ktora organizacja musi pozyskaé

Partnerzy:
NGO’s,
organizacje,
partnerzy
spoteczni,
biznesowi itd.

* Umowy ramowe
(wiedza
specjalistyczna i
ekspercka )
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Zadania, ktore organizacja moze przekaza¢ (outsourcing)

Rysunek 4. Obszary mozliwego outsourcingu i pozyskania wiedzy organizacji
Zrodto: Dariusz Bogucki, ,, Ktoredy do e-Government”, prezentacja
wygloszona na konferencji ,, Innovation for Digital Inclusion”, 2011
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(w formie outsourcingu ustug, asysty pro-
jektowej regulowanej poprzez umowy
o charakterze SLA).

Tak wigc urzad ,,wtasciwy” to tak napraw-
de¢ ta czg$¢, ktorej ani nie mozna przekazaé
do outsourcingu, ani nie da si¢ pozyskac od
partnerow.

Koreluje to z wnioskami z interesujacego
raportu Word Economic Forum ,,The Future
of Government Lessons Learned from aro-
und the World”, ktory stawia tezg, ze gtowna
cecha, jaka beda musiaty posia$é jednostki
administracji w nadchodzacych latach, musi
sta¢ si¢ umiejetnos¢ dostosowania si¢ do wy-
mogow otoczenia i nakierowanie na staty roz-
woj tak, aby nieprzerwanie tworzy¢ wartos$¢
publiczng. Innymi stowy administracja musi
umie¢ dostosowaé swoje dziatania do szyb-
ko zmieniajacych si¢ warunkow i oczekiwan
obywateli, i budowaé zdolnosci do efektyw-
nego funkcjonowania w ztozonych sieciach
wspolzaleznych organizacji i systemow sek-
tora publicznego, prywatnego i non-profit.

Podsumowanie

Komisja Europejska uwaza, ze dzigki
animowanym przez nig dziataniom Unia
Europejska uzyska pozycje swiatowego lide-
ra w dziedzinie ponownego wykorzystywa-
nia informacji sektora publicznego. Pobudza
one rozwoj przemystu, ktory przetwarza
dane pierwotne na material, z jakiego korzy-
staja setki milionow uzytkownikéw techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych, na
przyktad do obstugi oprogramowania smart-
fonow, np. map, informacji w czasie rzeczy-
wistym na temat ruchu drogowego i pogody,

narze¢dzi stuzacych do poréwnywania cen
itp. Beneficjentami tego procesu beda takze
media i srodowiska naukowe.

Udostgpnianie informacji do wtérnego
wykorzystania nalezy widzie¢ szerzej jako
element transformacji uktadu administra-
cja - biznes: jako kluczowy element budowy
wiedzy organizacyjnej administracji z wyko-
rzystaniem wiedzy podmiotdw uczestnicza-
cych w tym procesie oraz podmiotoéw, ktore
wspotuczestnicza w realizacji zadan publicz-
nych w formie outsourcingu.

Abstract

Open access to public data

Article based on proposal published by the
European Commission, December 12, 2011
on the open access to data. Commission be-
lieves that through this legislation, European
Union will became a world leader in the
re-use of public sector information. Article
describes how open access could stimulate
innovative industry like smartphone software
(maps readers, real-time information on traf-
fic and weather, tools for comparing prices
etc). The article proves thesis that re-use of
information should be analyzed more widely:
as apart of the transformation of government-
business, towards an open cooperation model
but also as a crucial element of the knowledge
building in the administration.

Dr inz. Dariusz Bogucki - dyrektor ds. Sek-
tora Publicznego w EFICOM SA, wykia-
dowca na Wydziale Prawa i Administracji

Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszyn-
skiego w Warszawie.




Nowa unijna regulacja w zakresie danych osobowych -

uwagi na temat projektu rozporzadzenia z dnia

25 stycznia 2012 r. - czes¢ |

Damian Karwala

Opublikowany 25 stycznia 2012 r. projekt roz-
porzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i swobod-
nym przeptywem takich danych (ogoélne roz-
porzadzenie o ochronie danych; dalej réwniez
jako ,,Projekt Rozporzadzenia” lub ,,Projekt”)'
stanowi podstawowy element majacy tworzyc
nowe ramy prawne w zakresie ochrony danych
osobowych w Unii Europejskiej.> Projekt ten, po
jego przyjeciu, zastapic ma Dyrektywe 95/46/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24
pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony osob fi-
zycznych w zakresie przetwarzania danych oso-
bowych i swobodnego przeptywu tych danych?,
a jego znaczenie wyraza si¢ nie tylko w samej
tresci proponowanych zmian czy tez ich skali,

lecz — przede wszystkim — w zupetnie nowym
podejsciu do regulacji tej problematyki w ramach
UE. Stad tez nieprzypadkowo w dokumentach
Komisji Europejskiej mowa o ,,gruntownej re-
formie” unijnego prawa dotyczacego ochrony
danych osobowych?, a w doktrynie europejskiej
nawet o swoistej ,.rewolucji kopernikanskiej”
w tym zakresie.’

Prace nad Projektem Rozporzadzenia

W pierwszym swym raporcie na temat wyko-
nania Dyrektywy 95/46/WE (opracowanym na
podstawie jej art. 33)° Komisja Europejska wy-
powiedziata si¢ przeciwko nowelizacji przepisow
Dyrektywy, uznajac, iz nie bytaby ona wowczas
niezb¢dna, jak i1 wskazana. Zdaniem Komisji
doswiadczenia ze stosowaniem Dyrektywy
byly bowiem wowczas jeszcze zbyt ubogie, na-
tomiast trudno$ci w osiagnigciu podstawowych

1 Regulation of the European Parliament and of the Council on the protection of individuals with regard to the processing of
personal data and on the free movement of such data (General Data Protection Regulation), COM(2012) 11 final; Projekt
dostepny, rowniez w wersji polskojezycznej, pod adresem http:/ec.europa.eu/justice/newsroom/data-protection/news/120125
enhtm. Oficjalnej prezentacji projektu dokonata Viviane Reding, wiceprzewodniczaca Komisji Europejskiej, Komisarz ds.
‘Wymiaru Sprawiedliwosci i Obywatelstwa, podczas konferencji prasowej zorganizowanej w Brukseli.

2 Drugi zasadniczy element tej nowej unijnej regulacji w zakresie problematyki danych osobowych stanowi¢ ma dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ochrony osob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych przez
wiasciwe organy w celu zapobiegania przestepstwom, prowadzenia dochodzen w ich sprawie, wykrywania ich i §cigania
albo wykonywania kar kryminalnych oraz swobodnego przeptywu tych danych (COM(2012) 10 final), ktorej projekt
zaprezentowany zostat rowniez dnia 25.01.2012. Projekt ten pozostaje jednak poza zakresem zainteresowania w ramach
niniejszej publikacii.

Pakiet regulacyjny ogloszony przez Komisj¢ Europejska obejmuje rowniez szereg innych dokumentéw, m.in.: Komunikat
Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow.
Ochrona prywatno$ci w potaczonym $wiecie —europejskie ramy ochrony danych w XXI wieku (COM(2012) 9 final; dalej
jako Komunikat) oraz dokument roboczy Impact Assessment (SEC(2012) 72 final) wraz z zatagcznikami do niego (kom-
plet dokumentow dostepny jest pod adresem: http:/ec.europa.eu/justice/newsroom/data-protection/news/120125_en.htm).

3 Dz. U.UE L nr 281, s. 31 2 23.11.1995, zwana dalej rowniez ,,Dyrektywg” lub ,,Dyrektywa 95/46/WE”.

Komunikat, s. 3.

5 Ch. Kuner, The European Commission’s Proposed Data Protection Regulation: A Copernican Revolution in
European Data Protection Law, Bloomberg BNA. Privacy & Security Law Review, 11 PVLR 06, 2012, s. 14.

6 First report on the implementation of the Data Protection Directive (95/46/EC), COM(2003)265 final,
z dnia 15.05.2003.
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celow tej regulacji wynikaly w glownej mierze
z r6znic w implementacji i stosowaniu przepi-
sow Dyrektywy przez poszczegolne Panstwa
Czlonkowskie, jak rowniez ze wzgledu na brak
niezbgdnej wspolpracy pomiedzy organa-
mi ochrony danych. Réwniez w komunikacie
z 7 marca 2007 r7 Komisja nie zglosita potrzeby
zmian prawnych, wskazujac, iz ,,przepisy dyrek-
tywy o ochronie danych stanowiq ogolne ramy
prawne i Spetniajq wyznaczone cele, poniewaz
gwarantujqg odpowiednie funkcjonowanie ryn-
ku wewnetrznego, zapewniajgc jednoczesnie
wysoki poziom ochrony danych”? Jednakze
juz w 2010 r., w komunikacie ,,Cato$ciowe po-
dejscie do kwestii ochrony danych osobowych
w Unii Europejskiej™, Komisja przedstawila
zupehie odmienne stanowisko'’, wskazujac, ze
Dyrektywa nie jest w stanie diuzej spetnia¢ sta-
wianych przed nig celéw oraz ze niezbedne jest
wypracowanie w ramach UE kompleksowego
i spdjnego podejscia do problematyki ochrony
danych osobowych, co — konkretyzujac te nieco
moze wznioste hasta— oznaczato w szczegodlnosci

konieczno$¢ wypracowania zmian obowigzujg-
cych przepisow (przy czym Komisja zobowiazata
si¢ zglosi¢ stosowng propozycje rewizji jeszcze
w2011 )1

Przedstawienie Projektu Rozporzadzenia po-
przedzity szerokie konsultacje spoteczne prowa-
dzone w dwoch etapach: pierwszym, w okresie
od 9 lipca do 31 grudnia 2009 r."? oraz drugim,
w okresie od 4 listopada 2010 r. do 15 stycz-
nia 2011 r.® Ponadto organizowane byty liczne
konferencje, spotkania robocze oraz warsztaty,
w ktorych uczestniczyli przedstawiciele orga-
néw wiladzy (w tym organdw ochrony danych
z poszczegblnych panstw UE), przedstawiciele
srodowisk biznesowych, organizacji spotecz-
nych oraz zainteresowani obywatele Unii." Na
zlecenie Komisji opracowano réwniez szcze-
gétowe analizy prawne oraz ekonomiczne';
istotny wklad w dyskusje na temat reformy
unijnego prawa danych osobowych wniosty
rowniez Grupa Robocza Art. 29 Dyrektywy's

7 Komunikat Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie kontynuacji programu prac na rzecz
skuteczniejszego wdrazania dyrektywy o ochronie danych, KOM(2007) 87 wersja ostateczna.

8 Tamze, s. 9. Co interesujace, zdaniem Komisja , dyrektywa jest technologicznie neutralna oraz (...)
przepisy i opisane zasady sq na tyle ogolne, Zze mozna nadal je stosowacé w zgodzie z nowymi technologiami

i obecnymi warunkami” (s. 7).

9 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego oraz Komitetu Regionow, KOM(2010) 609 wersja ostateczna, z dnia 4.11.2010.

10 Charakterystyczny, w poréwnaniu z poprzednim stanowiskiem, wydaje si¢ zwlaszcza poglad na temat
szybkiego rozwoju technologicznego, ktory doprowadzit do ,,glebokich przemian w otaczajgcym nas
Swiecie, przynoszqc nowe wyzwania w zakresie ochrony danych osobowych” (tamze, s. 2).

11 Tamze, s. 20.

12 Podsumowanie uwag zgloszonych w ramach tego etapu konsultacji zawiera dokument Summary of replies
to the public consultation about the future legal framework for protecting personal data dostgpny pod
adresem http://ec.europa.eu/justice/newsroom/data-protection/opinion/090709 en.htm.

13 Uwagi, w stosunku do ktorych nie zastrzezono poufnosci, dostgpne sa pod adresem: http://ec.europa.eu/
justice/newsroom/data-protection/opinion/101104_en.htm.

14 Szczegdtowe informacje w tym zakresie zebrano we wstepie do samego Projektu Rozporzadzenia (s. 2-5).

15 Zob. w szczegblnosci Comparative study on different approaches to new privacy challenges, in particular
in the light of technological developments (opracowanie dostgpne pod adresem http://ec.europa.cu/justice/

policies/privacy/studies/index_en.htm).

16 Dokument The Future of Privacy: Joint contribution to the Consultation of the European Commission on
the legal framework for the fundamental right to protection of personal data (WP168 z 1.12.2009) oraz
liczne opinie Grupy Roboczej dotyczace poszczegdlnych, szczegdlnie problematycznych kwestii, m.in.
instytucji administratora oraz processora danych (WP169), internetowej reklamy behawioralnej (WP171),
prawa wlasciwego (WP179) czy przestanki zgody (WP187).
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oraz Europejski Inspektor Ochrony Danych.”
Robocza (nieoficjalna) wersja Projektu ,wycie-
kta” do sieci jeszcze na etapie uzgodnien we-
wngetrznych prowadzonych w ramach Komisji
w listopadzie 2011 r.® Wersja ta spotkata si¢
z negatywnymi opiniami ze strony niektorych
dyrekcji generalnych i stuzb Komisji®®, dlatego
tez zmodyfikowang i poprawiong ogloszono ja
oficjalnie dopiero 25 stycznia 2012 r.

Przyczyny oraz cele proponowanych
Zzmian

Powodow podjecia si¢ przez Komisje
zasadniczej reformy w zakresie ochrony
danych osobowych w Unii Europejskiej
nalezy upatrywaé w aspekcie zardéwno
prawnym (w tym ,konstytucyjnym”), po-
litycznym, jak i faktycznym, zwigzanym
z okre§lonymi zmianami zachodzacymi
w ostatnich latach. Ws$rod przyczyn o cha-
rakterze prawnym szczegdlne znaczenie
nalezy przypisaé gruntownej reformie
struktury prawnej samej Unii Europejskiej,
wprowadzonej na mocy Traktatu lizbon-
skiego®, znoszacej wczesniejszy podziat
na trzy ,filary” (stad tez m.in. zmiany te
charakteryzowa¢ mozna jako ,konstytu-
cyjne”), co w szczeg6lnosci oznacza, ze te
same zasady przetwarzania danych powin-
ny znalez¢ zastosowanie, bez wzgledu na
charakter operacji na danych oraz sektor
(prywatny badz publiczny). W Traktacie
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w art.
16 ust. 1, przewidziano w sposdb wyrazny
prawo kazdej osoby do ochrony danych
osobowych jej dotyczacych.”’ Ponadto

ochrona danych osobowych zostata wymie-
niona w Karcie Praw Podstawowych Unii
Europejskiej (art. 8) jako jedno z podstawo-
wych praw i wolnosci.

Wsrod przyczyn natury prawnej wska-
zuje si¢ rowniez na znaczne rozdrobnie-
nie regulacji dotyczacych ochrony danych
w skali UE, co wynika z réznic w im-
plementacji przepisoéw Dyrektywy przez
poszczegdlne panstwa czlonkowskie,
ale réwniez i z samej Dyrektywy, ktora
w wielu punktach dopuszcza odstgpstwa
od pelnej harmonizacji. Skutkuje to bra-
kiem wymaganej pewnos$ci prawnej oraz
konieczno$cia  ponoszenia  znacznych
kosztow przez przedsigbiorcow (ktore
Komisja ocenia na kwote ok. 3 miliar-
dow euro rocznie), w szczegodlnosci tych
dziatajacych na obszarze wielu panstw
UE. Powyzsze, w polaczeniu z istotnymi
roznicami w zakresie egzekucji praw (np.
w zwiazku z odmiennymi uprawnieniami,
w jakie wyposazono w poszczegolnych
krajach organy ochrony danych), prowa-
dzi do nier6wnomiernej ochrony praw
jednostek, ktore — jak si¢ obrazowo wska-
zuje — utracity kontrole nad ich wlasnymi
danymi.?

W aspekcie politycznym ochrona danych
osobowych oraz jej reforma odgrywaja
zasadniczg rol¢ w ramach Europejskiej
Agendy Cyfrowej (oraz — szerzej — stra-
tegii Europa 2020), gdzie przeglad ram

17 Opinia z dnia 14.01.2011, dost¢pna pod adresem http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB/webdav/site/
mySite/shared/Documents/Consultation/Opinions/2011/11-01-14_Personal_Data_Protection_EN.pdf.
18 Wersja 56 (29/11/2011), dostgpna pod adresem http://statewatch.org/news/2011/dec/eu-com-draft-dp-reg-

inter-service-consultation.pdf.

19 Za: Ch. Kuner, The European Commission’s Proposed Data Protection Regulation..., s. 2.
20 Traktat z Lizbony zmieniajacy Traktat o Unii Europejskiej i Traktat ustanawiajacy Wspolnote Europejska

(Dz. U. 22009 r. Nr 203, poz. 1569).

21 Wersja skonsolidowana Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz. U. UE C nr 83, s. 47,

z30.03.2010).

22 Dokument Roboczy Stuzb Komisji. Streszczenie oceny skutkow, SEC(2012) 73 final, s. 2-3.
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prawnych dotyczacych ochrony danych
w UE wskazano jako gléwne dzialanie ma-
jace na celu budowe zaufania do §rodowi-
ska cyfrowego.?

Wsrod najwazniejszych wyzwan, z ja-
kimi w ocenie tworcOw nowej unijnej re-
gulacji nalezy si¢ zmierzy¢, wymienia sig:
rozwoj technologiczny (w szczegdlnos$ci
zwigzany z rozwojem Internetu i nowo-
czesnych $rodkéw komunikacji), zmiany
spoteczne®, jak rowniez postepujaca glo-
balizacj¢ wymagajaca przeplywu coraz
wigkszej ilosci informacji pomigdzy pan-
stwami z Unii, jak i spoza niej.? Powyzsze
powoduje, ze regulacja prawna, opracowa-
na ponad 17 lat temu, gdy m.in. Internet
byl w fazie wstgpnego rozwoju, nie przy-
staje do aktualnych wyzwan. Od Projektu
Rozporzadzenia (czy szerzej — od catego
nowego pakietu regulacyjnego) oczekuje
si¢ zatem, w szczegolnosci: wzmocnienia
pozycji osob, ktorych dane dotycza, zwigk-
szenia odpowiedzialno$ci administratorow
danych (przy jednoczesnym zmniejszeniu
obcigzen administracyjnych i kosztow
z tym zwigzanych) oraz umocnienia po-
zycji organow nadzorczych i wzmocnienia
wspoétpracy pomigdzy nimi. Przy czym
szczegdlne znaczenie przyznaje si¢ zwigk-
szeniu zaufania w §rodowisku elektronicz-
nym (w Internecie) jako kluczowym dla
rozwoju gospodarczego.’ Przyczyni¢é ma
si¢ to do realizacji trzech podstawowych
celow polityki unijnej, na jakie wskazuje
Komisja:

* wzmocnienie Rynku Wewnetrznego po-
przez ograniczenie rozdrobnienia praw-
nego, poprawe spojnosci, uproszczenie
srodowiska regulacyjnego i zmniejszenie
obcigzen administracyjnych,

+ zwickszenie skuteczno$ci prawa podsta-
wowego do ochrony danych osobowych
oraz ,,przywrocenie jednostkom kontroli
nad ich danymi”,

* wzmocnienie spojnosci unijnego systemu
ochrony danych w wymiarze obejmuja-
cym wszystkie wczesniej istniejace ,,fila-
ry” wspolnotowe.?’

Wyboér metody regulacji

Komisja Europejska rozpatrywata trzy
opcje (metody regulacji) mozliwe do wyko-
rzystania w ramach podj¢tej reformy:

* opcja pierwsza opierajaca si¢ na $rod-
kach tzw. ,,migkkiej” regulacji (ang. soft
law, m.in. standaryzacja, samoregulacja),
z uwzglednieniem okreslonych dziatan
Komisji w zakresie interpretacji aktualnie
obowiazujacych przepisow, a takze wyko-
rzystaniem pewnych narzedzi wsparcia
technicznego (np. centralna platforma in-
formatyczna umozliwiajaca dokonywanie
zgloszen rejestracyjnych przez podmioty
z catej EU);

* opcja druga zakladajgca modernizacjg
regulacji prawnej na drodze zgtaszanych
przez Komisje projektow legislacyjnych,
majacych za zadanie dalsza harmonizacje
zasad przetwarzania danych;

* opcja trzecia uwzgledniajaca wigkszosé
elementéw opcji drugiej z dodatkowym
wprowadzeniem bardziej szczegdlowej,

23 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, FEuropejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regionéw. Europejska Agenda Cyfrowa, KOM(2010) 245 wersja ostateczna

z dnia 26.08.2010, s. 15.

24W zakresie wyzwan dla prawa ochrony danych, jakie zwigzane sa z rozwojem technologicznym
i spotecznym, zob. w szczeg6lnosci Working Paper No. 1: The challenges to European data protection
laws and principles (zatacznik do Comparative study on different approaches to new privacy challenges).
25 Zob. m.in. Catosciowe podejscie do kwestii ochrony danych osobowych w Unii Europejskiej, s. 2-4.

26 Projekt Rozporzadzenia, s. 1.
27 Streszczenie oceny skutkow..., s. 4-5.
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sektorowej regulacji w ramach UE; opcja
ta obejmuje roéwniez scentralizowany,
ogoblnoeuropejski mechanizm egzekwo-
wania przepisOw prawa (m.in. powolanie
europejskiego organu ochrony danych).?

Sposrod ww. opcji Komisja zdecydowata sig
na wybor opcji drugiej, z uwzglgdnieniem wy-
branych elementéw opcji pierwszej (tj. wyko-
rzystanie pewnych §rodkow ,,miekkiej” regula-
cji) oraz opcji trzeciej (np. zniesienie obowigz-
kow zwigzanych z notyfikacja/rejestracja).”’
W ramach wybranej opcji dokonano wyboru
rozporzadzenia (rezygnujac tym samym z dy-
rektywy),* ktore w ocenie Komisji ,,uwaza sig
za najbardziej odpowiedni instrument prawny
stuzqcy do zdefiniowania ram ochrony danych
osobowych w Unii”*' Jedynie bowiem rozpo-
rzadzenie, zgodnie ze stanowiskiem Komisji,
z uwagi na zasade bezposredniego obowigzy-
wania i stosowania jego przepisow (art. 288
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej)
,.zmniejszy rozdrobnienie prawne i zapewni
wigkszq pewnos¢ prawa poprzez wprowadzenie
ujednoliconego zestawu podstawowych przepi-
sow”.*? Zgadzajac sig, co do zasady, z tym po-
gladem (rozporzadzenia stanowia bowiem §ro-
dek prawny pozwalajacy na najdalej posunietg
unifikacj¢ prawa na obszarze calej UE), zauwa-
zy¢ nalezy, ze zapewnienie mozliwie daleko
posunietej harmonizacji prawnej uzaleznione
bedzie réwniez od wielu innych czynnikow,
w tym takich jak wlasciwa wyktadnia i stoso-
wanie prawa (co moze w praktyce prowadzi¢ do
znacznych nawet r6znic, biorac pod uwage, ze
wspolne unijne przepisy beda stosowane przez

28 Tamze, s. 5-9.
29 Tamze, s. 10.

organy z poszczegélnych panstw). Ponadto
uchwalenie rozporzadzenia nie oznacza, iz
W prawie wewngtrznym panstw cztonkowskich
nie bedzie konieczne wprowadzenie okreslo-
nych regulacji; beda one bowiem wymagane
m.in. w celu okre$lenia zasad proceduralnych,
stuzgcych realizacji regulacji o charakterze ma-
terialnoprawnym, przyjetej w rozporzadzeniu.
Dodatkowo sam Projekt Rozporzadzenia prze-
widuje konieczno$¢ pewnej ingerencji ustawo-
dawczej na poziomie krajowym, m.in. w zakre-
sie §rodkow ochrony prawnej (art. 76 ust. 5).

Podstawe traktatowg ogdlnego rozporza-
dzenia w sprawie ochrony danych stanowi
art. 16 ust. 2 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej, co oznacza, ze zastosowanie
znajduje tu tzw. zwykta procedura ustawodaw-
cza (art. 294 Traktatu). Procedura ta wymaga
w szczegolnosci uzgodnienia stanowiska przez
Parlament Europejski oraz Radg, co — jak si¢
przewiduje — moze powodowaé pewne trud-
nosci w uzgodnieniu ostatecznego ksztaltu
regulacji, skutkujac zmianami (nawet znacz-
nymi) w jej tresci.®® Oczekuje sig, ze prace nad
przyjeciem rozporzadzenia potrwaja jeszcze
ok. 2 lat; jednak wedlug zapowiedzi Komisji
Europejskiej miatyby zakonczy¢ si¢ one jesz-
cze w 2012 roku™, co wydaje si¢ jednak mato
prawdopodobne.

Najwazniejsze zmiany
Wsrod najwazniejszych zmian®, jakie

przewiduje Projekt Rozporzadzenia, wska-
za¢ nalezy na nastgpujace:

30 Wybor pomigdzy rozporzadzeniem a dyrektywa poprzedzita intensywna dyskusja (za: Ch. Kuner, The
European Commission’s Proposed Data Protection Regulation..., s. 2).

31 Projekt Rozporzadzenia, s. 6.

32 Tamze, s. 6. Por. rowniez pkt 11 preambuty do Projektu.
33 Tak Ch. Kuner, The European Commission’s Proposed Data Protection Regulation..., s. 3, ktory wskazuje
na zglaszane juz w Niemczech zastrzezenia co do zgodnos$ci rozporzadzenia z konstytucja niemiecka.

34 Komunikat, str. 14.

35 Zostang one omoéwione w kolejnych numerach ,,Czasu Informacji”.
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daleko posunigta w skali catej Unii
Europejskiej harmonizacja przepiséw re-
gulujacych przetwarzanie danych osobo-
wych na skutek przyjecia rozporzadzenia
jako metody regulacji zakltadajacej bez-
posrednie obowiazywanie i skuteczno$é
w systemach prawnych poszczegoélnych
panstw cztonkowskich;

przyjecie zatozenia, zgodnie z ktorym pod-
mioty prowadzace dziatalno$¢ w wielu pan-
stwach UE podlegac beda jurysdykeji jedne-
go organu ochrony danych z panstwa, w kto-
rym zlokalizowana jest ich gtéwna europej-
ska siedziba (tzw. zasada one-stop-shop),
zmiana w zakresie zasad stosowania unij-
nych przepiséw w stosunku do podmiotow
spoza UE (m.in. zastgpienie przestanki
wykorzystania $rodkéw znajdujacych sie
na terytorium UE przestanka oferowania
towaréw lub ustug odbiorcom z UE lub
»monitorowania ich zachowania”);
wprowadzenie szczeg6lnej regulacji doty-
czacej ochrony danych osobowych dzieci;
zaostrzenie wymogow w stosunku do zgody
0sob, ktorych dane dotycza (w szczegdlno-
$ci, zgodnie z Projektem, zgoda musi zostaé
wyrazona w sposOb wyrazny, ang. explicit;
tzw. model opt-in), a ponadto ograniczenie
zakresu mozliwego zastosowania tej pod-
stawy przetwarzania danych, tj. w sytuacji,
w ktorej wystepuje znaczaca nierbwnowaga
(,,powazna nier6wnos$¢”, zgodnie z oficjal-
nym tlumaczeniem Projektu) pomiedzy
pozycja administratora danych a pozycja
osoby, ktdrej dane dotycza;

wzmocnienie ogoélnych wymogow (zasad)
przetwarzania danych, w szczegdlnosci
przez podkreslenie znaczenia takich za-
sad jak: transparentno$¢ (przejrzystosc)
w stosunku do podmiotéw danych, mini-
malizacja zakresu oraz ilo$ci przetwarza-
nych danych (ang. data minimization), brak
obowigzku przetwarzania danych (iden-
tyfikacji podmiotéw danych) wylacznie
w celu wypelnienia obowigzku prawnego
lub w sytuacji, gdy okreslone cele moga
by¢ zrealizowane bez udziatu danych oso-
bowych, zwrocenie szczegdlnej uwagi na

zasade odpowiedzialnosci administratora
danych (ang. accountability principle, cho¢
sam Projekt postuguje si¢ takimi termina-
mi jak responsibility oraz liability),
rozszerzenie i doprecyzowanie obowigz-
kow informacyjnych (m.in. obowigzek
posiadania ,,polityk” dotyczacych prze-
twarzania danych, konieczno$¢ okreslenia
stosownych procedur wewngtrznych do-
tyczacych realizacji tychze obowigzkow,
wskazanie podstawowych wymogdéw co do
tresci i formy przekazu);

wprowadzenie nowych praw niewystepuja-
cych w Dyrektywie 95/46/WE, takich jak
,.prawo do bycia zapomnianym” (ang. right
to be forgotten) czy ,,prawo przenoszenia
danych” (ang. right to data portability),
wprowadzenie wymogu stosowania zasad
ochrony danych ,,by design” (Wymagajace-
go uwzglednienia ochrony prywatnosci juz
na etapie projektowania okreslonych roz-
wigzan, produktow lub ustug) oraz ,.by de-
fault” (wymagajacego przyjmowania okre-
$lonych ustawien chronigcych prywatno$é
jako domyslnych, stosowanych jako zasada);
przyjecie — w okreslonych sytuacjach —
obowigzku przeprowadzenia tzw. oceny
wplywu na prywatno$¢ (ang. privacy im-
pact assessment; ,,ocena skutkéow w zakre-
sie ochrony danych”, zgodnie z oficjalnym
tlumaczeniem Projektu), jak roéwniez obo-
wiazku uprzedniej konsultacji z organem
ochrony danych (ang. prior consultation);
zniesienie generalnego obowiazku noty-
fikacji organom ochrony danych operacji
przetwarzania danych (rejestracji zbiorow
danych);

wprowadzenie szczegblowych obowigz-
kow w zakresie prowadzenia dokumenta-
cji wewnetrznej dotyczacej przetwarzania
danych;

zastrzezenie obowiazku wyznaczenia ,,in-
spektora ds. ochrony danych” (ang. data
protection officer) m.in. przez podmioty
zatrudniajace wigcej niz 250 pracownikow;
wprowadzenie powszechnego obowigz-
ku zglaszania naruszen danych osobowych
(ang. notification of personal data breach);
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» doprecyzowanie sytuacji prawnej podmio-
tow przetwarzajacych dane na zlecenie (tzw.
processorow danych), w szczegolnosci roz-
szerzenie na t¢ grup¢ podmiotéw licznych
obowigzkow obcigzajacych administrato-
row danych, okreslenie warunkow dla dal-
szego powierzenia danych do przetwarzania
(ang. sub-processing);

* dokonanie pewnych usprawnien w zakre-
sie przekazywania danych osobowych do
panstw trzecich, m.in.: rozszerzenie mozli-
wosci wydawania przez Komisj¢ Europejska
decyzji w zakresie stwierdzenia odpowied-
niego poziomu ochrony (ang. adequacy de-
cisions) rowniez w odniesieniu do okreslo-
nych sektoréw gospodarki w panstwie trze-
cim; przyjecie wyraznej regulacji w zakre-
sie tzw. Wiazacych Regut Korporacyjnych
(ang. Binding Corporate Rules); zastrzeze-
nie, ze postuzenie si¢ takimi instrumentami
jak Wiazace Reguty Korporacyjne lub stan-
dardowe klauzule umowne (przyjete przez
Komisj¢ lub przez krajowy organ ochrony
danych) nie wymaga zadnego dodatkowe-
go zezwolenia; wprowadzenie dodatkowej
przestanki uprawniajacej do transferu da-
nych w postaci usprawiedliwionych celow
(,,stusznych interesow”, zgodnie z oficjal-
nym thumaczeniem Projektu) administratora
lub processora danych;

* zastgpienie dotychczasowej Grupy Roboczej
Art. 29 Dyrektywy 95/46/WE nowym orga-
nem, tj. Europejska Rada ds. Ochrony Danych
(ang. European Data Protection Board),

» wyposazenie Komisji Europejskiej w wigk-
szy zakres uprawnien kosztem krajowych
organow regulacyjnych (m.in. umocowa-
nie Komisji do wydawania przepisow wy-
konawczych do rozporzadzenia); krajowe
organy maja jednak jednoczes$nie zostaé —
w relacjach wewngtrznych — wzmocnione,
wyposazone w jednolite w skali UE kom-
petencje;

* okre$lenie zasad wzajemnej wspotpracy (po-
mocy) pomi¢dzy organami ochrony danych
z poszczegblnych panstw cztonkowskich
(ang. mutual assistance), jak ro6wniez po-
migdzy tymi organami, Komisja Europejska

oraz Europejska Radg ds. Ochrony Danych
(tzw. ,,mechanizm zgodno$ci”; ang. consi-
stency mechanism),

+ przyjecie mozliwosci wystgpowania przed
wlasciwymi organami ochrony danych oraz
sadami przez organizacje spoleczne zajmu-
jace si¢ ochrong danych osobowych na rzecz
0s6b, ktorych dane dotycza;

» wprowadzenie rozbudowanego systemu
sankcji za naruszenie zasad przetwarzania
danych, w szczegdlnosci w postaci kar ad-
ministracyjnych (pieni¢znych), w wysoko-
$ci nawet do 2% rocznego $wiatowego obro-
tu przedsigbiorcy.

Streszczenie

Projekt unijnego rozporzadzenia w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z prze-
twarzaniem danych osobowych i swobodnym
przeptywem takich danych (tzw. ogoélne rozpo-
rzadzenie o ochronie danych), opublikowany
25.01.2012, stanowi podstawowy element maja-
cy tworzy¢ nowe ramy prawne w zakresie ochro-
ny danych osobowych w Unii Europejskiej.
Projekt ten, po jego przyjeciu, zastapic ma
obecnie obowiazujaca dyrektywe nr 95/46/WE,
a jego znaczenie wyraza si¢ nie tylko w same;j
tre$ci proponowanych zmian, lecz — przede
wszystkim — w zupetnie nowym podejsciu do
regulacji tej problematyki w ramach UE, ktora
oparta ma zosta¢ na przepisach unijnego aktu
prawnego bezposrednio obowigzujacego w sys-
temach prawnych panstw cztonkowskich.

Niniejsza — pierwsza z serii publikacji na
ten temat — przedstawia tto oraz przyczyny
icele tej nowej regulacji, przebieg dotychcza-
sowych prac, jak rowniez wskazuje najwaz-
niejsze zmiany z niej wynikajace.

Damian Karwala - radca prawny przy
Okregowej Izbie Radcow Prawnych
w Krakowie, wspotpracujacy z Kance-

laria Prawna Traple Konarski Podrecki
i Wspolnicy sp.j.




E-administracja - Swiety Graal

kolejnych rzadow - czesc |

Piotr Kocinski

Od 15 lat kazdy rzad obiecuje, ze
wprawdzie zastaje administracje funkcjo-
nujaca w oparciu o narzedzia stosowane juz
w starozytnosci , ale zostawi jg nastgpcom
jako e-administracj¢! Niestety, takie zapo-
wiedzi nie spetniaty si¢. Polska nie dorobi-
a si¢ e-administracji i nadal ,,papierowym
dokumentem” oraz zabieganym po urz¢dzie
obywatelem stoi.

Dazenie do stworzenia e-administracji
traktujemy jako sensowne inie bgdziemy da-
lej roztrzasa¢ kwestii, czy moze jednak nie
jest lepiej zatatwia¢ na przyklad pozwolenia
na budowe domu, biegajac od drzwi do drzwi
w urzedzie gminnym, stuzac jednoczes$nie
temu urzedowi jako system wypelniania
formularzy i zarzadzania dokumentami, niz
siedzac przed ekranem wtasnego laptopa
w domu, zalatwia¢ to samo za posrednic-
twem aplikacji, ktora do tego jeszcze ,,pod-
powiada” co, jak i w jakiej kolejnosci zrobi¢,
badz czy fajniej jest od bezradnego, jesli cho-
dzi o mozliwosci weryfikacji, czy pacjent jest
ubezpieczony, lekarza otrzymac recepte z na-
pisem ,,refundacja do decyzji NFZ”, czy tez
moze otrzymac wlasciwg recepte od lekarza,
ktory jednym zerknigciem w ekran kompu-
tera sprawdza, ze z naszym ubezpieczeniem
wszystko jest w porzadku. Wprowadzenie
e-administracji jest nie tylko kwestig zwigk-
szenia komfortu zycia obywateli, rzeczy
skadinad niebagatelnej, ale kwestig zwigk-
szenia efektywnos$ci dziatania administracji,
zmniejszenia liczby pomylek w procedowa-
niu spraw oraz wprowadzenia rozliczalno-
$ci urzednikow ze swoich dziatan. W wie-
lu przypadkach narzedzia informatyczne

wprowadzaja jako$ciowag wrgcz zmiang
w sposobie procedowania jakiej§ sprawy.
Gdyby juz dawno wdrozono kompleksowy
system informatyczny — a wdraza si¢ ten sys-
tem juz 13 lat — dla publicznej stuzby zdro-
wia, to w styczniu 2012 roku sytuacja w ap-
tekach nie bytaby az tak dramatyczna, nawet
jesli ustawa refundacyjna bytaby wdrozona
w takiej samej postaci, w jakiej zostata wdro-
zona w grudniu 2011 r.

Z zapowiedzi wprowadzenia e-administra-
¢ji niewiele wychodzito, a w kazdym razie
nie na tyle duzo, zeby obywatele odczuwali
jaki$§ pozytek i zeby Polska nie ,,obsuwata”
si¢ konsekwentnie od paru lat w rankingach
e-government, publikowanych corocznie
przez Bank Swiatowy. Jakie sa przyczyny
tego stanu rzeczy? Jakie podja¢ dziatania,
zeby te niekorzystne tendencje odwrdcic?
Przede wszystkim wreszcie nalezy zrobi¢
diagnozg sytuacji, wskazac dlaczego rezulta-
ty dotychczasowych dziatan sa tak skromne.
Podjecie przez nowy Urzad Cyfryzacji tocza-
cych si¢ dziatan bez jakiekolwiek diagnozy,
bez proby okreslenia nowego trybu dziatania,
grozitoby wpadnigciem w dotychczasowe ko-
leiny prowadzace do miejsca o nazwie ,,nie
da sig, nie udato si¢, dziata w zasadzie ale...”.
Rzecz bowiem nie polega na poprawianiu
czego$, co jako$§ juz dziata, acz mogloby
lepiej, ale naszym zdaniem polega na ko-
nieczno$ci badZz usunigcia grubych btedow,
badz stworzenia réznych rzeczy w zupetnie
inny sposéb niz dotychczas. Pamigtaé tylko
nalezy, ze istniejaca otulina infrastruktu-
ralna (czyli zakupione juz narzedzia infor-
matyczne takie jak serwery, silniki bazoda-
nowe, aplikacyjne i inne potrzebne i drogie
»gadzety”) dziata, a w kazdym razie zostata
kupiona za olbrzymie pienigdze i nalezy si¢
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do niej odnies¢, projektujac nowe rozwigza-
nia. Wykorzystanie tego co juz jest, niestety,
utrudni projektowanie nowych rozwigzan
(ustawowo to co jest kupione, musi by¢ wy-
korzystane, a poniewaz nie zawsze zakup
sprzgtu byt sensowny, wigc jest to narzucanie
nie zawsze racjonalnych warunkéw brzego-
wych na projektantow), ale patrzac na sprawe
catosciowo, pewnie nie spowolni bardzo bu-
dowy zadowalajacej obywateli e-administra-
cji, no ico nie jest bez znaczenia, wydane juz
pieniadze nie zostana zmarnowane.

Wazna czescig niniejszego artykutu jest pro-
ba przedstawienia w popularny sposob, niekie-
dy ztozonych i trudnych, koncepcji technicz-
nych. Probe podejmujemy dlatego, ze kluczowe
decyzje dotyczace budowy e-administracji
znajduja si¢ w gestii politykéw czy wysokich
urzednikow panstwowych, ktorzy niekoniecz-
nie musza by¢ specjalistami w dziedzinie prze-
twarzania informacji przy pomocy elektronicz-
nych technik obliczeniowych, a co za tym idzie,
mogg si¢ gubi¢ w tej materii - doswiadczenie
uczy, ze istotnie gubig si¢. Podjgcie dobrych
decyzji co do kierunku dalszych prac wymaga
nieztego orientowania si¢ w materii architek-
tury rozwigzan informatycznych. Tymczasem
pojecie to, jak i zreszta wiele innych, konsty-
tutywnych dla wszelkich kwestii zwigzanych
z informatyka, jest bardzo stabo znane, zwlasz-
cza wsrdd tych, ktorzy podejmuja strategiczne
decyzje. Nieznajacy si¢ wiec, a chocby nawet
jedynie orientujacy si¢ w kwestiach architek-
tonicznych, dziatajacy nawet w dobrej wierze,
urzednicy ,,po omacku” co$§ tam probujg robic,
niestety, z miernym jak dotad skutkiem, ktéry
to skutek zdaje si¢ ich szybko zniecheca¢ do
utrzymania tempa prac.

W tym artykule przedstawimy zatem:
» stan obecny wprowadzania narzgdzi in-
formatycznych do administracji,
 histori¢ informatyki ostatnich 4 dekad
w Polsce i w §wiecie, co pozwoli wy-
jasni¢, dlaczego jest tak, a nie inaczej,
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poprzedzong oczywiscie wprowadzeniem
termindw i pojeé, bez ktorych dyskusja na
temat wprowadzenia e-administracji, po-
stawienie diagnozy ani tym bardziej pro-
jektowanie jej budowy sg niemozliwe,

« architektur¢ rozwiazania informatyczne-
go, szczeg6lnie predestynowang do ode-
grania glownej roli w procesie budowy
e-administracji,

 jak osiagna¢ ow pozadany stan e-admi-
nistracji, korzystajac z metod wdrozenio-
wych sprawdzonych w firmach komercyj-
nych czy w sferze publicznej wybranych
krajow oraz jak oceni¢ skutki tego osia-
gniecia.

Co z ta informatyzacja administracji
czyli w poszukiwaniu Swietego Graala

Zanim przedstawimy zarys planu tworze-
nia e-administracji, zgodnie z zapowiedzia,
zatrzymamy si¢ wpierw przy przyczynach
porazki, bo za taka uwazamy stan e-admin-
stracji w Polsce.

W wielu dyskusjach wskazuje si¢ tryb wy-
bierania dostawcéw ustug informatycznych
dla instytucji publicznych jako kluczowa
przyczyng porazki. Tryb ten determinowany
jest brzmieniem Ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst
jednolity Dz. U. 10.113.759, z pézn. zm.). Bez
watpienia ustawa ta, a wlasciwie powszech-
ny sposob jej stosowania, utrudnia wdraza-
nie zaawansowanych technicznie rozwia-
zan (nie tylko tych z obszaru informatyki).
Mianowicie najczgsciej stosowanym albo
wrecz jedynym kryterium wyboru dostaw-
cow jest, a w kazdym razie przez dtugi czas
byta, bo ostatnio powoli si¢ to zmienia, cena.
Pomyst stosowania ceny jako jedynego albo
najwazniejszego kryterium przy wyborze
rozwigzan wymagajacych wysokiej sprawno-
$ci intelektualnej przy ich projektowaniu jest
sam w sobie nowatorskim wktadem panstwa
polskiego w rozwoj cywilizacji techniczne;j.
Tak si¢ po prostu tego nie powinno robié.
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W krajach nawiazujacych do anglosaskiej
tradycji prowadzenia biznesu stosuje si¢ roz-
ne, rowniez ilosciowe, metody oceny korzy-
$ci ptynacych z wdrozenia (o jednej z nich
pisaliSmy na tych tamach: ,Czy panstwo
potrzebuje architektury korporacyjnej?”,
Czas Informacji (www.czasinformacji.pl), Nr
2(3)/2010 i po$wigcimy jej nieco uwagi w dal-
szej czesci niniejszego artykutu). Metody te
pozwalaja nie tylko oceni¢ poziom uzyska-
nych korzysci juz po wdrozeniu, ale roéw-
niez skonstruowac kryteria wyboru dostaw-
cy wdrozenia, ktore nawiagzujg zarowno do
oczekiwanej funkcjonalnosci rozwiazania,
jak ido kosztow, ktdore nalezy ponies¢ na jego
wdrozenie i utrzymanie w dtuzszej perspek-
tywie czasu. Dlaczego w Polsce tak uparcie
stosuje si¢ kryterium ceny, przy niezwykle
rzadkim stosowaniu ilo§ciowych metod oce-
ny korzysci ptynacych z wdrozenia? Wielu
przyczyn mozna si¢ jedynie domyslac, ale
jedna wydaje si¢ ewidentna, mianowicie jest
to najtatwiejsze kryterium do zastosowania!
W tym miejscu objawia si¢ kolejna przyczyna
porazki budowy e-administracji, przyczyna
istotna w kazdym razie w obszarze szeroko
pojetej informatyki. Mianowicie traktuje
si¢ informatyke jako wiedz¢ tajemna, jako
cz¢$¢ matematyki, jako dziedzing, ktorej nie
sposob obja¢ rozumem bez wieloletnich stu-
diow i nawet jesli po stronie zamawiajacego
stajg ludzie o wysokich kompetencjach, to
muszg oni liczy¢ si¢ z tym, ze oceng ich pra-
cy beda wystawiali ci, ktorym moze takich
technicznych kompetencji brakowac, a kto-
rzy przeanalizuja po prostu ,.kwity” i skon-
centrujg si¢ na tatwych do pojecia kryteriach
wyboru dostawcy. Nota bene migdzy innymi
z powodu zdarzajacego si¢ dos¢ braku wie-
dzy wsrdod uczestnikéw proceséw informa-
tyzacyjnych tak wiele miejsca poswigcimy
w niniejszym artykule wyjasnieniu réznych
zawitosci informatycznych. No i wrociliSmy
znow do ceny. Cena jest fatwym do pojecia
kryterium, a wiedza o istnieniu metod po-
miaru korzysci jest stabo rozpowszechniona
zaro6wno wsrod dostawcow, zamawiajacych,
jak i wérdd instytucji kontrolnych. Dodajmy,

ze po tych wszystkich latach specyficznego
procedowania przetargdbw zardwno zama-
wiajacy i dostawcy, (nie chodzi o jedna firmg,
ale prawie o wszystkich uczestnikéw rynku)
z oczywistych wzgledow staraja si¢ dostoso-
wac do tych okolicznoéci. Obie strony w wy-
niku dlugotrwatych procedur przetargowych
co pewien czas dochodza do etapu projek-
towania i tworzenia rozwigzania, wiedzac
jednak dobrze (a w kazdym razie podejrze-
wajac), ze w ramach podpisanej umowy ,,tego
si¢ nie da dobrze zrobi¢”. Strona publiczna
liczy, ze ,,grozbami” na przyktad wylacze-
nia z przysztych przetargdw zmusi dostawce,
zeby zrobit troch¢ wigcej niz wynikatoby to
ze zdroworozsadkowych interpretacji umo-
wy, choéby za cen¢ swojej marzy, podczas
gdy dostawca caly czas ,kombinuje”, jak
podpisa¢ aneks, ktory pozwolitby mu wdro-
zy¢ co$ naprawdg sensownego i jednoczesnie
nie dotozy¢ do tego wszystkiego wilasnych
pienigdzy (w przypadku matych dostawcow
w gre wchodzi zagrozenie bankructwem).
Naturalnie zdarzaja si¢ inaczej wygladajace
projekty, ale powyzszy obraz dos¢ wiernie
oddaje typowy projekt informatyczny (i chy-
ba nie tylko informatyczny) w Polsce, w in-
stytucjach, ktore prowadza przetargi w rezi-
mie przytoczonej wyzej ustawy.

Kolejna przyczyna porazki w budowie
e-administracji, wynikajaca wszakze z tych
wskazanych juz wyzej, jest staba jako$¢ two-
rzonych rozwigzan w sensie architektonicz-
nym. Chodzi o to, ze sposob, w jaki rozne
narz¢dzia informatyczne sg zorganizowane
i wykorzystywane do budowy aplikacji, cze-
sto bywa niewtasciwy. Z punktu widzenia in-
formatycznego rzemiosta mamy do czynienia
albo ze ,,starozytnym” podejsciem architek-
tonicznym, albo z niewlasciwym badz wrecz
nieudolnym wdrazaniem rozwigzan zapro-
jektowanych w mys$l porzadnych, stosowa-
nych obecnie architektur. Poniewaz kwestie
architektoniczne sa konstytutywne dla na-
szych propozycji polepszenia sytuacji, wigc
w dalszej czgéci poswigcimy im duzo uwagi.
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Czy mozna wyj$¢ ztego impasu? A jesli tak,
to jak wyjs¢ z tego impasu? Zwlaszcza ze nie
jest tajemnicg Swiatowa statystyka porazek
wielkich projektow informatycznych. One si¢
czesto (do 40%) nie udaja w duzych bankach.
Moze wigc tak po prostu ma by¢? Moze pol-
ska administracja w swych probach absorpcji
nowoczesnych technologii informatycznych
nie jest przypadkiem szczegdlnym? Niestety,
nalezy powiedzie¢, ze w bankach, réwniez
polskich, rozwigzania informatyczne jednak
dziataja, podobnie w wielu panstwach uda-
lo si¢ stworzy¢ e-administracje. Po prostu
instytucje komercyjne czy inne panstwa nie
zrazaja si¢ porazkami, traktujac je jako niele-
dwie immanentny element wszelkich dziatan
polegajacych na wdrazaniu wyrafinowanych
rozwiazan, optymalizuja proces wyboru do-
stawcow, ulepszaja metody wdrozenia, wy-
ciagaja wnioski ze swych dotychczasowych
dziatan w stosunkowo krétkim czasie (mie-
rzonym w miesigcach!) i ,,ida do przodu”.
Tymczasem w polskiej administracji, w roz-
nych jej agendach, wydaje si¢, ze nastapito
pogodzenie si¢ z tym, jak jest, wszystko dalej
toczy si¢ wolno, niespiesznie, w wielu przy-
padkach odnosi si¢ wrazenie, ze zamawiajacy
nie tyle zainteresowani sg zrobieniem czegos,
ale raczej robieniem. Przedtuzajacy si¢ wnie-
skonczono$¢ akt tworzenia staje si¢ wazniej-
szy niz ewentualne dobre skutki zakonczone-
go procesu tworzenia. Zdaje si¢ przewazac
wiara, ze jak si¢ odpowiednio dtugo bedzie
robito (jak dtugo jeszcze: dekade, dwie de-
kady?), to w koncu co$ jednak powstanie.
W rezultacie wdrozenia systemow takich, jak
pl.ID, RUM, koncepcyjnie, technicznie i co
do skali poréwnywalnych z odpowiednimi
rozwigzaniami w bankach $redniej wielkos$ci
ciagng si¢ latami, podczas gdy w tym samy
czasie, w rzeczonych bankach, rowniez tych
funkcjonujacych w Polsce, powstaty juz ko-
lejne wersje takich rozwigzan! Mozna wrecz
domniemywaé — co niektérzy czynia — ze
owa niezborno$¢ w we wdrazaniu narzedzi
informatycznych jest celowa, chocby dlate-
go, ze informatyzacja — niekiedy begdziemy
postugiwa¢ si¢ tym neologizmem, gdyz
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juz obecnie jest on powszechnie uzywany -
oznacza migdzy innymi, ze praca urz¢dni-
kow stanie si¢ rozliczalna (ang. accountable).
A ktoz lubi by¢ rozliczany? Rozliczalnos$¢
pojawi si¢, gdyz kazda czynno$¢ wykonana
przez urzg¢dnika, o ile wykonana przy po-
mocy dobrego programu komputerowego,
zostanie automatycznie zarejestrowana w po-
staci elektronicznego zapisu w jakiej$ bazie
danych. Na podstawie takich baz danych re-
jestrujacych wydarzenia, stosujac specjalne
oprogramowanie (klasy business intelligen-
ce), mozna okresla¢ wzorce urzedniczych
zachowan, wylapywaé zachowania naganne
poszczegdlnych urzgdnikow itp.

Czasami wydarzenia zmuszaja politykow
do gwaltownego przyspieszenia informaty-
zacyjnych wysitkéw. Niestety, te gwattowne
przyspieszenia dotycza bardzo waskich ob-
szaréw 1 jak dotad nigdy nie przeksztalcity
si¢ w systemowe podejscie, ktore skutkowa-
oby informatyzacja szerokich obszarow sfe-
ry publicznej. Zatem w kwestii informatyza-
cji administracji mamy do czynienia z:

» dalece niedoskonalg z punktu widzenia
zamawiania rozwigzan zawansowanych
technologicznie ustawg o zamowieniach
publicznych oraz, co gorsza, z niewtasci-
wym sposobem jej stosowania,

+ niskg $wiadomos¢ srodowiskowa (zar6w-
no zamawiajacych, dostawcow, jak i kon-
troleroéw), ze istnieja metody pozwalajace
na ilosciowg ocen¢ korzysci plynacych
zwdrozenia rozwigzania informatycznego
w dowolnej instytucji publicznej,

 stabymi badz w kazdym razie staromod-
nymi architekturami  proponowanych
iniekiedy nawet wdrazanych rozwigzan,

» zlym, a w kazdym razie niekompletnym
z punktu widzenia informatycznego ka-
nonu AD 2011, sposobem prowadzenia
wdrozen, nawet dobrych architektonicznie
rozwigzan,

* cho¢ kamuflowana, to jednak wystepu-
jaca, niechgcig wielu urzednikow do na-
rzgdzi informatycznych ze wzgledu na
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efekty uboczne ich stosowania, takimi jak
na przyklad rozliczalno$¢ pracy urzedni-
kow, skutkujaca przecigganiem procesow
przetargowych,

* duzg iloscig zakupionego sprzetu, dla kto-
rego warto by znalez¢ jakie§ sensowne
zastosowanie.

Wzigwszy pod uwagg fakt zréznicowane-
go wplywu powyzszych kwestii na sprawe
informatyzacji w administracji publiczne;j,
dalej skoncentrujemy si¢ wytacznie na trzech
z nich, mianowicie na architekturze rozwia-
zan, organizacji projektow, ocenie korzysci
ptynacych z wdrozen rozwigzan informa-
tycznych. Nadmienmy jednak od razu, ze
w ogoélnosci zte przepisy prawne (nie cho-
dzi wecale tylko o ustawg o zamoéwieniach
publicznych) moga uniemozliwi¢ sensowne
funkcjonowanie dobrego nawet rozwigza-
nia. Skoncentrowanie si¢ tylko na bardziej
inzynierskich kwestiach nie jest wigc proba
nienarazania si¢ politykom czy decydentom —
oni naprawde¢ duzo muszg tez jeszcze uczynic
w kwestiach regulacji prawnych — ale po pro-
stu probg pisania o rzeczach, na ktorych si¢
znamy. Bedziemy zatem mowi¢ o architektu-
rze rozwigzan informatycznych, podczas gdy
na przyklad zmiang nastawienia urzednikow
do narzedzi informatycznych, cho¢ traktu-
jemy jako wazna, zostawiamy jako pole do
dziatania dla innych, lepiej orientujacych si¢
w tej materii. Swojg droga stosowanie whasci-
wego podejs$cia do wdrozen informatycznych
czy stosowanie dobrych architektur okazuje
si¢ niezwykle przydatne w zmienianiu na-
stawienia urzednikéw do informatyki, co
mieliSmy okazje obserwowaé w wielu insty-
tucjach komercyjnych, gdzie wéréd pracow-
nikdw réwniez wystegpowata niech¢é czy
nieufno$§¢ do zaawansowanych systemow
informatycznych!

Zeby nasza propozycja naprawy sytuacji byta
zrozumiata, musimy uzupetni¢ powyzszg dia-
gnoze o wyjasnienie wielu technicznych kwestii.

Miedzy innymi wskazemy, dlaczego okreslony
staromodny typ architektury informatycznej
dominuje w polskiej administracji. Typ, ktory
w obecnych czasach jest anachronizmem. Aby
wyjasni¢, dlaczego tak jest, przywolamy tro-
che faktow z historii rozwoju technologii cy-
frowych w kraju i na §wiecie. Sadzimy, ze taki
rys historyczny sprzyja zrozumieniu koncepcji
informatycznych, o ktorych bedzie mowa,
a przede wszystkim jest niezbedny przed rozpo-
czeciem planowania kolejnego juz podejsécia do
informatyzacji administracji publiczne;.

Gars¢ terminéw technicznych
i koncepcji informatycznych oraz
ta jedyna architektura rozwigzania
informatycznego

Zacznijmy od pojecia kluczowego, czyli od
pojecia architektury rozwigzania informa-
tycznego. Przez rozwigzanie informatyczne
rozumiemy pojedyncza aplikacje badz zbior
aplikacji funkcjonujacych w danej instytucji
i realizujacych zadania stawiane przed tg in-
stytucja. Taki zbidr kolaborujacych ze sobg
aplikacji czgsto nazywa si¢ tez $rodowiskiem
informatycznym. Typowo na takie Srodowi-
sko sktadaja sie: aplikacja realizujaca zadania
podstawowe danej instytucji, aplikacja do wy-
konywania czynno$ci ksiggowych, aplikacja
do utrzymywania kontaktow z klientami czy
w przypadku instytucji publicznych interesa-
riuszami. Architektura typowego rozwigzania
informatycznego to, méwiac najproscie;j:

 lista modutéw funkcjonalnych, z ktoérych
bedzie sktadalo si¢ rozwiazanie, potrzeb-
nych do wypelnienia zadan stawianych
przed rozwigzaniem — grupy modulow
sktadaja si¢ na poszczegdlne aplikacje,

* opisy tychze modulow funkcjonalnych
wykonane zgodnie ze standardami (np.
Opengroup, Togaff) sposobu opisywania
modutéw,

» wskazanie w jaki sposob poszczegdlne
moduty beda zrealizowane — najczgéciej
sprowadza si¢ to do wskazania, z ilu
warstw (ang. layers) dany modul bedzie
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si¢ sktadal i jak poszczegdlne warstwy
beda zbudowane; przez dtugi czas typowy
modul sktadat si¢ z warstw: dostgpu do
danych, logiki biznesowej, komunikacji
z innymi modulami, prezentacji (czyli ze-
stawu ekranow, dzigki ktorym uzytkowni-
cy komunikowali si¢ z programem),

* mapa relacji miedzy modulami, czyli
okreslenie, ktory modut z ktéorym wy-
mienia informacje podczas dzialania i jak
przekazywane informacje wpltywaja na
funkcjonowanie modutéw,

» wskazanie sposobow fizycznej kolaboracji
poszczegdlnych modutow, czyli wskaza-
nie jak zapewni¢ fizyczng realizacj¢ mapy
relacji,

» wskazanie sposobu sterowania dang apli-
kacja, definicje interfejsow uzytkownika,

» wskazanie sposobow zabezpieczania da-
nych, r6znicowania praw dostepu do pracy
z poszczegolnymi modutami, autentykacji
roznych kategorii uzytkownikow,

» wskazania technologii (hardware i softwa-
re) potrzebnych do realizacji poszczegdl-
nych warstw w poszczegdlnych modutach,
jak i do realizacji mechanizméw miedzy-
modutowej kolaboracji.

Tak zdefiniowana architektura rozwigza-
nia informatycznego w uporzadkowany spo-
sob wskazuje powigzania zadan stawianych
przed tym rozwigzaniem z jego wewngtrzng
struktura. Jesli wigc zmienimy zadania sta-
wiane przed rozwigzaniem informatycznym—
ajest to czesta sytuacja w okresie eksploatacji
rozwigzania, gdyz na przyktad zmienity si¢
okreslone uwarunkowania prawne - to dzigki
dobrej i porzadnie udokumentowanej archi-
tekturze wiadomo, co nalezy zmieni¢ w roz-
wigzaniu, co bardzo utatwia wprowadzanie
niezbednych modyfikacji oraz czyni takie
zmiany mniej podatnymi na bledy. Zadania
mozemy wyrazi¢ zbiorem funkcji, ktérych re-
alizacje¢ rozwigzanie winno wspierac (niekie-
dy wrecz umozliwiac). Czesto mowi sig, ze
rozwigzanie informatyczne (aplikacja, pro-
gram komputerowy, system) dostarcza (od
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angielskiego stowa deliver) funkcje. Jeden

modut moze realizowa¢ wiele funkcji, badz

zestaw modulow o specjalnym charakterze —

patrz dalej usfuga - dziatajacych w okreslo-

nym porzadku moze stuzy¢ do realizacji po-

jedynczej funkcji. Przyktadami funkcji niech

beda:

* zarejestrowanie nowego klienta w banku,

* zarejestrowanie konta,

+ zlozenie prostego wniosku kredytowego,

» weryfikacja tozsamosci klienta/obywate-
la,

e zmiana meldunku,

* ustalenie miejsca zameldowania,

* ustalenie prawa wilasnosci do gruntu,

+ optata skarbowa,

* ustalenie miejsca pobytu,

* ztozenie wniosku o przebudowe domu itp.,

» zweryfikowanie, czy klient realizujacy
recepte, legitymujacy si¢ takim to a takim
dowodem osobistym, jest ubezpieczony.

Powyzsze przyktadowe funkcje sg albo pro-
ste (ustalenie miejsca zameldowania, ustalenie
prawa wiasnosci do gruntu, optata skarbowa),
czyli ich realizacja wymaga wykonania jednej
prostej (najwyzej paru) czynnosci badz zfozo-
ne (np. ztozenie wniosku o przebudowe domu),
czyli sktadajace si¢ w istocie z wielu funkeji
prostych. Funkcja jest pojgciem statycznym
w tym sensie, ze mowi, jaki rezultat winien
by¢ osiagnicty. Tymczasem proces biznesowy
(W przypadku administracji publicznej powie-
dzielibySmy raczej sprawa urzedowa, choc
ostatnio do§¢ powszechnie zaczgto si¢ stoso-
wac pojecia proces do wszystkich obszarow
dziatania) jest opisem pewnej dynamiki, mia-
nowicie w opisie procesu nalezy podaé, w ja-
kim porzadku i w jakim tempie beda realizo-
wane funkcje proste, zeby proces zakonczyt si¢
sukcesem.

Skoro dana aplikacja budowana jest zawsze
po cos, nalezaloby zaczyna¢ zawsze od okre-
$lenia zbioru funkcji, nastepnie okresli¢ proce-
sy, a w koncu zaprojektowaé taka architekturg
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rozwigzania, ktore dobrze ten zbior funkcji
zrealizuje. Taki tryb postgpowania - funkcje,
procesy, architektura informatyczna - to two-
rzenie architektury korporacyjnej (patrz Piotr
Kocinski, red., ,,Modelowanie architektury kor-
poracyjnej” tom 2, Informatyka Gospodarcza,
ed. Janusz Zawila-Niedzwiedzki et al, C.H.
Beck, Warszawa, 2010). Cho¢ rozpoczgcie dzia-
an od budowy architektury korporacyjnej jest
wskazane, to w rzeczywistosci jest rzadko sto-
sowane, a to dlatego, ze powszechnie sadzi sie,
ze projekt, ktory zaczyna si¢ od stworzenia pel-
nej architektury korporacyjne;j, trwa dtugo i jest
kosztowy. Okazuje si¢ jednak, ze predzej czy
p6zniejw celu zaprowadzenia porzadku w eks-
ploatacji srodowiska informatycznego czy jego
rozbudowy firmy i tak zamawiajg u dostawcow
definicje zbioréw funkcji, a nastgpnie staraja
sic dopasowac $rodowisko informatyczne do
takiego zbioru. Takie ,wciskanie” gotowego
rozwigzania w gorset zdefiniowanych funkcji
1 procesow jest zawsze trudniejsze (a czgsto dla
wielu funkcji wrgez niemozliwe), wiec wydaje
sie, ze przed rozpoczeciem budowy badz za-
sadniczej przebudowy zlozonego s$rodowiska
informatycznego warto jednak rozpoczyna¢ od
definicji zbioru funkgji i opisu procesow. Co do
kwestii kosztow, to wydaje si¢, ze sumaryczne
wydatki ponoszone na wdrozenia poszczeg6l-
nych aplikacji, definicj¢ zbioréw funkcji a po-
steriori, ,,dopasowanie”, naprawienie blgdoéw
w oprogramowaniu bedacych efektem stabego
projektu przekraczaja koszty wdrozenia aplika-
cji prowadzone zgodnie z uprzednio przygoto-
wang architekturg korporacyjng. Niestety, nale-
zy przyja¢ do wiadomosci, ze $wiat zapetniony
jest aplikacjami o do$¢ waskiej funkcjonalnosci,
ktore kiedy$ zakupiono i lepiej lub gorzej (czg-
sto gorzej) weisnigto w gorset potrzeb danej
instytucji (przy czym nie okreslono porzadnie
petnego zbioru potrzeb takiej instytucii).

Zwroémy uwage, ze stosowanie jedne-
go standardowego trybu projektowania nie
oznacza, ze mozliwy jest wylacznie jeden
typ architektury. Historycznie glownym
czynnikiem réznicujacym byta dostgpnosé

technologii (okazuje si¢, ze koncepcje roz-
nych aspektéw przetwarzania informacji
byty pochodng dostepnosci okreslonych tech-
nologii, vide relacyjna baza danych pochodna
pojawienia si¢ na rynku twardych dyskow za-
miast tasm). Wyrézniamy trzy fazy rozwoju,

w kazdej znich dominowat inny typ architek-

tury rozwigzania:

* na poczatku — lata 70. i 80. - byly apli-
kacje obejmujgce stosunkowo niewielki
zakres funkcji, uruchamiane na wielkich
(réwniez rozmiarowo) serwerach, przede
wszystkim maszynach klasy mainframe
firmy IBM, pdzniej réwniez na kompute-
rach firm ICL, a w Polsce Riad czy Odra
(bedacych de facto podrobkami maszyn
zachodnich); interakcja uzytkownika
zaplikacja, o ile w ogole wystgpowala, od-
bywala si¢ dzigki specjalnym terminalom,
na ktérych uruchamiano prosta aplikacje,
ktorej jedyng funkcja bylo wyswietlenie
w wierszach informacji ptynacych z apli-
kacji gléwnej i wysylanie do aplikacji
glownej informacji wpisywanych za po-
mocag klawiatury; taczno$¢ pomigdzy
terminalem a serwerem zapewnial pro-
gram komunikacyjny realizujacy prosty
protokot komunikacyjny (czyli zbior zasad
okreslajacych sposdb przysytania kablem
informacji pomi¢dzy dwoma urzadzenia-
mi cyfrowymi) — nazwijmy ten typ BC od
angielskiego okres$lenia epoki historycz-
nej Before Christ, aby podkresli¢ swoistg
starozytnos¢ tego typu,

° Wraz z rozwojem mocy Serwerow, poja-
wieniem si¢ komputeréw osobistych kla-
sy PC, wdrozeniem takich koncepcji jak
relacyjna baza danych czy specjalistycz-
ne oprogramowanie do dwuwymiarow,
w sensie mozliwoéci roztozenia pol do
wprowadzania danych (ikonki zamiast
wierszy), ekranow oraz coraz powszech-
niejsze stosowanie oprogramowania do
zapewnienia lacznosci pomigdzy kom-
puterami za posrednictwem sieci kom-
puterowej (czyli Internetu po prostu) za-
czgto tworzy¢ aplikacje w architekturze
typu klient-serwer: glowne jej cechy to
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rozszerzona w stosunku do poprzednie-
go typu architektury funkcjonalno$¢ po-
szczegblnych modutéw uruchamianych
na serwerze oraz coraz szersza funkcjo-
nalno$¢ przydzielana modutom urucha-
mianym na komputerach klasy PC; odwo-
tujac si¢ do wyzej przywotanego modelu
warstwowego aplikacji, warstwy rozsu-
nely sig od siebie, a konkretnie warstwa
prezentacji, stajac si¢ usamodzielnionym
modulem, uruchamiana jest na kompu-
terze PC, potaczonym z serwerem za po-
srednictwem sieci komputerowej; w coraz
wigkszym stopniu mieli§my do czynienia
ze Srodowiskami informatycznymi, a nie
pojedynczymi aplikacjami, z ktérym ko-
munikowaty si¢ rézne kategorie uzyt-
kownikow, z réznych miejsc, przy uzyciu
roznych interfejsow ekranowych w celu
zrealizowania jakiego$ procesu bizneso-
wego badz w sferze publicznej zatatwienia
jakiej$ sprawy — ten typ, aby podkreslic,
ze czas starozytny za nami, nazwijmy
AD od Anno Domini, czyli stosowanego
powszechnie okreslenia epoki historycz-
nej rozpoczgtej w momencie narodzenia
Chrystusa,

» wreszcie wspotczesnie, w dobie ciagle ro-
sngcych mocy obliczeniowych serwerow
oraz upowszechnienia si¢ przegladarek
internetowych jako narzedzia do odbie-
rania, wysyltania, ogladania w tej czy in-
nej formie wszelkiej informacji krazacej
w Internecie, zaczgto stosowaé typ ar-
chitektury, w ktorym role podstawowego
Hatomu” w strukturze rozwiazania peini
juz nie aplikacja (czy modut), a ustuga
(ang. service); ustuga jest wyspecjalizo-
wanym i matym, w sensie zakresu funk-
cjonalnego, programem komputerowym;
ushugi, odwotujac si¢ ponownie do mode-
lu warstwowego aplikacji, sa rezultatem
ostatecznego rozszczepienia zlozonych
z wielu warstw moduldéw, sg zanurzone
w Internecie, ktory stanowi medium 13-
czace je w pewna funkcjonalng catosé
(stuzaca do zrealizowania jakiego$ proce-
su biznesowego czy sprawy urzedowej),

w warstwie prezentacji (interakcja z uzyt-
kownikiem) opieraja si¢ na ogo6t catko-
wicie na przegladarkach internetowych;
okreslone ustugi dostarczaja odpowiednie
funkcje proste (niekiedy kilka ustug jest
potrzebnych do dostarczenia jednej funk-
cji prostej, rzecz w duzej mierze zalezy
od konkretnych definicji przyjetych na
etapie projektowania rozwigzania )— ten
typ, o ktorym wigcej powiemy w dalszej
czgscei, gdyz odgrywa fundamentalng role
W naszej propozycji naprawy stanu infor-
matyzacji administracji w Polsce, bedzie-
my nazywali SOA od angielskiego termi-
nu service oriented architecture (0pisuja-
cego taki wlasnie typ architektury).

Mozna si¢ zastanawiaé, czy jaka$ zasad-
nicza réznica pomigdzy typem AD a SOA
w ogole istnieje, przeciez kwestie techniczne
typu ,,rozmiar” programu wydaja si¢ drugo-
rzedne, interesujace tylko dla informatykow,
aw typie AD warstwa prezentacji moze by¢
dostepna w przegladarce internetowej? To,
ze roznica jednak istnieje, jest sprawa wazng
dla dalszych rozwazan, a w zwigzku z tym
sprobujemy ja okreslic. W dwuwymiarowe;j
przestrzeni, ktorej osie wyznaczaja: poziom
delokalizacji, elastycznos¢ rozwiqzania, te
trzy typy znajda si¢ jednak w réznych miej-
scach. Na osi ,,poziom delokalizacji” wyska-
lowane sg dwie warto$ci, ktore opisujemy
nastegpujaco:

* uzytkownicy siedzacy przed terminala-
mi oraz aplikacja, z ktéra si¢ uzytkowni-
cy komunikuja, uruchomiong na jakim$
serwerze, sa potaczeni lokalng siecig, na
og6l zarzadzang w mysl jakiego$ specy-
ficznego protokotu komunikacyjnego in-
nego niz ten internetowy, tworza razem
autonomiczng calo$¢ (cho¢ geograficznie
uzytkownicy mogg by¢ znacznie oddaleni
od serwera),

* uzytkownik siedzacy przed PC-tem
badz przemieszczajacy si¢ i trzymajacy
w reku jakie$ urzadzenie mobilne wywotu-
je za po$rednictwem Internetu rozwiazanie
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informatyczne realizujace jaki§ predefinio-
wany zbior funkeji 1 uruchomione na jakims
serwerze, a nast¢pnie stosujgc odpowiedni
interfejs ekranowy (kolorowe ikonki z pola-
mi do wprowadzania i wyprowadzania da-
nych), pracuje z tym rozwigzaniem, po za-
konczeniu sesji moze wywotac inne rozwig-
zanie, o innej funkcjonalnosci, uruchomione
na innym serwerze - uzytkownik z zadna
aplikacja nie stanowi §cisle zlokalizowanej
calosci, wielu uzytkownikow znajdujacych
sie w r6znych, odlegtych od siebie miejscach
moze komunikowaé si¢ jednoczesnie z da-
nym rozwigzaniem.

Typ BC odpowiada pierwszej z powyz-
szych wartoéci, typy AD i SOA odpowiadaja
tej ostatniej. Druga o$§ wyznacza elastycz-
nos¢, czyli zdolno$¢ pojedynczej aplikacji
czy catego Srodowiska informatycznego do
szybkiej zmiany funkcjonalnosci, czyli do
szybkiego zaadoptowania nowych wyma-
gan (wsparcie nowych produktow w celu
szybszego wprowadzenia ich na rynek czy
tez, w przypadku administracji publicznej,
wsparcie dla nowych regulacji prawnych). Im
rozwigzanie bardziej elastyczne tym mniej
jest zatem, w sensie realizowania zakresu
funkcjonalnego, kompletne, zawsze moz-
na doda¢ do niego nowe ustugi realizujace
nowe funkcje. Zwroémy uwage, ze dazenie
zeby w wymiarze ,,elastyczno$¢” dane roz-
wigzanie miato wysokie (w okreslonej skali)
notowanie oznacza dodatkowg trudnosc przy
projektowaniu rozwigzania. Ot6z projekto-
wanie ma juz na celu nie tylko rozwigzanie
optymalnie realizujace zbiér funkcji okreslo-
nych dla danej instytucji, ale ma na celu ta-
kie rozwiazanie, ktore tatwo dostarczy nowe
funkcje. Nowe, czyli takie, ktorych istnienia
nawet nie podejrzewano, gdy rozpoczynano
informatyzacj¢ danej instytucji.

Czy w tym wymiarze istnieja rozni-
ce pomiedzy typami? Wyobrazmy sobie
bank, ktorego rozne dzialy sprzedaja rézne

kategorie produktow bankowych, np. kredy-
ty gotowkowe dla osob fizycznych, kredyty
hipoteczne, instrumenty finansowe dla oséb
fizycznych, dla oséb prawnych itd. Funkcje
(na podstawie ktorych w ten czy inny sposob
zaprojektowano rozwiazanie) konstytuujg te
produkty (« procesy«— funkcje). Najczesciej
kilka aplikacji typu AD wspierato realiza-
cje potrzebnych proceséw w celu dostarcze-
nia poszczegdlnych produktow bankowych.
Okazywalo si¢ jednak, ze zmiana ktorego$
z produktéw bankowych (czyli zmiana de-
finicji funkcji pociagajaca zmiang jakiego$
fragmentu aplikacji) badz konieczno$¢ doda-
nia nowego produktu wymagata, w przypad-
ku typu AD, duzego naktadu pracy, zeby:

» wprowadzi¢ potrzebne zmiany w jednej

badz kilku aplikacjach typu AD,
* doda¢ nowych mechanizméw kolaboracji
pomigdzy aplikacjami typu AD.

Byly to dziatania kosztowne, jak row-
niez podatne na btedy. Powyzszy przyktad
fatwo przettumaczy¢ na jezyk instytucji
publicznych, wystarczy bank zastapi¢ urze-
dem, klienta zastgpi¢ interesariuszem, a ko-
nieczno$¢ szybkiego wprowadzenia nowego
produktu na rynek zastgpi¢ koniecznoscig
dostosowania rozwigzania informatycznego
do nowych regulacji prawnych. W przypad-
ku rozwiazan typu SOA mamy pule ustug,
z ktérych w swobodny sposob skfadamy co-
raz to inne procesy biznesowe. Na ogot dla
wielu nowych procesdéw nic nie trzeba zmie-
nia¢ w ustugach, nie trzeba dorabia¢ nowych
ustug, ajedynie nalezy utozy¢ niektore z nich
w jakim$§ nowym porzadku. Postuzmy si¢
pewng metaforg, mianowicie, ze tak jak sto-
ma matymi kulkami tatwiej szczelnie wypet-
ni¢ (dopasowac) na przyktad szescian niz pie-
cioma duzymi kulami tak samo wielka liczba
ustug sktadajacych si¢ na rozwigzanie tatwiej
dopasowa¢ je do zbioru funkcji czy zadan
niz postugujac si¢ paroma ,,wielkimi” aplika-
cjami typu AD (czy BC). Zatem na osi ,.ela-
styczno$¢” dla naszych trzech typoéw archi-
tektur BC, AD, SOA w skali od 0 do 1 mamy

L D3 |
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odpowiednio: 0.1, 0.3 1 0.9 (warto$ci przypi-
sane w oparciu o analiz¢ jako$ciowa, a nie
w wyniku pomiaru). W oczywisty sposob
wysoka elastyczno§¢ rozwigzan typu SOA
jest rezultatem tatwosci ich dopasowywania
do zbioru funkcji. Ta tatwosc¢ ,,dopasowywa-
nia” rozwigzan typu SOA do zadan stanowi
osile tej architektury i wraz z dwiema innym
cechami, o ktorych powiemy w dalszej cze-
$ci, powoduje, ze na catym $wiecie wszyscy
rzucili si¢ ,,SOA-izowac” swoje srodowiska
informatyczne.

Czy osiggniecie ,,ideatu”, jakim jest roz-
wigzanie w architekturze typu SOA, wy-
maga likwidacji tego co juz jest i zrobienia
wszystkiego od nowa, czy tez jest mozliwa
transformacja od stanu BC czy AD do stanu
SOA? Okazuje si¢, ze taka transformacja jest
nie tylko mozliwa, ale jest wrgcz powszech-
nie stosowana, gdyz rzadko si¢ zdarza, ze
zaczyna si¢ wprowadzaé narzedzia informa-
tyczne w miejsca ,,dziewicze” pod wzgledem
informatycznym.

Transformacja ta polega na stworzeniu
sporej czesci potrzebnych (z punktu widze-
nia realizacji wymaganej funkcjonalnosci)
uslug w oparciu o mozliwosci funkcjonal-
ne istniejacych aplikacji — poprzez utwo-
rzone specjalne adaptery ,stare” aplikacje
udostepniajq takie ustugi. Inne ustugi beda
musiaty by¢ utworzone ,,0d zera” jako pro-
gramy komputerowe o pewnych specjalnych
cechach. Wérdd nich sg takie ustugi, ktore sg
albo w cato$ci uruchamiane w przegladarce
internetowej (dzialaja wtedy, gdy majac
otwarta przegladarke, klikniemy odpowied-
ni przycisk) i stamtad odwotujg si¢ za po-
$rednictwem Internetu do jakich$§ zasobow
bazodanowych sktadowanych na jakims$
serwerze, albo sa dwuwarstwowe, z ktorych
jedna warstwa uruchamiana jest na przegla-
darce internetowej, druga za$, komunikujaca
si¢ ztg pierwszg za posrednictwem Internetu,
uruchamiana jest na serwerze. Ta druga
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warstwa, realizujac jakas prosta funkcje, od-
powiada za ewentualny kontakt z wiaciwa
baza danych. Zwro¢my uwage, ze zastgpujac
w tym drugim typie napisany ,,0d zera” ka-
watlek ,,serwerowy” interfejsem (adapterem)
do jakiej$ ,starej” aplikacji, otrzymujemy
ustuge udostgpniong przez ,,stara” aplikacje.

W wyniku takiej transformacji otrzymamy
srodowisko informatyczne:
 sktadajace si¢ z ustug stworzonych ,,0d
zera” iustug udostepnionych przez ,,stare”
aplikacje (typu AD badz BC),
 elastyczne, czyli tatwo adaptujace si¢ do
nowych regulacji prawnych czy do no-
wych wymagan biznesowych.

W tym miejscu musimy doda¢ jeden waz-
ny komentarz, mianowicie sam fakt, ze takie
rozwigzanie sktadajace si¢ z wielu ustug,
z ktorych tatwo korzystaé¢ z poziomu prze-
gladarek internetowych, wdrozymy w jakims$
urzg¢dzie czy nawet w calej administracji, nie
oznacza od razu, ze interesariusze wszyst-
ko badz prawie wszystko zalatwig przez
Internet! Oznacza jedynie, ze technicznie
bedzie to mozliwe, natomiast uwarunko-
wania prawne moga zabrania¢ urzedom
nadania obywatelom, jako potencjalnym
uzytkownikom, uprawnien do korzystania
z tego rozwigzania, badz brak zdefiniowa-
nych procedur (proceséw), w jaki sposob
z takich rozwigzan korzystaé, uniemozliwi
korzystanie z nich. Tak zreszta czesto si¢
dzieje. Kiedys, przy starym systemie PESEL
(klasyka gatunku BC) wylacznie urzednicy
w specjalnym wydziale za posrednictwem
terminali na pisemne zlecenia innych insty-
tucji wykonywali rézne czynnoS$ci zwigzane
z identyfikatorami PESEL, meldunkami itp.
Inaczej zreszta by¢ nie moglo z przyczyn
technicznych. Teraz te wszystkie funkcje sa
do wykonania poprzez dostepne w Internecie
ustugi, a ciagle mato kto z tego korzysta,
cho¢by dlatego, ze nie zdefiniowano proce-
sow, ktore wymagatyby korzystania z tych
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ustug w ustalonym porzadku. A wigc dobre
architektonicznie rozwiazania nie rozwigzu-
ja wszystkich problemow, z jakim borykamy
si¢ w Polsce, budujac e-administracj¢. Jak
wspominaliSmy na wstepie, ciggle jest pole
do dziatania dla postéow stanowiacych prawo,
dla politykow itd.

Pozostaty do oméwienia jeszcze trzy niezwy-
kle interesujace cechy rozwigzan zrealizowa-
nych w architekturze typu SOA. Otoz takie roz-
wigzanie mozna wdraza¢ w sposob iteracyjny
1 organiczny zarazem, jednocze$nie obnizajac
ryzyko porazki projektu. Organicznos¢ wynika
z faktu, ze wdrazanie ich de facto zawsze po-
przez mechanizm transformacji(do typu SOA)
nie jest nigdy procesem skonczonym, gdyz wraz
Z pojawiajacymi si¢ coraz to nowymi funkcjami
biznesowymi nalezy uzupelnia¢ zbior ustug;
rozwigzanie niejako dojrzewa, ,obrastajac”
coraz to nowymi funkcjami. lteracyjny charak-
ter wdrozenia rozwigzania wynika z faktu, ze
wpierw wdrazamy grupe ustug dostarczajacych
funkcje uznane za najwazniejsze, nastgpnie
wdrazamy kolejna porcje ustug dla kolejnej ka-
tegorii funkcji, a w jakiej$ tam kolejnej iteracji
wdrazamy zupelnie nowo zdefiniowane, bo
nowy produkt, bo nowe regulacje prawne.

Latwo obniza¢ ryzyko porazki rozwoju
rozwigzania poprzez dywersyfikacj¢ dostaw-
cow, powierzajac kolejne iteracji roznym fir-
mom, a nawet prowadzac kilka iteracji rozbudo-
wy zbioru ustug réwnolegle, a nie konsekutyw-
nie. Jesli na przyktad jednoczesnie trzy firmy
wdrazaja po dziesig¢ proceséw, do realizacji
ktorych potrzeba trzydziesci ustug, to jest spora
szansa, ze dwie z nich odniosg sukces, a co za
tym idzie i zamawiajacy odniesie sukces, gdyz
otrzyma 2/3 planowanej funkcjonalnosci, a te
pozostate uzyska w koncu i tak, tylko troche
pozniej. Tak wige architektura typu SOA spra-
wia, Ze sposob jej rozbudowy pozwala zmniej-
sza¢ istotnie ryzyko porazki projektu, co jest
prawdziwg plaga wdrozen wielkich aplikacji
typu AD czy BC.

Trzecig cecha rozwigzan typu SOA jest
fatwos¢, z technicznego punktu widzenia,
z jaka integruje si¢ r6zne srodowiska infor-
matyczne w jedno. Metaforycznie mozna
powiedzie¢, ze jedyne co trzeba zrobié, to
usuniecie grodzi pomigdzy poszczegdlnymi
przedzialami petlnymi ustug tak, aby po-
wstat jeden wielki zbiornik ustug. I ta jedyna
czynno$¢ jest technicznie tatwa, w zasadzie
(tutaj dokonujemy pewnego uproszczenia,
ale dzigki temu podkreslamy, co jest wazne
w takiej integracji srodowisk SOA) wymaga
tylko nadania odpowiednich uprawnien do
ustug nowym grupom uzytkownikow, gdyz
fizycznie wszystkie ustugi i tak sa juz ,,za-
nurzone” w Internecie. Nie musimy chyba
wyjasniac, jak ta cecha jest wazna, gdy zre-
alizowanie jakiego$§ procesu biznesowego
w banku czy sprawy administracyjnej — takie
procesy nazywa si¢ czasami hybrydowymi -
w urzgdzie wymaga odwolania si¢ przez
rézne kategorie uzytkownikéw, bedacych
uczestnikami procesu czy sprawy, do roz-
nych rozwiazan informatycznych, bedacych
w gestii roznych instytucji. Gdy te rozwia-
zania, tworzace fizycznie jedng catosé, ,,za-
nurzong” w Internecie, sg odseparowane od
siebie logicznie poprzez mechanizmy upraw-
nien (zndéw uproszczenie), to nie jest trudno,
zaktadajac dobra wole zainteresowanych
instytucji, uczyni¢ realizacj¢ danego proce-
su mozliwa. Integracja rozwiazan typu AD
w celu realizacji hybrydowych procesow jest
tez mozliwa, ale duzo trudniejsza, dtugo-
trwata i bardzo podatna na btedy.

Zwréoémy uwage na jeszcze jedna
rzecz, szczegbOlnie wazng dla rozwigzan
zrealizowanych w architekturze o typach AD
czy SOA. Gdy mamy do czynienia ze zbio-
rem aplikacji, ktére wdrazane byly przez
rozne firmy w réoznym czasie, badz mamy
do czynienia z integrowaniem réznych $ro-
dowisk SOA, to pojawia si¢ natychmiast
problem, czy ich wspotpraca jest w ogole
mozliwa. Chodzi o to, ze ze wzgledu na fakt
przetwarzania danych w réznych formatach
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metaforycznie mozna stwierdzic, ze aplika-
cje méwia roznymi jezykami, nie istnieje za-
tem dla nich wspdlna przestrzen semantycz-
na. Stosujac zargon informatyczny, moéwimy,
ze aplikacje tworzace dane $rodowisko in-
formatyczne nie sa (badz sa stabo) intero-
peracyjne. W ramach transformacji warto
zadba¢ o wdrozenie zbioru znaczen wspol-
nych, o wdrozenie programow-translatoréw,

ktore czynia kolaboracje aplikacji czy ustug
mozliwg w obrebie danego $rodowiska — naj-
prosciej jest po prostu tworzy¢ (od nowa czy
przez udostgpnianie) ustugi tak, aby byly
interoperacyjne.

Piotr Kocinski - z wyksztatcenia dr fizyki, od

14 lat w branzy I/T. Obecnie w Accenture.

o wdrozenie wszystkich tych elementow,
I \ Ve 7. udzia

FORUM ADO/ABI
NOWE ROZPORZADZENIE UE O OCHRONIE DANYCH
OSOBOWYCH. UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH
W PRAKTYCE ADMINISTRATOROW DANYCH.
BIEZACE PROBLEMY WYKONYWANIA PRZEPISOW O OCHRONIE

DANYCH OSOBOWYCH
23 maja 2012 r., Warszawa
Xl Forum ADO/ABI w pierwszej czesci zostanie poswigcone najnowszym zmianom w europejskim
prawie ochrony danych osobowych. W wyktadzie wprowadzajacym Pan Minister Wojciech Wiewio-
rowski, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, przedstawi rezultaty pierwszego etapu
prac nad nowymi ramami prawnymi ochrony danych osobowych w UE. Dwa kolejne wykfady zosta-
na poswigcone analizie szczegétowych rozwiazan zawartych w projektowanym rozporzadzeniu UE.
W drugiej czesci Forum bedzie poswigecone dwdém zagadnieniom budzacym szczegdlne kon-
trowersje w Swietle orzecznictwa sadow administracyjnych oraz ostatnich zmian w ustawie
o ochronie danych osobowych - problematyce przetwarzania danych biometrycznych oraz
przekazywaniu danych osobowych do panstw trzecich.
Na trzecia czes¢ Forum sktadaja sie tematy praktyczne zwiazane z biezacym wykonywaniem
przepiséw o ochronie danych osobowych: problem udostepniania danych osobowych po uchy-
leniu art. 29 ustawy o ochronie danych osobowych oraz zagadnienie prawidtowego prowadzenia
dokumentacji ochrony danych osobowych.
W PROGRAMIE:
* Podsumowanie pierwszego etapu prac nad nowymi ramami prawnymi ochrony danych oso-
bowych w UE.
* Planowane rozporzadzenie UE o ochronie danych osobowych. Jak zmienia sig zasady prze-
twarzania danych osobowych w Polsce?
* Urzednik ds. Ochrony Danych Osobowych w swietle projektu rozporzadzenia UE.
* Warunki dopuszczalnosci przetwarzania danych biometrycznych przez pracodawce.
* Transfer danych osobowych do panstw trzecich - wybrane zagadnienia.
* Udostepnianie danych osobowych po uchyleniu art. 29 ustawy o ochronie danych osobowych.
» Zasady udostepniania danych osobowych sprawcéw e-naruszen w portalu NK.pl, uprawnie-
nia i obowiazki wnioskodawcéw.
* Prowadzenie przez ABI (lub nadzér nad prowadzeniem) dokumentacji, o ktérej mowa w art.
36 ust. 2 ustawy o ochronie danych osobowych - porady praktyczne. (6))
cpi

centrum promocji informatyki

Wigcej: www.cpi.com.pl
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Mieczystaw T. Starkowski

Mamy dos$¢ dobre prawo autorskie, porow-
nywalne z obowigzujacym w panstwach Unii
Europejskiej. Ale to oczywiscie nie wszystko.
Problem polega na tym, ze przepisy nie nadg-
zaja za zyciem. Wina lezy gldwnie po stronie
gwattownego rozwoju techniki i szybkiego
wzrostu §wiadomosci spoteczenstwa.

Paulo Coelho, brazylijski pisarz i filozof,
dotaczyt niedawno do dyskusji o piractwie
i na blogu opublikowat tekst o swoich prze-
mysleniach na temat SOPA, poinformowat
serwis wp.pl. Autor nawoluje, by piraci
wszystkich krajow taczyli si¢ i piratowali
calg jego tworczos¢. Takie dziatanie sprawi
nie tylko, ze bedzie czgsciej czytany, ale tez
zarobi wigcej pieniedzy. Jego zdaniem pira-
ci, ktorzy przeczytaja fragment jego ksigzki,
bedg pdzniej kupowali pelng wersje, gdyz
czytanie catych powiesci z ekranu komputera
jest bardzo meczace.

W cywilizowanych  spoleczenstwach
ochrona wartosci intelektualnych co do zasa-
dy nie podlega dyskusji. Podobnie jak inne i ta
wlasno$¢ traktowana jest jako swigtos¢. Ale
jednak w pewnych granicach. W tej dziedzi-
nie mamy do czynienia z wieloma niuansami.

Amerykanski Departament Handlu od wielu
lat publikuje raport zawierajacy czarng liste kra-
jOw, ktore nie przestrzegaja praw wiasnosci inte-
lektualnej. Polska bardzo dtugo byla na tej liscie,
migdzy innymi za sprawa stynnego Stadionu
X-lecia, ktory miat reputacje bazaru o najwigk-
szym obrocie falszerskim w Europie. Obecnie
sytuacja si¢ zmienita. Zdaniem wielu ekspertow
handel podrobionymi towarami w naszym kraju
(nie liczac oprogramowania) jest porownywalny
z potudniowymi Wiochami, Hiszpania, Grecja,
a by¢ moze jest nawet troche lepie;.

Z drugiej strony zwykto si¢ uwazac, ze
na skutek powszechnego — niewlasciwego —
korzystania z Internetu mamy do czynie-
nia z gleboka demoralizacja spoteczen-
stwa. Zjawisko to pojawito si¢ wicle lat
temu. Kopiowanie bylo wtedy na porzadku
dziennym. Wszyscy sciggali ze wszystkich.
Nawet w najwigkszych portalach kopiowa-
ne byly tresci z gazet i czasopism oraz z in-
nych serwisow i tak dalej. Czy zatem jest
az tak zle?

Osoby z mniejszych miejscowosci i wsi czesto
wspominajg o trudnosciach z dostepem do obie-
gu oficjalnego: sklepow, kin czy wypozyczalni wi-
deo. Tylko okoto 3-4% osob z miast wiekszych
niz 100 tys. mieszkancéw wskazato na taka trud-
nos¢. W miastach o wielkosci miedzy 20a 100 tys.
mieszkancéw wskazato ja juz 4% ankietowa-
nych. W miastach do 19 tys. mieszkancow — az

28%, a w gminach wiejskich —az 38%.

Zrédto: Centrum Cyfrowe — Obiegi kultury

Obieg nieformalny

— Zbadalismy pozarynkowy, spoteczny
obieg tresci takich jak ksigzki, muzyka i fil-
my — mowi Justyna Hofmokl, wspotautorka
raportu ,,Obiegi kultury. Spoteczna cyrkula-
cja tresci w formatach cyfrowych”. — Chcac
poznac i zrozumie¢ nowe praktyki, nie mozna
ich z gory oceniac, a tym bardziej pigtnowac
jako nielegalne. Dopiero znajac ich skale, cha-
rakter i skutki, mozemy ocenia¢ wptyw no-
wych obiegow tresci na sfere kultury. Dlatego
nie méwimy o piractwie, tylko o spolecznej
wymianie tresci i ich nieformalnym obiegu.

Okazalo si¢, ze obieg nieformalny nie jest mar-
ginesem. Przeciwnie: jest wigkszy niz oficjalny.
Poza tym aktywni internauci kupuja duzo ksia-
zek, muzyki i filmoéw, mimo ze korzystajg tez
z darmowych tresci dostgpnych w Internecie.
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Sfera pozostajaca poza kontrolg panstwa
irynku jest bardzo zréznicowana. Pozyczamy
sobie ksiazki i plyty. Ogladamy filmy za-
mieszczone na YouTube, ale tez $ciggamy
je ze stron internetowych i sieci wymiany
plikow. A przeciez w Sieci obecne sg tresci
udostepniane nielegalnie, ale tez z wielu ma-
terialdow mozna korzysta¢ zgodnie z prawem.

Jak wynika z badania przeprowadzonego
przez Centrum Cyfrowe, tylko 13% Polakow
kupuje ksigzki, muzyke lub filmy. Tymczasem
az 33% uzyskuje je w postaci cyfrowej, w spo-
sob nieformalny i za darmo. Jesli do obiegow
nieformalnych wilaczy¢ tez fizyczne formy
wymiany, takie jak pozyczanie sobie ptyt, to
uczestniczy w nich 39% Polakow, trzykrotnie
wiecej niz w tradycyjnym rynkowym obiegu
opartym na kupowaniu.

Z badan Biblioteki Narodowej wynika, ze
kontakt (nawet nie lekture) z dowolng ksigz-
ka w ciagu ostatnich 12 miesigcy w 2010 r.
deklarowato zaledwie 44% Polakéw. Wérod
aktywnych internautow wskaznik ten siggnat
89%. Kupno ksiazki w ciaggu ostatniego roku
zadeklarowato zaledwie 5% osob, ktore nie
korzystaja z Internetu. Zas wsrod aktywnych
internautéw kupno ksiazki zadeklarowato
az 68% ankietowanych w ciggu ostatniego
kwartatu.

Jeszcze wyrazniej widac to na przyktadzie
filmoéw. Wedtug danych GUS co najmniej raz
w roku kino odwiedza 29,8% Polakow. Wsrod
aktywnych internautéw odsetek ten wynosi
82%. W dodatku najaktywniejszg cze$¢ tej
grupy stanowig wiasnie osoby $ciagajace pli-
ki z filmami z sieci. Przez caty rok zaledwie
2% osob, ktore nie korzystaja z Internetu,
zaptacito za dostep do filmow Iub seriali (na
przyktad kupujac ptyte DVD lub Blu-ray).
Natomiast w ciagu kwartatu ptyte z filmem
kupit dla siebie niemal co czwarty aktywny
internauta.

— Fakt, ze kto$ od kogo$ pozycza albo $cig-
ga z Sieci, nie oznacza, ze w efekcie przesta-
je kupowaé¢ — twierdzi Justyna Hofmokl. —
Obiegi formalny i nieformalny nie sa dla

siebie alternatywa. Raczej nawzajem si¢ uzu-
petniaja. Przy czym internauci sg mitosnika-
mi ksigzek, muzyki i kina, a takze najlepszy-
mi klientami przemystow kultury.

Fakt, ze cos od kogos pozyczysz, albo Sciagniesz
z Sieci, nie oznacza, ze w efekcie przestajesz
kupowac. Obieg formalny i nieformalny nie s3
dla siebie alternatywa — raczej nawzajem sig
uzupetniaja.

Zrédto: Centrum Cyfrowe — Obiegi kultury
JesteSmy w Unii

Polskie prawo wlasnosci intelektualnej
jest nowoczesne i zgodne ze standardami
obowiazujacymi w Unii Europejskiej. Przed
przystapieniem do wspolnoty przechodzi-
liSmy przeciez ponad dziesigcioletni proces
dostosowawczy. Mozna powiedzieé, ze nasze
ustawodawstwo jest w 95% na najwyzszym
$wiatowym poziomie.

—Mamydoczynieniazcickawg sytuacjg—
uwaza Marek Rosinski, radca praw-
ny, partner w kancelarii prawnej Baker
& McKenzie, kierujacy dzialem prawa
wtasnosci intelektualnej i technologii.
— Polskie prawo, jak kazde inne, jest wy-
nikiem gry roéznych, czesto sprzecznych
interesoOw. Mozna w nim znalez¢ wiele cie-
kawych niuansow.

Jednym z nich, mieszczacym si¢ w tych
5%, ktore odbiegaja od wysokich standar-
dow ochrony praw wiasnosci intelektual-
nej, jest generalnie nizszy poziom ochrony
patentéw w porownaniu z ochrong praw au-
torskich. Takie przymknigcie oka jest ko-
rzystne dla rodzimego wptywowego lobby
lekéw generycznych, ale jest to dziatanie
krotkowzroczne. Brak wizji konsekwent-
nego wspierania i tworzenia warunkow dla
innowacyjnosci i gospodarki opartej na
wiedzy jest w dtuzszej perspektywie szko-
dliwe. Nie jest to mozliwe bez zapewnienia
w 100% najwyzszych standardow ochrony
praw wiasno$ci intelektualnej, a dotyczy
to rowniez patentow.
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Mimo ze pierwsze migdzynarodowe kon-
wencje dotyczgce wlasnosci intelektualnej
powstaly grubo ponad sto lat temu, trud-
no moéwi¢ o jednolitym ustawodawstwie
Swiatowym. Amerykanie w wielu obsza-
rach reprezentujg odmienne podejscie niz
Europejczycy. Inny system prawny (com-
mon law) oparty na precedensach, astrono-
miczne wysokosci odszkodowan czy duzo
bardziej liberalne podejscie do przetwarza-
nia danych osobowych to tylko kilka przy-
ktadow roznic.

—Tam réwniez sa rézne grupy interesow —
przypomina Marek Rosinski. — Z jednej
strony jest oboz Hollywood (wlascicie-
le tresci), a z drugiej — Dolina Krzemowa
(w najwigkszym skrocie — firmy interneto-
we, aukcje, portale, media spotecznoscio-
we i tak dalej). Te dwa obozy majg rowniez
w wielu sprawach rozbiezne interesy.

Niezaleznie od tego wspdlna plaszczy-
zng Europy i Standéw Zjednoczonych jest
wspieranie i tworzenie warunkow dla roz-
woju innowacyjnos$ci i nicodtgcznie zwig-
zanego z nig skutecznego systemu ochrony
praw wlasnosci intelektualnej. Nikt dzisiaj
powaznie nie mysli o tym, ze kraje Zachodu
beda kiedykolwiek probowaly produko-
wa¢é taniej niz Chiny czy inne azjatyckie
tygrysy. Natomiast w dziedzinie wysoko
wykwalifikowanych ustug dlugo jeszcze
mamy szans¢ nadawaé ton grze. Polska
musi si¢ zdecydowaé, czy w dluzszej per-
spektywie ma ambicje, by gra¢ w tej pierw-
szej lidze. A moze bedzie i§¢ na zgnile
kompromisy, obnizajac loty w dziedzinie
ochrony patentéw w imi¢ partykularnych
interesow, pytaja krytycy. Oraz przymykac
oko na stale rosngce apetyty fowcow tre-
Sci w sieci, ktorzy chcieliby za darmo moc
zaspokaja¢ swoje potrzeby konsumpcyjno-
rozrywkowe, dorabiajac do tego ideologi¢
peina haset takich jak wolno$é, réwnos¢,
braterstwo oraz potrzeba dostepu do dobr
kultury.

Tak czy inaczej — najogoélniej rzecz bio-
rac — na calym $wiecie problem polega

na tym, ze prawo z natury nie nadaza za
zyciem, ale nigdy nie odczuwalo si¢ tego
tak bardzo jak dzisiaj. Nieprawdopodobny
wrecz rozwdj technologii powoduje, iz
wiele tradycyjnych poje¢ i przepisoOw nie
przystaje juz do rzeczywistosci. Niektorzy
twierdza wrecz, ze w dobie cyfrowej rewo-
lucji prawo przestato by¢ przydatne wspot-
czesnemu spoleczenstwu.

— Prawo autorskie w Polsce nie pasuje
do obecnych czasé6w — przyznaje Andrzej
Ku$mierczyk, kierownik wydziatu li-
cencji 1 inkasa Stowarzyszenia Autorow
ZAiKS, ktoére utozsamiane jest ze starym
porzgdkiem.

W swojej generalnej formule spetnia wy-
mogi prawa europejskiego, ale w obecnych
czasach zarowno polskie, jak i unijne prze-
pisy nie sprawdzaja si¢. Dotyczy to zwlasz-
cza dobr niematerialnych wystepujacych
w Internecie.

Swiat si¢ zmienia

Mentalnie ludzko$¢ tkwi w minio-
nej epoce: czarnych krazkow i filmow
na celuloidowej ta§mie. Tymczasem juz
dos$¢ dawno nadeszta era cyfrowa, a pra-
wo nadal si¢ do niej nie dostosowato.
Tradycyjne sposoby ochrony wlasnosci
intelektualnej sa wigc przestarzate, dla-
tego wymys$lono kolejne, miedzy innymi
zabezpieczenia technologiczne. Polegaja
one na przyktad na kodowaniu DVD (co
pozwala na odtwarzanie na niektoérych
obszarach) albo ograniczaniu liczby ko-
pii, ale te zabezpieczenia da si¢ oczywi-
Scie tatwo obejs¢.

Swiat nie stoi bowiem w miejscu, przeciw-
nie, zmienia si¢ bardzo szybko. Przyjrzyjmy
si¢ temu zjawisku na przyktadzie muzyki.

Zalozmy, ze wielka gwiazda Jan Kowalski ma
dhugo oczekiwang sesj¢ nagraniowg. Na albu-
mie umieszcza potem 14 utwordéw. Tymczasem
mitosnikowi tego piosenkarza spodobat si¢ je-
den kawatek albo dwa. Ale nie ma wyjscia. Jest
skazany na zakup calej ptyty za 40-60 zt.
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W ubiegtym roku na catym swiecie zakupiono
w sieci prawdopodobnie tacznie 3,6 mld utwo-
row (zarowno singli, jak i albumow). Oznacza to
wzrost o 17%.

Zrédto: IFPI

Nadeszta jednak era Internetu. Wielbiciele
Jana Kowalskiego nie musza juz fatygowac
sie do sklepow. Sciggaja utwory z Sieci, sie-
dzac wygodnie w domach, o dowolnej porze
dnia.

Mogg przy tym kupowac pojedyncze pio-
senki, placac po dolarze czy euro (3-4 zi)
za sztuke. A je$li z roéznych przyczyn nie
sg w stanie tego zrobi¢ (bo na przyktad nie
pozwala im na to wytwornia ptytowa), wte-
dy si¢gajg do nielegalnych zrodet. Zas pro-
ducentdw — w najlepszym razie — nazywaja
arogantami.

W przypadku nieinternautow za muzyke za-
ptacito 1% i to nie w ciagu ostatnich 3 miesig-
cy, a catego roku. 29% aktywnych internautow
kupito w ciagu minionych 3 miesiecy ptyte CD.

Zrédto: Centrum Cyfrowe — Obiegi kultury

Z pewnoscig nie jest to problem prawny,
tylko biznesowy, a moze raczej socjologiczny,
ale ma dzi$ niebagatelne znaczenie. Oznacza
rewolucj¢, na ktora tradycyjne przemysty fo-
nograficzny czy filmowy nie byly w zasadzie
przygotowane.

Jest tez inny aspekt: dostepnosé w czasie.
Gdy ditugo oczekiwane przeboje pojawiaja
si¢ w Stanach, wytwornia ptytowa zaktada,
ze w pewnym okresie beda dostepne tylko
na rynku amerykanskim. Dopiero po jakim$
czasie znajda si¢ w pozostalych rejonach
Swiata, dlatego zagraniczni milo$nicy nie
moga ich $ciagnaé¢, na przyktad z polskich
komputeréw. A chcieliby mie¢ je wczesniej,
réwnolegle z Amerykanami.

To jakby poklosie systemu COCOM ogra-
niczajacego dostep do najnowszych technolo-
gii. W dobie Internetu buntujemy si¢ jednak
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przeciwko takim rozwigzaniom. Dlatego pre-
dzej czy pozniej ktos wpada na pomyst, ze
jakos to sobie na okrqgto zatatwi. A pozniej
powiadamia znajomych w serwisach spotecz-
nosciowych. Efekt jest taki, ze czasem ludzie
$ciggaja te utwory za darmo, mimo ze wcze-
$niej chcieli za nie zaplaci¢.

Przychody firm fonograficznych na swiecie
wzrosty w 2011 r. prawdopodobnie o 8% (szyb-
ciej niz w poprzednim roku) — do 5,2 mld dola-

row amerykanskich.

Zrédto: IFPI (International Federation of the
Phonographic Industry — Miedzynarodowa Fe-
deracja Przemystu Fonograficznego)

Polska mozaika

OczywiScie nielegalne S$cigganie plikow
jest problemem nie tylko w Polsce. Z badan
wynika, ze sag dwa gldwne powody, dla kto-
rych ludzie to robig: brak dostepnosci i wy-
soka cena.

— Jedna z przyczyn niskiej dostgpnosci
legalnie dostgpnych filméw czy muzyki
online w Polsce jest to, ze serwisy, ktore je
oferujg, musza zawrze¢ w kazdym kraju od-
dzielnie umowy z organizacjami zbiorowego
zarzadzania prawami autorskimi reprezentu-
jacymi tworcow — podkresla Marek Rosinski.
— Wejscie na rynek UE oznacza wigc ko-
niecznos¢ zawarcia umow w 27 panstwach
cztonkowskich. W kazdym kraju system jest
nieco inny, natomiast Polska jest na tym polu
ewenementem. Nasz system jest wyjatkowo
skomplikowany i nieprzejrzysty. To prawdzi-
wa mozaika.

W wigkszo$ci krajow europejskich sg dwie
lub trzy takie instytucje z wyraznie rozgrani-
czonymi zakresami dziatalno$ci. Stosowane
przez nie oplaty sg przedmiotem negocjacji
i nie budzg watpliwosci. Natomiast w Polsce
takich organizacji jest trzynascie, ich zakresy
si¢ wzajemnie naktadajg, a stosowane staw-
ki budzg watpliwosci. System ten wymaga
gruntownej reformy. Modelem idealnym byt-
by jednolity europejski system zarzadzania
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prawami autorskimi z mozliwoscia konkuro-
wania pomiedzy organizacjami zbiorowego
zarzadzania z réznych krajow. Prace nad dy-
rektywa w tym zakresie utknely w martwym
punkcie dawno temu, bo narusza ona intere-
sy poszczegdlnych organizacji zbiorowego
zarzadzania.

Naturalnie kazdy monopol stwarza poku-
s¢, by z niego korzystaé. Przemyst muzycz-
ny mogt si¢ dopasowaé szybciej do nowych
warunkow, ale zabrakto mu elastycznosci.
W tym czasie pojawily si¢ serwery wymiany
plikow, a prawo znowu dostato zadyszki i po-
czatkowo nikt nie wiedziatl, jak jesc¢ te zabe.

W ubiegtym roku bylismy swiadkami szybkiej
ekspansji serwisow oferujacych muzyke cyfro-
wa (takich jak iTunes, Spotify, Deezer) na catym
Swiecie. Liczba panstw, gdzie sa one obecne,
wzrosta z 23 do 58.

Zrédto: IFPI (International Federation of the
Phonographic Industry — Miedzynarodowa Fe-
deracja Przemystu Fonograficznego)

Trzeba przy tym pamigtaé, ze jest to per-
spektywa uzytkownika. Tworca ma oczywi-
Scie inny punkt widzenia. Jezeli co$ stwo-
rzylem, to moge decydowac: sprzedaj¢ tylko
w paczkach po 14. Takie jest moje §wigte pra-
wo. Na takich warunkach udostepniam swoja
tworczose.

To prawda, ktérej w zasadzie nie da si¢
podwazy¢, ale jednak niecata. Wazne jest tak-
ze (a by¢ moze — najwazniejsze) co$ innego.
Dawni mozni tego §wiata nie zauwazyli, po-
wtorzmy, ze $wiat si¢ zmienia. Przede wszyst-
kim inni sg dzi$ odbiorcy. Przestali by¢ bierni,
przeciwnie, to oni chcg wybieraé. Chea decy-
dowac i czujg swojg site.

— Nagle pojawila si¢ nowa duza grupa,
ktora bardzo glo$no przedstawia swoje ra-
cje — przypomina Zbigniew Okon, partner
w firmie dLK Korus Okon Radcowie Prawni.
— Wszyscy, lacznie z rzadami, zostaliSmy
zaskoczeni. To jest nowo$¢, mozna nawet po-
wiedzie¢ — w skali §wiatowej.

Stare tradycyjne firmy sa przyzwyczajone do
pewnego sprawdzonego przez lata modelu biz-
nesowego. Oznacza to, ze do zmiany konieczny
jest potezny wstrzas. Moze go wywotaé osoba
charyzmatyczna, wizjoner taki jak Steve Jobs,
majacy bardzo ogromnag site przebicia ze swy fir-
ma Apple. Dzigki temu wprowadzono zupetnie
nowy model dystrybucji. Bo przeciez elektro-
niczna dystrybucja muzyki istniala przed iTunes.
Juz dawno mozna byto kupowac mptrdjki, ale nie
budzito to az takiego zainteresowania. Potrzebny
byt dopiero ktos, kto stworzyt nowy swietny mo-
del biznesowy. W potaczeniu z legenda Apple
dato to maszynke do robienia pienigdzy.

Zwolennicy nowego porzadku zwraca-
ja przy tym uwagg, ze niestusznie mowi si¢
0 okradaniu artystow. W rzeczywistosci ho-
noraria wykonawcow stanowia $rednio zale-
dwie 5-10% ceny ptyty. Reszta to inne pozy-
cje, przede wszystkim — przychody wytworni
plytowych.

Patent na program

Osobnym rozdziatem jest spor o patenty na
oprogramowanie komputerowe. W Stanach
Zjednoczonych jest ono patentowane, nato-
miast w Europie w zasadzie nie. Niektorzy
twierdza, ze mogloby to zablokowaé dzia-
falno$¢ innowacyjng. Opinie sa bardzo
zrdznicowane.

— Sposob ochrony prawnej programow
komputerowych co do zasady opiera si¢ na
traktowaniu ich jak dziet literackich — uwaza
Tomasz Rutkowski, radca prawny w kancela-
rii Deloitte Legal. — W taki sposob oprogra-
mowanie traktowane jest przez najszerzej sto-
sowane umowy mi¢dzynarodowe oraz prawo
Unii Europejskiej. Ten sam model ochrony
obowigzuje rowniez w Polsce.

Trzeba jednak zdawaé sobie sprawe, ze
ze wzgledu na stosunkowo krotka historie
prawnej ochrony oprogramowania ciagle
mozliwe sa zmiany. Trwaja spory, jakie prze-
pisy majg by¢ stosowane. Poczatkowo (jesz-
cze w latach 60. ubiegtego stulecia) w ogole
kwestionowano potrzebg prawnej ochrony
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oprogramowania. Dominowata wtedy opi-
nia, ze program komputerowy nie istnieje bez
sprzgtu, a wigc nie wymaga oddzielnej regu-
lacji. Wkroétce jednak to podejscie musiato
zosta¢ zrewidowane.

Od razu zreszta powstat spor o to, czy opro-
gramowanie powinno by¢ chronione paten-
tem, czy raczej powinny mie¢ do niego zasto-
sowanie przepisy prawa autorskiego. Decyzja
0 zastosowaniu rezimu prawa autorskiego
wynikata przy tym bardziej z praktycznych
potrzeb niz z tego, jaki typ ochrony odpo-
wiadatby istocie oprogramowania. Ochrona
wynikajaca z prawa autorskiego jest bowiem
latwiejsza do zastosowania i mniej kosztow-
na. Mimo podje¢cia tej jednoznacznej — jak si¢
wydawato — decyzji, spor o sposdb ochrony
toczy si¢ do dziS$ i to nie tylko na poziomie
uchwalanego prawa (vide spor o przepisy unij-
ne dopuszczajgce patentowanie oprogramo-
wania z lat 2004-2005), ale rowniez, a moze
nawet przede wszystkim, przed wlasciwymi
organami patentowymi i sadami rozpatruja-
cymi odwotania od ich rozstrzygnig¢.

Widaé¢ roéwniez wyrazna roznice mig-
dzy praktyka stosowania prawa w Stanach
Zjednoczonych i Europie. W USA przetom
nastgpit juz w roku 1981 w zwigzku z roz-
strzygnieciem Sadu Najwyzszego w spra-
wie Diamond v. Diehr. Konsekwencja bylo
dopuszczenie patentu na algorytm (pro-
gram komputerowy) ze wzgledu na jego
innowacyjne zastosowanie w urzadzeniu.
Mozliwo$¢ opatentowania oprogramowania
zapisanego wylacznie na no$niku zostala
potwierdzona natomiast w 1995 r. w sprawie
In re Beauregard. Zgodnie z tak utrwalo-
nym orzecznictwem oprogramowanie moze
w USA uzyska¢ ochrong patentows.

Europa pozostaje duzo bardziej konserwa-
tywna w tym zakresie. Nie oznacza to jednak,
ze patentowanie oprogramowania na Starym
Kontynencie jest catkowicie wykluczone. Na
szczegblng uwage zasluguje na przyktad wy-
rok angielskiego sadu patentowego z pazdzier-
nika 2011 r. w sprawie z wniosku Halliburton
Energy Services Inc. Na skutek tego wyroku

brytyjski urzad patentowy wydal zalecenie,
aby wasko rozumiane byto wylgczenie mozli-
wosci opatentowania dotyczace zasad i metod
przeprowadzania procesow myslowych wyni-
kajace z Konwencji o Patencie Europejskim.
Zgodnie z tym zaleceniem wynalazki, ktore
maja by¢ wykorzystywane przy uzyciu kom-
putera, nie beda automatycznie wyltaczane
spod mozliwosci patentowania.

— Moze to oznacza¢, ze mimo wyraznego
wylaczenia mozliwosci patentowania progra-
moéw komputerowych zgodnie z ta Konwencja
dobrze skonstruowany wniosek o udzielenie
ochrony patentowej dla procesow, ktore maja
by¢ wykorzystywane przy uzyciu kompute-
ra, bedzie skuteczny, czynigc to wylaczenie
iluzorycznym réwniez w Europie — podsumo-
wuje Tomasz Rutkowski.

W Stanach Zjednoczonych, najwigkszym ryn-
ku muzyki na $wiecie, w ubiegtym roku kanaty
cyfrowe daty firmom fonograficznym wiek-
sze przychody niz tradycyjne fizyczne nosniki.
W tym roku wyniosg one prawdopodobnie od-
powiednio 3,8 i 3 mld dolarow.

Zrédto: PwC
Prawo nie nadaza

Plynie stad podstawowy wniosek: prawo au-
torskie wymaga szybkich zmian. Obecnie obo-
wiazujace jest bowiem przestarzale. Nie przystaje
do gwaltownie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci.

— Trzeba mi¢dzy innymi powtdérnie zdefi-
niowac instytucje dozwolonego pozytku, bo
nie sprawdzaja si¢ one w Internecie — przy-
znaje Andrzej Kusmierczyk. — Na przyktad
W naszej ustawie jest pojecie stosunku towa-
rzyskiego, ktdre czesto si¢ ttumaczy jako krag
znajomych. W §wiecie tradycyjnym to dos$é
duza grupa (20-30-osobowa). Tymczasem
w Internecie grupa znajomych moze liczyé¢
kilka tysiecy ludzi. Cho¢ mozna mie¢ watpli-
wosci, czy sg to rzeczywisci znajomi.

Prawo musi jednak definiowaé precyzyj-
nie, kogo uznaje si¢ za znajomego. Nie bez
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przyczyny. Korzystanie z tworczo$ci mig-
dzy znajomymi jest dozwolone i nie wymaga
wnoszenia optat. Czyli jak mamy grup¢ 30
znajomych, to twdrca musi si¢ z tym pogo-
dzié. Ale gdy grupa liczy 5 tysigcy 0sob?

Drugi problem polega na wprowadze-
niu ewentualnych optat przeznaczonych dla
tworcow.

— Skoro przyjmujemy, ze wszyscy majg
mie¢ dostgp do Internetu, nie wolno tych
zasobow cenzurowaé, nie wolno ich w za-
den sposob ogranicza¢, to moze wprowadzié
jaka$ optate za korzystanie z Internetu, kto-
ra ptynetaby do tworcow? — zastanawia si¢
Andrzej Ku$mierczyk.

Na przyktad cz¢s¢ optaty dla prowajde-
ra internetowego (7-10%) bylaby zaptata nie
za technologig, tylko za dobra intelektualne,
czyli przy abonamencie w wysokosci 50 zt
uzytkownik placitby 45 zt za zapewnienie
dostepu, za$ 5 zt trafialoby na fundusz roz-
dzielany pomigdzy autoréw, wykonawcow,
producentow itd.

— A moze powinien powsta¢ kodeks
Internetu, nie tylko w odniesieniu do prawa au-
torskiego? — rozwaza Andrzej Ku$mierczyk,
podajac inny przyktad. — Tradycyjna ksigz-
ka sprzedawana na papierze jest obciazona
mniejszym, 8% VAT-em. Ta sama ksiazka
w formie audiobooka jest obcigzona VAT-em
maksymalnym: 23%.

Trudno to zrozumie¢. Dla autora nie ma roz-
nicy, czy sprzedat jeden egzemplarz papierowy
czy niematerialny, ale w tym drugim przypadku
jest karany wysokim podatkiem. Dlaczego jest
on wigkszy na plik z utworem niz na papierowa
wersj¢? Czy nie powinno by¢ raczej odwrotnie,
bo stworzenie tegoz pliku jest tansze?

Zatézmy, ze drukowana ksiazka w salonie
kosztuje 40 zt. Czy w Internecie mogtaby by¢
po 20 lub 10 zt? By¢ moze spowodowatoby to
wiekszy popyt?

Wedtug Borsenverein des Deutschen Buchhan-
dels, organizacji niemieckich wydawcow i ksiega-
rzy, 60% sciagnie¢ e-bookéw w Niemczech byto

nielegalnych.

Zrédto: IFPI (International Federation of the
Phonographic Industry — Miedzynarodowa Fe-

deracja Przemystu Fonograficznego)

Jedno jest pewne: prawom autorskim trzeba
si¢ przyjrze¢ kompleksowo. W tej dziedzinie jest
wiele do zrobienia. Na szczgscie po niedawnym
wybuchu spotecznym zwigzanym z porozumie-
niem ACTA rzad docenia chyba powage sytuacji.
Tak czy inaczej niewatpliwie dtuga droga przed
nami, a jesteSmy ciagle na jej poczatku.

Mieczystaw T. Starkowski - jest dziennika-
rzem. Od wielu lat zajmuje si¢ miedzy in-

nymi szeroko pojeta teleinformatyka.
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Swiatowy Dzien Spoteczenstwa Informacyjnego 2012

Polskie obchody Swiatowego Dnia Spoteczenstwa Informacyjnego (SDSI), organizowane przez Polskie Towarzystwo
Informatyczne juz szésty rok z rzedu, zajety trwate miejsce w kalendarzu znaczacych spotecznie akcji popularyzacyjno
informacyjnych. Juz od siedmiu lat maj jest okresem, w ktérym animatorzy proceséw prowadzacych do budowy no-
woczesnego spoteczenstwa informacyjnego — przedstawiciele wtadzy centralnej i lokalnej, organizacji pozarzadowych,
ludzie biznesu, nauki i edukacji — spotykaja sig¢ na otwartych konferencjach i debatach, by omoéwi¢ stan, perspektywy,
tendencje, szanse i zagrozenia towarzyszace procesom informatyzacji zycia spotecznego.

Zgodnie z zatozeniami przyjetymi przez PTl w 2007 r. przy okazji organizacji pierwszych obchodéw Swiatowego Dnia
Spoteczenstwa Informacyjnego obchody $SDSI w Polsce przyjmuja formute otwarta dla wszystkich, ktérym idea spo-
teczenstwa informacyjnego jest bliska. Oznacza to otwarcie na zaangazowanie si¢ w realizacj¢ obchodéw w dowolnej,
zaakceptowanej przez Komitet Organizacyjno-Programowy formie zaréwno oséb fizycznych, jak i podmiotéow praw-
nych. Jednoczesnie zakres i rodzaj zaangazowania sa rowniez otwarte i rozciagaja si¢ od bezposredniego uczestnictwa
w pracach programowo-organizacyjnych, poprzez wsparcie finansowe/sponsorskie, jak réwniez poprzez organizowanie
whasnych wydarzen, ktére tematycznie trafiaja w merytoryczny obszar SDSI i wiaczenie ich pod szyldem SDSI w pro-
gram obchodow.

Tegorocznej edycji obchodéw $SDSI szczegdlny kontekst nadaje sprawa ACTA — pierwszy, ale zapewne nie ostatni
przypadek tak szerokiego protestu spotecznego wywotanego prébami zbyt daleko idacych préb ograniczenia wolnosci
internetu. Program $DSI"2012 $wiadomie nie podejmuje tematu ACTA wprost, bo w dotychczasowych dyskusjach
powiedziano juz na temat dos¢, poza tym w PTI nie uwazamy, by ten temat wyczerpywat liste powaznych problemoéw
zwiazanych z budowa nowoczesnego spoteczenstwa informacyjnego.

Podejmujemy za to — tak jak w latach poprzednich — tematy ,,wertykalne”, bez podejmowania ktérych watek ,walki
o ACTA” pozostatby jatowy. Wyznaczony przez International Telecommunication Union temat wiodacy tegorocznego
dnia Spofeczenstwa Informacyjnego - , Kobiety i dziewczeta w teleinformatyce” — zostanie zrealizowany w pu-
blicznej debacie w gmachu Sejmu RP z udziatem m.in. Pani Marszatek Ewy Kopacz oraz Pani Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej Magdaleny Gaj.

Jak co roku, istotna pozycje w programie $DSI zajmie tematyka informatycznej edukacji, ktorej dedykowane sa az cztery
inicjatywy: konferencja ,,Nowoczesne technologie cyfrowe w edukacji. Model chmury obliczeniowej - szansa
dla szkof?”, "Dni Otwarte ECDL” — obejmujaca caty kraj akcja informacyjna popularyzujaca europejski certyfikat
poswiadczajacy nabycie okreslonych umiejetnosci informatycznych oraz dwa informatyczne konkursy dla mtodziezy
»TIK?-TAK!” oraz ,eDukacja z Panem T.l.K.-iem”.

Bogatego zestawu informacji do podsumowan i refleksji nad stanem spotecznej infrastruktury informacyjnej w kraju
dostarczy konferencja ,,Internet w Polsce - dzis$ i jutro” — kolejna edycja obfitujacej w konkretne informacje konfe-
rencji znanej do tej pory pod tytutem ,,Stan Polskiego Internetu”. Temat infrastruktury medialnej bedzie kontynuowany
w debacie na niezwykle dzi$ aktualny temat przenoszenia telewizji z platformy analogowej na cyfrowa: , Telewizja
cyfrowa - atuty i putapki konwersji”. W programie tegorocznego $DSI podejmujemy tez rzadko poruszany, lecz
niezwykle wazny temat prawidtowego rozwoju spotecznego - wzajemne relacje cyfrowe platform informacyjnych z kul-
tura i sztuka: ,,Kultura w cyfrowym swiecie — ewolucja czy rewolucja?”’

Program imprez centralnych znakomicie uzupetniaja imprezy stowarzyszone, objete logiem $DSI"2012.

Wszystkie dotychczasowe edycje tych obchoddw, objete wysokimi patronatami, byty organizowane przez PTI przy wspot-
udziale administracji panstwowej, Parlamentu oraz licznych organizacji pozarzadowych, firm i mediéw publicznych.

Punktem kulminacyjnym $DSI'2012 bedzie, zgodnie z tradycja, Wielka Gala Dnia Spoteczenstwa Informacyjnego — im-
preza cieszaca sig¢ renoma dorocznego $wigta catej branzy teleinformatyczne;.

Polskie Towarzystwo Informatyczne serdecznie zaprasza wszystkich do udziatu w imprezach obchodéw Swiatowego
Dnia Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce w 2012 roku.

kkck

Zgodnie z rezolucja Zgromadzenia Ogdlnego ONZ z dnia 27 marca 2006 r. Swiatowy Dzien Spoteczenstwa Informacyj-
nego przypada na 17 maja. Kluczowe centralne imprezy $DSI 2012 odbeds sig wiec w drugiej dekadzie maja, z zapewnie-
niem medialnego nagto$nienia tematyki spofeczenstwa informacyjnego i wydarzen $DSI 2012 w dniu $wigta — 17 maja.
Wszystkie inne wydarzenia $DSI 2012 stowarzyszone i objete logiem $DSI rozpoczynaja sig zaréwno przed ta data, jak
i po niej — w zaleznosci od planéw i mozliwosci.
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Plan Informatyzacji Panstwa 2007-2010 -

podsumowanie efektow

Mariusz Przybyszewski

Plan Informatyzacji Panstwa na lata
2007-2010 ustanowiono na podstawie usta-
wy' o informatyzacji dziatalnosci pod-
miotow realizujacych zadania publicznie
poprzez wydanie rozporzadzenia Rady
Ministréw. Plan ten przede wszystkim
okreslat?:
 priorytety i cele informatyzacji panstwa, na

podstawie ktorych powinien przebiegaé roz-

woj systemow teleinformatycznych uzywa-
nych do realizacji zadan publicznych,

» zestawienie sektorowych oraz ponad-
sektorowych projektéow informatycznych
wraz z informacja o ich celach, szacun-
kowych kosztach, zrodtach finansowania,
podmiotach realizujacych,

* program dziatan w zakresie rozwoju spo-
leczenstwa informacyjnego odnoszacy si¢
do inicjatywy 120107,

» zadania publiczne, ktore powinny by¢ re-
alizowane z wykorzystaniem drogi elek-
troniczne;.

Do glownych priorytetéw PIP nalezato
zaliczy¢:
1) przeksztalcenie Polski w panstwo no-
woczesne 1 przyjazne dla obywateli
i podmiotéw gospodarczych;

2) racjonalizacje wydatkéw administracji
publicznej zwiazanych zjej informatyza-
cja 1z rozwojem spoteczenstwa informa-
cyjnego;

3) neutralnos¢ technologiczng rozwigzan
informatycznych ~ wykorzystywanych
w procesie informatyzacji administracji
publiczne;j.

Okres dziatania Planu, jaki przewidzial usta-
wodawca, niechybnie minat przeszto rok temu,
zatem proba podsumowania jego wykonania
wydaje si¢ by¢ na t¢ chwilg uprawniona. Mozna
by nawet spieraé si¢, czy nie jest proba spoz-
niona, nie mniej jednak w $wietle braku nowe-
go rozporzadzenia opisujacego kolejny okres
programowania pozostaje aktualna. Nalezy
zaktada¢, iz obecny rzad, ktory w minionej
kadencji nie zdecydowat si¢ na zatwierdzenie
nowego Planu Informatyzacji Panstwa na lata
2011-2015 (mimo przygotowania wydawac by
sie mogto — kompletnego projektu), bedzie miat
zupelnie nowa wizj¢ dziatania. Ocena efektow
realizacji minionego PIP powinna stanowi¢
punkt odniesienia do dziatan przysztych.

PIP 2007-2010 byt w istocie dokumen-
tem strategicznym dla celu, jakim bylo
wdrozenie na szeroka skal¢ ustug admini-
stracji publicznej w Polsce. W potaczeniu

1 Dz. U. Nr 64, poz. 565 z p6zn. zm.

2 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 28 marca 2007 r. w sprawie Planu Informatyzacji Panstwa na lata

2007-2010 Dz. U. Nr 61 poz. 415

3 12010 byla strategiczng inicjatywa Unii Europejskiej, majaca przyczynic si¢ do rozwoju spoteczenstwa in-
formacyjnego. Inicjatywa ,,i2010 - Europejskie spoteczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnie-
nia”, przyjeta przez Komisje Europejska w dniu 1 czerwca 2005 r., byla pierwszg inicjatywa podjeta w ra-
mach nowej Strategii Lizbonskiej. Uznano w niej, ze technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT)
wykorzystywane w administracji publicznej, matych i §rednich przedsi¢biorstwach oraz gospodarstwach
domowych sa motorem trwatego wzrostu i warunkiem zbudowania spoteczenstwa informacyjnego.
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z ogromna i jak dotychczas niewyobrazal-
na skalg §rodkéw finansowych z funduszy
strukturalnych przeznaczonych na infor-
matyzacje wydawat si¢ mozliwym do zre-
alizowania z sukcesem. W tym kontekscie
argument finansowy, ktéry dotychczas byt
czestym usprawiedliwieniem dla nieuda-
nych przedsigwzigé strategicznych, nie
mogl mie¢ zastosowania.

Nie mniej jednak 788 mln euro dostgpne w7
osi priorytetowej Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka staty si¢ zarazem
pewnym determinantem planu, jak i jego wy-
konania. Panuje wrecz przekonanie, iz skala
srodkéw przewyzszala zidentyfikowane
na 6wczesny moment potrzeby, dlatego tez
niektore z przedsiewzie¢ wcale nie powin-
ny si¢ w planie znalez¢, a w stosunku do
innych ich warto$¢ zostata po prostu prze-
szacowana. Podsumowujac, mozna takze
dostrzec, iz duza czg¢$¢ projektéow swoim
harmonogramem, jesli juz nie na wstepie, to
w trakcie realizacji, wykroczyla poza ramy
czasowe Planu Informatyzacji Pafistwa. Jest
to $ci$le zwigzane z 7-letnig perspektywa fi-
nansowa na lata 2007-2013 obowiazujaca dla
funduszy strukturalnych Unii Europejskiej,
ktéra wprost nie koreluje czasowo z PIP.
Przesuwane w czasie harmonogramy wielu
projektow dotkliwie uszczuplaja efekty sa-
mego planu. Pewna powszechno$¢ opdznien
zadan akcentuje nieprzychylne podsumowa-
nia. Majac to na uwadze, trudno zatem do-
konaé uczciwej oceny projektow bedacych
wcigz w realizacji. Dodatkowo zadanie to
utrudnia brak wyraznych punktéw zwrot-
nych, czyli tzw. kamieni milowych dla wspo-
mnianych projektow. Wystepowanie powyz-
szych w sposob wyrazisty utatwiloby uczci-
w3 oceng stopnia zaawansowania projektow.
Nie mozna przeciez przyjmowac jedynie
kryterium postgpu finansowego, ktore na
potrzeby rozliczen $rodkéw pomocowych,
czyli tzw. ,,certyfikacji”, stosowane jest wy-
znacznikowo przez instytucje zajmujace si¢
wdrazaniem funduszy strukturalnych.

06

Kontynuujac mys$l szeregujaca wszel-
kiego rodzaju problemy, ktore stangty na
drodze do pelnej realizacji planu, mozna
enumeratywnie sklasyfikowaé¢ co najmniej
kilka z nich, co do ktérych publiczna dys-
kusja toczy si¢ od pewnego czasu, nie bu-
dzac specjalnie duzej liczby gtosow odregb-
nych. Przyktadem moze by¢ opdzniajace
si¢ w czasie wdrozenie rozwigzan praw-
no-legislacyjnych w obszarze informaty-
zacji, bez ktorych nie sposob jest wdrazaé
systemow, nie méwiac juz o ich finalnym
uruchomianiu. Z oczywistych wzgledoéw
nie mozna bylo tworzy¢ nowoczesnych
rozwigzan elektronicznej administracji na
bazie porzadku prawnego nieuwzglednia-
jacego jej istnienia. Podobng, pierwotng
przyczyna niespetnienia przez Plan pew-
nych swych zalozen strategicznych byta
powszechnie znana, wielokrotnie kry-
tykowana tzw. ,,silosowo$¢” tworzonych
czy rozwijanych systemow. Zamknigte
w swoich resortach i zaryglowane liczbami
opisujacymi czesci budzetowe przypisane
danym ministrom skutkowaty generalnym
brakiem checi wspotpracy poprzez dziata-
nie na rzecz wlasnego sukcesu mniej za$
wspolnego efektu synergii. W niektérych
wypadkach, a w szczegolnosci z uptywem
czasu, cheé i potrzeba wspotpracy wzrasta-
la, nie mniej jednak uptyw czasu w istotny
sposob utrudniat wdrozenie szeregu do-
brych koncepcji integracji. Skutkiem takie-
go stanu jest fakt, iz duza czg$¢ systemow
teleinformatycznych instytucji realizuja-
cych zadania publiczne nie wspotdzieli lub
nie wykorzystuje wspolnych zasobow or-
ganizacyjnych, informacyjnych, technicz-
nych, systemowych czy osobowych. A za-
tem dane referencyjne takie jak rejestry
panstwowe, stowniki nie sg ze soba powia-
zane. W odniesieniu do niektorych danych
trudno jednoznacznie okresli¢, ktory z re-
jestrow jest referencyjny. Dodajac do tego
dos$¢ powszechny brak dostepnosci inter-
fejsow komunikacyjnych, taki stan rzeczy
powoduje pewnego rodzaju hamulec dla
rozwoju kolejnych systeméw tworzonych
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zardbwno przez administracj¢ publiczna,
jak i sektor prywatny. Trzeba w tym miej-
scu doda¢, ze chodzi o systemy bardzo
potrzebne i nie mniej bardzo oczekiwa-
ne przez spoleczenstwo, w szczegoélnosci
spoteczenstwo informacyjne.

Podsumowaniem dalszych rozwazan opi-
sujacych brak peinej satysfakcji z efektow
PIP, aktore przychodza na mysl w zetknigciu
si¢ z przyktadowymi systemami, jest swoista
refleksja o braku kompletno$ci zaproponowa-
nych rozwigzan lub ich niesatysfakcjonuja-
cej jakosci. Dotyczy to ustug, ktore w sferze
zdalnej sa dostepne jedynie czesSciowo, a ja-
kas$ ich cze$¢ chocby w minimalnym zakre-
sie pozostaje nadal niedostgpna. W oczywi-
sty sposob taki model dziatania kojarzy si¢
z pewnym marnotrawstwem zasobow, gdyz
spodziewanym rezultatem jest calkowity
brak akceptacji interesariuszy, wyrazajacy
si¢ brakiem zainteresowania korzystaniem
z takich ustug.

Cztery czg$ci, na jakie podzielono roz-
porzadzenie Rady Ministrow w sprawie
PIP, odpowiada zapisanym w jego wstepie
czterem zagadnieniom strategicznym, ktore
plan definiuje. Dla przypomnienia tej syste-
matyki w uproszczeniu powtoérze, iz chodzi
o:

* priorytety i cele informatyzacji panstwa,

» zestawienie sektorowych oraz ponadsek-
torowych projektéw informatycznych,

* program dzialan na rzecz inicjatywy
120104,

» zadania publiczne realizowane drogg elek-
troniczng.

Analiza poszczegélnych  skladowych
dokumentu moze prowadzi¢ do wniosku
0 przyczynowo-wynikowym wzajemnym
przenikaniu si¢ ww. czg$ci. W szczegdlnosci
chodzi o pewng determinantg, jakg dla ca-
osci planu stanowia sektorowe i ponadsek-
torowe projekty informatyczne. Innymi sto-
wy, realizacja programu na rzecz inicjatywy
12010 oraz przenoszenie ustug administracji
w elektroniczng dostgpno$¢ jest wprost za-
lezna od realizacji najwigkszych projektow
administracji. Dlatego tez dla oceny re-
alizacji Planu Informatyzacji Panstwa lat
2007-2010 na potrzeby niniejszej publikacji
wykorzystuje si¢ spektrum realizacji ww.
projektéw. By¢ moze jest to pewne uprosz-
czenie, ale nie wyklucza takiego punktu
odniesienia.

Zestawienie sektorowych oraz ponad-
sektorowych projektow informatycznych
stanowi tacznie 23 pozycje. Kazda z nich
zawiera poza informacja o nazwie pro-
jektu jego streszczony opis, informacje
o jednostce odpowiadajacej za realizacjg,
szacowang warto$¢ oraz okres realiza-
cji. Ponadto informacje te sa uzupetnio-
ne o cele strategiczne PIP, ktére realizu-
je dany projekt. Préba odniesienia si¢ do
kazdego z projektow i przeanalizowania
spetnienia ich wszystkich zatozen nie jest
mozliwa ani niezb¢dna dla zobrazowania
pewnych ogoélnych tendencji czy usrednie-
nia oceny. Wybor kilku najbardziej klu-
czowych i powszechnie identyfikowanych
projektow wydaje si¢ by¢ wystarczajacym.
Czasami zgrupowanie kilku przedsigwzig¢
w jeden program pozwoli zsyntetyzowaé
niniejsze opracowanie.

4 12010 byta strategiczna inicjatywa Unii Europejskiej, majaca przyczynic si¢ do rozwoju spoteczenstwa in-
formacyjnego. Inicjatywa ,,i2010 - Europejskie spoteczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnie-
nia”, przyjeta przez Komisje Europejska w dniu 1 czerwca 2005 r., byla pierwszg inicjatywa podjeta w ra-
mach nowej Strategii Lizbonskiej. Uznano w niej, Ze technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT)
wykorzystywane w administracji publicznej, matych i §rednich przedsiebiorstwach oraz gospodarstwach
domowych sg motorem trwatego wzrostu i warunkiem zbudowania spoteczenstwa informacyjnego.

L 67 |



Plan Informatyzacji Panstwa 2007-2010 - podsumowanie efektéw

ePUAP kluczowych przedsigwzi¢é innowacyjnych
w dziedzinie elektronicznej administracji,
W Planie Informatyzacji Panstwa projekt takich jak’:
ten wystepuje na dwoch pierwszych pozy- 1. udostepnienie  bezptatnej  ustugi
cjach, tj. tzw. ePUAP-WKP oraz ePUAP2. Elektronicznej Skrzynki Podawczej
Taki rozdziat na czg¢éci wynikatl zapewne oraz infrastruktury do powszechnej
z szeregu uwarunkowan projektowych, nie wymiany dokumentéw elektronicz-
mniej jednak kluczowy byt podziat na dwie nych pomiedzy obywatelami i admini-
odrebne perspektywy finansowe funduszy stracja oraz w obrebie administracji;
europejskich, tj. 2004-2006° oraz 2007-2013. 2. udostepnienie narzgdzi do weryfikacji
certyfikatow podpiséw elektronicznych
wydawanych przez kraje UE;
Majac w pamigci te rozrdznienie, bar- 3. wdrozenie Centralnego Repozytorium
dziej naturalnym wydaje si¢ traktowa- Wzoréw Dokumentow;
nie platformy jako jednego calo$ciowego 4. udostepnienie rozwigzan umozliwiajg-
przedsigwzigcia. Projektu, ktory w swojej cych dotarcie do ustug publicznych za
idei wyrazonej w pierwszych stowach opi- pomoca zdarzen zyciowych;
su zawartego w PIP ma by¢ ,,spojnym i sys- 5. realizacj¢ mechanizmu koordynatora
tematycznym programem dziatan zmierza- ustug publicznych.

Jjacym do uzyskania petnej funkcjonalnosci

elektronicznej administracji w Polsce™.

A zatem swoim ambitnym celem spetniaé Druga plaszczyzna oceny jest stopien wy-
jedno z gtdwnych zatozen Planu. Czy fak- korzystania portalu mierzony warto$ciami
tycznie spetnil? Takiej oceny mozna doko- liczbowymi zwigzanymi z dziatajaca od kilku
na¢ w roznorodny sposob. Jednym z nich lat platforma. Do takich nalezg dane dotycza-
jest spojrzenie na projekt dwuptaszczyzno- ce ustug dziatajacych zaréwno w ramach tych
wo. Po pierwsze, jakie elementy, o ktorych udostgpnionych przez Centrum Projektow
mowa jest w Planie, zostaly zrealizowane Informatycznych MSWiA®#, jak i podmioty
i udostepnione w ramach ePUAP. Takich zewnetrzne, najczesciej organy administra-
przyktadow jest bardzo wiele. Poczatek cji samorzadowej. Pos$réd dostepnych da-
stanowi infrastruktura sprzgtowa, ktora nych’ liczbowych warto w pierwszej kolej-
najpierw zaprojektowano, a nast¢pnie za- nosci zwréci¢ uwage na liczbg oferowanych'
kupiono, a w kolejnych latach rozbudowy- ustug, ktorych jest 60. Ustugi te zostaly udo-
wano na potrzeby rozwijajacej si¢ aplika- stepnione przez rézne organy administracji
cji. Przechodzac za$ do meritum tego, co centralnej, jak 1 lokalnej, wydaje si¢, ze
oferuje projekt, mozemy zdefiniowa¢ kilka z przewaga tej drugiej. Dosy¢ wyrazne jest

5 Zgodnie z zasadg n+2 rozliczenie projektu finansowanego ze srodkdow pomocowych UE moze si¢ odby-
wac do 2 lat po zakonczeniu perspektywy finansowej, w ramach ktorej projekt jest finansowany. Dlatego
tez ePUAP-WKP w istocie realizowany byt w latach 2006-2008 i znalazt si¢ w PIP 2007-2010. Zobacz.
art. 31 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1260/1999 z dnia 21 czerwca 1999 r.

6 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 marca 2007 r. w sprawie Planu Informatyzacji Pafistwa na lata
2007-2010 Dz. U. Nr 61 poz. 415

7 Zrédto: Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji.

8 Wskutek wejscia w zycie Zarzadzenia nr 3 Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 27.12.2011 z nazwy CPI
MSWiA usunigto czton MSWiA. Jednostka ta podlega organizacyjnie pod Ministra Administracji i Cyfryzaciji.

9 Zrodto: Ministerstwo Administracji i Cyfryzacii.

10 Informacj¢ pobrano z witryny www.cpi.mswia.gov.pl, odstona z dnia 27.12.2011
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zroznicowanie w dostgpnosci poszczegol-
nych ustug zalezne od miejsca. Ten prosty
mechanizm braku pokrycia catego kraju kon-
kretnymi ustugami wynika z prostego faktu,
iz ePUAP nie jest obowigzkowy. A zatem te
ograny, ktore chca, udostgpniajg ustugi, kto-
re uznajg za warte udostepnienia. Motywacja
jest zapewne rdézna, biorac pod uwagg, iz
w niektorych gminach przez ePUAP nie
zrealizuje si¢ nic, a w innych wachlarz do-
stepnych ustug ma az 150 pozycji. Pewna wy-
nikowa tego faktu sg dalsze dane statystycz-
ne, ktore méwig o liczbie podmiotéw zareje-
strowanych w portalu - blisk 90 tys., w tym
okoto 70% stanowia osoby fizyczne. Jesli za$
chodzi o liczb¢ kont, to jest ona zblizona do
wartosci 110 tys., natomiast aktywnos¢ tych
kont wyrazona jest wskaznikiem okoto 11%
logowan w przeciggu ostatniego miesigca.
Uzupelnieniem tych danych jest liczba po-
twierdzonych ,,profili zaufanych”, ktéra prze-
kroczyta 26 tys. Na tym tle warto zastanowi¢
sig, czy te warto$ci sg dla nas wszystkich sa-
tysfakcjonujace w konteks$cie realizacji zato-
zen PIP. Plan nie okresla wymaganych war-
tosci brzegowych, wigc odpowiedZ nie jest
zerojedynkowa. Gdyby jednak wynik ten nas
nie satysfakcjonowat, warto si¢ zastanowic,
jak te wartos$ci podnie$¢. Przekonywanie sa-
morzadow do udostgpniania kolejnych ustug
jest droga dtuga i wyboista. Na koncu i tak
nie wszyscy dadzg si¢ przekona¢. Innym po-
mystem sg uslugi powszechne realizowane
przez jednostki centralne i oparte o central-
ny rejestr. Dotychczas dostepnych jest kilka
ustug tego typu, m.in.: ustugi wykorzystujace
centralng ewidencje kierowcow oraz central-
ng ewidencje pojazdéw, a ponadto od 1 lip-
ca 2011 r. Centralng Ewidencje i Informacj¢
o Dziatalno$ci Gospodarczej. Ustugi te maja
na swoim koncie dziesigtki tysiecy wysta-
nych i przetworzonych wnioskow. By¢ moze
wartosci te sg bliskie stu tysiecy. Nie mnigj
jednak czy nie moglibySmy mie¢ ustugi,
gdzie liczbg podmiotow wykorzystujacych ja

11 Dane Ministerstwa Finansow

wyrazalibySmy w milionach? Ten rzad wiel-
kosci wydaje si¢ by¢ blizszy skali, jaka miat
mie¢ PIP 2007-2010.

E-Deklaracje, e-Podatki, KiC

Ministerstwo Finansow z uwagi na swoj
szeroki obszar dziatania odpowiada za istot-
na czg¢s¢ realizacji Planu Informatyzacji
Panstwa. W Planie wymieniono kilka projek-
tow tegoz resortu. Dla uproszczenia niniej-
szej analizy przyjgto, iz z uwagi na ponizsza
specyfik¢ mozliwe jest pewne wspolne pod-
sumowanie. Projekty e-Deklarcje oraz caty
program e-Podatki w swoich zasadniczych
celach odnosza si¢ do poprawy obstugi po-
datkowej obywatela, jak i przedsigbiorcy.
Warto$¢ dodana ptynaca z tych powiaza-
nych ze sobg przedsiewzig¢ prowadzi¢ ma
do usprawnien systemu po obydwu stronach.
Podatnik powinien uzyskaé¢ ustugi, ktore
sprawiaja, iz proces rozliczen jest prost-
szy, tatwiej dostgpny oraz mniej ucigzliwy.
Organy podatkowe, tworzac elektroniczny
system rozliczen podatkowych, uzyskuja
lepsza $ciagalnos¢ podatkow, co wptywa na
wzrost dochoddéw budzetu panstwa.

Wsparciem dla programu podatkowego po-
zostaje projekt ,, Konsolidacji i Centralizacji
Systemow Celnych i Podatkowych”, ktory
w PIP scharakteryzowany zostat jako pewien
fundament infrastrukturalny, bez ktorego
niemozliwe byloby bezpieczne dziatanie no-
wych aplikacji i systemow.

Czy zatem cele wymienione w PIP zostaty
osiagniete w ramach pakietu projektowego
resortu finanséw? Utrzymujgc dotychcza-
sowa konwencj¢ analizy, mozna ponownie
spojrze¢ przez pryzmat dostepnych'' danych
statystycznych. Do$¢ znamienna ustuga
elektroniczng w tym obszarze dzialania jest
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Liczba deklaracji ztozona z wykorzy- Liczba deklaracji ztozona bez wyko-

rzystania podpisu elektronicznego

staniem podpisu elektronicznego

2008 390 -

2009 7998 78214
2010 24932 299260
2011 60396 919228

Tabela 1
Zrodto: Ministerstwo Finansow

Liczba osdb, ktore ztozyty deklara-

cje podatkowa droga elektroniczna

2008 419
2009 91343
2010 360872
2011 1242398

Tabela 2

Zrédlo: Ministerstwo Finanséw

mozliwo$¢ sktadania deklaracji podatkowej
przez Internet. Dostepnos¢ tej ustugi poja-
wila si¢ w roku 2008, lecz ograniczata si¢ do
0sOb prawnych i co wielce istotne, wymaga-
fa elektronicznego podpisu kwalifikowane-
go. Usunigcie tych dwoch barier pod koniec
okresu rozliczeniowego w roku 2009 sprawi-
o lawinowy wzrost powszechnosci elektro-
nicznego rozliczania podatkéw. Spogladajac
na dane w tabeli 1 i w tabeli 2, wida¢ to bar-
dzo dobitnie.

Nalezy doda¢, iz wcigz wzrasta liczba
dostgpnych on-line deklaracji podatko-
wych. Fakt ten §wiadczy o dgzeniu resortu
do kompletnego pokrycia systemu podat-
kowego ustugami elektronicznymi, co na-
lezy oceni¢ bardzo pozytywnie. Nie mniej
jednak mnogos$¢ deklaracji pokazuje takze
pewna skalg skomplikowania tegoz syste-
mu. Bardzo budujaca jest liczba uzytkow-
nikéw. 1,2 mln korzystajacych z e-ustugi

w odniesieniu do 24 mln 0s6b corocznie
ptacacych podatki nie stanowi jeszcze
istotnego udziatu. Jednak bardzo wysokie
tempo wzrostu wskazuje na wlasciwosé
podjetych decyzji zarzadczych.

Uzupetnieniem analizy PIP w zakresie
przedsiewzig¢ podjetych przez resort fi-
nanséw jest wspominany wczesniej pro-
jekt ,,Konsolidacji i Centralizacji Systemow
Celnych i Podatkowych”. Jego pierwszym
glownym celem bylo zapewnienie nowocze-
snej, odpowiadajacej zarowno aktualnym,
jak i przysztym potrzebom powierzchni ser-
werowej dla konsolidacji i rozbudowy resor-
towych systemoéw informatycznych. Zadanie
to wykonane w cato$ci, w zakladanym ter-
minie w pelni wypelnilo stawiane cele.
Nowoczesne Centrum Przetwarzania Danych
o niedostepnym dotychczas w polskiej admi-
nistracji standardzie pozwoli na budowe iroz-
woj wielu ustug elektronicznej administracji
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opisanych w PIP. Nalezy ponadto zauwazy¢,
iz obiekt ten pomimo swojej resortowej przy-
naleznosci gotowy jest $wiadczy¢ ustugi na
rzecz innych projektow. Mozliwe jest to za-
rowno dzigki dostepnej przestrzeni fizycznej,
jak i1 zastosowanej architekturze, ktora doce-
lowo pozwoli na §wiadczenie ustug w modelu
chmury obliczeniowej dla innych instytucji.

E-Zdrowie

Pod tym skrotowym hastem tytutowym
kryja si¢ projekty resortu zdrowia. W PIP
zatytutowane jako ,,Platforma udostgpnia-
nia on-line przedsigbiorcom ustug i zaso-
bow cyfrowych rejestrow medycznych” oraz
., Elektroniczna  platforma  gromadzenia,
analizy i udostgpniania zasobow cyfrowych
o zdarzeniach medycznych”. Projekty te two-
rza trzon catego programu informatyzacji
tegoz resortu, ktorego skalg okresla budzet
przekraczajacy 700 mln zt. W zatozeniach
opisanych w PIP pierwszy projekt umozli-
wia tworzenie elektronicznych wnioskow
o wpisy do rejestrow medycznych oraz wy-
miang dokumentéw elektronicznych pomig-
dzy przedsigbiorstwami a organami rejestro-
wymi. Projekt drugi zaktada szereg celow
strategicznych zwigzanych z planowaniem
opieki zdrowotnej, rozliczeniami, ustugami
on-line, infrastrukturg, autoryzacja $wiad-
czen. Niestety, ocena efektow projektu na
realizacje Planu nie jest mozliwa z uwagi
na fakt, iz obydwa przedsigwzigcia sa wcigz
w fazie realizacji, ktora potrwa co najmniej
do roku 2013. Analiza zastosowana we wcze-
$niejszych przyktadach, a wigc oparta na oce-
nie dostgpnych juz ustug, niewiele zmienia.
Brak jest gotowych, wlasciwych produktow
systemu. Dwie ustugi okreslone formalnie
jako ukonczone majg charakter prototypow'.
Sa nimi e-Recepta oraz Internetowe Konto
Pacjenta. Z uwagi na swoj prototypowy sta-
tus ustugi te nie musza zaistnie¢ docelowo
w aktualnym ksztalcie.

Podsumowujac te¢ czes¢ PIP, ktora
opisuje ustugi administracji publicz-
nej w obszarze ochrony zdrowia, moz-
na przyjaé, iz sa one zdeterminowane
przez jeden duzy projekt informatycz-
ny. Jego okres realizacji nie pozwolit
na uczciwg ocen¢ wypeltnienia zatozen
Planu. Pewne zaniepokojenie budzi
brak dostepnych na biezagcy moment
»kamieni milowych” dajacych pewien
obraz biezgcych postgpow realizacji.
Jest to jednak pewien powtarzajacy si¢
problem obecny takze czesSciowo przy
innych projektach.

Inne projekty

Celem niniejszej publikacji nie jest
zanalizowanie wszystkich 23 przedsig-
wzig¢ wymienionych w Planie. Dla za-
akcentowania juz opisanych, jak rowniez
niewskazywanych dotychczas tenden-
¢ji, mozna wspomnie¢ o kilku kolejnych
projektach. Plan Informatyzacji Panstwa
byt w istocie determinantem realizacji
poszczegbdlnych przedsiewzieé. Innymi
stowy projekty znajdujace si¢ w planie
byly, a w przewazajacej wigkszoS$ci sg re-
alizowane. Pewnym odstepstwem od tej
generalnej zasady jest ,, System progno-
zowania podazy i popytu na prace”, od
realizacji ktérego odstapiono. Natomiast
projekt ,,Budowa portalu informacyjne-
go notariuszy, radcow prawnych, adwo-
katow” zostal wykonany tylko w ogra-
niczonym zakresie. Przyczyna wska-
zywang jako glowng dla takiej decyzji
byto usunigcie zadania z listy zgtoszo-
nych do realizacji w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.
Dowodzi to wczesniej postawionej juz
tezie o bezwzglednej korelacji pomigdzy
PIP 2007-2013 a indykatywng lista pro-
jektow indywidualnych w ramach 7 osi
priorytetowej POIG.

12 Dane pozyskane ze strony www.ciosz.gov.pl — odstona z dnia 29.12.2011
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Posrod bezwzglednej wigkszosci za-
dan bedacych w realizacji sa tez przykta-
dy przedsiewzig¢ w 100% wykonanych,
takich jak projekt ,,JKONKA”, zreali-
zowany w latach 2007-2008. W efekcie
jego realizacji powstato 456 publicznych
punktéw dostepu do Internetu na terenie
15 wojewodztw. W rezultacie w latach
2003-2008'" uruchomionych zostato 2920
punktéow dostgpowych (tzw. czytelni in-
ternetowych), zlokalizowanych w gmin-
nych instytucjach kultury - w wigkszo-
$ci w bibliotekach publicznych, ale row-
niez w gminnych osrodkach kultury oraz
w $wietlicach wiejskich.

Realizacja przewazajacej czesci projek-
tow pochodzacych z PIP jest przesuwana
w czasie w stosunku do pierwotnych za-
mierzen. Zjawisko to nie musi jednak bu-
dzi¢ automatycznej konotacji negatywne;j.
Kluczowe projekty w obszarze, geodezji
i kartografii, statystyki publicznej czy
tez wymiaru sprawiedliwo$ci nie budzag
istotnych obaw co do oczekiwanej fina-
lizacji. Innym, nieco bardziej niepokojg-
cym zjawiskiem jest przesunigcie w czasie
w odniesieniu do powstania gléwnych pro-
duktow niektorych projektow. Powyzsze
dostrzegalne jest przy rownoczesnym,
sprawnym przebiegu catego procesu re-
alizacji. Przyktad tego typu wystepuje
w odniesieniu do pl.ID i dotychczaso-
wym braku nowych dowodow osobistych
z mikroprocesorem.

Nowy Plan Informatyzacji Panstwa

Nawigzujac do wstgpu do niniejszej pu-
blikacji, nalezy ponownie podkresli¢, iz
Plan Informatyzacji Panstwa 2007-2010
przestal obowigzywaé ponad rok temu.

Potrzeba stworzenia nowego dokumen-
tu byla powszechnie znana, dlatego tez
pierwsze jego wersja powstala w czerw-
cu 2010 r. Nie byt to dokument komplet-
ny, mial raczej charakter ministerialne-
go (wewngetrznego) projektu. Oceniajac
tg pierwszag wersje, mozna stwierdzié, iz
cata filozofia, struktura i koncepcja no-
wego rozporzadzenia wyrosta wprost
z poprzedniego. Prace nad kolejna wersja
Planu, zaprogramowanego na lata 2011-
2015, rozpoczety si¢ wiosng 2011 i skon-
czyly miej wigcej w pazdzierniku tego sa-
mego roku. Dokument ten zaraz po przy-
gotowaniu projektu przeszedt calg Sciezke
legislacyjna az do Komitetu Statego Rady
Ministrow. Z uwagi na fakt, iz ta wersja
nowego PIP byla powszechnie dostepna
podczas konsultacji spotecznych, mozna
dokonac¢ jej krotkiej oceny. Byt to doku-
ment bardzo przemyslany, kompletny,
dosy¢ rozbudowany. Uporzadkowana
struktura do$¢ jasno opisywata diagnoze¢
stanu biezacego, by w dalszej kolejnosci
wskazywaé kierunki rozwoju. Wydaje
sig, iz punktem wyjécia dla nowych celow
byta dos¢ wyrazna krytyka efektow PIP
2007-2010. Na bazie enumeratywnie
wskazanych stabosci i bolaczek aktual-
nego stanu elektronicznej administracji
zaproponowano szereg nowych rozwigzan
i celéow, odrzucajac wiele z dotychczas
dziatajacych. Mozna w tym miejscu dodac,
iz czes$¢ opinii zawartej w niniejszej publi-
kacji jest zbiezna z tamtg diagnoza. Mimo
wszystko Plan Informatyzacji Panstwa na
mocy delegacji ustawowej'* jest rozporza-
dzeniem Rady Ministréw. Dlatego tez dla
jego wydania niezbedna jest zgoda w jej
ramach. Niestety, projekt z pazdziernika
2011 r. posiadal bardzo liczne rozbiez-
nosci, co uniemozliwilo jego ostateczne

przyjecie.

13 Projekt byt kontynuacja i dopeinieniem programu podjetego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnic-

twa Wyzszego w 2003 roku.
14 Dz. U. Nr 64, poz. 565 z p6zn. zm.
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Brak Planu Informatyzacji Panstwa jest
naturalnie sytuacja bardzo negatywna. Fakt
nieistnienia tak waznej dla panstwa strategii,
jaka jest PIP, blokuje dzialanie innych me-
chanizméw zawartych w ustawie® o infor-
matyzacji podmiotow realizujacych zadania
publicznie. Przyktadem takim jest chociazby
brak mozliwosci dofinansowania przedsie-
wzig¢ informatycznych przygotowywanych
lub realizowanych przez podmioty publiczne
na podstawie art. 12 tejze ustawy.

Podsumowujac, nalezy oczekiwaé nowego
PIP 2011-2015, ktéry prawdopodobnie bedzie
mial nowg, nieprzewidywalng na biezacg
chwilg tres¢.

Mariusz Przybyszewski — doktorant w Kole-
gium Zarzadzania i Finansow Szkoty Gtow-

nej Handlowej w Warszawie.

15 Dz. U. Nr 64, poz. 565 z pézn. zm.

FORUM PRAWA NOWYCH TECHNOLOGII
WARTOSCI NIEMATERIALNE | PRAWNE
W PRAWIE AUTORSKIM
14 czerwca 2012 r.,, Warszawa

W PROGRAMIE:

,,Dobra niematerialne - aspekty prawne oraz zwiazki z dziatalnoscia gospodarcza”
mecenas Rafat Golat (Departament Prawny, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego)

»Wycena patentu na wczesnym etapie komercjalizacji”
Andrzej Podszywatow (ekspert w dziedzinie wyceny débr niematerialnych i analizy ryzyka)

»Wycena znaku towarowego (marki)”
dr Marek Panfil (Szkota Gtéwna Handlowa)

»Wycena wartosci niematerialnych”
dr Bartosz Géralski (Partner VOLANTE)

»Wtasnos¢ intelektualna jako przedmiot amortyzacji podatkowe;j”

Piotr Kaim (doradca podatkowy, serwis taxonline.pl)

,»Z punktu widzenia analityka biznesowego - analiza systemowa rynku praw autorskich i warto-

$ci niematerialnych”
Jarostaw Zelinski

,Utwor naukowy - zasady ochrony prawnoautorskiej”
prof. nadzw. J. Sienczyto-Chlabicz (Zaktad Prawa Witasnosci Intelektualnej Uniwersytetu w Biatymsto-
ku, Akademia L. Kozminskiego) i dr Zofia Zawadzka (Uniwersytet w Biatymstoku)

»Wartosci prawne i niematerialne w obrocie prawno-autorskim”

Piotr Waglowski (Vagla.pl)

Wiegcej: www.cpi.com.pl
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Michat Tabor

Kiedy w styczniu 2009 roku podczas spo-
tkania w Ministerstwie Finanséw zapropono-
watem, aby znaczgco upro$ci¢ mechanizm
uwierzytelniania sktadajacego deklaracje
PIT, moja propozycja wydawata si¢ nierealna
dla urzednikow inierealizowalna prawnie dla
departamentéw prawnych. Dzis, gdy z tego
rozwigzania korzysta ponad milion oséb, za-
dajemy sobie pytanie, czy datoby si¢ prosciej
i tatwiej, natomiast politycy zapowiedzie-
li, ze niedtugo zamiast sktada¢ deklaracj¢
podatkowg bedziemy mogli ograniczy¢ si¢
tylko do potwierdzenia jej zgodnosci z zapi-
sami Ministerstwa Finansow. Podejmujac de-
klaracje polityczna, zapomniano, ze sukces
takiego rozwigzania wymaga zastosowania
odpowiednich mechanizméw uwierzytelnia-
nia - dostgpnych i uzywanych przez wszyst-
kich- takich, zktorych mozna skorzystaé bez
konieczno$ci wychodzenia zdomu. W niniej-
szym artykule wyjasniam, na czym polega
mechanizm uwierzytelniania zastosowany
w aktualnie obowigzujacym systemie e-de-
klaracje, a takze pokazuje, co trzeba zrobic,
aby siggnac po mechanizmy znane z krajow,
gdzie spoleczenstwo informacyjne osiggneto
znacznie wyzszy poziom.

PIT przez Internet

Ustuga rozliczenia deklaracji podatkowych
jest jedna z niewielu cato$ciowych ustug ad-
ministracji publicznej dostgpnych elektro-
nicznie. Zaimplementowany od 2009 roku
w systemie e-Deklaracji mechanizm pole-
ga na uwierzytelnieniu opartym o wiedze.
Wiedzg ta sa posiadane przez Ministerstwo
Finansow (Urzedy Skarbowe) informa-
cje o podatniku i kwotach jego uprzednich
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deklaracji rocznych. Dzigki zastosowaniu
takiego rozwigzania nie musimy wczesniej
otrzymywaé kluczy i hasel dostepowych,
zeby skutecznie ztozy¢ ,,podpisang” deklara-
cj¢ podatkowa PIT — wystarcza tylko wiedza.

Mechanizm uwierzytelniania osoby fi-
zycznej zgodnie z najlepszymi praktykami
moze opierac si¢ na 3 elementach (cechach):
» posiadaniu - np. karty kryptograficzne;j,

pliku z kluczami, tokenu,

» wiedzy - np. hasta, informacji z zycia, in-
formacji osobistych (nazwisko panienskie
matki, ulubiony kolor, pierwszy samo-
chod),

» cechach osobowych - mechanizmy biome-
tryczne, czyli oparte o niezmienne cechy
danej osoby, np. obraz twarzy lub uktad
zyt w dtoni.

W rozwigzaniu dla deklaracji PIT obecnie
sktadanych droga elektroniczng jako mecha-
nizm uwierzytelniajacy zastosowano mecha-
nizm oparty na wiedzy. Polega on na tym, ze
uzytkownik chcacy ztozy¢ deklaracje uwie-
rzytelnia si¢ przez podanie kwoty uzyskanych
dochodéw z deklaracji z roku poprzedniego.
Jest to mechanizm latwy do zastosowania, po-
niewaz zazwyczaj sktadajac deklaracje, posia-
damy przy sobie deklaracje z lat poprzednich.
Rozwigzanie zaproponowane w 2009 roku nie
wymagalo nowelizacji ustawy, a najwazniejsze
jego elementy zawarto w warunkach technicz-
nych stanowiacych zatacznik do rozporzadze-
nia Ministra Finansow (Dz.U.2009.57.469).

Warto jednak wiedzie¢, ze uwierzytelnie-
nie, a tak naprawde autoryzacja w procesie
sktadania deklaracji podatkowej nastepuje
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nie tylko na podstawie podania warto$ci
z poprzedniej deklaracji. Warunkiem prawi-
dtowego zakonczenia procesu jest podanie
prawidlowych informacji identyfikujacych,
a takze zgodno$¢ kwot uzyskanego przy-
chodu w roku obecnym i odprowadzonych
sktadek. Jezeli jakakolwiek z tych informacji
nie jest zgodna z zapisami znajdujacymi si¢
w posiadaniu fiskusa, po jej przyjeciu urzad
skarbowy wzywa sktadajacego deklaracje
do uzupetnienia niezgodnosci. Ostatnim ele-
mentem bezpieczenstwa rozwigzania jest to,
ze kazdy podatnik jest zobowigzany w usta-
wowym terminie ztozy¢ deklaracje podat-
kowa, zardwno brak ztozenia deklaracji, jak
i ztozenie wigcej niz jednej (z wytaczeniem
korekty) stanowi podstawe¢ do szczegolnej
weryfikacji deklaracji. Wymienione powyzej
dodatkowe zabezpieczenia sg dopetnieniem
systemowym mechanizméw zabezpieczaja-
cych proces.

PIT przygotowany przez fiskusa

Dzi$§ politycy postawili sobie za zadanie
ulatwi¢ nam rozliczanie z fiskusem i przygo-
towaé rozwigzanie, w ktorym to fiskus bedzie
przygotowywat tres¢ deklaracji podatkowej,
natomiast osoba w niej figurujaca bedzie tyl-
ko potwierdza¢ zgodno$¢ tej deklaracji (na
potrzeby niniejszego artykutu nazwijmy ten
rodzaj deklaracji D*). Sam zamysl, aby uta-
twi¢ rozliczenie deklaracji, jest stuszny, ale
istnieje obawa, ze implementacja tej koncep-
cji bedzie w rzeczywisto$ci wylaniem dziec-
ka z kapiela i tak naprawde zamiast utatwié,
moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej ta-
twiej bedzie ztozy¢ deklaracje¢ podatkowa na
papierze.

W kategoriach bezpieczenstwa, aby zre-
alizowa¢ postulat polityczny, nalezy za-
pewni¢ dla deklaracji D* nastgpujace ce-
chy: autentyczno$¢, integralnos¢ i poufnosé.
Integralno$¢ i autentyczno$¢ samej dekla-
racji D* przekazywanej do potwierdze-
nia moze by¢ zapewniona mechanizmami

realizowanymi przez system udost¢pniaja-
cy deklaracj¢ — np. przez udostgpnienie jej
w protokole https Iub podpisanie (opieczgto-
wanie) elektroniczne. Powyzsze mechanizmy
sg dobrze znane z bankowosci elektroniczne;j
ipowszechnie stosowane.

Zapewnienie poufnosci, a takze zapewnie-
nie autentyczno$ci deklaracji D* zaakcepto-
wanej przez podatnika stanowi wyzwanie dla
przygotowujacych rozwiazanie. Zapewnienie
poufnosci polega na tym, ze tylko osoba wy-
mieniona w tej deklaracji bedzie miata dostep
do jej tresci. Niedopuszczalna jest sytuacja,
w ktorej na podstawie podstawowych cech
informacyjnych (np. numeru PESEL) lub
cech, ktorych pozyskanie jest dostepne dla
0sOb postronnych, uzyskuje si¢ dostgp do
tresci deklaracji. Wyobrazmy sobie sytuacje,
w ktorej to pracodawca, majac podstawowy
zbiér danych identyfikujacych pracownika,
sprawdza, czy nie uzyskiwat on dodatkowych
dochodéw i sprawdza jego deklaracjg D*.

Aby zapewni¢ konstytucyjne prawo do
prywatnosci, staje si¢ konieczne zastoso-
wanie mechanizmu uwierzytelnienia, ktory
w rzeczywisto$ci potwierdzi, ze osoba uzy-
skujaca dostep do deklaracji jest ta, za ktorg
si¢ podaje. Powstaje tutaj pytanie, jaki mozna
zastosowa¢ mechanizm, aby zapewniC, ze
deklaracja D* bedzie dostepna tylko dla oso-
by, ktorej ona dotyczy. Mechanizm taki musi
spetniaé poza kryteriami bezpieczenstwa do-
datkowo kryterium powszechnosci i tatwosci
posiadania.

W tym kontekscie zastosowanie jako me-
chanizmu uwierzytelniania tylko kwoty po-
datku z roku poprzedniego moze by¢ niewy-
starczajace 1 znaczaco podwyzszy¢ ryzyko
nieuprawnionego dostepu do cudzej deklara-
cji D*. Nalezy rozwazy¢ tez ryzyko zwiaza-
ne z nieuprawnionym dostepem o0sob, ktore
dotychczas rozliczaty si¢ wspdlnie, natomiast
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kolejne rozliczenie zamierzaja dokonac roz-
dzielnie, bez mozliwo$ci ujawnienia swoich
dochodow drugiej osobie.

Profil Zaufany ePUAP

Pierwszym pomyslem jest zastosowa-
nie skrzynki ePUAP i Profilu Zaufanego
ePUAP jako mechanizmu uwierzytelniania.
Profil Zaufany jest rozwiazaniem stuzacym
do uwierzytelniania w procesie przekazy-
wania dokumentéw (podan, wnioskow)
uzytkownika ePUAP wobec urzedow. Profil
Zaufany wymaga ze strony uzytkownika
posiadania skrzynki na ePUAP, uwierzytel-
nienie do skrzynki odbywa si¢ na podstawie
hasta, natomiast samo ustanowienie Profilu
Zaufanego wymaga potwierdzenia tozsamo-
sci uzytkownika ePUAP w urzedzie (osobiste
stawiennictwo).

Aby powszechnie wykorzystywac Profil
Zaufany do deklaracji D*, wymagane jest,
aby wszyscy go posiadali i aby ten me-
chanizm byt wystarczajaco bezpieczny.
Posiadanie Profilu Zaufanego wymaga, aby
uzytkownik stawit si¢ w urzedzie i jego toz-
samos$¢ zostata zweryfikowana. Koniecznos¢
osobistego stawiennictwa zmniejsza zain-
teresowanie tym narz¢dziem, totez nie na-
lezy si¢ spodziewaé, ze samo uruchomienie
przygotowania PITu przez urzad spowoduje
natychmiastowg che¢ posiadania profilu za-
ufanego przez wszystkich. Natomiast dla
cze$ci uzytkownikéw rozwigzanie Profilu
Zaufanego nie daje nalezytego poziomu za-
ufania (nie jest wystarczajaco bezpieczne).
Sktada si¢ na to fakt, ze Profil Zaufany za-
bezpieczony jest glownie hastem i nie wdro-
zono dodatkowych zabezpieczen, tj. kart ha-
set jednorazowych, SMS, tokenéw czy kart
procesorowych. Przez 4 lata funkcjonowania
ePUAP nie wdrozono tez wielu zabezpieczen
organizacyjnych dotyczacych tego systemu —
tj. codzienny audyt dziatania przez audyto-
row wewnetrznych gestora systemu ePUAP,
system  zarzadzania  bezpieczenstwem

/6 |

informacji czy rozdzielenie zadan wdroze-
niowych od utrzymaniowych. Wobec tego
istnieje powazne ryzyko, ze Profil Zaufany
moze by¢ stworzony lub uzyty poza kontrola
osoby w nim wymienionej. O ile dla dotych-
czas realizowanych ustug ePUAP nie stanowi
to wyraznego ryzyka, o tyle dla zapewnienia
poufnosci deklaracji D* jest znaczace.

Kolejnym elementem jest fakt, ze jezeli
Profil Zaufany be¢dzie uzywany przez podat-
nika tylko raz do roku do rozliczania deklara-
cji podatkowych, to sam fakt pamietania ha-
seliich odzyskiwania moze prowadzi¢ wrze-
czywistosci do utrudnienia procesu. Profil
Zaufany bedzie narzgdziem godnym uwagi,
gdy liczba ustug publicznych, a w szczegodl-
no$ci komercyjnych, bedzie dawata uzasad-
nienie dla jego cz¢stego wykorzystania.

Oczywiscie powyzsze nie oznacza tego,
ze Profil Zaufany nie moze by¢ zastosowany
dla deklaracji D*, ale wymaga, po pierw-
sze, dostosowania do ryzyka i potrzeb pro-
cesu udostepniania deklaracji, a po drugie,
nie moze by¢ jedyna droga elektronicznego
(przez Internet) rozliczania si¢ osoby fizycz-
nej z fiskusem.

Bankowos¢ elektroniczna

Drugim pomystem jest wykorzystanie
bankowosci elektronicznej do zapewnienia
uwierzytelnienia i poufnosci komunikacji.
Banki w sposob kontrolowany postuguja si¢
naszymi danymi, biora za ten proces odpo-
wiedzialno$¢, a mechanizmy bankowosci
elektronicznej sa od 10 lat z powodzeniem
uzywane przez wigkszosc¢ spolecznosci inter-
netowej. Oczywiscie nie spodziewam si¢, aby
taka ustuga ze strony bankow byta bezptatna,
natomiast jej udostgpnienie datoby bardzo
wazny sygnal dla budowania wielu ustug pu-
blicznych tym kanatem. Warto tutaj wskazac
przyktad dunskiego rozwigzania uwierzytel-
niania NemID, ktoére zostalo stworzone jako
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partnerstwo publiczno-prywatne i umozliwia
postugiwanie si¢ jednym mechanizmem przy
roznego rodzaju transakcjach w Internecie
(banki, fundusze, administracja publiczna
i sklepy internetowe). Powigzanie mecha-
nizméw uwierzytelnienia w bankowosci
i sektorze publicznym za pomoca jednego
identyfikatora w Danii jest zabezpieczone
przez podmioty komercyjne, ktore biorg na
siebie ryzyko zwigzane z ewentualnym naru-
szeniem bezpieczenstwa rozwigzania. Daje
to bardzo silne podstawy do budowania ko-
mercyjnych ustug opartych o jednolity iden-
tyfikator i powoduje, ze kazdy uzytkownik
Internetu korzysta z tego samego mechani-
zmu, zaréwno zalatwiajac sprawy urz¢dowe,
potwierdzajac transakcje bankowe i kupu-
jac w sklepach internetowych. Mechanizm
NemlD stat si¢ podstawa dla wzorcowego dla
wigkszosci krajow, a zaimplementowanego
w Danii, systemu potwierdzania deklaracji
podatkowych przygotowanych przez fiskusa—
a wigc moglby by¢ zastosowany takze do de-
klaracji D*.

Poczta

Pewna wariacja powyzszego rozwigzania
jest wdrozenie pomystu, ktory byt rozwaza-
ny 2 lata temu w MSWiA i Poczcie Polskiej
pod nazwa SUPER, a ktdérego celem byto
udostepnienie elektronicznych ustug pu-
blicznych w urzedach pocztowych, gdzie
urzednik pocztowy, reprezentujac petenta,
umozliwia zlozenie i odebranie dokumentow
funkcjonujacych w $wiecie elektronicznym
(podan, decyzji, wypisow). Zaleta tej ustugi
jest to, ze obywatel nieposiadajacy dostepu
do instrumentéw elektronicznych ma mozli-
wo$¢ w najblizszej jednostce poczty realizo-
wac funkcje dostgpne przez Internet.

Nowy dowdd osobisty

Do uwierzytelniania uzytkownikoéw wo-
bec systemow e-administracji mial stuzy¢
nowy dowdd osobisty realizowany w ra-
mach projektu pL.ID. Niestety, niezaleznie od

aktualnego stanu projektu najnowsza wersja
ustawy o dowodach osobistych catkowi-
cie usuneta mechanizmy uwierzytelniania
z warstwy elektronicznej, pozostawiajac je-
dynie mozliwos¢ posiadania podpisu osobi-
stego. Nie wiadomo, jak duzo 0séb zdecyduje
si¢ na posiadanie podpisu osobistego, ale na
bazie dzisiejszej ustawy nie spodziewam sie,
aby byl to mechanizm, ktéry bedzie szeroko
uzywany przez obywateli. Dodatkowo war-
to zauwazy¢, ze nowy dowod osobisty, jezeli
zacznie by¢ wydawany w potowie 2013 roku,
bedzie posiadato wigcej niz 50% obywateli
dopiero po kolejnych 4 latach — czyli w roku
2017.

PosSwiadczenie odbioru

Waznym elementem bezpieczenstwa ak-
tualnie realizowanych deklaracji jest urze-
dowe potwierdzenie odbioru (UPO). Jest to
dokument wystawiany przez Ministerstwo
Finansow, ktory potwierdza fakt i czas zto-
zenia deklaracji, a takze zapewnia integral-
no$¢ samej deklaracji od momentu jej zloze-
nia. UPO, bedac dokumentem generowanym
w bezpiecznym $rodowisku, moze zawieraé
dodatkowe informacje — w szczeg6lnosci mo-
globy zawiera¢ kod umozliwiajacy poprawie-
nie raz ztozonej deklaracji lub kod uwierzy-
telniajacy w procesie obstugi deklaracji D*
w roku kolejnym.

Rozwiazanie dla PIT

Niezaleznie od tego, czy zostanie wybrany
jeden z powyzej opisanych mechanizmow,
powstanie jaka§ hybryda powyzszych roz-
wigzan lub sprawa zostanie odlozona do
czasu napetnienia portfeli nowym dowodem
osobistym, powinny zosta¢ spelnione na-
stepujace warunki, aby nie okazalo sig, ze
politycy chcieliby dobrze, a wyszto tak jak
zawsze.

* Korzystanie z mechanizmu rozliczania
deklaracji podatkowych niezaleznie od
tego, czy jest to potwierdzanie dekla-
racji D* czy skladanie samodzielnie
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przygotowanych deklaracji, musi by¢
mechanizmem dobrowolnym w stosunku
do mechanizmu rozliczania papierowego.
Natomiast udogodnienia polegajace na
wypetnieniu deklaracji D* przez fiskus
moga by¢ zacheta do realizacji rozliczenia
tylko w postaci elektroniczne;j.

*  Wprowadzajac nowe mechanizmy (i udo-
godnienia), nie mozna zlikwidowaé moz-
liwoéci stosowania mechanizméw dotych-
czasowych, ktore spotkaty sie z publiczng
akceptacja. To znaczy, ze osoby, ktore
chca sktada¢ elektronicznie samodzielnie
wypelniong deklaracj¢, powinny mie¢
takg mozliwos$¢ na zasadach obowiazuja-
cych od roku 2009. Tym bardziej ze roz-
woj komercyjnych aplikacji stuzgcych do
przygotowania deklaracji daje mozliwos¢
ich przygotowania w ciggu kilku minut,
na bazie danych zapisanych wcze$niej
W oprogramowaniu.

* Nalezy zapewni¢ bezpieczenstwo proce-
su sktadania deklaracji D* takze w sytu-
acjach zmian wynikajacych z sytuacji zy-
ciowych, tj. rozstanie si¢ z osoba, z ktorg
dotychczas sktadato si¢ deklaracje — dzia-
fanie w tym zakresie musi gwarantowaé
bezpieczenstwo wszystkim uczestnikom
procesu inie narazac ich na utrate prywat-
nosci.

* Mechanizmy uwierzytelniania powinny
gwarantowac nalezyte zaufanie obywate-
li, a co za tym idzie, by¢ przejrzyste, za-
rzadzane zgodnie z najlepszymi praktyka-
mi. Dobrym wskazaniem byltoby uzyska-
nie certyfikatu ISO 27001 dla organizacji,
ktora bedzie zarzadzata tymi procesami.
ePUAP, aby by¢ rzeczywiscie zarzadza-
ny w zakresie bezpieczenstwa informacji,
musi mie¢ swojego wilasciciela biznesowe-
g0, okreslong strategi¢ utrzymania i przej-
rzysty proces decyzyjny.

» Jezeli profil zaufany ma by¢ podstawo-
wym narzg¢dziem stuzacym do uwierzy-
telnienia, to jego zastosowanie nalezy
rozszerzy¢ do funkcji identyfikacyjnych
w innych procesach, w tym takze ko-
mercyjnych. Jezeli profil zaufany bedzie

uzywany jedynie raz w roku do rozlicze-
nia deklaracji podatkowej, to przyktado-
wo obsluga zapomnianych haset moze
znaczaco przewyzszy¢ co do kosztow
ewentualne zyski z rozwigzania. Wobec
powyzszego zasadnym jest rozwazanie,
czy za przyktadem Dunskim (NemID) nie
nalezy zadbaé, aby profil zaufany wspie-
ral na zasadach partnerstwa publiczno-
prywatnego rozne ustugi komercyjne
w Internecie.

Uruchomienie mechanizmu automatycz-
nego wypelniania deklaracji podatkowych
D* i ich udostepniania ,,do potwierdzenia”
obywatelom moze daé¢ potencjat do zbudo-
wania rzeczywistego kanatu dostgpu oby-
watela do elektronicznej administracji. Aby
nie zaprzepasci¢ tej mozliwosci, konieczna
jest wspotpraca Ministerstwa Finanséw oraz
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji ce-
lem wypracowania mechanizmu przystepne-
go ibudzacego zaufanie. Ryzykiem jest to, ze
zrobienie btedu moze zniecheci¢ obywatela
do e-administracji, potencjatem jest znacza-
ce usprawnienie jej dziatania. Planujac nowe
rozwigzanie, nalezy rozwazy¢ wiele mozli-
wosci, wykona¢ gruntowng analiz¢ ryzyka
i bazujac na do$wiadczeniach innych kra-
jow oraz odpowiednim pilotazu, zastosowaé
rozwigzanie, ktore przyniesie nowa jakos¢.
Lacznie z dostarczaniem nowych mechani-
zmo6w nalezy zaplanowac¢ rozwdj i mozliwie
szerokie wykorzystanie potencjatu tego roz-
wiazania tak, aby uzytkownik, raz dokonujac
rejestracji, chciat i mogt wspomniany mecha-
nizm wykorzystywac.

Michat Tabor - ekspert w dziedzinie pod-
pisu elektronicznego i zarzadzania bezpie-
czenstwem informacji, autor rozwiazania
sktadania deklaracji PIT bez podpisu, autor

koncepcji profilu zaufanego ePUAP. Dyrek-
tor ds. operacyjnych Trusted Information
Consulting sp. z o.0.




Swiatowe trendy w projektowaniu

e-ustug dla administracji publiczne;j

Ewa Modzelewska

, Najlepszym  sposobem przewidywania
przysziosci jest jej projektowanie.”

Buckminster Fuller

W obecnych czasach jesteSmy $wiadkami
nieustannej dyfuzji innowacyjnej gospodar-
ki w funkcjonowanie struktur panstwowych.
Fundamentalng zasada w nowym spojrzeniu na
e-administracje jest skuteczne wykorzystanie
e-ustug na szczeblu lokalnym, centralnym, jak
réwniez globalnym. Kierunek rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego ksztattuje rola global-
nej sieci informatycznej - internetu: od srodka
komunikacji obywatelskiej po powszechny do-
step do informacji oraz wieloplaszczyznowej
edukacji, a takze... ushug.

Ustugi, w tym rowniez ustugi $§wiadczone
droga elektroniczng, stanowiag obecnie najdy-
namiczniej rozwijajaca si¢ galaz gospodarki.
W krajach rozwinigtych udzial tego sektora
w tworzeniu PKB przekracza 70%. W Polsce
wynosi ok. 65%. Stymulacja rozwoju sektora pu-
blicznego i komercyjnego, rozwoj kompetencji
kadry, implementacja metodyki service design
przyczynia si¢ do zwickszenia udziatu ustug
w tworzeniu warto$ci dodanej w organizacji.

Dla wskazania przyczyn i kierunkow roz-
woju e-ustug w administracji publicznej ko-
nieczne jest zdefiniowanie poje¢ takich jak:

e-administracja, service design, wzornictwo
ustug. Pozwoli to uporzadkowaé wyodrgb-
nienie roéznych aspektow w informatyzacji
sektora publicznego. W najprostszym rozu-
mieniu e-administracja stanowi elektronicz-
ny system informacji i ustug oferowany przez
administracje publiczng. Wedlug definicji
Komisji Europejskiej e-administracja to wy-
korzystanie technologii informacyjnych i te-
lekomunikacyjnych w administracji publicz-
nej w powigzaniu ze zmianami natury organi-
zacyjnej i zdobywaniem nowych umiejetno-
sci w celu poprawienia jakosci §wiadczonych
ustug publicznych, wzmocnienia zaangazo-
wania obywatela w procesy demokratyczne
oraz poparcia dla polityki panistwa'.

W  najprostszym rozumieniu service
design oznacza projektowanie pozytyw-
nego do$wiadczenia uzytkownika. Ustugi
funkcjonuja w przestrzeni sieci interak-
cji taczacej poszczegodlne punkty styku
z ustugodawca przez odpowiednie kanaty
oraz zaspokajaja potrzeby obydwu stron.
Ponadto konsoliduja konsumentéw, oby-
wateli z dang instytucjg, pracownikow
wewnatrz niej. Niezwykle wazne w defi-
niowaniu service design sg takie pojecia
jak: user experience (cato$¢ wrazen, po-
zytywnych emocji, jakich do$wiadcza
uzytkownik, korzystajac z danej ushugi).
Nalezy nadmieni¢, iz niezwykle istot-
na role w procesie zarzadzania projekto-
waniem ustug (w tym e-ustug) odgrywa
partycypacja uzytkownikow. Taki kie-
runek dziatan gwarantuje cigglo$¢ inte-
gracji ustugobiorcy z ustugodawca oraz
skoncentrowanie si¢ na indywidualnych

1 http://ec.europa.eu [dostep 31.01.2012]
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potrzebach uzytkownikéw, umozliwia
wzrost wydajnosci, buduje sie¢ networ-
kingows, stwarza nowe perspektywy dla
przysztego rozwoju organizacji.

Wedtug ekspertow Instytutu Wzornictwa
Przemystowego wzornictwo ustug , na-
lezy rozumieé jako proces projektowania
i wdrazania nowego produktu niematerial-
nego, jakim sq ustugi swiadczone drogg
elektroniczng, jak rowniez jako zestaw
wymagan i cech stanowigcych podstawe do
kompleksowej oceny wartosci oferowanej
przez produkt, jakim jest e-ustuga’”.
Wzornictwo ustug to réowniez strategiczna
ideologia, ktorej celem jest systematycz-
na i trwala innowacja. Celem skuteczne-
go wzornictwa ustug jest zagwarantowa-
nie interfejséw pozytecznych, nadajacych
si¢ do uzytku i pozadanych przez klienta,
a z punktu widzenia §wiadczacego ustuge
efektywnych, sprawnych i wyro6zniajacych
sig.

Jakie sa trendy w projektowaniu e-ustug
dla administracji publicznej?

Wspolczesnie mozna zauwazy¢ pewien
kierunek zmian w projektowaniu e-ustug
dla biznesu, trzeciego sektora, jak row-
niez sektora publicznego, majacy istotny
wplyw na tworzenie si¢ e-administracji,
spoleczenstwa informacyjnego. Zmiany
zachowan poszczegolnych grup uzytkow-
nikdw sg pochodng m.in. rozwoju nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT - Information and Communication
Technologies). Przyjmujac metodologie wy-
boru najlepszej jakosci ustug przy optymali-
zacji kosztow, znamienne jest skorelowanie
strategii dzialania organdw administracji pu-
blicznej z wiedza na temat potrzeb obywateli
jako jednostkowych uzytkownikéw. Obecnie
obserwuje si¢ zintensyfikowanie dziatan
w obszarze informatyzacji administracji pu-
blicznej. Jednakze proces ten czesto prze-
prowadza si¢ chaotycznie, szukajac zlotego
srodka w budowie niezaleznych systemow

bodziec

oddziatywanie

Swiadomos¢

konsument

uzywanie

deliberacja

nabycie

Schemat 1. Proces korzystania z e-ustugi przez potencjalnego internaute
Zrodto: Opracowanie wiasne

2 B. Bochinska, I. Palczewska, Raport wzornictwa e-ustug. Analiza stanu wzornictwa ustug Swiadczonych
drogq elektroniczng i perspektywy ich rozwoju w Polsce, Ministerstwo Gospodarki, Departament Gospo-

darki Elektronicznej, Warszawa, 2011, s. 7.
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ICT, poczawszy od szczebla lokalnego, skon-
czywszy mna szczeblu ponadnarodowym.
Powstate systemy nie posiadajg uprzednio
ustanowionych standardéw oraz zasad ich
dziatania, czego konsekwencjg jest ich dys-
funkcjonalno$¢ oraz skuteczne zniechgcenia
obywateli do korzystania z nich. Analiza
trendéw w projektowaniu e-uslug wskazuje
na brak panaceum na problemy sektora pu-
blicznego zwiazanego z procesem informa-
tyzacji. Istotne jest uswiadomienie faktu, iz
wdrazane projekty powinny by¢ zogniskowa-
ne wokot obywateli (mieszkancow, przedsie-
biorcow etc.).

Warto zastanowi¢ si¢, jakie korzysci niesie
za sobg analiza §wiatowych trendow w projek-
towaniu e-ustug dla struktur panstwowych.
Niewatpliwie jest to znajomo$¢: nisz rynko-
wych, koncepcji otwartych innowacji, wy-
tycznych wzorniczych przy rozwoju i wdra-
zaniu nowych ustug, optymalnego projektu
architektury strony i architektury informacji,
badan z zakresu user experience, human com-
puter interaction. Ponadto obserwacja tren-
dow daje aktualne informacje o tym, czego
chca konsumenci, obywatele.

LW ciggu ostatnich kilkunastu lat na-
Stepuje stopniowa integracja technologii
okreslana mianem konwergencji. Jak pisze
Cellary, jest ona procesem ujednolicania,
zlewania w jedno trzech wielkich dziedzin:
informatyki, telekomunikacji i mediow.
Konwergencja dotyczy trzech gtownych ob-
szarow: urzqdzen koncowych (odbiorniki
telewizyjne, telefon mobilny, PDA, radio,
komputer, telefon stacjonarny), rozwiqzan
(metody dostepu, aplikacje, procesy, ustugi)
oraz sieci (sie¢ kablowa, internet, sie¢ tele-
foniczna, intranet, sie¢ komorkowa). Z infor-
macyjnego punktu widzenia konwergencja

technologii oznacza integracje zasobow,
a w tym wprowadzenie odpowiedniego kata-
logu metadanych.””

Wedtug Dana Formosy niezbg¢dne jest zi-
dentyfikowanie trzech glownych imperaty-
wow, ktore utatwiaja ,,myslenie o e-ustudze”.
Pierwszy imperatyw to traktowanie ludzi
jako zasadniczego elementu ustug. Coraz
czgsciej zdarza sig, ze sam ustugobiorca staje
si¢ wspotwykonawca ustugi (co-operation),
czgscig multidyscyplinarnego zespotu, dla-
tego niezbgdne jest zaprojektowanie jego
udzialu w tym procesie. Drugi imperatyw
definiowany jest jako tworzenie sieci umoz-
liwiajacych swiadczenie ustug. Obecne moz-
liwosci w rozwoju systemoéw technologii
informacyjno-komunikacyjnych pozwalajg
wykorzystaé sieci spoteczne we wszystkich
sektorach, rowniez w sektorze publicznym.
Trzeci imperatyw charakteryzuje si¢ zréwno-
wazonym rozwojem jako jednym z aspektow
ostatecznego wyniku. Istotne jest patrzenie
w kategoriach dtugofalowego procesu, gdyz
ustugi sa dziataniami o charakterze ciagtym
i biezacym. Kluczowe jest badanie ekosys-
temu ustug na plaszczyznie ekonomicznej,
spolecznej oraz srodowiskowej.

Dokonujac  przegladu e-administracji
w Polsce i za granica, mozna zauwazy¢
pewne zmiany zarowno w konteks$cie dzia-
fan czysto informatycznych, jak réwniez na
plaszczyznie merytorycznej. Powszechne
staje si¢ korzystanie z e-uslug mobilnych,
systemow informacji geograficznej oraz wy-
korzystywanie takich beneficjéw innowacyj-
nej gospodarki jak mechanizmy live - stream
czy korzystanie z aplikacji zaprojektowanych
w 3D. Administracja publiczna tozy na two-
rzenie e-ustug pozwalajacych zdobywac wie-
dze w sposob zdalny, dostosowany do potrzeb

3 M. Luterek, e-government. Systemy informacji publicznej, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa

2010, s. 37.
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danego uzytkownika (e-learning). Duzo
wigksza popularno$¢ zdobywa wdrazanie
systemu cloud computing w pracy instytucji
administracji publicznej, stanowigcego wy-
dajne rozwigzanie wspierajace zarzadzanie
organizacja 1 efektywna komunikacj¢ przy
jednoczesnym zachowaniu odpowiedzialno-
$ci budzetowej. Rozwigzania informatyczne
ulegaja nieustannemu rozwojowi.

Na podstawie badan jako$ciowych
e-administracji, obejmujacych rézne dzia-
lania w obszarze e-government, w o$miu
krajach Unii Europejskiej wyr6zniono 20
kategorii podstawowych ustug publicz-
nych, z czego dwanascie z nich skiero-
wanych jest do obywateli, a osiem do
przedsigbiorcow®.

Ustugi dla obywateli

Rozliczanie z urzgdem skarbowym

Szukanie pracy, oferty urzedéw pracy

Swiadczenia socjalne

Dokumenty osobiste

Rejestracja samochodow

Zezwolenie na budowe

Zgtoszenia na policje

Biblioteki publiczne

Swiadectwa urodzenia, zawarcia matzenstwa

Rekrutacja na uczelnie wyzsze

Informacje zwiazane ze zmiang miejsca zamieszkania

Ustugi zwiazane ze zdrowiem

Swiadczenia socjalne

Ustugi dla przedsiebiorcow

Podatek od uzyskanego dochodu

VAT

Zarejestrowanie firmy

Przesytanie danych do urzedoéw statystycznych

Deklaracje celne

Zezwolenia zwiazane z ochrong srodowiska

Zamowienia publiczne

Schemat 2. Jakie ustugi powinny zosta¢ zinformatyzowane wg strategii eEurope?
Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie Online Availability
of Public Services: How Does Europe Progress?

4 Online Availability of Public Services: How Does Europe Progress? [online], Capgemini Brussels, 2006.

5 Online Availability of Public Services: How Does Europe Progress? [online], Capgemini Brussels, 2006,
s. 4 [dostep 31.01.2012], http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/
online_availability 2006.pdf
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W zaleznosci od stopnia rozwoju e-admi-
nistracji ustugi te moga by¢ $wiadczone na
czterech roznych poziomach:

A.stopien pierwszy (tzw. informacja
on-line) — wyszukanie informacji o da-
nym urzg¢dzie na stronie internetowej,

B. stopien drugi (tzw. interakcja jednokie-
runkowa) — wyszukanie informacji oraz
mozliwos$¢ pobrania aktualnych formula-
rzy ze strony internetowej urzedu,

C. stopien trzeci (tzw. interakcja dwukierun-
kowa) — wyszukanie informacji, pobranie
aktualnych formularzy ze strony interne-
towej urzedu oraz odestanie wypetnio-
nych formularzy za pomocg internetu,

D.stopien czwarty (tzw. transakcja) —
mozliwo$¢ elektronicznego dokonania
wszystkich czynnosci niezbednych do
zalatwienia danej sprawy urzedowej
W sposob zautomatyzowany, zdalny.

Powyzszym etapom rozwoju e-admini-
stracji przyporzadkowane sa okreslone dane
na skali procentowej (odpowiednio: A=25%,
B=50%, C=75%, D=100%). Stosowanie tych
warto$ci pozwala oceni¢ proces rozwoju
e-ustug w sektorze publicznym.

Jak skutecznie zaprojektowa¢ e-ustuge?

Funkcjonowanie e-administracji spotyka
si¢ z szerokim zainteresowaniem na catym
swiecie. Technologie informatyczne stajg
si¢ nieodtgcznym atrybutem codziennosci.
Dodatkowo odpowiednio zintegrowany sys-
tem, bazujagcy m.in. na interoperacyjnosci,
umozliwia w przystepny sposob skorzysta-
nie z e-ustugi, oszczedzajac czas i redukujac
koszty. Dlatego tak wazne jest poznanie me-
tod i narzedzi niezbednych w projektowaniu
ustug elektronicznych dla obywateli tak, by
mialy one realne przelozenie na struktury
iprocesy w instytucjach sektora publicznego.

E-ustuga tworzy sie¢ wzajemnych oddzia-
tywan zachodzacych w przestrzeni cyfrowej
miedzy ustlugodawca i ustugobiorca. Istota
service design jest dotarcie do jak najwick-
szej liczby ustugobiorcow, dostosowujac
proces projektowania ustugi (m.in. interfej-
su) do indywidualnych potrzeb obywatela.
Jest to mozliwe, gdyz dana ustuga zawiera
bogata, kompletna, harmonijng baz¢ da-
nych zawierajagcg wszystko, co jednostke
moze interesowaé w okre§lonym temacie.

UZYTKOWNIK = OBYWATEL \. POINT ADMINISTRACJA

-

TOUCH

PUBLICZNA

Rysunek 1. Interfejs ustugi z naniesionymi punktami stykowymi (touch points)
Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Ponadto w nowoczesnym ujeciu metodycz-
nym projektowanie e-ustug jest realnym
wplywaniem na pozytywne emocje naszych
uzytkownikéw poprzez odpowiednio dobra-
ne narzedzia i techniki.

,Dla projektowania ustug korzysta sie
z metafory zwiqzanej ze scenq teatral-
ng. Klaus Weyh nazywa to zarzqdzaniem
broadwayowskim. Doswiadczenie ustugo-
we odbywa si¢ na scenie. Roznica pomig-
dzy projektowaniem a prawdziwym teatrem
polega na tym, ze w przypadku projekto-
wania klient jest dostownie czeScig przed-
stawienia. Jednak, tak samo jak w teatrze,
petne doswiadczenie ustugowe jest zawsze
mieszankq aktorow grajgcych swoje role,
scenografii i wykorzystania roznych re-
kwizytow. W przypadku ustug scenografig
stanowi projekt przestrzeni i calosciowej
sytuacji. Personel ustug odgrywa rozine
role zamiast aktorow. Ale tak jak w teatrze,
ustuga to jedyne w swoim rodzaju, indywi-
dualne doswiadczenie. Ten etap jest rowno-
znaczny z interfejsem projektowania ustug.
Tak samo jak w teatrze, projektowanie ustug
obejmuje nie tylko projektowanie kazdego
detalu dziejgcego si¢ na scenie, lecz takze

Skoncentrowanie

Wspottworzenie Sekwencjonowanie

procesow, organizacji, biznesu i przygo-
towan za kulisami. Klient bedzie odbierat
ustuge jako doskonata i wystarczajacg, tylko
jesli czynniki na scenie i za kulisami bedq ze
sobg wspolpracowad.”

Przyklady dobrze zaprojektowanych
ushug elektronicznych dla administracji
publicznej

Proces transformacji  administracji
w kierunku e-administracji nie sprowa-
dza si¢ wylacznie do stworzenia serwisu
internetowego, za pomoca ktorego §wiad-
czone sg ustugi. Niezbedne sag wewngtrzne
procesy administracyjne, ktére pozwola
wyodrebni¢ tzw. front office, bedacy qu-
asi-dzialem obstugi klienta, przyjmujacy
zlecenia oraz back office, zajmujacy si¢
wewnetrznymi procesami administracyj-
nymi, ktéry w sposob zautomatyzowa-
ny umozliwia wprowadzanie do systemu
danych.

Chceac pokazaé kierunek rozwoju e-admi-
nistracji w skali $wiatowej, konieczne jest od-
wotanie si¢ do przyktadéw sukcesem wdro-
zonych e-ustug z roznych panstw.

Dowodzenie Systemowos¢

na uzytkowniku
Ustuge nalezy
widzie¢ oczyma
uzytkownika

Caty zespo6t pro-

twa ustug

Wizualizacja ustu- | Niewidoczne ustu- | Nalezy bra¢ pod
jektowy wiaczony | gi jako sekwencja
W proces wzornic- | wzajemnie powia- | zowac za pomoca
zanych dziatan

gi nalezy wizuali- | uwage cate oto-
czenie zwiazane

artefaktu. z ustuga

Schemat 3. Piec¢ zasad myslenia w kategoriach wzornictwa ustug
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie M. Stickdorn, J. Schneider, This
is service design thinking, BIS Pulishers, Amsterdam, 2010, s. 34’

6 Ttumaczenie i redakcja naukowa Instytut Wzornictwa Przemystowego sp. z 0.0., na podstawie S. Moritz,
Service design. Practical access to an evolving field, Londyn 2005, s. 41.
7 Tlumaczenie wlasne na podstawie M. Stickdorn, J. Schneider, This is service design thinking, BIS Puli-

shers, Amsterdam, 2010, s. 35.
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Monitorowanie

zadowolenia
uzytkownikow
(User satisfac-
tion monitoring)

Dostepnosc¢ Uzytecznosc

(Usability)

(Accessibility)

Finlandia
Wielka Brytania
Malta

Estonia

Polska

Austria
Niderlandy
Dania
Norwegia
Niemcy

Malta

Finlandia

Wielka Brytania
Portugalia
Luksemburg

tatwos¢ wyszuki-

wania informacji
(User focused
portal design)

Jedno okienko
One-stop-sho
P P.

Czechy Austria
Irlandia Cypr
Stowacja Chorwacja
Hiszpania Dania
Szwajcaria Estonia
Wielka Brytania Finlandia
Francja
Islandia
Luksemburg
Malta
Niderlandy
Portugalia
Stowenia
Stowacja
Hiszpania

Tabela 1. Kraje - liderzy w poszczegolnych kategoriach e-administracji (20 podstawowych ustug) dla EU27+
Zrédlo: A. Dgbrowska, M. Janos-Kresto, Konsument na rynku e-ustug w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej,
Wyd. Difin, Warszawa 2010.

Egzemplifikacja odpowiednio dobranych
narzegdzi service design oraz dobrze zapro-
jektowanych e-ustug umozliwia scharakte-
ryzowanie znaczenia e-ustug w strukturach
administracji publicznej. W tym celu nie-
zbedne jest postuzenie si¢ nastgpujacymi
przyktadami: niemiecki dowod tozsamosci,
czeskie ,,jedno okienko” oraz brytyjski sys-
tem e-administracji.

Dzigki wprowadzonym w Niemczech
elektronicznym dowodom tozsamosci przy-
spieszony zostal proces logowania oraz we-
ryfikacji danych w obrebie e-ustug (m.in.
zakupy przez internet, bankowos$¢ elektro-
niczna, korzystanie z ustug e-administracji).
,,Nowy niemiecki dowdd osobisty ma format
karty platniczej. Na chipie zapisane sq nie

tylko nazwisko i adres, ale tez biometryczna
fotografia oraz, jesli zechce tego wiasciciel,
odciski palcow. Zachowanie podpisu elektro-
nicznego jest odplatne.””

Republika Czeska, chcac odcigzy¢ przed-
sigbiorcow, wprowadzita elektroniczny sys-
tem zwany CzechPoint, ktdry usprawnit
komunikacje¢ obywateli z administracja pu-
bliczng wszystkich szczebli oraz organami
wymiaru sprawiedliwosci. Ponadto umoz-
liwil uzyskanie poswiadczen w urzedach
pocztowych. , Aktualnym szczytem rozwig-
zan teleinformatycznych jest program dato-
vaschranka (skrzynka danych), ktory stosow-
na ustawa definiuje jako elektroniczny sys-
tem przechowywania i przesytania dokumen-
tow elektronicznych. Republika Czeska w tej

8 A. Dabrowska, M. Janos-Kresto, Konsument na rynku e-ustug w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej,

Wyd. Difin, Warszawa 2010, 80.

9 http://tvp.info/informacje/technologie/niemcy-dowod-supernowoczesny/3190587 [dostep 31.01.2012]
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formie obiegu dokumentow jest pionierem.
Ideologicznie system przypomina przesyta-
nie wiadomosci e-mail przy pomocy prze-
glgdarek internetowych, ale nie ma potgczen
z protokotem e-mail, a poziom zabezpieczen,
doreczalnos¢ i stabilnosé okresla miejsce
. Skrzynki” jako podstawowej formy komu-
nikacji miedzy podmiotami zobowigzanymi
do jej posiadania (wszystkie urzedy i osoby
prawne).”"

0d 2000 r. w Wielkiej Brytanii sukcesyw-
nie wprowadza si¢ ustugi §wiadczone droga
elektroniczng przez administracj¢ centralng
i lokalng. Pierwszym krokiem do wszczecia
postgpowania administracyjnego byly ser-
wisy internetowe Gateway, Direct.gov.uk.
Strony miaty charakter informacyjny. Chcac
ujednolici¢ system informacji urzedow admi-
nistracji lokalnej i centralnej, stworzono za-
ktadke Do it online, zawierajaca list¢ spraw
iwskazania organu administracji wtasciwego
do przeprowadzenia postgpowania w danej
sprawie. W Wielkiej Brytanii dokonano re-
organizacji poprzez elektronizacj¢ procesu
przeniesienia tytulu witasnosci nieruchomo-
$ci. W celu usprawnienia przebiegu postgpo-
wania administracyjnego w zakresie wszcze-
cia, prowadzenia i prawomocnego zakoncze-
nia postepowania stworzono e- ustuge, dzigki
ktérej na biezaco mozna weryfikowac etap
postgpowania w danej sprawie przed wilasci-
wym organem administracji publiczne;.

Powyzsze przyktady nie wyczerpuja listy
e-ustug administracji publicznej. Pokazuja
natomiast kierunek rozwoju. Nowoczesna
infrastruktura  informacyjno-technologicz-
na wykorzystywana przez sektor publiczny
w kontaktach z obywatelami w znaczacy spo-
sob wpltywa na proces budowy spoteczen-
stwa informacyjnego. Ponadto skuteczny roz-
woj e-administracji umozliwia przelamanie

barier instytucjonalnych, pozwala zreduko-
wac czas i koszty podczas postepowania ad-
ministracyjnego oraz dostosowac ustugi do
potrzeb uzytkownikow.
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WARSZTATY
SYTUACJE KRYTYCZNE W NEGOCJOWANIU
| REALIZACJI PROJEKTOW BIZNESOWYCH
LUB TECHNICZNYCH
|6 maja 2012 r., Warszawa

Celem warsztatu jest:

* syntetyczne przekazanie wiedzy zwiazanej z identyfikacja, analizg i zarzadzaniem ryzykiem

w realizacji projektow.

* uswiadomienie uczestnikom, jak waznym czynnikiem ryzyka jest czynnik ludzki,

* wymiana doswiadczen na temat wystgpowania i wptywu czynnikéw ryzyka w projektach,
* rozpoznawanie, na czym polega ,,system wczesnego ostrzegania”,

* informacja, jakie dziatania moga da¢ efekt prewencyjny dla materializacji ryzyka,

* zapoznanie sig ze sposobami reagowania na sytuacje krytyczne w projektach,

* poznanie psychologicznych aspektow pracy zespotowej,

* informacja, jak budowaé odpornos¢ psychologiczna i zadaniowa zespotu.

Warsztat prowadzony jest przez Bohdana Garsteckiego (Coach One) i dr Leszka Mellibrude

(psychologa biznesu).

Wiecej: www.cpi.com.pl

Q
cpi

centrum promocji informatyki

I 2 praszamy do udziatu I




Centralna Ewidencja i Informacja

o Dziatalnosci Gospodarczej

Anita Jackiewicz

Centralna  Ewidencja i1 Informacja
o Dzialalnosci Gospodarczej - CEIDG - to
ewidencja dziatalno$ci gospodarczej, ktora
dotychczas prowadzona byta lokalnie przez
gminy. Zasady funkcjonowania CEIDG re-
guluja przepisy rozdziatu 3 ustawy o swo-
bodzie dziatalnoéci gospodarczej (tj. Dz.
U. z 2010 r., Nr 220, poz. 1447). Od 1 lipca
2011 r. wskutek zmian wprowadzonych usta-
wa z dnia 13 maja 2011 r. o zmianie ustawy
o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U., Nr 131, poz.
764) kazdy przedsigbiorca moze rejestrowac
swoja firme przez Internet. CEIDG to system
umozliwiajacy ewidencjonowanie dziatalno-
$ci gospodarczej drogg elektroniczng i udo-
stepniajacy informacje o przedsigbiorcach.

W ramach CEIDG od 1 stycznia 2012 r. zo-
stal rowniez uruchomiony rejestr petnomoc-
nictw. Sg tu wpisywane wszystkie niezbed-
ne dane pelnomocnika, gdy przedsigbiorca
udzielit mu ogdlnego peltnomocnictwa.

Celem ustawy zmieniajacej z dnia 13 maja
2011 r. byto poszerzenie zakresu funkcjonal-
noéci systemu CEIDG polegajace na:

1) usunieciu obowigzku okreslania w roz-
porzadzeniu wzoru wniosku o wpis do
CEIDG,

2) uelastycznieniu przepisow obligujacych
CEIDG do korzystania z elektronicznej
platformy ustug administracji publiczne;j,

3) okresleniu, ze podawanie danych adre-
sowych zgodnie z oznaczeniami kodo-
wymi przyjetymi w krajowym rejestrze
urzedowym podziatu terytorialnego
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kraju jest obligatoryjne tylko do pozio-
mu oznaczenia gminy, a w pozostatym
zakresie ,,0 ile jest to mozliwe”,

4) wprowadzeniu do ustawy tzw. reje-
stru pelnomocnictw (od dnia 1 stycznia
2012 r.),

5) wprowadzeniu do ustawy przestanki
wykreslenia z CEIDG przedsigbiorcow,
wobec ktorych orzeczono zakaz wyko-
nywania zawodu,

6) wprowadzeniu mozliwosci sktadania
wnioskéw do CEIDG w inny sposéb niz
za pomocg bezpiecznego podpisu elek-
tronicznego weryfikowanego za pomo-
cg kwalifikowanego certyfikatu, np. za
pomoca zaufanego profilu na platformie
ePUAP,

7) doprecyzowaniu zobowigzania organow
do wpisywania do CEIDG informacji
o przedsigbiorcy niezwlocznie po otrzy-
maniu informacji o prawomocnym roz-
strzygnieciu sprawy,

8) dodatkowo zaproponowano, aby przez
ztozenie wniosku o wpis do CEIDG
przedsigbiorca mogt dokona¢ wyboru
formy opodatkowania podatkiem PIT.

Zmiany wprowadzone w art. 14 ustawy
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej umozli-
wiajg przedsiebiorcy uzyskiwanie urzgdowego
poswiadczenie odbioru wniosku réwnolegle
z informacjg o wpisie. Rozpoczgcie dziatalno-
$ci gospodarczej jest mozliwe po ztozeniu ,,po-
prawnego” wniosku o wpis do CEIDG. Wpis
do CEIDG jest dokonywany (art. 25 ust. 3) naj-
p6zniej nastgpnego dnia roboczego po ztozeniu
wniosku. W zatozeniach systemu teleinforma-
tycznego przyjmuje si¢, ze wpis bedzie dokony-
wany w czasie 5 sekund (plus czas na weryfi-
kacje danych w innych rejestrach — w zalezno-
$ci od uwarunkowan technicznych — od kilku
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sekund do godziny). Wpis do CEIDG oznacza,
ze wszystkie dane przekazane we wniosku prze-
szty pozytywna weryfikacje w odpowiednich
rejestrach i s3 w pelni poprawne, nie ma wiec
juz ryzyka btedow. W ust. 3 art. 14 wprowadzo-
no regule, ze przedsigbiorca ma prawo okresli¢
we wniosku po6zniejszy dzien podjgcia dziatal-
nosci niz dzien zlozenia poprawnego wniosku.

Whiosek o wpis do CEIDG mozna ztozy¢

(art. 26 ustawy):

1) za posrednictwem formularza elektronicz-
nego dostgpnego na stronie internetowej
CEIDG (www.ceidg.gov.pl, www.firma.
gov.pl), w Biuletynie Informacji Publicznej
ministra wlasciwego do spraw gospodarki
(www.bip.mg.gov.pl) lub na stronie elek-
tronicznej platformy ustug administracji
publicznej (Www.epuap.gov.pl); system te-
leinformatyczny CEIDG przesyla potwier-
dzenie ztozenia wniosku na podany przez
przedsigbiorce adres poczty elektronicznej
albo, jesli wniosek okaze si¢ niepoprawny,
informacje o przyczynach nieprawidtowo-
$Sci wniosku,

2) wwybranym urzg¢dzie gminy:

a) osobiscie (z wlasnorecznym podpisem),

b) poprzez wystanie listem poleconym
(whasnorgczno$é podpisu potwierdzo-
na notarialnie).

Whioski o wpis do CEIDG sktadane za
posrednictwem elektronicznego formularza
powinny by¢:

* opatrzone podpisem elektronicznym we-
ryfikowanym za pomoca kwalifikowane-
go certyfikatu albo

 opatrzone podpisem potwierdzonym pro-
filem zaufanym ePUAP albo

 opatrzone podpisem osobistym, o ktorym
mowa w przepisach o dowodach osobi-
stych albo

* podpisywane w inny sposob akceptowany
przez system CEIDG umozliwiajacy jed-
noznaczng identyfikacje osoby sktadaja-
cej wniosek i czas jego zlozenia.

Wnhioski o wpis do CEIDG sg wolne od
optat (art. 29 ustawy).

Zmiany wprowadzone w art. 14a i art. 34 ust.
2 pkt 3 maja na celu dostosowanie dolnej gra-
nicy okresu zawieszenia wykonywania dziatal-
nosci gospodarczej do wprowadzonej w ust. 1c
reguly obliczania terminu zawieszenia wedtug
kryteriow okre$lonych w Kodeksie postepo-
wania administracyjnego. Dodany ust. la ma
na celu uregulowanie specyficznej sytuacii,
w ktorej okres zawieszenia obejmie jeden mie-
siac kalendarzowy, krétszy jednak niz 30 dni.
W sytuacji takiej przedsigbiorca bedzie miat
prawo zawiesi¢ wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej na okres krotszy niz 30 dni.
Zmiana polegajaca na dodaniu ust. 1b ma na
celu umozliwienie przedsigbiorcom zawiesza-
nia wykonywania dziatalno$ci gospodarczej na
okreslong liczb¢ dni, miesiecy badz miesiecy
i dni. Uregulowano (ust. 2a i 2b) sytuacj¢ praw-
ng przedsigbiorcow wykonujacych dziatalnosé
gospodarczg w r6znych formach. W mysl obec-
nych przepisow osoby takie nie mogg zawiesi¢
wykonywania jednej z tych form dziatalnosci,
jednoczesnie utrzymujac pozostate. W art. 14a
ust. 6 otrzymat nowe brzmienie, ktére ma na
celu doprecyzowanie przepisow w zakresie
whniosku o wpis informacji o wznowieniu dzia-
talnosci gospodarczej, umozliwiajac podanie we
whniosku innego dnia niz dzien ztozenia wnio-
sku, nie wezesniej niz w dniu zlozenia wniosku.

Nastapita zmiana brzmienia art. 34 ust.
2 pkt 3. W przypadku nieztozenia wniosku
o wpis informacji o wznowieniu dziatalnosci
przed upltywem 24 miesiecy od dnia zloze-
nia wniosku o wpis informacji o zawieszeniu
dziatalnos$ci wpis w CEIDG podlega wykre-
$leniu z urzedu.

Art. 22b ust. 2 stanowi, ze wlasciwe organy
sa odpowiedzialne za kompletno$¢ i aktual-
no$¢ informacji zamieszczanych na stronie
punktu kontaktowego.
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Zgodnie z trescig art. 22¢ ust. 4 wlasciwy
organ odpowiada niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 7 dni roboczych, na wnioski
o udzielenie informacji, o ktérych mowa
w art. 22b ust. 1. W przypadku spraw wyma-
gajacych konsultacji z innymi wlasciwymi
organam termin ten moze by¢ przedtuzo-
ny do 14 dni roboczych. Jezeli wniosek jest
btedny, nieuzasadniony lub zawiera braki,
wlasciwy organ jest obowiazany niezwlocz-
nie poinformowaé¢ wnioskodawceg.

W art. 22f wprowadzono zmiany polegaja-
ce na zamianie obligatoryjnego upowaznie-
nia Rady Ministréw na upowaznienie fakul-
tatywne, a mianowicie Rada Ministrow moze
okresli¢ w drodze rozporzadzenia szczegd-
towe warunki wspotpracy wiasciwych or-
ganow w zakresie niezb¢dnym do realizacji
zadan punktu kontaktowego, uwzgledniajac
okreslone w ustawie zadania punktu kon-
taktowego oraz konieczno$¢ zapewnienia
wilasciwego przeptywu danych i informacji
migdzy tymi organami.

W art. 24 ust. 1 zaproponowano uela-
stycznienie powigzania CEIDG z ePUAP
przy wykorzystaniu terminologii ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
zgodnie z ktoéra $rodki komunikacji elek-
tronicznej oznaczaja rozwigzania technicz-
ne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
i wspoélpracujace z nimi narzedzia progra-
mowe, umozliwiajace indywidualne poro-
zumiewanie si¢ na odlegtos¢ przy wykorzy-
staniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegolnosci
poczty elektroniczne;.

Zgodnie z nowym brzmieniem art. 25
ust. 1 od 1 lipca 2011 r. wpisowi do CEIDG
podlegaja:

» firma przedsigbiorcy oraz jego numer

PESEL, jezeli taki posiada,
 data urodzenia przedsigbiorcy,
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numer identyfikacyjny REGON przedsig-
biorcy, jezeli taki posiada,

numer identyfikacji podatkowej (NIP), je-
zeli taki posiada,

informacja o obywatelstwie polskim
przedsigbiorcy, jezeli takie posiada i in-
nych obywatelstwach przedsigbiorcy,
oznaczenie miejsca zamieszkania i adre-
su zamieszkania przedsigbiorcy, adres do
doreczen przedsigbiorcy oraz adresy, pod
ktorymi jest wykonywana dziatalnosé go-
spodarcza, w tym adres gtdwnego miejsca
wykonywania dziatalnosci i oddziatu, je-
zeli zostal utworzony; dane te sa zgodne
z oznaczeniami kodowymi przyjetymi
w krajowym rejestrze urzgdowym podzia-
hu terytorialnego kraju, jezeli to w danym
przypadku mozliwe,

adres poczty elektronicznej przedsigbior-
cy oraz jego strony internetowej, jezeli
przedsigbiorca takie posiada i zglosit te
informacje we wniosku o wpis do CEIDG,
data rozpoczgcia wykonywania dziatalno-
$ci gospodarczej,

okreslenie  przedmiotow  wykonywa-
nej dziatalnoéci gospodarczej zgodnie
z Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD),
informacje o istnieniu lub ustaniu matzen-
skiej wspolnosci majatkowe;j,

numer identyfikacji podatkowej (NIP)
oraz numer identyfikacyjny REGON spot-
ek cywilnych, jezeli przedsigbiorca zawart
umowy takich spotek,

informacja o zawieszeniu i wznowieniu
wykonywania dziatalnosci gospodarczej,
informacja o ograniczeniu lub utracie
zdolnosci do czynno$ci prawnych oraz
ustanowieniu kurateli lub opieki,
informacja o ogloszeniu upadiosci z mozli-
woscia zawarcia uktadu, o ogloszeniu upa-
dtosci obejmujacej likwidacje majatku dhuz-
nika, zmianie postanowienia o ogloszeniu
upadtosci z mozliwoscia zawarcia uktadu na
postanowienie o ogloszeniu upadtoéci obej-
mujacej likwidacje majatku dtuznika i za-
konczeniu tego postgpowania,

informacja o wszczgciu postgpowania na-
prawczego,
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» informacja o przeksztalceniu przedsig-
biorcy bedacego osoba fizyczng wyko-
nujacg we wlasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarcza w jednoosobowa spotke ka-
pitatowa,

+ informacja o zakazie prowadzenia dziatal-
nos$ci gospodarczej,

+ informacja o zakazie wykonywania okre-
slonego zawodu, ktorego wykonywanie
przez przedsigbiorcg podlega wpisowi do
CEIDG,

 informacja o zakazie prowadzenia dzia-
talnosci zwigzanej z wychowaniem, lecze-
niem, edukacjg matoletnich lub z opieka
nad nimi,

+ informacja o wykresleniu wpisu w CEIDG.

W art. 25 ust. 5 wprowadzono uzupetnienie
wniosku o wpis do CEIDG o o$wiadczenie
o wyborze formy opodatkowania podatkiem
PIT oraz zlozenie wniosku o zastosowanie
opodatkowania w formie karty podatkowe;.

W art. 25 ust. 6 uchylone zostato upowaz-
nienia dla Rady Ministrow do okreslania
wzoru wniosku o wpis do CEIDG.

Natomiast w art. 26 ust. 1 zaproponowano,
aby formularz wniosku o wpis do CEIDG
byt dostgpny takze na platformie ePUAP.
Wnhiosek o wpis do CEIDG w wersji papiero-
wej moze by¢ sktadany nie tylko w urze¢dzie
gminy, ale rowniez w urzedzie skarbowym.
Decyzja o miejscu ztozenia takiego wniosku
bedzie nalezala do przedsigbiorcy. Urzedy
skarbowe posiadaja wykwalifikowanych pra-
cownikow, ktorzy beda mogli kompetentnie
pomoc przedsigbiorcom. (art. 26 ust. 2,315
iart. 27 ust. 4 16). Dane przekazywane przez
gmine (albo urzad skarbowy) powinny by¢
podpisane podpisem elektronicznym (art. 26
ust. 4 i4a). W przypadku wpisow do CEIDG
dokonywanych za poSrednictwem gmin
albo urzedéw skarbowych nie obowigzuje
wlasciwo§¢ miejscowa. W zwiazku z tym

przedsigbiorca samodzielnie wybiera urzad
gminy lub urzad skarbowy, ktory przekaze
jego wniosek do CEIDG.

Przepis art. 27 ust. 3 stanowi, ze CEIDG
przesyta whnioskodawcy informacje
o przyczynach niepoprawnosci wniosku.
Zatozeniem jest fakt, ze informacja taka zo-
staje wygenerowano przez system w trybie
on-line i przekazywana jest bezposrednio
na ekran monitora wnioskodawcy. Niemnigj
jednak z przyczyn technicznych moga wy-
stapi¢ przypadki opdznien w generowaniu
tej informacji. W zwigzku z tym zapropono-
wano, aby mogta by¢ ona przestana wniosko-
dawcy e-mailem, o ile podat on adres poczty
elektronicznej we wniosku.

Art. 28 zostal gruntownie przeformuto-
wany. Mianowicie CEIDG przesyta odpo-
wiednie dane zawarte we wniosku o wpis
do CEIDG niezbedne dla: uzyskania zmiany
albo skreslenia wpisu w krajowym rejestrze
urzedowym podmiotdéw gospodarki narodo-
wej (REGON); zgloszenia identyfikacyjne-
go albo aktualizacyjnego, o ktéorym mowa
w przepisach o zasadach ewidencji i identy-
fikacji podatnikéow i platnikow; zgloszenia
ptatnika sktadek albo ich zmiany w rozu-
mieniu przepiséw o systemie ubezpieczen
spolecznych, albo zgloszenia o$wiadczenia
o kontynuowaniu ubezpieczenia spotecz-
nego rolnikdOw Ww rozumieniu przepisow
0 ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw;
ztozenia o$wiadczenia o wyborze formy
opodatkowania podatkiem dochodowym od
0s6b fizycznych albo wniosku o zastosowanie
opodatkowania w formie karty podatkowej;
zgloszenia rejestracyjnego lub aktualizacyj-
nego, o ktorych mowa w przepisach o podat-
ku od towardéw i ustug, za posrednictwem
elektronicznej platformy ustug administracji
publicznej lub innych $rodkéw komunikacji
elektronicznej niezwlocznie, nie pdzniej niz
w dniu roboczym nastepujacym po dokona-
niu wpisu, do wlasciwego naczelnika urzedu
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skarbowego wskazanego przez przedsigbior-

c¢, a po uzyskaniu informacji o nadanym nu-

merze identyfikacji podatkowej (NIP) do:

1) Glownego Urzgdu Statystycznego,

2) Zakladu Ubezpieczen Spotecznych
albo Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego wraz z informacja o doko-
naniu wpisu do CEIDG i nadanym nu-
merze NIP.

W art. 36 usunig¢to obowiazek przeka-
zywania danych przez CEIDG do Centrali
Kasy. Minister wtasciwy do spraw gospo-
darki jest obowigzany do przekazania dro-
g3 elektroniczng niezwlocznie, nie pdzniej
niz nast¢gpnego dnia roboczego, informacji
o wykre$leniu przedsigbiorcy z CEIDG
oraz o sprostowaniu wpisu w CEIDG
przedsigbiorcy, ktorego wpis dotyczy, wta-
sciwemu naczelnikowi urzgdu skarbowe-
go, do Glownego Urzedu Statystycznego,
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego
oraz do organéw, o ktorych mowa w art.
37 ust. 5.

W art. 37 ust. 5 zaproponowano, aby in-
formacje, o ktoérych mowa w ust. 2, byty
przekazywane do CEIDG przez odpowied-
nie organy koncesyjne, organy prowadzace
rejestry dzialalnosci regulowanej oraz or-
gany wlasciwe do spraw zezwolen i licencji
niezwlocznie, nie pozniej niz nastgpnego
dnia roboczego po uzyskaniu informacji
0 prawomocnym rozstrzygnieciu sprawy,
ktorej dotycza, wraz z podaniem daty upra-
womocnienia i znaku sprawy. Jezeli sprawa
byla rozstrzygana w drodze decyzji, kto-
rej nadano rygor natychmiastowej wyko-
nalno$ci, organy te przekazuja informacje
niezwlocznie, nie pdzniej niz w dniu robo-
czym nast¢pujacym po dniu nadania rygo-
ru natychmiastowej wykonalnoséci. CEIDG
udostepnia te informacje niezwlocznie, nie
pozniej niz nastgpnego dnia roboczego po
dniu ich otrzymania.
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Dane i informacje udostg¢pniane przez CEIDG
beda jawne dla kazdego (art. 38 ust. 1). CEIDG
udostepni dane 1 informacje o przedsigbiorcach
bedacych osobami fizycznymi, z wyjatkiem
tzw. danych wrazliwych (PESEL oraz adres za-
mieszkania, jezeli nie jest on taki sam jak miej-
sce wykonywania dziatalnosci gospodarczej) —
art. 37. Dane i informacje o przedsigbiorcy
oraz informacj¢ o zakonczeniu wykonywania
dziatalnos$ci gospodarczej CEIDG udostepnia
niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia dokonania do niej wpisu.
Dostgp do informacji na temat przedsigbior-
cow bedzie mozliwy za pomoca wyszukiwarki
internetowe;.

CEIDG jest jedna i obejmuje wszyst-
kich przedsigbiorcow prowadzacych dzia-
falno$¢ na terenie catego kraju. Zaczgtla
funkcjonowaé 1 lipca 2011 r. i od tego dnia
wszyscy przedsiebiorcy byli juz w niej ewi-
dencjonowani bez wzgledu na to, czy do-
konali samorejestracji, czy ztozyli wnio-
sek o wpis w gminie. Od tego dnia wojt,
burmistrz i prezydent miasta przestali by¢
organami ewidencyjnymi — zastapit ich jeden
centralny organ ewidencyjny — Minister
Gospodarki. CEIDG zastgpita ewidencje
dziatalnos$ci gospodarczej prowadzone przez
gminy, w ktorych byli zarejestrowani tylko
przedsigbiorcy z ich terenu. Do konca roku
2011 r. gminy mialy obowigzek przenies¢ do
niej dane o przedsigbiorcach zgromadzone
w swoich ewidencjach. Tak wigc po 1 stycz-
nia 2012 r. w CEDIG powinny znalez¢ si¢
informacje o przedsigbiorcach z calej Polski.

CEIDG ma znacznie ograniczyé czas po-
trzebny do zarejestrowania dziatalno$ci go-
spodarczej, poniewaz umozliwia zatozenie
firmy przez Internet.

Anita Jackiewicz - prawnik z wyksztatce-
nia, specjalizuje si¢ w prawie pracy i prawie

europejskim.




Komisja Europejska proponuje wazne

zZmiany w obszarze prawa zamoéwien
publicznych

Dariusz Bogucki

W wirze walki z kryzysem finansowym
jako$ przepadla u nas w kraju informacja
o ogloszonej 20 grudnia 2011 r. propozycji
Komisji Europejskiej zmian dyrektyw do-
tyczacych zamoéwien publicznych. Szczerze
moéwigc, nie bardzo wiadomo czemu, bo
w innych krajach jest ona dyskutowana cho-
ciazby ze wzgledu na proponowane glebokie
zmiany. Warto zatem przyjrze¢ si¢ owej
propozycji blizej.

Wspomniana nowelizacja pakietu legisla-
cyjnego dotyczacego zamdwien publicznych
jest wazna, bo stanowi jeden z gltéwnych
filarow ogloszonego 12 kwietna 2011 roku
Aktu o jednolitym rynku, ktéry wprowadza
zmiany porownywalne ze stynnym finanso-
wym ,,sze$ciopakiem”. Mimo kryzysu walu-
towego to jednolity rynek pozostaje glowna
sita napedowa gospodarki Unii Europejskie;j
i stanowi jej najwigkszy atut w zmaganiu si¢
z trwajacym kryzysem gospodarczym. Akt
o jednolitym rynku uruchomil dwanascie
konkretnych projektow stuzacych ozywieniu
jednolitego rynku do 2012 r. Obejmujg one
réznorodne dziedziny — od mobilnosci pra-
cownikéw przez finansowanie MSP i ochro-
n¢ konsumentéw po wspomniang reformeg
systemu zamowien publicznych.

Ten ostatni element jest zdaniem Komisji
szczegblnie wazny: instytucje publiczne
krajow UE-27 corocznie zamawiaja towary,
ustugi i roboty budowlane na kwoty odpo-
wiadajace tacznie ok. 18% PKB. W czasie
kryzysu gospodarczego kluczowe staje si¢
wykorzystanie tej ogromnej kwoty jako

kota zamachowego, ktore dzigki wlasciwej
polityce w obszarze zamoéwien publicznych
rozkreci wzrost gospodarczy i stworzy nowe
miejsca pracy, a poprzez to przyczyni si¢ do
realizacji celow strategii ,,Europa 2020

Zapowiedziane 20 grudnia 2011 r. przez
Komisj¢ zmiany dyrektyw dotyczacych zamo-
wien publicznych stanowia czg$¢ wigkszego pa-
kietu, ktory stuzy doglebnej modernizacji zamo-
wien publicznych w Unii Europejskiej. W szcze-
golnosci obejmuje dyrektywe dotyczaca koncesji,
ktore dotychczas tylko czesciowo podlegaty regu-
lacjom na szczeblu europejskim, a ktorych spe-
cyficzny charakter uzasadnia zdaniem Komisji
przygotowanie odrebnego aktu prawnego.

Reforme najkrocej opisat Michel Barnier, ko-
misarz ds. rynku wewnetrznego i ustug, ktory
podczas konferencji prasowej poswieconej pro-
pozycji powiedzial: ,, Zaproponowana refor-
ma jest konieczna i ambitna, ale realistyczna.
Obowigzujgce dyrektywy sprawdzily sie, ale
muszq nadqgzaé za czasem. Moim celem jest,
by dyrektywy dotyczqce zamowien publicz-
nych byly bardziej uproszczone i skuteczne
oraz ulatwialy Zycie tym, ktorzy na co dzien
majq do czynienia z zamowieniami publiczny-
mi. Wniosek w sprawie dyrektywy dotyczqcej
koncesji stanowi ostatni element budowy we-
wnetrznego rynku zamowien publicznych i mam
nadzieje, ze pozwoli na osiggniecie znacznych
korzysci w kategoriach efektywnosci wydatkow
publicznych oraz tempa wzrostu gospodarczego
w nadchodzqcych latach”.

Zaimplementowany w propozycji pro-
ces zmian byl rezultatem badania, jakie
w ubiegtym roku przeprowadzita Komisja
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Europejska. W ewaluacji tej zbadano, czy
dyrektywy UE 2004/17/WE i 2004/18/WE
w sprawie zaméowien publicznych przyczyni-
ly si¢ do uzyskania lepszych rezultatow za-
kupow publicznych za sprawg przejrzystosci
i konkurencji transgranicznej. Oceniono tez,
czy te cele sg nadal istotne w $wietle zmie-
niajacych si¢ priorytetow gospodarczych
i politycznych. W ramach oceny zbudowano
dyrektywami swoisty kompromis migdzy
kosztami a korzySciami zwigzanymi z przed-
miotowymi przepisami w celu okreslenia po-
trzeby dokonania usprawnien. Warto przy-
pomnie¢, ze dyrektywa narzuca tyko pewne
ramy, ktére kraje musza transponowac do
swojego porzadku. Przyktadem moze by¢ to,
ze panstwa czlonkowskie UE zachowuja pel-
ng swobod¢ w odniesieniu do regulacji zamo6-
wien publicznych poza zakresem stosowania
dyrektyw UE. Panstwa cztonkowskie korzy-
staja ztego prawa na wiele réznych sposobow,
czego dowodem sg ich bardzo rézne podej-
$cia do regulacji zamowien podprogowych.

Badanie objeto tez nowe elementy wpro-
wadzane dyrektywami, migdzy innymi
umowy ramowe. Analiza pokazuje, ze nasta-
pito gwaltowne zwigkszenie czestotliwosci
stosowania uméw ramowych, centralizacji/
wspolnych zamoéwien oraz e-zamowien.
W latach 2006-2009 liczba uméw ramowych
wzrosta niemal czterokrotnie. W 2009 r. war-
to$¢ ponad 25000 umoéw ramowych stanowi-
ta okoto jednej siodmej wartosci wszystkich
zamOwieni opublikowanych w Dzienniku
Urzgdowym. W tym samym roku instytucje
zamawiajace dokonujace zakupu w imieniu
innych organéw udzielity 6,8% wszystkich
zamoéwien. Ponad 40% warto$ci zamdowien
opublikowanych przez centralne jednost-
ki zakupujace lub jednostki dokonujace
wspolnych zakupéw pochodzito z umow
ramowych. W niektorych panstwach czton-
kowskich istniejg jednak obawy, ze umowy
ramowe moga zamykaé¢ okreslone rynki na
konkurencje na znaczne przedzialy czasowe
oraz ze wielko$¢ tych uméw moze znacznie
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wykracza¢ poza zdolnosci matych i $rednich
przedsigbiorstw (MSP) do ubiegania si¢ o te
zamowienia.

Badanie pokazato réwniez, ze coraz po-
wszechniejsze staje si¢ stosowanie komuni-
kacji elektronicznej oraz automatyzacja po-
stepowan o udzielenie zamoéwienia. Chociaz
technologie wspomagajace sa obecnie po-
wszechnie dostepne, zainteresowanie e-za-
mowieniami bylo poczatkowo niewielkie.
Stuzby Komisji szacuja, ze obecnie drogg
elektroniczng przeprowadza si¢ $rednio
mniej niz 5% zamodwien publicznych.
Zainteresowanie tym $rodkiem nabiera jed-
nak tempa i wzrasta wskaznik jego stoso-
wania. Zgodnie z danymi Eurostatu odsetek
przedsigbiorstw korzystajagcych z Internetu
w celu ztozenia oferty na zaméwienia publicz-
ne organom sektora publicznego w elektro-
nicznym systemie przetargdéw migdzy 2009 r.
a 2010 r. wzrost z 11% do 13%. Sytuacja
przedstawia si¢ roznie w poszczegdlnych ob-
szarach Europy. Przodujg takie panstwa jak
Litwa, Cypr i Portugalia, w ktorych wskaznik
stosowania e-zamowien wynosi az 60—-90%.
Portugalia wprowadzita obowigzek korzysta-
nia z e-zamowien w odniesieniu do wszyst-
kich postgpowan o udzielenie zaméwienia.
Jednak wiele panstw (w tym niestety Polska)
pozostaje w tyle.

Proponowana modernizacja europejskich
przepisow dotyczacych zamoéwien publicz-
nych obejmuje nastgpujace obszary.

1. Pierwszym i najwazniejszym celem re-
formy jest uproszczenie i uelastycznienie
zasad i procedur rzadzacych zaméwienia-
mi. Aby to osiggna¢, Komisja proponuje
w szczegolnosci:

a) znacznie szersze dopuszczenie pro-
cedury negocjacyjnej, ktore pozwali
instytucjom zamawiajagcym nabywacé
towary i ustugi mozliwie najlepiej od-
powiadajace ich potrzebom, na mozli-
wie najlepszych warunkach i po nizszej
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b)

C

~

cenie. Co ciekawe, Komisja uwaza, ze
tego typu procedura powinna by¢ obo-
wigzkowo stosowana w przypadku za-
moéwien wymagajacych wiedzy specja-
listycznej, np. w przypadku zaméwien
systemow informatycznych;
rozszerzenie wykorzystania narze-
dzi elektronicznych jako $rodka ko-
munikacji w obszarze zamoéwien pu-
blicznych, a docelowo w horyzoncie
do 2015 r. uczynienie z nich standardu,
gdyz przyczyniaja si¢ one do znaczne-
go uproszczenia procedur. Instytucje
zamawiajace beda mie¢ do dyspozy-
cji zestaw szesciu specjalnych technik
i narzedzi zwiazanych z zaméwienia-
mi, przewidzianych na potrzeby zamo-
wien zagregowanych i elektronicznych,
obejmujacych: umowy ramowe, dyna-
miczne systemy zakupow, aukcje elek-
troniczne, katalogi elektroniczne, cen-
tralne jednostki zakupujace i wspolne
zamoOwienia. W pordwnaniu z obecng
dyrektywa narzedzia te zostaty ulep-
szone i doprecyzowane w celu ulatwie-
nia realizacji e-zamowien;

ulatwienie dostepu do zaméwien
publicznych malym i S$rednim
przedsiebiorstwom: stanie si¢ on ta-
twiejszy 1 powszechniejszy dzieki
srodkom redukujagcym obcigzenia wy-
konawcow oraz uniemozliwiajacym
zamawiajacym laczenie zamodwien
»ha site”. Sprzyja¢ temu bedzie tez
ograniczenie wymogow formalnych
i finansowych wymaganych na potrze-
by zlozenia oferty, a takze znaczace
uproszczenie obowiazkow informacyj-
nych. Propozycja naktada obowigzek
przyjmowania o$wiadczen wiasnych
jako dowodow prima facie na potrzeby
kwalifikacji wykonawcow. Faktyczne
przedstawianie dokumentow dowo-
dowych zostanie utatwione dzigki
wprowadzeniu znormalizowanego do-
kumentu — europejskiego paszportu
zamoéwien, stanowigcego dowod braku
podstaw do wykluczenia.

2. Proponowana reforma kladzie silny

nacisk na aspekty jakoSciowe zamé-
wien publicznych (a wigc ,,lepiej”, a nie
»taniej”), a w szczegolnosci preferowanie
wysokiej jako$ci zamowienia w sytuacji,
gdzie niska cena prowadzitaby do wy-
naturzen itp. Propozycja daje nabywcom
mozliwo$¢é oparcia decyzji dotyczacych
udzielenia zamoéwienia na rachunku
kosztow cyklu zycia nabywanych pro-
duktow, ustug lub robot budowlanych.
Przypomnijmy, ze cykl zycia obejmuje
wszystkie etapy istnienia produktu, ro-
bot budowlanych lub §wiadczenia ustugi,
od nabycia surowcow lub wytworzenia
zasobow do unieszkodliwienia, oczysz-
czenia i finalizacji. Uwzgledniane koszty
obejmuja nie tylko bezposrednie koszty
pieniezne, lecz takze zewnetrzne koszty
srodowiskowe, jezeli moga zosta¢ okre-
slone kwotowo i zweryfikowane. Od
chwili opracowania wspdlnej europejskiej
metodyki obliczania kosztow cyklu zycia
instytucje zamawiajgce maja obowiazek ja
stosowac.

. Badania i innowacje odgrywaja glowna

role w strategii ,,Europa 2020” na rzecz
inteligentnego i zréwnowazonego rozwo-
ju sprzyjajacego wiaczeniu spolecznemu.
Nie nalezy zatem dziwi¢ si¢, ze Komisja
Europejska uwaza, ze publiczni nabywcy
powinni mie¢ mozliwo$¢ zakupu innowa-
cyjnych produktéw i ustug wspierajacych
przyszty rozwdj oraz poprawiajacych
skuteczno$¢ i jakos$¢ ustug publicznych.
Propozycja ustanawia w tym celu part-
nerstwo innowacyjne — nowa, specjalng
procedurg umozliwiajaca opracowywanie
inastepnie zakup nowych, innowacyjnych
produktow, robot budowlanych i ustug,
oile mozna je zrealizowac¢ zgodnie z usta-
lonymi poziomami wykonania i kosztow.
Ponadto propozycja poprawia i upraszcza
procedure dialogu konkurencyjnego oraz
utatwia wspdlne zamowienia transgra-
niczne, stanowigce istotny instrument za-
kup6w innowacyjnych.

4. Propozycja reformy obejmuje rowniez:
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a) ulepszenie istniejagcych gwarancji stu-
zacych zapobieganiu konfliktom intere-
sow, faworyzowaniu oraz korupcji tak,
aby lepiej i skuteczniej zagwarantowac
uczciwos$¢ 1 przejrzystosé procedur;

b) wyznaczenie przez kazde panstwo
cztonkowskie jednego krajowego or-
ganu odpowiedzialnego za nadzoér nad
zamdOwieniami publicznymi oraz ich
realizacj¢ i kontrolg, tak, aby zapewnic
lepsze stosowanie przepisOw na szcze-

blu lokalnym,
¢) obowigzek zapewnienia w panstwach
cztonkowskich  struktur  wsparcia

oferujacych prawne i ekonomiczne
doradztwo, poradnictwo, szkolenia
i pomoc W przygotowaniu i przepro-
wadzeniu postgpowan o udzielenie
zamoOwienia. Takie struktury lub me-
chanizmy wsparcia istnieja juz czesto
na szczeblu krajowym, mimo iz sg
zorganizowane w rozny sposob i obej-
mujg rozne obszary zainteresowa-
nia instytucji zamawiajacych. Teraz
wszystkie panstwa cztonkowskie bedg
musiaty zbudowaé tego typu mecha-
nizmy i zwigzang z nimi wiedz¢ spe-
cjalistyczng oraz promowac ich ustugi
jako odpowiednie i nowoczesne na-
rzgdzie zapewniajace odpowiednie
wsparcie instytucjom zamawiajagcym
1 wykonawcom.

Interesujacym i1 waznym uzupelnieniem
propozycji jest wniosek dotyczacy nowej
dyrektywy w sprawie koncesji, ktory doty-
czy uméw partnerstwa miedzy instytucjami
publicznymi oraz najczg¢Sciej prywatnymi
przedsigbiorstwami, w ktérych te ostatnie
przejmuja ryzyko eksploatacyjne zwigzane
z utrzymaniem i rozbudowg infrastruktury
(takiej jak porty, wodociagi, parkingi, ptat-
ne drogi, dostepowe sieci teleinformatyczne
itp.) lub $wiadcza ustugi w ogdlnym interesie
gospodarczym (energetyczne, wodno-kanali-
zacyjne, opieki zdrowotnej, gospodarki od-
padami itp.).
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Przedmiotowa dyrektywa stanowic¢ bedzie uzu-
pehienie europejskich ram prawnych w zakresie
zamowien publicznych i bedzie miata rowniez za-
stosowanie do koncesji na ustugi, ktore do tej pory
jako jedyne nie byly objete przepisami prawa wtor-
nego. Proponowane przepisy maja na celu usta-
nowienie jasnych ram prawnych gwarantujacych
instytucjom publicznym pewno$¢ prawa, jakiej
potrzebujg dla realizacji swych zadan. Shuza one
zagwarantowaniu skutecznego dostgpu do rynku
koncesji  wszystkim europejskim  przedsiebior-
stwom, w tym réwniez matym i rednim. Powinny
si¢ tym samym przyczyni¢ do pobudzenia rozwoju
partnerstw publiczno-prywatnych, w ramach kto-
rych koncesje stanowig preferowany instrument.

W zwigzku z tym Komisja proponuje, by
wszystkie koncesje byly obowigzkowo publiko-
wane w Dzienniku Urzgdowym UE. Komisja
pragnie rowniez sprecyzowa¢ obowiazki insty-
tucji zamawiajacych, jesli chodzi o wybor kryte-
riow kwalifikacji i udzielenia zaméwienia, a takze
wprowadzi¢ wymog okreslonych podstawowych
gwarangcji, ktorych nalezy przestrzegac na etapie
kwalifikacji. Przepisy te dotyczy¢ beda jedynie
koncesji 0 wyzszej wartosci zlecenia oraz przy-
padkéw, w ktorych ze wzgledu na przedmiot kon-
cesji oczywiste jest istnienie zainteresowanie pod-
miotéw w skali transgranicznej (np. w przypadku
ushug w miejscowosciach granicznych).

Whioski Komisji zostang przekazane Radzie
UE oraz Parlamentowi Europejskiemu, ktore
jeszcze w styczniu 2012 r. majg wszczaé pro-
cedure ustawodawczg potrzebng do ich uchwa-
lenia, przewidzianego przed koncem 2012 r.,
w ramach Aktu o jednolitym rynku. Komisja
zaklada, ze transpozycja dyrektyw w krajach
nastgpi w 2013 roku.

Dr inz. Dariusz Bogucki - dyrektor ds. Sek-
tora Publicznego w EFICOM SA, wykia-
dowca na Wydziale Prawa i Administracji

Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszyn-
skiego w Warszawie.




Jak korzystac¢ z plikéw udostepnianych

w internecie?

Katarzyna Czajkowska-Matosiuk

Internet jako sie¢ komputerowa stanowi nie-
ograniczone zrodto rozmaitych form twérczego
dziatania. W5rdd jego zasobéw mozna znalezé
filmy, muzyke, ksiazki, artykuty i inne tresci
pisane, takie jak blogi czy wpisy na forum.
Bez wzgledu na warto$¢ materialng tych dziet
kazdemu z nich przystuguje ochrona prawna.
Naruszenie praw osobistych lub majatkowych
tworcy moze pociagnaé za soba dotkliwe kon-
sekwencje finansowe, a nawet karne. Warto za-
tem wiedzie¢, w jaki sposob korzystac z plikow
udostgpnianych w sieci, aby nie narazi¢ si¢ na
taka odpowiedzialno$¢, a takze jak si¢ bronic,
gdy to nasze prawa zostang naruszone.

Mato kto zdaje sobie sprawg, ze wszystkie
utwory zamieszczone w Internecie i pobiera-
ne za pomoca laczy internetowych, chronio-
ne s3 prawem autorskim. Oznacza to, ze ich
kradziez czy bezprawne wykorzystanie bez
zezwolenia lub wbrew warunkom zezwole-
nia tworcy grozi odpowiedzialno$cia karna
i materialng.

Czym jest utwor?

Utwor to objete ochrong prawa autorskiego
dobro niematerialne, ktére stanowi przejaw
osobistej tworczosci, ustalone w jakiejkol-
wiek postaci, niezaleznie od warto$ci, prze-
znaczenia i sposobu wyrazenia. Przepis art. 1
ustawy o ochronie praw autorskich i prawach
pokrewnych zawiera przykladowy katalog
utworéw. Moga to by¢ dzieta:

1) wyrazone stowem, symbolami matema-
tycznymi, znakami graficznymi (literac-
kie, publicystyczne, naukowe, kartogra-
ficzne oraz programy komputerowe),

2) plastyczne,

3) fotograficzne,

4) lutnicze,

5) wzornictwa przemystowego,

6) architektoniczne,

7) architektoniczno-urbanistyczne i urbani-
styczne,

8) muzyczne i stowno-muzyczne,

9) sceniczne, sceniczno-muzyczne, chore-
ograficzne i pantomimiczne,

10) audiowizualne, w tym filmowe.

Jak z powyzszego wynika, z jednej strony,
wbrew obiegowej opinii, nie kazdy przejaw
dziatalnosci intelektu cztowieka jest utworem,
jedynie taki, ktory ma charakter tworczy (tj.
posiada cechy oryginalnoéci i indywidualnosci).

Aby powstat utwor rozumiany jako chro-
nione dobro materialne, konieczne jest jego
ustalenie, nadanie mu postaci, w ktorej ist-
nieje mozliwo$§¢ zapoznania si¢ znim chocby
przez jednego odbiorce poza tworca.

Ochrong prawa autorskiego nie sg objete:

1) odkrycia, idee, procedury, metody i za-
sady dziatania oraz koncepcje matema-
tyczne,

2) akty normatywne lub ich urzgdowe pro-
Jekty,

3) urzedowe dokumenty, materiaty, znaki
i symbole, opublikowane opisy patento-
we lub ochronne,

4) proste informacje prasowe.

Utworem jest rowniez opracowanie cudzego
utworu (np. thumaczenie, przerobka, adaptacja),
jednak prawo do takiego utworu jest prawem
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zaleznym 1 rozporzadzanie oraz korzystanie
z opracowania zalezy od zgody autora utworu
pierwotnego. Nie sg utworami zaleznymi, utwo-
ry inspirowane cudza tworczoscia.!

Tak rozumiany utwor podlega ochronie
bez wzgledu na to, jaka jest jego warto$¢ czy
uznanie, jakim cieszy si¢ autor. Ochronie
podlega tworca nie tylko powszechnie znany,
ktorego utwory sa publikowane w duzym na-
ktadzie, lecz kazdy, ktorego prawa do utworu
zostaty w jakikolwiek sposob naruszone.

Utwor jest chroniony bez wzglgdu na to,
w jaki sposob osoba dokonujaca naruszenia
weszta w jego posiadanie. Oznacza to, ze nawet
jesli utwor dotart do takiej osoby jako niezama-
wiana korespondencja przesytana droga elektro-
niczng (tzw. spam), to i tak nie ma ona prawa
wykorzystywaé go w niedozwolony sposob.

Kiedy utwér zaczyna byé chroniony?

Zgodnie z przepisami prawa autorskiego utwor
zaczyna by¢ chroniony od chwili jego ustalenia,
chociazby miat posta¢ nieukonczona. Oznacza to,
7e zamieszczony w sieci tekst artykutu, projekt
strony, wiadomo$¢ email lub wpis na forum zostaja
automatycznie objete ochrong prawa autorskiego.

Aby jednak ochrona taka byta mozliwa, stwo-
rzony utwér musi by¢ mozliwy do ustalenia (zi-
dentyfikowania) jako oryginalne dzieto. Ochrona
prawna tego utworu jest mozliwa wtedy, gdy
tworca go uzewnetrzni, czyli przejawi tak, aby
mozliwe bylo zapoznanie si¢ z nim przez kogo-
kolwiek poza tworca (tzw. ustalenie utworu).

Ustalenie utworu moze mie¢ formg¢ jedno-
razowa, na przyklad wygtoszenie wyktadu,
opowie$¢ na zywo, improwizacja poetycka,

muzyczna, taniec, spektakl pantomimiczny.
Fakt ustalenia przejawu tworczosci jest wy-
starczajacy dla objecia utworu ochrong.

Ochrona taka przystuguje tworcy niezaleznie
od spehienia jakichkolwiek formalnosci. Tworca
nie musi nawet umieszcza¢ w Internecie infor-
macji o prawach autorskich. Z pewnoscig jednak
warto to robi¢, gdyz taka informacja stanowic
moze dowod w razie ewentualnego konfliktu
Zwigzanego z naruszeniem praw autorskich.

Ile czasu trwaja autorskie prawa
majatkowe?

Poza pewnymi wyjatkami autorskie
prawa majatkowe gasna z uplywem lat
siedemdziesi¢ciu:

1) od $mierci tworcy, a do utwordw wspot-
autorskich - od $mierci wspottworcy,
ktoéry przezyt pozostatych;

2) w odniesieniu do utworu, ktérego tworca
nie jest znany - od daty pierwszego rozpo-
wszechnienia, chyba ze pseudonim nie pozo-
stawia watpliwosci co do tozsamosci autora
lub jezeli autor ujawnit swoja tozsamosc;

3)  wodniesieniu do utworu, do ktérego autorskie
prawa majatkowe przystuguja z mocy usta-
wy innej osobie niz tworca - od daty rozpo-
wszechnienia utworu, a gdy utwor nie zostat
rozpowszechniony - od daty jego ustalenia;

4) w odniesieniu do utworu audiowizu-
alnego - od $mierci najpézniej zmartej
z wymienionych osob: gtdéwnego rezyse-
ra, autora scenariusza, autora dialogbw,
kompozytora muzyki skomponowane;j
do utworu audiowizualnego.

Jezeli za$ z mocy ustawy autorskie prawa
majatkowe przystuguja innej osobie niz twor-
ca, 70 lat liczy si¢ od daty rozpowszechnie-
nia utworu. Natomiast gdy utwor nie zostat
rozpowszechniony:

1 U. Kalina-Prasznic (red), Encyklopedia prawa, Warszawa 2007
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1) 70 lat od daty ustalenia utworu,

2) 50 lat w odniesieniu do nadan progra-
méw radiowo-telewizyjnych (liczac od
roku pierwszego nadania),

3) 50 lat w odniesieniu do sporzadzania
i korzystania z fonogramoéow i wideogra-
mow (liczac od roku sporzadzenia).

Na czym polega ochrona autorskich
praw osobistych?

Kazdemu twoércy utworu, w tym réwniez
utworu zamieszczonego w Internecie, przy-
stuguja do niego prawa autorskie osobiste
i prawa autorskie majatkowe.

Prawa osobiste to innymi stowy prawo do ,,0j-
costwa utworu”, czyli autorstwa utworu, ozna-
czenia utworu swoim nazwiskiem lub pseudo-
nimem albo do udost¢pnienia go anonimowo,
prawo do nienaruszalnosci tresci i formy utworu
oraz jego rzetelnego wykorzystania (prawo do
integralno$ci utworu), decydowania o pierw-
szym udostgpnieniu utworu publicznosci czy
nadzoru nad sposobem korzystania z utworu.
Prawo do nienaruszalnosci tresci i formy utwo-
ru oraz jego rzetelnego wykorzystania oznacza,
ze wylacznie autor maze udzieli¢ zgody na
wszelkie jego modyfikacje.

Prawa te sg nieograniczone w czasie i nie
mozna ich si¢ zrzec ani ich sprzeda¢. Zgody
tworcy wymaga zatem wykorzystywanie
jego dzieta do celow reklamowych czy pro-
mocyjnych. Ma on réwniez prawo nadzoro-
wania ostatecznej formy utworu, jaka przed
rozpowszechnieniem nadat mu wydawca czy
producent.

Jakie roszczenia przystuguja tworcy?

Zgodnie z art. 78 prawa autorskiego tworca,
ktdrego autorskie prawa osobiste zostaty zagro-
zone cudzym dziataniem, moze zada¢ zanie-
chania tego dziatania. Jesli za$ dojdzie do doko-
nania naruszenia, tworca moze zadac:

1) dopetnienia czynno$ci potrzebnych do
usunigcia jego skutkow, w szczegolnosci
ztozenia w odpowiedniej formie stosow-
nego o$wiadczenia,

2) nawypadek zawinienia sprawcy — zapta-
ty tytutem zado$cuczynienia za doznana
krzywde¢ odpowiedniej sumy pieni¢zne;j
albo uiszczenia odpowiedniej kwoty na
wskazany przez siebie cel spoteczny.

Jezeli tworca nie wyrazitl innej woli, po
jego $mierci z powdédztwem o ochrone au-
torskich praw osobistych zmartego moze
wystapi¢ matzonek, a w jego braku kolejno
zstepni, rodzice, rodzenstwo, zstepni ro-
dzenstwa. Jezeli tworca nie wyrazil innej
woli, rodzina jest uprawniona w tej samej
kolejnosci do wykonywania autorskich praw
osobistych zmartego tworcy. Z powodztwem
moze réwniez wystapi¢ w niektoérych sytu-
acjach stowarzyszenie tworcow wlasciwe ze
wzgledu na rodzaj tworczosci lub organizacja
zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi
lub prawami pokrewnymi, ktéra zarzadzata
prawami autorskimi zmartego tworcy.

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie
z 19 sierpnia 2005 r., sygn. akt VI ACa
330/2005: ,,Opublikowanie fotografii bez
zgody jej autora jest czynem bezprawnym
uzasadniajgcym zasqdzenie zadoscuczynie-
nia za doznang krzywde. Krzywdg jest tutaj
utrata zaufania osoby prowadzqcej okreslo-
ng dziatalnos¢ gospodarczq, narazenie do-
brego imienia tej osoby i firmy na jego utrate,
dyskomfort psychiczny zwigzany z koniecz-
noscig ttumaczenia sie oraz mozliwos¢ utraty
statego kontrahenta”.

Na czym polega ochrona autorskich
praw majatkowych?

Autorom, w tym réwniez tym, ktorzy za-
mieszczajg swoje utwory w sieci, przystugu-
ja réwniez autorskie prawa majatkowe (ang.
copyright). Skladaja si¢ na nie uprawnienia
do korzystania z utworu i do rozporzadzania
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nim na wszystkich polach eksploatacji oraz
do wynagrodzenia za korzystanie z utworu.
W niektorych przypadkach (w wyniku zawartej
wezesnie] umowy) moze ono przyshugiwaé od
razu pracodawcy, wydawcy czy producentowi,
ktory nabyt okreslone prawa majatkowe lub na
ktorych rzecz zostata ustanowiona licencja.

Prawa te sg zbywalne i podlegajace dziedzicze-
niu. Sg to prawa terminowe (zasadniczo trwajg
przez okres zycia autora i 70 lat po jego $mierci.

Jakie roszczenia przystuguja
wlas$cicielowi majatkowych praw
autorskich?

Wiasciciel majatkowych praw autorskich,
ktorego prawa naruszono, przystuguja
roszczenia:

1) zaniechania naruszania;
2) usunie¢cia skutkéw naruszenia;
3) naprawienia wyrzadzonej szkody:
a) na zasadach ogdlnych albo
b) poprzez zaptatg sumy pieni¢znej w wysoko-
$ci odpowiadajacej dwukrotnosci, a w przy-
padku gdy naruszenie jest zawinione - trzy-
krotnosci  stosownego wynagrodzenia,
ktore w chwili jego dochodzenia bytoby
nalezne tytutem udzielenia przez uprawnio-
nego zgody na korzystanie z utworu,
4) wydania uzyskanych korzysci.

Niezaleznie od tych roszczen uprawniony
moze si¢ domagac:
1) jednokrotnego albo wielokrotnego ogloszenia
w prasie o$wiadczenia odpowiedniej tresci
i w odpowiedniej formie lub podania do pu-
blicznej wiadomosci czesci albo catosci orzecze-
nia sagdu wydanego w rozpatrywanej sprawie,
W sposob i w zakresie okreslonym przez sad;
2) zaplaty przez osobe, ktora naruszyta autorskie
prawa majagtkowe, odpowiedniej sumy pie-
nieznej, nie nizszej niz dwukrotna wysoko$é

uprawdopodobnionych korzysci odniesionych
przez sprawcg z dokonanego naruszenia, na
rzecz Funduszu Promocji Tworczosci, gdy
naruszenie jest zawinione i zostato dokonane
w ramach dziatalnosci gospodarczej wykony-
wanej w cudzym albo we wiasnym imieniu,
chocby na cudzy rachunek.

Osoba, ktorej prawa naruszono, moze zto-
zy¢ pozew do sadu. Sprawy z tego zakresu
rozpatruje zawsze sad okrggowy. Osoba taka
bedzie musiala udowodni¢ przed sadem,
w jaki sposob doszto do naruszenia.

Co oznacza roszczenie o zaniechanie
naruszenia?

Trescig roszczenia o zaniechanie jest zadanie
powstrzymania si¢ od wykonywania czynnosci
wkraczajacych w autorskie prawa majatkowe.
Oznacza to, ze w razie uwzglednienia takiego
roszczenia przez sad pozwany musi przestac
narusza¢ prawa poszkodowanego (wlasciciela
autorskich praw majatkowych).

Na czym polega roszczenie o usuniecie
skutkow naruszenia?

O tym, jakie czynnosci b¢dg musiaty zostaé
podjete w celu usuniecia skutkéw dokonanego
naruszenia, decyduje sad. Moga to by¢ przykta-
dowo: zniszczenie lub wydanie powodowi bez-
prawnie wytworzonych egzemplarzy utworu,
opakowan, zniszczenie lub uszkodzenie $rod-
kow oraz materiatow stuzacych do ich wytwo-
rzenia (klisz, matryc, form, dokumentacji tech-
nicznej, oprogramowania komputerowego), roz-
montowanie urzadzen, zniszczenie materialow
reklamowych i promocyjnych, ztozenie oswiad-
czenia o okre$lonej treéci oraz formie, zawia-
domienie okreslonych o0sdb. Uwzgledniajac
roszczenie, sad moze nakaza¢ pozwanemu do-
petnienie kilku czynnosci facznie, ktore uzna za
konieczne dla usunigcia skutkéw naruszenia?.

2 Red. prof. dr hab. Ewa Ferenc-Szydetko, Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Komentarz,

Warszawa 2011
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Na czym polega roszczenie
o naprawienie szkody majatkowej?

Uprawniony moze takze domaga¢ si¢ na-
prawienia wyrzadzonej mu szkody. Moze to
nastapic¢ na zasadach ogodlnych, a wigc w mysl
zasad odpowiedzialnosci odszkodowawczej
okreslonych w Kodeksie cywilnym lub przez
zaplat¢ sumy pieni¢zne;j.

Przy ustalaniu wysoko$ci odszkodowania
uwzglednia si¢ zardwno rzeczywista szkode
jaka poniost poszkodowany z powodu naru-
szenia jego praw autorskich, jak itzw. utraco-
ne korzysci, czyli korzysci, ktore poszkodo-
wany mogtby osiagnaé, gdyby nie doszto do
naruszenia praw autorskich.

W praktyce roszczenie o naprawienie szko-
dy na zasadach ogolnych jest pozbawione
wickszego znaczenia. Poszkodowane osoby
korzystaja z niego bardzo rzadko, poniewaz
muszg udowodni¢ przed sadem wing naru-
szyciela i rozmiar szkody, to za$§ nastrecza
zazwyczaj wielu problemow.

W mysl przepisow prawa autorskiego al-
ternatywag do odszkodowania na zasadach
ogolnych jest roszczenie o zaptate sumy pie-
ni¢znej w wysokosci odpowiadajacej dwu-
krotnosci, a w przypadku gdy naruszenie
jest zawinione - trzykrotnosci stosownego
wynagrodzenia, ktoére byloby nalezne tytu-
tem udzielenia przez uprawnionego zgody na
korzystanie z utworu.

Wyrok Sadu Najwyzszego z 29.11.2006,
II CSK 245/05, niepubl.: , Przez stosow-
ne wynagrodzenie naleZy rozumie¢ wy-
nagrodzenie, jakie otrzymywatby autor,
gdyby osoba, ktora naruszyta jego prawa
majqtkowe, zawarta z nim umowe o korzy-
stanie z utworu w zakresie dokonanego
naruszenia.”

Jezeli zatem kto$ nielegalnie uzywat pro-
gramu komputerowego, to przyjmuje sig, ze
stosowne wynagrodzenie bedzie rowne opta-
cie, jaka bytaby pobrana za legalne korzysta-
niez programu przez okres, w jakim narusze-
nie byto dokonywane.

Na czym polega roszczenie o wydanie
uzyskanych korzysci?

Uprawnionemu, ktorego autorskie prawa
majatkowe zostaty naruszone, przystugu-
je roszczenie o wydanie uzyskanych przez
naruszyciela korzysci. Oznacza to, ze jesli
sad uwzgledni powddztwo uprawnionego,
naruszyciel bedzie mial obowiazek wydaé
poszkodowanemu catly zysk (netto), jaki osig-
gnat w zwigzku z naruszeniem.

Czy za ,,crackowanie” réwniez grozi
odpowiedzialno§¢?

Podobne do opisanych powyzej konse-
kwencje, zwiazane miedzy innymi z ko-
nieczno$cig wyptaty odszkodowan, moga
ponies$¢ osoby, ktore usuwaja lub obchodza
techniczne zabezpieczenia przed doste-
pem, zwielokrotnianiem lub rozpowszech-
nianiem utworu, jezeli dzialania te majg
na celu bezprawne korzystanie z utworu.
Przyktadem takich zachowan jest obcho-
dzenie zabezpieczen w celu mozliwos$ci
korzystania z programoéw komputerowych.
Podobnie bedzie w przypadku usuwania
lub zmiany bez upowaznienia jakichkol-
wiek elektronicznych informacji na temat
zarzadzania prawami autorskimi lub pra-
wami pokrewnymi, a takze $wiadomego
rozpowszechniania utworé6w z bezprawnie
usunietymi lub zmodyfikowanymi takimi
informacjami.

Czy mozna przenie$¢ prawa autorskie
do utworow?

Jak wskazano powyzej, w przeciwienstwie
do praw autorskich osobistych autorskie pra-
wa majatkowe sa zbywalne. Oznacza to, ze
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mozliwe jest ich przeniesienie na inng oso-
be¢ w drodze dziedziczenia lub na podstawie
umowy.

Przepisy wyrdzniaja w tym zakresie dwa
zasadnicze rodzaje umow:
1) umowy o przeniesienie autorskich praw
majatkowych,
2) umowy licencyjne.

Umowa o przeniesienie autorskich praw
majatkowych lub umowa o korzystanie
z utworu (tzw. licencja) obejmuje pola eks-
ploatacji wyraznie w niej wymienione.

Przez pola eksploatacji nalezy rozumieé
sposoby, w jaki mozna okreslony utwor wy-
korzysta¢. Przyktadowy katalog takich pol
eksploatacji zostal wymieniony w ustawie
prawo autorskie. Sg to w szczegolnosci naste-
pujace pola eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania
utworu - wytwarzanie okreslona techni-
ka egzemplarzy utworu, w tym technikg
drukarska, reprograficzna, zapisu ma-
gnetycznego oraz technikg cyfrowa,

2) w zakresie obrotu oryginatem albo eg-
zemplarzami, na ktorych utwor utrwalo-
no - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie
lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

3) w zakresie innego rozpowszechniania
utworu - publiczne wykonanie, wy-
stawienie, wys$wietlenie, odtworzenie
oraz nadawanie reemitowanie, a takze
publiczne udostgpnianie utworu w taki
sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.

Umowa o przeniesienie autorskich praw
majatkowych przypomina umowg przeno-
szacg wlasno$¢ rzeczy, np. umowe sprzedazy,
za$ umowa licencyjna - umowe o korzystanie
Z rzeczy, np. umowe¢ najmu czy dzierzawy.
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W wyniku zawarcia umowy o przeniesienie
autorskich praw majatkowych autor utworu
przenosi je na inng osobg, a wigc dochodzi
do zmiany ich wtasciciela. Natomiast przy
umowie licencyjnej licencjobiorca uzyskuje
prawo do korzystania z dzieta, przy czym au-
torskie prawa majatkowe pozostaja przy au-
torze. Autor moze na przyktad przenie§¢ na
nabywce prawo publicznego udostepniania,
reklamy oraz promocji, a zatrzymaé prawo
do rozpowszechniania w Internecie.

Umowy licencyjne moga mie¢ charakter
wylaczny lub niewylaczny. W wyniku za-
warcia umowy licencyjnej wylacznej licen-
cjobiorca staje si¢ jedyng osobg uprawniong
do korzystania z utworu. Natomiast umowa
licencyjna niewytaczna uprawnia licencjo-
biorcg do korzystania z dzieta obok autora
i innych osob, ktére rowniez moga uzyskac
kolejne licencje.

Ponadto umowy licencyjne moga by¢ za-
wierane na czas okres§lony, wowczas wy-
gasaja z uptywem tego okresu, albo na czas
nieokreslony (wtedy moga by¢ przez kazda
ze stron wypowiedziane). Natomiast umowa
o przeniesienie autorskich praw majatkowych
ma charakter ,,ostateczny”.

Na czym polega tzw. dozwolony uzytek
tresci?

Prawo autorskie wprowadza pojecie tzw.
dozwolonego uzytku chronionych utwordw.
Polega on na mozliwosci nieodptatnego ko-
rzystania z plikdbw muzycznych, filmow i ar-
tykutéow nie tylko posiadaczowi oryginalne-
go nagrania, ale takze osobom, ktére pozo-
stajag znim w bliskim zwigzku osobistym.

Oznacza to, ze mozna udostepniaé legal-
nie pobrany plik, ale tylko pewnym oso-
bom, z ktéorymi utrzymuje si¢ bliski kon-
takt. Chodzi tu przede wszystkim o osoby
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zwigzane stosunkiem pokrewienstwa, po-
winowactwa albo relacjami towarzyskimi.
Mozna zatem wysytac¢ pliki z utworami swo-
im kolegom, ale nie mozna wymieniaé si¢
nimi z osobami, ktorych nie zna.

Pokrewiefistwo oznacza spokrewnienie
w linii prostej (np. ojciec z synem, babcia
z wnuczka), jak 1 w linii bocznej (np. brat
z siostra, ciotka z siostrzenicg). Z kolei po-
winowactwo powstaje na skutek zawarcia
matzenstwa ijest to zwigzek miedzy malzon-
kiem i cala rodzing drugiego matzonka.

W ramach ,,dozwolonego uzytku” mozna za-
pisywac strony www na wlasnym komputerze,
kopiowac artykuty, ksigzki, pliki muzyczne lub
filmowe z Internetu 1 tworzy¢ z nich wlasne zbio-
ry, ktore nastepnie beda wykorzystywane do
tzw. uzytku prywatnego (np. do nauki, jako umi-
lenie czasu czy realizowanie swojego hobby).

Tzw. ,,dozwolony uzytek” nie dotyczy
oprogramowania komputerowego.

Czy tzw. ,,dozwolony uzytek” odnosi si¢
takze do aplikacji peer to peer?

Szczegdlnego znaczenia nabiera kwe-
stia tzw. dozwolonego uzytku w kontekscie
korzystania z aplikacji typu peer to peer
(p2p). Sieci te obejmujg komputery komu-
nikujace si¢ bezposrednio pomigdzy soba,
za$ udostepniane dane nie sg przekazywa-
ne za poSrednictwem centralnego serwera.
Korzystanie z tych rozwiagzan jest bezptatne.

Obecnie do najpopularniejszych progra-
mow typu p2p naleza: eMule, DirectConnect,
Bittorent. W przypadku programu eMu-
le zasadniczy mechanizm usprawniajacy

3 Ibidem...

pozyskiwanie danych opiera si¢ na wyszuki-
warce wbudowanej w aplikacje. Jesli chodzi
o program DirectConnect, niezbedne jest dotar-
cie do konkretnego kanatu (tzw. hub), a nastgp-
nie wyszukiwanie interesujacych uzytkownika
danych. Aplikacja Bittorent opiera swoje funk-
cjonowanie na plikach o rozszerzeniu torrent,
zawierajacych, w uproszczeniu, informacje
o lokalizacji danych, udostgpniane w r6znych
przestrzeniach Internetu’.

Poza pewnymi wyjatkami korzystanie
z aplikacji typu peer to peer jest dozwolone.

Wymiana danych w postaci programéw kom-
puterowych za posrednictwem aplikacji p2p jest
niedozwolona. To samo dotyczy gier kompute-
rowych czy encyklopedii multimedialnych.

Korzystanie w ramach dozwolonego uzyt-
ku osobistego mozliwe jest jednak wylacznie
w przypadku, gdy utwor zostal rozpowszech-
niony. Za utwoér rozpowszechniony uznaje
si¢ taki, ktory za zezwoleniem tworcy zostat
w jakikolwiek sposob udostgpniony publicznie.
Oznacza to, ze nie mozna korzystac z utworow,
ktore ,,wyciekly” z zamknietego pokazu badz
wyswietlenia podczas prapremiery dziela prze-
znaczonej wylacznie dla z gory okreslonego
kregu odbiorcow. Niedozwolone jest zatem po-
bieranie utworu filmowego przed jego premiera.

Co wolno rozpowszechnia¢?

Wolno rozpowszechniaé w celach informa-
cyjnych w prasie, radiu, telewizji i Internecie:
1) juz rozpowszechnione - zaré6wno w ory-

ginale, jak i w thumaczeniu:

+ sprawozdania o aktualnych wydarze-
niach (np.: relacj¢ z meczu siatkow-
ki, opis zamieszek, korespondencje
z miejsca dziatan zbrojnych),
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« aktualne artykuly na tematy polityczne,
gospodarcze lub religijne, chyba ze zo-
statlo wyraznie zastrzezone, ze ich dal-
sze rozpowszechnianie jest zabronione
(autorowi przystuguje jednak z tego ty-
tutu prawo do wynagrodzenia),

» aktualne wypowiedzi i fotografie re-
porterskie (autorowi przystuguje jed-
nak z tego tytutu prawo do wynagro-
dzenia),

2) krotkie wyciagi ze sprawozdan i artyku-
Iow (w formie cytatu mozna przywotaé
kilkuzdaniowg wypowiedZ waznej 0so-
bistos¢ opublikowana na przyktad w wy-
wiadzie dla srodkéw masowego przeka-
zu),

3) przeglady publikacji i utworéow rozpo-
wszechnionych (dozwolone jest rozpo-
wszechnianie przegladow prasy),

4) mowy wygloszone na publicznych ze-
braniach i rozprawach,

5) krotkie streszczenia rozpowszechnio-
nych utwordéw (np. streszczenia ksigzek
w czasopismach literackich).

Czym jest plagiat w sieci?

Stowo plagiat pochodzi od tacinskiego: pla-
giarius, co znaczy: wyzyskiwacz, handlarz
niewolnikéw oraz plagiator — osoba, ktora po-
petnia plagiat. ,, Jest to duchowa kradziez, pole-
gajgca na catkowitym przejeciu cudzego utwo-
ru lub w znacznej jego czesci. Plagiat polega na
zaczerpnigciu cudzych sformulowan w dostow-
nym brzmieniu, jednak bez ujecia tej tresci w cu-
dzystow i bez podania nazwy zrodta, z ktorego
pochodzi. Plagiat jest naruszeniem wlasnosci
intelektualnej innej osoby w zakresie nauki, mu-
zyki i innych dziedzin tworczosci.”™

Stownik wyrazoéw obcych okresla plagiat
jako ,, 1. Przywlaszczenie cudzego utworu lub
pomystu tworczego, wydanie cudzego utworu

4 Por. Brockhaus Enzyklopaedie,

pod wiasnym nazwiskiem. 2. Dostowne zapo-
zyczenie z cudzego dziela opublikowane jako
oryginalne i wiasne.””

W polskim prawie plagiat stanowi prze-
stepstwo 1 zagrozone jest karg grzywny,
ograniczenia wolnosci lub nawet pozbawie-
nia wolnosci do lat 3. Ustawa o ochronie praw
autorskich i prawach pokrewnych stanowi,
ze kto przywlaszcza sobie autorstwo albo
wprowadza w btad co do autorstwa catosci
lub czgsci cudzego utworu albo artystycz-
nego wykonania podlega karze pozbawienia
wolnosci do lat 3, ograniczenia wolnosci albo

grzywny.

Zamieszczajac swoj utwor w sieci, autor auto-
matycznie zezwala internautom na jego przegla-
danie, wykonywanie jego tymczasowych kopii
lub przechowywanie u siebie na dysku (czyli
na tzw. korzystanie w ramach dozwolonego
uzytku). Jednak w przypadku kiedy internau-
ta bedzie chciat wykorzysta¢ cudzg tre$é poza
granicami dozwolonego uzytkowania, np. pu-
blikujac ja na whasnej stronie www czy w celach
marketingowych, bedzie musiat uzyskaé¢ zgode
tworcey. Jesli zrobi to bez wymaganej zgody, do-
puszcza si¢ plagiatu i naraza na zwigzang z tym
odpowiedzialnosc.

Plagiatu nie nalezy myli¢ z kompilacja lub
parafraza.

Czym jest kompilacja?

Kompilacja to zestawianie lub taczenie
fragmentow dziet innych autorow (lub nie-
kiedy wtasnych). Polega na tworzeniu no-
wych uktadéw, relacji, powiazan i kombinacji
elementow na podstawie bezposrednich sko-
jarzen i koncepcji zaczerpnietych z cudzych

5 Stownik wyrazow obcych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 863
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prac. Kompilacja jest wigc procesem prze-
tworczym i stanowi probe stworzenia quasi -
wlasnego dzieta, przy czym autor podaje zro-
dlo inspiracji.

W przeciwienstwie do kompilacji plagiat
jest wynikiem dziatania catkowicie naganne-
g0, poniewaz oznacza $wiadome przywlasz-
czenie sobie cudzego pomystu. Niektorzy
autorzy popelniaja plagiat, przepisujac frag-
menty kilku prac i faczac je mechanicznie
w jedng cato$é, bez zadnego wktadu wihasnej
pracy tworczej, aby powstato nowe dzieto na-
ukowe lub badawcze.®

Czym jest parafraza?

Parafraza natomiast to swobodna prze-
robka tekstu lub tlhumaczenia, ktéra rozwija
i modyfikuje tres¢ oryginatu, zachowujac
jednak jego zasadniczy sens. Mozna zatem
powiedzie¢, ze parafrazuje osoba, ktora prze-
studiowany tekst czy tre$¢ publikacji referuje
wlasnymi stowami i w taki sposob, w jaki to
zrozumiata.

Parafraza jest czytelna tylko wtedy, gdy
odwotuje si¢ do dzieta powszechnie znanego.
Nie stanowi ona plagiatu, ale parafrazujac
tekst, nalezy da¢ odsytacz i poda¢ nazwisko
autora ksigzki lub artykutu. Nie nalezy pa-
rafrazowa¢ nazw oryginalnych, termindéw
technicznych i naukowych, poniewaz mogto-
by to prowadzi¢ do nieporozumien.

Czy istnieja skuteczne metody walki
z plagiatem w sieci?

Bardzo trudno o skuteczne zabezpiecze-
nie materialéw znajdujacych si¢ na stronach
WWW przed nielegalnym kopiowaniem. Jest
to czysty kod HTML-owy, ktorego zrédlo
mozna powieli¢ bez problemu. W praktyce

najczestszym ze sposobow zwalczania pla-
giatu w sieci jest zgloszenie si¢ do admini-
stratora serwera zarzadzajacego strong, na
ktorej umieszczono splagiatowane tresci.
Administrator moze wycofa¢ taki materiat
izablokowac¢ plagiatorow.

Autor utworu, ktoérego prawa naruszono,
moze tez ztozyé pozew do sadu. Jak wspo-
mniano powyzej, tego typu roszczenia roz-
strzyga sad okregowy. Kierujac sprawe do
sadu, poszkodowany musi jednak liczy¢ sig¢
z tym, ze bedzie musiat udowodnié¢ narusze-
nie swoich praw.

Ostatnio coraz czgéciej w walce zplagiatem
wykorzystywany jestsystem antyplagiatowy -
Plagiat.pl. Porownujac dzieta, system ten ge-
neruje raport, ktory moze znacznie ulatwié
iprzyspieszy¢ udowodnienie plagiatu.

Jak czerpaé z cudzych tresci i nie
popelni¢ plagiatu?

Osoby, ktore nie maja uprawnien do dys-
ponowania utworem, moga z niego korzy-
sta¢, ale wylgcznie w ograniczonym zakresie.
Zgodnie z prawem autorskim wolno bez zgo-
dy autora przytacza¢ w utworach stanowig-
cych samoistng calo$¢ urywki rozpowszech-
nionych utworéw lub drobne utwory w cato-
$ci, w zakresie uzasadnionym wyjasnianiem,
analizg krytyczna, nauczaniem lub prawami
gatunku tworczosci, a takze w celach dydak-
tycznych i naukowych. Wowczas cytowane-
mu tworcy przystuguje prawo do wynagro-
dzenia. Jest to tzw. prawo cytatu.

Kazdy cytowany utwor lub jego fragment
trzeba jedna odpowiednio oznaczy¢. Zgodnie
zprawem autorskim mozna korzysta¢ zutwo-
row w granicach dozwolonego uzytku pod

6 Por. E. Niedzielska, Maty poradnik autora i recenzenta pracy akademickiej, Wroctaw 1993, s. 45146
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warunkiem wymienienia imienia i nazwiska
tworcy oraz zrédla. Gdy materiaty zostaty
zaczerpnigte ze strony internetowej, nalezy
réwniez podaé jej adres. Oznaczaé trzeba
takze fragmenty utworéw nieznanych twor-
cow. W takiej sytuacji nalezy podaé zrédio
oraz zamiesci¢ krotka wzmianke, ze powota-
ny utwor jest dzietem anonimowego tworcy.

Wyrok SN z 23 listopada 2004 r., sygn.
akt I CK 232/2004: ,,W art. 29 ust 1 ustawy
0 ochronie praw autorskich i prawach po-
krewnych nie chodzi o rozmiar przytacza-
nego we wlasnym dziele utworu, lecz o ich
wzajemne relacje i cel cytatu. W okreslonych
wypadkach uzasadnione moze byé nawet
przytoczenie cudzego utworu w catosci, je-
zeli nastgpuje to w celu wyjasniania, analizy
krytycznej, nauczania lub uzasadnione jest
prawami gatunku tworczosci. W kazdym ra-
zie jednak cytowany urywek lub nawet caly
drobny utwor musi pozostawac w takiej pro-
porcji do wkltadu wlasnej tworczosci, aby
nie byto wqtpliwosci co do tego, ze powstalo
wlasne, samoistne dzieto. Ponadto, ze wzgle-
du na roznorodnos¢ stanow taktycznych, nie
Jest mozliwe stworzenie ogolnej reguty okre-
Slajgcej proporcje utworu przejmowanego
do utworu wiasnego. Jak sie przyjmuje, cytat
w stosunku do catosci musi petnic role pod-
rzedng. Ocena, czy ze wzgledu na rozmiar
cytatu przejecie jest dozwolone, musi by¢ do-
konana zatem w okolicznosciach konkretnej
sprawy.”

Czy mozna cytowac elektroniczne
publikacje prasowe?

Wspotczesne serwisy informacyjne i po-
radnicze oferuja dostep do elektronicznych
publikacji prasowych. Wykupujac jednora-
zowy kod sms-em lub okresowy abonament,
mozna uzyska¢ prawa do swobodnego wy-
korzystywania materiatbw z archiwum na
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kazdym polu eksploatacji. Uzywanie takich
materiatow mozliwe jest bez zgody autora,
jednak wytacznie na zasadzie prawa cytatu,
czyli zamiescié je go fragment z powotaniem
zrodla, autora i daty publikacji.

Dostep do takich internetowych publika-
cji prasowych mozna uzyskac takze poprzez
wykupienie licencji prasowej. Dzigki niej
instytucje prasowe moga przejac artykut ze
strony jakiego$ dziennika lub czasopisma
iumiesci¢ go na wlasnej stronie internetowej
zpodaniem zrddta.

Wiegkszos$¢ z nas ma na co dzien do czy-
nienia z Internetem. Wykorzystujemy go
w pracy, szkole i w domu. Jest to niewatpliwie
najobszerniejsze zrodlo informacji. Biorac
pod uwage og6lng dostgpnosé, popularnosé
i czestotliwo$é korzystania z jego zasobow,
fatwo stac si¢ zarowno ofiarg, jak i sprawca
naruszenia praw autorskich. Prawo przewi-
duje jednak $rodki, ktorych celem jest zapo-
bieganie tego typu praktykom. Dla tych, kto-
rych prawa naruszono, oznacza to, ze maja
mozliwo$¢ skutecznej ochrony, dla tych zas,
ktorzy naruszenia si¢ dopuscili — ze nie po-
zostaja bezkarni, groza im bowiem okreslone
przepisami sankcje.

Podstawa prawna

Ustawa z4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2006 r.,
nr 90, poz. 631 zpodzn. zm.)

Katarzyna Czajkowska-Matosiuk - dokto-
rantka na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego, autorka

kilkudziesieciu artykutéow i podrecznikéow
prawniczych.




Znaczenie ,,copyright’” w administracji

publicznej

Jacek Murzydlo

Organy administracji publicznej niejedno-
krotnie postugujg si¢ terminem ,,copyright”.
Oznaczenie takie nie zawsze nadaje okreslonym
tre$ciom ochrong¢ prawna. Nie zawsze mozna tez
je uznaé za zgodne z obowigzujacym prawem.

Nawet pobiezny przeglad stron interne-
towych organéw administracji publicznej,
a w szczego6lnos$ci ich aparatu pomocniczego
w postaci obstugujacych je urzgdow, pozwa-
la zauwazy¢, jak czesto stosuja one anglo-
jezyczne zwroty ,,copyright” lub ,,all rights
reserved”. ,,Copyright” niejednokrotnie wy-
stepuje przy tym wraz z oznaczajagcym go
symbolem ©, lub tez symbol ten uzywany
jest samodzielnie. Zastosowanie powyzszych
oznaczen nie zawsze powoduje, iz dana tresc¢
objeta zostaje automatycznie ochrong poza-
dang przez organ. Nie zawsze ponadto uznaé
jamozna za zgodna zobowigzujacymi przepi-
sami prawa. Stosowane sg przy tym general-
nie dwie metody (tacznie lub alternatywnie),
chociaz 1gczenie oznaczen ,,copyright” z ,,all
rights reserved” zdarza si¢ zdecydowanie
rzadziej niz powotanie si¢ wylacznie na note
copyrightowa. Oznaczenia te umieszcza si¢
na stronach Biuletynu Informacji Publicznej
urzedu (lub na stronach WWW niebgdacych
stronami podmiotowymi BIP), a takze wska-
zuje w dokumentach i materiatach urzedo-
wych (zarowno elektronicznych, jak i sporza-
dzonych w tradycyjnej, papierowej formie).

Jak wyjasnié ,,copyright” i inne
oznaczenia?

Termin ,,copyright”, jak wskazuje angielska
wersja Wikipedii, najogolniej rzecz ujmujac,
okresla oznaczenie pewnych szczegdlnych
praw przystugujacych tworcy dzieta, w tym
w szczegodlnosci — jak sama nazwa wskazu-
je — prawa do kopiowania. Najmtodszych
korzeni klauzuli copyrightowej doszukuja
si¢ niektorzy w roku 1789, kiedy to weszta
w zycie Konstytucja Stanow Zjednoczonych'.
Gwarantowata ona w art. 1 sekcja 8 tiret
6sme autorom i wynalazcom na okreslony
czas wylaczne prawo do ich pism i wynalaz-
kow. Powyzsze znalazto odzwierciedlenie
w 1790 r., kiedy to wszedt w zycie Copyright
Act.? Wprowadzal on czternastoletni okres
ochronny z zalozeniem czternastoletniego
przedtuzenia w przypadku pozostawiania
przy zyciu wlasciciela praw. Pamietaé¢ jednak
nalezy, ze prawo autorskie rozwijato si¢ juz
wczesniej, czego przykladem moze by¢ cho-
ciazby Statut Krolowej Anny z 1709 r.

Co istotne, pomimo iz termin ,,copyright”
moc prawng posiada gléwnie w Stanach
Zjednoczonych, takze tam jest on dodawa-
ny jedynie opcjonalnie®. Migdzynarodowym
oznaczeniem noty copyrightowej jest nato-
miast ©. Symbol ten znaczenie mi¢dzynaro-
dowe uzyskat na mocy Powszechnej konwen-
cji o prawie autorskim®*. Zgodnie z zawartym
wniej art. [T ust. 1 konwencja obejmuje dzie-
fa charakteryzujace si¢ m.in. tym, iz zostaty

1 http:/www.archives.gov/exhibits/charters/constitution.html

2 http:/www.copyright.gov/history/1790act.pdf

3 Przez podanie terminu ,,copyright”, symbolu © i wlasciciela praw autorskich.

4 Zwanej Konwencja Genewska lub Uniwersalng.
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opublikowane z upowaznienia autora lub in-
nego podmiotu prawa autorskiego, z zastrze-
zeniem opatrzenia ich wszystkich egzempla-
rzy od pierwszej publikacji symbolem © oraz
nazwa podmiotu prawa autorskiego i wskaza-
niem roku pierwszej publikacji. Konwencja
zastrzegla jednoczesnie, aby symbol, nazwa
irok byty zamieszczone w sposob i w miejscu
wskazujgcym wyraznie zastrzezenie praw
autorskich. Konwencja w art. I wskazata jed-
noczes$nie, iz odnosi si¢ do dziet literackich,
naukowych i artystycznych, takich jak dzieta
pisane, utwory muzyczne, dramatyczne i fil-
mowe, dzieta malarskie, graficzne i rzezby.
Polska do Konwencji Genewskiej przystapita
zdniem 9 marca 1977 r.?

Innym czegsto spotykanym oznaczeniem
jest ,,all right reserved”, czyli wszystkie prawa
zastrzezone. Jego zastosowanie wprowadzo-
ne zostatlo mocag Konwencji z Buenos Aires
z 1910 r. 1 oznaczalo prawnoautorskg ochrone
dziet zawierajacych to oznaczenie. W prakty-
ce obecnie jego znaczenie jest czysto symbo-
liczne. Wszystkie strony konwencji staty si¢
bowiem takze sygnatariuszami Konwencji
Bernenskiej (ostatnie panstwo zostato jej sy-
gnatariuszem w 2000 r. Byla nig Nikaragua).
Konwencja ta, a doktadniej Konwencja ber-
nenska o ochronie dziet literackich i artystycz-
nych podpisana w Bernie 9 wrzesnia 1886 r.,

sprawita takze, ze w wigkszo$ci panstw §wiata
nie tylko ,,all rights reserved”, lecz takze ozna-
czenia ,,copyright” oraz ,,©” posiadaja obecnie
znaczenie gtdwnie symboliczne. W art. 5 ust.
2 wskazata ona bowiem jednoznacznie, ze ko-
rzystanie z praw autorskich i ich wykonywa-
nie nie wymaga spetnienia zadnych formalno-
$ci. Dotyczy to takze Stanoéw Zjednoczonych,
ktore do Konwencji Bernenskiej przystgpity
w roku 1988. Tym samym takze w Stanach
Zjednoczonych dzieta uzyskuja ochrone
z chwilg ich powstania.® Polska ratyfikowata
Konwencj¢ juz w 1920 r.’, a nastgpnie w roku
1935 w tzw. redakcji rzymskiej z 2 czerwca
1928 .. Obecnie zas$ jest jej strong w tzw. re-
dakeji paryskiej’.

Poza powyzszymi spotkaé si¢ mozna takze
z wieloma innymi terminami stosowanymi
w zakresie tematyki ochrony praw autorskich.
Wymie¢ mozna w tym miejscu chociazby
»copyleft”, ktorego symbolem jest odwrdcony
symbol ,,©”, tj. rodzaj licencji dopuszczajacy
dowolne kopiowanie, rozprzestrzenianie, a na-
wet modyfikacj¢ utworu (z zastrzezeniem, aby
te operacje byty takze objete ideg copyleft, tj.
wolnoscia kopiowania, dystrybucji i modyfi-
kacji). Oznaczenia ,,copyright”, ,,©” oraz ,,all
rights reserved” spotyka si¢ jednak najcze-
$ciej. Tym samym im w szczegdlnosci nalezy
przyjrze¢ si¢ najdoktadnie;.
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Oswiadczenie Rzadowe z dnia 20 stycznia 1978 r. w sprawie przystapienia Polskiej Rzeczypospolitej
Ludowej do Powszechnej konwencji o prawie autorskim i protokotow nr 1 i nr 2, sporzagdzonych w Paryzu
dnia 24 lipca 1971 r., oraz do Powszechnej konwencji o prawie autorskim i protokotu nr 1, sporzadzonych
w Genewie dnia 6 wrzesnia 1952 r. , Dz. U. z 1978 r., nr 8, poz. 29.

W konsekwencji — jak informuje U.S. Copyright Office — nie ma koniecznosci rejestracji dziel —
www.copyright.gov.

Oswiadczenie Rzadowe z dnia 12 maja 1921 r. w przedmiocie przystapienia Rzeczypospolitej Polskiej do
miedzynarodowej Konwencji, dotyczacej ochrony utwordow literackich i artystycznych, podpisanej w Ber-
nie dnia 9 wrzesénia 1886 r., a przejrzanej w Berlinie dnia 13 listopada 1908 r., Dz. U. z 1922 r., nr 3, poz. 16.
Konwencja bernenska o ochronie dziet literackich i artystycznych z dnia 9 wrze$nia 1886 r., przejrzana
w Berlinie dnia 13 listopada 1908 r. i w Rzymie dnia 2 czerwca 1928 r. (ratyfikowana zgodnie z ustawg
z dnia 5 marca 1934 r. - Dz. U. R. P. Nr 27, poz. 213), Dz. U. z 1935 r. Nr 84, poz. 515.

Oswiadczenie Rzadowe z dnia 30 sierpnia 1994 r. w sprawie przystapienia Rzeczypospolitej Polskiej do
artykutow od 1 do 21 oraz do zalgcznika do Aktu paryskiego Konwencji bernenskiej o ochronie dziet lite-
rackich i artystycznych, sporzadzonego w Paryzu dnia 24 lipca 1971 r., Dz. U. z 1994 . Nr 104, poz. 507.
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Copyright a prawo autorskie

Ustawa regulujaca w Polsce kwesti¢ praw
autorskich jest ustawa z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. 22006 r., nr 90, poz. 631 zpdzn. zm.,
zwana dalej jako ,p.a.p.p.”). Juz w pierw-
szym artykule wskazuje ona, iz przedmio-
tem prawa autorskiego, tj. utworu, jest kazdy
przejaw dziatalnos$ci tworczej o indywidual-
nym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek
postaci, niezaleznie od warto$ci, przeznacze-
nia i sposobu wyrazenia. Utwor jest przy tym
przedmiotem prawa autorskiego od chwili
ustalenia (nie ma przy tym znaczenia czy jest
ukonczony). Szczegdlng uwage nalezy zwro-
ci¢ naust. 4, przyznajacy tworcy ochrong nie-
zaleznie od spetnienia jakichkolwiek formal-
nosci. Zapis taki jednoznacznie okresla wiegc,
iz oznaczenia typu ,,copyright” lub ,,all rights
reserved” nie maja w Polsce zadnego znacze-
nia, gdyz utwory ochrong zdobywaja z mocy
ustawy, a nie dodatkowych not jakimi zosta-
ty opatrzone. Zasada ta jest zresztg zbiezna
z przytoczong juz Konwencja Bernenska.
Jakie wiec znaczenie moze mie¢ ich stoso-
wanie przez organy administracji publicznej?
W sferze psychologicznej na pewno moga
one potencjalnie ,,0dstrasza¢” osoby chcg-
ce naruszy¢ prawa autorskie przystugujace
tymze organom. Zastanowi¢ jednak naleza-
loby sig, jakie prawa autorskie moga do nich
w ogodle ewentualnie naleze¢? W tym miejscu
wskazaé nalezy, iz p.a.p.p. wprowadza po-
dzial na prawa autorskie osobiste i majgtko-
we. Osobiste prawa autorskie, jak wskazuje
art. 16 p.a.p.p., chronig nieograniczong w cza-
sie i niepodlegajaca zrzeczeniu si¢ lub zbyciu
wiez tworcy z utworem, a w szczegolnosci
prawo do:

1) autorstwa utworu,

2) oznaczenia utworu swoim nazwiskiem
lub pseudonimem albo do udost¢pniania
£0 anonimowo;

3) nienaruszalno$ci tresci i formy utworu
oraz jego rzetelnego wykorzystania;

4) decydowania o pierwszym udostepnie-
niu utworu publicznosci;

5) nadzoru nad sposobem korzystania
zutworu.

Jak widaé, ustawodawca nie zdecydowat
si¢ sprecyzowa¢ zamknigtego katalogu praw
osobistych przystugujacych tworcy. Tym sa-
mym wyrozni¢ mozna takze iinne prawa, jak
chociazby prawo zadania od nabywcy orygi-
nalu utworu udostgpnienia go tworcy w ta-
kim zakresie, w jakim jest to niezbedne do
wykonywania prawa autorskiego (art. 52 ust.
3 p.a.p.p.). Przyktadem naruszenia osobistego
prawa autorskiego jest np. plagiat. Istotnym
elementem osobistych praw autorskich —
w kontekscie niniejszego artykutu - jest to, iz
nie przystuguja one osobom prawnym, lecz
jedynie osobom fizycznym. Wspomnieé¢ na-
lezy w tym miejscu, ze tworcg w Swietle art.
8 ust. 2 p.a.p.p. jest osoba, ktorej nazwisko
w tym charakterze uwidoczniono na egzem-
plarzach utworu lub ktérej autorstwo podano
do publicznej wiadomosci w jakikolwiek inny
sposob w zwiazku z rozpowszechnianiem
utworu. Tym samym zastosowanie oznacze-
nia ,,copyright” stosowanego przez organy
administracji publicznej rozwaza¢ mozna
wylacznie na plaszczyznie drugiej kategorii
praw autorskich, tj. praw majatkowych. Nie
ma przy tym znaczenia, ze dany utwor wyko-
nata w praktyce osoba fizyczna, tj. pracow-
nik organu. Jej bowiem przystugiwac bedzie
prawo autorskie osobiste do utworu. Prawa
majatkowe za$ najczgsciej — zgodnie z art. 12
p-a.p.p. - przechodza na pracodawce (o innym
rozwigzaniu stanowi¢ moze ustawa badz
umowa o prace¢). Autorskie prawa majatkowe
uregulowane zostaty w oddziale drugim usta-
wy. Ich istotg — w §wietle art. 17 cyt. ustawy -
jest przyznanie tworcy wytacznego prawa do
korzystania z utworu i rozporzgdzania nim
na wszystkich polach eksploatacji oraz do
wynagrodzenia za korzystanie z utworu. Jak
wige widaé, takze i w tym zakresie ustawa
postuguje si¢ otwartym katalogiem, wska-
zujac, iz prawo rozporzadzania przystuguje
na wszystkich polach eksploatacji. Tym sa-
mym niemozliwym jest przedstawienie ich
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wszystkich w tym miejscu. Dla przyktadu

wskaza¢ mozna, iz zgodnie z art. 50 ustawy

w zakresie odrgbnych pol eksploatacji znaj-

duja si¢ w szczegblnosci:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu -
wytwarzanie okreslong technika egzem-
plarzy utworu, w tym technika drukar-
ska, reprograficzng, zapisu magnetycz-
nego oraz technikg cyfrowa,

2) obrot oryginatem albo egzemplarzami,
na ktorych utwér utrwalono - wprowa-
dzanie do obrotu, uzyczenie lub najem
oryginatu albo egzemplarzy;

3) rozpowszechnianie utworu w sposob
inny niz okreslony w pkt 2 - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemito-
wanie, a takze publiczne udostgpnianie
utworu w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w cza-
sie przez siebie wybranym.

Prawo autorskie a dokumenty urzedowe

Prawo domagania si¢ ochrony prawnoau-
torskiej przez organy administracji publicz-
nej doznaje mocnego ograniczenia w zwigz-
ku z treScig art. 4 p.a.p.p. Zgodnie z cyt.
artykulem nie stanowig przedmiotu prawa

autorskiego:

1) akty normatywne lub ich urzedowe pro-
jekty;

2) urzgdowe dokumenty, materiaty, znaki
isymbole;

3) opublikowane opisy patentowe lub
ochronne;

4) proste informacje prasowe.

Warto skupi¢ si¢ w tym miejscu w szcze-
golnoéci na zagadnieniu urz¢dowych do-
kumentow i urzedowych materiatow, one
bowiem moga, w kontek§cie tematu niniej-
szego opracowania, budzi¢ najwigcej wat-
pliwosci. Wiaza si¢ one przede wszystkim
z brakiem jednoznacznej definicji tych-
ze termindw, przy czym problem ten jest
szczeg6lnie wyrazny w przypadku urzedo-
wych materiatéw.
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Odnosnie definicji dokumentu urzedowe-
go wymie¢ nalezy w szczegdlnosci te, ktore
okreslone zostaty w:

* art. 244 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U.
Nr 43, poz. 296 z p6zn. zm., dalej jako
»Kpc”), zgodnie z ktorym ,,dokumenty
urzedowe, sporzqdzone w przepisanej
formie przez powolane do tego organy
wtadzy publicznej i inne organy panstwo-
we w zakresie ich dzialania, stanowiq
dowdd tego, co zostato w nich urzedowo
zaswiadczone” - definicja koncentruje si¢
wigc w szczegblnosci na tworcy doku-
mentu i jego formie (dokument urzedowy
stanowi tu przeciwienstwo dokumentu
prywatnego okreslonego w art. 245 cyt.
ustawy);

 art. 76 §1 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. 22000 r. Nr 98, poz. 1071 z pdzn.
zm., dalej jako ,,Kpa”), zgodnie z kto-
rym ,, dokumenty urzedowe sporzqdzone
w przepisanej formie przez powolane do
tego organy panstwowe w ich zakresie
dziatania stanowiq dowdd tego, co zosta-
to w nich urzedowo stwierdzone” (jest to
wigc definicja zblizona do wczeéniej przy-
toczonej);

e art. 6ust. 2ustawy zdnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz.
U. Nr 112, poz. 1198 zpézn. zm., dalej jako
,»d.1.p.”), zgodnie z ktorym ,,dokumentem
urzedowym w rozumieniu ustawy jest tres¢
oswiadczenia woli lub wiedzy, utrwalona
i podpisana w dowolnej formie przez funk-
cjonariusza publicznego w rozumieniu
przepisow Kodeksu karnego, w ramach
Jjego kompetencji, skierowana do innego
podmiotu lub ztozona do akt sprawy”.

Przytoczy¢ nalezaloby takze art. 115 §14
ustawy zdnia 6 czerwca 1997 r. Kodeksu kar-
nego (Dz. U. Nr 88, poz. 553 zpdzn. zm.) de-
finiujacy ,,dokument” jako ,, kazdy przedmiot
lub inny zapisany nosnik informacji, z ktorym
Jjest zwiqzane okreslone prawo, albo ktory ze
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wzgledu na zawartqg w nim tres¢ stanowi do-
wod prawa, stosunku prawnego lub okolicz-
nosci majqcej znaczenie prawne’’.

Jak wida¢, najwazniejsza réznica pomig-
dzy definicjami wskazanymi w Kpc i Kpa
a definicjg wyptywajaca z ustawy o dostepie
do informacji publicznej jest forma sporzg-
dzenia pisma. O ile pierwsze dwa wskazane
akty wymagaja, aby dokument sporzadzony
zostal w przepisanej formie, ostatni z nich
dopuszcza, aby forma ta byla dowolna, co
poszerza zdecydowanie zakres definicyjny
terminu.

W zwiazku z powyzszym do zakresu ,,do-
kumentéw urzgdowych” w wezszym znacze-
niu zaliczy¢ nalezy m.in.: decyzje i posta-
nowienia administracyjne, zaswiadczenia,
Swiadectwa, wezwania, obwieszczenia, do-
wody doreczen. W szerszym za$ znaczeniu,
zgodnym z ustawa o dostepie do informacji
publicznej, nalezg don w szczegdlnosci akty
administracyjne i inne rozstrzygnigcia, a tak-
ze dokumentacja przebiegu i efektow kon-
troli oraz wystapienia, stanowiska, wnioski
i opinie podmiotéw ja przeprowadzajacych
(art. 6 ust. 1 pkt 4 lit ad.i.p.). Zwrot ,,w szcze-
gblnosci” wskazuje przy tym, iz zakres
przedmiotowy dokumentéw urzedowych
w Swietle d.i.p. jest bardzo szeroki.

Za dokument urzgdowy zgodnie z orzecz-
nictwem uzna¢ mozna chociazby ocen¢ tech-
niczng wykonanych rob6t budowlanych, spo-
rzadzong na prywatne zlecenie strony, po zo-
bowiagzaniu przez organ do jej przedlozenia,
po dolaczeniu jej do akt sprawy (wyrok NSA
w Biatymstoku z dnia 29 stycznia 2003 r.,
SA/Bk 1171/02, Lex nr 575143).

Zdecydowanie trudniejszag kwestig oka-
zuje si¢ zdefiniowanie urzgdowych mate-
rialow. Ich definicji nie znajdziemy bowiem
ani w p.a.p.p., ani tez — tak jak w przypad-
ku dokumentow urzedowych — w odrebnych
przepisach. Tym samym skorzysta¢ nalezato-
by w szczegdlnosci z pogladéw wyrazonych
w orzecznictwie. Zgodnie z wyrokiem Sadu
Najwyzszego zdnia 27 lutego 2009 r. (V CSK
337/08, Lex nr 488738) materiatami urzedo-
wymi sg materiaty pochodzace od urzedu
lub innej instytucji wykonujacej zadania pu-
bliczne.”® Jest to, jak wida¢, definicja bardzo
pojemna. Jeszcze szersza definicj¢ przed-
stawil NSA w Krakowie w wyroku z dnia
21 listopada 1996 r. (I SA/Kr 829/96, Lex nr
28932). Zgodnie z nig materiatem urzedo-
wym jest ,,wszystko co, nie bedgc dokumen-
tem, jest urzedowe. Przy czym cechg te ma-
teriat moze uzyska¢, gdy pochodzi od urzedu
lub innej instytucji panstwowej bqdz dotyczy
sprawy urzedowej, badz wreszcie dlatego, ze
powstat w rezultacie zastosowanej procedury
urzedowej.”"" Jak wida¢, zakres przedmioto-
wy materiatu urzgdowego jest bardzo sze-
roki. Warto przy tym zaznaczy¢, ze granica
pomigdzy dokumentami a materialami urze-
dowymi bywa ptynna. Swiadczy o tym fakt,
iz o ile WSA w Gdansku w wyroku z dnia
21 lutego 2006 r. (I SA/Gd 897/05, Lex nr
244367) uznal wyceng¢ nieruchomosci jed-
nostek samorzadu terytorialnego lub Skarbu
Panstwa za dokument urzgdowy, to WSA
w Opolu w wyroku z dnia 17 stycznia 2008 r.
(IT SAB/Op 20/07, Lex nr 505255) wyceng
nieruchomosci uznat za materiat urzedowy.

Jak wynika z powyzszego, nota copyri-
ghtowa nie nalezy opatrywa¢ tych doku-
mentow i materiatow, ktore spetniajg prze-
stanki nazwania ich urz¢gdowymi. Wobec
nich przepisy p.a.p.p. nie znajduja bowiem

10 Sad uznal w tym przypadku, ze materiatem nie jest Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia.
11 W przytoczonym wyroku sad uznat, ze materiatlem urzgdowym jest opinia biegtego powstata w rezultacie

zastosowania procedury urzgdowe;j.
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zastosowania. Trudno zaklada¢ natomiast,
aby organy administracji publicznej uzywaty
tejze noty, kierujac jg wylacznie wobec oby-
wateli panstw bedacych strong Konwencji
Genewskiej, a nie bedacych jednocze$nie
strong Konwencji Bernenskiej.

Informacja publiczna a nota copyright

Zastosowanie noty ,,copyright” dodatko-
wego ograniczenia doznaje z uwagi na prze-
pisy d.i.p. Przyznaje ona bowiem w art. 2a
ust. 1 kazdemu prawo do ponownego wyko-
rzystania informacji publicznej'?, przy czym
wskazuje, iz jego zasady nie mogg naruszaé
prawa dostepu do informacji publicznej ani
wolnosci jej rozpowszechniania. Ponowne
wykorzystanie ustawa definiuje wart. 23a ust.
1 jako ,, wykorzystywanie przez osoby fizycz-
ne, osoby prawne i jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej infor-
macji publicznej lub kazdej jej czesci, bedg-
cej w posiadaniu podmiotow, o ktorych mowa
wust. 2 i3, niezaleznie od sposobu jej utrwa-
lenia (w postaci papierowej, elektronicznej,
dzwiekowej, wizualnej lub audiowizualnej),
w celach komercyjnych lub niekomercyyj-
nych, innych niz jej pierwotny publiczny cel
wykorzystywania, dla ktorego informacja
zostata wytworzona”. Odbywa si¢ ono, co do
zasady, zgodnie z art. 23b ust. 1 - bezplatnie
i bez ograniczen warunkami. Ograniczenia
mozliwe do nalozenia przez udostgpniajace-
go s3 przy tym stosunkowo nieliczne. Naleza
do nich m.in. obowigzek poinformowania
o zrodle, czasie wytworzenia i pozyskania
informacji publicznej od podmiotu zobo-
wigzanego (art. 23b ust. 2 pkt 1 ustawy).
Dodatkowo, jezeli informacja publiczna
spetnia cechy utworu w rozumieniu p.a.p.p.,
podmiot udostepniajacy okresla sposob ko-
rzystania z niej, zapewniajacy mozliwos¢ do-
wolnego wykorzystywania utworu do celow

komercyjnych i niekomercyjnych, tworzenia
i rozpowszechniania jego kopii w catosci lub
we fragmentach oraz wprowadzania zmian
irozpowszechniania utwordéw zaleznych (art.
23 ust. 3 d.i.p.). Nie oznacza to przy tym, iz
przepis ten odnosi si¢ jedynie do utworéw
stanowigcych przedmiot prawa autorskie-
go. Jak juz bowiem wspomniano, nie kazdy
utwor mogacy stanowic informacj¢ publiczng
(a w szczegolnosci informacja w nim zawar-
ta) zostal objety przez ustawodawce ochrong
wynikajaca z przepisow p.a.p.p., wystarczy
bowiem samo zakwalifikowanie informacji
publicznej jako utworu. Przyktadem takim sa
wspomniane juz uprzednio dokumenty i ma-
teriaty urzedowe, ktore nie stanowig przed-
miotu prawa autorskiego, posiada¢ za$ moga
cechy utworu w §wietle p.a.p.p.

Warto wskaza¢ ponadto na tre$¢ art. 23e
ust. 1 ustawy, ktory zakazuje wprowadza-
nia ograniczenia korzystania z tej informacji
przez innych uzytkownikéw przy udostep-
nianiu informacji publicznej w celu ponow-
nego wykorzystywania, ,,chyba ze jest to
niezbedne dla prawidtowego wykonywania
zadan publicznych”.

W $wietle powyzszego uznaé nalezy, ze
nie tylko zgodnie z p.a.p.p., lecz takze d.i.p.,
opatrywanie urzgdowych dokumentow i ma-
terialow nota copyrightowa budzi uzasadnio-
ne watpliwosci. Tym bardziej ze ich sporza-
dzanie odbywa si¢ za publiczne pieniadze,
na koszt podatnika. Dodatkowe watpliwosci
budzi umieszczanie tychze not nie tylko na
udostepnianych dokumentach i materiatach,
lecz takze na stronach Biuletynu Informacji
Publicznej (dalej ,,BIP”). Uzytkownik ko-
rzystajacy z takich stron nie wie wigc, czy
nota copyrightowa (poza nig na stronach BIP

12 Ustawa wprowadza pewne ograniczenia tej zasady wyptywajace w szczegolnosci z art. 5. Naleza do nich
m.in. prywatno$¢ osoby fizycznej, tajemnica przedsigbiorcy lub ochrona waznego interesu gospodarcze-

go panstwa.
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znalez¢ mozna takze niekiedy zastrzezenie
,»All right reserved”) dotyczy jedynie kodu
zrodlowego strony (lub pewnych jej elemen-
tow — w szczegolnosci graficznych) czy tez
jej catej zawartos$ci, tacznie z zalaczonymi
dokumentami i materiatami. Niezaleznie od
intencji organu forma taka wskazywataby
na druga ze wskazanych opcji, co jest tym
bardziej uderzajace, iz nie wyst¢puje na od-
rebnej stronie WWW organu, lecz na stronie
BIP.

Copyright a zakaz reklam

Nie tylko umieszczanie noty copyrightowe;j
na stronie BIP, lecz takze jej forma budzi czg-
stokro¢ spore watpliwosci. Niejednokrotnie
bowiem wskazuje ona jako podmiot praw
autorskich nie organ, ale odrebny podmiot.
Jest nim najczes$ciej firma, ktéra opracowa-
ta dang strone.”® Dziatanie takie uzna¢ moz-
na za umieszczanie na stronie BIP reklamy
tejze firmy. Ma to istotne znaczenie z uwagi
na zapis §11 ust. 2 rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia
18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu
Informacji Publicznej (Dz. U. 22007 r. Nr 10,
poz. 68), zgodnie z ktérym strony podmioto-
we BIP nie moga zawiera¢ reklam. Ani roz-
porzadzenie, ani tez d.i.p. nie podaja jednak
niestety definicji terminu ,,reklama”, ktorg
nalezatoby wykorzysta¢ do stwierdzenia,
czy zapis taki stanowi reklame czy tez nie.*
Wskaza¢ mozna przy tym, ze przepisy pra-
wa zawierajg wiele definicji terminu, trudno
jednak stwierdzi¢ jednoznacznie, do ktérego
odnosi¢ miatby si¢ termin okreslony w cyto-
wanym rozporzadzeniu. Jako przyktad wska-
za¢ mozna chociazby:

+ definicj¢ zawarta w art. 4 pkt 17 usta-
wy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radio-
fonii i telewizji (Dz. U. z 2011 Nr 43,

poz. 226 z p6ézn. zm.), zgodnie z ktorg
reklama jest przekaz handlowy, pocho-
dzacy od podmiotu publicznego lub
prywatnego, w zwiazku z jego dzia-
talnoscig gospodarcza lub zawodowa,
zmierzajacy do promocji sprzedazy
lub odptatnego korzystania z towardéw
lub ustug; reklama jest takze autopro-
mocja;

 definicj¢ z art. 4 pkt 23 ustawy z dnia
21 marca 1985 r. o drogach publicznych
(Dz. U z2007 Nr 19, poz. 115 zp6zn. zm.),
zgodnie z ktora jest nig nosnik informacji
wizualnej w jakiejkolwiek materialnej for-
mie wraz z elementami konstrukcyjnymi
1 zamocowaniami, umieszczony w polu
widzenia uzytkownikéw drogi, niebedacy
znakiem w rozumieniu przepisow o zna-
kach i sygnatach lub znakiem informuja-
cym o obiektach uzytecznosci publicznej
ustawionym przez gming;

* definicj¢ reklamy napojéw alkoholowych
zawartg w art. 2' pkt 3 ustawy z dnia
26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoho-
lizmowi (Dz. U. z 2007 Nr 70, poz. 473
z pdzn. zm.), wedle ktorej jest nig publicz-
ne rozpowszechnianie znakow towaro-
wych napojow alkoholowych lub symboli
graficznych z nimi zwiazanych, a takze
nazw i symboli graficznych przedsigbior-
cow produkujacych napoje alkoholowe,
nierdznigcych si¢ od nazw i symboli gra-
ficznych napojow alkoholowych, stuzace
popularyzowaniu znakow towarowych
napojow alkoholowych.

Pomimo ze definicji terminu ,,reklama”
w przepisach prawa znalezé mozna jesz-
cze wiecej, wydaje si¢, ze najwlasciwszym
byloby skorzystanie z pierwszej z wyzej

13 Dodatkowo nawa tej firmy pojawia si¢ czasami takze w adresie strony BIP organu, co jest szczegdlnie

widoczne w przypadku niektorych gmin.

14 A nie np. informacje¢ handlowa (patrz wigcej m.in. wyrok WSA w Lodzi z dnia 18 stycznia 2008 r., |

SA/Ld 1021/07, http://orzeczenia.nsa.gov.pl/).
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wskazanych. Tym samym umieszczenie na
stronie BIP noty copyrightowej podmiotu od-
powiedzialnego m.in. za utworzenie, obstuge
i hosting strony uzna¢ mozna nie tylko jako
okreslenie podmiotu praw autorskich, lecz
takze za jego reklame. Potwierdzenie znalez¢
mozna takze w definicji jezykowej terminu
,reklama”, zgodnie z ktora jest nia ,,rodzaj
komunikowania perswazyjnego obejmujq-
¢y techniki i dzialania podejmowane w celu
zwrocenia uwagi na produkt, ustuge Ilub
ideg¢” (http://encyklopedia.pwn.pl).

Podsumowanie

Jak wynika z powyzszego opracowania,
umieszczanie noty copyrightowej na doku-
mentach i materiatach urzgdowych nalezy
uzna¢ za dziatanie nieznajdujace oparcia

w przepisach p.a.p.p. i d.i.p. Obydwie ze
wskazanych ustaw pozwalaja natomiast
wysungé szereg watpliwosci zwigzanych
z taka praktyka. O ile bowiem w przypadku
podmiotéw nienalezacych do sfery szeroko
rozumianej administracji publicznej zasto-
sowanie omawianej noty nie ma praktycznie
znaczenia prawnego'® (z uwagi na przepisy
p-a.p.p. i Konwencji Bernenskiej), nie bedac
przy tym przez przepisy ograniczone, o tyle
organy administracji publicznej nie powin-
ny podejmowa¢ dziatan, do ktérych nie maja
umocowania prawnego.'

Jacek Murzydto - doktor nauk politycz-
nych, pracuje jako specjalista ds. prawnych

w OUG w Poznaniu.

15 Chociaz moze mie¢ niewatpliwie — co juz uprzednio zaznaczono — znaczenie psychologiczne.
16 Przytoczy¢ mozna w tym zakresie w szczegolnosci art. 7 Konstytucji RP zobowiazujacy organy wladzy
publicznej do dziatania na podstawie i w granicach prawa.
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SEMINARIUM
TWORZENIE METRYK SPRAW ADMINISTRACYJNYCH. MECHANIZM
UJAWNIANIA PROCEDUR PODEJMOWANIA DECYZJI
24 maja 2012 r., Warszawa

W PROGRAMIE:

»Procesy decyzyjne w polskiej administracji - stan obecny i perspektywy rozwoju”

Stawomir Wysocki (QBASE)

»Udostepnianie akt sprawy - przepisy KPA i Ustawy o Dostepie do Informacji Publicznej. Geneza wprowadzenia prze-

pisobw o metryce sprawy”
adw. dr Grzegorz Sibiga (Instytut Nauk Prawnych PAN)

»Rozporzadzenie w sprawie szczegétowych zasad postgpowania z dokumentami elektronicznymi - praktyka dziatania

urzedéw”
Artur Prasal (Urzqd Miasta todzi)

»Praktyka stosowania metryki sprawy w Urzedzie Miasta Czgstochowa”

Aneta Suliga (Urzqd Miasta Czestochowy)

»Jak tworzymy metryki spraw w Podlaskim Urzedzie Wojewodzkim?”

Magdalena Sawicka (Podlaski Urzqd Wojewddzki w Biatymstoku)

»Metryka w postepowaniu podatkowym - rozporzadzenie MF okreslajace rodzaje spraw wytaczonych z obowiazku
prowadzenia metryki. Metryka spraw a ochrona danych osobowych”
Witold Rygiel (specjalista, administrator bezpieczenstwa informacji)

»Aspekty prawne archiwizacji dokumentéw papierowych i elektronicznych” D
moderowanie dyskusji: dr Ewa Perfakowska, Kazimierz Schmidt, Artur Prasal, Witold Rygiel C p 1
Wiecej: www.cpi.com.pl centrum promocii informatyki
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Bohdan Widla

Zasada jawnoSci umow

Zgodnie z art. 139 ust. 3 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien pu-
blicznych (dalej: pzp) umowy o zamoéwienie
publiczne sa jawne i podlegaja udostepnianiu
na zasadach okres§lonych w przepisach o do-
stepie do informacji publicznej. Przepis ten
wprowadza w zycie ogélniejszg zasad¢ wyra-
zong w art. 61 ust. 1-2 Konstytucji RP, zgod-
nie z ktorg informacje na temat sposobu wy-
datkowania publicznych pienigdzy powinny
by¢ ujawniane. Koresponduje tez z ogélng za-
sadg jawnosci procedur udzielania zaméwien
publicznych wyrazong w art. 8 ust. 1 pzp.

Mimo ze omawiany przepis jest bardzo
zwiezly, wywotuje on kilka watpliwosci
interpretacyjnych zaréwno ze wzgledu na
jego sformutowanie, jak i z uwagi na szerszy
kontekst normatywny, a zwlaszcza przepisy
ustawy z 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do in-
formacji publicznej (dalej: u.d.i.p.) i ustawy z
16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (dalej: u.z.n.k.).

Zakres przedmiotowy obowiazku
ujawnienia umowy

W literaturze zwrocono uwagg', ze z lite-
ralnego brzmienia art. 139 ust. 3 pzp moz-
na wyprowadzi¢ dwa diametralnie rézne
wnioski. Z jednej strony zwrot ,,umowy sa
jawne” mozna uznaé za przesadzenie, ze

kazda umowa o zamoéwienie publiczne pod-
lega ujawnieniu, a tym samym wszystkie
jej fragmenty, w szczegdlnoSci zataczniki.
Odestanie do przepiséw o dostgpie do in-
formacji publicznej mialoby woéwczas takie
znaczenie, ze naktadatoby obowiazek udo-
stepniania uméw na podmioty, ktére nie
maja ogolnego obowiazku udzielania infor-
macji publicznej, a w pozostalym zakresie
nakazywatoby stosowanie przepisow proce-
duralnych zawartych w u.d.i.p., czyli np. za-
sady udostgpniania informacji w Biuletynie
Informacji Publicznej lub na wniosek (art.
7 i nast. u.d.i.p.), zasady ograniczenia opta-
ty do wysokosci kosztow (art. 15 u.d.i.p.) itd.
Z drugiej strony mozna przyjac, ze zwrot
,,umowy sg jawne” przesadza jedynie o uzna-
niu ich za informacj¢ publiczna, natomiast
odestanie do przepisow o dostepie do infor-
macji publicznej nie tylko przesadza o obo-
wigzku udostepniania uméw przez podmioty
niewymienione wu.d.i.p. jako obowiazane do
udzielania informacji, ale jednocze$nie obej-
muje wszystkie przepisy u.d.i.p.

Praktyczne znaczenie tego rozroznienia
sprowadza si¢ do pytania, czy do udostep-
niania uméw o zamoéwienie publiczne nalezy
stosowac¢ art. 5 ust. 1-2 u.d.i.p., ktére pozwa-
laja odmoéwic udzielenia informacji m.in. ze
wzgledu na ochrong informacji niejawnych
Iub innych tajemnic chronionych ustawo-
wo, a takze ze wzgledu na prywatnos$¢ oso-
by fizycznej lub tajemnic¢ przedsigbiorcy.
J. Jerzykowski stwierdzil, ze zasade bez-
wzglednej jawno$ci umow trudno byloby

1 J. Jerzykowski w: W. Dzierzanowski, J. Jerzykowski, M. Stachowiak, Prawo zamowien publicznych.
Komentarz, wyd. elektroniczne Lex 2010. Podobnie J. Pierdg, Prawo zamoéwien publicznych. Komentarz,

wyd. elektroniczne Legalis 2011.
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pogodzi¢ z ochrong tajemnic prawnie chro-
nionych, jak rowniez trudno bytoby znalezé
uzasadnienie dla braku jakichkolwiek ogra-
niczen jawnosci umowy w sytuacji, gdy jest to
mozliwe w odniesieniu do oferty oraz wniosku
o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu?.
Poglad ten zastuguje na aprobate, przy czym
warto doda¢ do niego kilka stéw komentarza.

Po pierwsze warto zadaé pytanie, czy
kwestia ograniczenia dostgpu do umowy
0 zamoéwienie publiczne z uwagi na ochrong
informacji niejawnych w ogdle moze zaist-
nie¢ w praktyce wobec brzmienia art. 4 pkt
5 pzp, zgodnie z ktérym ustawy nie stosuje
si¢ do ,,zamowien zawierajgcych informacje
niejawne, jezeli wymaga tego istotny inte-
res publiczny lub istotny interes panstwa’.
Wyktadni¢ tego przepisu utrudnia sama de-
finicja informacji niejawnych zawarta w art.
1 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r.
oochronie informacji niejawnych, ktora takze
odwotuje si¢ do interesow Rzeczypospolitej
Polskiej. Wydaje si¢ jednak, ze odwotanie do
interesu publicznego lub interesu panstwa,
zawarte w art. 4 pkt 5 pzp, nalezy odnosi¢ do
wylaczenia stosowania ustawy, co oznacza,
ze samo ,,zawarcie w zamowieniu” informa-
cji niejawnych nie jest wystarczajace. Moga
zatem pojawic si¢ przypadki, w ktorych za-
mowienie begdzie dotyczy¢ zagadnien stano-
wigcych informacje niejawne, ale zostanie
udzielone na podstawie prawa zamoéwien
publicznych. Do ujawnienia takiej umowy
nalezy stosowac¢ art. 139 ust. 3 pzp i, konse-
kwentnie, art. 5 ust. 1 u.d.i.p.

Po drugie - powszechna jest praktyka obej-
mowania tajemnicg przedsigbiorstwa czesci
oferty oraz dokumentéw sktadanych w celu
potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu

W postepowaniu i potwierdzenia, ze oferowa-
ne $wiadczenia spetniaja wymagania zama-
wiajgcego. Wielokrotnie tego typu dokumen-
ty, zastrzezone jako poufne na etapie sktada-
nia ofert czy wnioskow, stajg si¢ podstawa
do przygotowania zatacznikéw do umowy.
Dotyczy to zwlaszcza ,,technicznych” opisow
dotaczanych do oferty oraz wykazoéw osob,
ktore wezmga udziat w realizacji zamdowienia.
W orzecznictwie wypowiadano niekiedy po-
glady, z ktérych mozna wysnu¢ wniosek, ze
zastrzeganie w toku postgpowania materia-
16w, ktore zostang nast¢pnie inkorporowane
do umowy, nie jest dopuszczalne, poniewaz
umowy o zamowienie publiczne sg jawne,
a tajemnica przedsi¢gbiorstwa nie moze mie¢
charakteru ,,tymczasowego”.

Tego typu argumentem postuzyla sie
Krajowa Izba Odwotawcza w wyroku z
8 pazdziernika 2010 r.,> w ktorym rozstrzyga-
ta o dopuszczalno$ci zastrzezenia poufnosci
dokumentu opisujacego warunki licencyjne
oprogramowania. Uznajac zastrzezenie za
nieskuteczne, Izba stwierdzita mi¢dzy inny-
mi: ,, Zalgcznik ten jako element oferty be-
dzie stanowit zatgcznik do przyszlej umowy,
a ta zgodnie z dyspozycjq art. 139 ust. 3 pzp
podlega udostepnieniu w trybie ustawy o do-
stgpie do informacji publicznej.” Podobnie
w wyroku z 17 maja 2011 r.> Izba wyrazita
poglad, ze: ,,... za tajemnice przedsigbiorstwa
nie mozna uznac koncepcji $wiadczenia ustu-
gi zawierajqcej skladowe oparte na wytycz-
nych wynikajgcych ze specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia. Informacje te stano-
wiq czestokro¢ znaczniki do umow, sq jawne
dla wszystkich, a tym samym dla szerokiego
0gdtu, co jest zgodne z interpretacjq art. 139
ust. 3 ustawy Pzp (w odniesieniu do umow
w sprawie zamowien publicznych). Nie majq
one samodzielnej wartosci technologicznej

2 J. Jerzykowski w: W. Dzierzanowski, J. Jerzykowski, M. Stachowiak, Prawo..., wyd. elektroniczne Lex 2010.

2 KIO 2079/10.
3 KIO 988/11.
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i nie sq chronione prawami autorskimi,
a utajnienie ich ma jedynie na celu uniemoz-
liwienie weryfikacji oferty tego wykonawcy,
wzgodnosci zwymogami postawionymi przez
zamawiajgcego w zapisach SIWZ, zdaniem
Odwotujgcego, umozliwiajqce ukrycie swo-
ich uchybien przed kontrolg innych wyko-
nawcow.” Stan faktyczny, w oparciu o ktory
zostat wydany drugi z cytowanych wyrokow,
dotyczyt opisu organizacji pracy i techno-
logii sprzatania. Zawarte w nim odwolanie
do art. 139 ust. 3 pzp nie jest jasne — trudno
stwierdzi¢, czy Izba odnosita si¢ do konkret-
nych umoéw, zawierajacych dokumenty ana-
logiczne do tych, ktorych dotyczy wyrok, czy
odmawia wykonawcom mozliwosci zastrze-
gania materialow, ktore maja by¢ inkorpo-
rowane do umowy, poniewaz i tak beda one
woOwczas jawne.

Cze$¢ orzecznictwa opowiada si¢ za wez-
sza interpretacja zasady jawnosci, zbiezng
z cytowanymi wczesniej pogladami doktryny.
Przyktadowo, w wyroku z 30 czerwca 2008 r.*
Izba stwierdzita w odniesieniu do art. 139 ust.
3 pzp: ,,... wskazany przepis odwoltuje sie do
zasad okreslonych w ustawie o dostepie do
informacji publicznych, gdzie w art. 5 ust. 2
ustanowiono, iz prawo do informacji publicz-
nej podlega ograniczeniu ze wzgledu na m.in.
tajemnice przedsiebiorcy, a ograniczenie to
nie obowiqzuje, gdy przedsigbiorca zrezygnu-
Jje z przystugujgcego mu prawa.” Podobnie
liberalny poglad wyrazono w wyroku z
20 czerwca 2011 r.°. Izba stwierdzita w nim,
ze art. 139 ust. 3 ,,... przewiduje udostgpnienie
umowy na zasadach przewidzianych w prze-
pisach o dostegpie do informacji publicznej,
a przepisy te respektujq zastrzezenie tajemni-
cy przedsigbiorstwa (art. 5 ust. 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198))”.

4 KIO/UZP 595/08.
5 KIO 1172/11.
6 10SK 1372/11.

W mojej ocenie trafniejszy jest poglad,
w mysl ktorego art. 139 ust. 3 pzp odsyta nie
tylko do procedury udostepniania informacji,
ale takze do przestanek odmowy jej udostep-
nienia. Otwiera to wykonawcom droge do
zastrzegania jako tajemnicy przedsigbiorstwa
informacji, ktére moga nast¢pnie znalez¢ si¢
w umowie i oczekiwania od zamawiajacego,
ze te fragmenty umowy nie zostang udo-
stegpnione podmiotom trzecim. Nie zmienia
to faktu, ze na zamawiajagcym kazdorazowo
spoczywa obowigzek weryfikowania, czy
zastrzezone przez wykonawce informacje
faktycznie stanowia tajemnicg¢ przedsigbior-
stwa. W praktyce korzystanie z mozliwo-
$ci zastrzezenia poufnosci czgsci oferty lub
wniosku staje si¢ regulg, a nie wyjatkiem
i niejednokrotnie mozna odnie$¢ wrazenie,
ze wykonawcy zastrzegaja pewne dokumen-
ty niezaleznie od istnienia faktycznych ku
temu przestanek.

W kontekscie przedmiotowego zakresu
obowiazku ujawniania umowy warto roz-
wazy¢ takze kwesti¢ dostepu do materiatow
niewchodzacych w sktad umowy, ale zwia-
zanych z jej realizacja, takich jak faktury,
protokoty odbioru itp. W wyroku z 9 listo-
pada 2011 r.%, Naczelny Sad Administracyjny
uznal istnienie takiego obowigzku, przy
czym uzasadnienie wywodu NSA nie jest do
konca jasne. NSA przyjal, ze ,,... wart. 139
ust. 3 stwierdzono, ze umowy sq jawne i pod-
legajg udostepnianiu na zasadach okreslo-
nych w przepisach o dostepie do informacji
publicznej. Konsekwencjq tej tresci regulacji
Jjest stwierdzenie, Ze stan realizacji umow ma-
Jgcy odzwierciedlenie w dokumentach znaj-
dujgcych sie u zamawiajqcego, stanowi row-
niez informacje publiczng w rozumieniu art.
1 ust. 1 u.d.i.p. Skoro tak, to zakres jawnosci
umow w sprawach zamowien publicznych
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oraz stan ich realizacji determinujg jedynie
postanowienia ustawy o dostepie do informa-
¢ji publicznej, a wigc jawnos¢ umow w spra-
wach zamowien publicznych bedzie podlegac
ograniczeniu w zakresie i na zasadach okre-
slonych w przepisach o ochronie informacji
niejawnych oraz o ochronie innych tajemnic
ustawowo chronionych, w tym ze wzgledu
na prywatnosc osoby fizycznej lub tajemnice
przedsigbiorcy.” W oparciu 0 powyzszy wy-
wod trudno przesadzié, czy obowigzek udo-
stepnienia dokumentow powiazanych z reali-
zacja zamoOwienia nalezy wyprowadzic z art.
139 ust. 3 pzp, czy tylko z przepiséw ustawy
o dostepie do informacji publicznej.

Mniej watpliwo$ci  pozostawia  uza-
sadnienie wyroku Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Opolu z dnia 9 grudnia
2010 r.”, w ktéorym wprost odniesiono si¢ do
relacji miedzy art. 139 ust. 3 pzp a przepisami
ustawy o dost¢pnie do informacji publiczne;.
Sad uznal, ze szczegélna regulacja zawar-
ta w prawie zamowien publicznych ,,... nie
odbiera przymiotu informacji publicznej in-
nym niz umowy dokumentom posiadajgcym
taki walor, a dotyczgcym postepowahn prze-
targowych i szeroko rozumianej realizacji
zamowienia publicznego. Wszelkie informa-
cje dotyczqce umow o realizacje zamowien
publicznych sq informacjami publicznymi”,
natomiast podstawe obowigzku udostepnie-
nia dokumentéw zwiazanych z realizacja za-
moéwienia wywiodt m.in. z art. 6 ust. 1 pkt
3-4 u.d.ip. Poglad ten uwazam za trafny,
poniewaz ustawa - Prawo zamowien publicz-
nych tylko w ograniczonym zakresie dotyczy
aspektu wykonywania zamowien. Tym sa-
mym trudno pokusi¢ si¢ o tak szeroka inter-
pretacje art. 139 ust. 3 pzp, ktora przyjmowa-
laby, ze pojgciem ,,umowy” objete sa takze
dokumenty zwigzane z jej realizacjg.

7 11 SAB/Op 27/10.

W pewnych wypadkach rozréznienie pod-
stawy udostgpnienia migdzy art. 139 ust. 3
pzp a przepisami ustawy o dostgpie do infor-
macji publicznej moze mie¢ istotne znacze-
nie praktyczne z uwagi na to, ze to pierw-
sze unormowanie dotyczy innej kategorii
podmiotow.

Zakres podmiotowy obowigzku
ujawnienia umowy

Z dostownego brzmienia art. 139 ust. 3 pzp
nie wynika, na kogo nalozony jest obowigzek
udostgpnienia umowy. Po pierwsze, mozna
przyjaé, ze zwrot ,,umowy sg jawne i pod-
legaja udostepnieniu” nalezy rozumie¢ jako
nakaz udostgpnienia umowy o zamdwienie
publiczne przez kazdy podmiot, w ktérego
posiadaniu znajdzie si¢ taka umowa. Po dru-
gie, mozliwa jest interpretacja, w mys$l ktorej
odestanie do przepisow o dostepie do infor-
macji publicznej oznacza, ze tylko podmioty
zobowigzane do jej stosowania majg obowig-
zek udostgpni¢ umowe. Po trzecie, mozna
przyjaé, ze obowigzek udostepnienia umowy
dotyczy zamawiajacych.

W mojej ocenie trudno obronic¢ interpre-
tacje przyjmujaca, ze umowg¢ w sprawie
zamowienie publicznego powinien ujawnié
kazdy, kto nig dysponuje (czyli na przyktad
wykonawca). W literaturze pojawit si¢ po-
glad, zgodnie z ktérym ustawa ,, nie normu-
je obowigzkow wykonawcow ubiegajgcych
sig o udzielenie zamowienia publicznego,
lecz obowigzki podmiotow zamawiajgcych
i gdyby intencjq ustawodawcy byto wykre-
owanie omawianego obowigzku w stosun-
ku do wykonawcy, uczynitby to wyraznym
przepisem ustawowym’. O ile trudno
zgodzi¢ si¢ z kategorycznym stwierdze-
niem, ze ustawa nie normuje obowigzkow

8 J. Jerzykowski w: W. Dzierzanowski, J. Jerzykowski, M. Stachowiak, Prawo ..., wyd. elektroniczne Lex

2010.
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wykonawcow ubiegajacych si¢ o zamowie-
nie, o tyle na aprobat¢ zasluguje zapatry-
wanie, ze tego typu obowigzki sg wyraznie
oznaczone w ustawie (przyktadowo w art.
44 pzp).

Przyjecie pogladu, w mys$l ktorego ode-
stanie z art. 139 ust. 3 pzp odsyta takze do
podmiotowego zakresu obowigzku udo-
stepniania informacji publicznej, mogtoby
doprowadzi¢ do absurdalnych sytuacji,
w ktorych dany podmiot jest co prawda
zobowigzany do udzielenia zamoéwienia
zgodnie z przepisami ustawy — Prawo za-
mowien publicznych (zgodnie z art. 3 pzp),
jednak nie ma obowigzku ujawnié zawartej
umowy, poniewaz nie jest jednym z pod-
miotdéw wymienionych w art. 4 u.d.i.p.
Watpliwosci moga dotyczy¢é zwlaszcza
podmiotdéw, o ktérych mowa w art. 3 ust.
1 pkt 3-4 pzp. Nie ma powodu, aby wy-
lacza¢ te podmioty spod obowiazku udo-
stegpnienia uméw w kontekscie ogdlnej za-
sady jawnos$ci postgpowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego wyrazonej w art.
8 ust. 1 pzp.

Najbardziej zasadny wydaje si¢ trzeci
wariant, zgodnie z ktorym obowigzek udo-
stepnienia umowy na podstawie art. 139
ust. 3 pzp spoczywa na zamawiajacym,
ktory te umowe zawart (albo jego nastep-
cy prawnym). Jednakze ta sama umowa
powinna by¢ udostgpniona przez inny
podmiot, ktory jest zobowigzany do stoso-
wania przepisow o dostgpie do informacji
publicznej, takze jesli taki podmiot jest
druga strona tej umowy, czyli wykonawca.
Wowcezas jednak podstawa do jej udostep-
nienia bgda przepisy ustawy o dostgpie do
informacji publicznej, a nie art. 139 ust. 3
pzp.

Wplyw nowelizacji ustawy o dostepie
do informacji publicznej

Ustawa z dnia 16 wrze$nia 2011 r., ktora weszia
w zycie w dniu 29 grudnia 2011 r., wprowadzita
szereg zmian do przepisow u.d.ip., ktére moga
mie¢ wplyw na zasady udostepniania umow.

Po pierwsze, dodany zostal art. 5 ust. la
u.d.i.p., w mysl ktorego dopuszczalne jest
»czasowe ograniczenie” dostgpu do infor-
macji. Zgodnie z tym przepisem dostep ten
,podlega ograniczeniu ze wzgledu na ochro-
ne waznego interesu gospodarczego panstwa
w zakresie i w czasie, w jakim udostgpnienie
informacji ostabitoby zdolnos¢ negocjacyjng
Skarbu Panstwa w procesie gospodarowania
Jjego mieniem albo zdolnos¢ mnegocjacyjng
Rzeczypospolitej Polskiej w procesie zawie-
rania umowy miedzynarodowej lub podej-
mowania decyzji przez Rade Europejskq lub
Rade Unii Europejskiej, albo utrudnitoby
w sposob istotny ochrone interesow majgt-
kowych Rzeczypospolitej Polskiej lub Skarbu
Panstwa w postepowaniu przed sqdem, try-
bunatem lub innym organem orzekajgcym.”

Przepis ten juz na etapie uchwalania wzbu-
dzat wiele kontrowersji z uwagi na postuze-
nie si¢ bardzo ogoélnymi sformutowaniami,
a w efekcie umozliwienie blokowania do-
stepu do informacji publicznej w oparciu
o nieskonkretyzowane podstawy’. Z punk-
tu widzenia udostgpniania uméw o zamo-
wienie publiczne mozna sobie wyobrazié
interpretacj¢ odwotujaca si¢ do przestanki
,,ostabienia zdolno$ci negocjacyjnej Skarbu
Panstwa” w przypadku wystapienia z wnio-
skiem o udostepnienie umowy do statio fisci
w sytuacji, w ktorej toczy si¢ postgpowanie
o udzielenie zamoéwienia publicznego, pro-
wadzone w jednym z trybow negocjacyjnych,

9 Por. publikacje Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji Monitoring art. 5 ust. la, http:/mac.gov.pl/
artykul-5a/ [dostep 26.02.2012], gdzie wprost wskazano, ze nowy przepis ma dotyczy¢ przetargow.
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w ktorym zamawiajacym jest Skarb Panstwa,
awykonawca jest zainteresowany poznaniem
tresci dotychczasowych uméw zawieranych
z tym samym zamawiajacym. W mojej oce-
nie art. 5 ust. la pzp powinien by¢ stosowany
w absolutnie wyjatkowych sytuacjach, a stan
faktyczny opisany powyzej zazwyczaj nie
bedzie spetnia¢ tego kryterium, poniewaz
kluczowe informacje o tresci wezesniejszych
uméw o zamowienie publiczne, czyli cena
i ogblne okreslenie przedmiotu zamowienia,
i tak powinny by¢ opublikowane w ogtosze-
niu o udzieleniu zamoéwienia zgodnie z art. 95
ust. 1-2 pzp. To na podmiocie zobowigzanym
do udostgpnienia umowy powinien cigzy¢
obowiazek wskazania, dlaczego jej ujawnie-
nie mogloby ostabi¢ zdolnos¢ negocjacyjng
Skarbu Panstwa i jaki wazny interes gospo-
darczy bytby naruszony. Sam fakt prowadze-
nia postgpowania o udzielenia zamdéwienia
w trybie negocjacyjnym nie powinien byc,
moim zdaniem, wystarczajacy dla skorzysta-
nia z art. 5 ust. la u.d.i.p.

Po drugie, wspominana nowelizacja
wprowadzita do ustawy nowy rozdziat 2A,
dotyczacy ponownego wykorzystania infor-
macji publicznej, implementujacy dyrekty-
we 2003/98/WE w sprawie ponownego wy-
korzystania informacji sektora publicznego.
Warto zwroci¢ uwage zwlaszcza na art. 23a
ust. 2a, ktory okresla katalog podmiotow
obowiazanych do udostg¢pnienia informacji
w celu ponownego wykorzystania, a kto-
ry pokrywa si¢ w znacznym stopniu z art.
3 ust. 1-3a pzp. Tym samym znaczna cz¢$¢
zamawiajacych (przy czym z wylaczeniem
tzw. zamawiajacych sektorowych, o kto-
rych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 4 pzp) bedzie
zobowigzana do udostepnienia informacji
publicznej w celu ponownego wykorzysta-
nia. Nie ma powodu, by przyjmowac, ze
udostepnieniu w celu ponownego wykorzy-
stania nie powinna podlega¢ umowa o za-
mowienie publiczne, choé podstawa prawna
beda tu przepisy art. 23a i nast. u.d.i.p., a nie
art. 139 ust 3 pzp.
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Klauzule umowne dotyczace poufnosci

W kontekscie jawnosci umow o zamdwie-
nie publiczne warto zwroci¢ uwagg na pro-
blem dopuszczalnosci klauzul umownych do-
tyczacych poufnosci, w tym zastrzegajacych
poufno$é samych uméw. Klauzule tego typu
sa rzadko spotykane w umowach zawiera-
nych w wyniku postgpowania prowadzonego
w trybie konkurencyjnym, jednak w praktyce
bywaja stosowane w umowach zawieranych
zwolnej reki.

Po pierwsze, omawiana wcze$niej noweliza-
cja ustawy o dostepie do informacji publicz-
nej usunela z niej art. 22, ktory przewidywat
szczegollna $ciezke zaskarzenia odmowy udo-
stepnienia informacji publicznej, jesli podsta-
wa odmowy byla m.in. tajemnica ,,inna niz
informacja niejawna, tajemnica skarbowa lub
tajemnica statystyczna”, czyli — jak si¢ wyda-
je —takze tajemnica przedsigbiorstwa. Przepis
ten zakladat, ze dochodzenie ujawnienia ta-
kiej informacji nastgpuje w postepowaniu
prowadzonym przed sadem powszechnym,
w ktérym podmiot, ktorego dotyczy tajem-
nica, moze wystapi¢c w roli interwenienta
ubocznego po stronie pozwanej (d. art. 22 ust.
2 u.d.ip.). W praktyce w umowach niekiedy
wprowadzano postanowienia, ktore naktadaty
na zamawiajacego obowigzek umozliwienia
wykonawcy skutecznej obrony przed ujawnie-
niem umowy, w tym umozliwienia mu wnie-
sienia interwencji ubocznej.

Po skreéleniu tego przepisu, takze w przy-
padkach objetych do tej pory jego dyspozy-
cja, nalezy stosowa¢ ogolne zasady zaskar-
zania odmowy udostepnienia informacji
lub bezczynnosci podmiotu obowiazanego,
w tym odestanie do przepisow o postepo-
waniu przed sadami administracyjnymi.
Postgpowanie to nie zna instytucji interwe-
nienta ubocznego, a zatem dotychczasowe
klauzule odwotujace si¢ do tego zagadnienia
stracily praktyczne znaczenie.
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Ponadto na uwage zastuguje art. 35 usta-
wy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach pu-
blicznych (dalej: u.f.p.). Przepis ten ogranicza
mozliwos$¢ zastrzegania klauzul umownych
dotyczacych wytaczenia jawnosci ze wzgle-
du na tajemnic¢ przedsigbiorstwa przez
jednostki sektora finanséw publicznych Iub
inne podmioty, o ile wynikajace z umowy
zobowigzanie jest realizowane lub przezna-
czone do realizacji ze $rodkéw publicznych.
Klauzule tego typu sa bezskuteczne (verba
legis uwaza si¢ je za niezastrzezone), z Wy-
Iaczeniem informacji stanowiacych tajemni-
c¢ przedsigbiorcy w rozumieniu art. 11 ust.
4 u.znk. a takze gdy ,jednostka sektora
finansow publicznych wykaze, ze informacja
stanowi tajemnice przedsigbiorstwa z uwagi
na to, Ze wymaga tego istotny interes publicz-
ny lub wazny interes panstwa’.

Nie budzi wigkszych watpliwosci, ze od-
wotanie do przepiséw u.z.n.k. i zawartej tam
definicji tajemnicy wyklucza skutecznos¢
postanowienn umieszczonych w umowach
zawieranych przez jednostki wymienione
w cytowanym przepisie, ktore poszerzaja
definicj¢ informacji poufnych poza zakres
wytyczony ustawg. Niezrozumiate jest nato-
miast odwotanie do ,wykazania” przez taki

podmiot, ze informacja ,,stanowi tajemnice
przedsigbiorstwa” z uwagi na istotny interes
publiczny lub wazny interes panstwa. Pojgcie
tajemnicy przedsigbiorstwa ma ugruntowa-
ne znaczenie w literaturze i orzecznictwie
i jest konsekwentnie odnoszone do prawa
prywatnego oraz do definicji z art. 11 ust. 4
u.z.n.k., ktéra wyraznie odnosi si¢ do intere-
su przedsigbiorcy, a nie interesu publiczne-
go. Ochronie interesu publicznego i interesu
panstwa stuzg przepisy o ochronie informacji
niejawnych. Nawet jesli przyjmiemy, ze po-
jecie tajemnicy przedsigbiorstwa na gruncie
art. 35 u.fp. nalezy interpretowaé autono-
micznie, trudno wyobrazi¢ sobie sytuacjg,
w ktorej jednostka zawierajaca umowe wyka-
ze, ze zastrzezenie poufnosci pewnych infor-
macji niepowiazane z jednoczesnym skorzy-
staniem z publicznoprawnych instrumentéw
przewidzianych w przepisach o ochronie in-
formacji niejawnych stuzy w rzeczywistosci
czemu$ innemu niz indywidualnemu intere-
sowi przedsigbiorcy.

Bohdan Widta - absolwent prawa na Wy-
dziale Prawa i Administracji Uniwersytetu

Jagiellonskiego, prawnik w kancelarii Ma-
ruta i Wspélnicy sp. j., aplikant radcowski.
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WARSZTATY
NOWA USTAWA DEWELOPERSKA
| JEJ KONSEKWENCJE PRAWNE

0 maja 2012 r., Warszawa

Prowadzenie warsztatow: Mariusz Zajac.

W PROGRAMIE:

* Planowanie przedsigwzigcia deweloperskiego w swietle nowej ustawy.
* Prospekt informacyjny przedsigwzigcia deweloperskiego.

* Umowa deweloperska w swietle nowych regulaciji.

* Postepowanie upadtosciowe w przypadku deweloperow.

* Watpliwosci w stosowaniu nowej ustawy - dyskusja.

Wiecej: www.cpi.com.pl
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Ochrona danych osobowych

Urzednik do

spraw ochrony danych

osobowych a inspektor ochrony danych —
obecne i proponowane rozwigzania w prawie

Unii Europejskiej

Michal Batdyga

Dyrektywa Parlamentu  Europejskiego
i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r.
(95/46/WE) w sprawie ochrony os6b w zwigz-
ku z przetwarzaniem danych osobowych oraz
swobodnego przeptywu tych danych wprowa-
dzita instytucj¢ osoby powotanej przez admi-
nistratora danych, odpowiedzialnej za zapew-
nienie stosowania w jednostce organizacyjnej
tego administratora krajowych przepisow
o ochronie danych osobowych przyjetych na
podstawie Dyrektywy. Zgodnie z oficjalnym
polskim tlumaczeniem Dyrektywy osoba ta
zostata okreslona jako ,,urzednik do spraw
ochrony danych osobowych”. Dyrektywa
nie naktada na panstwa cztonkowskie obo-
wigzku wprowadzenia przepisow powotu-
jacych do zycia te instytucje. Daje jedynie
mozliwo$¢ wprowadzenia takich regulacji.
Zacheta do wprowadzenia tych uregulowan
w prawie krajowym jest mozliwo$¢ ustano-
wienia przepisOw zmniejszajacych obcigze-
nia administracyjne w zakresie obowiazku
powiadamiania przez administratora danych
organu nadzoru o operacjach przetwarzania
danych. Z uwagi na charakter aktu prawne-
go, jakim jest dyrektywa, jej przepisy w celu
obowigzywania w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich wymagaly transpozycji do
krajowych porzadkow prawnych. Z powyz-
szego wzgledu w poszczegdlnych krajach
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wystepuja pewne odmiennosci w zakresie
ksztattu regulacji odnoszacych si¢ do funkcji
urzednika. Réznice te nie bgda zachodzity po
wejsciu w zycie przepisow rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zakresie prze-
twarzania danych osobowych i swobodne-
go przeplywu tych danych, ktérego projekt
zostal przedstawiony 25 stycznia 2012 r.
Rozporzadzenie to ma zastapi¢ Dyrektywe,
a tym samym wprowadzi¢ jednolite rozwig-
zania na terenie wszystkich panstw czton-
kowskich w zakresie ochrony danych osobo-
wych, w tym dotyczgce instytucji ,,urzednika
do spraw ochrony danych osobowych”, na-
zwanego zgodnie z oficjalnym polskim thu-
maczeniem projektu Rozporzadzenia — ,,in-
spektorem ochrony danych”. Rozporzgdzenie
to akt, ktory obowiazuje bezposrednio w kra-
jach cztonkowskich, bez potrzeby wydawania
aktow prawnych wdrazajacych przepisy usta-
nowione na poziomie unijnym do porzadku
krajowego.

Obowigzujaca obecnie regulacja dotycza-
ca urzednika zostata zamieszczona w art. 18
ust. 2 Dyrektywy w czgsci X zatytulowanej
»~Powiadomienie”. Dyrektywa w tej czgséci
reguluje instytucj¢ tzw. ,,notyfikacji”, czyli
natozonego na administratora danych obo-
wigzku powiadamiania organu nadzorczego
o zamierzonych operacjach przetwarzania




danych osobowych. Obowigzek powia-

damiania wprowadza ust. 1 ww. artykutu

Dyrektywy, natomiast ust. 2 art. 18 okresla

przypadki, w ktérych administrator danych

moze by¢ zwolniony z tego obowigzku.

Stosownie do tego przepisu administrator

danych moze by¢ zwolniony z obowigzku

powiadomienia, jezeli zgodnie z przepisa-

mi krajowymi powota urzednika do spraw

ochrony danych osobowych. W dalszej czgsci

tego przepisu, w katalogu otwartym, zostaly
wskazane obowiazki, jakie prawo krajowe
powinno na taka osobg¢ naktadag, tj.:

+ obowigzek zapewnienia w nalezyty spo-
sob wewnetrznego stosowania krajo-
wych przepiséw przyjetych na podstawie
Dyrektywy;

+ obowigzek prowadzenia rejestru opera-
cji przetwarzania danych wykonywanych
przez administratora danych i zapewnie-
nia, Ze nie zostang naruszone prawa i wol-
nosci osob, ktorych dane dotycza.

Odniesienie do instytucji urzednika ds.
ochrony danych osobowych znajduje si¢
takze w motywie 49 preambuty Dyrektywy.
Przepis ten okresla warunki, na jakich pan-
stwa cztonkowskie moga wprowadzi¢ zwol-
nienia z obowigzku powiadamiania oraz
uproszczenia procedury powiadamiania.
Jednym z tych warunkéw jest powotlanie
przez administratora danych osobowych
urzednika odpowiedzialnego za ochrong
danych osobowych, z jednoczesnym zagwa-
rantowaniem niezalezno$ci tego urzg¢dnika
w sprawowaniu jego funkcji.

Przepisy Dyrektywy dotyczace urzedni-
ka ds. ochrony danych osobowych zostaty
transponowane do ustawodawstwa niekto-
rych panstw unijnych (np. Francji, Niemiec,
Malty, Holandii, Stowacji, Szwecji).
Transpozycje  uregulowan zawartych

w czesci IX Dyrektywy zatytulowanej
»Powiadomienie” do polskiego porzadku
prawnego stanowig przepisy rozdziatu VI
ustawy o ochronie danych osobowych' doty-
czace obowigzku rejestracji. Jednakze usta-
wodawca polski nie skorzystat z mozliwosci
uregulowania znanej Dyrektywie instytucji
urzgdnika ds. ochrony danych osobowych.
Przewidziany w polskiej ustawie w art. 36
ust. 3 administrator bezpieczenstwa infor-
macji niewatpliwie nie spetnia warunkow
do uznania go za urzednika ds. ochrony da-
nych osobowych w rozumieniu Dyrektywy.
Po pierwsze, zakres zadan administratora
bezpieczenstwa informacji ograniczony
jest do nadzoru przestrzegania zasad ochro-
ny okreslonych w ust 1 art. 36, tj. nadzoru
nad zastosowaniem odpowiednich $rod-
kéw technicznych i organizacyjnych stu-
zacych ochronie przetwarzanych danych.
Natomiast zadaniem urze¢dnika, o ktoérym
mowa w Dyrektywie, jest zapewnienie sto-
sowania w jednostce organizacyjnej wszyst-
kich przepisow krajowych zawartych w ak-
cie prawnym stanowigcym implementacje
Dyrektywy, a nie wylacznie przepiséw od-
noszacych si¢ do zabezpieczenia danych. Po
drugie, warunkiem uznania danej osoby za
urzednika, o ktorym mowa w Dyrektywie,
jest natozenie na taka osob¢ w prawie kra-
jowym obowigzku prowadzenia rejestru
operacji przetwarzania danych wykonywa-
nych przez administratora danych. Przepisy
ustawy o ochronie danych osobowych nie
zawierajg stosownej regulacji w tym zakre-
sie, a tym samym administrator bezpieczen-
stwa informacji nie spetnia tego warunku.
Po trzecie wreszcie, przepisy o ochronie
danych osobowych nie gwarantujg admini-
stratorowi bezpieczenstwa informacji odpo-
wiedniej niezalezno$ci w wykonywaniu za-
dan wzgledem administratora danych, kto-
rej zapewnienie jest wymagane Dyrektywa
jako niezbgdny warunek sprawowania funk-
cji przez urzgdnika.

1 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.)
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Ciekawa lekture, jezeli chodzi o rdéznice
w przepisach prawa krajowego przyjetych na
podstawie Dyrektywy, a odnoszgcych si¢ do
urzednika ds. ochrony danych osobowych,
moze stanowi¢ tres¢ Dokumentu Roboczego
Grupy Roboczej Art. 29 zdnia 3 lipca 2006 .
pt. ,,Vademecum dotyczace obowigzku zgto-
szenia”.? W dokumencie tym zostaty porow-
nane systemy zglaszania organowi nadzor-
czemu operacji przetwarzania obowiazujace
w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich.
Z przegladu przepisow krajowych dokona-
nego w ww. dokumencie wynika, ze w tych
panstwach, ktére implementowaty przepi-
sy dotyczace urzgdnika ds. ochrony danych
osobowych, jego powotanie — co do zasady -
nie jest obowiazkowe. Jednak w niektorych
panstwach przepisy prawa okreslaja sytuacje,
w ktorych powotanie urzednika jest obliga-
toryjne (np. Niemcy, Stowacja). Najczgsciej
panstwa, ktore w ustawodawstwie krajowym
wprowadzily instytucje urzg¢dnika, skorzy-
staly rowniez z mozliwo$ci zwolnienia admi-
nistratora, ktéry powotlat takiego urzednika
z obowigzku notyfikacji operacji przetwa-
rzania organowi nadzorczemu. Zwolnienie
z obowigzku powiadamiania organu nadzor-
czego przez administratora danych, ktory po-
wotat urzednika ds. ochrony danych osobo-
wych, wymaga od panstwa czlonkowskiego
wprowadzenia regulacji zobowiazujacych
urzednika do prowadzenia wewngtrznego re-
jestru operacji przetwarzania, zawierajacego
te same informacje, ktore wpisywane sa do
rejestru prowadzonego przez organ nadzor-
czy. Co do zasady zwolnienie administrato-
ra z obowigzku powiadomienia nie dotyczy
operacji przetwarzania podlegajacych kon-
troli wstepnej. Kontrole te, zgodnie z art. 20
ust. 2 Dyrektywy, przeprowadza organ nad-
zorczy lub powotany przez administratora
danych urzednik. Jednakze zgodnie z usta-
wodawstwem panstw cztonkowskich regulg
jest przeprowadzanie kontroli przez organ

nadzorczy. Odmienne rozwigzanie przyjete
zostato w Niemczech, gdzie kontrole wstepna
przeprowadza urzegdnik ds. ochrony danych
osobowych.

W przepisach Dyrektywy nie zostaty
wskazane wymogi w zakresie kwalifikacji
zawodowych, jakie powinien spetnic¢ urzed-
nik powotany przez administratora. Ta kwe-
stia jest regulowana wylgcznie na poziomie
przepiséw krajowych. Na potrzebe¢ precyzyj-
nego okreslania w prawie krajowym kwa-
lifikacji wymaganych od urzg¢dnika zwro-
cono uwage w dokumencie niemieckiego
organu ochrony danych osobowych o nazwie
»Rezolucja najwyzszych organow nadzor-
czych ds. ochrony danych w obszarze niepu-
blicznym” (Krag Diisseldorfski, 24/25 listo-
pada 2010 r.). Niemiecka ustawa nie reguluje
bowiem szczegdlowo tej kwestii. Ustawa ta
stanowi jedynie, zZe na stanowisko rzecznika
ochrony danych (ROD) mozna powotac tylko
osobg, ktora posiada wymagane kwalifikacje
(wiedze¢ fachowa) i cieszy si¢ zaufaniem.

Przechodzac do omoéwienia poszczegol-
nych zapisow projektu Rozporzadzenia do-
tyczacych inspektora danych osobowych,
nalezy zwroci¢ uwage na wigkszy poziom
szczegdlowosci tych regulacji w stosunku
do przepiséw Dyrektywy oraz ich komplek-
sowo$¢. Oczywiscie wynika to z charakteru
aktu, w jakim przepisy te zostaly zawarte.
Projekt Rozporzadzenia w motywie 75 pre-
ambuly okres$la inspektora ochrony danych
osobowych jako osobe trzecia wspomaga-
jaca administratora lub podmiot przetwa-
rzajacy w monitorowaniu zgodnosci prze-
twarzania z przepisami Rozporzadzenia.
Ogolny obowiazek wyznaczenia inspektora
ochrony danych zostal wymieniony w art.
22 ust 2 lit. e) Rozporzadzenia. Natomiast

2 Dokument w wersji angielskiej dostgpny na stronie: http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/

documentation/other-document/index_en.htm#h2-7
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zasadnicza regulacja dotyczaca inspekto-
ra ochrony danych osobowych zostata za-
mieszczona w rozdziale IV zatytulowanym
»~Administrator i podmiot przetwarzajacy”
w sekcji 4 projektu. W tej czgsci projektu
w art. 35 ust. 1 wprowadzono obowiazek
powotania inspektora ochrony danych dla
sektora publicznego oraz w sektorze pry-
watnym dla duzych przedsi¢biorstw, za-
trudniajacych co najmniej 250 oséb lub
tam, gdzie gléowna dziatalno$¢ admini-
stratora lub podmiotu przetwarzajacego
polega na operacjach przetwarzania, ktore
wymagaja regularnego i systematycznego
monitorowania. W dalszych ustepach tego
artykutu zagwarantowano mozliwo$¢ po-
wotania jednego inspektora dla kilku ad-
ministratorow danych. Odniesiono si¢ tez,
czego nie uczyniono w Dyrektywie, do
ogblnych wymogdéw w zakresie kwalifika-
cji zawodowych wymaganej od osoby pet-
nigcej funkcje inspektora, ktére moga zo-
sta¢ doprecyzowane w akcie delegowanym
przyjetym przez Komisj¢ zgodnie z art. 86
projektu Rozporzadzenia. Doprecyzowano
tez, w odniesieniu do zapisow Dyrektywy,
warunki niezalezno$ci inspektora w wy-
konywaniu jego funkcji. W szczegélnosci
okreslono, ze na osobe petnigcg t¢ funkcje
nie mozna naktadaé obowigzkow zawo-
dowych niezgodnych z jej zadaniami jako
inspektora ochrony danych, ustanowiono
wymog podpisania umowy, na podstawie
ktorej inspektor bedzie sprawowal swa
funkcj¢ na okres nie krotszy niz dwa lata
i postanowiono, ze inspektora mozna od-
wota¢ tylko w przypadku, gdy przestat
spetniaé warunki niezbedne do petnienia
przez niego obowiazkow.

Informacj¢ o powotaniu inspektora, jego
imieniu i nazwisku oraz dane kontaktowe
do tej osoby administrator danych lub pod-
miot przetwarzajacy maja obowiazek podaé
do wiadomosci publicznej. Podmioty danych
majg prawo kontaktowac si¢ bezposrednio
zinspektorem ochrony danych we wszystkich

kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem
swoich danych oraz sktada¢ do tej osoby
whnioski dotyczace wykonania ich praw.

Nastepnie w art. 36 projektu uregulowano
status inspektora ochrony danych. Przepisy
tego artykulu wymagaja, by inspektor byt
wlaczany we wszystkie kwestie dotyczace
ochrony danych osobowych w jednostce,
w ktorej sprawuje funkcje. Wyznacznikiem
pozycji inspektora w jednostce organiza-
cyjnej jest jego bezposrednia podleglosé
kierownictwu administratora lub podmiotu
przetwarzajacego, zakaz wydawania inspek-
torowi polecen dotyczacych petnienia jego
funkcji oraz obowigzek zapewnienia mu per-
sonelu, pomieszczen, sprzetu i zasobow nie-
zbednych do wykonywania jego zadan.

W przeciwienstwie do ogdlnego zapisu
Dyrektywy, okreslajacego zadanie urze¢dni-
ka jako zapewnienie stosowania krajowych
przepisow o ochronie danych osobowych
w jednostce organizacyjnej administratora
danych, przepisy projektu Rozporzadzenia
wart. 37 szczegdtowo reguluja kwesti¢ zadan
inspektora. Przepis ten wymienia minimalny
katalog zadan, jakie administrator lub pod-
miot przetwarzajacy majg obowiazek powie-
rzy¢ inspektorowi ochrony danych. Do zadan
tych nalezy w szczegolnosci:
 informowanie administratora lub podmio-

tu przetwarzajacego o ich obowigzkach

wynikajacych z Rozporzadzenia oraz do-
kumentowanie tej dziatalnosci;

* monitorowanie wykonania i stosowania
polityk administratora lub podmiotu prze-
twarzajacego w zakresie ochrony danych
osobowych, w tym przydziat obowigzkow
oraz szkolenie personelu zaangazowanego
W operacje przetwarzania;

* monitorowanie wykonania i stosowania
Rozporzadzenia, w szczegolnosci jesli
chodzi o wymogi dotyczace uwzglednie-
nia ochrony danych juz w fazie projek-
towania oraz informowania podmiotow
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danych, a takze wnioskow w ramach wy-
konywania praw przystugujacych im na
mocy Rozporzadzenia;

+ zapewnienie prowadzenia dokumentacji
wszystkich operacji przetwarzania;

* monitorowanie dokumentacji, zgloszen
naruszenia ochrony danych osobowych
organowi nadzorczemu i zawiadomien
podmiotu danych o naruszeniu ochrony
danych osobowych;

* monitorowanie przeprowadzenia oceny
skutkéw w zakresie ochrony danych przez
administratora lub podmiot przetwarzaja-
cy oraz wnioskéw o uprzednie zezwolenie
Iub uprzednia konsultacje;

* monitorowanie odpowiedzi na wnioski or-
ganow nadzorczych oraz wspotpraca z or-
ganem nadzorczym;

* pelnienie funkcji punktu kontaktowe-
go dla organu nadzorczego w kwestiach
zwigzanych z przetwarzaniem oraz zasie-
ganie opinii organu nadzorczego, w odpo-
wiednich przypadkach, z inicjatywy in-
spektora ochrony danych.

Oprocz regulacji zawartej w sekcji 4 roz-
dziatu IV projektu, zatytutowane;j ,,Inspektor
ochrony danych”, takze w innych czgsciach
Rozporzadzenia zostaty zamieszczone prze-
pisy odnoszace si¢ do funkcji inspektora.
Przyktadowo w art. 14 Rozporzadzenia, re-
gulujacym obowigzek informacyjny, natozo-
no na administratora danych obowiazek po-
informowania podmiotu danych m.in. o toz-
samosci 1 danych kontaktowych inspektora
ochrony danych. W art. 28 Rozporzadzenia,
regulujacym obowigzek prowadzenia przez
administratora danych i podmiot przetwa-
rzajacy dokumentacji wszystkich operacji
przetwarzania, w jego ust. 2 lit. b) jako nie-
zbedny element tej dokumentacji wymienia
si¢ informacj¢ na temat imienia i nazwiska/

nazwy oraz danych kontaktowych ewentu-
alnego inspektora ochrony danych. Ponadto
wart. 31 ust 3 lit. b) Rozporzadzenia wskaza-
no jako niezbedny element zgloszenia naru-
szenia ochrony danych osobowych organowi
nadzorczemu informacj¢ o imieniu i nazwi-
sku oraz danych kontaktowych inspektora
ochrony danych.

Jezeli przepisy Rozporzadzenia odnoszace
si¢ do inspektora ochrony danych wejda w zy-
cie w proponowanym ksztalcie, przybedzie
w Polsce kolejne stanowisko pracy charak-
teryzujace si¢ prawnie zagwarantowang nie-
zalezno$cia wobec pracodawcy. Dotychczas
uregulowane w polskich przepisach stano-
wiska pracy, na ktorych zatrudnione osoby
majg zagwarantowang merytoryczng i orga-
nizacyjna niezalezno$¢, to np. petnomocnik
ds. ochrony informacji niejawnych, powoty-
wany na podstawie ustawy o ochronie infor-
macji niejawnych’, audytor wewngtrzny ure-
gulowany w przepisach ustawy o finansach
publicznych* oraz radca prawny wykonujacy
zawod w jednostce organizacyjnej na pod-
stawie stosunku pracy. Osoby zatrudnione
na tych stanowiskach, podobnie jak inspek-
tor ochrony danych, powinny podlega¢ bez-
posrednio kierownikowi jednostki, w ktorej
sg zatrudnione. W zakresie merytorycznej
niezaleznoSci status inspektora bedzie zbli-
zony do pozycji radcy prawnego w jednostce
organizacyjnej. Przepisy ustawy o radcach
prawnych® zabraniaja poleca¢ radcy praw-
nemu wykonania czynno$ci wykraczajacych
poza zakres pomocy prawnej. Ponadto radca
prawny nie jest zwigzany poleceniem co do
tresci opinii prawnej. Podobnie na inspekto-
ra ochrony danych nie mozna naktada¢ obo-
wigzkéw zawodowych niezgodnych z jego
zadaniami okre$lonymi w Rozporzadzeniu
oraz wydawac polecen dotyczacych petnienia

3 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. nr 182, poz. 1228 z pdzn. zm.)
4 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. nr 157, poz. 1240 z p6zn. zm.)
5 Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych (Dz. U. z 2002 r., Nr 126, poz. 1059 z p6zn. zm.)
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jego funkcji. Jednak dotychczas obowigzuja-
ce w Polsce przepisy nie gwarantuja osobie
zatrudnionej na zadnym z powyzszych sta-
nowisk minimalnego okresu, na jaki powin-
na by¢ zawarta umowa, na podstawie ktorej
sprawowana jest funkcja. Tymczasem prze-
pisy projektu Rozporzadzenia gwarantuja in-
spektorowi zatrudnienie na co najmniej dwa
lata, a ponadto pozwalaja odwolaé inspektora
w trakcie trwania umowy tylko w przypadku,
gdy przestat spetnia¢ warunki niezb¢dne do
petnienia przez niego obowigzkow.

Okreslenie w projekcie Rozporzadzenia
tak silnej i niezaleznej pozycji inspektora
wobec zatrudniajacego go administratora
danych moze budzi¢ obawy, iz ci admini-
stratorzy, ktorzy przepisami Rozporzadzenia

zobligowani zostang do powotania inspek-
tora, beda uchylali si¢ od tego obowiazku
Iub tez w praktyce nie beda respektowali
niezaleznej pozycji wyznaczonego inspek-
tora. Jednak obawy te wydaja si¢ nieuzasad-
nione w $wietle art. 79 ust 6 lit. j) projektu
Rozporzadzenia, zgodnie z ktorym takie
zachowania administratora danych naraza-
ja go na sankcje w postaci grzywny nakta-
danej przez organ nadzorczy do wysokosci
1000000 euro lub, w przypadku przedsie-
biorstwa, do 2% jego rocznego §wiatowego
obrotu.

Michat Baidyga - Dyrektor Departamentu
Rejestracji Zbioréow Danych Osobowych

Biura Gtéwnego Inspektora Ochrony Da-
nych Osobowych.
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SEMINARIUM
BACKUP | ARCHIWIZACJA DOKUMENTOW ON-LINE -
CHMURA I INNE ALTERNATYWY W BACKUPIE
| PRZECHOWYWANIU DANYCH
29 maja 2012 r., Warszawa

W PROGRAMIE:

,,Cloud Computing i alternatywne rozwiazania na rynku backupu i archiwizacji danych”

Marcin Gosiewski (specjalista w dziedzinie backupu)

,»Kryteria wyboru ustug backupu i przechowywania danych”

Marek Mejssner (analityk rynku, content manager)

,»Krok po kroku do Chmury. Optymalizacja ochrony i archiwizacji danych w chmurze oblicze-

niowej”
Ewelina Kurzeja, Karol Boguniewicz (S4E SA)

,Opracowanie systemu backupu z uwzglednieniem transmisji danych on-line”

Pawet Regiec (iComarch24)

,,Bezpieczenstwo backupu i przechowywania danych”

Krzysztof Miynarski (specjalista ds. bezpieczenstwa)

,,Czy Cloud Computing moze by¢ pomocny w backupie i przechowywaniu danych?”

Wojciech Urbanek (redaktor naczelny Storagefocus.pl)

,»Aspekty prawne archiwizacji dokumentéw elektronicznych”

mec. Anna Kobylarska

Wiecej: www.cpi.com.pl
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Zarzadzanie projektami

Poziomy zarzadzania projektem

w odniesieniu do rol
i odpowiedzialnosci

Ewa Szczepanska

Zarzadzanie projektami zawsze kojarzy
si¢ z dziataniami operacyjnymi podejmowa-
nymi przez kierownika projektu. Jego celem
jest osiggnigcie zamierzonego i wyznaczone-
go cel. Kolejna grupa osoéb zaangazowanych
w prace projektowe to zespot projektowy do-
starczajacy produkty zdefiniowane w projek-
cie, ktoére muszg by¢ dostarczone w okreslo-
nym czasie, odpowiedniej jakosci oraz przy
zatozonych kosztach.

Jednakze nie nalezy zapominaé, ze w za-
rzadzaniu projektami wyr6znia si¢ poziomy
zarzadcze, w sktad ktoérych wchodzi nie tylko
kierownik projektu i jego zespodl, ale row-
niez organizacja i komitet sterujacy. To, jakie
efekty pracy bedzie miat kierownik projektu
ze swoim zespotem, $cisle uzaleznione jest
z funkcjonowaniem organizacji oraz pracy
komitetu sterujacego. Poprzez osoby decy-
zyjne w komitecie sterujagcym kierownik
projektu ma mozliwos¢ eskalacji proble-
moéw, zagrozen, ktore majg miejsce w pro-
jekcie. Dzigki zaangazowaniu i identyfikacji
organizacji oraz osob, ktore zajmuja si¢ za-
rzadzaniem strategicznym, przebieg i reali-
zacja projektu moze przebiegaé sprawnie.
W ponizszym artykule wskazane zostaty
dziatania, jakie powinny by¢ wykonywane
po stronie zardwno organizacji, jak i komitetu

Zarzadzanie projektami

sterujgcego, czyli przewodniczacego komi-
tetu sterujacego, gtownego dostawcy oraz
gtownego uzytkownika. Przedstawione zo-
staty poszczegdlne produkty zarzadcze, kto-
re s3 konieczne do akceptacji przez komitet
sterujacy. Poprzez znajomos¢ rol i odpowie-
dzialnosci i identyfikowanie si¢ z projektem
kierownictwa wyzszego szczebla mozliwe
staje si¢ dostarczenie oczekiwanych produk-
tow dla gtéwnego uzytkownika.

Zarzadzanie projektami zgodnie ze standar-
dami i dobrymi praktykami, ktére okresla Office
of Government Commerce w jednej z metodyk,
czyli PRINCE2, przedstawia poziomy w zarza-
dzaniu projektami, co w konsekwencji wiaze
si¢ z rolami i odpowiedzialno$ciami, jakie po-
dejmowane sa na poszczegdlnych szczeblach
zarzadczych. Nalezy pamietac, iz prowadzenie
projektu zwigzane jest zarowno z zarzadza-
niem strategicznym, jak réwniez operacyjnym,
kontrolg oraz komunikacjg na kazdym szczeblu
zarzadczym. Zgodnie z metodyka PRINCE2 do-
bry zespot zarzadzania projektem powinien:

s, miecC reprezentantow interesow biznesu,
uzytkownika oraz dostawcy,

* zapewniaé odpowiedni lad projektu po-
przez okreslenie obowiqzkow dla zarzg-
dzania strategicznego i zarzqdzania ope-
racyjnego, i zarzgdzania dostarczaniem
produktow oraz przez jednoznaczne okre-
Slenie zakresu odpowiedzialnosci na kaz-
dym szczeblu,




Kierownictwo organizacji lub programu

< Zarzadzanie strategiczne Komitet sterujacy Role i odpowiedzialnosci
£
R
g £
& 0
8
E o Zarzadzanie operacyjne Kierownik projektu Role i odpowiedzialnosci
= 2
S a
7]
N
Dostarczanie produktow Kierownik zespotu Role i odpowiedzialnosci

Tabela 1. Zarzqdzanie projektem
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie ,, Skuteczne zarzqdzanie projektami PRINCE2”, 2009.

o przeprowadzac przeglgdy rol w projekcie
przez caly okres jego trwania, aby zagwa-
rantowad, ze sq one ciggle skuteczne,

* posiadaé efektywnq strategie zarzqdzania
komunikacjq do i od interesariuszy.”

Nalezy pamietaé, iz prowadzac projekt,
wazne sg trzy obszary, ktore zapewniaja
i zabezpieczaja interesy: biznesu, uzytkow-
nika oraz dostawcy w projekcie. Dlatego tez
metodyka PRINCE2 zaleca, aby w komitecie
sterujacym znalazty si¢ wszystkie trzy stro-
ny, ktore biora udziatl w projekcie. ,, Produkty
projektu powinny zaspokajac jakqs potrzebe
biznesowq, ktora uzasadnia zainwestowanie
w projekt. Projekt powinien takze dostarczac
korzysci/wartos¢ uzasadniajgcqg poniesione
naktady. Rolg przewodniczqcego jest dba-
to$¢ o interesy biznesu. Metodyka PRINCE2
odroznia interesy biznesu od wymagan przy-
sziych uzytkownikow produktow projektu.
Punkt widzenia uzytkownika powinien byé
reprezentatywny dla pojedynczych osob lub
grup, dla ktorych zastosowania bedq mialy
niektore lub wszystkie z ponizszych punktow:

* bedg uzywac produktow celu uzyskania
korzysci po zakoriczeniu projektu,

* bedg eksploatowac, utrzymywaé lub
wspiera¢ produkty projektu,

* produkty projektu bedq mialy na nich
wplyw.

Do wytworzenia produktow projek-
tu potrzebne begdq zasoby z pewnymi
umiejetnosciami. Punkt widzenia do-
stawcy powinien by¢é reprezentatywny
dla tych, ktorzy dostarczq koniecznych
umiejetnosci oraz wytworzq produkty
projektu. Do wytworzenia produktow
projektu mogg by¢é potrzebne zaréwno
zespoly dostawcow wewnetrznych, jak
i zewnetrznych.”?

Zgodnie z metodyka PRINCE2 wyro6znia
si¢ cztery poziomy zarzadzania w projek-
towej strukturze zarzadczej, czyli kierow-
nictwo organizacji, zarzadzanie strategicz-
ne, operacyjne, jak rowniez wytwarzanie
produktow projektu.

1 PRINCE2. Skuteczne zarzqdzanie projektami, wydanie 2005 TSO, str. 33
2 PRINCE?. Skuteczne zarzqdzanie projektami, wydanie 2005 TSO, str. 34
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Projekt nie istniatby bez kierownictwa or-
ganizacji, ktore zleca przygotowanie projektu
i daje mozliwos¢ jego realizacji. Nalezy jed-
nak pamigtaé, iz kierownictwo organizacji
nie wchodzi w struktury zespolu zarzgdza-
nia projektem. Jednakze zostaje wyznaczony
przewodniczacy komitetu sterujgcego oraz
definiowane sa tolerancje dla projektu (tole-
rancja czasu, budzetu, zakresu), co pozwoli
okresli¢ ramy pracy dla komitetu sterujace-
go. Wszystkie wyzej wymienione informacje

Produkt

powinny znalez¢ si¢ w dokumencie Zlecenie
Przygotowania Projektu. Przedstawiajac za-
dania, jakie kierownictwo organizacji wyko-
nuje w odniesieniu do projektu, zaliczy¢ tutaj
nalezy wytworzenie, zatwierdzenie oraz kon-
trolg konkretnych produktow zarzadczych,
ktore wystepuja w projekcie. Najlepiej obra-
zuje to tabela 2, ktora przedstawia produkty
zarzadcze, dziatania organizacji w poszcze-
goblnych procesach w projekcie.

Procesy zarzadzania projektem

PP ZSP IP ZKE z
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Zlecenie przygotowanie projektu

Opis roli Przewodniczacego

Mianowany Przewodniczacy

Opis roli Kierownika Projektu

Mianowany Kierownik Projektu

Mianowany zespét zarzadzania projektem

Zarys Uzasadnienia Biznesowego

N NNNZ S 3

Zatozenia Projektu K

Plan Przegladu Korzysci y4 Z K Z
Dokumentacja Inicjowania Projektu K K K
Szczegdtowe Uzasadnienie Biznesowe K K

Nowe zagadnienia w

Uzasadnienie Biznesowe K

Tabela 2. Rola kierownictwa organizacji w procesach zarzqdzania projektem
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie ,,Skuteczne zarzqdzanie projektami PRINCE2”, 2009.

W — Wytwoérca, Z — Zatwierdzajacy,
K — Kontroler

PP — przygotowanie projektu

ZSP — zarzadzanie strategiczne projektem
IP — inicjowanie projektu
ZDP — zarzadzanie
produktow

ZKE — zarzadzanie koncem etapu
Z- zamykanie

dostarczaniem

Zarzadzanie projektami

Po wykonaniu dziatan kierownictwa orga-
nizacji nastgpuje powotlanie struktury zespotu
projektowego, ktory skiada si¢ z komitetu steru-
jacego, kierownika projektu, kierownika zespotu
oraz pozostatych cztonkéw zespotu projektowe-
g0. ,, Zespot zarzqdzania projektem jest tymcza-
sowq strukturq specjalnie zaprojektowang do
zarzgdzania projektem, az do jego pomyslnego
ukonczenia. Struktura ta uwzglednia kanaly




analysis Organizacja

Kierownictwo organizaciilub programu

Komitet Sterujacy

I Glowny Uzytkownik. |/I Przewodniczacy
T

Nadzor ze strony Biznesu,
Uzytkownika i Dostawcy

Clonkowie Zespolu

Rysunek 1. Struktura zespotu zarzqdzania projektem
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ,, Skuteczne zarzqdzanie projektami PRINCE2”, 2009.

komunikacji z gremiami decyzyjnymi i powinny * jednolite
Jej towarzyszy¢ opisy rol wyszczegolniajgce: obo-
wigzki, cele, zakresy uprawnien, relacje, umiejet-
nosci, wiedze i wymagane doswiadczenie, sporzq-
dzone dla wszystkich rol wystepujgcych w zespole
zarzqdzania projektem’, w ten sposob PRINCE2 posiadali jednolity poglad, jaki to ma
definiuje zespot projektowy w ksigzee Skuteczne byé kierunek,
zarzqdzanie projektami PRINCE?. o efektywne delegowanie z wykorzystaniem
struktury organizacyjnej i mechanizméw
sterowania PRINCE?2 zaprojektowanych
Rysunek 1 przedstawia strukture zespotu wtym celu,
zarzadzania projektem, wskazujac rowniez * ulatwienie integracji zespotu zarzgdzania
usytuowanie kierownictwa organizacji. projektem z jednostkami funkcjonalnymi
organizacji realizujqcej projekt oraz or-
ganizacji zewnetrznych uczestniczqcych
Zarzadzanie strategiczne nalezy do komitetu w projekcie,
sterujacego, w sktad ktorego wchodzi przewod- * dostarczenie zasobow oraz wydawania
niczacy komitetu sterujacego, gldéwny dostawca zezwolen na wykorzystanie funduszy ko-
oraz gldwny uzytkownik. To komitet sterujacy niecznych dla pomysinego ukonczenia

ukierunkowanie projektu,
poniewaz jednym z kluczowych obo-
wigzkow komitetu sterujgcego jest
ukierunkowanie kierownika projektu,
wazne jest, aby wszyscy czlonkowie

ponosi odpowiedzialno$¢ za projekt. projektu,
* zapewnienie efektywnego podejmowania
decyzji,
Do gtéwnych obowigzkéw komitetu steru- * dostarczanie widocznego i trwatego
jacego nalezy: wsparcia kierownika projektu,
* ,odpowiedzialnos¢ za sukces lub porazke * zapewnienie skutecznej komunikacji za-

W

projektu w kategoriach interesu biznesu,
uzytkownika i dostawcy,

rowno wewngtrz zespotu projektowego,
Jjak i z interesariuszami zewnetrznymi.”™

PRINCE?. Skuteczne zarzqdzanie projektami, wydanie 2005, TSO, str. 35-36
PRINCE?. Skuteczne zarzqdzanie projektami, wydanie 2005, TSO, str. 36-37

Zarzadzanie projektami



Do najwazniejszych cech komitetu steru-
jacego zaliczy¢ nalezy: uprawnienia, czyli
umocowanie w organizacji do podejmowania
strategicznych decyzji dla projektu, wiarygod-
no$¢, reprezentantow komitetu sterujacego
w swoich organizacjach, ktora bedzie miata
odzwierciedlenie w decyzjach strategicznych
projektu. Pozostale dwa elementy to: zdolno$¢
delegowania zadan tak, aby nie ingerowac
w dzialania kierownika projektu, gdy otrzyma
on zdefiniowane tolerancje dla projektu, oraz
ostatnia, ale bardzo wazna cecha, ktora jest
dostepnos¢ komitetu sterujgcego.

Tabela 3 przedstawia, w jak wielu
zagadnieniach komitet sterujacy bie-
rze udzial, do jakich produktow za-
rzadczych powinien mieé¢ dostep w po-
szczegdlnych procesach zarzadzania
projektem. Jakie dokumenty sa wytwa-
rzane, ktéore w poszczegdlnych proce-
sach musza by¢ zatwierdzane, a ktore
kontrolowane zaréwno przez przewod-
niczacego komitetu sterujacego, jak
i gtébwnego uzytkownika i gtéwnego
dostawce.

Procesy zarzadzania projektem

Produkt
ZSsP IP SE ZDP ZKE
Opis roli Kierownika Projektu PKS/W
Mianowany Kierownik Projektu PKS/W
Opi.s rol zespotu zarzadzania PKS/Z
projektem
Scrlfktura zespotu zarzadzania PKS/Z
projektem
Miaf\owany zespot zarzadzania PKS/W
projektem
Zarys Uzasadnienia PKS/W
Biznesowego GU-D/K
Opi§ Produktu Koncowego KS/Z
Projektu
o PKS/Z
Formuta realizacji Projektu GU-DIK
- X PKS/Z
Zatozenia Projektu GU-DIK KS/Z
Plan Etapu KSs/Z KS/Z
N PKS/Z
Dodatkowe opisy rol GU-DIK
Dziennik Doswiadczen PKS/K KS/K
Plan Etapu Inicjowania KS/Z
- PKS/Z
Plan Przegladu Korzysci KS/Z GU-DIK KS/Z Ks/Z
Dolfumentacja Inicjowania KS/Z KS/Z Ks/zZ
Projektu
Dziennik Doswiadczen KS/K
I PKS/Z
Uzasadnienie Biznesowe KS/Z GU-DIK KS/Z
Raport Koncowy Etapu KS/Z KS/Z
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Produkt

Raport Doswiadczen

Procesy zarzadzania projektem

ZSP
KS/Z

IP

SE ZDP ZKE
Ks/Z

Raport Okresowy

KS/K

Raport Nadzwyczajny

KS/K

PKS/Z
GU-D/K

Raport Koncowy Projektu

KS/Z

Plan Etapu kolejnego Etapu

KS/Z

Plan Nadzwyczajny

Ks/z

Ks/Z

Produkty specjalistyczne

Ks/Zz

Nowe zagadnienia

KS/wW

Plan Projektu

KS/Z

KS/Z

Opisy Produktow

KS/Z

Strategia Zarzadzania
Ryzykiem

KS/Z

Strategia Zarzadzania
Konfiguracja

KS/Z

Strategia Zarzadzania Jakoscia

KS/Z

Strategia Zarzadzania
Komunikacja

KS/Z

Zlecenie dziatan nastepczych

KS/Z

Mechanizmy sterowania
projektem

KS/Z

Opisy rol

KS/Z

Struktura Zespotu Zarzadzania
Projektem

KS/Z

Produkty specjalistyczne

KS/Z

Zlecenie dziatan nastepczych

KS/Z

Zapis akceptacji

KS/Z

Oszacowanie dodatkowych
prac

KS/Z

Zlecenie dziatan nastepczych

KS/Z

Propozycja powiadomienia
o zamykaniu projektu

KS/Z

Tabela 3. Rola komitetu sterujgcego w procesach zarzqdzania projektem
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ,, Skuteczne zarzgdzanie projektami PRINCE2”, 2009.

W — Wytworca, Z — Zatwierdzajacy, K —
Kontroler, KS — komitet sterujacy, PKS —
przewodniczacy komitetu

sterujacego,

GU-D — gtéwny uzytkownik i gtéwny do-

stawca, PP —przygotowanie projektu, ZSP —

zarzadzanie strategiczne projektem,

Zarzadzanie projektami

IP — inicjowanie projektu, SE — sterowanie
etapem, ZDP — zarzadzanie dostarczaniem
produktow, ZKE — zarzadzanie koncem
etapu, Z- zamykanie
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Wsrod dokumentdéw zarzgdezych, nad kto-
rymi pracuje zaréwno organizacja, jak i ko-
mitet sterujacy na szczeg6lng uwage zastugu-
je Plan Przegladu Korzysci. Jest to dokument
okreslajacy, w jaki sposob i kiedy mozna
dokona¢ pomiaru korzysci wynikajacych
z realizowanego projektu. Korzysci, jakie
ma osiagna¢ glowny uzytkownik, przygoto-
wywane sg juz w procesie Przygotowywanie
Projektu tak, aby mozna bylo je przedsta-
wi¢ przewodniczagcemu komitetu sterujgce-
go w procesie Inicjowania, ktore podlegaja
aktualizacji w kolejnych procesach zarza-
dzania projektem. Co powinien zawierad
Plan Przegladu Korzysci, jakie informacje?
W pierwszej kolejnosci powinien znalezé
si¢ tam wykaz oczekiwanych korzysci, kto-
re powinny podlega¢ pomiarowi, jak réw-
niez wyznaczone osoby odpowiedzialne za
osiagniecie oczekiwanych korzysci, terminy
pomiaru poszczeg6élnych korzysci, poziomy
odniesienia oraz sposob przegladu efektyw-
nosci produktu koncowego projektu. Nalezy
pamietac, ze korzysci powinny by¢ mierzal-
ne i powinny zawiera¢ poziom odniesienia.
Nadzor projektu ze strony biznesu wspiera
kierownika projektu w opracowywaniu Planu
Przegladu Korzysci.

Drugim bardzo waznym elementem, na
ktory komitet sterujacy poswigca duzo cza-
su, jest uzasadnienie biznesowe. Czyli na
kazdym posiedzeniu komitet sterujacy od-
powiada na pytanie, czy w dalszym ciagu
jest zasadno$¢ prowadzenia projektu przy
zatozonych kosztach, czasie, wyznaczonych
oczekiwaniach uzytkownika, uwzgledniajac
przy tym wszystkie ryzyka, ktore majg miej-
sce w projekcie.

Jednakze aby komitet sterujacy miat pet-
na wiedzg o postgpach prac, o zagrozeniach,
osiggnigtych kamieniach milowych koniecz-
ne jest wlasciwe raportowanie po stronie
kierownika projektu. W zwigzku z tym na-
suwaja si¢ pytania: czy kierownik projektu

informuje komitet sterujacy o wszystkich
aspektach, ktére maja wplyw na projekt?
Czy dokumentacja, ktora konieczna jest na
posiedzenie Komitetu Sterujacego, jest kom-
pletna? Czy komitet sterujacy znajduje czas
na analiz¢ przedstawionych dokumentéw,
czyli planu przegladéw korzysci, ciaglosci
uzasadnienia biznesowego, przegladu reje-
stru ryzyka? Czy komitet sterujagcy wspiera
kierownika projektu?

Komitet sterujagcy ma mozliwos¢ delego-
wania obowigzkow zwigzanych z nadzorem
nad projektem oraz zagadnien zwigzanych
z obstuga zmian. Jezeli zostaje podjeta decy-
zja o delegowaniu uprawnien, mozna wyroz-
ni¢ rol¢ nadzoru projektu ze strony biznesu,
uzytkownika i dostawcy. Gtéowne zadania
dla nadzoru projektu przedstawia tabela 4
z uwzglednieniem podziatu na nadzoér ze
strony biznesu, gléwnego uzytkownika oraz
gtownego dostawcy.

Im wigcej jest rol w projekcie i zwigza-
nych z tym odpowiedzialnos$ci dla poszcze-
golnych 0sob, konieczne staje si¢ wprowa-
dzenie na samym poczatku przedsigwzig-
cia strategii zarzadzania komunikacja,
jak réwniez zidentyfikowanie wszystkich
interesariuszy bioracych udzial w zadaniu.
Dlatego tez przedstawiajac poziomy zarzad-
cze, uczestnictwo interesariuszy, wskazujac
role i odpowiedzialno$ci, nalezy zastoso-
waé matryce interesariuszy, ktorej celem
jest przedstawienie prostej wizualizacji po-
szczegolnych rol dla analizowanego projek-
tu. Interesariuszami moga by¢ kierownicy
wyzszego szczebla, uzytkownicy koncowi,
dostawcy, partnerzy biznesowi. Matryca
stuzy do efektywnego zarzadzania interesa-
riuszami, czyli do rozwigzywania konflik-
tow miedzy nimi i reprezentowania uzyt-
kownikoéw koncowych. Matryca interesariu-
szy przydatna jest do zebrania, uzgodnienia,
zapisania i rozpowszechnienia celéw, jakie
stoja przed uczestnikami przedsigwzigcia.
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Biznesu

wspieranie kierownika pro-
jektu w opracowywaniu uza-
sadnienia biznesowego oraz
Planu Przegladu Korzysci,
doradzanie w sprawie Strate-
gii Zarzadzania Ryzykiem,
sprawdzanie, czy przez caty
przebieg projektu uzasad-
nienie biznesowego jest
przestrzegane,

sprawdzanie, czy zasadne jest
kontynuowanie projektu,
kontrolowanie finanséw
projektu.

Nadzor projektu ze strony

Uzytkownika

doradzanie w sprawie zaan-
gazowania interesariuszy,
doradzanie w sprawie strate-
gii zarzadzania komunikacja,
zapewnienie przedstawi-
ciela gtéwnego uzytkow-
nika w kontrolach jakosci
produktow,

monitorowanie ryzyka ma-
jacego wptyw na gtéwnego
uzytkownika,

zapewnienie, ze okreslone
potrzeby uzytkownika sa do-
ktadne, jasne i jednoznaczne,
zagwarantowanie, Ze proce-
dury kontroli jakosci zapew-
nig wymogi uzytkownika.

Dostawcy

* przegladanie opisow
produktow,

* doradzanie w strategii zarza-
dzania jakoscia i konfiguracji,

° zagwarantowanie, ze Wszyst-
kie standardy ze strony do-
stawcy sa przestrzegane,

* opiniowanie koniecznych
zZmian,

* monitorowanie ryzyka
w kontekscie wytwarzanych
produktow,

* ocenianie procedur kontroli
jakosci.

Tabela 4. Obowiqgzki nadzoru projektu
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie ,, Skuteczne zarzqdzanie projektami PRINCE2”, 2009.

Stosujac matryce, mozliwe staje si¢ wyrdz-
nienie kluczowych interesariuszy, ktorzy
powinni akceptowaé gtéwne cele projek-
tu, grupe interesariuszy, z ktérymi nalezy
uzgodni¢ przelozenie celow na dziatania.

Kolejne dwie grupy, jakie nalezy wyrdznic,
to interesariusze, ktorych nalezy informo-
wac o postepach prac, podjetych dziataniach
oraz grupa, ktorag beda interesowaty tylko
osiagnigte kamienie milowe.

Jak wazny jest interesariusz dla przedsi¢wzigcia
Malo Srednio Bardzo
Duzy A
\ \‘
Sredni —~ B \
Maly D C
Potencjalny wptyw | A— kluczowiinteresariusze — powinni zaakceptowac cele
przedsigwzigciana | B—nalezy uzgodnic z interesariuszami przelozenie celow na dziatania
interesariusza C- informowac¢ interesariuszy o postgpach i dziataniach podjetych w celu realizacji zadania
D - informowacé interesariuszy o osiagnigciu kolejnych kamieni milowych.

Rysunek 2. Matryca interesariuszy
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Podrecznika OGC
Zarzqgdzanie ryzykiem: przewodnik dla praktykow, 2007.

135

Zarzadzanie projektami



Dzigki wsparciu kierownictwa organiza-
cji 1 komitetu sterujacego, ktory charakte-
ryzuje si¢ takimi cechami jak: uprawnienia,
wiarygodno$é, zdolno§¢ delegowania oraz
dostepnosé, kierownik projektu ma wicksze
mozliwosci na sprawne poprowadzenie pro-

bardzo waza role odgrywa zaangazowanie
kierownictwa organizacji, jak rowniez komi-
tetu sterujacego, co w konsekwencji utatwia
pracg¢ operacyjng i dostarczanie produktow
projektu przez pozostate osoby z zespotu za-
rzadzania projektem.

jektu wraz ze swoim zespotem projektowym.
Poprzez zastosowanie strategii zarzadzania
komunikacjg wsrdd catej struktury zespotu
projektowego i wihasciwe zidentyfikowanie
wszystkich interesariuszach dla projektu
mozliwy jest peten dostep do potrzebnych
informacji i podejmowania decyzji. Dlatego

Ewa Szczepanska - od ponad |l lat uczest-
niczy w budowie i wdrazaniu systemow IT

dla potrzeb administracji panstwowej.

I 2 praszamy do udziatu

KONFERENCJA
OCHRONA PATENTOWA W NAUCE - ZARZADZANIE
WLASNOSCIA INTELEKTUALNA W UCZELNIACH
| OSRODKACH B-R
22 maja 2012 r., Warszawa

Praca badawcza i naukowa tworzy szereg probleméw prawnych zwiazanych z ochrong wtasnosci intelektualnej i wy-
nikéw badan. Innym waznym jej zagadnieniem jest szacowanie wartosci dobr i praw niematerialnych - jak chociazby
znakéw towarowych, licencji, etc.

Do poprowadzenia wyktadéw i konsultacji dla tej problematyki zaprosilismy uznanych specjalistéw i autorytety w tym
zakresie.

W PROGRAMIE:
,»Ochrona wtasnosci intelektualnej w szkotach wyzszych i osrodkach B+R”
Adam Wisniewski (Naczelnik Wydziatu Wspierania Innowacyjnosci, Urzqd Patentowy RP)

»Rola administracji publicznej w finansowaniu innowacji oraz w zapewnieniu dostgpu on-line do danych patentowych”
dr Olaf Gajl (dyrektor Osrodka Przetwarzania Informacji)

»Ochrona patentowa rozwiazan z dziedziny chemii i biotechnologii”
Piotr Godlewski (rzecznik patentowy)

,»Ochrona wiasnosci intelektualnej w Polsce - gtéwne wyzwania i problemy. Odkrycia naukowe a prawa wtasnosci inte-
lektualnej i ochrony patentowej”
prof. dr hab. Ewa Nowiriska (Uniwersytet Jagiellonski)

,»Ochrona prawna wynikéw badan naukowych o charakterze innowacyjnym. Wynalazki jako wynik prac doktorskich lub
innych opracowan naukowych. Zasady wynagradzania tworcow - pracownikow jednostek naukowych”

Matgorzata Kluczyk, Czestaw Poptawski (rzecznicy patentowi, Politechnika Gdanska)

,»Czynniki wptywajace na decyzje o komercjalizacji wynikéw badan naukowych (na przyktadzie Szwecji i Niemiec). Re-
komendacje dla Polski”

dr Marek Szarucki (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie)

,»Patenty z obszaru mechaniki”
Matgorzata Trejgis (rzecznik patentowy)

»Szacowanie wartosci wtasnosci intelektualnej”
dr Marek Panfil (Kierownik Podyplomowych Studiow SGH Metody Wyceny Spotki Kapitatowej)

Wiegcej: www.cpi.com.pl centrum promadji informatyki
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Przeglad orzecznictwa sadowego

Wyrok Krajowej Izby Odwolawczej
z 18 kwietnia 2011 r., KIO 637/11

Wojciech Kalinski

Teza: 1. W ocenie Izby zwrdcic nalezy uwa-
ge na pelng tres¢ art. 47 ust. 2 Dyrektywy,
ktory daje wykonawcy mozliwosé, w odnie-
sieniu do sytuacji finansowej i ekonomicznej,
w stosownych sytuacjach oraz w przypadku
konkretnego zamowienia, polegania na zdol-
nosciach innych podmiotow, niezaleznie od
charakteru prawnego tqczgcych go z nimi
powigzan. Musi on w takiej sytuacji udowod-
ni¢ instytucji zamawiajgcej, iz bedzie dyspo-
nowal niezbednymi zasobami, np. przedsta-
wiajgc w tym celu stosowne zobowiqzanie
takich podmiotow. Odwotuje si¢ on zatem do
,,stosownych sytuacji”, , konkretnego zamo-
wienia” oraz nakazuje udowodnienie dyspo-
nowania (faktycznego) danym zasobem. Tym
samym nie mozna uznaé takze na podstawie
Dyrektywy, iz generalnie w kazdej sytuacji
w odniesieniu do kazdego zamowienia do-
puszczalne jest powolywanie sie na zdolnosé
ekonomiczng podmiotu trzeciego.

2. W ocenie Izby art. 26 ust. 2b ustawy Pzp
wswoim literalnym brzmieniu skutecznie wy-
klucza korzystanie z obcych zasobow w za-
kresie sytuacji ekonomicznej, a z uwagi na
sposob sformutowania art. 26 ust. 2b ustawy
Pzp oraz art. 47 ust. 2 Dyrektywy powola-
nie si¢ na wykladnig prounijng nie jest wy-
starczajgcym argumentem do dopuszczenia
wykazywania sie zdolnoScig ekonomiczng
innego podmiotu, niezaleznie od oceny, iz

Przeglad orzecznictwa sgdowego

w ramach konkretnego zamowienia mamy do
czynienia wlasnie ze stosowng sytuacjq po-
zwalajgcq uznaé takq dopuszczalnosé.

Krajowa Izba Odwotawcza w glosowa-
nym wyroku powrdcita do problematyki
udostepniania zasobow przez innych wy-
konawcéw w zakresie zdolno$ci ekono-
micznej. Jak bowiem trafnie zauwaza si¢
w orzecznictwie, przepisy art. 26 ust. 2
ustawy — Prawo zamowien publicznych nie
pozwalaja wykonawcom na korzystanie
ze zdolnosci ekonomicznej innego pod-
miotu. Zagadnienie to zostato poruszone
w niezwykle kontrowersyjnym wyroku
Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 23 lu-
tego 2011 r., sygn. akt KIO 269/11, w kto-
rym Krajowa Izba, podnoszgc fakt niepra-
widlowej i niepetnej implementacji art. 47
ust. 2 dyrektywy 2004/18/WE Parlamentu
EuropejskiegoiRadyzdnia31 marca2004r.
w sprawie koordynacji procedur udziela-
nia zamdéwien publicznych na roboty bu-
dowlane, dostawy i ustugi (Dz. U. L 134 z
30 kwietnia 2004 r. str. 114), uznata do-
puszczalno$¢ prounijnej wyktadni art. 26
ust. 2b ustawy Pzp, tj. takiej, ktora dopusz-
czataby mozliwos¢ powolywania si¢ na
zasoby ekonomiczne podmiotu trzeciego.
Przedmiotowe orzeczenie wywotato sporo
kontrowersji, zwlaszcza w aspekcie mery-
torycznym. Skoro bowiem najcz¢stszym
wymaganiem zwigzanym z posiadaniem
odpowiedniego potencjalu ekonomicznego
stawianym wykonawcom jest posiadanie
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odpowiedniego poziomu obrotéw i wyka-
zanie tego odpowiednimi dokumentami fi-
nansowymi, powstaje pytanie, w jaki spo-
sob mozna innemu podmiotowi uzyczyé
swoje obroty? O ile bowiem w przypadku
udostepnianie wiedzy, dos§wiadczenia czy
potencjatu technicznego lub finansowego
jest co do zasady mozliwe (pomijajac pro-
blemy zwigzane z fikcyjnym udostepnia-
niem tychze zasobow i ich nieprecyzyjnym
opisywaniem, co jest przedmiotem stalych
kontrowersji zar6wno w orzecznictwie,
jak i doktrynie), o tyle udost¢pnianie po-
tencjatu ekonomicznego z definicji nalezy
uzna¢ za konstrukcje¢ sztuczng i w duzym
stopniu oparta na fikcji. Stawianie wy-
konawcom wymagan ekonomicznych ma
bowiem na celu uzyskanie pewnosci, ze
wybrany przez zamawiajgcego kontrahent
bedzie podmiotem na tyle duzym i odpo-
wiednio zorganizowanym, ze b¢dzie w sta-
nie podota¢ realizacji danego zaméwienia.
Tymczasem bycia odpowiednio ,,duzym”
podmiotem nie da si¢ udostgpnié. Jest to
pewna wlasciwos¢ wykonawcy, tylko jemu
przypisana. To, ze za danym wykonawca
,Stanie” inny podmiot, np. w charakterze
podwykonawcy, nie zmieni faktu, ze wy-
konawca pozostanie takim podmiotem, ja-
kim byt dotychczas.

Na szczescie w glosowanym wyroku
Krajowa Izba Odwotawcza zdystansowa-
fa si¢ od poprzedniego wyroku, podnoszac,
ze przy dokonywaniu wyktadni nalezy bra¢
pod uwagg calg tres¢ art. 47 ust. 2 dyrektywy
2004/18/WE, awigc rowniez i te sformutowa-
nia, ktore wskazuja, ze mozliwo$¢ powoty-
wania si¢ na zasoby innych podmiotéw do-
tyczy ,,stosownych sytuacji”, ,.konkretnego
zamoOwienia” oraz ze regulacje dyrektywy
nakazuja udowodnienie dysponowania (fak-
tycznego) danym zasobem. Ten kierunek
wyktadni polskich przepisow i regulacji dy-
rektywy wydaje si¢ zdecydowanie bardziej
racjonalny i przekonywujacy, zwlaszcza ze
daje szans¢ na unikniecie catkowitej fikcji
w zakresie potwierdzania przez wykonaw-
codw spetnienia warunkéw udziatu w poste-
powaniach przetargowych. Pozostaje jedynie
zyczy¢ sobie, by ten kierunek interpretacji
przepisow utrzymal si¢ w orzecznictwie
Krajowej Izby Odwotawcze;j.

Dr Wojciech Kalinski - asystent w Katedrze
Prawa Cywilnego Uniwersytetu Jagiel-

lonskiego, wspoélnik w kancelarii Maruta
i Wspalnicy sp. j.

[ P o | e c a vy

SEMINARIUM
BEZPIECZNE TRANSAKCJE W SKLEPACH
INTERNETOWYCH | NA PORTALACH LICYTACYJNYCH
24 kwietnia 2012 r., Warszawa

W PROGRAMIE:

,»Prawo autorskie w praktyce e-commerce - jak chroni¢ sig¢ przed procederem kopiowania rozwiazan przez konkurencje”

mec. Tomasz Zalewski (Kancelaria Wierzbowski Eversheds)

,»Ochrona danych osobowych w praktyce sklepéw internetowych”

adw. dr Grzegorz Sibiga

»Zasady prawne licytacji internetowych”
adw. tukasz Twarowski

»Strategie marketingowe e-commerce a uwarunkowania prawne i spoteczne”

dr Jacek Wijcik (SGH)

»Aspekty prawne praktyki e-commerce w Polsce”

Wyktady wprowadzajqce i moderowanie dyskusji: mec. Marianna Poproch-Wesotowska, Krzysztof Lehmann C p 1

Wigcej: www.cpi.com.pl
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Centrum Edukacji Medycznej CEMED

to nowoczesne centrum ksztatcenia kadry medycznej,
organizator krajowych i miedzynarodowych
spotkan edukacyjnych

Dysponuje wtasnym multimedialnym Centrum Konfe-
rencyjnym z elastyczng mozliwoscig konfiguracji pomiesz-
czen. Na blisko 500 m2 znajduja sie 4 sale konferencyjne
z naturalnym swiatfem, wyposazone w modutowe sciany
przesuwne umozliwiajgce dostosowanie powierzchni do
odpowiedniej liczby uczestnikéw. Moga one pomiesci¢ od
35 do 170 os6b. Wszystkie pomieszczenia sg klimatyzowa-
ne i bardzo profesjonalnie wyposazone. Foyer konferen-
cyjne o powierzchni 155 m2 pozwala na zorganizowanie
wystawy i cateringu w bezposrednim sasiedztwie obrad.
Do obstugi stuchaczy przygotowana jest profesjonalna re-
cepcja z mozliwoscig korzystania z niezbednego sprzetu
teleinformatycznego.

Profesjonalna rezyserka umozliwia kontrole i zarzadza-
nie nowatorskimi systemami multimedialnymi z jednego
miejsca, z mozliwoscig obserwacji catosci imprezy. Centrum
posiada:

¢ wyspecjalizowany system wideokonferencyjny umoz-
liwiajgcy pofaczenie z dowolnym miejscem na sSwiecie
w technologii HD,

* unikatowy system audio/video taczacy sale konferen-
cyjne z blokami operacyjnymi szpitala, umozliwiajacy
uczestniczenie w operacji,

e system archiwizacji/nagrywania spotkan,

¢ obrébke nagranego materiatu audio/video,

¢  mozliwosé zorganizowania szkolen z wykorzystaniem inte-
raktywnego systemu Vote/PRS (Personal Response System).

Centrum Konferencyjne CEMED jest czescia komplek-
su najwiekszego prywatnego szpitala ortopedycznego
w Polsce (Carolina Medical Center), nasz nowatorski
wyspecjalizowany system telekonferencyjny umozliwia
przekaz na sale obrad obrazu z sal operacyjnych, gabi-
netéw diagnostyki obrazowej, pomieszczen fizjoterapii
szpitala. Transmisji mozemy dokonywad réwniez z do-
wolnego punktu na swiecie, dysponujac urzadzeniami
o najlepszej jakosci obrazu i dzwieku dostosowanymi do
prezentacji medycznej tresci edukacyjnej mozemy trans-
mitowac np. obrazy RTG.

Dla organizatoréw konferencji, szkolen i imprez firmowych,
menedzerdw i prezesdéw firm szukajgcych miejsc spotkan biz-
nesowych Centrum Konferencyjne CEMED przedstawia ofer-
te wszechstronnych, fachowych ustug wedtug swiatowych
standardow. Centrum potozone jest w zacisznej czesci dolne-
go Mokotowa u zbiegu ulic Sikorskiego i Sobieskiego, tylko
krok od centrum biznesowego i finansowego stolicy. Istot-
nym udogodnieniem Centrum jest duzy parking poza strefg
pfatnego parkowania dostepny dla wszystkich gosci.

Profesjonalna obstuga techniczna, jak i znakomita gastro-
nomia gwarantujg dobra atmosfere towarzyszacg spotka-
niom i konferencjom.

Wyjatkowe walory naszego centrum konferencyjnego spra-
wiajg, ze jestesmy gotowi zorganizowac najbardziej prestizo-
wa konferencje, seminarium, szkolenie, jubileusz i gale.

Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug.

@ med

centrum edukacji medycznej

Centrum Konferencyjne
tel. 22 355 85 05
e-mail: cemed@cemed.pl

Centrum Edukacji Medycznej CEMED Sp. z o.0.
ul. Pory 78, 02-757 Warszawa
www.cemed.pl




e Bunt Sieci

A nie mowitem? — moze dzi$ z gorzka satysfakcja przypomnie¢ Wactaw Iszkowski, prezes Polskiej
Izby Informatyki i telekomunikacji. Tak, méwit podczas spotkania w Kancelarii Premiera w ubiegtym
roku, ze nieudolne majstrowanie przez wladze¢ przy Internecie doprowadzi do wybuchu. Méwit jednak
nie tylko on. Ba, wystarczy przeczyta¢ rzadowy raport ,,Mtodzi 2011”. Wielki dokument firmowany
przez Michata Boniego opisuje kondycje polskiej mtodziezy. Kto przeczytat, mogt wyczytac, co dla mto-
dych wazne.

Sam tez niesmiato dotacze do tego smetnego choru. Podczas inauguracji Poznanskiego Kongresu
Kultury w Poznaniu 1 grudnia 2011 r. méwitem o nowych formach uczestnictwa w kulturze i demokracji.
Pokazywatem, w jaki sposob aktywni internauci, a wigc przewaznie ludzie mtodzi, przezywaja wazne
dla nich chwile, jak stuchaja muzyki, jak si¢ bawia na koncertach. Przypomniatem stynny przed laty hap-
pening — gigantyczny flashmob podczas koncertu U2 w Chorzowie w 2005 r. Uczestnicy, zainspirowani
przez jednego z fanéw Bono, ktory puscil w Sieci hasto do akeji, na uméwiony znak — piosenke ,,New
Year’s Day” (napisang dla Polakoéw po wprowadzeniu przez Jaruzelskiego stanu wojennego) - utworzyli
wielka bialo-czerwonga flage.

Pytatem retorycznie podczas Kongresu, czy to tylko zabawa? Nowy sposob wyrazania patriotyzmu?
Budowania wigzi i odkrywania siebie jako zbiorowosci zdolnej do dziatania? A jesli tak, jesli za zabawa
kryje si¢ ciekawszy proces, to czy w odpowiednich warunkach ta sama energia samoorganizacji nie moze
wyrazi¢ si¢ w dziataniu o politycznym celu?

Zapowiedzi takiej mozliwo$ci oczywiscie mieliSmy, by wspomnie¢ bunty internautéw wobec rejestru
stron i ustug zakazanych czy implementacji dyrektywy o multimedialnych ustugach audiowizualnych.
Byly tez bunty konsumentéw wkurzonych na banki, firmy ubezpieczeniowe i biura podrozy.

Dziatania te jednak ograniczone do Sieci wywotywaty kryzysy o charakterze zagrozenia dla wizerun-
ku, odpowiedz wigc tez bardziej przypominata operacje PR. Co szkodzi wycofa¢ si¢ z rejestru: nie miat
on znaczenia strategicznego dla projektu ustawy hazardowej, ktora sama tez byla przeciez wylacznie pro-
jektem PR, majacym pokazac premiera w roli Surowego Ojca. Surowy Ojciec nic nie stracit, gdy pokazat
jednoczesnie, ze nie jest starym zgredem, tylko rozumie potrzeby swoich podopiecznych.

Tam, gdzie to niewiele lub nic nie kosztowato, wtadza chetnie pokazywata swe prointernetowe oblicze.

Tam, gdzie roszczenia cyfrowego ludu dotykaty realnych interesow, zabawa si¢ konczyta. Najlepszym
dowodem jest ustawa o dostegpie do informacji publicznej. Nagla wolta w postaci poprawki senatora
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Rockiego pokazata jednoznacznie, o co chodzi. W tym modelu uprawiania polityki informacja, a raczej
kontrola nad nia, jest zasobem kluczowym. Przed ujawnianiem swoich zrodet wiedzy bronig si¢ wszyscy,
od prezydenta przez rzad po wdjta przecigtnej gminy.

Co tak ukrywaja? Niektorzy, mam nadziejg, ze niewielki margines, zapewne maja niezle za uszami,
o czym czasami dowiadujemy si¢, gdy wscibscy dziennikarze swoimi metodami pokaza, ze kontrola
dostgpu do informacji nie stuzy interesowi ogélnemu, lecz chroni ciemne interesy skorumpowanego
polityka. Wiadomo, ze transparentno$¢ i korupcja bardzo si¢ nie lubia.

Transparentnos¢, czyli prawo obywateli do dostepu do informacji publicznej, jest jednak o wiele bar-
dziej niebezpieczna dla wladzy z innego wzgledu: odstania bolesnie, jaka wiedza dysponuja politycy
podejmujacy wazne decyzje. Podczas boju o ACTA protestujacy domagali si¢ ujawnienia dokumentacji
towarzyszacej polskiemu udziatowi w procesie negocjacji. Wszak premier twierdzil, jeszcze podczas
pamietnego siedmiogodzinnego spotkania w KPRM, ze zdecydowat si¢ poprze¢ ACTA w oparciu o wie-
dze, jaka dysponowat w tamtym czasie. Jaka ta byta wiedza? Okazalo sig, ze dato si¢ ja spisa¢ na kilku
kartkach.

Hm, czy w podobny sposdb negocjujemy inne, wazne porozumienia? Jaka wiedza wspieral si¢
Prezydent, wypowiadajac si¢ w sprawie OFE? Dopdki nie zobaczymy, mozemy czu¢ niepokoj, ze albo
tej wiedzy nie ma, albo jest stabej jakosci, albo. .. Przypuszczenia mozna mnozy¢, ludzka wyobraznia nie
zna granic. Najlepsza granicg jest potozenie kart na stol.

W koncu jednak doszto do realnego buntu, dzieciaki-sieciaki oderwaty si¢ od klawiatur i ruszyty pod-
czas tegich mrozow, by krzyczec ,,Stop ACTA!” Zarzuty, ze wigkszos$¢ z nich nie wiedziata, przeciwko
czemu protestuje, sa prawdziwe, tylko Ze bez sensu. Protest actawistow w istocie byt sygnatem dla stare-
go $wiata, w ktorym zrodltem wladzy jest kontrola nad informacja, by nie probowat wprowadzac swych
anachronicznych zasad do $wiata, gdzie zréodtem dziatania jest dzielenie si¢ wiedza.

Wiadza odetchneta z ulga, gdy okazato si¢, ze energia buntu nie rozlata si¢ na inne tematy. Mtodzi
wyszli na ulice, by zatatwi¢ konkretna sprawe. Zatatwili, premier dotaczyt do ruchu, wigc rozeszli si¢ do
domoéw. Kiedy ponownie pokaza swojg energie? Z jakiego powodu? Nikt nie wie. Problem zasadniczy

jednak pozostat. Tej informacji nie da si¢ w zaden sposéb ukryc.

Niebawem ukaze si¢ ksigzka Edwina Bendyka ,,Bunt Sieci. Wirtualna wojna domowa”.
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Zamowienie prenumeraty kwartalnika
*— ,,Czas informacji”
I WYSLI) FAKSEM 22 871 85 56 lub 22 870 69 95

PRENUMERATA NA ROK 2012

Zamawiamy prenumerate kwartalnika ,,Czas Informacji”

okres trwania prenumeraty

(iloé¢ egzemplarzy) ilos¢ zamawianych prenumerat cena
prenumerata roczna 2012 340 2t +5% VAT
od numeru 1/2012 - 4 kolejne numery °

prenumerata pétroczna 200 zt+5% VAT

numer 1/2012i2/2012

Prenumerate prosimy przesta¢ do nizej wymienionego adresata

PRENUMERATOR FIRMA
imie nazwa
nazwisko NIP
stanowisko ulica
nr telefonu kod, miasto
nr faksu nr telefonu
e-mail nr faksu; e-mail

Wyrazam ZgOdQ/ Nie wyrazam ZgOdY na wykorzystywanie przez Centrum Promociji Informatyki sp. z o. o.,
Warszawa, ul. Migdzyborska 50, moich danych (w tym adresu poczty elektronicznej), pod warunkiem przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r.0 ochronie danych osobowych (t.jedn.Dz.U.z 2002 r.Nr 101, poz.926), w zakresie prowadzonej przez CPI dziatalnosci gospodarczej (a
w szczegolnosci dziatalnosci marketingowej i na przekazywanie danych uczestnika firmom bioracym udziat w opracowaniu programow szkolen). Mam
$wiadomos¢ prawa do wgladu, poprawiania lub usunigcia swoich danych w bazie danych osobowych CPI oraz dobrowolnosci ich podania.W zwiazku z
obowiazkiem wynikajacym z ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. nr 144, poz.1204) o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna wyrazam zgode na

Oznaczong naleznosc¢ z tytutu kosztow prenumeraty w wysokosci zt wplacg w terminie 14 dni
od daty otrzymania faktury.

Nalezy wypenic i odestac faksem na numer

22 871 85 56 lub 22 870 69 95 pieczeé i podpis osoby upowaznionej
redaktor naczelny: Wiestaw Paluszynski Reklama: Karolina Popek
wieslaw.paluszynski@czasinformacji.pl reklama(@czasinformacji.pl
kolegium redakcyjne: Izabela Adamska, Dariusz Bogucki, projekty graficzne: Mikotaj Ostaszewski
Tomasz Kulisiewicz, Piotr Waglowski, mikolaj.ostaszewski@zsrr.pl
Wojciech Wiewidrowski
sklad i famanie: Michat Nowosielski
sekretarz redakcji: Agata Sobon michal@nowosielscy.com.pl
redakcja@czasinformacji.pl
naktad: 400 egz.
redakcja: Centrum Promocji Informatyki sp. z 0. o.
ul. Migdzyborska 50, 04-041 Warszawa prenumerata: prenumerata@czasinformacji.pl
tel. 22 870 69 78,22 871 85 51 www.czasinformacji.pl/prenumerata
fax 22 870 69 95, 22 871 85 56
info@czasinformacji.pl Zamowienia prenumeraty rOwniez
www.czasinformacji.pl u kolporterow.

Redakcja nie zwraca materiatdw niezamoéwionych oraz zastrzega sobie prawo do ich redagowania i skracania.



wydawca: rada naukowa: | prof. dr hab. Jacek Gotaczynski
prof. dr hab. Mirostaw Kutytowski
dr hab. Artur Nowak-Far
Centrum Promocji Informatyki sp. z o. o. prof. dr hab. Ewa Nowinska
www.cpi.com.pl prof. dr hab. Witold M. Orfowski
dr hab. Grazyna Szpor

W czesci naukowej kwartalnika umieszczane sg prace naukowe publikowane w jezyku polskim (ze streszczeniem),
ktore podlegaja recenzjom rady.
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