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Od redakciji

Wi iestaw Paluszynski redaktor naczelny
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Kolejny zeszyt naszego czasopisma dociera do Panstwa rak po dos¢ dhugiej przerwie.
Jest to z tego wzgledu taczony numer 2 i 3 z tego roku. Niestety i nas nie omijaja objawy
kryzysu. Kondycja finansowa naszych prenumeratoréw spowodowata, ze musielismy
szukac dodatkowych partneréw, aby utrzymac Czas Informagiji ,,na powierzchni”. Dzigki
wsparciu Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji to przedsigwzigcie jest na dobrej
drodze do stabilnosci. Jest to bezsprzecznie efekt wsparcia sektora firm teleinformatycz-
nych, ktére rozumieja, ze informacja jest podstawa do trafnych decyzji w informatyzacji
sektora publicznego. Postanowity wiec nosnik tej informacji, jakim jest nasze czasopi-
smo wesprze¢. Co najwazniejsze, wesprze¢ nie z pozycji komunikacji marketingowej, ale
wesprze¢, jako narzedzie umozliwiajace dystrybucje do sektora publicznego informacji
o charakterze naukowym, inzynierskim, prawnym i praktycznym. Dla nas to zobowiazanie, aby wykorzysta¢ ten czas
wsparcia na zbudowanie nowego kanatu komunikacyjnego z naszymi czytelnikami, wykorzystujacego e-narzedzia i niewielka
odptatnosc za elektroniczny dostep do czasopisma. Mam nadziejg, ze uda nam sig to zrobi¢ od nowego roku. W tym roku
za$ planujemy jeszcze wydanie w czwartym kwartale tradycyjnego 4 numeru. Szczegdlnie serdecznie dzigkujemy za okazang
pomoc i objecie naszego czasopisma partnerstwem przez PIIT jej Prezesowi, dr inz. Wactawowi Iszkowskiemu.

Szkoda tylko, ze wsparciem takiej platformy jaka jest Czas Informaciji, nie jest w zadnej formie zainteresowana wigk-
szos$¢ sektora publicznego, nawet w formie prenumeraty, czy kupna czasopisma, bo o innych nie Smiemy marzy¢. To, ze
nasze czasopismo jest potrzebne, pokazuje zas obecna sytuacja na rynku, gdzie ciagle kréluja prawdy obiegowe oparte na
braku wiedzy. Ciagte decyzje dotyczace informatyki, podejmowane sa przez osoby majace w zakresie stosowania technik
teleinformatycznych wiedze ograniczona lub Zadna. Za to efekty ich decyzji, niosa dla wdrozen technik informacyjnych
niewyobrazalne straty, zaréwno finansowe, jak i wizerunkowe. A przede wszystkim cofaja nasz sektor publiczny cywili-
zacyjnie, szkodzac niejako przy okazji polskim firmom teleinformatycznym na rynku unijnym.

Aby przetamac te kwadrature kota i dostarczy¢ rzetelna wiedzg dotyczaca zasad korzystania z oprogramowania
(co byto spowodowane szeregiem publikacji prasowych wskazujacych na catkowity brak wiedzy w tym zakresie)
w czerwcu br. PIIT zorganizowata specjalna konferencje dotyczaca modeli dystrybucji oprogramowania. Konferen-
cja przeznaczona byfa dla sektora publicznego, a takze dla organéw kontrolnych, ktére oceniajac prawidtowos¢ za-
kupu oprogramowania, powinny dysponowa¢ wiedza w tym zakresie. Byta to pierwsza z cyklu takich edukacyjnych
konferencji zapowiedzianych przez Izbg. Podstawowe tezy dotyczace tej problematyk, bedace efektem konferenciji,
omawia w tym numerze czasopisma mecenas Marcin Maruta.

We wrzesniu jestesmy partnerem kolejnego Forum Teleinformatyki. Dla jego uczestnikow polecamy szczegol-
nie publikacje Piotra Kocinskiego konczaca jego cykl o e-administracji, artykut o koncepcji rozwoju i modyfikacji
e-PUAP Piotra Walesiaka, czy bardzo ciekawe artykuty o charakterze ponad czasowym Piotra Szynkiewicza o ety-
ce w informatyce Il czes¢ i Agnieszki Jarzewicz o prawnych regulacjach dostepu do internetu w kontekscie bezpie-
czenstwa politycznego (to taka szersza analiza po ACTA).

Mamy tez nowe zapowiedzi regulacji prawnych ze strony UE. | tak - Michat Tabor omawia zatozenia nowych regulacji
w zakresie identyfikacji i podpisu elektronicznego, a Damian Karwala nowe regulacje w zakresie ochrony danych osobowych.

Poniewaz jednym z powodéw niewydolnosci wdrozen projektéw informatycznych jest zte planowanie, to od-
powiedzialnym za to polecam publikacjg Dariusza Boguckiego o tym, jak poprawnie zrobi¢ studium wykonalnosci
projektu w administracji publicznej (i nie tylko). Szczegdlnie zas dla realizujacych projekty, polecam artykut Ewy
Szczepanskiej o korzysciach z whasciwego zarzadzania komunikacja w projekcie.

Poza tym troche zycia, wigc Mieczystaw Starkowski podazyt tropem uniewaznionego postepowania na blankiety
elektronicznego dowodu osobistego i doszedt do... sciany. Ciekawym
polecam, bo dowiedzjg sig, gdzie ta Sciana si¢ znajduje. Poza tym, jak

czenie zeszytu Edwin Bendyk, narzekajacy na ustugi i paradoksy realne-
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Prawne regulacje dostepu do Internetu a bezpieczenstwo

polityczne. O dylemacie dyktatora z perspektywy polityki
medialnej na Kubie

Agnieszka Jarzewicz

Artykut wprowadza w dyskusj¢ nad promo-
cja legislacyjnej tendencji gwarantowania do-
stepu do Internetu w systemie praw cztowieka.
Gléwnym celem podjetych rozwazan jest do-
okreslenie funkcji aksjotworczej kluczowego
osiggniecia rewolucji informacyjnej, jakim jest
Internet. Proponowana argumentacja stanowi
wyraz potrzeby interdyscyplinarnego ujgcia
opozycji determinizmu i instrumentalizm
technologicznego. Egzemplifikacji empirycz-
nej dostarcza polityka w dziedzinie mass me-
diow na Kubie. Analiza materiatu badawczego
zorientowana jest na wskazanie politycznego
wymiaru efektu synergicznego, jaki do komu-
nikacji masowej wnosi maszyna uchodzaca
za egalitarng platform¢ wolnosci informacji
i wolno$ci ekspresji. Przemyslenie politycz-
nej funkcji informacji oraz informacyjnego
aspektu bezpieczenstwa politycznego postuzy
do zasygnalizowania potrzeby doprecyzowa-
nia bezpieczenstwa prawnego ze wzgledu na
holistycznie uj¢te prawa cztowieka.

Internet stanowi bezprecedensowy S$rodek
komunikacji spotecznej nie tylko ze wzgle-
du na istotne usprawnienia tego procesu pod
wzgledem zasiggu, szybko$ci i sprawnosci
przekazu informacji, a takze mozliwosci inte-
growania i stanowienia przekaznika dla wszel-
kich innych mediow. To medium wyjatkowe ze
wzgledu na stopien interaktywnosci spoteczne;j,
ktéra umozliwia i oddzialywania synergicz-
ne, ktore wprowadza do procesu komunikacji.

Interakcyjny potencjal Internetu prowadzi do
radykalnego przeformutowania roli uczestnika
komunikacji masowej, poniewaz intensyfikuje
przemienno$¢ rol komunikacyjnych. Uczestnik
tego procesu przeksztalca si¢ z pasywnego
odbiorcy komunikatéw, nadawanych tradycyj-
nymi kanatami jednokierunkowego przekazu,
w aktywnego tworcg tre§ci wymienianych za
pomoca narzedzia komunikacji zdecentrali-
zowanej. Intensyfikacja sprz¢zenia zwrotnego
w relacji miedzy nadawcg a odbiorcg w komu-
nikacji masowe]j zapo$redniczonej kompute-
rowo jest czynnikiem wptywajacym na tresci
i rezultaty komunikowania. Synergia charak-
teryzuje w najwyzszym stopniu relacj¢ komu-
nikacyjng oparta na sieciowych polaczeniach
maszyn dialektycznych, jakimi ze wzgledu na
sprzgzenie zwrotne sg komputery, w skali glo-
balnej'. Efekt synergiczny komunikacji odby-
wajacej si¢ dzieki dostepowi do globalne;j sieci
komputerowej zachodzi w dwoch wymiarach:
technologicznym i spofecznym. Komunikacja
w Internecie obejmuje przy tym synergie ma-
szyny z maszyna, synergie cztowieka z maszy-
na i synergi¢ czlowieka z cztowiekiem.

Zwielokrotnione oddzialywania syner-
giczne medium cyfrowego wnosza do ko-
munikacji i badan nad tym procesem nowa
jakos¢. Doniostos¢ komunikacji zaposred-
niczonej komputerowo w skali globalnej
wigze si¢ z modelem rozproszonej mocy
obliczeniowej i jego wptywem na przebieg
interakcji ludzkich, zarzadzanie informa-
cja 1 przemiany formacji spoteczno-ekono-
micznych?. Jednym z aspektéw synergii jest

1 M. Szynkiewicz,Rozwdj technologii komputerowych w $wietle filozoficznej refleksji nad naukq i technikq,

w: Czas informacji 3(8)/2011, s. 6 — 10.
2 J. Papinska-Kacperek, (red.), Spofeczenstwo
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polityczny wymiar nowych mediow jako
czg$¢ zasobow komunikacyjnych $rodo-
wiska obliczeniowego. Uwaza si¢ dosé
powszechnie, ze spoleczno-polityczny
wymiar efektu synergicznego komunikacji
masowej o przebiegu sieciowym przyczy-
nia si¢ do rozwoju demokratyzacji i glo-
balnego spoteczenstwa informacyjnego.
Oddziatywania synergiczne nabieraja
szczegblnego znaczenia w roli zrodta da-
nych dla cybernetyki w zwigzku z rozwo-
jem Web 2.0. Skoro nowe media spoteczne
sg areng uprawiania wolno$ci stowa, ta
za$ jest kluczowa dla demokracji i spote-
czenstwa informacyjnego, a Internet do-
starcza potencjalnie egalitarnej platformy
komunikacyjnej, to efektem komunikacji
w Internecie, jak si¢ twierdzi, jest liberali-
zacja sfery publicznej. Czy oznacza to, ze
demokratyczny potencjat rewolucji infor-
macyjnej tkwi w technologii i przyczynia
si¢ do demokracji poprzez komunikacyjne
wspieranie rozwoju spoteczenstwa otwar-
tego? Do jakiego stopnia przemiany ustro-
jowe moga zaleze¢ od rozwoju technologii
informacyjno-komunikacyjnych?

Czy dostep do Internetu powinien by¢
prawem czlowieka?

Gdy w 2011 r. Polska obchodzita dwu-
dziestolecie nawigzania potaczenia z Inter-
netem, przedmiotem ozywionych dysku-
sji gremiéow migdzynarodowych stato si¢
zagadnienie, czy dost¢p do globalnego
medium powinien by¢ gwarantowany pra-
wami cztowieka. Wznowienie zagadnienia
bylto reakcja na opublikowane w tamtym
czasie dwa raporty poswigcone wolnosci
stowa w Internecie. Jeden z nich, Raport
o promocji i ochronie prawa do wolnosci
opinii i ekspresji, wydany zostat w imie-
niu Rady Praw Cztowieka Organizacji
Narodow Zjednoczonych®. Jego autor,
Frank La Rue wyrazit przekonanie, ze

Internet przyczynia si¢ do postepu spo-
tecznego, poniewaz ulatwia poszukiwanie
informacji obiektywnych, przez co stuzy
odkrywaniu prawdy. Internet cieszy sig,
w mys$l raportu, najwickszym uznaniem
sposrod mediow dzigki skuteczno$ci
w upowszechnianiu idealéw demokracji,
zwigkszaniu przejrzysto$ci mechanizmow
wladzy i1 wspieraniu spoteczenstwa oby-
watelskiego. W licznych komentarzach do
tego raportu argumentuje si¢ narzecz uzna-
nia powszechnego dost¢gpu do Internetu
w  kategoriach  prawo-cztowieczych.
Zaden z paragraféw raportu nie zawie-
ra explicite deklaracji, jakoby dostgp do
Internetu, jak postuluja jedni, czy wrecz
sam Internet, jak chca inni, naleze¢ miat
do systemu praw podstawowych. Frank
La Rue odnotowuje przy tym fakt rozpo-
znania Internetu jako prawa podstawo-
wego przez rzady niektorych z panstw
cztonkowskich ONZ, takich jak Estonia,
Francja, Finlandia, a takze Costa Rica. Ze
swojej strony daje on wielokrotnie wyraz
przekonaniu, ze Internet stal si¢ niezbed-
nym narz¢dziem realizacji prawa do wol-
nos$ci opinii i ekspresji, eo ipso korzysta-
nia z wielu innych wolnosci gwarantowa-
nych systemem praw czlowieka. Cyfrowe
supermedium stanowi niejako katalizator
wolnosci, dlatego La Rue postuluje trakto-
wanie powszechnego dostepu do globalne;j
sieci komputerowej — zarowno w wymia-
rze infrastruktury technologicznej, jak
i w sferze tresci — jako priorytetu polity-
ki rozwojowej. Omawiany raport promu-
je aktywnos$¢ zorientowang na wdrazanie
Milenijnych Celow Rozwoju w zakresie
Swiatowego partnerstwa na rzecz trans-
feru technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych. Powszechno$¢ dostgpu do
Internetu zalecana jest przez wzglad na
korzysci spoteczne, ekonomiczne i poli-
tyczne panstw rozwijajacych sig, jak tez
korzysci dla rozwoju ogdlnoludzkiego.

3 http://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27 en.pdf
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Przyktadu radykalizacji promocji doste-
pu do Internetu w roli uniwersalnego stan-
dardu, ktéry nalezy wdrazaé¢ w ramach
prognozowania kierunkoéw i realizowania
rozwoju spoleczenstwa informacyjne-
go dostarcza drugi ze wspomnianych ra-
portow, zatytutowany Wolnos¢ ekspresji
w Internecie. Dotyczy on regulacji praw-
nych w zakresie dost¢gpu do Internetu
na obszarze panstw nalezacych do
Organizacji Bezpieczenstwa i Wspodtpracy
w Europie. Sporzadzony zostat na zlecenie
Dunji Mijatovié¢, przewodniczacej OBWE
ds. wolnosci mediow. Podczas oficjalnej
prezentacji raportu, Mijatovi¢ podkreslita,
ze ujecie dostepu do Internetu w termino-
logii prawo-czlowieczej powinno staé si¢
kluczowa tendencja legislacyjna w dzia-
taniach na rzecz wolno$ci mediow w XXI
wieku®. Autor raportu, Yaman Akdeniz,
zawarl w tym zakresie wyrazne sformu-
lowania normatywne: Dostep do Internetu
powinien by¢ uznany za prawo cztowieka
i rozpoznany jako implicytny wzgledem
prawa do wolnosci ekspresji i wolnosci
informacji®. Kazdy powinien mieé pra-
wo do uczestniczenia w spoleczenstwie
informacyjnym, a do odpowiedzialnosci
spoczywajgcej na panstwach powinno na-
leze¢ gwarantowanie obywatelom doste-
pu do Internetu®. W mysl przedstawionej
argumentacji, dostgp do Internetu daje
sic wywnioskowa¢ jako najwazniejsza
przestanka dla lokalnego i globalnego
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego,
stanowigc wspotczesnie niezbedny waru-
nek korzystania z wolno$ci uswigconych
w Artykule 19 Powszechnej Deklaracji
Praw Cztowieka.

4 http://www.osce.org/fom/80735

Tymczasem na tamach The New York Times
Vinton Cerf, jeden z twoércéw Internetu oraz
ustug sieciowych, jak tez wspotzatozyciel
miedzynarodowego ruchu obywatelskie-
go Internet Society, kontestuje nadawanie
statusu prawo-cztowieczego jakiejkolwiek
technologii’. Tendencja taka jest wedtug nie-
go pomyltka, poniewaz technologie posiada-
ja zastosowanie w historycznie i spotecznie
okreslonych kontekstach rozwoju cywiliza-
cyjnego, pewne z nich wychodza z uzytku
1 zastgpowane s3 innymi, natomiast prawa
cztowieka sg z zatozenia prawami uniwersal-
nymi. Skoro wolnos¢ stowa i prawo do infor-
macji sg mozliwe do osiagni¢cia przy zasto-
sowaniu roznorodnych mediéw i technologii,
to pomimo unikatowych wtasnos$ci Internetu,
gwarantowanie powszechnosci dostepu do
tego medium mocg prawa naturalnego, byto-
by naduzyciem. Mocniejszymi argumentami
dysponuja, zdaniem Cerfa, zwolennicy trak-
towania dostgpu do Internetu w kategoriach
systemu praw obywatelskich. Na rzecz takie-
go podejécia przemawia fakt, ze zapewnienie
dostepu do globalnej sieci stanowi przedmiot
polityki rzadowej poszczegdlnych panstw.
O ile prawa obywatelskie przyznawane sa
jednostce ludzkiej ze wzgledu na relacje ist-
niejacg migdzy jednostka a panstwem, o tyle
prawa cztowieka, argumentuje Cerf, przystu-
guja jej w sposob nieodlgczny od ludzkiej na-
tury. Przyjmujac postawe krytyczna wobec
stosowania narracji prawo-cztowieczej do
samej mozliwosci korzystania z sieci kom-
puterowych, podkresla zarazem role infor-
matyki i inzynierii komputerowej we wspie-
raniu praw czlowieka poprzez ze wzgledu
bezpieczenstwo Internauty. Obok tworzenia
technologicznych rozwiazan zwickszajacych

Tendencje te odzwierciedlajg wyniki sondazu BBC z marca 2010 roku, na ktory powotuje si¢ raport Wolnos¢
ekspresji w Internecie. Zgodnie z sondazem, na ponad 270 tys. respondentow z 26 krajow co czwarty na pigciu
respondentow uwaza dostep do Internetu za prawo podstawowe. http:/news.bbe.co.uk/2/hi/8548190.stm

5 http://www.osce.org/fom/80723 s. 34.
Ibid. s. 47.

(o)}

7 http:/www.nytimes.com/2012/01/05/opinion/internet-access-is-not-a-human-right.html
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bezpieczenstwo informatyczne wskazuje
takze na potrzebg u§wiadamiania praw, kto-
rymi dysponuja Internauci®.

Niewatpliwie zagadnienie relacji, w jakiej
pozostaja wzgledem siebie prawa cztowieka
i prawa obywatelskie, jest ztozone i niejed-
noznaczne. Stanowisko Vintona Cerfa w tej
kwestii reprezentuje klasyfikacyjna tenden-
Cj¢ wyraznego rozgraniczania miedzy pierw-
szymi z nich jako prawami naturalnymi
adrugimi jako przynaleznymi do praw stano-
wionych. Zrédto tych pierwszych upatrywa-
ne jest w godnosci istoty ludzkiej, czyli war-
tosci, co do ktorej przyjmuje si¢ pierwotno$é
wzgledem panstwa, dzigki czemu odno$nym
prawom nadaje si¢ status przyrodzony. Inna
tendencja wyraza si¢ w przekonaniu, ze pra-
wa obywatelskie stanowia integralng czg$¢
praw czlowieka, poniewaz w przewazajacej
mierze sg one instrumentalnie podporzadko-
wane realizacji wartosci, jakie przystuguja
jednostce ludzkiej niezaleznie od stanu po-
siadania obywatelstwa i w tym sensie wykra-
czaja poza relacj¢ miedzy obywatelem a pan-
stwem, a zdefiniowane sg na gruncie systemu
praw naturalnych i jako takie sa prawami
powszechnymi’.

Samo zatozenie o uniwersalnym zasiggu
systemu praw cztowieka, ktore mialoby im-
plikowa¢ autonomie¢ systemu i niezaleznoS$ci
nalezgcych do niego praw poszczegdlnych od
kontekstow spoteczno-kulturowych, nie jest
przyjmowane bezdyskusyjnie. Rezultat scep-
tycyzmu wobec zasady powszechno$ci praw

8 http://www.internetsociety.org/internet-everyone

cztowieka nie jest obojetny dla koncepcji pra-
wa naturalnego. Przedstawiciele radykalnego
multikulturalizmu zarzucaja prawom czto-
wieka retoryke indywidualistyczng i zlaicy-
zowang — nieprzystajacag do rzeczywistosci
wspolnotowej. Uwazaja, ze to dyskurs uwie-
ziony w o$wieceniowej utopii, ktora stanowi
produkt modernizmu niekompatybilnego
z etosem wspdlnotowym kultur opartych na
plemiennej strukturze spotecznej albo kolek-
tywnie zarzadzanych. Komunitarianie twier-
dza, ze zindywidualizowany dyskurs prawo-
-cztowieczy jest przeszkoda we wlasciwym
rozpoznaniu praw grupowych i zapewnieniu
okreslonym grupom odpowiedniej ochrony
przed dyskryminacja. Skrajni przeciwnicy
praw cztowieka formutujg zarzut, ze system
prawa wyrazonego w jezyku o aspiracji do
aksjologicznej uniwersalnosci jest narze-
dziem, za pomoca ktérego Zachdd uprawia
kulturowy imperializm'®. Z tej perspektywy
nadanie Internetowi prawo-czlowieczego
statusu implikuje podejrzenia o komputero-
wo zapos$redniczong kolonizacje''.

Historyczno-kulturowej niejednorodnosci
sposobow interpretowania podstaw aksjolo-
gicznych prawa oraz roznicom swiatopoglado-
wym w odniesieniu do zrédta pochodzenia ius
naturale towarzyszy zréznicowanie sposobow
rozumienia samego poj¢cia natury ludzkiej.
Skrajny sceptycyzm czy wWrecz Sprzeciw wo-
bec systemu praw cztowieka podlega krytyce
mig¢dzy innymi z perspektywy, ktdra stroni od
esencjalizmu w ujmowaniu natury ludzkie;.
Konstruktywizm w rozumieniu pojgcia na-
tury ludzkiej prowadzi do ztagodzenia r6znic

9 Zob. Altman A., Civil Rights, w: The Stanford Encyclopedia of Philosophy (Summer 2009 Edition),
Edward N. Zalta (ed.), URL = http://plato.stanford.edu/archives/sum2009/entries/civil-rights/

10 R Howard-Hassman, J Donnelly, Liberalism and Human Rights: a Necessary Connection, w: The Human
Rights Reader. Major Political Essays, Speeches and Documents from Ancient Times to the Present, M R

Ishay (ed.), Routledge, New York, 2007, s. 405-410.

11 Zob. Ch. Ess , Culture in Collision: Philosophical Lessons from Computer-mediated Communication, w: J.
H. Moor, T. W. Bynum (red.), Cyberphilsophy. The Intersection of Computing and Philosophy, s. 218-242.
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konceptualnych migdzy tezami komunitarian
i liberalow. Zamiast traktowac prawa czto-
wieka jakby dotyczyty one prawd moralnych
niezaleznie od tych praw istniejacych — prawd
moralnych, ktoére nalezy uprzednio odkryé —
wskazuje si¢ z tego punktu widzenia na niepo-
dzielno$¢ systemu praw czlowieka i zaleznosé
migdzy jednostka a spoleczenstwem w same;j
juz mozliwosci formalnej korzystania z tych
praw'2. Ostabienie opozycji migdzy narra-
cja, jaka stosujg komunitarianie i liberalowie
w opisach relacji migdzy jednostka a wspolno-
ta prowadzi do wniosku, ze niestusznie zarzu-
ca si¢ prawom czlowieka, jakoby traktowaty
one istote ludzkg niczym metafizycznie wy-
izolowana ze spoleczenstwa jednostke, skoro
begdac animal symbolicum staje si¢ ona pod-
miotem praw czlowieka wraz z innymi oso-
bami w danym uktadzie spotecznym. Ponadto
proba ostabienia radykalnie formulowanych
tez w odniesieniu do istoty ludzkiej i wspol-
noty pozwala zauwazy¢, ze podwazanie sys-
temu praw czlowieka z pozycji radykalnego
multikulturalizmu jest wewngtrznie sprzecz-
ne. Z jednej strony zwolennicy tego skrajnego
stanowiska co do wielokulturowoséci neguja
mozliwos¢ bezstronnej oceny kultur, z drugiej
natomiast glosza ideal nieograniczonej tole-
rancji, ktory jest tylko kolejng proba uchwy-
cenia widoku Znikgd. Adwersarze twierdza
w przyptywach $miatosci posadzanej o etno-
centryzm, ze sprzeciw wobec systemu praw
cztowieka stuzy forsowaniu dyktatorskich
praktyk legislacyjnych.

Jezeli druga z wymieniona wyzej tendencji
w ujmowaniu relacji migdzy prawami czlo-
wieka i prawami obywatelskimi wyzbyta jest
esencjalizmu w charakteryzowaniu natury
ludzkiej, a w zamian orientuje si¢ na holistycz-
ne uzasadnianie systemu praw czlowieka, to
roznice migdzy prawami podstawowymi i oby-
watelskimi tracg na znaczeniu. Holistycznie

ujete prawa czlowieka tworza system, na
ktory sktadaja si¢ wspotzalezne i nieroztacz-
ne prawa podstawowe, obywatelskie i poli-
tyczne, ekonomiczne, spoteczne i kulturalne.
Holistyczne ujecie zyskuje rosngce poparcie
wraz z rozwojem jurysdykcji, ktéra umozliwia
ochrong praw cztowieka na poziomie ponad-
-narodowym. Z tej perspektywy wydaje sig,
ze pomimo utrzymujacej si¢ wieloznacznoS$ci
w sposobach postugiwania si¢ terminologia
prawnicza, réznica mi¢dzy stanowiskiem pro-
mowanym przez Dunj¢ Mijatovi¢ i Yamana
Akdeniza, zgodnie z ktorym dostep ten powi-
nien by¢ gwarantowany prawami czlowieka,
a argumentacja Vintona Cerfa sklonnego co
najwyzej zaakceptowac regulacj¢ zagadnienia
za pomocg praw obywatelskich, nie odgrywa
wigkszego znaczenia. Z drugiej strony podej-
Scie Cerfa jest blizsze stanowisku Franka La
Rue, poniewaz obaj wyraznie ujmuja Internet
w roli narzedzia uprawiania wolnosci opinii
i ekspresji oraz realizowania licznych innych
praw czlowieka. O ile zatem autorzy obu ra-
portow oraz Vinton Cerf, promuja Internet
w roli niezbg¢dnego wspoélczesnie narzedzia
korzystania z prawa do wolnosci ekspresji
i wolnosci informacji, o tyle Mijativi¢ oraz
Akdeniz wyczytuja z tego prawa, ze rowniez
dostep do globalnego medium powinien by¢
potraktowany w kategorii prawo-cztowieczej.
Tymczasem La Rue oraz Vinton Cerf poprze-
staja na skonstatowaniu instrumentalnego
charakteru medium cyfrowego wobec praw
cztowieka i promowaniu gwarancji dostepu do
medium na poziomie rzadowej polityki me-
dialnej, nieodtacznej od polityki rozwojowe;j
panstwa. Kierunki tej ostatniej dookreslajg
Millenijne Cele Rozwojowe.

Dylemat dyktatora

W dyskusji nad prawo-czlowieczym sta-
tusem Internetu dadza si¢ wyrdzni¢ prze-
konania rozpoznane na gruncie filozofii

12 Zob. J Habermas, The Postnational Constellation. Political Essays, MIT Press, Cambridge, Massachusetts,

2001, s. 125-126.
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i socjologii technologii jako determinizm
i instrumentalizm technologiczny®. Poglady
te opieraja si¢ na przeciwstawnych wzgle-
dem siebie twierdzeniach przedmiotowych
na temat relacji migdzy nowymi technolo-
giami informacyjnymi i komunikacyjnymi
a sferg wartosci spotecznych oraz idei i dok-
tryn politycznych. Wedtug determinizmu
technologicznego, otwarta architektura sieci
komputerowej skutkuje zdecentralizowanym
typem komunikacji spotecznej, dzigki czemu
stuzy politycznej emancypacji spoleczenstw,
upowszechnia 1 stabilizuje demokracje.
Instrumentalizm natomiast wiaze technolo-
gi¢ z aksjologia ze wzgledu na sposob uzycia
icele, do ktorych technologia jest stosowana.
O ile determinizm ujmuje aksjologi¢ w ter-
minach atrybutu systemu teleinformatyczne-
£0, o tyle instrumentali$ci przyjmuja, ze sie¢
to tylko narzedzie. Wedtug tych drugich,
aksjologia jest implikacja celéw i sposoboéw
uzycia medium w roli narzg¢dzia. Pierwsi
zaktadaja, ze status aksjotworczy jest spra-
wa wewnetrzng technologii. Konkluduja, ze
wystarczy zadba¢ o dystrybucj¢ i dostep do
technologii sieciowej, aby wpltyna¢ na pre-
ferencje i zachowania komunikacyjne oraz
systemy warto$ci uzytkownikoéw. Oznacza
to, ze technologii przystuguje autonomia
w oddziatywaniu na kulturowo-politycz-
ne formy zycia spotecznego: technologia
determinuje sposoby uzycia, a wraz z nimi
preferencje i zachowania komunikacyjne,
wreszcie systemy polityczne. Tymczasem
instrumentali$ci przypisuja technologii ak-
sjologiczng neutralno$¢. Twierdza, ze z opisu
zwigzkow miedzy narzedziem a warto$cia-
mi nalezy dokona¢ w jezyku docelowym
kontekstu uzycia, czyli z uwagi na to, do
czego i w jaki sposob narzedzie jest stoso-
wane. Uzycie narzedzia w réznych warun-
kach spoteczno-politycznych i kulturowych
nie implikuje, wedtug nich, zunifikowanych
efektow koncowych.

13 Zob. Ch. Ess, ibid.

Wymownej egzemplifikacji determinizmu
technologicznego dostarcza tzw. dylemat
dyktatora, sformutowany w potowie lat 80.
przez George’a P. Shultza, sekretarza sta-
nu w administracji Ronalda Reagana. Oto6z
przed dylematem dyktatora sta¢ maja spo-
leczenstwa totalitarne w obliczu wyzwan
rewolucji informacyjnej. Aby mianowicie
utrzymaé polityczne status quo, dyktatura
musiataby sttumi¢ rozwoj technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych; jesli natomiast
spoteczenstwo totalitarne wejdzie na droge
rozwoju ekonomicznego, co wymaga trzy-
mania tempa postgpu technologicznego,
wowczas niechybnie przyczyni si¢ do erozji
totalitaryzmu. Shultz uznat, ze dyktatura de
facto nie jest stanie powstrzymaé rozwoju
technologicznego, musi ugiagé si¢ przed era
informacji. Oznacza to, ze technologiczny
potencjat swobody w przeptywie informacji
prowadzi¢ ma do przezwyci¢zenia politycz-
nego zniewolenia wraz ze wszelkimi tego
konsekwencjami spotecznymi, ekonomicz-
nymi i kulturowymi.

Krytycy  determinizmu  wyrazonego
w dylemacie dyktatora zwracaja uwagg na
pierwotnie militarny cel Internetu jako pro-
duktu technologicznego zaprojektowanego
w USA na potrzeby strategii zimnowojenne;j.
Zdecentralizowana struktura nowego me-
dium, do ktorej odwotuja si¢ piewcy deter-
minizmu, shuzy¢ miata w zamysle konstruk-
toréw do przekazu informacji — utopijnego
zuwagi na aspekt materialny — w warunkach
wybuchu nuklearnego. Zogniskowanie uwagi
na militarnej funkcji nowej technologii infor-
macyjno-komunikacyjnej zmienia kapitalnie
perspektywe analizy. Rewolucyjne medium
masowe oparte na technologii komunika-
cyjnego wdrazania, jak chca determinisci,
w demokracj¢ wywodzi si¢ zdwubiegunowej
konfrontacji politycznej napgdzajacej wyscig

14 http://www.rand.org/pubs/rgs_dissertations/RGSD127/sec2.html
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zbrojen. Historia Zimnej Wojny jest zaple-
czem ideologicznym, od ktoérego nie moz-
na odizolowaé trwajacej do dzi§ promocji
Internetu — twierdzi Evgeny Morozov w wy-
danej w2011 r. ksiazce The Net Delusion: The
Dark Side of Internet Freedom". Polemizujac
najpierw z determinizmem tlumaczy, ze
wiara w emancypacyjny wptyw Internetu
jest przejawem cyberutopizmu. W odniesie-
niu do przekonania gloszacego, ze Internet
stuzy represjonowanym, nie za$ represjo-
nujacym, uzywa tez okreslenia ,,doktryna
Google”. Binarny ideologicznie, jak argu-
mentuje, wydzwiek dylematu dyktatora, jest
przejawem gloryfikacji strategicznej potegi
Standéw Zjednoczonych, a zarazem $wiadczy
o naiwnosci, ktora znajduje wyraz w niedo-
cenianiu paradoksalnej natury sowietyzmu
W paradoksy obfituje rzeczywisto$¢ poli-
tyczno-ekonomiczna na biatoruskim froncie
Web 2.0, gdzie wojna o niezaleznos¢ mediow
jest znakomitym poligonem dla polityczno-
mafijnej cenzury, propagandy itamania praw
cztowieka.

Morozov $ledzi ambiwalencje jaka na fali
entuzjazmu wzbudzita sekwencja wydarzen
politycznych zwigzanych z rolg nowych me-
diow spotecznych w przemianach politycz-
nych na Bliskim Wschodzie i w Potnocnej
Afryce. Niedtugo po tym jak pomyst nomi-
nacji Twittera do Pokojowej Nagrody Nobla
zataczal kregi poparcia, rozpoczety sie czyst-
ki polityczne z wykorzystaniem cyfrowych
technologii. Iranskie media publikowaty wi-
zerunki os6b utrwalonych na umieszczanych
w Internecie zdjeciach lub filmach z pro-de-
mokratycznego poruszenia, zwracajac si¢ do
ludnosci o pomoc w zidentyfikowaniu rewo-
Iucjonistow. Renesans utopii towarzyszacy
Wiosénie Arabskiej to reiteracja etnocentry-
zmu tudzaco podobna, zauwaza Morozov,
do nieostroznego optymizmu Francisa
Fukuyamy gloszacego koniec historii wraz

z triumfem liberalnej demokracji i gospodar-
ki wolnorynkowej. Czy utopia jest sadzi¢, ze
spoteczenstwo zamkniete i cenzura z jednej
strony, z drugiej za$§ spoteczenstwo infor-
macyjne, rozwdj ekonomiczny i globalizacja
wzajemnie si¢ wykluczaja? Czyzby piewcy
doktryny Google nie przewidzieli, ze Internet
moze stuzy¢é w roli uzytecznego narzedzia
propagandy, instrumentu logistycznej subli-
macji cenzury? Zdaniem autora nie docenio-
no funkcji ustug posrednictwa w transmisji
danych.

Media masowe na stuzbie masowej
partii

Spoér pomigdzy entuzjastami determi-
nizmu i zwolennikami instrumentalizmu
technologicznego warto przemysle¢ na
przyktadzie kubanskiej polityki w dziedzi-
nie mediow cyfrowych. Karaibska wyspa
oddalona o 90 mil od wybrzezy Stanéow
Zjednoczonych i objeta z poczatkiem lat
60. embargiem handlowym uzyskata do-
step do Internetu najpozniej sposrod krajow
Ameryki Lacinskiej. Stanowisko rzadu ku-
banskiego jest bez watpienia kontynuacjg
dwubiegunowej konfrontacji politycznej.
W konsekwencji konstytucyjnie usankcjo-
nowanego systemu monopartyjnego polityka
medialna Kuby opiera si¢ na mechanizmach
$cistej monopolizacji i kontroli pafnstwowe;j.
Artykut 53 Konstytucji Kubanskiej, zawar-
ty w rozdziale dotyczacym podstawowych
praw, obowigzkéw i gwarancji, przyznaje
obywatelom wolnos¢ stowa i prasy w wypet-
nianiu zadan spoleczenstwa socjalistyczne-
go, oraz stanowi, ze media masowe sq wia-
snoscig panstwa lub spoteczenstwa. Artykut
ten explicite wyklucza mozliwo$¢ objecia
mediow wlasnoscig prywatng. Artykut 62
ogranicza wszelkie wolnosci obywatelskie,
gdy ich uprawianie kfoci sig z istnieniem i ce-
lami panstwa socjalistycznego lub decyzjg
Kubanskiego ludu o budowaniu socjalizmu

15 E. Morozov, The Net Delusion: The Dark Side of Internet Freedom, Public Affairs, New York, 2011.
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i komunizmu'. Bert Hoffman w pracy
The Politics of the Internet in Third World
Development podkres$la, ze §cisty monopol
i kontrola panstwowa w dziedzinie mediow
masowych stanowi gtowny filar systemu po-
litycznego na Kubie i promowany jest jako
konieczna i skuteczna forma obrony tego, co
okresla si¢ mianem kubanskiej niezaleznosci
medialnej”. Z perspektywy czasu pozwala-
jacego zestawi¢ rewolucj¢ kubanska z rewo-
lucja informacyjng zyskuje na wymowie ar-
gumentacja Zbigniewa Brzezinskiego i Carla
Joahima Friedricha z 1956 r., w mysl ktorej
monopol aparatu panstwowego na mass me-
dia jest jednym z podstawowych czynnikéw
charakteryzujacych rezim totalitarny'®.

Do fundamentalnych zatozen socjalistyczno-
komunistycznego  ustroju  politycznego
Kuby nalezy doktrynalne utozsamienie po-
jecia panstwa z pojeciem spoteczenstwa, co
do ktorego zaktada si¢ z kolei, ze definiuje
ono ex essentia egzystencj¢ indywidualng.
Gwarantowana konstytucyjnie panstwowa
wilasno$¢ mediow stanowié¢ ma legalna pod-
stawe realizacji rzekomej wolnosci stowa
i prasy w spoleczenstwie, ktorego interesy
sg doktrynalnie nieodréznialne od intereséw
klasy rzadzacej. Przez p6t wieku od czasu,
gdy Fidel Castro objal stanowisko premie-
ra, interesy spoleczenstwa zorganizowane-
g0 w partic masowg wyrazane byly glosem
dyktatora, ktory emitowano w czestotliwo-
$ciach kultu jednostki. Pomimo pewnych
przemian w oficjalnej narracji polityki Raula
Castro, stan prawny na Kubie niezmiennie
legitymizuje monopol partii komunistyczne;j
na mass media. Oznacza to podtrzymywa-
nie — charakterystycznego dla dyktatur typu

16 http://www.cubanet.org/ref/dis/const_92_e.htm

sowieckiego — ograniczenia praw indywidu-
alnych ze wzgledu na polityczne cele i dzia-
falno$¢ panstwal®. Pojecie wolno$ci formal-
nej, istniejacej w sferze polityki, ulega w wa-
runkach totalitarnych semantycznej inflacji
do tego stopnia, ze stuzy do oznaczania tresci
sprzecznych ze zrédtowym znaczeniem tego
stowa — ulega zafalszowaniu. Totalitaryzm
nie dopuszcza bowiem, jak objasnia Leszek
Kotakowski w tek$cie Istota i istnienie
w pojeciu wolnosci, antagonizmu mig¢dzy
podmiotem zbiorowym a indywidualnym.
Wolno$¢ jednostki jest postrzegana jako pro-
ste przetozenie swobod partii. Wtadza, jaka
panstwo posiada nad podmiotem poszczegdl-
nym, legitymizuje tym samym zwyrodnienie
swobdd partyjnych w autorytaryzm i zniewo-
lenie jednostki®.

W ramach procesu ucyfrowienia wyspy,
poczatkowo, od 1992 r., potaczenie siecio-
we Kuby zaposredniczone byto w Kanadzie,
aw 1996 r. wyspa oficjalnie nawiazata pota-
czenie bezposrednie z USA. Stato si¢ to moz-
liwe z powodu zwrotu, jaki nastapit w historii
embarga przeciw Kubie. Na mocy stynnej
ustawy Torricellego (Cuban Democracy Act)
z 1992 r., podpisanej przez George’a H. W.
Busha, a wprowadzonej w zycie za prezy-
dentury Billa Clintona, doszto do wytaczenia
z embarga $rodkéw komunikacji spotecznej.
Ustawa ta nalezy do jednej z najbardziej
kontrowersyjnych strategii w polityce zagra-
nicznej USA. Z jednej strony dramatycznie
zaostrzyla uprzednie ograniczenia zakazujac
wysylania na wyspe towardw spozywczych
i lekarstw, za wyjatkiem pomocy humani-
tarnej. Z drugiej strony ustawa torowala
droge do rozwoju tacznosci w celu animacji

17 B. Hoffman, The Politics of the Internet in Third World Development. Challenges in Contrasting Regimes
with Case Studies of Costa Rica and Cuba, Routledge, New York, 2004, s. 200-214.

18 Z. Brzezinski, C. J. Friedrich, Totalitarian Dictatorship and Autocracy, New York, 1956, s. 52-53.

19 Zob. R. Aron , Esej o wolno$ciach, Aletheia, Warszawa 1997, s. 131.

20 L. Kotakowski, Swiatopoglqdiz'ycie codzienne, PIW, Warszawa, 1997, s. 115-121.
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spoleczenstwa obywatelskiego na Kubie.
Na zlecenie Departamentu Obrony Stanéw
Zjednoczonych amerykanski think tank
RAND wykonat projekt polityki informa-
cyjno-komunikacyjnej, ktory objat strategie
ucyfrowienia wyspy.

Bert Hoffman, wnikliwie $ledzac proces
decyzyjny w sprawie cyfryzacji po stronie
kubanskiej, pokazuje, ze niemalte znacze-
nie odegraly w tym procesie konsultacje
z Chinami. Chinska Republika Ludowa
od 1987 r. korzystata w tacznos$ci cyfrowe;j
z posrednictwa Niemiec, a sze$¢ lat pozniej
uzyskata dostgp bezposredni. Wbrew hur-
raoptymizmowi dla deterministycznej wizji
upadku komunizmu, dos$wiadczenie chin-
skie, inaczej niz radzieckie, bynajmniej nie
przemawiato za utrata partyjnej kontroli nad
mass mediami. Gdy w 1996 r. Kuba nawia-
zata potaczenie bezposrednie, kubanski ry-
nek medialny zostal uregulowany na mocy
rzadowego rozporzadzenia Dostgp Republiki
Kuby do sieci informacyjnych globalnego za-
siegu. Zalegalizowana forma posrednictwa
w udostgpnianiu sieci globalnej na wyspie
explicite wykluczyta kapital prywatny w na-
bywaniu kompetencji administracyjnych — te
ograniczono do instytucji i przedsigbiorstw
panstwowych. Co istotne, uprawnienia do
posrednictwa w ustugach dostawczych przy-
stuguja w pierwszej kolejnosci osobom praw-
nym i instytucjom zastuzonym w zyciu i roz-
woju narodu. Panstwowa polityke medialng
opartag na wykluczeniu jednostki dyktuje
wzglad na bezpieczenstwo narodowe Kuby.
Politbiuro opracowato instrukcje realizacji
Scistego monopolu panstwowego na dostep
do Internetu adekwatnie do linii argumen-
tacji, ktorg Raul Castro postuzyt si¢ w po-
tepieniu tendencji analogicznych do polityki
glasnosti w Zwigzku Radzieckim. Wedtug
tej argumentacji, reforma mediow rozpocze-
ta przez Michaita Gorbaczowa w polowie lat

21 B. Hoffman, ibid. s. 132-162.

80., pozbawila aparat wladzy kontroli nad
mass mediami, co doprowadzito do upadku
socjalistycznego supermocarstwa?!.

Kontrola mass mediéw w erze informacji
uzyskala rangg¢ priorytetu w polityce bezpie-
czenstwa narodowego Kuby. Oficjalne komu-
nikaty formutowane w reakcji na dociekania
w sprawie medialnej polityki wykluczenia
informacyjnego na Kubie nie przescigaja si¢
w analizowaniu politycznych funkeji i skut-
kéw monopolu panstwowego na Internet.
Mniemana niezalezno$¢ medialna w rzeczy-
wisto$ci spotecznej, w ktorej wolnos¢ jed-
nostki jest ideologicznie zréwnana z wolno-
$Scig partii rzgdzacej, to swoboda, jaka dyspo-
nuje aparat wladzy w stosowaniu propagan-
dy. Nomenklatura stala si¢ areng ¢wiczen ze
strategii propagandowych, instrumentalnie
podporzadkowanych warto$ci najwyzszej,
jaka jest bezpieczenstwo narodowe Kuby
Castrowskiej. Uzycie nowego medium maso-
wego nie moze de facto zagrazaé bezpieczen-
stwu partyjnego aparatu wiladzy. Zamiast
wyglasza¢ tyrady o zagrozeniach pluralizmu,
jakie narzedzie wrogiego wplywu imperial-
nego przysparza komunikacji masowej, obar-
czano oficjalnie Stany Zjednoczone odpowie-
dzialno$cig za reglamentacj¢ cyberprzestrze-
ni. Wykluczenie informacyjne miato by¢
postrzegane jako rezultat warunkow tech-
nicznych i finansowych, na jakich Kubie udo-
stepniajg sie¢ Stany Zjednoczone. Za twier-
dzeniem, ze koszty satelitarnej transmisji
danych oraz przepustowos$¢ niewystarczajaca
dla uzytku prywatnego stoi de facto polityka
wewngtrzna Kuby. Gdy panstwowy monopol
na media zaczal stopniowo przeksztalcaé si¢
poprzez dopuszczenie spotek o kapitale mie-
szanym pochodzenia zagranicznego i Kuba
porozumiata si¢ z Wenezuelg o doprowadze-
nie $wiattowodu, zarzut pod adresem USA
o informacyjnej blokadzie mieszkancow
wyspy stracit na sile oddzialywania. Wbrew
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nadziejom, jakie wigzano z technologiczng
innowacja facznosci cyfrowej, jaka oficjal-
nie nastgpita z poczatkiem 2011 r., kubanscy
Internauci do dzi$ musza polegaé na trans-
misji satelitarnej. Jednoczesnie wenezuelski
Minister Nauki i Technologii zapewnil, Ze
ustuga zostata wykonana i polaczenie jest
aktywne, natomiast decyzja w sprawie uzy-
cia nalezy do rzadu Raula Castro. Milczenie
rzadu w tej kwestii utwierdza w domystach
o kontynuacji wewngtrznej selektywnej po-
lityki medialnej. Yoanni Sanchez, znakomita
pisarka i najstynniejsza kubanska bloggerka,
umieécita w sieci komentarz zatytulowany
Kabel czy marchewka, w ktérym skonstato-
wala uzywanie Internetu przez rzad kuban-
ski w roli pola walki: $wiattowod jest tylko
kolejna bronig w trwajacej wojnie mediow*.

Kubanski Internauta na froncie
wojny mediow

Partycypacja Kubanczykow w globalne;j
cyberprzestrzeni nie przekracza jak do-
tad trzech procent populacji pomimo pew-
nych ustgpstw prawnych ze strony rzadu
Raula Castro®. Ustawa o bezpieczenstwie
informacji podtrzymuje zakaz tacznosci
cyfrowej z mieszkaniami prywatnymi, ale
od Internet zaczal by¢ stopniowo dostepny
na uzytek prywatny w miejscach publicz-
nych?. Stopniowo rzad zezwolil na stwo-
rzenie punktoéw dostepu w urzedach poczto-
wych, na uniwersytetach, w hotelach, gdzie
zaczeto umieszczaé kafejki internetowe;
zaczeglty powstawaé mlodziezowe centra
komputerowe. Zwigkszeniu si¢ punktow pu-
blicznego dostgpu do sieci nie towarzyszy
bynajmniej liberalizacja kontroli zachowan,
przeciwnie, zaostrzyla si¢ adekwatnie do
wzrostu ryzyka, jakie dla panstwa socjali-
stycznego potencjalnie wiaze si¢ z aktyw-
noscig indywidualng uzytkownika mediow.

Partia komunistyczna bedac najwyzszq silg
przewodniq spoteczenstwa i panstwa czuwa
nad Internauta za pomoca rozbudowanego
aparatu kontroli, ktéry obejmuje cenzurg
i propagand¢ w kolektywistycznym modelu
zarzadzania informacjg. Do strategii kuban-
skiej reglamentacji cyberprzestrzeni nalezy
ograniczanie dostgpu do sieci, filtrowanie
i blokowanie tresci, monitorowanie zacho-
wan w sieci.

Aby przylaczy¢ si¢ w okrojonym poli-
tycznie §rodowisku cyfrowym, Kubanczycy
zobligowani sg do ztozenia wniosku o akre-
dytacje 1 podpisa¢ zobowiazanie do nie-
uzywania Internetu w celu poszukiwania
lub otrzymywania tresci anty-kubanskich.
Komitet Obrony Rewolucji opiniuje wniosek
i decyduje o przyznaniu, nieprzyznaniu lub
cofnigciu akredytacji. Mechanizmy represji
dziataja juz na poziomie procedur rejestra-
cji Internauty, obejmujg tez kontrole efektow
regularnej identyfikacji zachowan w sieci
udostepnianej w poszczegdlnych punktach.
Instytucje udostepniajace Internet zatrudnia-
ja osoby odpowiedzialne za informatyczny
oraz informacyjny wymiar bezpieczenstwa
narodowego. Zapewnianie bezpieczenstwa
informatycznego  wymaga  kompetencji
technicznych w zakresie ochrony systemow
teleinformatycznych przed potencjalnym
i zaistnialym zagrozeniem, jakim sg wirusy
lub ataki hackerow. Kompetencje te obej-
mujg znajomos$¢ komputerowego sprzetu
i oprogramowania. Bezpieczenistwo infor-
macyjne dotyczy sfery symbolicznej zatem
wymaga umiejetnosci interpretowania — nie
tylko informacji, ale tez zwigzkéw migdzy
informacja a uczestnikiem komunikacji.
Struktury administracyjne i policyjne oraz
spoteczne otoczenie Internauty s3 zaangazo-
wane w kontrol¢ jego zachowan zwigzanych

22 http://www.desdecuba.com/generationy/?p=3000&cp=all

23 http://www.rsf.org/IMG/pdf/rapport gb md_1.pdf

24 B. Hoffman, ibid.
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z nadawaniem 1 odbieraniem komunikatow,
tworzeniem 1 przetwarzaniem informacji.
Policja jest alarmowana za pomocg odpo-
wiedniego oprogramowania 0 Wywrotowej
aktywno$ci Internauty. Niepostuszny po-
siadacz akredytacji sieciowej moze ja wnet
straci¢, podobnie jak i zatrudnienie w do-
tychczasowym miejscu pracy, takze szanse
na znalezienie innego zatrudnienia. Bedac
oskarzony o tamanie prawa narodowego, o co
wcale nietrudno na wewnetrznym froncie
totalitarnym, podlega karze utraty wolnosci
przez osadzenie w wigzieniu.

Zabiegom wzmozonej kontroli majacej na
celu eliminacj¢ zagrozen informacyjnych
podlegaja kubanscy dysydenci, niezalez-
ni dziennikarze, organizacje pozarzadowe.
W zalezno$ci od stopnia jawnoS$ci krytyczne-
go charakteru aktywnosci dysydenci podlega-
li catkowitej lub czes$ciowej blokadzie taczno-
$ci i politycznego monitoringu. Wypracowali
w tych okoliczno$ciach kanaty informowania
Swiata zewnetrznego w oparciu o wspotdzia-
fanie nowych technologii ze starymi i pomoc
emigrantow. Informacje nadawane drogg
telefoniczng lub tradycyjna poczta z wyspy
trafiaja do emigrantow, by ukazac si¢ na
stronach www. Komunikaty niewygodne dla
dyktatury docieraja do publicznosci miedzy-
narodowej, omijajac skrzetnie mieszkancow
wyspy. Srodowiska dysydenckie, kubanska
diaspora, organizacje pozarzagdowe i hu-
manitarne takie jak Amnesty International
czy Reporterzy bez Granic od lat alarmu-
ja Swiatowa opini¢ publiczng doniesienia-
mi o drastycznym lamaniu praw czlowicka
przez dyktature braci Castro, ujawniajac za-
razem zatrwazajacg zaleznosc¢, jaka istnieje
pomigdzy obywatelskg aktywnoscia na rzecz
uswiadamiania praw czlowieka, a penaliza-
cja tego rodzaju aktywnos$ci w imi¢ utrzyma-
nia tzw. porzadku spotecznego w panstwie
socjalistyczno-komunistycznym.

25 http://'www?2.fiu.edu/~fcf/IACHR .htmI#I1

O tym, jakie konkretnie dziatania stano-
wia potencjalnie kontr-rewolucyjna aktyw-
no$¢, aparat panstwowy rozstrzyga w sposob
autorytarny. Usankcjonowanie dyktatury
w ustawie zasadniczej znajduje konsekwen-
cje w zapisach prawa karnego. Artykut 103
Kubanskiego Kodeksu Karnego stanowi,
ze na kazdego, kto agituje za dziatalnoscia
WYWrotowg poprzez uprawianie propagan-
dy w formie ustnej lub pisemnej, sporzadza,
upowszechnia lub posiada materialy propa-
gandowe, czy tez w jakikolwiek inny sposob,
podburza przeciwko panstwu komunistycz-
nemu, porzadkowi spotecznemu lub miedzy-
narodowej solidarnos$ci, naktada si¢ kare po-
zbawienia wolnosci od roku do lat dziewig-
ciu. Osoba, ktéra rozpowszechnia falszywe
lub szkodliwe tresci wywotujace spoteczny
niepokoj lub niezgodg, ma podlegac uwigzie-
niu na okres od roku do lat czterech. Za uzy-
cie srodkéw komunikacji masowej do prowa-
dzenia wskazanej aktywnos$ci wywrotowej,
naktada si¢ kare¢ pozbawienia wolnosci od lat
siedmiu do pigtnastu. Kazdy natomiast, kto
zezwala na stosowanie $rodkéw komunika-
cji masowej do prowadzenia rzeczonej dzia-
alnosci, podlega uwigzieniu od roku do lat
czterech®.

W warunkach totalitarnych kazda forma
krytyki, oporu i niezadowolenia z rzeczy-
wisto$ci politycznej, spotecznej i ekono-
micznej moze by¢ zinterpretowana w termi-
nach aktywnos$ci anty-panstwowej. Metody
egzekwowania prawa na Kubie implikuje
w praktyce systematyczne przesladowa-
nie, internowanie i osadzanie dysydentow
w wiezieniach, poddawanie wig¢znidéw po-
litycznych torturom, na ktore sktada si¢
przemoc fizyczna i stosowanie technik psy-
chiatrii represyjnej. Obywatel zaznajomiony
z konsekwencjami anty-kubanskich czynow
wazy ryzyko decyzji. Samo-dyscyplinuje si¢
majgc na uwadze w szczegdlnosci Ustawe
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0 ochronie niezaleznosci narodowej i eko-
nomicznej Kuby. Ustawa ta weszla w Zycie
w 1999 r.,, a na jej podstawie za przekazanie
USA komunikatow, ktérych skutkiem moze
by¢ zaostrzenie anty-kubanskiej polityki
kara osadzenia w wiezieniu wydtuza si¢ do
lat pietnastu, a nawet dwudziestu®.

Na Kubie oba typy bezpieczenstwa — infor-
matyczne, oparte na kompetencjach technicz-
nych, oraz informacyjne, wymagajace urzg-
dowo-spotecznej ingerencji w kontrolowanie
Internauty — sa podporzadkowane wartosci
ostatecznej, jaka jest bezpieczenstwo naro-
dowe. Kubanski Internauta nie jest chroniony
zobligowanym do organizowania i kontro-
lowania wszelkich zasobéw komunikacyj-
nych na rzecz realizowania celow panstwa.
Pomimo braku przejrzysto$ci w negocjacjach
z USA, zainicjowanie dziatan zapowiadaja-
cych zdjecie embarga handlowego, co nasta-
pito w lipcu 2012 r. wraz ze statkiem, ktory
wyptynat z Miami do Hawany z zywnoscia,
lekarstwami i przedmiotami codziennego
uzytku, zapowiada obiecujace zmiany. Jak
dtugo jednak potencjalny nabywca kompu-
tera, modemu lub innych akcesoriéw telein-
formatycznych, skazany bedzie na transakcje
czarnorynkowa, przekraczajaca zazwyczaj
jego zdolnos¢ finansowa do wykonania takiej
transakcji, i podlegat penalizacji w imi¢ pra-
wa wewnetrznego, razaco tamigcego prawa
cztowieka, tak dtugo spoteczenstwo otwarte
ery informacji pozostanie mrzonkg na Kubie.

Powolna infekcja wolnoSciowa przeciw
cyfrowej auto-blokadzie

Dostep  monopartyjnej Kuby do
Internetu nie doprowadzit jak dotad do
istotnych przemian politycznych i roz-
wojowych. Nadzieje wyrazane w metafo-
rach kolejnych prezydentow USA o sze-
rzeniu si¢ demokracji wraz z modemem

26 http:/www.cubaverdad.net/crime_under_law_88.htm

i telefonem komoérkowym lub za pomocsg
bloga sa o tyle ptonne, Ze technologiczne
zarazenie wirusem wolnosci nie przynosi
efektow natychmiastowych ani radykal-
nych. Czy ideologia, ktora przyjmuje, ze
Internet jest narz¢dziem automatycznej,
zdeterminowanej aktywizacji spotecznej
prowadzacej do obalenia totalitaryzmu,
mogtaby w ogole uchodzi¢ za liberalng?
Czy wolno$¢ moze oznaczaé partycy-
pacje rozumiang jako podstawa spote-
czenstwa obywatelskiego w terminach
przyczynowo-skutkowych?

Deterministyczna argumentacja na rzecz
pluralizmu $wiatopogladowego nie unik-
nie sprzeczno$ci wewngtrznej. Widaé to
wyrazniej, gdy uporzadkuje si¢ myslowa
relacj¢, w jakiej prawo pozostaje wzgledem
wolnosci. Pomocna jest w tym wzgledzie
klarownos¢ oksfordzkiego wyktadu Isaiaha
Berlina, utrwalonego w eseju Dwie kon-
cepcje wolnosci. Istnieje réznica pojgciowa
miedzy wolnoscig, korzystaniem z wol-
nosci, wreszcie warunkami, w ktoérych
z wolnosci mozna czyni¢ uzytek. Wolnosé
stanowi mozliwo§¢ dokonania wyboru, co
oznacza, ze bycie wolnym polega na dys-
ponowaniu opcja, w ogélnym rozumieniu.
Wolno$¢ nie ogranicza si¢ jedynie do tego,
co dane, zaktada takze tworzenie tego, co
nowe. Przybiera dwie formy: negatywng
i pozytywna. Wolno$¢ negatywna pole-
ga na nieingerencji w sfer¢ podmiotowa,
pozytywna za§ na samosterownosci pod-
miotu. Aby istota ludzka mogla cieszy¢
si¢ wolno$cia w obu jej postaciach, musza
zaistnie¢ odpowiednie ku temu warunki.
Brak warunkéw do korzystania z wolnosci
sprawia, ze chociaz formalnie jednostka
dysponuje opcja, to jednak przystugujaca
jej na mocy prawa mozliwo$s¢ wyboru nie
znajduje praktycznej realizacji. Na przy-
ktad, brak elementarnej wiedzy o tym, jak
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postuzy¢ si¢ medium, nie reguluje wolno-
$ci do komunikowania za jego pomoca, lecz
sprawia, ze wolnos¢ ta jest bezuzyteczna.

Prawo do wolnos$ci w cyberprzestrzeni jest
elementem heterogenicznych systemow do-
okreslajacych warunki korzystania z catego
szeregu swobdd. Funkcjonuje w rzeczywisto-
$ci spotecznej synergicznie zwielokrotnionej
w splocie $wiata symbolicznego z techno-
logia. Warunki do korzystania z wolnosci
dookreslone sa holistycznie. Czy Internet
stanowi warunek konieczny wolnosci infor-
macji i wolno$ci ekspresji? Rozproszona moc
obliczeniowa i szybko$¢ sieci moga prowa-
dzi¢ do optakanych efektow spotecznych.
Demokratyczny potencjal nowych techno-
logii nie jest warunkiem wystarczajacym
dla zaistnienia transformacji ustrojowe;.
Technologie nie stanowig jedynego zrodia
zagrozen politycznych, trudno wigc oczeki-
wacé, aby jedynie uzycie technologii miato
usunaé zaistniale zagrozenia. Wystarczy, ze
media cyfrowe, ktore uchodzg za aren¢ upra-
wiania wolno$ci ekspresji stang si¢ sfera od-
dziatywan instytucji takiej, jaka jest kuban-
ski Komitet Obrony Rewolucji, aby blokowaé
fenomen komunikacyjny, ktory w sposob
niezafatszowany okre$la si¢ mianem me-
diéw niezaleznych. Oddzialywanie Internetu
nie jest samorzutne, lecz zalezy od polityki
w dziedzinie mass mediow, a ta moze stuzyé
wzmacnianiu ochrony praw czlowieka, albo
przeciwnie, ich razgcemu tamaniu. Zamiast
otwiera¢ i poszerza¢, Internet moze kurczy¢
i zamykaé¢ domeng publiczna, gdy uzyty zo-
stanie w roli instrumentu kryminalizacji oby-
watelskiej postawy krytycznej.

Isaiah Berlin §ledzit wyradzanie si¢ wol-
nosci pozytywnej na ,,pokrzywionym drze-
wie czlowieczenstwa” w autorytaryzm.
Jezeli dostep do Internetu na Kubie ujmiemy

27 B. Hoffman, ibid. s. 188, 190.
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w kategorii wolnosci pozytywnej, staje si¢
jasne, ze wyrodzita si¢ ona w wolno$¢ au-
torytarnej oligarchii. Cenzura, propaganda
i blokowanie aktywizmu politycznego w cy-
berprzestrzeni mogg iS¢ w parze z zabezpie-
czaniem pewnych korzysci ekonomicznych.
Internet stajac si¢ elementem wewnetrznych
planéw rozwojowych w warunkach totalitar-
nych, nie zagraza rezimowi automatycznie,
natychmiastowo. Co wigcej, pomimo oczy-
wistej presji ekonomicznej, do pewnego stop-
nia spoleczenstwo totalitarne staje si¢ bene-
ficjentem systeméw teleinformatycznych.
Kubanski program informatyzacji stuzby
zdrowia oraz edukacji staty si¢ priorytetami-
wewnetrznej polityki rozwojowej?’. Przyktad
kubanskiej polityki medialnej uczy zatem, ze
chociaz rewolucja informacyjna stanowi wy-
zwanie dla dyktatury, nie musi by¢ wyzwa-
niem skrajnym. Internet moze réwnie sku-
tecznie stuzy¢ upowszechnianiu demokracji,
co i uprawianiu propagandy wzmacniajacej
rezim.

Czy wobec tego dylemat dyktatora nie
jest za waski do opisu konfrontacji dykta-
tury z technologia cyfrowa? Czy z faktu,
ze rewolucja informacyjna nie zdotata do-
tychczas wyprze¢ rewolucji kubanskiej,
nalezy wnioskowa¢, ze nie stanie si¢ tak
w przyszlosci? Czy racja nie lezy jednak
po stronie determinizmu w utrzymywaniu,
ze Internet przyniesie konieczne zmiany
polityczne wowczas jedynie, gdy bedzie
powszechnie dostgpny i uzywany adekwat-
nie do zdecentralizowanej struktury sieci?
Swoboda przeptywu informacji nie podle-
ga redukcji do warunkéw technologicznych
komunikacji. Medium zaprojektowane do
zdecentralizowanej komunikacji stosowane
by¢ moze z pewnym powodzeniem W spo-
sob uregulowany za pomocg modelu wy-
soce scentralizowanej kontroli polityczne;j.
Jezeli jednak na demokratyczny potencjat
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medium cyfrowego spojrzy si¢ w perspek-
tywie dtugofalowego oddziatywania, to
spoteczenstwo otwarte okazuje si¢ projek-
tem, ktorego realizacja mozliwa jest, o ile
dojdzie najpierw do swoistej politycznej
infekcji wewnetrznej. Narodziny kultury
hackerskiej wraz z rozkwitem czarnych ryn-
kow teleinformatycznych, w tym rynku kont
e-mailowych, to symptomy wirusa wolnosci
w cyberprzestrzeni. Rozpoczyna on swoje
dziatanie w $rodowisku dywersji informa-
cyjnej skierowanej przeciw dyktaturze.

Pozadane dla rozwazan nad technologicz-
nym determinizmem i instrumentalizmem
jest zaadaptowanie aparatu pojgciowego
wypracowanego dla nauk o komunikacji
w szkole poznanskiej przy zastosowaniu spo-
feczno-regulacyjnej teorii kultury Jerzego
Kmity. Zabieg taki pozwala zauwazy¢, ze
wyboér pomiedzy tymi dwoma pogladami
dostarcza racji dla opisywania i wyjasniania
oddziatywan zachodzacych migdzy sfera
materialng kultury, czyli cywilizacja, a sferg
symboliczna, tj. kulturg w waskim rozumie-
niu, okreslang tradycyjnie mianem duchowe;j.
Zasadniczym korpusem tej ostatniej jest pro-
ces komunikacji spolecznej, ktory jest pro-
cesem zaposredniczonym interpretacyjnie.
Teleinformatyczne zaposredniczenie inte-
rakcji ludzkich potwierdza dualizm proce-
sow komunikacji — ich duchowo-materialny
charakter.

Gtowny przedmiot sporu miedzy zwolen-
nikami determinizmu i instrumentalizmu
technologicznego to replika zagadnien, kto-
rych konceptualizacja w XIX wieku wptyng-
ta na rozw6j humanistyki i nauk spotecznych.
Niemieckie szkoty neokantyzmu dopetnity

wowczas przewrdt kopernikanski, jakiego
Kant dokonat w XVIII-wiecznej epistemolo-
gii zorientowanej na poznanie natury, o roz-
wigzania humanistyczne. Uksztattowata si¢
metodologicznie pojeta opozycja pogladow
nazwanych w stuleciu nastgpnym przez Karla
Poppera terminami ,,naturalizm” i ,,antyna-
turalizm”. Niemieckie szkoty neokantyzmu
rozwinely $wiadomo$¢ metodologiczng hu-
manistyki poprzez konceptualizacj¢ kon-
struktywizmu wiedzy zaleznej od $wiado-
mosci ludzkiej. Wedtug Heinricha Rickerta
fakty historyczne oraz powigzania mig¢dzy
nimi nie byly przedmiotem nauk idiograficz-
nych, ktore bazuja na kategorii faktu jednost-
kowego, nie za$ prawa przyczynowo-skutko-
wego?. Instrumentalizm antynaturalistyczny
byltby podstawa metodologiczna do ujmowa-
nia nauk o rozwoju spotecznym zwigzanym
z upowszechnianiem technologii cyfrowe;j
inaczej niz nakazuja rygory metodologiczne
nauk nomotetycznych.

Maszyny dialektyczne komplikuja pole ba-
dawcze w naukach o komunikacji i wymagaja
interdyscyplinarnej wspotpracy uwzglednia-
jacej wspolczynnik humanistyczny w komu-
nikacji cyfrowej. Pojecie tego wspodtczyn-
nika wprowadzone do humanistyki przez
Floriana Znanieckiego uzyskalo eksplikacje
w terminach komunikacji spotecznej w uje-
ciu spoteczno-regulacyjnym Jerzego Kmity®.
Odroéznienie dwoch typéow uwarunkowania
czynnosci — funkcjonalnego i subiektywno-
racjonalnego — pozwala uzasadnic¢ twierdzenie
o instrumentalnym podporzadkowaniu narze-
dzia komunikacji wobec celu legislacyjnego,
jakim jest ochrona wolnosci w komunikacji.
Z kulturowego punktu widzenia pozadane jest
umiarkowane podej$cie do przedmiotu sporu
miedzy zwolennikami doktryn o radykalnej

28 A. Patubicka, Naturalizm i antynaturalizm, w: Z. Cackowskki (red.), Filozofia a Nauka. Zarys encyklopedyczny,

Ossolineum, Wroctaw, 1987, s. 403-412.

29 J. Kmita, Kultura i poznanie, PWN, Warszawa 1985; G. Banaszak, J. Kmita, Spoteczno-regulacyjna koncepcja

kultury, Instytut Kultury, Wasrszawa 1994.
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wymowie. Medium i rzeczywisto$¢ stanowig
ontologicznie rézne struktury, ale funkcjonal-
nie od siebie zalezne. Oddziatywania mi¢dzy
technologia a kontekstami zastosowania, kto6-
re obejmujg preferencje i zachowania komuni-
kacyjne uzytkownikow, zywione przez nich
wartosci oraz systemy polityczne, w ktorych
funkcjonuja, nie dadza si¢ zredukowa¢ do
jednego typu uwarunkowania. Dlatego infor-
macja moze w rownym stopniu wyzwalac, co
i stuzy¢ represji.

Internet a rozwoj nauk
o bezpieczenstwie

Niezalezno$¢ mediow jako czynnik prze-
ciwdzialajacy cenzurze jest testem na typ
polityki, jaka panstwo prowadzi w dziedzi-
nie mass mediéw. Kubanska polityka w dzie-
dzinie mediow cyfrowych stanowi przy-
ktad teleinformatycznego kolektywizmu.
Kolektywistyczna polityka okreslajaca meto-
dy zarzadzania mass mediami, w przeciwien-
stwie do medialnego pluralizmu, zaklada
narodowo-panstwowy model niezaleznoS$ci
medi6éw. Niezalezno$¢ medialna Kuby ozna-
cza swobode dyktatury w stosowaniu propa-
gandy, odpornos¢ na kierowana pod adresem
dyktatury krytyke i dowolnos$¢ w stosowaniu
strategii kontrolowania Internauty, jak i po-
zostaltych mediow masowych. Internet jest
obwarowany murami prawa chronigcego
dyktature przed zagrozeniami ze strony jed-
nostki, nie za$ jednostke przed zagrozeniami
ze strony dyktatury. Prawo strzeze jednostke
w tym sensie, ze uniemozliwia lub likwiduje
zagrozenia, jakie dla jej uczestnictwa w re-
alizacji spotecznego powotania do budowy
socjalizmu i komunizmu niesie, z zatozenia,
wrogi imperializm. Beneficjentem komuni-
kacji zaposredniczonej komputerowo, inaczej
niz przyjmuje si¢ na gruncie indywiduali-
stycznej wizji Internetu, jest naréd. Podmiot

indywidualny ponosi dramatyczne koszty
medialnego kolektywizmu, w ktore wpisa-
na jest inter alia wolnos¢ stowa. Internet jest
w takim uktadzie polem oddziatywania dyk-
tatury i panstwa policyjnego a prawo chro-
ni bezpieczenstwo panstwa bedac poprzez
wykluczanie przejawow postawy krytycznej
wobec status quo.

Zwolennicy umiarkowanego podejscia do
przedmiotu sporu miedzy determinizmem
i instrumentalizmem technologicznym, jak
Charles Ess, podkreélaja, ze dyskusji nad prawo-
cztowieczym uzasadnieniem ucyfrowienia sfery
publicznej powinna towarzyszy¢ animacja §wia-
domosci spotecznej i1 indywidualnej w zakresie
prawa do wolnosci opinii i ekspresji. Niezbedna
dla zaistnienia przemian demokratycznych ko-
munikacyjna samosterowno$¢ Internautéow nie
ujawni si¢ bez prawnego zagwarantowania ich
wolnosci negatywnej. Wydzielenia takiej sfery
w relacji miedzy jednostka a panstwem, w kto-
ra panstwo nie ma prawa ingerowac, wymaga
radykalnego przeformutowania koncepcji bez-
pieczenstwa, na ktorej pafnstwo opiera polityke
wewngtrzng i zagraniczng.

Internet jest medium o wyjatkowym znacze-
niu dla rozwazan nad politycznymi zalezno-
$ciami miedzy wolnoscig a bezpieczenstwem.
Rozwdj tego medium przebiegat rownolegle
do rozwoju w naukach o bezpieczenstwie. Pod
wzgledem genezy Internet jest technologicz-
nym produktem Zimnej Wojny. Dzisiaj nato-
miast, mowigc jezykiem Manuela Castellsa,
wszyscy jestesmy catkowicie zanurzeni w tym
nowym technologicznym systemie®®. W okresie
dwubiegunowej konfrontacji supermocarstw
bezpieczenstwo militarne bylo uprzywilejowa-
nym przedmiotem studiéw strategicznych i ba-
dan nad pokojem?'. Koncepcja bezpieczenstwa

30 M. Castells, Spoleczenstwo sieci, PWN, Warszawa 2008, s. 65.
31 B. Buzzan, L. Hansen, The evolution of International Security Studies, Cambridge University Press,

2009, s. 153.
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ludzkiego wypracowana w szkole kopenhaskiej
przetamala dominacj¢ panstwo-centryczng
orientacji nauk o bezpieczenstwie, poprzez
przeorientowanie zakresu przedmiotowego
pojecia bezpieczenstwa na ochrone cztowieka
i warto$ci ludzkich®. Koncepcje bezpieczen-
stwa ludzkiego rozwingta i upowszechnita na
arenie migdzynarodowej ONZ-owska agenda
Program Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju
w wydanym w 1994 r. Raporcie o Rozwoju
Ludzkim. Dookreslono w nim bezpieczenstwo
ludzkie w terminach uniwersalizmu i holizmu.
Kompleksowa koncepcja bezpieczenstwa o uni-
wersalnym zasiggu, podkresla funkcje prewen-
cji w dziataniach zorientowanych na zapewnia-
nie bezpieczenstwa jednostkom i grupom.

Dla niniejszych rozwazan istotne jest, ze
jedna z siedmiu podstawowych, najwazniej-
szych kategorii bezpieczenstwa wymienio-
nych w Raporcie Rozwoju Ludzkiego jest
bezpieczenstwo polityczne, a jego aspektem
jest niezaleznos¢ jednostki i grupy w sferze
idei oraz informacji. Bezpieczenstwo po-
lityczne polega na honorowaniu aksjologii
wyrazonej w prawach cztowieka. Obok re-
presji, jakie panstwo stosuje wobec jednost-
ki, panstwowa kontrola idei oraz informacji
moze stanowi obszar naduzy¢ i zagrozen
$wiadczacych o braku bezpieczenstwa poli-
tycznego. Kwestia jest tym bardziej palaca,
ze panstwa wykorzystujace mechanizmy
kontroli informacji do represjonowania
jednostek i grup uzywaja policji i sit zbroj-
nych do tamania praw cztowieka®. Wobec
stopniowo  postgpujacego ucyfrowienia
spoteczenstw totalitarnych niezbywalnym
czynnikiem przemian ustrojowych powi-
nien sta¢ si¢ wzmozony wysitek gremiow
miedzynarodowych w zagwarantowaniu
bezpieczenstwa politycznego w dostepie

do potencjalnie emancypacyjnego wply-
wu nowych technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Inaczej ani podmiot in-
dywidualny, ani spoteczenstwo nie stang
si¢ beneficjentem rewolucji informacyjne;j.
Wszedzie tam, gdzie prawa cztowieka sa
tamane w komunikacji, ktory jest proce-
sem niezbywalnym dla funkcjonowania
kazdej formy zycia spolecznego, tamane
sa takze inne z jego praw podstawowych.
Kompleksowy charakter bezpieczenstwa
implikuje kumulacj¢ zagrozen w reakcji
na brak bezpieczenstwa w ktorymkolwiek
z jego aspektéw. Zagrozeniom w jednej
z dziedzin zycia spolecznego towarzyszg
zagrozenia w innych obszarach ludzkiej
egzystencji. Monitoring bezpieczenstwa
politycznego w aspekcie informacyjnym
oraz metody egzekwowania tych praw
w warunkach spoleczenstwa razonego to-
talitaryzmem 1 logikq oblezenia powinny
sta¢ si¢ niecierpigcym zwtloki przedmiotem
porozumien ponadnarodowych, zoriento-
wanych na wypracowanie holistycznej kon-
cepcji bezpieczenstwa prawnego. W 1934 r.
Czestaw Znamierowski piszac o bezpie-
czenstwie prawnym stwierdzil istnienie
zalezno$ci funkcjonalnych miedzy struk-
turami legislacyjnymi panstwa i ochrong
bezpieczenstwa jednostki i spoteczenstwa
a tadem publicznym. Prawna kontrola or-
gandw panstwa zostata oméwiona jako nie-
zbgdna wobec naruszen interesow jednost-
ki. Przejscie z epoki regulacji prawnych
systemu westfalskiego do ery informacji
wymaga jako$ciowej transformacji prawa’.
Aksjologia wspotczesnej geopolityki im-
plikuje $wiadomo$¢é niezbywalnosci legi-
slacyjnej inkluzji kategorii zycia ludzkiego
w zwiagzku z aktywnoS$cia jednostek i grup
w rzeczywistos$ci wirtualnej, stosownie do
wyzwan humanitarnych epoki.

32 A. Urbanek, Koncepcja human security a ksztaltowanie srodowiska bezpieczenstwa spotecznosci lokalnych,
w G. Kedzierska, A. Peptonski (red.), Zarzgdzanie kryzysowe. Podstawowe problemy, WNSP, Biatystok 2012.

33 http://hdr.undp.org/en/media/hdr 1994 en_chap2.pdf, s. 32-33.

34 Cz. Znamierowski, Wiadomosci elementarne o panstwie, Warszawa 1934, s. 28-36.
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O podmiotowej potrzebie bezpieczenstwa
politycznego i prawnego w erze informacji
$wiadcza oba raporty, ktore staty si¢ punk-
tem wyjscia dla niniejszych rozwazan. Oba
zostaty opublikowane 16 lat po wydaniu
Raportu Rozwoju Ludzkiego i w obu podkre-
$la si¢ jako kluczowa dla ochrony wolnosci
stowa w $rodowisku cyfrowym konieczno$é
prawnego opracowania definicji poje¢, kto-
re wiaza si¢ z niepokojacym naruszaniem
praw cztowieka w imi¢ wojny z terroryzmem
ogloszonej jako konflikt o zasiggu global-
nym. Ponadnarodowe struktury spoteczno-
militarne terroryzmu, wymagaja transforma-
cji prawa migdzynarodowego. Niejasnosé
terminologiczna obejmuje caty szereg pojec,
ktore nie pozostaja bez wplywu na bezpie-
czenstwo Internautow. Dunja Mijatovi¢ wy-
mienia wsrdd nich terminy takie jak ‘szko-
dliwos¢’, ‘ekstremizm’, ‘mowa nienawiSci’,
‘propaganda terrorystyczna’. Efektem tej

niejasnosci jest erozja praw obywatelskich
w cyberprzestrzeni oraz powazne luki istnie-
jace w systemie egzekwowania prawa huma-
nitarnego. Oba raporty sg apelem o legislacyj-
ne przeciwdziatanie podatnosci terminologii
prawnej na subiektywne interpretacje. Dla
dokonania istotnego postepu w semantyce
prawa ponad-narodowego dotyczacego mass-
mediow, podobnie jak interpretacji pojecia
bezpieczefistwa prawnego, uwazam za po-
zadane wlaczenie intelektualnych zdobyczy
na polu cybernetyki, wiedzy logicznej, teorii
panstwa, teorii prawa oraz filozofii kultury.

Agnieszka Jarzewicz - absolwentka stu-
diow magisterskich w Instytucie Kultu-
roznawstwa UAM w Poznaniu i studiow

doktoranckich w Instytucie Filozofii UAM.
Zajmujessie problematyka z zakresu filozofii
kultury i nauk o komunikacji.

WARSZTATY
WYKONYWANIE FUNKCJI ADMINISTRATORA
BEZPIECZENSTWA INFORMACJI

- poziom |
17 pazdziernika 2012 r., Warszawa

Warsztat prowadzi:

Dr Grzegorz Sibiga (Instytut Nauk Prawnych PAN)

Do kogo skierowane sa warsztaty:

Za nadzér nad przestrzeganiem zasad techniczno-organizacyjnej ochrony danych odpowiedzial-
ni s3 administratorzy bezpieczenstwa informacji. Warsztaty sa skierowane do wszystkich osob
wykonujacych funkcje ABI w niejednoznacznym stanie prawnym, w ktorym status i obowiazki
ABI zostaty uregulowane w sposéb niezwykle lakoniczny.

Korzysci z uczestnictwa w warsztatach:

* wiasciwe stosowanie przepisow o ochronie danych osobowych,
* oméwienie prawnych obowiazkéw administratora bezpieczenstwa informacji,

* przygotowanie do kontroli GIODO
W programie m.in.:

* Podstawy prawne dziatania administratora bezpieczenstwa informacji

* Obowiazki ABI w zakresie bezpieczenstwa techniczno-organizacyjnego

* Administrator bezpieczenstwa informacji - status i kompetencje

» Udziat ABI w kontroli inspektoréw oraz postepowaniu przed GIODO

* Odpowiedzialnos¢ za naruszenie przepisow o ochronie danych osobowych
Wiecej informacji: www.cpi.com.pl
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Metoda wartosci wypracowanej

(Earned Value)

dr inZ. Dariusz Bogucki

Kazdy menedzer projektu marzy o obiek-
tywnym sposobie oceny stanu w jakim znaj-
duje si¢ jego projekt. Wiadomo bowiem, ze
mechaniczne poréwnanie harmonogramu ba-
zowego 1 aktualnego nie zawsze upowaznia
do stwierdzenia, ze projekt jest opOzniony.
Podobnie wyliczenie réznicy pomiedzy kosz-
tem planowanym irzeczywiscie poniesionym
nie zawsze wystarcza do oceny zasadno$ci
poniesionych kosztow.

Dobrze wiedzieé, ze istnieje metoda, ktora
pozwala na wiarygodng oceng stanu zaawan-
sowania projektu i zasadno$ci poniesionych
kosztow. Metoda wartosci wypracowanej
— EV (ang. Earned Value) jest standardem
stosowanym w projektach finansowanych
przez agencje rzadowe USA (m.in. NASA,
Ministerstwo Obrony), Bank Swiatowy,
NATO a takze Komisj¢ Europejska i wielkie
korporacje jak IBM.

Krotka historia

Zacznijmy od tego, ze metoda EV nie jest
to nowos$¢ ostatnich lat. Jej poczatki si¢gaja
przetomu XIX i XX wieku, kiedy to w ocenie
wynik6éw procesu produkcyjnego zastosowa-
no poréwnywanie rzeczywistej wartosci wy-
konanej pracy z wartoscia planowana.

Natomiast sama metoda Wartosci Uzysk
anej (EV) powstala w latach 60-tych
i zostata opisana w podreczniku z 1963 roku
,,Guide to PERT/Cost”, jako narzedzie oce-
ny postgpu duzych projektow armii USA
i NASA. Pierwszym projektem, w ktorym

zastosowano t¢ metode, byt projekt rakiet
balistycznych Minuteman, ale prawdziwym
poligonem doswiadczalnym dla EV, byl pro-
jekt Apollo.

W 1967 roku Ministerstwo Obrony Stanow
Zjednoczonychwprowadzitostandard C/SCSC
(Cost/Scheduling Control System Criteria),
ktéry obejmowatl 35 kryteriow, ktore miaty
warunkowac skuteczne i obiektywne moni-
torowanie realizacji projektow (czgste i kosz-
towne porazki), a kluczem byto EV. W 1996
roku liczbe kryteriow zredukowano do 32
i catkowicie przebudowano, w ten sposob po-
wstata koncepcja Earned Value Management
System (EVMS), ktora zostata opisana w do-
kumencie ANSI/EIA 748.

Warto doda¢, ze w polskiej literaturze moz-
na spotka¢ rézne ttumaczenia terminu EV:
Wartos¢ Uzyskana, Wartos¢ Wypracowana,
Warto$¢ Zarobiona / Nabyta czy Przerdb.
Wszystkie te nazwy definiujg sposob mierze-
nia postepu realizacji projektu na podstawie
stosunku faktycznego naktadu

Na czym to wszystko polega

Najprosciej wytlumaczy¢ dziatanie me-
tody EV na przyktadzie: Wyobrazmy sobie,
ze w projekcie X realizowane sg zadania A
i B polegajace na potozeniu po 120 km kabla
swiattowodowego przy koszcie 1 km = 3 JF
(jednostek finansowych) w ciagu 4 JT (jedno-
stek czasu). Kontrola przeprowadzona dla T=1
JT (czyli w % projektu) pokazuje taki stan:

* W obydwu projektach miato by¢ potozone
30 km kabla (2x90 JF = 2x 3*30 JF);

* W projekcie A potozono 20 km kabla, ale
przy koszcie 1 km =4 JF (4¥20 =80 JF);
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* W projekcie B potozono 40 km kabla, ale
przy koszcie 1 km =2 JF (2*40= 80 JF);

W projektach A i B planowali$my za-
ptaci¢ po 90 JF. W obydwu tak naprawde
zaptaciliémy wykonawcom po 80 JF. Tak
wigc, w obydwu przypadkach rdznica
pomiedzy kosztem faktycznym i plano-
wanym = +10 JF (zaptaciliSmy mniej, co
niewatpliwie cieszy ksiggowych). Tyle,
ze ten wynik w jakikolwiek sposéb nie
pokazuje, ze Projekt A jest realizowany
drozej i wolniej a B — taniej i szybcie;j.

Taka wartoscig, ktéra odwzorowuje
wplyw opoznienia zadania na koszty jest
tzw. Planowany Koszt Wykonanej Pracy
(zwany Earned Value), ktory obrazuje, ile
planowali$my zaptacié¢ za to, co rzeczywiscie
zrobiono:

* W przypadku A jest to: 20 x 3 JF = 60 JF
(<90 JF)

* W przypadku B jest to: 40 x 3 JF = 120 JF
(>90JF)

Wprowadzmy zatem nastepujace definicje:

1. Planowany Koszt Planowanej Pracy:
Budgeted Cost of Work Scheduled
(BCWS) / Planned Value (PV) — Suma
planowanych kosztow realizacji zadan
planowanych do poniesienia w danym mo-
mencie czasu;

2. Rzeczywisty Koszt Wykonanej
Pracy: Actual Cost of Work Performed
(ACWP) / Actual Cost (AC) — Suma
rzeczywistych kosztow realizacji zadan
faktycznie zrealizowanych w danym
momencie czasu.

3. Planowany Koszt Wykonanej Pracy:
Budgeted Cost of Work Performed
(BCWP) /Earned Value (EV) — Suma
planowanych kosztow realizacji zadan
faktycznie zrealizowanych w danym mo-
mencie czasu.
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Wskaznik BCWP ma interesujacg inter-
pretacje: Z jednej strony BCWP pokazuje,
ile zgodnie z planem zaptacono, by za rze-
czywisScie wykonana prace (podczas gdy
ACWP mowi, ile faktycznie zaptacono za
rzeczywiScie wykonana prace). z drugiej
za§ BCWP wyraza ilo$¢ rzeczywiscie wyko-
nanej pracy w jezyku kosztow planowanych
(podczas gdy BCWS wyraza ilos¢ pracy pla-
nowanej do danego dnia, w jezyku kosztow
planowanych).

Wskazniki podstawowe

Wprowadzmy nastepujace wskazniki:

4. Odchylenie Kosztu CV = BCWP-
ACWP (ang. Cost Variance - CV) po-
kazuje odchylenie od kwoty, ktora po-
winno si¢ zaptacic¢ za rzeczywiscie wy-
konang prac¢. Innymi stowy wskaznik
ten pokazuje, jaki jest wynik finansowy
faktycznie wykonanych prac w stosun-
ku do planu:

* CV <0 wskazuje, ze praca do tej pory
byta wykonywana drozej niz przewi-
dywano (oszacowanie kosztu byto zbyt
optymistyczne).

+ CV >0 wskazuje na to, ze pracg wyko-
nuje si¢ tanie;j.

Fakt opodznienia lub przy$pieszenia wyko-
nania zadania nie jest w CV w ogoéle brany
pod uwage. Ponadto wskaznik ma charakter
lokalny: CV < 0 moze wynika¢ z wykona-
nia prac drozszych, ale nie planowanych na
ten okres lub z wykonania prac wigcej niz
planowano
2. Odchylenie Harmonogramu SV =

BCWP-BCWS (ang. Schedule Variance -
SV) pokazuje odchylenie od ilosci pracy,
ktéra miata by¢ (zgodnie z planem) wyko-
nana do danego dnia, wycenione w kosz-
tach planowanych (budzetowanych). SV
pokazuje zatem postep w czasie prac fak-
tycznie wykonanych, a wigc opdznienia
iprzyspieszenia realizacji zadan:
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CV% = CV / BCWP L SV% = SV / BCWS

SV% >0

Przed Przed
terminem terminem i
ale powyzej ponizej
kosztow kosztéw

CV% <0 CV% >0
Po terminie Po terminie

i powyzej ale ponizej

kosztéw kosztow

Rysunek 1: Interpretacja parametrow CV i SV

* SV < 0 wskazuje, ze praca do tej pory ale nieplanowanych na ten okres lub z wyko-
byta wykonywana dtuzej niz przewi- nania prac wigcej niz planowano.
dywano (oszacowanie harmonogramu
byto zbyt optymistyczne).

* SV > 0 wskazuje na to, ze pracg wyko- Wskazniki SV i CV analizowane wspolnie,
nuje si¢ szybcie;j. pozwalaja oceni¢ sytuacje ewentualnego bra-

ku pienigdzy w budzecie lub ich nadwyzki
w danym momencie, co obrazuje ponizszy

Wymiarem SV nie sa jednostki czasu a fi- diagram, na ktorym wartosci CV i SV znor-
nansowe! Wskaznik ten podobnie jak CV ma malizowano zgodnie z regutami CV% = CV /

charakter lokalny: SV < 0 moze wynikaé BCWPiSV%=SV/BCWS:
z wykonania prac dodatkowych,

Ich interpretacja jest prosta i czytelna:

CV% SV% Interpretacja

>0 >0 Projekt przeszacowany, zatozono za duze marginesy czasu i finansowe na realiza-
cje zadan. Nalezy zmodyfikowa¢ plan projektu.

>0 <0 W projekcie wystapity opdznienia w realizacji zadan i w wydatkowaniu srodkéw
(sytuacja dos¢ typowa dla projektow w administracji np. w wyniku problemoéw
z zamowieniami publicznymi)

<0 >0 W projekcie przyspieszono realizacje zadan kosztem dodatkowych srodkéw (sy-
tuacja dla projektéw biznesowych realizowanych w obliczu konkurencji).

<0 <0 Projekt niedoszacowany, zatozono za mate rezerwy na czas i $Srodki. Nalezy zmo-
dyfikowac plan projektu.

=0 =0 Projekt realizowany idealnie zgodnie z planem. Niestety, najczesciej to tylko

teoria.
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Rysunek 2: Interpretacja podstawowych parametrow metody EV

Powyzszy rysunek obrazuje sposdb wy-
liczenia wskaznikéw podstawowych na tle
przebiegu krzywych BCWS, BCWP i ACWP:

Oprocz opisanych wyzej odchylen rozni-
cowych, metoda Earned Value stosuje dwa
wskazniki wydajno$ci:

* Wskaznik Wydajnosci Kosztu (Cost

Performance Index) CP1=BCWP/ACWP

*  Wskaznik WydajnosciHarmonogramu

(Schedule Performance Index) SPI =
BCWP/BCWS

Systematyczne §ledzenie CPI i SPI dostar-
cza skumulowanych informacji na temat do-
tychczasowego przebiegu realizacji projektu:

CPI pokazuje, jak ksztaltowaty si¢ (dotych-
czas) rzeczywiste koszty jednostkowe w sto-
sunku do planowanych. Na przyktad CPI =
0,92 oznacza, ze za kazda wydana zlotowke
wykonano prac¢ o wartosci 0,92 zt.

SPI z kolei ilustruje, jaka cz¢$¢ planowa-
nej pracy zostata faktycznie wykonana. Dla
przyktadu SPI = 0,7 oznacza, ze zkazdej zto-

téwki planowanej pracy wykonano jedynie
pracg o wartosci 0,70 zt.
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CPI < 1 oznacza, ze koszt wykonanej pracy jest
wyzszy niz planowano, natomiast CPI > 1 - koszt
wykonanej pracy jest nizszy niz planowano (co
nie musi by¢ dobre). Z kolei SPI > 1 oznacza, ze
praca wykonywana jest przed czasem, a SPI < 1
oznacza wystapienie opdznienia w projekcie.

Wyznaczanie EV

Istota metody polega na $ledzeniu stanu
zaawansowania wykonywanych prac i ob-
liczeniu wartosci tych prac wedlug zatozen
budzetowych (zaakceptowanego kosztorysu).
W danej chwili dla kazdego zadania okresla
si¢ trzy wielkosci zwigzane z zasadnoscia
poniesionych kosztéw. Metodyczne podejscie
do zastosowania Earned Value wymaga:

1. Zbudowania mozliwie najbardziej szcze-
gotowego harmonogramu projektu / pro-
gramu z petna struktura podziatu pracy
(WBS);

2. Zbudowania na tej podstawie Bazowego
Harmonogramu Rzeczowo-Finansowego
— podstawa do wyznaczenia PV;

3. Zdefiniowania regul ,,tworzenia wartosci
uzyskanej” — metryk, regut i wskaznikow
umozliwiajacych oceng stopnia zaawanso-
wania prac;

4. Monitorowania postgpu wykonywanej
pracy zgodnie z przyjetymi zalozeniami
(aktualny HRF) i wyznaczania w ten spo-
sob AC oraz EV;
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Metoda wartos$ci wypracowanej (Earned Value)

Kluczowe (ale i najtrudniejsze) w tym
algorytmie jest wlasciwe wyznaczanie
Wartosci Uzyskanej (EV) poszczegol-
nych zadan. Im doktadniej bedzie ona
wyznaczona, tym lepsza oceng¢ prac
uzyskamy. Definicyjnie EV jest to suma
planowanych budzetow wykonanych
zadan, ktoéra mozna obliczy¢ korzysta-

jac ze wzoru:

BCWP =BZ *%WZ,

gdzie:

BZ — Budzet zadania (planowany),

%WZ — Procent wykonania zadania <=1
ito stwarza problem,

Gtéownym zadaniem w wyznaczaniu EV jest
dobranie takiej reguty / metryki, aby mozliwie
dobrze ilustrowata nie tyle ,,harmonogramo-
we” postepy prac, ile stan zaawansowania
produktow projektu — to istota EVMS. Jest to
zarazem gléwny problem omawianej metody,
bowiem nie ma jednej reguty, ktora da si¢ za-
stosowa¢ we wszystkich przypadkach.

Ponizsza tabela ilustruje najczgsciej stoso-
wane reguty wyznaczania EV:

Metoda
Metoda 0/100

Metoda 50/50

Metoda 0/30/70/90/100
(przedziatowa)

Opis
* Najprostsza metoda, pole-
gajaca na przydzieleniu war-
tosci uzyskanej w wysokosci
100% planowanych kosztow
dopiero po catkowitym wy-
konaniu zadania.
* Do momentu zakonczenia
zadania jest okreslone, jako
niewykonane.

* Metoda podobna do po-
przedniej, ale po rozpoczeciu
zadania uzyskuje ona 50% pla-
nowanego budzetu.

* Kolejne 50% przydzielane
jest dopiero po ukonczeniu
zadania.

Wartosci procentowe s3 Srod-

kami przedziatow, zatem w tej

metodzie przyporzadkowujemy

kolejne czegsci budzetu w naste-

pujacy sposob:

* 0% — od rozpoczecia zadania
do 15% jego wykonania.

* 30% — gdy zadanie jest w fazie
15% do 50% realizacji.

* 90% — dla zadania wykonane-
go w 80% do 95%.

* 100% — od 95% do 100% wy-
konania zadania.

Uwagi
Metoda odpowiednia dla krétko-
trwatych projektow z matq liczba
zadan.
Jest takze stosowana do oceny
zewnetrznej projektu, gdy brak
jest blizszych danych o nim.

Przy duzej liczbie takich zadan,
statystyczny rozktad ich rozpo-
czec i zakonczen powoduje, ze
krzywa wartosci uzyskanych do-
brze odpowiada rzeczywistosci.

Metoda ta jest oparta na oce-
nie eksperta, ktéry na podsta-
wie swojej wiedzy o zakresie
i realizacji zadania, klasyfikuje
je do odpowiednich przedzia-
tow. Funkcjonuje w kilku wa-
riantach wartosci progowych
przedziatow.

Stosowana przez Komisje Euro-
pejska do oceny postepu projek-
tow B+R.
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Metoda warto$ci wypracowanej (Earned Value)

| Metoda ____________Opis ____________ Uwasi

Metoda subiektywnej oceny

Metoda w oparciu
o doswiadczenie

Wedtug wag kamieni milowych

Metoda wskaznikéw
obiektywnych

* Metoda ta rowniez opiera sig
na ocenie eksperta, z ta jed-
nak réznica, ze nie klasyfikuje
on zadania do jednej z kilku
»przegrodek” a po prostu
ocenia postep zadania.

* Warto$¢ uzyskana przydzie-
lamy zgodnie z t3 ocena.

Metoda ta bazuje na podobien-
stwie aktualnego zadania (pro-
jektu, etapu) do zadan (projek-
tow, etapow) wykonywanych
w przesztosci. Na podstawie
informacji o wykonaniu w obec-
nym projekcie.

Wartos¢ uzyskang przypisujemy
na podstawie wag odpowiadaja-
cych kamieniom milowym pro-
jektu, najczesciej na bazie kwot
w harmonogramie finansowym
projektu.

Stosowana poczatkowo w oce-
nie postgpu prac budowlanych.
Kontrolerzy obmierzali postep
prac i na tej podstawie przydzie-
lano wartos¢ uzyskana.

Wada tej metody sa zwykle zbyt
optymistyczne oceny eksperta,
szczegdlnie, gdy ocenia on same-
go siebie.

W tej sytuacji oceny szybko sig-
gaja putapu 90%, a potem diugo
nie moga osiagna¢ 100%.

Metoda ta jest stosowana gtow-
nie w budownictwie.

Wariantem tej metody jest
uwzglednianie rowniez procentu
wykonania zadania.

Stosowana przez Komisjg Euro-
pejska do oceny postepu projek-
tow B+R.

Rozwazana przez Komisje Euro-
pejska do oceny realizacji pro-
jektow inwestycyjnych.

Prognozowanie przyszlosci projektu

Metoda Earned Value pozwala nie tylko
oceni¢ obecny stan realizacji projektu, ale
z dobrym przyblizeniem przewidzie¢ jego
przysztos¢ i uprzedzi¢ o grozacych nam pro-
blemach. Stuzy do tego pi¢é parametrow:

* BAC (Budget At Completion) — aktualna
warto$¢ budzetu koncowego.

Jest to taki budzet projektu (zadania, gru-
py zadan), jaki wedtug dzisiejszej wiedzy
bedzie obowigzywal na koncu projektu.
Z BAC mozna poréwnywac prognozowa-
ne koszty. Jesli nie zostaly podjete decyzje

dotyczace zmiany BAC, to BAC bedzie
zawsze budzetem poczatkowym.

Zawsze obowiazuje wzor: BAC = Budzet
poczatkowy + zaakceptowane modyfi-
kacje.
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EAC (Estimate at Completion) - szacowany
koszt koncowy:

Jest to przewidywany koszt catkowity re-
alizacji calego projektu, catego zadania,
badz catej grupy zadan wedtug stanu wie-
dzy na dzisiaj. Innymi stowy jest to popra-
wiona estymacja kosztu sprzed rozpoczg-
cia realizacji.

EAC wyliczany jest wg. liniowej aproksy-
macji AC (ACWS):

BAC-EV
CPI
ETC (Estimate to Complete) - szaco-
wany koszt pozostaly, czyli ile jeszcze
przewiduje si¢ wydac¢ na dane zadanie czy
projekt, wg stanu wiedzy na dzien dzisiej-
szy. Zachodzi rowno$é: EAC = AC+ ETC
(wydali$my juz AC)

EAC=AC+ = BACCPI
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Metoda wartos$ci wypracowanej (Earned Value)

* VAC (Variance At Completion) - progno- * Wymagany

zowane odchylenie od kosztéw, po zakon-
czeniu projektu (zadania, grupy zadan), ktore
oblicza si¢ za pomoca nastepujacego wzoru:

VAC = BAC - EAC

Interpretacja VAC jest kluczowa dla losow
projektu: Jesli VAC > 0, to projekt zmiesci
si¢ w planowanym budzecie jesli jednak
VAC <0, to mamy problem, bo projekt nie
zmiesci si¢ w budzecie.

EOR/ ETR (Estimate of Realization /
Estimated Time of realization) Szacowany
Czas Realizacji, jest to wskaznik, ktory po-
kazuje, jaki bedzie koncowy czas realizacji
projektu. Jest on wyrazony w jednostkach
czasu (nie w pieniadzach) i liczony wg wzoru:

EOR = ETR = czas_planowany / SPI

Ponizszy wykres ilustruje sposob wylicze-

nia wspomnianych parametrow.

Na koniec nalezy wspomnie¢ o dwoch tzw.

Wskaznik  Wydajnosci
Kosztu (TCPI):

TCPI =(BAC-BCWP)/(BAC-ACWP)

Wskaznik ten pokazuje, z jaka wydajnoscia
trzeba by realizowac pozostaty do wykonania
zakres projektu, aby zmiesci¢ si¢ w dyspono-
wanym funduszu projektu. Dla przyktadu TCPI
= 1,10 oznacza, ze kazda wydana ztotowka po-
winna przynies¢ prace o wartosei 1,10 zk.
Wymagany Wskaznik WydajnoSci
Harmonogramu (7CSI):

TCSI =(BAC-BCWP)(BAC-BCWS)

Ten z kolei parametr pokazuje, z jakg wydajno-
$cig trzeba realizowac pozostaty zakres prac,
aby zakonczy¢ projekt planowo. Dla przykta-
du TCPI= 1,50 oznacza, ze kazda wydana zto-
towka na pozostale prace powinna przynies¢
pracg, dotad realizowana za 1,50 zt.

Zalety i wady metody EV

W 1997 roku przeprowadzono bada-

Wymaganych Wskaznikach Wydajnosci,
przydatnych do monitorowania pozostatego
do wykonania zakresu prac w projekcie. S to:

nia ponad 700 duzych amerykanskich
przedsigwzigé, ktore pokazalo jej wysoka
uzytecznos$¢:

Skumulowany N
koszt

EAC —,

BAC

Rysunek 3: Interpretacja parametrow prognostycznych metody EV
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Metoda warto$ci wypracowanej (Earned Value)

®

e Zastosowanie Earned Value juz przy
15-20 % zaawansowania projektu daje
mozliwo$¢ trafnego przewidzenia wyniku
koncowego z duza doktadnoscia ito nieza-
leznie od typu programu, projektu, ustugi.

* Po wykonaniu 15 % projektu mozna przy-
jaé, ze ostateczne przekroczenie budzetu
bedzie nie mniejsze niz biezace szacunki.

* Dla 20 % wykonania projektu, wskaznik
CPI jest juz stabilny. Jego zmiany wahaja
si¢ w granicach +10%, co daje mozliwo$¢
oszacowania koncowego kosztu projektu
z duzym prawdopodobienstwem.

Konstrukcja metody powoduje jednak, ze
jest nieodporna na ktamstwa: opiera si¢ na
rzetelnosci osob, ktore podaja dane podlega-
jace kontroli i jako$ci bazowego i aktualnego
harmonogramu rzeczowo-finansowego reali-
zacji przedsigwziecia. Wymaga ponadto dosé
szczegotowej kwantyfikacji planu projektu,
jest zatem czesto postrzegana jako nie przy-
stajaca do projektow realizowanych zgodnie
z metodykami zwinnymi (Agile) — co nie jest
do konca prawda.

EV nie posiada ponadto narzedzia pomia-
ru, jakosci projektu, wiec mozliwe jest, ze
wskazniki pokazuja, ze projekt miesci si¢
w ramach budzetu i jest przed terminem, ale
klienci sg niezadowoleni z zakresu i jako$ci
produktow.

Tradycyjne podejscie od metody EV ma
ktopoty z uwzglednieniem ,,pracy ciaglej”
w projekcie (LOE — Level of Effort), ktorej
nie da si¢ prosto skwantyfikowa¢ wydatkami.

Wadg metody EV jest nieintuicyjny SV
(wyrazony w pieniadzu) i,,samouzupelniaja-
cy si¢” do 1 na koniec projektu wskaznik SPI.
W rezultacie szacowanie opdznienia projek-
tu blisko jego konca jest mato wiarygodne.
Rozwigzaniem usuwajacym ten problem jest

rozwinigcie oryginalnej metody tzw. wariant
Earned Schedule, ktory ,,przelicza” SV i SPI
,»ha jezyk czasu” poprzez wprowadzenie po-
miaru odchylenia czasowego ,,w osi horyzon-
talnej”. Odbywa si¢ to zgodnie z regutami:

SV (t) = AT - ES;
SPI (1) = AT/ES,

Gdzie AT (Actual Time) — to czas przepro-
wadzania kontroli, a ES (Earned Schedule) -
czas, w jakim BCWS osiagnie taka wartosc,
jaka BCWP osiagneto w dniu kontroli, czyli
BCWS (ES) = BCWP (AT).

Oczywiscie precyzyjne wyznaczanie ES
na podstawie dyskretnych wartosci BCWS
1 BCWP nie jest proste, ale zdecydowanie po-
prawia prognoze czasu zakonczenia projektu
wg reguty:

ETR (¢) = czas_planowany / SPI (1)

Podsumowujac

Metoda warto$ci wypracowanej (EV) jest
waznym iuzytecznym narz¢dziem menedze-
ra projektu. Jest stosunkowo prosta w reali-
zacji, oparta na jasnych i dobrze okreslonych
regutach. Jest standardem de facto oceny za-
awansowania projektu:

+ Technika EV integruje oceng zakresu, har-
monogramu i koszt projektu przy pomocy
prostych, jednoznacznych wskaznikow;

* Metoda ta pozwala w jasny sposob odpo-
wiedzie¢ na wiele pytan interesariuszy
projektu. Moze by¢ stosowana do oceny
przesztych wynikéw projektu, aktualnego
stanu jego realizacji, jak i do prognozowa-
nia przysztych wynikéw projektu przez
wykorzystanie technik statystycznych;

* Dobre planowanie projektu w potaczeniu
z efektywnym wykorzystaniem techniki
EV zmniejsza liczb¢ probleméw wyni-
kajacych z przekroczenia harmonogramu
i kosztoéw projektu.
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Metoda wartos$ci wypracowanej (Earned Value)

Warto si¢ zatem nig zainteresowac nie tyl-
ko dlatego, ze Komisja Europejska przymie-
rza si¢ do wdrozenia jej, jako standardu oceny
postepow wszystkich projektow wspotfinan-
sowanych ze srodkéw UE, w nowej perspek-
tywie finansowej na lata 2013-2020.

Dr inz. Dariusz Bogucki - dyrektor ds.
Sektora Publicznego w EFICOM SA, wy-
ktadowca na Woydziale Prawa i Admini-

stracji Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Warszawie.

I  apraszamy do udziatu I

FORUM
XIX FORUM INFORMATYKI W ADMINISTRACJI
18-19 pazdziernika 2012 r.

Hotel Holiday Inn ***% ul. Telimeny |, 05-410 J6zefow k. Warszawy
19. edycja Forum Informatyki w Administracji, zgodnie z tradycja tej imprezy, ma dwa podsta-
wowe nurty tematyczne. Pierwszy watek to przeglad aktualnych probleméw informatycznych
administracji publicznej i propozycji ich rozwiazan ( w tym takze oferta, wiodacych w tym zakre-
sie firm teleinformatycznych). Drugi nurt to wyktady dyskusje wykraczajace poza bezposredni
profesjonalizm i wprowadzenie tresci uniwersalnych. Wyktad Redaktora Jacka Zakowskiego na
temat spotecznych uwarunkowan wykluczenia cyfrowego oraz Profesora Andrzeja Markow-
skiego o poprawnosci jezyka urzedowego - to najlepsze przyktady humanistycznych akcentow
w programie Forum. A poza tym - mozliwosci ciekawych rozmoéw i dyskusji kuluarowych, jak
rowniez konsultacji w stoiskach firmowych. Mitej i komfortowej atmosferze przebiegu Forum
bedzie sprzyjac lokalizacja imprezy w hotelu Holiday Inn Warszawa-|6zeféw. @
W programie m.in.:
* Spoteczne uwarunkowania wykluczenia cyfrowego
* Projekt ustawy o wykonywaniu zadan publicznych droga elektroniczna w kontekscie cech
nowoczesnej administracji publicznej
* Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12/04/2012 w sprawie Krajowych Ram Interopera-
cyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych - dostoso-
wanie systeméw informatycznych podmiotéw realizujacych zadania publiczne do wymagan
okreslonych w/w Rozporzadzeniem w maksymalnym terminie 3 lat od wejscia w zycie Roz-
porzadzenia
* Rozwoj kompetencji cyfrowych w administracji publicznej
* Bezpieczenstwo i dostepnosé danych w systemach IT (Rozwiazania NetApp)
* Kierunki rozwoju ePUAP
* Co trzeba zmieni¢ aby przeciwdziataé niepowodzeniom przy realizacji centralnych projek-
tow teleinformatycznych
* Prywatne czy publiczne - prawo autorskie a administracja
* Putapki prawa autorskiego w zaméwieniach publicznych, realizowanych przez jednostki ad-
ministracji publicznej
* Jezyk urzedowy - normy poprawnosci i komunikatywno$¢ przekazu
* Czy telefon komoérkowy (smartfon) moze stuzyc jako narzedzie elektronicznej administracji
* Perspektywy infrastruktury szerokopasmowej w kontekscie zadan administracji publicznej. Inwen-
taryzacja infrastruktury, prowadzona przez UKE oraz dostepnos¢ danych i ich wykorzystanie

Wiecej informacji: www.cpi-sk.pl




Uwagi o wtasciwosci miejscowej sadu penitencjarnego

w przedmiocie udzielenia zezwolenia na zastosowanie
dozoru elektronicznego

Agnieszka Zdanowska

Zagadnienie wykonywania kary pozbawienia
wolnosci poza zaktadem karnym w systemie do-
zoru elektronicznego wydaje si¢ budzi¢ od samego
poczatku obowigzywania ustawy z dnia 7 wrze-
$nia 2007 roku' liczne watpliwosci interpretacyj-
ne, ktore zdaja si¢ nie male¢ nawet w miarg¢ coraz
czgstszego stosowania owej instytucji w praktyce
sadow penitencjarnych. Watpliwosci, skutkujace
niespdjnoscia orzecznictwa, pojawiaja si¢ nie tyl-
ko w rozstrzygnigciach sadéow penitencjarnych,
orzekajacych w przedmiocie dozoru elektronicz-
nego, ale takze w orzecznictwie sagdow apelacyj-
nych, rozstrzygajacych tak podstawowe kwestie
jak — czeste znamiennie — spory o wiasciwosé
pomigdzy sadami penitencjarnymi’. Ponadto na
wskazane powyzej watpliwosci interpretacyjne,
naktada si¢ — uzasadniony jeszcze jednak ,,no-
woscig” instytucji dozoru elektronicznego — brak
dorobku orzecznictwa i doktryny w tym zakresie,
atakze —jako problem ,,najnowszy” - proponowa-
na w rzadowym projekcie ustawy o zmianie usta-
wy o dozorze elektronicznym?® nowa funkcja do-
zoru elektronicznego, jako instrumentu realizacji
proponowanego przedmiotowym projektem tzw.
aresztu domowego, stosowanego jako — réwno-
rzedny z tymczasowym aresztowaniem - rodek
zapobiegawczy.

Majac na uwadze specyfike procesu orzeka-
nia w przedmiocie zezwolenia przez sad peni-
tencjarny na odbycie przez skazanego orzeczo-
nej wobec niego kary pozbawienia wolnosci
w systemie dozoru elektronicznego, polegajaca
— poza warunkami wskazanymi w art. 6 usta-
wy o wykonywaniu kary pozbawienia wolno-
$ci poza zakladem karnym w systemie dozoru
elektronicznego (dalej w skrocie: DozElektrU)
— migdzy innymi na ustaleniu przez sad, po-
przez zwrocenie si¢ o nadestanie informacji
od tzw. upowaznionego podmiotu dozoruja-
cego, czy na przeszkodzie w udzieleniu wyzej
wymienionego zezwolenia nie stoja warunki
techniczne, wskaza¢ nalezy na zagadnienie
wiasciwosci miejscowej sadu penitencjarnego
orzekajacego w przedmiocie zastosowania do-
zoru elektronicznego.

Istotny z punktu widzenia omawianego
zagadnienia, przepis art. 38 DozElektrU,
wskazujacy wlasciwo$¢ miejscowsg sadu
penitencjarnego orzekajacego w przedmio-
cie udzielenia zezwolenia na odbycie kary
pozbawienia wolnoéci w systemie dozoru
elektronicznego, pomimo krétkiego czasu
obowigzywania ustawy, byt juz przedmio-
tem istotnej nowelizacji obowigzujacej od
25 czerwca 2010 roku®, ktora zmieniajac

1 Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 roku o wykonywaniu kary pozbawienia wolnosci poza zaktadem karnym
w systemie dozoru elektronicznego, tekst jedn. Dz. U. z 2010 r. Nr 142, poz. 960, z p6zn. zm.

2 Por. np. postanowienie Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 10 listopada 2009 r., sygn. Il AKo 219/09,
KZS 2010, nr 1, poz. 78; postanowienie Sadu Apelacyjnego w Warszawie dnia 2 lutego 2010 r., sygn. 11
AKo 3/10, Lex nr 677997; postanowienie Sadu Apelacyjnego w Warszawie dnia 31 marca 2010 r., sygn. 11

AKo 38/10, Lex nr 678002.

3 Rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy — Kodeks karny, ustawy — Kodeks postgpowania karnego,
ustawy o wykonywaniu kary pozbawienia wolnos$ci poza zaktadem karnym w systemie dozoru elektro-
nicznego oraz niektoérych innych ustaw (Druk sejmowy Nr 4602).

4 Ustawa z dnia 21 maja 2010 r. o zmianie ustawy o wykonywaniu kary pozbawienia wolnosci poza zakta-
dem karnym w systemie dozoru elektronicznego, Dz. U. z 2010 r. Nr 101, poz. 647.



®

Uwagi o wlasciwosci miejscowej sadu penitencjarnego...

brzmienie tegoz przepisu in fine stata si¢
podstawa licznych watpliwosci interpreta-
cyjnych. Przepis art. 38 DozElektrU w swoim
pierwotnym brzmieniu stanowit bowiem, iz
»orzekanie w sprawach dotyczacych wyko-
nania kary pozbawienia wolno$ci w systemie
dozoru elektronicznego nalezy do sadu peni-
tencjarnego, w ktorego okregu kara jest lub

ma by¢ wykonywana’.

Jednoczeénie  przytoczone — powyzej
brzmienie art. 38 DozElektrU pozostawato
w $cistym zwigzku z— kluczowym dla przed-
miotowej ustawy w brzmieniu sprzed nowe-
lizacji z dnia 21 maja 2010 roku — art. 6, kto-
rego ust. 2 mial zastosowanie w przypadku
skazanych juz odbywajacych orzeczong kare
pozbawienia wolno$ci w zaktadzie karnym,
a chcacych skorzysta¢ z dozoru, tj. w tzw.
schemacie nastepczym (back door)’. Majac
na uwadze fundamentalny — dla catego syste-
mu wykonywania kary pozbawienia wolno-
$ci w systemie dozoru elektronicznego — art.
6 DozElektrU, na marginesie niniejszych
rozwazan, wskaza¢ nalezy na ksztattowanie
si¢ jego tresci w toku kolejnych nowelizacji.

Przedmiotowy przepis w pierwotnym
brzmieniu stanowil, iz sad penitencjarny
moze udzieli¢ zezwolenia na odbycie kary
pozbawienia wolno$ci nieprzekraczajacej 6
miesigcy w systemie dozoru elektronicznego
skazanemu na taka karg (...), przy czym moz-
liwo$¢ zastosowania dozoru elektronicznego
istniala rowniez wobec skazanych, ktorym
— zgodnie z art. 6 ust. 2 — wymierzono karg
nieprzekraczajacg roku, przy czym czas po-
zostaty do odbycia tej kary nie przekracza 6
miesi¢cy. Takie brzmienie ustawy stwarzato

5 Dz. U.z2007 r. Nr 191, poz. 1366.

mozliwo§¢ odbywania kary pozbawienia
wolno$ci w systemie dozoru elektronicznego
nie tylko wobec skazanych, ktorym nie za-
rzadzono jeszcze wykonania kary, ale takze
w stosunku do skazanych juz odbywajacych
kare pozbawienia wolnosci.

Nowelizacja z 21 maja 2010 roku podwyz-
szono przedmiotowe kryterium wysokosci
orzeczonej kary pozbawienia wolnosci, kto-
ra moze by¢ wykonywana w systemie do-
zoru elektronicznego, do wymiaru 1 roku.
Znowelizowany przepis wskazuje nadto, iz
wskazane powyzej kryterium 1 roku ma réw-
niez zastosowanie do skazanego, ktéoremu
wymierzono dwie lub wigcej niepodlegaja-
cych taczeniu kar pozbawienia wolnosci, kto-
re skazany ma odby¢ kolejno. Takie dziatanie
ustawodawcy uzasadniane bylo usprawnie-
niem procedur zwigzanych ze stosowaniem
instytucji wykonywania kary pozbawienia
wolnosci w systemie dozoru elektronicznego
w krajowym porzadku prawnym’, poprzez
racjonalizacj¢ 1 usprawnienie systemu udzie-
lania zezwolen na odbywanie kary pozbawie-
nia wolno$ci w systemie dozoru elektronicz-
nego przez wskazane sady penitencjarne®.

Wskazane wyzej pierwotne brzmienie art.
38 DozElektrU pozwolito wypracowac jed-
nolite w tym zakresie stanowisko doktryny,
ktore jednoznacznie wskazywato, w kon-
tekscie kryterium wiasciwosci miejscowej,
iz zamiarem [ustawodawcy] bylo wskazanie
jako wlasciwego sadu, w ktorego okregu
kara jest wykonywana, a drugi czton alter-
natywy, tj. sad, w ktorego okregu kara ma
by¢ wykonywana, pojawit si¢ dla potrzeb
rozpoznania wniosku o zastosowanie dozoru

6 Zob. np. W. Kotowski, B. Kurzgpa, Dozor elektroniczny. Komentarz praktyczny, Warszawa 2009, s. 32-38.
7 A. Kiettyka, A. Wazny, Ustawa o wykonywaniu kary pozbawienia wolnosci poza zaktadem karnym
w systemie dozoru elektronicznego. Komentarz, Warszawa 2011, s. 78.

8 Ibidem, s. 78.
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elektronicznego, na (...) etapie [kiedy] dozor
elektroniczny jeszcze nie jest wykonywany;
jak sie¢ wydaje, pierwszenstwo winno mieé
kryterium miejsca aktualnego wykonywania
kary, a kryterium miejsca przysztego wyko-
nywania nalezy stosowaé tylko wtedy, gdy
kara nie jest jeszcze wykonywana’.

Ponadto w $wietle obowigzujacej wowczas
ustawy, w kontekscie dozorowania w tzw.
schemacie nastepczym zadawano pytanie,
czy ustawodawcy chodzito o sad penitencjar-
ny miejsca wykonywania kary pozbawienia
wolnosci w systemie dozoru elektronicznego
czy miejsca wykonywania kary pozbawienia
wolnosci w ogo6le', jednoczes$nie stawiajac
tezg, iz chodzi raczej o miejsce wykonywa-
nia kary w systemie dozoru elektronicznego,
gdyz do takiego wniosku prowadzi wyktad-
nia funkcjonalna, a takze sugestia wynikaja-
ca z redakcji koficowej czgsci art. 38 — kara,
ktora ,,ma by¢ wykonywana”, jest z pewno-
$cia kara w systemie dozoru elektronicznego,
austawodawca ujmuje ja w tej normie tacznie
zkara, ktora ,,jest wykonywana™!'.

Jednoczes$nie w piSmiennictwie podnoszono'?,
iz w przypadku orzekania o dozorze back door
(art. 6 ust. 2 DozElektrU), jesli zaktad karny,
w ktorym skazany przebywa i przyszle miej-
sce dozorowania lezg w okregu roznych sadow
penitencjarnych, nalezy przyjaé, ze wlasciwy
jest sad miejsca przysztego dozorowania. Przy
czym sagdem wykonujacym kare pozbawienia
wolnosci w systemie dozoru elektronicznego
powinien by¢ sad wlasciwy dla miejsca wyko-
nywania tej kary. Co wiecej, sad ten powinien

przeprowadzi¢ posiedzenie w zakladzie kar-
nym, w ktorym przebywa skazany (art. 41 ust.1
DozElekrU), co oznacza przeprowadzenie po-
siedzenia w zaktadzie lezacym w okrggu innego
sadu penitencjarnego. We wskazanym kontek-
$cie nadto postulowano rozwazenie ,,rozdziele-
nia kompetencji do decydowania o zastosowa-
niu dozoru elektronicznego od kompetencji do
jego wykonywania™'3,

Wspomniang nowelizacja z 21 maja 2010
roku ustawodawca, zmieniajac tre$¢ art. 38
DozElektrU, okreslit kryterium wilasciwosci
miejscowej sadu penitencjarnego orzekajacego
w przedmiocie udzielenia zezwolenia na od-
bycie kary pozbawienia wolnosci w systemie
dozoru elektronicznego wskazujac na sad peni-
tencjarny, w ktorego okregu skazany przebywa.
Taka zmiana redakcyjna brzmienia przepisu
skutkuje  watpliwosciami  interpretacyjnymi
w zakresie okreslenia wiasciwosci miejscowej
sadu penitencjarnego wlasciwego do udzielenia
dozoru elektronicznego.

Jednoczesénie znamienne jest, ze przez wpro-
wadzenie nowej zasady zaktadato si¢ znaczne
usprawnienie procesu orzekania w sprawach
stosowania systemu dozoru elektronicznego'*.
W uzasadnieniu przedmiotowej nowelizacji
wskazano jedynie, ze ,,nowe brzmienie art. 38
(...) doprecyzowuje wlasciwos¢ sadu, co do
samej kwestii udzielenia zezwolenia™".

Rozwazajgc zatozenia uzasadnienia nowe-
lizacji trzeba przypomnie¢ tres¢ art. 41 ust 1
DozElektrU, ktory stanowi, ze jezeli wniosek

9 M. Rusinek, Ustawa o dozorze elektronicznym. Komentarz., Warszawa 2010, s. 158 i n.

10 Ibidem, s. 158-160
11 Ibidem, s. 158-160
12 Ibidem, s. 158-160
13 Ibidem, s. 158-160.

14 A. Kiettyka, A. Wazny, Ustawa o wykonywaniu ..., s. 80.
15 Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy o wykonywaniu kary pozbawienia wolno$ci poza
zaktadem karnym w systemie dozoru elektronicznego (Druk sejmowy Nr 2855).
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o udzielenie skazanemu zezwolenia na odby-
cie kary pozbawienia wolnosci w systemie
dozoru elektronicznego, dotyczy skazanego,
ktory odbywa juz kar¢ pozbawienia wolno-
sci w zakladzie karnym, posiedzenie sadu
penitencjarnego powinno odby¢ sig w tym
zaktadzie, w ktorym skazany przebywa.
W uzasadnieniu do projektu nowelizacji art.
38 DozElektrU' wskazywano, ze ,,dotych-
czasowe brzmienie przepisu sprawiatoby
ogromne trudnosci w §wietle art. 41, gdy ska-
zany odbywat kar¢ np. w Suwatkach, a kara
w systemie dozoru elektronicznego miataby
by¢ wykonywana we Wroctawiu z uwagi na
miejsce statego pobytu, to sad z Wroctawia,
bedac wiasciwy, musialby odby¢ posiedze-
nie w zaktadzie karnym w Suwatkach Iub
skorzysta¢ z pomocy prawnej, co W Spo-
sob oczywisty przedtuzatoby postgpowa-
nie i zwigkszato jego koszty”. Jednoczesnie
mozna domniemywac, iz ujgcie wlasciwosci
miejscowej sadu penitencjarnego wilasnie
poprzez zapis ,,okreg, w ktérym skazany
przebywa” mogto mie¢ na celu dostosowa-
nie tresci art. 38 DozElektrU do generalnej
zasady wlasciwos$ci miejscowej sadu peniten-
cjarnego, ujetej w art. 3 § 2 k.k.w., ktory sta-
nowi, ze kompetencje nalezace do sadu peni-
tencjarnego w postepowaniu wykonawczym
realizuje sad penitencjarny, w ktorego okregu
przebywa skazany, chyba ze ustawa stanowi
inaczej. Jednak i takie uzasadnienie wyda-
je si¢ by¢ niecelowe, bowiem bezposrednie
zastosowanie ogolnej regulacji w zakresie
wlasciwos$ci miejscowe]j na zasadach kodek-
su karnego wykonawczego w odniesieniu do
dozoru elektronicznego mozliwe jest poprzez
siggniecie do art. 5 DozElektrU.

Bezspornym jest, iz przepis art. 38
DozElektrU okresla wiasciwosé miejscowa
sadu penitencjarnego do orzekania w przed-
miocie udzielenia zezwolenia na odbycie

16 Zob. cyt. wyzej uzasadnianie do projektu.
17 M. Rusinek, Ustawa o dozorze ..., s. 158.

kary pozbawienia wolnosci w systemie do-
zoru elektronicznego, zaréwno skazanym
pozbawionym wolnos$ci, jak tez skazanym
pozostajacym na wolnosci i oczekujacym
na wprowadzenie tej kary do wykonania.
W przypadku skazanego pozostajacego na
wolnosci, oczekujacego na wprowadzenia
orzeczonej kary do wykonania zagadnienie
wlasciwosci miejscowej sadu penitencjarne-
go orzekajacego o dozorze elektronicznym
nie budzi watpliwosci, jest to bowiem Sad
penitencjarny, w okregu ktorego skazany
przebywa, a uscislajac miejsca jego zamiesz-
kania, gdzie dozor bedzie wykonywany.

Watpliwoséci  interpretacyjne pojawiajg
si¢ w przypadku skazanego pozbawionego
wolnosci. Mozna sobie bowiem wyobrazié
sytuacje, w ktorej skazany konczy odbywa-
nie kary pozbawienia wolnosci w zakladzie
karnym wtasnie np. w Suwatkach, jedno-
cze$nie w tym czasie zapada prawomocny
wyrok w innej jego sprawie, gdzie wymiar
kary pozwala ztozy¢ wniosek o jej wyko-
nanie w systemie dozoru elektronicznego
w miejscu zamieszkania skazanego znajduja-
cym si¢ w okregu np. Sadu Okregowego dla
Warszawy — Pragi. Czy w takim przypadku
sadem wiasciwym miejscowo bedzie sad,
w okregu ktorego skazany odbywa karg po-
zbawienia wolnosci, czy tez sad, w okrggu
ktorego dozor miatby by¢ wykonywany.

Zgodnie zregulacja ogolng — zawarta wart.
3 § 2 k.k.w. — kompetencje nalezace do sadu
penitencjarnego w postgpowaniu wykonaw-
czym realizuje sad penitencjarny, w ktorego
okregu przebywa skazany, chyba ze ustawa
stanowi inaczej”. Literalna wykladnia tre-
$ci przepisu art. 38 DozElektrU w potacze-
niu z trescig art. 3 § 2 k.k.w., nakazywataby
przyjaé, ze w powyzszym przypadku sadem
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wlasciwym bedzie sad penitencjarny, w kto-
rego okregu skazany przebywa, awigc sad pe-
nitencjarny w okregu, ktorego potozony jest
zaktad karny, gdzie skazany obecnie przeby-
wa, tj. Sad Okregowy w Suwatkach. Wskazaé
jednoczesnie nalezy, iz w przedmiotowym
przypadku nie ma zastosowania tres¢ art. 41
ust 1 DozElektrU, bowiem jak trafnie pod-
niesiono w doktrynie'® dyrektywa art. 41 ust.
1 dotyczy skazanego, ktory ,,odbywa juz karg
pozbawienia wolnosci w zaktadzie karnym”.
Uzycie stowa ,,juz” sugeruje, ze chodzi o od-
bywanie tej kary, ktora ma by¢ przedmiotem
wniosku o zastosowanie dozoru elektronicz-
nego. Chodzi wigc przede wszystkim o dozor
w schemacie nastepczym (back door) z art. 6
ust. 2 DozElekrU. Jednocze$nie przepis nie
odnosi si¢ do sytuacji orzekania wzgledem
skazanego pozbawionego wolnosci w ramach
innego $rodka, badz analogicznie pozbawio-
nego wolnosci, w ramach wykonywania inne-
go, niz majacy by¢ objety dozorem wyroku.
W tych wypadkach zasada jest sprowadzenie
skazanego do sadu penitencjarnego (miejsca
dozorowania) na posiedzenie w przedmiocie
wniosku®.

Dokonujac analizy zarysowanej problema-
tyki nalezy mie¢ na uwadze stanowisko sadow
odwolawczych, orzekajacych w przedmiocie
sporow o whasciwo$¢ migdzy sadami peniten-
cjarnymi. Przedmiotowe orzecznictwo, uksztat-
towane pod rzadami ustawy o dozorze elektro-
nicznym sprzed nowelizacji z 21 maja 2010
roku, zdaje si¢ jednak znajdowaé zastosowanie
réwniez we wskazanym zakresie.

I tak Sad Apelacyjny w Katowicach w po-
stanowieniu z 10 listopada 2009 roku* za-
uwazyl, iz ,,podstawowa zasada rzadzaca

18 Ibidem, s. 165-166.
19 Ibidem, s. 165-166.

kwestiag wlasciwosci sadu penitencjarnego
jest zasada miejsca pobytu osoby skazanej
—art. 3 § 2 k.k.w. — co wynika gtéwnie z po-
trzeby zapewnienia uczestnictwa osoby ska-
zanej w posiedzeniach sadu penitencjarnego.
Tak rozumiana kwestia whasciwosci sadu
penitencjarnego umozliwia jednolite ujgcie
unormowan zawartych w przepisach art. 38
oraz 41 ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r.
o wykonywaniu kary pozbawienia wolnosci
poza zaktadem karnym w systemie dozoru
elektronicznego. Skoro decyduje miejsce po-
bytu osoby skazanej, to wskazane normy bez
pozornej sprzecznosci spojnie i konsekwent-
nie rozstrzygaja problem wlasciwosci sadu
do rozpoznania wniosku o udzielenie zezwo-
lenia na odbycie przez skazanego kary po-
zbawienia wolno$ci w systemie dozoru elek-
tronicznego — jesli skazany przebywa w za-
ktadzie karnym winien to by¢ sad w okregu,
ktorego skazany odbywa kare pozbawienia
wolnosci (art. 41 ust. ustawy z dnia 7 wrze-
$nia 2007 r.), a jesli skazany jest na wolnosci
to sad w okregu, ktorego kara jest lub ma by¢
wykonywana (art. 38 tejze ustawy)”.

Jednocze$nie orzecznictwo Sadu
Apelacyjnego w Warszawie zdaje si¢ po-
daza¢ w kierunku przeciwnym do przyje-
tego w powyzszym orzeczeniu przez Sad
Apelacyjny w Katowicach. W postanowie-
niu z 31 marca 2010 roku Sad Apelacyjny
w Warszawie?, rozstrzygajac kwestie, czy
sadem wlasciwym w przedmiocie zastosowa-
nia dozoru elektronicznego wobec skazanego
odbywajacego kare¢ pozbawienia wolnosci
w Areszcie Sledczym Warszawa - Biatoteka,
a majacego odbywac kar¢ pozbawienia wol-
nosci w systemie dozoru elektronicznego
w migjscu statego pobytu, a wigc w miejsco-
wosci P.-Letnisko, znajdujacej si¢ w obszarze

20 Postanowienie SA w Katowicach z dnia 10 listopada 2009 ., sygn. IT AKo 219/09, KZS 2010, nr 1, poz. 78
21 Postanowienie SA w Warszawie z dnia 31 marca 2010 r., sygn. II AKo 23/10, LEX nr 678002.
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wlasciwosci miejscowej Sadu Okregowego
w O. bedzie Sad Okregowy w Warszawie
czy tez Sad Okregowy w O. — wskazal na
nastgpujace stanowisko: ,,Wtasciwy miej-
scowo do orzekania w przedmiocie udziele-
nia zezwolenia jest (...) sad penitencjarny,
w okregu ktorego kara pozbawienia wolnosci
w systemie dozoru elektronicznego ma by¢
wykonywana, a wigc wlasciwy dla miejsca
statego pobytu skazanego lub innego wska-
zanego miejsca” a ,,majac na wzgledzie fakt,
iz wskazane we wniosku o udzieleniu zezwo-
lenia miejsce statego pobytu skazanego znaj-
duje si¢ w obszarze wlasciwos$ci miejscowej
Sadu Okregowego w O., Sad Apelacyjny po-
stanowit rozstrzygna¢ spor w ten sposob, ze
wlasciwym do rozpoznania niniejszej sprawy
uznaé Sad Okregowy w O.”

W kontekscie przedstawionej problematyki
warto zwroci¢ uwagg na inne orzeczenie Sadu
Apelacyjnego w Warszawie??, ktorego postano-
wienie moze prowadzi¢ do przyjecia postulatu
zmiany brzmienia treéci art. 38 DozElektrU,
skutkujacego usciSleniem wilasciwosci sadu
penitencjarnego wlasciwego do zastosowa-
nia dozoru elektronicznego, poprzez wskaza-
nie, iz ,,orzekanie w przedmiocie udzielenia

zezwolenia na odbycie kary pozbawienia wol-
nosci w systemie dozoru elektronicznego nalezy
do sadu penitencjarnego, w ktorego okregu ma
nastapi¢ wykonanie kary pozbawienia wolnosci
w systemie dozoru elektronicznego”.

Wymienione powyzej — nieliczne z uwagi na
krotki czas obowigzywania ustawy — orzecze-
nia sadéw apelacyjnych, pomimo, ze wydawane
w odniesieniu do brzmienia art. 38 DozElektrU
sprzed nowelizacji z 21 maja 2010 roku, pozo-
stajg aktualne, co do istoty rozwazanego w nich
problemu dotyczacego wlasciwosci miejscowej
sadéw penitencjarnych stosujacych dozor elek-
troniczny. Przedmiotowa nowelizacja ustawy
o dozorze elektronicznym w zakresie brzmie-
nia art. 38, chociaz po czg$ci usprawiedliwiona
towarzyszaca jej, jak wskazano wyzej, zmiang
wart. 6 DozElektrU, to jednak zdaje si¢ stanowi¢
— wobec wskazanych okolicznosci — ciagle jesz-
cze plaszczyzne watpliwosci interpretacyjnych.

Agnieszka Zdanowska - Powinno byé¢:
Kierownik Zespotu Biura ds. Ksztatcenia

i Spraw Studenckich Uniwersytetu War-
minsko — Mazurskiego w Olsztynie.

22 Zob. postanowienie SA w Warszawie z dnia 2 lutego 2010 r., sygn. II AKo 3/10, LEX nr 677997.

I 7 2 praszamy do udziatul

SEMINARIUM
SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH Z PRAWEM.
COMPLIANCE W PRAKTYCE
23 pazdziernika 2012 r., Warszawa

W programie m.in.:
*  Whptyw prawa na systemy informatyczne

» Zakres uprawnien i obowiazkéw menedzera (specjalisty) do spraw Compliance. Sposoby zapewnienia zgodnosci

praktyk biznesowych z tadem prawnym

*  Zgodnos¢ systemow informatycznych z obowiazujacym prawem finansowym (w tym z prawem podatkowym)
* Odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ systeméw informatycznych z wymogami prawa

» Korzysci ptynace z wdrozenia normy I1SO 27001

» Systemy kontroli wewnetrznej w zakresie IT. Wdrozenie zintegrowanych systeméw zapewnienia zgodnosci syste-

mow informatycznych z obowiazujacymi przepisami

Wiecej informacji: www.cpi.com.pl



Wptyw e-ustug na funkcjonowanie

administracji publicznej

Magister Ewa Modzelewska

E-ustugi a service design

E-ustugi, czyli ustugi §wiadczone w spo-
sOb zautomatyzowany przy uzyciu techno-
logii informacyjnych, za pomocg systemow
teleinformatycznych w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych, na indywidualne za-
danie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obec-
nosci stron w tej samej lokalizacji oparte na
spojne;j i dojrzatej metodologii service design
przyczyniaja si¢ do usprawnienia funkcjono-
wania struktur panstwowych.

Przejscie od sposobu produkcji industrial-
nej do post-industrialnej okazuje si¢ rownie
trudne dla nas, jak niegdy$ przejscie od spo-
sobu rzemieslniczego do industrialnego. Zeby
przekroczy¢ ten prog i staé si¢ uczestnikiem
nowoczesnej ery, musimy nauczy¢ si¢ korzy-
sta¢ zbeneficjow jakie w dzisiejszych czasach
oferuja nam nowoczesne technologie. Jak na
ironi¢, ten wymog stosowania algorytmow
innowacyjnosci praktycznie do wszystkiego,
wrzeczywistosci,mozeby¢przyczyngumniej-
szajaca nasze uznanie dla zlozono$ci ustug
i w ten sposob, skomplikowanych struktur
rynkowych oraz procedur administracyjnych,
po ktorych si¢ poruszamy.

Na podstawie badan przeprowadzonych
przez niemiecki Frauenhofer Institut AO zaj-
mujacy si¢ propagowaniem nowoczesnych
metod rozwoju nowych ustug, stwierdzono, iz
w 32% przedsigbiorstw rozwdj nowych ustug
opiera si¢ na przypadkowych dziataniach

oraz na metodzie prob i bledow, w 37% opie-
ra si¢ na wczesniejszych do$wiadczeniach
ale bez zastosowania ustalonego trybu po-
stepowania, w 22% stosowane sg opracowa-
ne wczesniej wzorce postepowania, a tylko
w 10% przedsigbiorstw istnieja i stosowane
sg zdefiniowane wzorcowe procesy rozwoju
nowych ustug'.

W artykule zatytutlowanym ‘How to de-
sign a service’ (,,Jak zaprojektowac ustuge”)
71982 1. G.Lynn Schostack stwierdzit, ze ustu-
gi, jako proces, mozna przedstawi¢ w postaci
systemu ,,molekularnego” skladajacego si¢
zelementdw, powiazan i potwierdzen w posta-
ci schematow, harmonogramu, analizy PERT
itd. Te narzedzia stanowia pomoc nie tylko
w rozumieniu ustug ex ante ilepszym projek-
towaniu, ale takze wmodelowaniu, testowaniu
i ich replikowaniu. Koncepcja systemu wig-
czonego do sieci w naturalny sposdb wpro-
wadza nas w dziedzing ,projektowania
spotecznego” zwanego takze ,,projektowa-
niem publicznym” lub ,,projektowaniem dla
spotecznos$ci”.

Definicja w ujgciu metodycznym brzmi:
projektowanie ustug to projektowanie po-
zytywnego doswiadczenia klienta funkcjo-
nujacego w obrebie sieci interakcji taczacej
poszczegdlne punkty styku z ustugodawca,
zaspokajajacej potrzeby obydwu stron. A mé-
wigc wprost, ustuga jest niematerialng chwi-
la interakcji, dlatego tatwo znalez¢ szereg
analogii mi¢dzy zwiazkiem klienta z ustuga
lub marka a cechami, jakich ludzie szukaja
w relacjach osobistych. Tym poszukiwanym

1 T. Meinen, E. Heinen, Erfolg mit neuen Dienstleistungen, Frauenhofer Institut AO 2010.
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dobrem jest satysfakcja, pozytywna emo-
cja, jakiej doznajemy podczas zaspokajania
naszej potrzeby poprzez korzystanie z ustu-
gi, czyli do$wiadczenie uzytkownika (user
experience).

Najwazniejszy jest obywatel

»Najwazniejsze to przewidzie¢, w jakim
kierunku podazaja konsumenci ipodazac tam
przed nimi” —stusznie zauwazyt Philip Kotler,
guru marketingu. Czy mozna to odnie$¢
do funkcjonowania panstwa i zachowan oby-
wateli? Jeszcze do niedawna uznawano, ze
trendy i typologie (segmentacje) konsumenc-
kie sa aktualne przez 5 lat. Obecnie okres
trwalos$ci tych opracowan to 2 lata.

XXI wiek to era konceptualna, w ktorej po-
stepujaca cyfryzacja i digitalizacja stwarza
mozliwo$¢ rozwoju postaw prosumenckich.
Z koncepcji Tofflera wywodzi si¢ nurt wigczania
konsumenta do procesu tworzenia dobr oraz ter-
min prosument. W $wietle zmian zachodzgcych
w przestrzeni cyfrowej, publicznej oraz spolecz-
no-gospodarczej proces wspoltworzenia serwi-
SOW (co-creation) przez samych uzytkownikow
zyskuje na sile. Dobudowujac do istniejgcych
produktéw i ustug zindywidualizowane, dodat-
kowe funkcjonalnosci oraz tworcze wspdlnoty
spolecznosciowe angazujemy uzytkownika juz
na etapie projektowania. Takie podejscie stosuja
przedsigbiorstwa. Zaczynaja je rowniez wdrazac
instytucje publiczne. Co-creation sprawia, ze
urzad od poczatku procesu projektowego faczy
wszystkie elementy: badania potrzeb obywateli,
projektowanie, dziatania marketingowe.

Coraz  wigcej organizacji  przekra-
cza tradycyjne relacje urzednik — klient,
aby wspolnymi sitami tworzy¢ nows, war-
tosciowa ustuge, m.in. fixmystreet zaprasza
obywateli do pisania komunikatow o stanie
drég, ulic, niedziatajacej sygnalizacji $wietl-
nej, przestepczosci, majacych na celu usunie-
cie tych niedogodnosci.

Na fundamencie kreatywnosci, koncep-
cji otwartych innowacji, odkry¢ technolo-
gicznych oraz zwiazkow miegdzy ludzmi
aktywizujemy uzytkownika w dziatania
kreacyjne. Istnieje roéznorodno$¢ metod
i narzedzi dla uzyskania prawdziwego
obrazu. Biorgc pod uwage rozne profile,
doswiadczenia uzytkownikow organiza-
cje komercyjne, jak rowniez instytucje
publiczne sa w stanie stworzy¢ prototyp
odpowiadajacy potrzebom jednostkowym,
a nastepnie wdrozy¢ go w zycie.

Co wigcej, wspoOttworzenie w proce-
sie projektowania wptywa na harmonijne
interakcje miedzy partnerami na etapie
rzeczywistego generowania ustugi, co
jest zasadnicze dla trwatej satysfakcji
uzytkownika i pracownika $wiadczacego
ustugi. Dzigki wspottworzeniu obywa-
tele maja okazj¢ doda¢ wartos¢ do ustu-
gi juz na wczesnym etapie jej tworzenia.
Im bardziej uzytkownik angazuje si¢
w proces kreacji ustugi, tym bardziej jest
prawdopodobne, ze ustuga wywota po-
czucie wspotwlasnosci, co z kolei bedzie
owocowato dlugoterminowym systemem
lojalno$ciowym.

Co—creationjestzbieznezfilozofigotwar-
tego rozwoju. Zaproponowane pomysty
i rozwigzania beda zawsze iteracyjnie fil-
trowane, tak zeby tylko najlepsze z nich
byly przetwarzane w nowe prototypy
i innowacje. Sesje wspoOltworzenia majg
na celu zbadanie potencjalnych kierunkéw
i gromadzenie r6znych punktéw widzenia
w procesie. Wyniki podjetych dziatan sta-
na si¢ inspiracjg dla zasadniczego zespo-
hu projektowego, ktory bedzie musial je
opracowac i ulepsza¢ w kolejnych etapach
projektowania ustugi. Dodatkowa korzysé
ze wspottworzenia polega na tym, ze uta-
twia przyszla wspolprace poprzez zinte-
growanie interdyscyplinarnego zespotu
projektowego.
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Na podstawie przeprowadzonej w czerwcu
2009 r. przez McKinsey® wieloptaszczyzno-
wej analizy w zakresie: badania potrzeb uzyt-
kownikéw, wykorzystania rozwigzan Web
2.0 oraz personalizacji produktow i ustug
uzyskano odpowiedzi na pytania dotyczace
rezultatow osigganych dzigki skutecznemu
wdrazaniu koncepcji co-creation, przebiegu
procesu projektowania ustug. Wyniki badan
wskazuja, iz najwigksze korzysci odnosity
si¢ do redukcji kosztéow marketingowych,
wdrazania produktow lub ustug na rynek, re-
lacji z klientami.

Samo zaangazowanie obywateli wprojekto-
wanie ustugi moze skutkowaé wzrostem lojal-
nosci, wspotodpowiedzialnosci. Potencjalny
uzytkownik buduje z nig wi¢z opartg
na zaufaniu i relacji wymiany, ktora nie jest
juz tylko transakcja, ale aktywnym uczestni-
czeniem. To zwigksza prawdopodobienstwo
pozytywnych opinii przekazywanych wsrod
uzytkownikéw tzw. poczta pantoflowa,
aw dobie Internetu za pomocg licznych forow
internetowych, blogéw oraz portali spotecz-
no$ciowych. Opinie o produkcie lub ustudze
sg transmitowane w bardzo szybkim tempie®.

Mozna zauwazyC istotng zmian¢ w roz-
woju technologicznym. Uzytkownikéw nie
interesujg najnowoczesniejsze rozwigzania,
ale takie narzedzia informatyczne, ktore
umozliwia zaspokojenie jednostkowych po-
trzeb. Podstawowe zasady w zarzadzaniu
projektowaniem ustug majg na celu zaimple-
mentowa¢ do organizacji wiedz¢ zbiorowa
na etapie konstruowania zatozen.

»Stosowanie metod angazujacych uzyt-
kownika na etapie projektowania, kiero-
wanie si¢ jego potrzebami, oczekiwaniami
i ograniczeniami wymaga (jezeli celem
jest opracowanie wysoce innowacyjne-
go rozwiazania) stosowania bardzo za-
awansowanych technik z rodziny design
thinking w celu ominigcia tendencji kon-
sumentéow do koncentrowania si¢ na tym
co znane iistniejace. Niezbedne jest uwzgled-
nienie w procesie badawczym i projektowym
wszystkich kategorii klientow™.

Koncepcja aktywnos$ci odnosi si¢ do
dziatan uczestnikéw, ich inicjatywy
i stylu wspotpracy oraz wkladu do wy-
darzen projektowych. Role uzytkow-
nikdw moga przybieraé rdézny ksztalt,
od aktywnego udzialu w rozwiaza-
niu i okreslaniu wyzwan projektowych
do pasywnejroli, wktorej projektanciinter-
pretuja dane uzytkownikoéw nie angazujac
ich bezposrednio.

Opisujac proces service design nalezy od-
wotaé si¢ do pieciu gtéwnych zasad umoz-
liwiajagcych stworzenie ekosystemu ustugi,
sieci interakcji zachodzacej w przestrze-
ni cyfrowej pomiedzy ustugodawca oraz
ustugobiorca:

1. NASTAWIENIE NA UZYTKOWNIK A

2. WSPOLTWORZENIE (wszyscy part-
nerzy powinni by¢ wlaczeni w proces
projektowania ustug)

3. SEKWENCJONOWANIE (ustuga powin-
na by¢ wizualizowana w postaci sekwen-
cji wzajemnie powigzanych dziatan)

2 Na podstawie raportu firmy McKinsey z wrze$nia 2009 roku: How companies are benefiting from web
2.0: McKinsey Global Survey Results http://www.mckinseyquarterly.com/Business_Technology/BT

Strategy/ [dostep 26.06.2012]

3 http:/www.teberia24.pl/?page id=1210 [dostgp 27.06.2012]
4 Bochinska B., Palczewska 1., Raport wzornictwa e-ustug. Analiza stanu wzornictwa ustug swiadczonych
drogq elektroniczng i perspektywy ich rozwoju w Polsce, Ministerstwo Gospodarki, Departament

Gospodarki Elektronicznej, Warszawa 2011, s. 47.



Uzytkownik/

konsument

. Decydent

. Oddzialujacy

Inicjator — inicjuje poszukiwanie
rozwigzania problem konsumenta.

Oddzialujacy — ma wptyw na decyzje
o zakupie

Decydent — podejmuje decyzjg, biorac
pod uwagg punkty widzenia inicjatora
i oddziatujacego, ktory produkt lub
ustuga ma by¢ zakupiona

Kupujacy — ptaci za nabyty produkt
lub ustuge

Uzytkownik — ostatecznie konsumuje
produkt lub ustuge

Rysunek 3 Kategorie klientow e-ustug
zrédlo: Bochinska B., Palczewska 1., Raport wzornictwa e-ustug. Analiza stanu wzornictwa
ustug swiadczonych drogq elektroniczng i perspektywy ich rozwoju w Polsce, Ministerstwo
Gospodarki, Departament Gospodarki Elektronicznej, Warszawa 2011, s. 48.

4. POTWIERDZANIE (niewidoczne ustugi
nalezy wizualizowaé za pomocg artefak-
tu)

5. HOLISTYKA (nalezy bra¢ pod uwagg
cate otoczenie zwiazane z ustuga)’.

Projektanci ustug wizualizuja, formu-
tuja 1 opracowuja uktady rozwiazan, ktore
nie sg jeszcze dostgpne. Obserwuja i inter-
pretuja potrzeby oraz zachowania, a nastgp-
nie przeksztaltcaja je w potencjalne przyszie
ustugi. W tym procesie stosuja jednocze$nie
kilka podejsc: eksploracyjne, generacyjne
i ewaluacyjne. Tym dzialaniom nieustannie
przyswieca skoncentrowanie si¢ na uzytkow-
niku (human-centred design).

Chcac pokazaé koncepcje co - creation jako
nowa warto§¢ dla e-ustug publicznych war-
to odnies¢ si¢ do przyktadu ustugi publicznej
(,-My Police”). Podczas Social Innovation Camp
zrodzita si¢ idea stworzenia e-ustugi beda-
cej internetowym narzedziem ulatwiajgcym

komunikacj¢ pomigdzy obywatelami, a insty-
tucjami sfery publicznej. Przed wdrozeniem
projektu ,,MyPolice” przeprowadzono liczne
badania ilosciowe, etnograficzne, ktore umozli-
wily rozpoznanie potrzeb przysztych uzytkow-
nikéw oraz zrozumienie $rodowiska otaczaja-
cego ustuge. Obywatele aktywizujg si¢ poprzez
opisywanie swoich doswiadczen, wyrazanie
opinii na temat dziatalnosci lokalnych organéw
policji. ,,Kazde zgloszenie jest taczone z datg
i konkretnym miejscem (wspdtpraca z Google
Maps), dzigki czemu trafia wtasnie do policjan-
tow ,,obstugujacych” dany rejon. Warto takze
zaznaczy¢, ze komentarze obywateli sa kojarzo-
ne z okreslona kategoria wykroczenia (np. ,,nar-
kotyki”, ,,alkohol”, ,,kradziez”, itp.), co pozwala
np. sprawdzi¢, w jaki sposob policjanci obstugu-
ja obrabowanych w danym rejonie™.

Serwis ,,MyPolice” stanowi kompilacje
innowacyjnosci procesowej, marketingowej
oraz produktowej, dostosowanej do szerokiej
grupy odbiorcow. Oddzielna platforma dla
str0zow prawa pozwala zobaczy¢, co dzieje

5 Stickdorn M., Schneider J., This is service design thinking, BIS Pulishers, Amsterdam, 2010.
6 Op. cit., Bochinska B., Palczewska I., Raport wzornictwa e-ustug. Analiza stanu wzornictwa ustug..., s. 38.
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Administracja rzagdowa

Urzad marszatkowski

Urzad powiatowy

Urzad gminy

Urzedy ogodtem

87%

98%

67%

T
0% 20%

40% 60%

80% 100%  120%

Tabela 1 Pracownicy urzedow posiadajgcy dostep do wlasnego
stuzbowego konta poczty elektronicznej w 2011 r.
Zrédlo: Raport Ministerstwa Cyfryzacji i Administracji (Departament Spoleczeristwa
Informacyjnego) Spoteczenstwo informacyjne w liczbach, Warszawa 2012, s. 35.

si¢ W jego regionie. Przyspiesza czas reak-
cji odpowiedzi na zgloszenia/komentarze
obywateli. Syntetyczne spojrzenie na dang
okolice (mapa rejondw najbardziej niebez-
piecznych), sprawdzenie korelacji miedzy
zmiennymi takimi jak: ple¢, czas a miejsce,
rodzaj popetianych wykroczen, jest mozli-
we dzigki rozbudowanej bazie danych wyge-
nerowanych z serwisu.

Stan e-ustug publicznych w Polsce

Na podstawie raportu z 2012 roku przygo-
towanego przez Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji (Departament Spoleczenstwa
Obywatelskiego) w 2012 roku wynika, iz
w Polsce prawie 4,6 mln gospodarstw do-
mowych nie posiada dostepu do Internetu.
W badaniu ,,Wplyw informatyzacji na dzia-
tanie urzedow w Polsce” przeprowadzo-
nym przez ARC Rynek i Opinia na zlece-
nie MSWiA w czerwcu i w lipcu 2011 roku
wzigto udziat 1601 urzedow. ,.Postepujaca
informatyzacja sprawia, ze praca bez dostepu
do Internetu bedzie, a w wielu przypadkach

juz jest, niemozliwa. Konieczne zatem sg
zabezpieczenia na wypadek awarii sieci.
Obecnie 28% urzgdéw posiada zapasowe
lacze z Internetem na wypadek awarii tacza
glownego, a jego przepustowo$¢ w prawie
70% przypadkéw przekracza 2 Mb/s. W la-
cze zapasowe czesciej wyposazone sg urzedy
administracji rzadowej (43%) niz samorzado-
wej (28%). Spora roznicg w tym zakresie daje
si¢ zauwazy¢ w zaleznos$ci od lokalizacji —
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim co
drugi urzad posiada tacze zapasowe, nato-
miast w wojewodztwie podlaskim mniej niz
co dziesigty™”.

Prawie 90% urzedoéw posiada elektronicz-
ng skrzynke podawcza. ,,Zrdéznicowanie wy-
nikéw ze wzgledu na szczebel administracji
jest niewielkie — elektroniczng skrzynke po-
dawcza najczesciej posiadajag urzedy marszat-
kowskie (100%), urzedy powiatowe (94%),
a najrzadziej instytucje administracji rza-
dowej (86%). Wsrod urzedéw posiadaja-
cych elektroniczng skrzynke podawcza 87%

7 Raport Ministerstwa Cyfryzacji i

Administracji (Departament Spoteczenstwa

Informacyjnego) Spoteczenstwo informacyjne w liczbach, Warszawa 2012, s. 34.
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udostepnia jej adres na swojej stronie BIP,
natomiast w 69% przypadkow jest ona umiej-
scowiona na platformie ePUAP”%,

Z cala pewnos$cia mozna rzec, iz Internet
jest coraz powszechniej wykorzystywanym
narzgdziem pracy urzednikéw. Jednak jego
zastosowanie shluzy przede wszystkim uta-
twieniu pracy urz¢dnikom, niz dazeniu do
poziomu transakcyjnego e-administracji.
Niedostosowanie zalozen programéw e-ustug
do potrzeb spotecznosci lokalnej, brak zaan-
gazowania urzednikow w proces tworzenia
serwisow publicznych sprawia, iz e-ustugi
s niedostosowane do potrzeb obywateli, nie
spetniajg ich oczekiwan zarowno na pozio-
mie urzedow lokalnych, jak i centralnych.

Cztonkostwo Polski w Unii Europejskich
implikuje szereg wyzwan w zakresie infor-
matyzacji. Zwickszenie dostgpnosci oby-
wateli do ustug publicznych, dzialanie na
jak najwyzszym poziomie, wykonywanie
zadan publicznych majac na uwadze zado-
wolenie spoleczenstwa, to gtowne zadania
jednostek samorzadu terytorialnego. Chcac
usprawni¢ tryb zatatwiania spraw admini-
stracyjnych niezbe¢dne jest wprowadzenie do
praktyki administracyjnej swoistej architek-
tury rozwigzah informatycznych oraz metod
wdrozeniowych.

Reguty wspotpracy migdzy organami ad-
ministracji publicznej nie s3 przygotowane
do korzystania z e-administracji i dokumen-
tow elektronicznych. Brak jest wspolpracy
i komunikacji migdzy urzgdami — urzedy
dziataja wyspowo, silosowo, wykorzystu-
jac obywatela w roli biologicznego nosni-
ka danych miedzy urzedami™. ,,2,5 mld zt
miata kosztowa¢ informatyzacja polskiej

8 Ibidem, s. 35.

administracji w latach 2007 — 2010. Plan nie
zostal wykonany, a w nieskoordynowanych
projektach utopiono setki milionow ztotych.
Teraz trzeba wyda¢ kolejne 6 mld zt, by za-
dziatato to, co mialo juz funkcjonowac”.

Wigkszo$¢ stron internetowych instytu-
cji publicznych nie funkcjonuje w formie
e-Urzedu, w ktérym ustugi §wiadczone sg na
poziomie transakcyjnym. Za pomocg dostep-
nych serwiséw internetowych mozna naj-
czgsciej pobra¢ formularze, ale ich zlozenie
iuiszczenie oplat wymaga wizyty wurzedzie.

Informatyzacja administracji publicznej
w Polsce przypomina bardziej bieg na 60 me-
trow niz maraton. Rzadko wdrazanie tech-
nologii informatyczno — komunikacyjnych
przybiera postaé zaplanowanego procesu
z uporzadkowanymi dziataniami majacymi
przynies¢ wymierne wskazniki produktu ire-
zultatu. U podtoza tego zjawiska lezy m.in. to,
iz najczestszym kryterium wyboru dostaw-
cOw rozwiazan informatycznych jest cena.
Kolejna przyczyna porazki w procesie infor-
matyzacji samorzadow jest staba jako$¢ two-
rzonych narzg¢dzi informatycznych w sensie
architektonicznym. Nie stworzono do tej
pory na potrzeby e-administracji w Polsce
koncepcji informatycznej umozliwiajacej
ujednolicenie  modutéw  funkcjonalnych,
standardow grup modutéow sktadajacych sie
na dane aplikacje, $ciezki funkcjonalnej po-
szczegdlnych moduléw, mapy relacji migdzy
modutami, dyspozycji dotyczacych sterowa-
nia dang aplikacja, definicji interfejsow uzyt-
kownika, fouchpoints, okreslenia narzedzi
takich jak HCI, user experience, interaction
design. Definiujac w ten sposob rozwigza-
nie informatyczne mozemy w petni odpo-
wiedzie¢ na potrzeby obywateli zachowujac
spojnos¢ wewnatrz systemowa.

9 Internet na wsi http://www.internetnawsi.pl [data dostgpu 30.05.2012]
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E-administracja oznacza zmiany pro-
cesOW  wewnetrznych 1 zewngtrznych
w strukturach administracyjnych, integracje
rejestrow panstwowych i baz danych dzie-
ki wykorzystaniu technologii informacyj-
no - komunikacyjnych. Do najwazniejszych
korzysci informatyzacji ustug publicznych
nalezg:

* szybszy przeptyw oraz dostgpnos¢ infor-
macji niezbednych obywatelom;

* latwiejszy dost¢p do informacji na temat
funkcjonowania organéw administracji
publicznej;

 krotszy czas oczekiwania na realizacj¢ da-
nej ustugi publicznej;

 eliminacja btedow, wzrost funkcjonalno-
$ci $wiadczonych ustug;

+ e-urzad czynny 24 h na dob¢ przez 7 dni
w tygodniu;

+ oszczedno$¢ kapitatu oraz racjonalizacja
wydatkéw administracji publicznej zwia-
zanych z jej informatyzacja;

» dialog spoleczny (angazowanie uzytkow-
nikow).
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FORUM
BIULETYN INFORMACJI PUBLICZNEJ (BIP) JAKO BROKER
INFORMACJI - PROBLEMY PRAWNE UDOSTEPNIANIA
INFORMACJI PUBLICZNEJ
20 listopada 2012 r., Warszawa

Tegoroczne Forum powinno poméc redaktorom BIP w znalezieniu odpowiedzi na pytanie jak zmierzy¢
sie z tymi wyzwaniami. Oprocz przypomnienia najwazniejszych zasad funkcjonowania tego trybu udo-
stepniania informacji omoéwione zostana zagadnienia dotyczace m.in. ochrony danych osobowych i zasad
anonimizacji udostepnianych tresci, teorii i praktyki ponownego wykorzystywania informacji publicznej,
ograniczenia w dostepie oraz problemy prawe wynikajace z prowadzenia BIP. Kolejne spotkanie w ramach
Forum Administratorow, Koordynatoréw i Redaktorow BIP powinno pomoc praktykom w znalezieniu
rozwiazan problemoéw napotykanych przy codziennym zarzadzaniu systemami informacji publiczne;.

Wiecej informacji: www.cpi.com.pl




Technologie komputerowe

w perspektywie etycznej.
Moralnos¢ w e-rzeczywistosci - czesc Il

Mariusz Szynkiewicz
Wstep
Rozwdj  technologii  komputerowych

w coraz wigkszym stopniu wptywa na ksztatt
wspotczesnej refleksji nad moralnoscig.
Zagadnienia etyczne w informatyce roz-
patrywa¢ mozemy w dwodch zasadniczych
kontekstach. Pierwszy z nich odnosi si¢ do
kwestii deontologicznych. Jego wyrazem sg
m.in. kodeksy zawodowe okreslajace powin-
nosci przedstawicieli branzy informatycz-
nej. Reguluja one stosunki wewnatrzsrodo-
wiskowe: specjalista-specjalista, aspekty
kompetencyjne oraz relacje o charakterze
zewngetrznym: specjalista-uzytkownicy, od-
biorcy ustug informatycznych. Z kolei dru-
ga z wyroznianych ptaszczyzn ma charakter
praktyczny i dotyczy etycznych konsekwen-
cji rozwoju technologii komputerowych
[26, s. 51]. Obie perspektywy stanowig re-
alizacj¢ zadan, jakie przed etykqg kompute-
rowg (zwanag niekiedy etvkq informatycz-
ng) stawiali jej prekursorzy - Walter Maner
i Norbert Wiener. Maner — tworca pojecia
etyki komputerowej — szczegdlng wage przy-
wigzywal do zagadnien deontologicznych.
Jednoczes$nie wskazywatl on na koniecznosé
okreslenia podstawowych wartosci i zasad
wyznaczajacych kanon wiasciwego (etycz-
nego) postgpowania przedstawicieli zawo-
doéw informatycznych. Jak pisze Krystyna
Gorniak — Kocikowska: Maner zakladal, ze
etyka komputerowa bedzie obszarem dia-
logu gtownie miedzy filozofami a informa-
tykami, zas jej zasadniczym zadaniem be-
dzie ochrona spolteczenstwa (konsumentow)
przed ewentualnymi negatywnymi skutkami
wdrazania technologii komputerowych [14].
Z kolei Wiener interesowat si¢ przede wszyst-
kim praktycznym wymiarem rewolucji
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informatycznej. Jego analizy filozoficzne
skupiaty si¢ na spotecznych i kulturowych
konsekwencjach funkcjonowania technologii
komputerowych oraz potencjalnych zagroze-
niach, ktére wynika¢ moga z ich dynamicz-
nego rozwoju [37, 38].

Wspotczesnie etyka komputerowa kojarzona
jest powszechnie z rozwazaniami natury de-
ontologicznej, ktorych praktycznym wyrazem
sa kodeksy etyki zawodowej (m.in. amery-
kanski ACM Code of Ethics and Professional
Conduct (1992) [19], kodeks etyczny nie-
mieckiego stowarzyszenia Gesellschaft fiir
Informatik (1994) [35] oraz uchwalony w roku
2011 polski Kodeks Zawodowy Informatyka
(KZI) [21]). Wydaje sig, ze potrzeba formuto-
wania podobnych dokumentdw jest tym wigk-
sza, im wyzszy jest stopien znaczenia spolecz-
nego danej profesji. Wyktadnia etyczna odnosi
si¢ w takich przypadkach do aksjologicznego
i aplikacyjnego wymiaru opisywanych za-
wodow. Wspomniane regulacje dotycza czte-
rech zasadniczych kwestii i wyznaczaja:
a) ogolne zasady i wartosci etyczne, b) re-
lacje wewnatrzsrodowiskowe (specjalista-
specjalista), ¢) stosunki zewnetrzne (specja-
lista —odbiorcy ustug), d) tzw. zasady facho-
wosci (np. obowigzek poszerzania wiedzy
i umiejetnosci zawodowych) [10]. Pierwsza
z wyroéznionych plaszczyzn rozpatrywacé nale-
zy w aspekcie teoretycznym. Trzy dalsze majg
charakter bardziej praktyczny.

Pytanie o zasadnos$¢ formutowania ko-
deksu etycznego wzbudza w Srodowisku in-
formatykow zywe dyskusje. Znajdujemy tu
zardwno zwolennikéw podobnych dokumen-
tow (np. W. M. Turski) [34], jak i osoby z re-
zerwa podchodzace do wszelkich tego typu



®

Technologie komputerowe w perspektywie etyczne;. ...

regulacji (J. Irlik) [17]. W kodeksach zawodo-
wych normujacych zasady etyczne szczeg6l-
ny nacisk ktadzie si¢ na instrumentalny cha-
rakter rozpatrywanych dziedzin aktywnosci
zawodowej. Jest tak m.in. w przypadku KZI,
ktory definiuje informatyke jako dziedzi-
n¢ stuzebng w stosunku do innych dyscyplin
wiedzy i ich zastosowan [21]. Kodeksy etyk
zawodowych konstruuje si¢ w kontekscie
obowigzujgcego prawa i sa one niejako jego
pozalegislacyjnym dopelnieniem. Karg za
zachowania sprzeczne z przyjetymi kanona-
mi etycznymi jest zazwyczaj ostracyzm lub,
jak ma to miejsce w srodowiskach hakerskich,
wykluczenie ze spotecznosci. Wspotczesne
kodeksy zawodowe zwyczajowo wzorowa-
ne sg na Kodeksie Etyki Lekarskiej (KEL)
[20]. W wielu z nich, np. we wspomnianych
wyktadniach medycznych oraz w kodeksie
zawodu psychologa [11], pojawiaja si¢ zapisy
dotyczace ochrony informacji. Wtasnie ten,
jakze czesto lekcewazony aspekt deontologii,
odgrywacé zaczyna kluczowa rolg w spotecz-
nym funkcjonowaniu zawodow informatycz-
nych. Informacja stanowigca podstawowy
substrat ontologiczny informatyki jest bo-
wiem w warunkach gospodarki opartej na
wiedzy dobrem priorytetowym. Jej ochrona
—np. w kontekscie poufnosci danych — posia-
danie tylko etyczny, ale i praktyczny wymiar.

Wybrane problemy etyki komputerowe;j

W swoim artykule zdecydowatem si¢ przy-
ja¢ wienerowska perspektywe etyki kompu-
terowej. Zagadnienia zwigzane z funkcjono-
waniem kodeksow etycznych w informatyce
traktowane beda jedynie jako tto dla roz-
wazan stanowigcych gitowng tres¢ teksu'.
Pomijam réwniez watki metaetyczne nawia-
zujace do fenomenu etyki komputerowej,

rozpatrywanej w kategoriach okreslonego
dziatu nauk o moralnosci [5]. Jako uzytkow-
nik technologii komputerowych — typowy
przedstawiciel gatunku homoinformaticus —
skoncentruje¢ si¢ na tych problemach filozo-
ficznych, ktére wynikaja zaplikacyjnego cha-
rakteru informatyki. Postaram si¢ wskazaé
i przeanalizowa¢ kilka - kluczowych moim
zdaniem - zagadnien etycznych, zwigzanych
zrozwojem technologii komputerowych.

Dylematy natury prawnej

Jak podkresla amerykanska etyczka
Deborah G. Johnson, (...) nowe technologie
zmuszajg nas do rozszerzenia przepisow
prawnych tak, aby obejmowaly nowe dzie-
dziny (...) lub tez do tworzenia nowych praw
odnoszgcych sie do nowych sytuacji wywola-
nych przez te technologie [18, s. 107]. Zmiany
jakie dokonaty si¢ za sprawa rewolucji in-
formatycznej, wymusily na legislatorach
konieczno$¢ dostosowania obowigzujacych
przepisow do potrzeb nowej sytuacji spo-
teczno-ekonomicznej. Rozwdj technologii
komputerowych i postgpujaca informatyza-
cja kolejnych obszaréw zycia spotecznego
zaowocowaly wieloma dylematami, ktérych
rozstrzygniecie wymaga uzycia nowych - lub
przynajmniej zmodyfikowanych - narze-
dzi prawnych. Wigkszo$¢ z tych problemow
wigze si¢ z elementarnymi zagadnieniami
natury etycznej. W debacie publicznej szcze-
golnie duzo miejsca poswigca si¢, medial-
nym z samej swej istoty, przyktadom tzw.
przestgpczosci komputerowej. Mianem tym
okreslamy sytuacje, w ktorych systemy kom-
puterowe wystepowaé moga w dwojakiej roli:
a) obiektu nielegalnych dziatan, b) narzedzia
wykorzystywanego do praktyk niezgodnych
z prawem. Gtownym przedmiotem tego typu

1 Bardzo czgsto problem etyki w informatyce sprowadzany jest do poziomu etyki w biznesie IT. Nale-
zy jednak rozgraniczy¢ oba wskazane obszary tematyczne. Etyka informatyki koncentruje si¢ przede
wszystkim na zagadnieniach deontologicznych oraz moralnych konsekwencjach rozwoju nauk i techno-
logii komputerowych. Jej aspekty biznesowe rozpatrujemy w kontekscie bardziej ogdlnej subdyscypliny

etyki — etyki biznesu.
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praktyk jest za$ informacja. Do najczesciej
wymienianych  przyktadow  przestgpstw
komputerowych naleza: wtamania do syste-
mow, oszustwa, niszczenie danych, cyber-
terroryzm oraz przestgpstwa gospodarcze.
Problemy te sa zywo dyskutowane przez
srodowiska prawnicze i zyskujg coraz wigk-
sze znaczenie spoteczne, polityczne i gospo-
darcze. W niniejszym artykule skupie si¢ na
jednym wybranym watku, taczacym zagad-
nienia informatyczne z rozwazaniami praw-
nymi. Filozoficznym punktem wyjscia dla
dalszych analiz bedzie za$, niezwykle wazna
w naszej tradycji kulturowej, idea wolnosci.
Zagadnienie wolnoSci, rozpatrywane w $wie-
tle funkcjonowania technologii komputero-
wych, nabrato ogromnego znaczenia w trak-
cie wydarzen zwigzanych z pracami nad
kontrowersyjng umowg ACTA. W tym szcze-
golnym przypadku spotykaja si¢ az trzy, za-
sadnicze dla naszych rozwazan, plaszczyzny
problemowe: a) technologiczna — $rodowisko
Internetu, b) filozoficzna — pojecie wolnosci
ic) prawna — problem wilasno$ci®.

Na wstepie nalezy wigc zadac pytanie fun-
damentalne: czym w swej istocie jest wol-
no$¢? Wolno$¢ rozumiana jest najczesciej
jako stan, w ktorym dana jednostka posiada
mozliwo$¢ dokonywania swobodnych wybo-
ré6w majac jednoczes$nie do dyspozycji roz-
maite propozycje, rozwigzania czy poglady.
Ma wigc ona charakter decyzyjny, zar6wno
W znaczeniu pozytywnym (wybiera okreslo-
ng opcje), jak i negatywnym (wstrzymuje si¢
od dokonania wyboru). Rzeczywista wol-
nos¢ realizuje si¢ w warunkach braku szero-
ko rozumianego przymusu. Jest to oczywi-
$cie zalozenie idealizujace. Spor o istnienie
tak pojmowanej wolnosci doprowadzit do
wyodregbnienia si¢ w filozofii dwoch prze-
ciwstawnych stanowisk: indeterminizmu,

ktorego stronnicy wierzg w mozliwo$¢ do-
konywania wolnych wyboréw i determini-
zmu, wskazujacego na istnienie czynnikow
warunkujacych wszelkie podejmowane przez
nas decyzje’. Zagadnienie wolnosci — jej
charakteru, zrodet i zakresu - analizowali
najwigksi mysliciele zachodu (m.in. Platon,
Arystoteles, Kant, Hegel, Marks, Sartre,
Berlin). Znalazlo ono swoje miejsce takze
w rozwazaniach zwigzanych z technologia-
mi komputerowymi. Jedng z jego najciekaw-
szych postaci jest fenomen etyki hackerskiej
i zwigzanego z nig ruchu wolnego oprogra-
mowania. Sygnalizowane kwestie odnosza
si¢ bezposrednio do dwoch powigzanych
ze sobg pojeé: wolnosci i wiasnoséci. Oba te
problemy - istotne zaré6wno z filozoficznego,
jak i prawnego punktu widzenia - odgrywaja
fundamentalng rol¢ w dyskusji nad regulacja-
mi dotyczacymi wlasno$ci oprogramowania.

Analizujac zagadnienie wilasno$ci opro-
gramowania nalezy okre$li¢ istot¢ tego,
co kryje si¢ pod nazwg programu kompu-
terowego. Wedlug amerykanskiej ustawy
Copyright Act, program komputerowy to
zestaw instrukcji stosowanych bezposrednio
lub posrednio w komputerze w celu osig-
gniecia okreslonego rezultatu [8]. Klarowna
definicja programu komputerowego okazuje
si¢ kluczowa przy pytaniu o to, jakiego typu
prawa powinny chroni¢ wytwory pracy pro-
gramistéw (prawo autorskie, prawo wlasno-
$ci czy prawo patentowe). Niestety, skon-
struowanie precyzyjnej definicji programu
komputerowego nie jest zadaniem tatwym
(ani dla informatykéw, ani dla metodolo-
gow). Takiej — legalnej jak pisze Waglowski
— definicji nie znajdziemy takze w polskim
prawodawstwie [36]. Jako podstawowa
przeszkod¢ na drodze do jej sformutowa-
nia wskazuje si¢ najczesciej dynamiczny

2 Nalezy tez zwroci¢ uwagg na filozoficzne konsekwencje problemu wilasnosci produktéw informatycz-
nych. Prawa te, dotyczg bowiem bytéw o specyficznym statusie ontologicznym —,bytow wirtualnych.
3 Oczywiscie oba poglady wystepuja zazwyczaj w zlagodzonych — mniej biegunowych — postaciach.
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charakter rozwoju samej informatyki.
Przyjmowane definicje maja wigc charakter
potoczny, a same programy komputerowe
podlegaja ochronie na zasadach podobnych
do tych, ktore stosuje si¢ w przypadku utwo-
réw literackich. Dzieje si¢ tak mimo pew-
nych réznic wystepujacych pomiedzy tymi
dwoma rodzajami bytéw. Niestety, proste
przeniesienie tradycyjnych przepisow doty-
czacych obiektéw materialnych na podmio-
ty informatyki wydaje si¢ jeszcze bardziej
problematyczne®. Sytuacja ta rodzi wigc na-
dal wiele powaznych problemoéw interpreta-
cyjnych [ Szerzej: 15].

Kwestia  wlasnosci  oprogramowania
moze by¢ rozpatrywana w szerszym kon-
tekscie filozoficznym. W tym przypadku
wiaze si¢ ona, nie tylko z problemem pra-
wa wlasnosci, ale takze z pytaniem o pra-
wo do wolnosci (jej znaczenie i dozwolony
zakres). Cata dyskusja rozbija si¢ na dwa
bardziej szczegdlowe zagadnienia: a) czy
wolno chronié¢ przepisami prawa (np. pra-
wa patentowego lub prawa autorskiego)
wytwory, ktore sg nie tylko przedmiotami
techniki, ale takze obiektami nauki? b) czy
programy, podlegajace ochronie prawnej,
traktowa¢ nalezy jako integralng catosc,
a ich pozyskiwanie, uzytkowanie, mody-
fikowanie i udost¢pnianie interpretowac
wedhug jednej zunifikowanej zasady praw-
nej? Czy tez raczej powinni$my uwzgled-
ni¢ ztozonos¢ samych programéw kompu-
terowych i za zasadne uznawaé pytanie
o to, czy wszystkie ich sktadowe (np. al-
gorytm, kod maszynowy, kod wynikowy)
moga by¢ chronione w ten sam sposob’?
Pytanie pierwsze zwiazane jest bezposred-
nio z fenomenem etyki hackerskiej. Drugi
z probleméw koncentruje si¢ na kwestiach
definicyjnych i zagadnieniu ztozonoS$ci
programéw (ztozonosci ich struktury).

Etyka hackerska stanowi wazng czg¢$¢ szer-
szego pojecia kultury hackerskiej, na ktora
sktadajg si¢ nastgpujace wartosci: wspol-
notowo§¢, specyficzny etos pracy, jej ukie-
runkowanie na cele poznawcze, a nie mate-
rialne, oraz takie elementy etyczne jak etos
grupowy, specyficzne pojmowanie kwestii
wilasnosci oraz silne przekonanie o tym, ze
dziatalno$¢ programistow jest rodzajem misji
spotecznej. Wazng cecha kultury hakerskiej
jest rowniez ideal perfekcjonistyczny, ktory
polska etyczka Maria Ossowska uznawata za
jedna z najwazniejszych cndt obywatelskich
[27]. Hakerzy, w przeciwienstwie do crake-
row, rekrutuja si¢ sposrod osdb o wysokich
kompetencjach zawodowych i ponadprzecigt-
nej wiedzy informatycznej. Co interesujace,
jednym z powodoéw wykluczania ze $rodo-
wiska hakerskiego wspomnianych juz cra-
kerow sa wlasnie ich pozaetyczne dziatania.
Funkcje elementow integrujacych spotecz-
no$¢ hakerska peiniag normy i wartosci wy-
znawane przez osoby identyfikujace si¢ ztym
nurtem. Kultura hackerska zaczgta sig ksztat-
towaé¢ w latach 50 ub. wieku w wiodacych
osrodkach informatycznych w USA (gléwnie
MIT). Znaczenie terminu hakowanie (haker)
zmienialo si¢ na przestrzeni lat. Poczatkowo
podobne dziatania identyfikowano z nieszko-
dliwymi, studenckimi zartami, ktore czgsto
traktowane byty jako przejaw buntu wo-
bec skostniatych struktur uniwersyteckich
oraz symbol kreatywnego, nieszablonowego
myslenia mlodych programistow. Dekade
p6zniej hakowanie miato juz zgota inny wy-
miar. Hakeréw kojarzono z elita spotecznosci
informatycznej. Przedstawiciele tych nie-
formalnych grup, stosujac niestandardowe
metody programowania, przyczyniali si¢ do
zwigkszania efektywno$ci i niezawodnosci
narz¢dzi komputerowych. Okres$lenie haker
nabrato nobilitujacego charakteru zaréwno
w merytorycznym, jak i etycznym znaczeniu
[22]. Na poczatku lat 80 ub. wieku rozpoczat

4 Programy komputerowe chronione s3 w naszym kraju prawem autorskim. Szerzej: [36].
5 W systemie prawa polskiego prawem autorskim obj¢te sg wszystkie postacie programu komputerowego.
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si¢ proces rozpadu spotecznos$ci hackerskiej.
Wielu specjalistow, identyfikujacych sig
z pierwotnymi zalozeniami ruchu, postano-
wito wykorzysta¢ swoje umiejetnosci w ro-
dzacym si¢ przemysle IT. Niektorzy hakerzy
przeszli na pozycje bardziej radykalne stajac
si¢ crackerami. Jeszcze inni, jak Richard
Stallman, postanowili walczy¢ o utrzymanie
etosu nurtu hakerskiego. Symbolem tych sta-
ran stat si¢ juz wkrétce zainicjowany przez
Stallmana projekt GNU [29, 31].

Mimo ze hakerzy i crakerzy sa przedstawi-
cielami dwoch odrgbnych srodowisk (r6zni
ich podej$cie do zagadnien etycznych, cel
dziatalnos$ci i poziom wiedzy informatycz-
nej)®, czesto sg ze soba utozsamiani. Taka ge-
neralizacja jest bez watpienia krzywdzaca dla
pierwszej zwymienionych grup. Podstawowa
dyrektywa $wiatopogladowa spajajacag srodo-
wisko hakerskie jest przywiazanie do ideatu
wolnosci. Zdaniem Castellsa hakerzy akcen-
tuja szczegolnie trzy jej zasadnicze wymia-
ry: a) wolno$¢ kreacyjng — tworzenie, prze-
ksztatcanie, b) wolno$¢ poznawcza - wolny
dostep do wiedzy, ¢) wolnos¢ w dzieleniu si¢
swoimi osiggni¢gciami. Wyrazem wyznawa-
nych pogladow jest przywigzanie hakerow
do ideatéw gloszonych przez ruch na rzecz
wolnego oprogramowania. Ten typ kultury
okreslony zostat przez Castellsa mianem kul-
tury daru. Obok pojecia wolnosci, stusznie
wyeksponowanego przez hiszpanskiego so-
cjologa, nalezy zwroci¢ uwage takze na inny
element systemu warto$ci funkcjonujacego
w spoleczno$ciach hakerskich. Mam tu na
mysli jedna z waznych idei etyki zachodniej
—perfekcjonistyke (dazenie do doskonatosci).
W tym przypadku nalezy rozumie¢ ja bar-
dziej praktycznie. Istotnym motywem pracy
hakera jest dbatos¢ o jak najwyzsza jako$é
tworzonego oprogramowania. Praca nad udo-
skonalaniem oprogramowania uznawana jest

za jedng z gtdéwnych powinnosci prawdziwe-
go hackera. Innym aspektem funkcjonowa-
nia tej kultury, ktory rozpatrywaé mozemy
w perspektywie etycznej, jest zespotowosé.
Hakerzy tworza specyficzng spotecznosc,
skupiong wokot okreslonych wartosci, a jak
wiadomo funkcjonowanie struktury spotecz-
nej wymaga istnienia wspolnej bazy przeko-
nan moralnych.

Obecnie jedna z najwazniejszych form
etyki hakerskiej jest tzw. filozofia GNU, kto-
rej filar stanowi przekonanie o wolnosci in-
formacji. W koncepcji Stallmana wolnos$c
dotyczy¢ ma zar6wno wymiaru osobowego
dziatalnosci informatycznej (programista,
uzytkownik), jak i przedmiotowego (dane,
programy). Program komputerowy nie jest tu
traktowany jako produkt — przedmiot obro-
tu gospodarczego. Jest on w pewnym sensie
wartoscia sama w sobie, a proces jego two-
rzenia, udoskonalania i upowszechniania, nie
jest inspirowany przestankami natury ekono-
micznej. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze kodeks
warto$ci srodowiska hakerskiego nie jest wy-
mierzony przeciwko jakimkolwiek formom
zarobkowania. Zwraca on jedynie uwage na
to, ze kwestie finansowe nie mogg stanowié
podstawowej motywacji, jaka kieruja si¢
w swojej pracy cztonkowie wspolnoty hac-
kerskiej. Rolg te petnig natomiast takie war-
tosci jak pasja i poczucie wspotuczestnictwa
we wspolnym dziele udoskonalania narzedzi
informatycznych — oprogramowania. Same
programy pojmowane sa przez hakerow w ka-
tegoriach dziedzictwa naukowego i w takiej
perspektywie uznawane za wspoélne dobro
catego spoteczenstwa. Zdaniem Stallmana,
wolno$¢ oprogramowania rozpatrywaé nale-
zy na czterech zasadniczych poziomach. Sg
to: a) mozliwo$¢ uruchamiania i wykorzysta-
nia programu w dowolnym celu i w dowolny
sposob, b) wolno$¢ tworzenia rozumiana jako

6 Wielu crackeréw to tzw. script kiddies korzystajacy z gotowych programéw i nieposiadajacy duzych

umiejetnosci informatycznych.
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przyzwolenie na modyfikowanie, uspraw-
nianie 1 personalizowanie programéw,
¢) swobodna dystrybucja i wolny dostep do
oprogramowania, d) mozliwo§¢ publikowa-
nia ulepszonych/zmodyfikowanych wersji
programéw [31]. Co wazne, Stallman nie
ogranicza swoich postulatéow jedynie do po-
ziomu bytéw informatycznych. Autor mani-
festu uznaje je za uniwersalne w warunkach
spotecznych jakie powstaty w wyniku rewo-
lucji komputerowej. Jego analizy wydaja si¢
wpisywac w castellsowska logike spoteczen-
stwa sieci i nowy porzadek funkcjonujgcy
w ramach gospodarki opartej na wiedzy [4].
W zaistniatej sytuacji ekonomicznej, kto-
ra niekiedy okresla si¢ mianem kapitalizmu
sieciowego, odpowiednio zmodyfikowana
etyka hakerska sta¢ si¢ moze, jak twierdzi
Pekka Himanen, nowym modelem moralno-
$ci [2]. W spotecznosci hackerskiej o sukce-
sie jednostki nie decydujg kwestie material-
ne czy czynniki o charakterze spotecznym.
Podstawowym wymogiem jest tu typowy dla
$rodowisk naukowych prestiz merytoryczny.
Warto$¢ prymarna utozsamiana jest z wiedza
iumiej¢tnosciami danego programisty. Prace
wykonuje si¢ czesto, nie dla korzysci mate-
rialnych, ale dla wewnatrzsrodowiskowego
prestizu. Czynnik ten rozpatrywaé mozemy
w kategoriach hegelowskiej potrzeby uzna-
nia, godno$ci (gr. thymos), motywu ktory
w swojej koncepcji filozoficznej wykorzystu-
je wspotczesny amerykanski filozof i ekono-
mista Francis Fukuyama [13,s. 262 —276].

Kwestia ochrony prawnej programéw kom-
puterowych zwigzana jest ponadto z pytaniem
o ontologiczng natur¢ samego oprogramowa-
nia. Juz na wstgpie wyrézni¢ mozemy dwa za-
sadnicze sposoby rozumienia analizowanego
pojecia. Pierwsze - w mysl ktorego program to
produkt podlegajacy typowym mechanizmom
rynkowym - charakterystyczne jest glownie
dla przedstawicieli przemystu komputerowe-
go. W tej perspektywie oprogramowanie jest
po prostu wytworem (produktem) techniki.
Przeciwnicy takiego podejScia uznaja jednak

programy komputerowe za obiekty o charak-
terze naukowym, kladac nacisk na ich abstrak-
cyjny — w sensie ontologicznym - charakter
[30]. Efekty aktywnosci zawodowej progra-
mistow postrzegaja w kategoriach naukowych
— poznawczych. Ich zdaniem nie moga by¢ one
traktowane na réwni z tradycyjnymi wynikami
dziatalno§¢ produkcyjnej. Ta dychotomia po-
zwolila na wylonienie si¢ trzech zasadniczych
stanowisk w sporze o wlasno$¢ programow
komputerowych: a) radykalnych zwolennikow
prawa do ochrony wlasnosci oprogramowa-
nia, b) tych, ktorzy uznajg, ze jedynie niekto-
re elementy oprogramowania podlega¢ moga
podobnym przepisom, i ¢) grupie rzecznikow
wolnego dostepu do wszystkich form progra-
moéw komputerowych. Grupa pierwsza oskar-
zana jest niejednokrotnie o przywiazanie do
anachronicznych form myslenia ekonomicz-
nego, adekwatnych w warunkach kapitali-
zmu sprzed rewolucji informatycznej. Z kolei
radykatowie w rodzaju Richarda Stallmana,
Sama Williamsa [39] i Ebena Moglena [25],
atakowani s3 za propagowanie idei cyberko-
munistycznych. Interesujace wydaje si¢ jednak
stanowisko posrednie, ktorego stronnicy zwra-
caja uwage na ztozono$¢ programow kompute-
rowych, wskazujac jednoczesnie na to, ze po-
szczegolne ich elementy nie powinny by¢ trak-
towane w systemie prawa w identyczny sposob.
Deborah G. Johnson twierdzi, ze gltownym pro-
blem w okresleniu etycznego i prawnego cha-
rakteru ochrony wytworoéw dziatalnosci infor-
matycznej jest brak jednoznacznej definicji
programu komputerowego. Johnson zwraca
uwage na istnienie co najmniej trzech form
w jakich wystepuja programy komputero-
we [Szerzej: 18, s. 108]. Jej zdaniem obec-
na ochrona prawna oprogramowania moze
by¢ postrzegana jako rozszerzenie trady-
cyjnych praw autorskich, przepisow doty-
czacych tajemnicy handlowej oraz prawa
patentowego. Johnson (etyczka), podob-
nie jak Stallman (programista) i Moglen
(prawnik), podkresla matematyczny -
a wiec naukowy - charakter wybranych
elementéow programow komputerowych.
Na przyktad w odniesieniu do algorytméow
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komputerowych stwierdza, ze jako formuty
matematyczne nie powinny by¢ one niczyja
wilasnoscig [Zob.: 18, s. 115-116].

Zaufanie

Zaufanie to jeden z glownych filaréw zycia
spofecznego. Najczgséciej pojmowane jest ono
jako przekonanie o tym, ze przyszlty stan rze-
czy — na przyklad rezultat okreslonych dziatan
— odpowiada¢ bedzie naszym oczekiwaniom.
Zaufanie opiera¢ si¢ moze na takich przestan-
kach jak wiedza, wiara czy nawyk. Jego adre-
satem sa rozmaite podmioty - drugi czlowiek,
grupa spoleczna, grupa zawodowa, instytucja,
metoda, byt ponadnaturalny lub technologia.
W kontekscie zagadnien omawianych w niniej-
szym tekscie chciatbym wyeksponowaé pierw-
szg 1 ostatnia w wymienionych kategorii: za-
ufanie do cztowieka i zaufanie do technologii.
W tym pierwszym przypadku odwotujemy si¢
najczesciej do innego, trudnego do zdefinio-
wania pojecia - uczciwosci. Cecha ta ufundo-
wana jest na przekonaniach moralnych danej
jednostki. Zaufanie, to fundamentalny sktad-
nik kazdej wigzi spotecznej [32], istotny takze
w kontekscie ekonomicznyny’. Jak stusznie za-
uwaza Grzegorz Graff: Gesta sie¢ powiqzan
i interakcji tgczgcea cztonkow dzisiejszego spo-
leczenistwa wymusza swoisty rodzaj zaufania,
bez ktorego aktywnos¢ jednostki w zlozonym,
zaawansowanym technologicznie Srodowisku
nie bylaby mozliwa [16]. W warunkach poste-
pujacej technicyzacji $wiata coraz wigkszego
znaczenia nabiera takze inny jego typ: zaufanie
do technologii. Ma ono bardziej instrumentalny
charakter i opiera si¢ na przekonaniu, ze dane
rozwigzanie techniczne, urzadzenie, procedura,
program itp. dziata¢ beda zgodnie z naszymi
oczekiwaniami. Najczegstszym jego wyrazem
jest zadanie niezawodnosci 1 stabilnosci (np.

stabilnos$ci programéw). Mozemy wiec zapytac
o to, jak w kontekscie rewolucji informatycz-
nej powinnismy rozumie¢ pojecie zaufania?
W pierwszej z wymienionych perspektyw, gdy
adresatem naszego zaufania jest drugi cztowiek,
odpowiedz na tak postawione pytanie wydaje si¢
oczywista. W relacji fachowiec — odbiorca za-
ufanie wigze si¢ z wiarg w umiejetnosci, profe-
sjonalizm i uczciwos¢ specjalisty. Analizowany
problem moze przybraé¢ jeszcze inng forme,
ktdra zwigzana jest z zagadnieniem dostepu do
informacji. Jak juz wspominatem, kazda dys-
cyplina zawodowa, zwlaszcza taka, ktora jest
niezbedna dla realizacji podstawowych funkcji
spoteczenstwa, wymaga okreslonej deontologii.
Wzorcem dla istniejacych obecnie kodeksow
zawodowych sa najczeSciej deontologie me-
dyczne. Oczywiscie kazdy z zawodéw posiada
swoja specyfike. Zroznicowanie wkrada si¢ tak-
ze w ich wewngtrzng strukture, czego wyrazem
jest postepujaca specjalizacja poszczegolnych
branz. Istniejg jednak zasady o charakterze
uniwersalnym, wspdlne dla przedstawicieli nie-
mal wszystkich profesji. Jedng z takich dyrek-
tyw deontologicznych, funkcjonujacych m.in.
w etyce zawodéw medycznych, urzedniczych
i prawnych jest klauzula dotyczaca ochrony in-
formacji oraz prawa do prywatnosci. Zasada ta,
w coraz wigkszym stopniu obejmowaé zaczy-
na dziatalno$¢ informatyczna. Przedstawiciele
branz komputerowych uzyskuja dostgp do da-
nych i informacji dotyczacych nas samych i roz-
maitych aspektow naszej aktywnosci w $wiecie.
Jest to jeden z dodatkowych kosztow zwigza-
nych z procesem szerokorozumianej digitaliza-
cji rzeczywisto$ci. Zawody informatyczne staja
si¢ obecnie zawodami zaufania spotecznego.
Czynnik zaufania odgrywa wigc wazna rolg
w funkcjonowaniu technologii informatycz-
nych, i jak mozna oczekiwa¢ jego znaczenie
bedzie coraz bardziej istotne®.

7 Zaufanie rozpatrywane w kontekscie etycznym ma takze wazne znaczenie dla zycia gospodarczego. Sze-
rzej na temat wptywu etyki na procesy zarzadzania i wyniki ekonomiczne przedsigbiorstw: [24]

8 Tak pojmowane zaufanie staje si¢ istotne rowniez w zwyktych sytuacjach zyciowych — np. wtedy, gdy
zwracamy si¢ do firmy komputerowej o odzyskanie danych, znajdujacych si¢ na dysku prywatnego kom-

putera domowego.
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Zaufanie w informatyce ma takze drugi,
mniej osobowy charakter. Jest ono zwiaza-
ne z tym, co kolokwialnie nazwa¢ mozemy
wiarg w technologie. Ten typ zaufania faczy
si¢ zdwoma waznymi aspektami funkcjono-
wania nowoczesnych spoteczenstw. Pierwszy
z nich ma wymiar epistemologiczny i odnosi
si¢ do zagadnienia zrodet informacji. Jego
przejawem jest tendencja do traktowania
Internetu jako glownego - a czesto jedyne-
go - zrodla wiedzy [33]. Drugi przybiera
charakter instrumentalny i zwigzany jest
z zaufaniem do skutecznosci, adekwatnos$ci
iniezawodnos$ci technologii komputerowych.
Kwestia niezawodno$ci narzedzi informa-
tycznych (i ,,niezawodno$ci” programistow)
jest zywo dyskutowana przy okazji rozma-
itych wydarzen i wypadkoéw, w ktorych istot-
ng rolg odgrywaja systemy komputerowe.
W procesie postgpujacej digitalizacji i au-
tomatyzacji $wiata coraz wigksze obszary
naszego zycia trafiaja pod kontrole narzedzi
informatycznych. Systemy bankowe, teleko-
munikacja, kontrola ruchu, projektowanie
w naukach inzynieryjnych, to przyklady nie
budzace juz dzisiaj wigkszych kontrowers;ji.
Narzgdzia informatyczne wkraczaja jednak
i do innych sfer funkcjonowania nowocze-
snych spoteczenstw. Nalezg do nich m.in.,
tak wazne z etycznego punktu widzenia dzie-
dziny zycia, jak medycyna czy wojskowos¢.
Szczegdlnie interesujacy wydaje si¢ drugi
z wymienionych przyktadow. W warunkach
wspotczesnego pola walki wyraznie wzrasta
znaczenie urzadzen komputerowych (np. ro-
botéw wojskowych). Jak podkreslajg specja-
lisci, w niektorych przypadkach juz dzis, to
wlasnie one podejmuja decyzje, ktorych po-
tencjalny skutek stanowi¢ moze $mier¢ ludzi
[Szerzej: 23].

Zaufanie do niezawodnos$ci technologii
informatycznych i wiara w mozliwo$ci ma-
szyn cyfrowych przybieraé moga jeszcze
inny, mniej wazki etycznie, wymiar. Ma ono
raczej charakter epistemologiczny i nawig-
zuje do problemu, ktéry w metodologii nauk

okreslamy mianem kontekstu uzasadnienia.
Wspotczesne komputery zdolne sg do wyko-
nywania zadan, ktore — np. zuwagi na poziom
ztozonoS$ci obliczeniowej — niejednokrotnie
wykraczaja poza zakres mozliwosci czlowie-
ka. Z taka sytuacja stykamy si¢ w przypad-
ku pewnych procedur dowodowych w logice
i matematyce. Niektore z nich sa tak skom-
plikowane i czasochtonne, ze uznaje si¢ je za
praktycznie niewykonalne. Rozwigzaniem
moze okazaé si¢ uzycie odpowiednich na-
rzadzi komputerowych. Jako przypadek
tego rodzaju wymieni¢ nalezy histori¢ prac
nad skonstruowaniem dowodu twierdzenia
o czterech barwach (pierwsza hipoteza mo-
wigca o jego poprawnos$ci postawiona zostata
w roku 1852). Petny - sprawdzony przy po-
mocy tzw. asystenta komputerowego - dowod
tego twierdzenia ogloszono niespetna dekade
temu [1]. Do dnia dzisiejszego nie dysponu-
jemy jednak mozliwoscig bezposredniego
(niewymagajacego  uzycia komputerow)
sprawdzenia jego poprawnosci. Procedura
dowodowa pozostaje wigc dla nas w pewnym
sensie ukryta. Sprawia to, ze przekonanie
o poprawnosci samego dowodu opiera si¢ na
zaufaniu do narzedzi informatycznych, czyli
w wierze w niezawodno$¢ maszyny.

Wykluczenie cyfrowe

Wilhelm Ostwald, wybitny chemik i twor-
ca pradu filozoficznego zwanego energety-
zmem, nadawat etyce wymiar praktyczny.
W jego systemie petnila ona role czynni-
ka integrujacego spoteczenstwo. Zdaniem
Ostwalda, kazda tego typu struktura opiera
si¢ na akceptacji wspolnych warto$ci moral-
nych. Warunkiem koniecznym prawidtowego
funkcjonowania w spoleczenstwie jest takze
wspotuczestnictwo. Co si¢ jednak dzieje kie-
dy jednostka — a nawet cate grupy — spychane
sg poza obrgb wspolnoty? Mamy wtedy do
czynienia ze zjawiskiem marginalizacji, okre-
$lanej czesto mianem wykluczenia. Sytuacje
tego typu wystepuja wtedy, gdy okreslony
podmiot (jednostka, grupa, spolecznos¢) nie
moze partycypowa¢ w dzialaniach danego

-1
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srodowiska. Wykluczenie ogranicza jego
dostep do takich aspektow zycia spoteczne-
go jak polityka, edukacja, kultura czy dzia-
falnos¢ gospodarcza. Co wazne, odrzucenie
i alienacja nie wynikaja w takich przypad-
kach, z woli podlegajacego tym procesom
podmiotu. Wykluczenie kojarzone jest naj-
czesciej w czynnikami ekonomicznymi,
(poziomem zamozno$ci) co znajduje swoje
odzwierciedlenie w metodologii badania
poziomu wykluczenia spotecznego zapro-
ponowanej przez ONZ. Odwotuje si¢ ona do
trzech zasadniczych czynnikoéw — S$redniej
dtugosci zycia, poziomu edukacji i poziomu
zamoznosci [7]. Tak rozumiane wykluczenie
prowadzi do marginalizacji, ktéra pojmowac
mozna zaréwno w kategoriach lokalnych
(gdy dotyczy ono okresSlonych jednostek
i grup funkcjonujacych w obrgbie spoteczen-
stwa), jaki i globalnych (kiedy wykluczeniu
podlegaja cale narody lub grupy etniczne).
Tradycyjnie wykluczenie przybieralo kilka
zasadniczych form. W przeszlosci miato ono
zazwyczaj charakter ekonomiczny, rasowy
(jak np. w IIT Rzeszy), spoleczny, etniczny
czy religijny. Marginalizacja prowadzita do
podziatow spolecznych, ktorych efektem
bylo m.in. powstawanie gett. Jak wiadomo
wspotczesne getta maja gltdwnie — cho¢ nie
jedynie — charakter ekonomiczny. Ich two-
rzenie wzmacnia istniejace wczesniej roz-
warstwienia i sprzyja utrwalaniu podzialow
na gorszych i lepszych, naszych i obcych.
Wykluczenie ogranicza wigc mozliwos¢
partycypacji podmiotu w okreslonej sferze
szerokorozumianej aktywnosci spoteczne;j.
W ostatnich dekadach, do znanych od wie-
kow rodzajow wykluczenia, dotaczyt nowy
jego typ — wykluczenie cyfrowe (digital di-
vide). Zjawisko to, w interesujacych nas tu-
taj aspektach etycznych i spolecznych, wy-
nika¢ moze z dwoch gltéwnych przyczyn:
ekonomicznych — brak dostepu do Internetu

spowodowany jest zacofaniem ekonomicz-
nym danego regionu (np. poziom internety-
zacji niektorych panstw afrykanskich) i po-
litycznych — kiedy uczestnictwo w wymianie
informacji droga cyfrowa ograniczane jest
(w catoéci — Korea Poinocna lub w czgéci —
Chiny) [28] przez wtadze [12]. Sytuacje¢ t¢
rozpatrywaé nalezy na dwoch zasadniczych
plaszczyznach. Ograniczanie dostgpu do
Internetu mozna uzna¢ za nieetyczne gdy
jest ono powodowane arbitralnymi pobud-
kami politycznymi i ideologicznymi (Korea
Potnocna). Stanowi to wyrazne ograniczenie
wolnoéci i swobod obywatelskich oraz dodat-
kowo utrudnia proces demokratyzacji spote-
czenstw. W takich przypadkach efekty dzia-
fania cenzury nie sprowadzaja si¢ jedynie
do relacji o charakterze wewngtrznym. Ich
skutki, np. brak dostepu do informacji oby-
wateli konkretnych panstw, generuja pewna
forme¢ wykluczenia informacyjnego, ktorego
efekty majg zewngtrzny (mi¢dzynarodowy)
charakter’. Z drugiej strony wykluczenie
cyfrowe ma rowniez istotne konsekwencje
o charakterze ekonomicznym. W warunkach
gospodarki opartej na wiedzy brak dostgpu
do informacji wyklucza cate spoteczenstwa
z wybranych aspektéw zycia gospodarczego.
Ogranicza ono dodatkowo ich peitna, swo-
bodna partycypacje w zyciu politycznym
i kulturowym [Szerzej: 3].

Klimat spoleczny getta wytwarza poczucie
enklawowosci, ktora moze przybierac rozma-
ite formy. Jedna z nich jest specyficzny rodzaj
nieswiadomosci spolecznej. W dzisiejszych
czasach, kiedy partycypacja spoteczna, eko-
nomiczna i kulturowa coraz cze¢éciej opieraja
si¢ na funkcjonowaniu w ramach ontologii
$wiata internetowego, odciecie od cyfrowych
zrodet informacji rowna si¢ odcieciu od wie-
dzy na temat $wiata, znajdujacego si¢ poza

9 Nie nalezy jednak identyfikowa¢ ograniczenia dostgpu do informacji z typowymi dla panstw dyktator-
skich celami politycznymi. Pewien poziom cenzury istnieje tez w krajach demokratycznych i jest on
zwigzany m.in. z polityka bezpieczenstwa wewngtrznego.

-y
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granicami zamknietej informacyjnie zony.
Podre¢cznikowym przyktadem getta informa-
cyjnego jest oczywiscie wspotczesna Korea
Pélnocna. Symbolem braku obiektywnej
wiedzy na temat rzeczywistego poziomu zy-
cia politycznego i gospodarczego poza grani-
cami tego kraju moze by¢ jedno z haset pro-
pagandy koreanskiej, ktore brzmi swiatu nie
mamy czego zazdroscic [9, s. 19].

Podsumowanie

Zdaniem amerykanskiego filozofa Terrella
Bynuma, technologia komputerowa jest naj-
potezniejsza 1 najbardziej uniwersalng spo-
$rod dotychczas wynalezionych. Bynum
zauwaza ponadto, ze jej najwazniejsze kon-
sekwencje rozpatrywaé powinni$my wiasnie
w omawianej tu perspektywie spotecznej
ietycznej [6, s. 26 — 35]. Trudno bytoby prze-
ceni¢ transformacyjny potencjat nauk i tech-
nologii informatycznych. Nie tylko zmienity
one obraz i ksztalt rzeczywistosci, w ktorej
zyjemy, ale takze przyczynity si¢ do powsta-
nia zupelnie nowego jej wymiaru ontologicz-
nego — $wiata wirtualnego. W warunkach no-
wej ontologii rodzg si¢ jednak nowe problemy
filozoficzne i spoteczne. Zmieniona, a czg-
sciowo wykreowana od podstaw, struktura
rzeczywisto$ci pozwala nam na umieszcze-
nie wielu tradycyjnych zagadnien i dylema-
tow etycznych w przeksztatconej jakosciowo
perspektywie (np. problem wlasnosci bytow
wirtualnych). Informatyzacja §wiata jest pro-
cesem, bez ktdrego nie sposob wyobrazi¢ so-
bie globalizacji w jej obecnej postaci. Logika
Internetu wymusza zmiang dotychczasowego
spojrzenia na procesy spoteczne, polityczne,
gospodarcze i prawne, procesy, ktorych pod-
waliny maja charakter etyczny. Proces infor-
matyzacji rzeczywistosci, w ktorej zyjemy
postepuje nadal i trudno przewidzie¢ kierun-
ki w jakich podaza, zarbwno same technolo-
gie komputerowe, jak iinne sprzezone z nimi
zjawiska o charakterze spolecznym. Pewne
jest jednak, ze rozwazania etyczne, zwia-
zane z naukami i technologiami komputero-
wymi, odgrywac¢ beda tym wigksza rolg, im

bardziej proces komputeryzacji oddziatywaé
bedzie na strukture zjawisk spotecznych.
Wspodlczesna etyka wzbogacila si¢ o nowe,
niezwykle wazne pole badawcze — obszar,
ktorego eksploracja staje si¢ jednym w klu-
czowych zadan nauk o moralnosci.
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Abstract: the paper is to identify and analyse the topics

. crucial for contemporary computer ethics.
Computer Technologies from the

Viewpoint of Ethics. Morality in Virtual

Reality. Part II Keywords: computer science, ethics, mo-

rality, internet.

This paper focuses on the concepts of ethics
and morality and such domains of normative
ethics as axiology or deontology. The main ob- adiunkt w IF UAM w Poznaniu.
jective of the considerations presented in

Mariusz Szynkiewicz - doktor filozofii (spe-
cjalnos¢: filozofia nauki, filozofia fizyki),

I 2 praszamy do udziatu

FORUM
| FORUM INFORMATYCZNEGO ZARZADZANIA
UCZELNIA
tochow k/ Wyszkowa, 16-17.10.2012 r.

Zapraszamy Panstwa do udziatlu w programie Forum Informatycznego Zarzadzania Uczelnia,
16 - 17 pazdziernika 2012 r. - Patac w tochowie (Mazowieckie). Forum jest $miata kontynu-
acja cyklu Informatycznego Wspomagania Zarzadzania Uczelnia, ktére liczy sobie juz 15 edyciji.
Pierwszy raz program przygotowany jest w konwencji dwudniowego forum. Podczas realizacji
agendy poruszone zostang ciekawe zagadnienia z zakresu informatyzacji i zastosowania nowych
technologii w zarzadzaniu i obstudze uczelni wyzszej. Swoje wystapienia w programie beda
mieli m.in.: dr Olaf Gajl (OPI), Prof. Witodzimierz Gogotek (UW), Kazimierz Schmidt (Naczelne @
Archiwa Panstwowe). W trakcie przerw i podczas uroczystej kolacji, beda Panstwo mieli okazje
do wymiany doswiadczen i nawiazania kontaktow z przedstawicielami firm teleinformatycznych.
Czes¢ prezentacji firmowych, dla podniesienia atrakcyjnosci, przygotowana bedzie przy wspot-
udziale uczelni zamawiajacych.
W programie m.in.:
» Systemy informacyjne a potrzeby uczelni wyzszych
* Rozwoéj systemu Uczelnia. XP w Swietle najnowszych zmian ustawowych oraz potrzeb
Uczelni Wyzszych
* Sposoby komunikacji pomigdzy uczelnia a studentami w perspektywie nowych technologii
* Jak zbudowac infrastrukture PKI w Uczelni z wykorzystaniem legitymacji elektronicznych
* Integracja systemu informatycznego uczelni wyzszej z sieciami spoteczno$ciowymi i urza-
dzeniami mobilnymi
* Prawo wiasnosci intelektualnej a dziatalno$é naukowa pracownikéw uczelni wyzszych
* Obstuga kancelaryjna i archiwizacja dokumentacji elektronicznej
* Nowoczesne systemy bezpieczenstwa w sieciach Akademickich
* Od systemu informatycznego do systemu informacyjnego - wyzwania wspotczesnej uczelni
Wyiszej
* Doswiadczenia z zastosowania zintegrowanego systemu do zarzadzania wraz elektronicz-
nym obiegiem dokumentow na przyktadzie Uniwersytetu Przyrodniczego we Wroctawiu
* Doskonalenie procesowej orientacji uczelni, jako element analizy przedwdrozeniowej sys-
temow informatycznych

Wiecej informacji: www.cpi.com.pl




Elektroniczne dowody osobiste

w Polsce - co dalej z projektem PL.ID

Pewne jest tylko jedno: nasze dowody nie s3 bezpieczne. Tymczasem
wtadze nie moga sie zdecydowad, jakie maja by¢ nowe dokumenty.
W kwietniu tego roku uniewazniono przetarg. Dostawcy rozwia-
zan glowig sie, co to znaczy. Ich zdaniem wyjasnienia zamawiajacego
nie sa zrozumiate, bo nie ma podstaw prawnych do takich dziatan.

Mieczystaw T. Starkowski

Czesi wprowadzaja nowe dowody osobi-
ste od 1 stycznia tego roku. Obywatele maja
przy tym wyboér. Kazdy sam decyduje, czy
chce mie¢ elektroniczny, czy nie. Natomiast
Niemcy podejmuja decyzje, czy chcg miec
dowody z zapisanym elektronicznie wzorem
odcisku palca.

Wybory to iScie hamletowskie. Ale pol-
skie wtadze lubig przecigga¢ decyzje w nie-
skonczono$é. Tak wiasnie jest w tym przy-
padku. O dowodach dyskutujemy od Ilat.
Rozstrzygniecia nie widac.

W polowie kwietnia br. Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych opublikowato komu-
nikat w sprawie nowego dowodu osobiste-
go. Poinformowato w nim, ze podj¢to decy-
zj¢ o uniewaznieniu przetargu na dostawe
nowych blankietow dowodow osobistych.
Weczeéniej stanowisko w sprawie wprowa-
dzenia nowego dowodu osobistego przed-
stawil Komitet Rady Ministrow do Spraw
Cyfryzacji.

Jak si¢ okazuje, juz w marcu br. Komitet
rekomendowal migdzy innymi przesuniecie
terminu wdrozenia elektronicznych dowodow
osobistych do czasu:

» przeprowadzenia testow, ktore bedg mo-
gly potwierdzié¢ pelng integracje rejestrow
panstwowych;

* opracowania jednolitej polityki w zakresie
uwierzytelniania obywateli w systemach
teleinformatycznych administracji  pu-
blicznej, na podstawie ktorej bedzie moz-
liwe precyzyjne okreslenie niezbednych
Sfunkcjonalnosci elektronicznego dowodu
osobistego, w tym takze rozstrzygniecie
celowosci wprowadzania kolejnej metody
uwierzytelniania — podpisu osobistego,

* nowelizacji ustawy o dowodach osobi-
stych, ktora bedzie uwzgledniata wyma-
gania wynikajgce z opracowanej polityki
w zakresie uwierzytelniania, a takze be-
dzie zgodna ze znowelizowang dyrekty-
wq 1999/93/WE ws. wspolnotowych ram
prawnych dla podpisow elektronicznych.

Majac na uwadze stanowisko Komitetu
Rady Ministrow ds. Cyfryzacji, MSW zde-
cydowato o podjeciu prac nad zmiang ustawy
z 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych.
Zmiana ta ma dotyczy¢ rezygnacji z warstwy
elektronicznej dowodu osobistego.

Decyzja o podjeciu prac nad zmiang usta-
wy o dowodach osobistych powoduje, ze
dalsze prowadzenie przetargu wigzatoby si¢
z nieuzasadnionym wydatkowaniem §rod-
kéw publicznych. Nalezy podkresli¢, ze
przedmiotem postepowania przetargowego



®

Elektroniczne dowody osobiste w Polsce — co dalej z projektem PL.ID

bylo miedzy innymi wytworzenie i dostawa
blankietow dowodu osobistego wyposazone-
go w mikroprocesor wraz z oprogramowa-
niem middleware zapewniajgcym komunika-
cje z mikroprocesorem.

Ze wzgledu na nowe okolicznosci,
Ministerstwo podjeto decyzje o uniewaznie-
niu przetargu, zgodnie z art. 93 ust. 1 pkt 6
ustawy z 29 stycznia 2004 r. Prawo zamo-
wien publicznych.

Dlatego 16 kwietnia br. Centrum
Personalizacji Dokumentéw Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych zawiadomito Centrum
Projektow Informatycznych o uniewaznie-
niu postgpowania o udzielenie zamdéwienia
publicznego na ,,Dostawe niespersonali-
zowanych blankietow dowodow osobistych
wyposazonych w mikroprocesor wraz z opro-
gramowaniem middleware zapewniajgcym
komunikacje z mikroprocesorem i wykonanie
projektu technicznego dowodu osobistego”.

+ To byta niedobra wiadomo$é — uwaza
Stawomir Cieslinski, wtasciciel firmy do-
radczej Medien Service. — W naszej nowej
rzeczywistosci prawie nie posungliSmy
si¢ do przodu oprocz tego, ze ponad 10
lat temu zmienilismy tradycyjne dowody
osobiste ksigzeczkowe na karty. Wtedy
nie zdecydowano si¢ na dowody z mikro-
procesorem, argumentujac ze przyjdzie
na to czas po kolejnej dekadzie. Dzi$ nic
nie wskazuje na taki scenariusz wydarzen,
aktualne jest za to pytanie jak dtugo mamy
jeszeze czekac na takie rozwigzanie?!

Od wielu lat tocza si¢ dyskusje na ten te-
mat. Caty czas méwi si¢ o tym, ze begdzie-
my wydawa¢ nowe dowody. Elektroniczne.
Dlatego tak trudno zrozumie¢ kwietniowy
komunikat. Przedstawiciele branzy kartowej
sg zdezorientowani.

* Przygotowanie oferty w takim przetar-
gu oznacza ogromny wysitek dla firmy

— potwierdza Konrad Piotrowski, Sales

Manager w dziale Government Programs
firmy Gemalto. — Trzeba opracowa¢ ana-
liz¢ techniczna, biznesows, prawnag, ope-
racyjng. Bardzo kosztowne sa gwarancje
bankowe. W ten sposdb nie mozna prowa-
dzi¢ biznesu.

Do wspotzawodnictwa staneto 5 firm (kon-
sorcjow). Oferty ztozyty 3. Wedtug naszego
informatora dla kazdej z nich ztozony proces
przygotowania si¢ do przetargu oznacza na-
ktady rzedu setek tysigcy ztotych.

W calej branzy nikt nie rozumie, o co
chodzi. Poprzedni ministrowie spraw we-
wnetrznych uwazali, ze dokument taki jak
dowdd osobisty nie powinien by¢é zamawia-
ny w jednoosobowej spotce skarbu panstwa.
Najlepszym rozwigzaniem jest przetarg, na
podstawie prawa zamowien publicznych,
przypomina przedstawiciel firmy zaangazo-
wanej w postgpowanie, proszacy o zachowa-
nie anonimowosci.

Polska Wytwornia Papierow Warto$ciowych
jest monopolista w dziedzinie produkcji doku-
mentéw, denerwuje si¢ inna osoba z branzy.
Dostarcza po absurdalnie zawyzonych cenach.
Twierdzi przy tym, ze chodzi o bezpieczen-
stwo panstwa. To bzdura. Przeciez tajna jest
tylko personalizacja. A t¢ wykonuje Centrum
Personalizacji Dokumentow MSW.

Wiadze maja pewnie swoje argumenty. Ale
do nas one nie docierajg. To, co styszymy,
nie przekonuje nas. By¢ moze chodzi o wy-
negocjowanie lepszej ceny od potencjalnego
dostawcy, przypuszcza przedstawiciel innej
firmy, proszacy o zachowanie anonimowosci.

W rzeczywisto$ci sytuacja jest zupelnie
niezrozumiala. Za dostawg obecnie obo-
wigzujacych dowodow osobistych — nie
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zawierajacych mikroprocesora — panstwo
ptaci PWPW 23,60 zt brutto za blankiet
poliwegglanowy, czyli okoto 5,80 euro.
Tymczasem na $wiecie $rednia cena blan-
kietu z warstwg elektroniczng (zawierajace-
go chip, ale bez personalizacji) uzyskiwana
w publicznych przetargach oscyluje wokdt 5
euro. Oznacza to, ze cena e-dowodu z mikro-
procesorem od dostawcy wybranego w prze-
targu jest porownywalna z ceng jaka panstwo
ptaci dzisiaj za dowdd bez chipa. Dlaczego
panstwo tak bardzo przeptaca?, pytaja przed-
stawiciele branzy. Nie mowigc o tym, ze po-
tencjalng konsekwencja obecnej sytuacji jest
ryzyko utraty dotacji unijnych.

Projekt byt pomyslany w ten sposob, ze
koszty wymiany dokumentu bierze na siebie
budzet panstwa. Obywatel ptaci tylko wtedy,
gdy zgubi. Cho¢ byly tez inne pomysty, na
przyktad odplatne sprawdzanie dokumen-
tu w pewnych instytucjach, migdzy innymi
w bankach. Fiskus zastanawia si¢, w jaki spo-
sob odzyskac troche pieniedzy. Koszty maja
by¢ tez nizsze dzigki temu, ze dowdd nie be-
dzie taczony z kartg zdrowia.

Podobno Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych pracuje nad nowym do-
kumentem bez elementu elektronicznego.
Ale caty czas utrzymuje, ze ma to byc¢
nowa jakosé. W jaki sposob tego dokonad,
skoro w gr¢ ma wchodzi¢ tylko warstwa
graficzna? Fachowcy nie potrafia tego
wytlumaczy¢.

Nasze dokumenty sa niebezpieczne, bo
tatwe do sfatszowania. Istniejg migdzy inny-
mi dowody na to, jakie sa straty operatoréw
telekomunikacyjnych z powodu fatszowania
obecnego dowodu poliweglanowego. Nic jed-
nak dziwnego, skoro w ciggu 15 lat nie byt
on w zasadzie modernizowany. A fachowcy
nie majg watpliwosci, ze bez dotozenia czesci
elektronicznej nie bedzie lepszy.

Dowod osobisty stuzy do identyfikacji — za-
réwno w §wiecie rzeczywistym, jak i elektro-
nicznym. Istnieje okre$lony zestaw atrybutow
charakteryzujacych dang osobg. Sa to miedzy
innymi imi¢ i nazwisko, data urodzenia, wzrost,
kolor oczu, adres zamieszkania. Te atrybuty na-
zywane sg tozsamoscia osoby, zas parametry tej
tozsamosci s zapisane w dowodzie osobistym.
Na tej podstawie identyfikuje si¢ osobe.

Cze$¢ elektroniczna dokumentu to po pro-
stu elektroniczny zapis tozsamos$ci. W naj-
wigkszym uproszczeniu mozna powiedziec,
ze juz dzisiaj banki, przydzielajac nam karty,
wydaja nam elektroniczng tozsamos¢. A od
dawna wiadomo, ze podstawowym elemen-
tem falszerstw jest identyfikacja na podsta-
wie zmienionej tozsamosci.

Nasza branza jest powaznie zaniepokojona
trybem i tempem postgpowania — podkresla
Wiestaw Paluszynski, prezes firmy doradczej
Trusted Information Consulting, cztonek Rady
Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji.
—Niemcy zaczynali mniej wigcej w tym samym
czasie. W ciggu 7 lat zmodernizowali juz swoje
dokumenty, podobnie jak Francuzi i kilka in-
nych spoleczenstw w Europie.

Gdy w Niemczech rozpoczeto wydawanie
elektronicznych dowodoéw osobistych, naj-
wazniejszym partnerem dla rzadu byli przed-
sigbiorcy. Wiadomo bowiem, ze im wigcej
aplikacji korzystajacych z elektronicznej toz-
samosci zbuduja, tym lepiej. Na tegorocznych
targach CeBIT niemiecki rzad mial wlasne
stoisko, na ktorym zachecat do wspotpracy
wszystkich przedsiebiorcow, ktorzy zechca
skorzystac z elektronicznej tozsamosci w do-
kumentach identyfikacyjnych.

Dowody osobiste miaty by¢ réowniez ko-
lem zamachowym w procesie unowocze-
$niania polskiej gospodarki. Chodzi o podpis
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elektroniczny i mozliwo$¢ zatatwiania wielu

spraw przez Internet w kontaktach z admini-

stracjg publiczna. Na razie zatrzymali$my si¢

w p6t drogi.

* Ministerstwo ma racj¢, moéwigc o ko-
niecznoéci zakonczenia modernizacji re-
jestow publicznych — przyznaje Wiestaw
Paluszynski. — Tylko, ze nowy dowdd nie
ma nic wspdlnego z modernizacja reje-
strow, poniewaz nie bedzie zawierat nic
innego niz dzisiejszy dokument. Dlaczego
wladze nie robig nic konstruktywnego?
Dlaczego wzorem wtadz niemieckich nie
prowadza najmniejszego publicznego dia-
logu z biznesem?

Nie ma sporu co do tego, ze polskie reje-
stry nie s3 uporzadkowane. Jednak wedtug
Komisji Europejskiej nie mamy juz odwrotu.
Mozna tylko przedluzy¢ postepowanie do
2015 r. Termin pozornie odlegty, ale niedtugo
moze si¢ okazaé za krotki. [ bedziemy ptlacié
kary.

Zatozmy, ze jeszcze w tym roku
Ministerstwo nagle zaprasza biznes do
wspotpracy i nastgpujg konkretne uzgodnie-
nia. Biorac pod uwage realia trzeba na to co
najmniej trzech lat. Nikt nie ma bowiem pro-
duktu, ktéry w catosci spelnia wymogi zama-
wiajgcego. Zwlaszcza ze Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych  zaméwito zaawansowane
rozwigzanie. Sporzadzenie projektu tech-
nicznego i uzyskanie certyfikacji musi zaja¢
okoto 2 lat. Do tego nalezy dotozy¢ jeszcze
rok na wybodr dostawcy. Czyli w najlep-
szym razie mozemy liczy¢ na koniec 2015 r.
Naturalnie pod warunkiem, ze nie bedzie
odwotan.

Na razie brak dowodéw elektronicznych
szkodzi calej gospodarce. Istnieje kilka
duzych systemow informatycznych, kto-
re nie moga by¢ obstugiwane z zastosowa-
niem powszechnie dostepnej elektronicznej

tozsamosci. Naleza do nich ZUS, ewidencja

dziatalno$ci gospodarczej, ksiggi wieczy-

ste, KRS. Z powodu braku e-dowodu kazdy

z nich stosuje inne metody uwierzytelniania

i dodatkowo wymaga kolejnych wizyt oby-

wateli w urzedach, aby takg elektroniczna

tozsamos$¢ uzyskac.

» Tymczasem wedtug Komitetu Cyfryzacji
nie ma systemow informatycznych, kto-
re by mogly z elektronicznego dowo-
du korzysta¢ — przypomina Wiestaw
Paluszynski. — Miala by¢ nowelizacja
ustawy o dowodach. Do tej pory nic si¢ nie
dzieje. Widac¢, ze wladze nie maja strategii
w tym zakresie. Podejmowane dziatania to
kwadratura kota.

Mingty 4 miesigce. Komisja Europejska
opublikowata w tym czasie propozycj¢ decy-
zji Parlamentu Europejskiego w sprawie jed-
nolitej identyfikacji i podpisu elektroniczne-
go. W naszym kraju bez dowodu elektronicz-
nego w zasadzie nie bedzie mozna jej wpro-
wadzi¢. Natomiast w opinii, ktérg minister
spraw wewnetrznych przedtozyt Komitetowi
Cyfryzacji, bedaca podstawg rekomendacji
wydanych przez ten Komitet, bylo napisane,
ze Unia Europejska nie planuje zadnych dzia-
fan w zakresie identyfikacji w elektronicz-
nych dokumentach tozsamosci.

» Rekomendacja dotyczyta tylko tego, zeby
opozni¢ wprowadzenie nowych dowodow
dopdki nie nastapi integracja rejestrow
publicznych — zwraca uwagg Stawomir
Cieélinski. — Rozpoczeta sig wowczas dys-
kusja, co kto rozumie pod pojeciem inte-
gracji. Jak si¢ okazato, problem nie w inte-
gracji rejestrow, tylko w tym, zeby one si¢
ze soba porozumiewaty. Czyli nie chodzi
o integracje, a interoperacyjnos¢. Tylko co
to ma wspolnego z wydawaniem dowodu
osobistego?

Zdaniem naszych rozméwcow jest jeden
wygrany tej zabawy: dotychczasowy pro-
ducent blankietow dowodéw. Jak juz byta
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mowa, nowy dokument osobisty z mikropro-
cesorem mogiby kosztowaé mniej niz wy-
dawany dzisiaj plastikowy bez chipu. Czyli
wszystkie argumenty dotyczace finansowej
strony przedsigwziecia tracg wiarygodnos$é.
A doniesienia te musza by¢ prawdziwe, bo-
wiem nikt z administracji rzadowej ich nie
podwaza.

Sprawa jest powazna. Byly juz skargi do
Urzedu Zamoéwien Publicznych i Krajowej
Izby Odwotawczej. Bezskuteczne. Jeden
z oferentdow — firma Signity — zaskarzyt wigc
decyzje MSW do sadu.

Udato nam si¢ dotrze¢ do tej skargi. Spotka
powotluje si¢ na wiele nieprawidtowosci
w postepowaniu. I wnosi migdzy innymi o:

¢.)

» stwierdzenie, iz zamawiajacym w postg
powaniu  jest Centrum  Projektow
Informatycznych (poprzednio Centrum
Projektow Informatycznych MSWiA);

» stwierdzenie, iz decyzja o uniewaznieniu
postgpowania zostala podjeta przez pod-
miot nieuprawniony, a zatem nie wywotu-
je zadnych skutkow prawnych;

* uniewaznienie czynnosci polegajacej na
uniewaznieniu post¢gpowania na podsta-
wie art. 93 ust. 1 pkt 6 Pzp wobec braku
rzeczywistego wystapienia przestanek do
uniewaznienia postgpowania w przypadku
uznania, iz przeciwnikiem skargi i zama-
wiajagcym w postepowaniu jest Centrum
Personalizacji Dokumentéw Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji
(obecnie CPD MSW);

» nakazanie przeciwnikowi skargi dalszego
prowadzenia post¢gpowania, a W zwiaz-
ku z tym wyznaczenie nowego terminu
sktadania ofert wzglednie przyjgcie ofer-
ty skarzacej ztozonej 17 lutego 2012 r.
izwroconej jej 16 kwietnia 2012 r. (...)

00 |

Termin rozpatrzenia sprawy zostat wyzna-
czony na 28 wrze$nia br.

* Wyglada na to, ze musi zarobi¢ jed-
na firma: Polska Wytwornia Papierow
Wartosciowych — twierdzi Wiestaw
Paluszynski. — I my to nawet rozumiemy.
Panstwo moze zbudowa¢ monopol, jeze-
li zrobi to zgodnie z przepisami. Skoro
panstwo uwaza, ze regulacje unijne do-
puszczaja wyjecie z rynkowych dziatan
okreslonych obszaréw i specjalnie do tego
celu trzeba powota¢ podmiot gospodar-
czy, to nalezy taki podmiot powotaé zgod-
nie z prawem i da¢ mu takie uprawnienia.
Ten podmiot obowigzuje wtedy ustawa
o zamowieniach publicznych i wszystkie
ograniczenia o zatrudnieniu i wysokosci
wynagrodzen wiadz i tak dalej. Na tej
zasadzie dziala Centrum Personalizacji
Dokumentow MSW.

Jesli panstwo zaktada, ze dowody osobiste
czy paszporty powinny by¢ produkowane
przez podmiot, ktory nie uczestniczy w grze
rynkowej, to panstwu wolno to zrobi¢. Ale
panstwu nie wolno podejmowaé na rynku
dziatan o charakterze: nieuczciwej konku-
rencji, niedozwolonej pomocy publicznej
i wydawaé pienigdzy podatnikéw w sposob
nietransparentny, czyli poza ustawg o zamo-
wieniach publicznych.

* W tej sprawie protestujemy z calg stanow-

czoscia — mowi Wiestaw Paluszynski.
— PWPW moze si¢ przeksztalcic w agen-
de skarbu panstwa. Przestanie by¢ wtedy
spotka funkcjonujacg na rynku. Bedzie
dziatata poza regulacjami obowiazuja-
cymi spotki akcyjne na polskim rynku.
Panstwo bedzie jej wtedy zleca¢ prace na
innych warunkach, ktére musi okresli¢
w ustawie. Podejdziemy do tego z pokorag.
I nie bedziemy si¢ angazowali wydatkujac
prywatne pieniagdze firm na postgpowania,
ktore pozniej sa uniewazniane w nieja-
snych okoliczno$ciach. Ale na razie dziwi
nas, ze wladze akceptujg takie postepowa-
nie.
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» Brakuje strategicznej wizji unowoczes$nia-
nia panstwa ponad podzialami politycz-
nymi oraz jej kompleksowej, profesjo-
nalnej realizacji prowadzonej w oparciu
o wieloletni harmonogram i wedtug regut
wlasciwych dla  zarzadzania wielkimi
projektami — dodaje Stawomir Cieslinski.
— Administracja centralna niestety nie
petni funkcji stuzebnych wobec obywateli
iich potrzeb. A przeciez dzisiaj wiele pro-
cesOwW biznesowych przenosi si¢ do elek-
tronicznego $wiata. I one musza by¢ do-
brze i w odpowiednim czasie uregulowa-
ne przez instytucje pafnstwowe ale przede
wszystkim w interesie spotecznym i go-
spodarczym, a nie w sposob i w terminach
wygodnych dla panstwowych urzedow
istojacych za nimi partii politycznych .

Nigdzie na §wiecie systemy tej skali nie sa
realizowane bez porozumienia politycznego.
Trzeba dokona¢ pewnych uzgodnien strate-
gicznych ponad podziatami, ktére powodu-
ja, ze nie zmienia si¢ celow strategicznych.
Mozna dyskutowa¢ o modyfikacjach tech-
nicznych, o zmianie rozwigzan czastkowych,
ale zasadnicze cele musza by¢ zachowane.
U nas byt konsensus migdzy PiS (ktore uru-
chamiato ten projekt) i PO. Tym trudniej zro-
zumie¢ zmiang stanowiska partii rzadzacej
w listopadzie ubiegtego roku.

Na razie wiemy wylacznie o odrocze-
niu przetargu. Jego uczestnicy podkresla-
ja, ze nie rozumiejg tego pojecia. Niestety,
watpliwosci nie udato nam si¢ rozstrzy-
gngé u zrédlta. Rzecznicy Ministerstwa
Spraw Wewngtrznych oraz Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji odestali nas je-
dynie do cytowanego juz kwietniowego
komunikatu.

Takie postgpowanie wladz stawia Polske
w niekorzystnym S$wietle. Psuje wizeru-
nek kraju i panstwa. Wyrzucamy przy tym

pieniadze do kosza. Rzad wydat juz 160 min
zt na projekty wspierajace. Odszkodowania
dla dostawcow moga siggna¢ kilkudziesigciu
mln zt. To nie jest racjonalne dzialanie, pod-
kresla fachowiec z branzy.

W potowie kwietnia br. Ministerstwo
Spraw Wewngtrznych opublikowato komu-
nikat w sprawie nowego dowodu osobiste-
go. Poinformowato w nim, ze podjeto decy-
zj¢ o uniewaznieniu przetargu na dostawe
nowych blankietow dowodow osobistych.
Weczesniej stanowisko w sprawie wprowa-
dzenia nowego dowodu osobistego przed-
stawil Komitet Rady Ministrow do Spraw
Cyfryzacji. Jak si¢ okazuje, juz w marcu br.
Komitet rekomendowat migdzy innymi prze-
sunigcie terminu wdrozenia elektronicznych
dowodow osobistych.

Majac na uwadze stanowisko Komitetu Rady
Ministrow ds. Cyfryzacji, MSW zdecydowato
o podjeciu prac nad zmiang ustawy z 6 sierpnia
2010 r. o dowodach osobistych. Zmiana ta ma
dotyczy¢ rezygnacji z warstwy elektronicznej
dowodu osobistego. Decyzja o podjgciu prac
nad zmiang ustawy o dowodach osobistych po-
woduje, ze dalsze prowadzenie przetargu wig-
zatoby si¢ z nieuzasadnionym wydatkowaniem
$rodkéw publicznych. Ze wzglgdu na nowe oko-
liczno$ci, Ministerstwo podjeto decyzj¢ o unie-
waznieniu przetargu, zgodnie z art. 93 ust. 1 pkt
6 ustawy z 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych.

W naszej nowej rzeczywistoSci prawie
nie posungliSmy si¢ do przodu oprocz tego,
ze zmieniliSmy tradycyjne dowody oso-
biste ksiazeczkowe na karty. Od wielu lat
toczg si¢ dyskusje na ten temat. Caty czas
moéwi si¢ o tym, ze bedziemy wydawaé
nowe dowody. Elektroniczne. Dlatego tak
trudno zrozumie¢ kwietniowy komunikat
MSW. Przedstawiciele branzy kartowej sg
zdezorientowani.
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Podobno Ministerstwo Spraw Wewngt-
rznych pracuje nad nowym dokumentem
bez elementu elektronicznego. Ale caly czas
utrzymuje, ze ma to by¢ nowa jakosé. W jaki
sposob tego dokonaé, skoro w gre ma wcho-
dzi¢ tylko warstwa graficzna? Fachowcy nie
potrafig tego wyttumaczy¢. Nasze dokumen-
ty sa niebezpieczne, bo tatwe do sfalszowa-
nia. Istniejg migdzy innymi dowody na to,
jakie sa straty operatorow telekomunikacyj-
nych z powodu fatszowania obecnego dowo-
du poliwegglanowego. Nic jednak dziwnego,
skoro w ciggu 15 lat nie byt on w zasadzie
modernizowany. A fachowcy nie maja wat-
pliwosci, ze bez dotozenia cze¢sci elektronicz-
nej nie bedzie lepszy.

Branza kartowa jest powaznie zaniepoko-
jona trybem i tempem postgpowania. Niemcy
zaczynali mniej wigcej w tym samym czasie.

W ciagu 7 lat zmodernizowali juz swoje do-
kumenty, podobnie jak Francuzi i kilka in-
nych spoteczenstw w Europie.

Dowody osobiste miaty by¢ kotem zama-
chowym w procesie unowocze$niania pol-
skiej gospodarki. Chodzi o podpis elektro-
niczny i mozliwo$¢ zatatwiania wielu spraw
przez Internet w kontaktach z administracja
publiczng. Na razie zatrzymali$my si¢ w pot
drogi.

Mieczystaw T. Starkowski - jest dziennika-
rzem. Od wielu lat zajmuje sie miedzy in-

nymi szeroko pojeta teleinformatyka.

KONFERENCJA
POLITYKA ZARZADZANIA OPROGRAMOWANIEM (PZO)
- ASPEKTY PRAKTYCZNE, ORGANIZACYJNE | PRAWNE
8 listopada 2012 r., Warszawa

Spotkanie ma na celu przyblizy¢ aktualna problematyke procesowego zarzadzania oprogramo-
waniem komputerowym, bezpieczenstwa informacji oraz zapozna¢ z mozliwosciami systemo-

wego zarzadzania zasobami IT.

Zaproszenia kierujemy do dyrektoréw finansowych i dyrektoréw departamentow odpowie-
dzialnych za infrastrukture teleinformatyczng oraz kierownikow dziatow IT.

Prowadzenie obrad: Jarostaw Kwiatkiewicz

W programie m.in.:

* Polityka zarzadzania oprogramowaniem w praktyce
* Odpowiedzialnos¢ prawna za uzywanie nielegalnego oprogramowania i za naduzycia licen-

cyjne

* Narzedzie wspierajace Zarzadzanie Oprogramowaniem (SAM)
» Zarzadzanie oprogramowaniem w administracji publicznej - wyniki badan jakosci zarzadza-

nia zasobami IT

* Ujawnianie nielegalnego oprogramowania w firmach
* Procedury postgpowan w przypadkach wtaman do systemu informatycznego (zbieranie
i zabezpieczanie materiatow, dowody cyfrowe, analiza powtamaniowa)
* Nowe strategie i narzedzia w przeciwdziataniu stosowania nielegalnego oprogramowania
Wiecej informacji: www.cpi-sk.pl
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Troche historii informatyzacji w kraju

i na Swiecie - dlaczego wybuchta
»,wielka rewolucja’” SOA

Piotr Kocinski

Przed przedstawieniem propozycji sku-
tecznego stworzenia e-administracji musi-
my okresli¢ punkt zerowy. Jest to niezwykle
wazne z dwoch wzgledow:

* budowe e-administracji nalezy prowa-
dzi¢ jako transformacje do SOA, zatem
znajomo$¢ punktu zerowego, chocby ze
wzgledu na konieczno$¢ okreslenia jakie
ustugi beda udostepniane i przez kogo, jest
konieczna

+ posiadajac punkt odniesienia mozna ob-
serwowac postepy dziatan.

W  celu okreslenia ,,informatycznej cha-
rakterystyki” punktu zerowego, postugujac
si¢ wprowadzonymi wyzej terminami i kon-
cepcjami, pokazemy jak informatyzacja sfe-
ry publicznej postgpowata wpierw w PRL-u,
pozniej juz w Polsce.

Typ BC dominowatl na caltym $§wiecie do
poczatku lat 90-tych, w Polsce rowniez. To co
jednak wyrézniato Polske na tle innych kra-
jow to fakt, ze wtedy bylisSmy krajem komu-
nistycznym, ktory miat utrudniony dostep do
nowoczesnych technologii informatycznych
(te ,,pozyskane” nowoczesne egzemplarze
komputeréw byly w dyspozycji roznorakich
stuzb i PZPR-u), najcze$ciej uzywano wigc
polskich badz sowieckich podrébek rozwia-
zan zachodnich. Rozwiazania informatyczne
stosowano przede wszystkim w sektorze pu-
blicznym, a wlasciwie w sektorze inwigilacji
obywateli — taka rol¢ petnil migdzy innymi
system PESEL. Firmy (banki, fabryki) byty
panstwowe 1 nowoczesne metody zarza-
dzania informacja, ktére w latach 70-tych

i 80-tych gwattownie zmienity ich funk-
cjonowanie w §wiecie zachodnim, w Polsce
odgrywatly niewielka rolg. Natomiast warto
zwrbci¢ uwagg, ze forma dostarczania ustug
informatycznych dla firm (panstwowych)
byla na wskro§ nowoczesna! Mianowicie,
najczesciej ustugi byty dostarczane przez fir-
my (tez naturalnie panstwowe) zewnetrzne
tzw. ZETO (Zaktad Elektronicznej Techniki
Obliczeniowej), czyli mieliSmy do czynienia
z tym, co wspolczesnie nazywamy outsour-
cingiem. W ogo6lnosci Polska byta stabo na-
sycona technika informatyczng w porowna-
niu z zachodnia Europa, a do tego nawet te
stabe nasycenie bylo nierbwnomierne, lepiej
prezentowala si¢ sfera publiczno-administra-
cyjna, gorzej baza produkcyjna i banki, czy
firmy ubezpieczeniowe (ZUS, PZU, Warta).

Typ AD zaczat zdobywacé rynek w latach
90-tych i ,,rzadzit” do potowy lat 2000-cznych.
W tym okresie Polska w obszarze komercyj-
nym (banki, firmy) wrecz korzystnie zaczela
wyrozniaé si¢ w $wiecie, gdyz z racji wspo-
mnianego juz wyzej zapdznienia przejawia-
jacego sie w niewielkiej liczbie wdrozen typu
BC, wdrazano rozwigzania od razu typu AD,
a co za tym idzie, unikni¢to trudéw zmudnej
transformacji wielu rozwigzan z typu BC na
AD. Transformacji, ktora tak wiele klopotow
sprawita w krajach cywilizacyjnie bardziej za-
awansowanych. W Polsce firmy ,,wskoczyty”
od razu w dwczeSnie nowoczesne rozwigzania
informatyczne typu AD. W rezultacie wie-
le procesow biznesowych przebiega w Polsce
szybciej niz USA, czy innych krajach zachod-
nich! Przykladem najbardziej spektakularnym
niech tu bedzie przelew miedzybankowy, kto-
ry w Polsce realizowany jest niezwykle szybko
w poréwnaniu z krajami zachodniej Europy, a to
dzigki dobrym rozwigzaniom instytucjonalnym
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(Krajowa Izba Rozliczeniowa) i dobrym wspie-
rajacym je rozwigzaniom informatycznym.
W ogoélnosci ,,Polska biznesowa” dos¢ sprawnie
nasycita si¢ dobrymi w swojej klasie rozwigza-
niami, w tej dziedzinie zdecydowanie ,,dogoni-
lismy” kraje niedotknigte wczesniej plaga ko-
munizmu. Jesli jednak chodzi o interesujacg nas
sfere publiczna, to tu dziato si¢ gorzej. Z jednej
strony pod koniec lat 90-tych zeszlego stulecia
i na poczatku 2000-cznego nastapit gwaltow-
ny rozwdj informatyki samorzadowej. Rdozne
urzedy gminne czy miejskie staraty si¢ wcho-
dzi¢ w ,,er¢” informatyczng. Niestety na ogot
wdrazane rozwiazania nie byly wysokiej, a na-
wet Sredniej klasy, lecz przede wszystkim byty
bardzo zréznicowane, stabo interoperacyjne, co
przy probie stworzenia z nich w miar¢ jednego
$rodowiska informatycznego administracji pu-
blicznej, skutkowato porazka. Mimo wszystko,
nawet w sferze publicznej, paradoksalnie, troche
dzigki komunistycznym zasztosciom, Polska cig-
gle nie odstawata bardzo od krajow zachodnich.

Od potowy lat 2000-cznych, w Polsce wiele
firm, na poczatku przede wszystkim bankow,
przeszto juz transformacje do SOA. Jesli
chodzi o wykorzystanie informatyki (w jej
szerokim znaczeniu) w firmach, to w Polsce
osiggniety poziom jest wysoki. Niestety
nie da si¢ tego powiedzie¢ o zastosowaniu
informatyki w administracji. Funkcjonuje
W niej na poziomie centralnym troche ,,di-
nozauréw”, takich jak system PESEL (kla-
syka aplikacji typu BC, cho¢ przerobiona
troche¢ w stron¢ typu AD) oraz w samorza-
dach i gminach troche¢ aplikacji typu AD.
Proby wdrozenia nowoczesnych rozwiazan,
czy to dla zapewnienia efektywnej obstu-
gi obywatela w urzedach samorzadowych,
czy to polepszeniu funkcjonowania jakiej$
specjalnej sfery zycia publicznego, czy to
dla umozliwienia obywatelom zalatwiania
spraw urzedowych przez Internet, konczyty
si¢ umiarkowanym sukcesem (rzecz ujmujac
najdelikatniej), badZ nawet realnie si¢ nie za-
czety (patrz informatyzacja stuzby zdrowia),
chyba, ze okresowa produkcje opracowan,
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standardéw, dokumentéw przetargowych,
przepieknych niekiedy diagraméw obrazu-
jacych procesy biznesowe (zawsze z napisem
Internet umieszczonym w chmurce) uzna-
my za byt realny. Uzna¢ mozemy naturalnie
wszystko, tyle, ze na przyktad w obszarze
stuzby zdrowia, na poziomie centralnym, czy
regionalnym, poza wojewddztwem $laskim,
gdzie przed dziesigciu laty co$ naprawde zro-
biono w tej dziedzinie, nie dziata nic, czego
bolesnie doswiadczyliSmy w styczniu 2012
roku. Przyczyna tej sytuacji, poza manka-
mentami ustawowymi, jest naszym zdaniem
fakt, ze nie korzystano z dobrodziejstw archi-
tektury typu SOA. Cho¢ oczywiscie mowio-
no o SOA duzo, zamawiano gotowe pakiety
typu enterprise service bus, to tak naprawde
usitowano wdraza¢ za ,,jednym zamachem”
aplikacje typu AD, wielkie funkcjonalne
»mastodonty”. Do tego poziom projektowa-
nia takich rozwigzan (okreslanie zbiorow
funkcji, architektury, wspolnych semantyk,
dobierania sprzetu pod aplikacje) byt niski.
To si¢ nie mogto udac. I to wszystko wtasnie
stanowi punkt zerowy, w ktorym przychodzi
podja¢ dziatania.

Do czego dazymy, do czego dazy¢
winni$my. Propozycja nowego podejscia
do informatyzacji polskiej administracji

Mamy nadzieje, ze dla uwaznego czytel-
nika staje si¢ jasnym, ze jesteSmy zwolenni-
kiem nastepujacego pogladu. O ile stan infor-
matyzacji polskiej administracji w roku 2000
miescil si¢ w pewnej Swiatowej normie wy-
nikajacej z naturalnego rozwoju technologii
informatycznych, w trzech dekadach poprze-
dzajacych rok 2000 (komunistyczne zacofa-
nie nie miato na stan z 2000 wielkiego wpty-
wu), to ostatnie 10 lat uznaé nalezy za czas
zmarnowany. Wyjatki takie jak na przyktad
informatyzacja ksigg wieczystych, informa-
tyczne oprzyrzadowanie Strazy Granicznej,
elementy ciekawych rozwigzan informatycz-
nych w Instytucie Pamigci Narodowej, PIT
37 przez Internet, nieustajgca, coraz skutecz-
niejsza walka z informatyka w ZUS, ostatnio
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mozliwo$¢ rejestracji firm przez Internet, po-
zostaja ciagle wyjatkami. Samotnymi wyspa-
mi w morzu informatycznej nico$ci. Wlasnie
ta swoista autonomiczno$¢ funkcjonowania
tych nielicznych rozwigzan stoi w zywej
sprzeczno$ci z mozliwosciami oferowany-
mi przez architekture typu SOA. Nie ma
wsparcia informatycznego dla mnéstwa ob-
szarow sfery publicznej. Dla tych obszarow,
z ktoérymi obywatel spotyka si¢ najczgsciej,
a  ktorych informatyzacja, zwlaszcza ta
przeprowadzona w wyzej opisanym trybie
iteracyjnym w celu stworzenia §rodowiska in-
formatycznego w typie SOA, wprowadzitaby
jakosciowg zmiang ich funkcjonowania! Jak
to zrobi¢? Jak dobrze zdefiniowane wymaga-
nia funkcjonalne ,,przettumaczy¢” na realne
rozwigzania informatyczne? Jak catym in-
strumentarium typowym dla wykonywania
informatycznego rzemiosta, przedstawio-
nym wyzej postuzy¢ si¢, zeby osiggnaé cel
jakim jest e-administracja? Przedstawiajac
nasza propozycj¢ bedziemy postugiwali si¢
terminami wprowadzonymi wyzej, jak row-
niez, bedziemy odnosili si¢ do konkretnego
obszaru dzialania sfery publicznej, do obsza-
ru stuzby zdrowia.

Zacza¢ nalezy od fundamentalnego stwier-
dzenia, ze proponujemy wdrazanie rozwig-
zania w architekturze typu SOA, w sposob
iteracyjny i organiczny (w sensie w jakim te
pojecia zostaly wprowadzone powyzej) przy
wykorzystaniu, w mozliwie maksymalnym
stopniu, funkcjonujgcych aplikacji typu BC,
rzadziej typu AD. Bedziemy prowadzili za-
tem budowe¢ e-administracji jako transfor-
macje do SOA. Naturalnie, zgodnie z powyz-
szymi sugestiami, mocno rekomendujemy
podjecie proby dywersyfikacji dostawcow
poprzez przydzielanie poszczegolnym do-
stawcom grup ustug do wdrozenia.

Witasciwe, zwazywszy na szczegodlo-
we wyjasnienie terminow i okolicznosci
(skad zaczynamy bieg), na powyzszej

deklaracji mozna zakonczy¢ prezenta-
cje propozycji nowego otwarcia budo-
wy e-administracji. Jednak zdajemy
sobie sprawg, ze zastosowanie szeregu
nowych poje¢ i koncepcji w praktyce
jest zawsze trudne. Troch¢ przypomina
napisanie pierwszego listu w obcym je-
zyku, ktorego wtadnie si¢ nauczylismy.
Przedstawimy wigc na przyktadzie ob-
szaru stuzby zdrowia, jak w praktyce
dokonywa¢ transformacji, ktorg ma nam
przynies¢ e-administracja.

Zacza¢ zawsze nalezy od zbudowania
funkcji i zdefiniowania proces6w bizne-
sowych. W pewnym uproszczeniu, winno
by¢ tak:

* pacjent przychodzac do lekarza, juz na sa-
mym poczatku wizyty ma zweryfikowang
tozsamos¢ (czy to przez staranne badanie
dowodu osobistego przez odpowiednio
przeszkolong w tym celu pielggniarke, czy
to przez odczytanie odpowiedniej karty
w czytniku),

* w oparciu o jego numer identyfikacyjny
(moze by¢ PESEL) lekarz w momencie
rozpoczecia badania widzi na ekranie
komputera historig zdrowotng pacjenta,
jak istan jego ubezpieczenia,

* lekarz stawia diagnoze,

* zapisuje ja w wersji elektroniczne;j,

* wystawia recepte

 aptekarz weryfikuje tozsamosé pacjenta,
podobnie jak lekarz,

* widzi stan ubezpieczenia pacjenta na mo-
nitorze komputera (badz jedynie widzi, ze
tego pacjenta nie ma na liScie nieubezpie-
czonych, co moze by¢ roéwniez traktowane
jako pozytywna weryfikacja stanu ubez-
pieczenia!)

+ lekarz stawia diagnozg, postugujac si¢ do-
datkowg pomoca

+ wydaje lekarstwo izapisuje w formie elek-
tronicznej fakt wydania lekarstwa, po-
tencjalnie w dwoch bazach, gromadzacej
dane o pacjentach — to do niej dostgp majg
lekarze - oraz w bazie sprzedanych lekow.
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W kolejnych iteracjach wdrozenia mozna
okreslaé, a nastepnie dodawaé do rozwigza-
nia nowe funkcje, takie jak na przyktad:

* dostep przez Internet do opiséw przeswie-
tlen iskanow CT, dla wlasciwych kategorii
uzytkownikow,

* umawianie wizyt ze specjalistg z informo-
waniem pacjentow za pomoca SMS,

* poszukiwanie oszustw w obrocie lekami
itd.

Majac zdefiniowany proces i funkcje, roz-
poczynamy faze ustalania szczegétowych
oczekiwan, wzgledem poszczegdlnych funk-
cji. To jest moment, w ktérym dyskutujemy
takie sprawy jak na przyktad:

* czy lekarz winien widzie¢ dane z ostatnie-
go roku oraz dane ouczuleniach, alergiach
czy tez wszystko, badz wszystko razem,
ale pod pewnymi warunkami,

+ skad te dane winny by¢ czytane, z jakiej$
centralnej bazy danych przestane przez
Internet do komputera lekarza, albo z kar-
ty czipowej, ktora pacjent przyniost ze
soba,

» czy dodatkowa pomoc przy diagnozowa-
niu winna by¢ w formie programu lokal-
nego, czy bedacego czescia centralnego
rozwigzania dostgpnego za pomoca prze-
gladarki, czy tez w formie zwyklej ksigzki
(to jest przyktad oceny podatnosci funkcji
na informatyzacje, czynnos$ci ktorg warto
wykonywa¢, gdyz nie wszystko musi by¢
informatyzowane),

e czy wypisanie recepty winno by¢ wy-
konane w formie elektronicznego zapisu
w dostepnej aptekarzom bazie danych, czy
w formie tradycyjnej (to jest znéw przy-
ktad oceny podatnosci funkcji na informa-
tyzacje).

To sa szczegoty, ktore w zaleznosci od
warunkoéw prawnych uzgodnien pomiedzy
wlasciwymi organami, dostgpnymi w da-
nym momencie $rodkami finansowymi,
moga by¢ réznie realizowane w rdéznych

06

iteracjach wdrozenia. Pracujac w archi-
tekturze typu SOA mozemy wpierw zde-
cydowac si¢ na jeden wariant rozwigzania,
a potem zmieniajac tylko sposob czytania
danych w wyspecjalizowanej ustudze zre-
alizowaé inny wariant. Wazne jest, ze ta
dyskusja nie powinna wstrzymywa¢ wdra-
zania rozwiazania! Pamigtajmy, ze podej-
scie SOA wtasnie po to zostalo wymyslo-
ne, zeby rozwiazania byly elastyczne, to
znaczy, zeby mozna tatwo je zmieniaé,
dopasowywa¢ do nowych warunkow itd.
Wida¢ tez, ze dostarczenie funkcji bedzie
wymagato odwotania si¢ odpowiednio do
kilku rozwiazan, zapewne pozostajacych
w gestii réznych instytucji, gdyz nasz
przyktadowy proces ma charakter hybry-
dowy — patrz wyzej — co jest typowe dla
procesOw w obszarze publicznym.

Jak juz podkreslaliSmy wyzej, nie trzeba,
a nawet nie nalezy, zaczyna¢ od duzego za-
kresu funkcjonalnego, bo niewiele dobrego
powstanie, co zresztg wida¢ w Polsce, gdzie
rozwigzanie kompleksowe dla stuzby zdro-
wia wdrazane jest od 1999 roku, bez efektow.
Na poczatek stworzmy rozwigzanie infor-
matyczne, ktore powyzszy prosty scenariusz
uzycia efektywnie wesprze, a nawet mozna
si¢ zdecydowaéna wdrozenie rozwigzania,
ktore na poczatku bedzie umozliwiato infor-
matyczne wsparcie tylko fragmentu powyz-
szego scenariusza. Czas na zdefiniowanie
ustug, ktore trzeba stworzy¢ w formie takich
czy innych programoéw, a ktére wykony-
wane w odpowiednim porzadku zrealizuja
zdefiniowany proces, badz jego wybrane
fragmenty.

Odpowiednie dla naszego przyktadu wyda-
ja si¢ by¢ nastepujace ushugi:

+ Zapisanie danych o pacjencie w przypad-
ku pierwszego jego kontaktu ze stuzba
zdrowia w formie elektronicznego rekordu
w jakim$ glownym rejestrze (nazywajmy
go dalej R1),
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» Zapisanie danych o kazdym leczeniu pa-
cjenta w formie elektronicznego rekordu
w rejestrze R1,

¢ Zapisanie kazdej nowo wprowadzonej
procedury medycznej w formie elektro-
nicznego rekordu, w jakim$ gléwnym wta-
Sciwym dla tej sprawy rejestrze,

» Sprawdzanie tozsamoS$ci (autentykacja)
pacjenta,

+ Sprawdzenie autentycznosci dowodu oso-
bistego,

+ Sprawdzanie czy pacjent jest ubezpieczo-
ny,

* Wyswietlenie informacji i podpowiedzi
wspomagajacych diagnozowanie,

 Zapisanie danych o zakupie lekarstw przez
pacjenta, w formie elektronicznych rekor-
dow w jakim$ wlasciwym dla tej sprawy
rejestrze.

Zwro6émy uwagg, ze ustuga ,wyswietlenie
informacji i podpowiedzi wspomagajacych
diagnozowanie”, bylaby tworzona w ktorej$
z kolejnych iteracji — pamigtamy wszak o ite-
racyjnym charakterze naszego postepowania
— gdyz jest trudna i kosztowna do zrobienia.
Takie wiasnie decyzje, polegajace na badaniu
stopnia podatnos$ci na informatyzacje roz-
nych funkcji i w konsekwencji na hierarchi-
zowaniu zdefiniowanych ustug celem okre-
$lenia, w ktorej iteracji beda tworzone, winne
by¢ podejmowane w tym wiasnie momencie.

Kolejny wazny krok to dokonanie prze-
gladu dziatajacych ,,starych” aplikacji (typu
AD czy BC), zeby oceni¢ ktoére z nich sa
kandydatami do udost¢pniania potrzebnych
ustug. W przypadku administracji publicz-
nej nie warto, a nawet nie nalezy, ograniczaé
si¢ tylko do aplikacji z wtasnej instytucji,
ale nalezy spojrze¢ szerzej, gdyz realizacja
wigkszosci proceséow z rdéznych obszaréw
publicznych bedzie zawsze wymagata pew-
nych ustug udostgpnianych z systemow
MSW. Tworzymy rozwigzanie typu SOA
do realizacji proceséw hybrydowych, wigc

integracja réznych rozwigzan, czy udostep-
nianie ustug z innych rozwiazan niz to, ktore
projektujemy, jest czyms naturalnym.

W tym momencie przechodzimy juz do
precyzyjnego projektowania poszczegolnych
ustug. Wezmy na przyklad ,,Sprawdzanie
tozsamosci (autentykacja)”. Usluga bedzie
najprawdopodobniej stworzona poprzez udo-
stepnienie wlasciwej funkcjonalnosci z sys-
temu PESEL 2, a polega¢ bedzie na spraw-
dzeniu czy numer identyfikacyjny pacjenta
istnieje w tej bazie. Wszystkie powyzsze
uslugi, moga by¢ w sensie informatycznym
zrealizowane w rézny sposob, cho¢ pewne
sposoby wydaja si¢ lepsze niz inne (na przy-
ktad ustuga ,,Sprawdzanie czy pacjent jest
ubezpieczony” moze by¢ stworzona poprzez
jej udostepnienie z odpowiedniego systemu
ZUS za posrednictwem Internet-u - a wiec
jej jakze wazna skuteczno$¢ bedzie deter-
minowana bezblednym funkcjonowaniem
polskich providerow Internetu - albo moze
by¢ stworzona od nowa, jako autonomiczny
program dzialajacy na komputerze w kazdej
aptece, odwotujacy si¢ do lokalnej niewiel-
kiej bazy danych nieubezpieczonych, ktorej
aktualizowana wersja bylaby dystrybuowana
wsrdd aptek raz w miesigcu).

Nalezy zawsze sprawdzaé, czy ustugi
wdrazac¢ trzeba ,,0d zera”, czy tez udostep-
ni¢ (jak wyzej). Zwroémy tez jeszcze raz
uwagg, ze implementujac te ustugi myslimy
i dziatamy juz w kategoriach §rodowiska in-
formatycznego dla catej administracji, jako
ze wiele ustug tworzy¢ bedziemy w oparciu
o mechanizm udost¢pnienia z aplikacji (typu
BC) bedacej w gestii MSW.

Prowadzac wdrozenie w jednym obszarze
nalezy zbadag¢, czy istnieja juz okreslone stan-
dardy semantyczne z ktérych mozemy sko-
rzystac¢, badz uzupehic je o te, ktdre powsta-
na w ramach tworzenia naszego rozwigzania.
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W ten sposob uniknie si¢ znaczgcych proble-
mow z interoperacyjnoscia roznych srodowisk
informatycznych administracji publiczne;.

No i naturalnie prowadzac budowg w ten
sposob, nalezy pamigta¢ o sprawnym zarzg-
dzaniu projektem, zwazywszy chocby jak
wiele zalezy od uzgodnien pomigdzy réznym
instytucjami.

To co proponujemy wydaje si¢ nam waz-
ne zwazywszy na fakt, ze w przypadku cia-
gnacej si¢ juz latami informatyzacji stuzby
zdrowia, funkcje i procesy sa kiepsko zde-
finiowane, a odwzorowanie funkcji na ustu-
gi nie istnieje. Nie moze by¢ inaczej skoro,
cho¢ méwi si¢ o SOA, to w zamian - dos¢
niekonsekwentnie zreszta - usituje si¢ wdra-
za¢ w trybie ,,za jednym duzym zamachem”,
srodowisko skladajace si¢ z trzech aplikacji
w architekturze typu AD. O realnym opar-
ciu rozwigzania na ustugach mowy nie ma,
w kazdym razie nie w ogloszonych rok temu
zapytaniach przedofertowych. Efekty sa jak
kazdy widzi.

Reasumujac, prowadzac budowe rozwia-
zania w architekturze typu SOA, stuzacego
do realizacji procesow hybrydowych, nalezy:
a) Zdefiniowac funkcje i procesy
b) Wprowadzi¢ hierarchi¢ funkcji, zacza¢ od

funkcji najwazniejszych
¢) Zbada¢, realizacja ktorych z tych funkcji
nie musi by¢ wsparta narzedziami infor-
matycznymi (powody moga by¢ rozne:
finansowe, technologiczne, kwestie pew-
nych przyzwyczajen uzytkownikéw itd.)
d) Starannie przeanalizowaé jakimi ustuga-
mi musimy dysponowaé, zeby zrealizo-
wac te najwazniejsze
e) Zbada¢, ktore z tych ustug moga by¢ udo-
stgpnione w oparciu o aplikacje typu BC
czy AD, funkcjonujace juz gdzie§ w obre-
bie administracji publiczne;j

f) Zaprojektowaé ustugi

g) Stworzy¢ ustugi od zera, badz przez
udostgpnienie testowaé, wdraza¢ zgodnie
z regutami informatycznego rzemiosta

Potem mozna w kolejnej iteracji wroci¢
do punktu a. , definiujac kolejne funkcje,
a nastgpnie przej$¢ przez punkty od c. - g.
Przypomnijmy, ze ustlugi mozna podzieli¢
na paczki i powierza¢ wykonanie czynnosci
f. - g. dla pojedynczych paczek réznym fir-
mom, w ten sposob dywersyfikujac ryzyko
porazki projektu.

Na koniec wspomnijmy tylko, ze naleza-
loby rozwazy¢ stosowanie metody mierzenia
wartosci w sektorze publicznym (ang. public
sector value), ktora stuzy do oceny korzysci
ptynacych z wdrozenia jakiego$§ rozwiazania
informatycznego przez policzenie tzw. war-
tosci publicznej. Wartos¢ ta zalezy od roz-
nych miar, ktére - analizujac dany przypadek
— definiujemy wraz z odpowiednimi waga-
mi, jako najlepiej opisujace funkcjonowanie
instytucji. Co wigcej, owa wartos¢ moze by¢
odniesiona do poniesionych na wdrozenie
oraz eksploatacje kosztow. Poniewaz koszty
te, jak 1 konkretne warto$ci miar, silnie zale-
73 od zastosowanej architektury, technologii,
to porownujac wartosci wzgledne (wartosc/
koszty) mozna ocenia¢ jako$¢ rozwigzan
proponowanych przez roznych dostawcow.
Ekstrapolujac koszty i dobrze definiujac
cho¢ cze$¢ miar, odpowiednich wag oraz
sposobow ekstrapolowania warto$ci po-
szczegblnych miar, w zaleznosci od réznych
aspektow rozwigzania, zamawiajacy moze
zbudowaé zestaw kryteriow umozliwiajacy
skuteczny wybor dostawcow. Takie kryteria,
uwzgledniajac kwestie ceny, silnie jednak
uzalezniaja wybor od jakos$ci rozwigzania.
Powszechniejsze stosowanie tej metody mie-
rzenia korzys$ci pozwolitoby w obszarze ad-
ministracji publicznej poprawi¢ sposob wy-
bierania dostawcow, co nawet w przypadku
wybierania wielu dostawcow dla wdrozenia
odpowiednich ,,paczek” ustug i w potaczeniu
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z precyzyjnym okresleniem punktu poczat-
kowego do dalszych dziatan informatyzacyj-
nych, przyniostoby pozytywne skutki.

Nie odniesliSmy si¢ do kwestii dobierania
serwerow czy oprogramowania narzg¢dzio-
wego. Po pierwsze tym zajmuja si¢ wszyscy,
wlasciwie dotychczasowe dziatania informa-
tyzacyjne w sferze publicznej do wybierania
i kupowania sprzetu si¢ sprowadzaty. Jest
juz tego mnodstwo. To czym si¢ zajmowali-
$my w tym artykule jest za to czesto w ogodle
pomijane, badz traktowane jako dodatek do
wielkich zakupdéw hardware. Naszym zda-
niem bez zdefiniowania po co, bez stworze-
nia dobrej, korporacyjnej architektury, nawet
najlepsze serwery nie pomoga zbudowac
e-administracji.

Podsumowanie

Dysponujemy koncepcjami i technologia-
mi, ktére nawet w rezimie Ustawy z dnia 29
stycznia 2004 pozwalaja dokona¢ informaty-
zacji szybko i efektywnie. Warunkiem powo-
dzenia jest postgpowanie w sposob iteracyjny
w celu budowy rozwigzan w architekturze
SOA. Istniejg metody pomiaru jakosci wdro-
zenia, dzigki ktérym mozliwe jest rowniez
sprawne nadzorowanie procesOw przetar-
gowych i wdrozeniowych. A jednak, cho¢

caty ten wachlarz mozliwosci jest skutecznie
stosowany w wielu krajach, to w Polsce nie
jest. A nawet jak niekiedy co$ si¢ jednak uda
zrobié, to brak odpowiednich regulacji praw-
nych uniemozliwia wlasciwe w XXI wieku
tego uzycie, a jedynie czyni to udane ,,co$”
kolejnym narzgdziem udreki urzednikow,
ktorzy maja wigcej do ,,wklepywania” czego$
na komputerze.

Informatyzacja administracji publicznej
przypomina mitologiczne syzyfowe prace.
Wydaje sig¢, ze tak niewiele potrzeba, zeby
za par¢ lat obraz informatyzacyjnych wysil-
kow byt blizszy nie mitologicznym syzyfo-
wym pracom, ale tym, ktore Zeromski opi-
sat w ,,Syzyfowych pracach”, a mianowicie
trudnym, z poczatku zwlaszcza, wydawatoby
si¢ beznadziejnym, cho¢ niekiedy entuzja-
stycznie prowadzonym, konsekwentnie orga-
nicznym dziataniom, skutkujacym — o czym
czytelnicy wiedza, a autor nie méwi — wol-
ng Polska, koficzacym si¢ zatem sukcesem.
Niestety poki co, nikt z tego swojego kawatka
,,hiewiele” nie robi.

Piotr Kocinski - z wyksztatcenia dr fizyki, od

14 lat w branzy I/T. Obecnie w Accenture.
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W programie m.in.:

* Omowienie raportu Audytel ,,Budowa¢ Data Center czy kupowa¢ ustugi”

* Kryteria oceny kolokaciji

* Problematyka modutowosci w kontekscie obiektéw typu Data Center
» Zabezpieczenie zasilania w energieg elektryczng - prezentacja Centrum Energetycznego NZ*®
* Budowa Miejskiego Centrum Przetwarzania Danych

* Miejskie Centrum Przetwarzania Danych

* Witasna serwerownia czy zewnetrzne ustugi - przeglad mozliwosci, analiza kosztow
Wiecej informacji: www.cpi.com.pl
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Tegoroczne obchody Swiatowego Dnia
Spoleczenistwa Informacyjnego (SDSI),
ktorych glowna czesé odbyla sie w maju
2012 r., przyniosly szereg interesujacych
ustalen, bedacych wynikiem przedstawio-
nych referatéw i odbytych debat.

Organizatorzy SDSI 2012 nie poszli na tatwi-
zng podejmujac tematy, ktorymi w owym czasie
huczaty wszystkie media, a ktorych gléownymi
»inspiratorami” byly stuzby S$ledcze. Za to
wzieli na tapete prawdziwe problemy, ktorych
rozwigzywanie warunkuje faktyczny rozwoj
spoteczny w kierunku adaptacji wysokich tech-
nologii to zycia spolecznego.

Jedyny $lad medialnych przesilen w dorob-
ku SDSI 2012 mozna byto znalezé w prze-
moéwieniu, jakie prezes PTI Marian Noga
wyglosit na pétformalnym spotkaniu poprze-
dzajacym Wielka Galg Dnia Spoteczenstwa
Informacyjnego. Klimat panujacy wowczas
wokot branzy teleinformatycznej prezes sko-
mentowal starg anegdota (takie sa najlepsze)
na temat uniwersalnego cyklu wszelkich du-
zych projektow, na ktory pono¢ sklada si¢
pi¢¢ faz: euforia, otrzezwienie, panika, szu-
kanie winnych, karanie niewinnych...

Panel dyskusyjny ,,Innowacyjno$¢ przemystu
ICT motorem innowacyjno$ci w energetyce”,
odbyty w ramach IV Forum Gospodarczego
TIME ,,Prosument — Energetyka obywatelska
— Innowacyjna gospodarka” pozwolit uczest-
nikom zyska¢ porzadny oglad problematyki
smart grids. Teza gléwna panelu, wokot ktorej
toczyta si¢ dyskusja, zawierala stwierdzenie, ze:
-warunkiem koniecznym uruchomienia po-
staw proinnowacyjnych w  energetyce jest

70 |

budowa warunkéw prawnych i ekonomicznych,
ktore bedq sprzyjac przyspieszeniu wykorzysta-
nia inwestycji w szerokopasmowy powszechny
dostep do Internetu do modernizacji sieci ener-
getycznych (...) Dziesieciolecia relacji monopo-
listycznych na rynku energetycznym spowodo-
waly znaczne spowolnienie postepu technicz-
nego w catej branzy. Ponowne uruchomienie
procesow i postaw proinnowacyjnych wymaga
zmiany tych relacji oraz budowy infrastruktury
umozliwiajgcej implementacje nowoczesnych
rozwigzan technicznych.”

Uczestnicy debaty ,, Telewizja cyfrowa — atuty
i pulapki konwersji” szeroko oméwili zagad-
nienia zwigzane z procesem przechodzenia
telewizji rozsiewczej na platform¢ cyfrowa.
Socjologiczne tlo dyskusji narzucita Monika
Mizielinska-Chmielewska, przedstawiajac
czesciowe wyniki swych wlasnych badan nad
spolecznym zasiggiem telewizji interaktywnej,
ktore wykazaty m.in., ze co drugi telewizor
znajdujacy si¢ w polskim mieszkaniu to model
nowoczesny, przystosowany do odbioru telewi-
zji cyfrowej; wie$ 1 male miasta s silniej nasy-
cone nowoczesnymi modelami telewizorow niz
duze metropolie (!); oczekiwania wobec mozli-
wosci doboru treéci nie idg zbyt daleko, ogra-
niczajac si¢ tylko do podstawowych opcji. Min.
Igor Ostrowski zapewnit, ze techniki rozsiew-
cze ciagle sa niezbgdne, dlatego MAIC wspiera
proces konwersji telewizji z analogowej na cy-
frowa. Poki, co, telewizja internetowa, uwazana
za platform¢ docelowa, napotyka ograniczenia
popytowe. W dyskusji zwrdcono uwage m.in.
na konieczno$¢ pilnego opracowania takich
zasad nabywania konwerterow niezb¢dnych
do odbioru telewizji cyfrowej po zaprzestaniu
nadawania w systemie analogowym takich,
aby najubozsza czg¢$¢ spoleczenstwa nie zostala
przez to wykluczona cyfrowo.
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Nadzwyczaj obfity plon przyniosta kon-
ferencja nt. znaczenia nowoczesnych tech-
nologii cyfrowych, zwlaszcza chmury ob-
liczeniowej, dla edukacji. Podsekretarz
Stanu w Ministerstwie Edukacji Narodowe;j
p. Joanna Berdzik szeroko oméwita program
,»Cyfrowa Szkota” informujac m.in., ze dziata
juz projekt pilotazowy, do ktérego przystapi-
o 400 szkol, zas chetnych bylo o rzad wiel-
kosci wigceej. Wiceprezes Microsoftu Orland
Ayala zaprezentowal wizjonerskie, globalne
spojrzenie na edukacjg, umieszczajac pro-
blem w konteksécie globalnych problemow
ekonomicznych, politycznych i kulturowych.
Znakomity przyktad efektywnego wdroze-
nia technologii Cloud do procesu szkolnego
przedstawit Lestaw Tomczak — autor projek-
tu ,,Opolska e-szkota”, taczacego ponad 100
szkot jednolita chmurg wspdlnych zasobow.
Natomiast Marek Jedryka z Nauczycielskiego
Kolegium Jezykow Obcych w Bydgoszczy
ostudzil nieco entuzjazm podajac wiele sze-
roko znanych przykladéw rzekomo udanych
projektow wdrozenia zinformatyzowanych
systemoéw edukacyjnych, ktore po blizszej
analizie bynajmniej nie prezentuje si¢ rézo-
wo. Powszechnie popetniane bledy to m.in.
nadmierna wiara pokladana w dystrybucji
sprzetu, niedostateczne szkolenie nauczycieli,
narzucanie jednolitych rozwigzan zwlaszcza
e-podrecznikoéw, niedoszacowanie kosztow
projektow, standaryzacja mylona z uniformi-
zacjg, brak jasnych kryteriow oceny dajacy
pole do manipulacji danymi i oglaszania pora-
zek jako sukcesow.

Chlubigca  si¢  wieloletnia  tradycja
Konferencja Okraglego Stotu: ,,Polska w dro-
dze do Spoteczenstwa Informacyjnego”, od-
bywajaca si¢ w Sali Kolumnowej Sejmu RP,
tym razem zostala poswigcona ustalonemu
przez ITU, wiodacemu tematowi SDSI 2012:
,Kobiety i dziewczeta wobec technik informa-
cyjno-komunikacyjnych”. W inauguracyjnym
wystapieniu wicemarszalek Sejmu Cezary
Grabarczyk zauwazyl, ze w rewolucji informa-
tycznej czynnie uczestnicza kobiety, podajac

przyktady m.in. prezes UKE Magdaleny Gaj,
min. Malgorzaty Olszewskiej z Ministerstwa
Administracji 1 Cyfryzacji oraz bylej prezes
UKE Anny Strezynskiej. Zastgpca Rzecznika
Praw Obywatelskich Ryszard Czerniawski za-
pewnit, ze polski ustawodawca stara si¢ dostoso-
wac prawo do nowej sytuacji, stworzonej przez
wszechobecng sie¢ ale na tej drodze czai si¢ wie-
le trudnosci, sprowadzajacych si¢ do antynomii
bezpieczenstwo-wolnos¢; poczyniono wiele
btedow majacych zrodto w braku dostatecznego
rozeznania istoty zagadnienia. Natomiast prezes
NOT Ewa Mankiewicz-Cudny zadeklarowata
dystans wobec prob wyodrgbniania problemu
,.kobieta w $wiecie ICT”, sugerujacego rzekomo
ograniczone mozliwosci kobiet w tym zakresie.

Fascynujacy przebieg miata (szkoda, ze przy
niewielkiej frekwencji) konferencja ,,Kultura
w cyfrowym $wiecie — ewolucja czy rewolu-
cja?”. Czy upowszechnienie inteligentnych,
potaczonych w globalng sie¢ narzgdzi towarzy-
szacych na co dzien ludziom na catym §wiecie
stwarza nowg jakos¢ dla kultury i jej tworcow?
Uczestniczacy w debacie tworcy uwazaja, ze
tak. Procesy tworcze w obszarach takich jak
muzyka czy film przechodza znaczace transfor-
macje dzigki zastosowaniu cyfrowych technolo-
gii wytwarzania, postprodukcji 1 selekcji tresci.
Impuls do tej transformacji daje zar6wno kultu-
ra masowa — w ktorej motywacja do zmian ma
charakter glownie ekonomiczny — jak i kultura
wysoka, jak zawsze poszukujaca nowych $rod-
kow wyrazu i nowego jezyka. Pojawiajg si¢ tez
nowe, nieoczekiwane zjawiska.

Organizatorzy SDSI 2012 nie zapomnieli
o najmtodszych, dla ktérych zorganizowano
atrakcyjne konkursy z nagrodami: ,,eDuka-
cja z Panem T.LK.-iem — przewodnik multi-
medialny”, w ktorym mtodziez miala okazje
popisaé¢ si¢ zdolno$ciami tworczymi, oraz
»TIK?-TAK!”, w ktorym uczniowi szkét pod-
stawowych, gimnazjalnych i ponadgimna-
zjalnych wykazali si¢ spora wiedza w zakre-
sie informatyki.



Studium wykonalnosci projektu

informatycznego w administracji

dr inZ. Dariusz Bogucki

czeS$¢ I refleksji redaktora

Niedawno (pisz¢ te stowa w lutym 2012
roku) miatem okazje wziaé¢ udziat w warsz-
tacie na temat informatyzacji administra-
cji, a zasadniczo informatyzacji w rysu-
jacej si¢ nowej perspektywie finansowej
UE na lata 2014-2020. Gtéwnym punktem
dyskusji okazaty si¢ kontrowersje zwig-
zane ze studium wykonalno$ci. Rozstrzat
pogladéw byt totalny: od catkowitej nega-
cji ,,(...) potrzeby studium wykonalnosci
w administracji” (opinia przedstawiciela
pewnego NGO) do stwierdzenia, ze pro-
jekty informatyczne ida Zle, bo jednostki
zlecaja wykonanie studiow ,,na zewnatrz”,
a nie potrafia wykona¢ ich same. Wiele in-
nych wypowiedzi wskazywato na studium
wykonalno$ci, jako co$ niezrozumiatego
i obcego administracji.

Zainspirowany ta dyskusjg postanowitem
spisa¢ przemyslenia, jakie zebralem pod-
czas mojej pracy redakcyjnej nad dwuna-
stoma studiami wykonalnosci dla projektow
IT w administracji. Byly to przedsigwzigcia
z roznych obszaréw ICT i roznej wielkosci
projekty, mialem moznos¢ wspotredagowaé
studium dla najwickszego polskiego pro-
jektu ICT tj. Sieci Szerokopasmowej Polski
Wschodnie;j.

Z cata moca podkreslam, ze sg to uwagi su-
biektywne. Mam nadziej¢, ze mimo to stang
si¢ przyczynkiem do dyskusji nie tylko o pro-
jekcie IT w administracji.
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Uwaga 1: Studium wykonalnos$ci
to nie jest ,,unijny formalizm”,
a element procesu inwestycyjnego
z wykorzystaniem Srodkéw UE

W pewnym projekcie, zamawiajacy uznal
sporzadzone przez nas studium, za jak to
ujat ,,niestarannie przygotowane”, albowiem
w pierwotnych ramach (natozonych arbitral-
nie przez zamawiajacego) projekt okazat si¢
nierealizowany. Dopiero po dtuzszych dys-
kusjach przebito si¢ do §wiadomos$ci zama-
wiajacego, ze studium jest jak najbardziej
poprawne tylko, ze jego pierwotne zalozenia
nt. czasu projektu, jego zakresu i $rodkow,
jakie przeznaczono, jako tzw. wktad wlasny,
uniemozliwiaja osiggni¢cie zaktadanych re-
zultatow. To niestety do$¢ czgsty casus wyni-
kajacy z niezrozumienia roli studium wyko-
nalno$ci w procesie inwestycyjnym.

W literaturze cykl zycia projektu inwe-
stycyjnego, dzieli si¢ na 3 fazy:

» faze  przedinwestycyjng  (przygoto-
wawcza), W ktorej projekt musi by¢
przygotowany,

« fazg inwestycyjna, w ktorej projekt jest
realizowany,

+ fazg¢ operacyjna (eksploatacj¢) / poinwe-
stycyjna, w ktorej zbieramy owoce pro-
jektu.

Studium Wykonalnosci (feasibility stu-
dy) jest dokumentem fazy przedinwesty-
cyjnej, ktorego celem jest dostarczenie in-
westorowi wszelkich danych niezbednych
do podjecia decyzji o rozpoczeciu, badz
zaniechaniu inwestycji. Dlatego przedmio-
tem Studium musza by¢ uwarunkowania
techniczne, ekonomiczne, finansowe, prawne
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i inne (np. zwigzane ze $srodowiskiem natu-
ralnym i strukturg organizacyjna inwestora),
dotyczace planowanej inwestycji.

Mozemy zatem powiedzie¢, ze studium
wykonalnosci projektu to nic innego jak
kompendium wiedzy na temat projektu oraz
jego otoczenia spotecznego i biznesowego,
niezb¢dne do podjecia wiasciwej decyzji
biznesowej. Z edytorskiego punktu widze-
nia jest to zbiér opisow, analiz, prognoz,
oszacowan mozliwosci realizacji projektu.
Na podstawie oceny obecnej sytuacji stra-
tegicznej i operacyjnej projektodawcy oraz
jego danych historycznych zaprojektowano
cele projektu i sposoby ich osiggania, przy
uwzglednieniu istniejacych uwarunkowan
natury:

+ technologicznej,

* spotecznej,

+ rynkowej i marketingowej,
* organizacyjnej i kadrowe;j,
+ finansowej i ekonomiczne;.

Studium Wykonalnosci jest zatem narze-
dziem decyzyjnym, dzigki ktéremu inwestor
moze zaplanowac i zarzadzaé inwestycja
zuwzglednieniem jej specyfiki w sposob:

* pozwalajacy na racjonalne ograniczenie
ryzyka wynikajacego z nieprzewidzia-
nych zdarzen w trakcie realizacji,

* umozliwiajacy odpowiednie zagospoda-
rowanie posiadanych zasobdéw inwestora
na wszystkich etapach realizacji, a pdzniej
takze eksploatacji wynikéw projektu.

Studium Wykonalno$ci jest podstawowym
dokumentem, na podstawie ktérego inwestor
podejmuje decyzje o rozpoczgciu/zaniecha-
niu realizacji inwestycji.

Dlaczego to inwestycyjne podejscie jest
tak wazne? Ano dlatego, ze realizacja pro-
jektu wspoét finansowanego ze srodkéw UE

jest niczym innym jak procesem inwesty-
cyjnym, w ktorym (wspdl) finansujacym
jest strona wspolnotowa. DG REGIO w ofi-
cjalnym podreczniku z 2002 roku ,,Guide
to cost-benefit analysis structural of inve-
stment projects” definiuje studium wyko-
nalnosci, jako: badanie proponowanego
projektu, ktéore ma ustali¢, czy propono-
wana inwestycja jest na tyle atrakcyjna,
aby uzasadnia¢ dalsze szczegélowe prace
przygotowawcze. Innymi stowy, dobrze
sporzadzone studium wykonalnosci projek-
tu UE powinno da¢ odpowiedzi na nastepu-
jace pytania:

1. Czy nie istniejg jakiekolwiek ograniczenia
natury finansowej, technicznej, organiza-
cyjnej, prawnej, rynkowej lub innej, unie-
mozliwiajace realizacje projektu?

2. Czy sg przestanki do uznania, ze projekt
bedzie miat charakter trwaty, tzn. czy do-
chody z prowadzonej dziatalno$ci pozwo-
la na pokrycie kosztéw eksploatacyjnych,
a jesli nie - to skad beda pochodzi¢ §rodki
na zapewnienie funkcjonowania projektu
w fazie poinwestycyjne;j?

3. Czy projekt jest racjonalny finansowo
i spotecznie, jakie korzysci spoteczne dla
jednostki terytorialnej, w ktorej realizo-
wany jest projekt, powstang na skutek
podjecia inwestycji i jaka bedzie ich war-
tos¢?

4. Czy ijak wysokim ryzykiem jest obarczo-
ny projekt, tzn. jakim czynnikom ryzyka
podlega przedsigwzigcie i w jakim stopniu
mogg one w efekcie uniemozliwié¢ jego
przeprowadzenie?

Obszary wykonalnosci projektu czesto
okresla si¢ w literaturze akronimem TELOS,
od pierwszych liter pytan, jakie nalezy posta-
wi¢ sobie badajac wykonalno$¢ projektu
* T - Technical — Czy projekt jest technicz-
nie wykonalny?

* E - Economic — Czy projekt jest ekono-
micznie uzasadniony?

* L - Legal - Czy projekt jest realizowalny

w ramach prawnych?
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* O- Organizational — Czy organizacja jest
gotowa na zmiang?

* S - Scheduling — Czy projekt da si¢ zreali-
zowac¢ w zaktadanym czasie?

Negatywna odpowiedz na ktorekolwiek
z pytan powoduje, ze projekt nalezy uznac
za niewykonalny w zakltadanych ramach.
Studium Wykonalno$ci, ktore wykazuje
bezzasadnos$¢ realizacji inwestycji, nie jest
zle wykonanym Studium, a posiada duza
warto$¢, jako ze zapobiega ztej alokacji
Zasobow.

Na marginesie, mozna si¢ czasem Spo-
tka¢ w literaturze z rozrdéznieniem pojeé
Biznesplan i Studium Wykonalnosci. Z punk-
tu widzenia realizacji projektow UE meryto-
rycznie nie ma roéznic pomi¢dzy obydwoma
pojeciami:

* Biznesplan to zwyczajowa nazwa przyje-
ta dla bardziej zwigztej formy dokumentu
stosowane]j dla inwestycji realizowanych
przez przedsigbiorcow

* Studium wykonalnosci to bardziej szcze-
gotowa forma dotyczaca projektéw jedno-
stek rzadowych i samorzadowych (budze-
towych) oraz NGO’s

W opisanym na wstepie casusie najwigksza
satysfakcje mam do dzi$ z tego, ze zamawia-
jacy zrozumial, ze studium wykonalnosci to
nie jest formalna podktadka do uruchomienia
projektu, a naprawde wazny dla tego projektu
iuzyteczny dla niego dokument.

Refleksja 2: Studium wykonalnoSci
projektu UE jest elementem metodyki
PCM, a nie odwrotnie

Zastanawiam si¢, czy owo ,,formalne” po-
dejscie do studium wykonalnosci nie wynika
zpraktykowanejunas interpretacji wspomnia-
nego podrgcznika DG REGIO. Wykonawcy
studiéw ,,mechanicznie” podchodza do jego
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zalecen, ignorujac kompletnie, ze na samym
jego wstepie jest wyraznie napisane, ze stu-
dium jest tylko narzedziem metodyki Project
Cycle Management, ktdra jest stosowana do
wszystkich projektéw wspoHinansowanych
przez UE.

Metodyka PCM nie jest to rzecz nowa, bo
sigga lat 60-tych, kiedy to w Korpus Pokoju
USA opracowat dla oceny projektow pomoco-
wych metodyke oparta na doktadnym opisie
celow projektu. Doswiadczenia amerykan-
skie zostaty przeszczepione w latach 80-tych
na grunt europejski. Komisja Europejska po-
szukiwata rozwiazan, ktére w sposob logicz-
ny i transparentny pozwolityby na dystrybu-
cje srodkéw pomocowych Unii Europejskiej
oraz umozliwiaty podniesienie jakoS$ci reali-
zowanych projektow, a tym samym wplyw
na efektywno$¢ pomocy dla spoleczenstw.
W zwiazku z powyzszym w 1992 roku
Komisja Europejska rozpoczeta prace nad
wilasng, autorska metodologia zarzadzania
projektami. Nadano jej nazwe Project Cycle
Management (PCM) - w polskim tlumacze-
niu - Zarzadzanie Cyklem Projektu (ZCP).
Od tego czasu PCM stata si¢ oficjalng i stale
obowigzujaca metodyka zarzadzania projek-
tami i programami realizowanymi z zaanga-
zowaniem srodkow europejskich.

Glownym celem stworzenia PCM bylo
dostarczenie narzedzia pomagajacego wy-
konanie wszystkich zamierzen w zaplano-
wanym czasie, w ramach zatwierdzonego
budzetu i z osiagnigciem zatozonych rezul-
tatow. Osig metodyki PCM jest zatozenie,
ze naturalny dla pomocy publicznej sposob
planowania i realizacji projektéw podlega
pewnemu cyklowi, ktéry rozpoczyna si¢
od uzgodnienia globalnej strategii dla re-
alizacji. W jej wyniku powstaje pomyst na
pewne dziatanie, ktéry jest nast¢pnie for-
mutowany i rozwijany, wdrazany formie
projektu, a na koncu ewaluowany (patrz
ponizszy rysunek):



Wdrazanie

Programowanie

Identyfikacja

Formutowanie

Rysunek 1: Fazy metodyki PCM

Fazy cyklu mozemy opisa¢ w nastepujacy
Sposob:

Faza planowania (programowania)
— na tym etapie nastgpuje zdefiniowane
kluczowych probleméw oraz mozliwo-
$ci realizacji projektu, a takze szans na
wspolprace pomiedzy zarzadzajacy-
mi mozliwymi zrédtami finansowania
(w tym programami Unii Europejskiej),
a aplikujacym o dofinansowanie progra-
mem/projektem. Efektem tej fazy jest
wstepny wybor projektéow lub progra-
mow, ktorych przeprowadzenie przyczy-
ni si¢ do poprawy sytuacji — czyli pewnej
zmiany spotecznej.

Identyfikacja — w tej fazie weryfiko-
wane s3 wszystkie zgloszone projekty
pod wzgledem ich przydatnosci i opta-
calno$ci. Nastepuje ich selekcja zgodnie
z przyjetymi kryteriami. Po takiej selek-
cji, dla niektorych projektow przeprowa-
dza si¢ dodatkowe analizy, ktore stuza
wykazaniu ich celowosci. Na tym etapie
okres$la si¢ zakres projektu, jego rozmia-
ry oraz dzialania, ktére powinny wcho-
dzi¢ w jego obreb. Stosowane w tej fazie
narzedzia to:

* Analiza interesariuszy - identyfikacja
i charakterystyka gtéwnych interesariu-
szy, grup docelowych i beneficjentéw pro-
jektu, z uwzglednieniem probleméw wy-
magajacych interwencji;

* Analiza probleméw — identyfikacja kluczo-
wych problemoéw, zagrozen oraz ich skut-
kow z uwzglgdnieniem wzajemnych relacji;

* Analiza celow — ustalenie celow wy-
nikajacych z istniejacych problemow,
wskazanie $rodkow prowadzacych do
pozadanych rezultatéw, czyli usunigcia
lub ograniczenia problemow;

+ Analiza strategii — okreslenie ré6znych
strategii prowadzacych do osiagnigcia
celoéw, a w rezultacie wybor najwlasciw-
szej strategii (analiza wariantow) oraz
okreslenie celow nadrzednych i celow
projektu.

Formulowanie — na tym etapie prowadzo-
na jest szczegdtowa analiza pomystu i zde-
finiowanie projektu — pomysty sg rozwijane
w operacyjne plany projektow: przeprowadza
si¢ analizy finansowe, ekonomiczne, $rodo-
wiskowe, techniczne dla wybranego warian-
tu realizacji projektu. Dla niego tez planuje
si¢ harmonogram dziatan i alokacje zasobow.
Gléwnym narzedziem weryfikacji popraw-
nosci opisu jest w PCM tzw. matryca logicz-
na (logframe).




Analiza interesariuszy - specyfikowanie problemoéw do rozwigzania

Macierz Logiczna - weryfikacja wybranego wariantu realizacji projektu

Rysunek 2: Identyfikacja i formutowanie projektu zgodnei z PCM

Generalnie po tym etapie posiadamy juz
wstepny montaz finansowy i oceng¢ projek-
tu pod katem wykonalno$ci (czy ma szanse
powodzenia) i trwatosci (czy bedzie w stanie
dostarczy¢ trwatych korzysci beneficjentom).

Wdrazanie — realizacja projektu oraz
jego state monitorowanie. Uruchomione zo-
staja wszelkie procedury, ktére pozwalaja
na skuteczne i efektywne przeprowadzenie
przedsigwzigcia. Dotyczy to zardwno czg$ci
technicznej, merytorycznej, finansowania
oraz dokumentacji prawnej etc.

Ocena — podsumowanie przedsigwzigcia.
Okreélenie jego rezultatow, przydatnosci,
trwatosci i efektywnosci. W tej fazie porow-
nujemy to, co chcieliSmy poprzez projekt
osiggnac¢ z uzyskanymi wynikami. Podczas
zakonczenia projektow mozemy zidentyfi-
kowa¢ potrzebe przeprowadzenia kolejnych.

W praktyce z takim metodycznym po-
dej$ciem bylo u nas réznie, albowiem be-
neficjenci opracowujac wniosek skupiali
si¢ na spelnieniu oczekiwan / wymagan
oceniajacych wniosek, a nie jego metodo-
logicznej poprawnos$ci. Pami¢tam wzmo-
zony ruch szkoleniowy w 2011 roku, po

informacji MRR, ze wnioski o dofinanso-
wanie bgda zmieniane w kierunku pelne;j
zgodnosci z PCM. Na szkoleniach opo-
wiadatem o analizie interesariuszy i ma-
cierzy logicznej beneficjentom, ktérych
nigdy nie podejrzewatbym o braki w tym
obszarze.

Refleksja 3: Macierz logiczna to nie
formalizm, a narzedzie weryfikacji
poprawnosci sformulowania projektu

Mozna opisany w poprzednim punkcie me-
chanizm zilustrowa¢ ponizszym schematem
,»dochodzenia do projektu” wg. PCM.

Jak wida¢ kluczowe znaczenie w tym
scenariuszu ma tzw. Macierz Logiczna,
ktora z jednej strony jest kluczowym ele-
mentem catej metodyki PCM, a z drugiej
jest fundamentem w konstrukcji Studium
Wykonalnosci. Macierz Logiczna jest tez
sposobem wizualizacji celow projektu w sys-
tematyczny i logiczny sposob. Dzigki temu
mamy z jednej strony mozliwo$¢ zobaczenia
relacji przyczynowo-skutkowej pomigdzy
réznymi poziomami celéw projektu. Z dru-
giej za$ pokazuje, jak sprawdzac czy cele
te zostaty osiagniete. Konstrukcja macierzy
Logicznej jest nastepujaca (patrz ponizsza
tabela):
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@)

Cel nadrzedny

Cele projektu

1. Pierwszy wiersz macierzy opisuje cel
nadrzedny (ogolny) projektu, czyli to,
jaka zmian¢ wniesie projekt. Cel nad-
rzedny powinien wyjasnia¢, dlaczego
projekt jest wazny dla spoteczenstwa,
w kategoriach dtugoterminowych korzy-
$ci dla beneficjentow i szerszych korzysci
dla innych grup interesariuszy. Z drugiej
strony, cel nadrzgdny powinien pokazy-
waé, w jaki sposob projekt wpisuje si¢
w polityki UE ( w szczegblno$ci w zasady
polityki regionalnej UE). Mozna, zatem
powiedzieé¢, ze cele ogoélne nie zostang
osiggniete wylacznie dzigki danemu pro-
jektowi, ale bedzie on wktadem w realiza-
cje tych celow.

2. Drugi wiersz zawiera informacje na te-
mat bezposredniego celu projektu. Cel
projektu powinien odnosi¢ si¢ do kluczo-
wego problemu i by¢ definiowany w kate-
goriach korzysci dla beneficjentow, beda-
cych rezultatem dziatan zaplanowanych
w ramach projektu.

(bezposredni)
Rezultaty
®@ Srodki Koszt Czas
Dziatania
Zatozenia
podstawowe
Tabela 1.

. Trzeci wiersz nosi nazwe Rezultaty, ktore opi-

suja produkty projektu, jakie beda dostarczane
beneficjentom. Rezultaty powinny zaspokajaé
gléwne potrzeby grup docelowych.

. W czwartym wierszu opisane sa Dzialania,

ktore okreslajg poszczegolne zadania / czyn-
noéci do wykonania w projekcie i pokazuja,
w jaki sposob osiggane beda rezultaty projektu.
Konstrukcja tego wiersza jest troszke inna jak
poprzednich. W kolejne komoérki wpisywane sa:
+ Srodki, czyli ludzkie, rzeczowe i finanso-
we zasoby wymagane do podjecia plano-
wanych dziatan i zarzadzania projektem.
» Koszt, czyli szacowany budzet projektu
ze wskazaniem Zrodet jego finansowania.
» Czas oznacza szacowany czas realiza-
cji projektu.

Pierwsza kolumna (A) macierzy logicznej,

nazywana zwyczajowo logika interwencji, za-
wiera opisy, ktore wyznaczaja strategi¢ lezgca
u podstaw projektu wg nastgpujacego schematu:
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« Dzialania (4), ktére zostana wykonane
w ramach projektu umozliwiaja osiagnig-
cie Rezultatow projektu

¢ Suma rezultatéw projektu prowadzi do
osiggniecia celu projektu @, ktory po-
winien przynosi¢ korzysci bezposrednim
beneficjentom projektu.

+ Cel projektu przyczynia si¢ do osiagnigcia
celéw nadrzednych (ogolnych) @, czyli
do zmiany sytuacji w szerszym aspekcie
i zniwelowania problemu kluczowego.

Kolumna druga (B) to tzw. obiektywnie
weryfikowane wskazniki (OWW), ktore
opisuja cele projektu przy uzyciu mierzalnych
poje¢ (ilos¢, jakos¢, grupy docelowe, czas,
miejsce). Specyfikacia OWW dziata, jako
sprawdzenie wykonalnosci celow oraz formu-
je baze dla systemu monitorowania projektu.
Nalezy pamietaé, ze w poszczeg6élnych wier-
szach definiujemy wskazniki odnoszace si¢ do
poszczegdlnych poziomdw celow i tak:

* Osiagniecie celu nadrzednego opisuja
wskazniki oddzialywania — umozliwiajg
one ocen¢ osiagniecia szerszych i bardziej
dtugofalowych konsekwencji realizacji pro-
jektu (np. % populacji korzystajacej z e-ustug
po 18 miesigcach od zakonczenia projektu).

* Cel bezposredni opisuja wskazniki re-
zultatu — oceniajace osiggnigcie efektow
wdrozonych dzialan w postaci zmian
w sytuacji grupy docelowej projektu (np.
liczba korzystajacych z e-ustugi po zakon-
czeniu projektu).

* Wskazniki produktu opisuja bezposred-
nie, fizyczne wyniki realizacji dziatan (np.
liczba uruchomionych e-ustug).

Trzecia kolumna (C) wskazuje, gdzie
i w jakiej formie mozna znalez¢ informacje
(opisane przez obiektywnie weryfikowalne
wskazniki) dotyczace celow ogdlnych, celow
projektu i rezultatow. Generalnie zrodtami
weryfikacji sa dokumenty, raporty iinne zro-
dta zapewniajace informacje, ktora pozwala
na pomiar wskaznikow.

Czwarta kolumna (D), czyli zalozenia
zawiera opis czynnikéw zewnetrznych, ma-
jacych wptyw na wdrazanie projektu i trwa-
os¢ projektu w dtuzszym okresie, ale pozo-
stajacych poza jego kontrola. Pod pojgciem
tym rozumiane jest zaistnienie czynnikow
warunkujacych realizacj¢ projektu np.:

+ Naturalnych — np. prawdopodobiefnstwo
powodzi, suszy, itp.;

 Instytucjonalnych — dobra (zta) koordy-
nacja pracy roznych komorek jednostki
realizujacej projekt ministerstwa;

* Prawnych - zmiany prawne w obsza-
rze projektu, pozytywna opinia Komisji
Europejskiej (notyfikacja tzw. duzych pro-
jektow);

* Spotecznych — wykluczenie/trudny do-
step/niecheé niektorych grup spotecznych
do udziatu w projekcie, itd.;

+ Innych projektéw — konieczno$¢ zakon-
czenia / uruchomienia innych projektow,
aby ,,nasz” byl wykonalny.

Zalozenia sg zatem odpowiedzig na py-
tanie: ,,Jakie zewnetrzne czynniki nie sq
objete wplywem projektu, a mogq oddzialy-
wac na jego wdrazanie i trwatos¢ w diugim
okresie”?

Zalozenia podstawowe do realizacji pro-
jektu wpisuje si¢ w samotna komorke na kon-
cu pigtego wiersza macierzy.

Praktyka, z ktora niestety si¢ zetknalem
si¢ w ocenie wnioskéw wskazuje, ze w kon-
strukcji macierzy logicznej wystepuje wie-
le bledow.

Po pierwsze - wicle btedow formalnych
ilogicznych btedow wystepuje w formutowa-
niu celow projektéw. Cele musza jasno byé
zidentyfikowane w LFA, w czym pomaga re-
gula SMART. Oznacza ona, ze prawidtlowo
zdefiniowany cel powinien byé:
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» Specific (konkretny — z konkretnym prze
kazem)

* Maesurable (mierzalny — liczbowo wyra-
za¢ stan realizacji)

* Achievable (osiggalny — cel zbyt ambitny
podkopuje wiarg w jego osiagnigcie)

* Relevant (istotny - cel powinien by¢ waz-
nym krokiem naprzdd dla organizacji)

* On Time (na czas — cel musi mie¢ jasny
horyzont czasowy)

Po drugie - definiujac wskazniki nie nale-
zy przecenia¢ mozliwych skutkow projektu.
Innymi stowy: wyznaczenie poziomu wskaz-
nikéw na realistycznym poziomie zabezpie-
cza przed koniecznoscig wyjasniania, dlacze-
go nasz projekt nie zakonczyt si¢ sukcesem.

Po trzecie - wnioskodawcy probujac wy-
mysli¢ wskazniki ,,korzystne dla siebie” za-
pominaja, ze w ich interesie lezy, aby wskaz-
nik byt:

* Precyzyjny — mierzyl to, co powinien, tj.
odpowiadaé¢ temu, czego dotyczy, a nie
,,okoto”, ,,na przyktad” itp.

+ Konkretny (nie ,,duzo”, ,,mato”, ale opisy-
wat kwantyfikowalne wartosci).

* Dostepny za umiarkowang ceng.
Optymalnie powinny to by¢ wskazniki
dostepne bez przeprowadzania specjal-
nych badan, np. dane GUS, ale wiadomo
tez, ze nie zawsze to da si¢ osiggnac.

* Odpowiedni, to jest odnosit si¢ do okreslo-
nego celu, ktory opisuje.

Po czwarte - zrodla weryfikacji
wskaznikow powinny by¢ rzetelne, a nie wy-
godne dla beneficjenta. Sam widziatem pro-
jekt, w ktorym beneficjent wymyslit sobie, ze
zakonczenie projektu sieci szerokopasmowe;j
wzweryfikuje” ... uchwatg zarzadu gminy.

Bledy w podejSciu metodologicznym to
nie wszystko. Dlatego w nastepnej czeSci
artykutu skupimy si¢ na problemach, jakie
wystepuja z konstrukcja samego Studium
Wykonalno$ci.

Dr inz. Dariusz Bogucki - dyrektor ds. Sek-
tora Publicznego w EFICOM SA, wykia-
dowca na Wydziale Prawa i Administracji

Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszyn-
skiego w Warszawie.

I 2 praszamy do udziatu

SEMINARIUM
NOWE REGULACJE PRAWNE DOTYCZACE
ENERGETYKI | TELEKOMUNIKACJI A PROBLEMY
OCHRONY SRODOWISKA
23 pazdziernika 2012 r., Warszawa

W programie m.in.:

* Energetyka i telekomunikacja a ochrona srodowiska

* Ochrona srodowiska w unijnym i polskim prawie telekomunikacyjnym

* Polityka energetyczna UE w zakresie przeciwdziataniu zmianom klimatu
* Rozwdj energetyki (w tym nuklearnej) - wyzwania klimatyczne

* Bezpieczenstwo energetyczne a odnawialne zrédta energii. Projekt ustawy o odnawialnych zrédtach energii

Alternatywne zrédta energii a ochrona Srodowiska
YVybrane instytucje prawa ochrony srodowiska w kontekscie bezpieczenstwa energetycznego
Srodowisko a korytarze przesytowe. Warunki inwestowania w stosunku do ochrony srodowiska (te-
reny wyfaczone, obszary chronione Natura 2000, etc)

Wiecej informacji: www.cpi.com.pl




Koncepcje rozwoju i modyfikacji ePUAP

Piotr Walesiak

Elektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publicznej — centralny sys-
tem administracji rzadowej wybudowany
w ramach poprzedniej perspektywy finan-
sowania unijnego (tzw. SPO-WKP), jeden
z niezbyt licznych projektow tej perspek-
tywy, ktéry w sensie techniczno-organiza-
cyjnym w calos$ci powiédl sie dostarczajac
zakladane produkty ePUAP jest i dziala.

Niestety nikt nie wie co z nim dalej zrobic.
Poglad samych gestorow systemu oscyluje
pomigdzy szeroko zakrojonymi wizjami opi-
sanymi w Studium Wykonalnoéci projektu
ePUAP2, czy tez w stawnej i niestawnej tzw.
,,Linii Wspotpracy”, az do hipotezy, ze ePUAP
to sztucznie podtrzymywany przy zyciu trup,
ktéoremu raczej nalezy si¢ milosierna eutana-
zja. Jako jeden z autoréw koncepcji ePUAP,
tej obecnie zaimplementowanej, jak roéwniez
rozmaitych przysztych koncepcji dotyczacych
ePUAP, czgsto zauwazam popetniany blad
nadmiernego uogélnienia, polegajacy na wypo-
wiadaniu pogladow dotyczacych ePUAP jako
catosci. ePUAP nie jest systemem jednorodnym
i co wigcej, sg jego czgscei, ktore s znaczacymi
sukcesami biznesowymi (jak np. zaufany profil)
iczgscel, o ktorych istnieniu mato kto wie. Zatem
dyskusja o rozwoju ePUAP powinna odnosic si¢
do jego konkretnych czesci i funkcji. Dzisiejszy
ePUAP to wspoldzielony system identyfikacji
i uwierzytelnienia uzytkownikéw, w szczegol-
nosci wyposazony od niedawna w tzw. zaufa-
ny profil. To réwniez wspoldzielona platforma
budowy i udostgpniania e-uslug administracji
publicznej oraz kilka innych funkeji. Funkcje
te zasadniczo rd6znig si¢ co do swojego prze-
znaczenia, jak réowniez od obecnego poziomu
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,biznesowego sukcesu” ich wdrozenia. Dlatego
tez, inaczej powinny wyglada¢ pomysty doty-
czace dalszych losow ePUAP w zakresie po-
szczegblnych funkcji.

Zaufany Profil

W najwigkszym uproszczeniu, zaufany
profil to koncepcja uwierzytelnienia doku-
mentu lub transakcji przekazywanej za po-
srednictwem Internetu, zblizona do tego co
mozna spotka¢ w detalicznej bankowosci
elektronicznej. Zamiast podpisu sktadanego
pod dokumentem przy pomocy bezpieczne-
go podpisu elektronicznego, ePUAP do do-
kumentu dotacza informacje o tozsamosci
uzytkownika uzyskang z konta ePUAP 1 po-
twierdzona przy pomocy dokumentu tozsa-
mosci 1 oswiadczen danej osoby zlozonych
podczas zakladania takiego konta z zaufa-
nym profilem. Dodatkowo wykonanie catej
operacji potwierdzane jest jednorazowym
hastem wysylanym uzytkownikowi poczta
elektroniczng.

O zaufanym profilu jest ostatnio bardzo glo-
$no, jako o dostepnej alternatywie dla bezpiecz-
nego podpisu elektronicznego. Niestety rownie
glosne sg watpliwoséci dotyczace bezpieczen-
stwa tego rozwigzania. Niezaleznie od swoich
wad, Zaufany Profil jest wielkim sukcesem
i najgorszym z mozliwych pomystow byloby
porzucanie go dla tego, ze wskazano jakies po-
datnosci w jego zabezpieczeniach. Oczywiscie
nie ulega watpliwosci, ze zaufany profil nie
jest produktem idealnym i wymaga rozwoju,
w szczegolnoscei za$ oceny i likwidacji wskazy-
wanych podatno$ci oraz ustanowienia ciggtych
proceséw zarzadzania bezpieczenstwem, oce-
ny ryzyka, identyfikacji i likwidacji podatno-
$ci (by¢ moze nawet certyfikowanego systemu
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zarzadzania bezpieczenstwem informacji). Nie
mniej potencjal Zaufanego Profilu jest oczywi-
sty i nalezy dazy¢ do zwigkszania ,,sieci” ustug
i ustugodawcow skupionych wokot niego.

Innym kierunkiem, ktéry sygnalizowany
byt jako interesujacy nawet juz przy narodzi-
nach koncepcji zaufanego profilu ePUAP, jest
rozbudowa tego produktu w kierunku stwo-
rzenia Zaufanego Profilu dla osob prawnych
i jednostek organizacyjnych. Jest to szczegolnie
obiecujagcy obszar, poniewaz nawet planowa-
ne wdrozenie PL.ID nie rozwiazuje problemu
uwierzytelnienia i potwierdzenia reprezentacji
0sOb prawnych i jednostek organizacyjnych
podczas kontaktu w kanale elektronicznym.

Platforma e-ustug

Kluczowym elementem ePUAP, jest platfor-
ma budowy i udostgpniania e-ustug administra-
cji publicznej. W obecnym ksztalcie e-PUAP
platforma ta pomyslana jest jako zestaw podsta-
wowych blokéw, ktore odpowiednio skonfigu-
rowane, razem tworza mechanizm dostgpu do
okreslonej ustugi publicznej. Sama realizacja
ustugi publicznej (np. odpowiedni flow doku-
mentu) nie jest juz rzecza e-PUAP, tylko syste-
mu do ktérego e-PUAP bedzie przesytat doku-
menty stworzone przy pomocy mechanizmow
platformy. Platform¢ zbudowano tak, aby po
uzyskaniu odpowiednich uprawnien instytucje
publiczne mogly samodzielnie tworzy¢ i udo-
stepnia¢ e-ustugi definiujac i odpowiednio kon-
figurujac wlasne zasoby na platformie e-PUAP.

W opisanym modelu gestor systemu
e-PUAP nie ma bezposredniego wptywu na to,
czy i jakie ushugi na platformie powstang. Moze
on co najwyzej promowaé¢ wykorzystanie plat-
formy, oferowa¢ wsparcie, wzorce, przyktady,
narzgdzia i inne udogodnienia dla instytucji, kto-
re zamierzaja udostepni¢ swoje ustugi przy po-
mocy e-PUAP. Tak dziatajaca platforme e-ustug
mozna porowna¢ do serwisu aukcyjnego jak
Allegro lub e-BAY, dziatajacych w podobnym

modelu biznesowym. W obu przypadkach
operator platformy ma wpltyw na tre$¢ posred-
nio, poprzez formulowanie okreslonych zasad
i regulamindéw korzystania z platformy, a jego
bezposredni wptyw ogranicza si¢ do mozliwosci
usunigeia tresci naruszajacej ustanowione poli-
tyki. e-PUAP funkcjonujacy w tym modelu jest
dos¢ powszechnie krytykowany ze wzglgdu na
ubdstwo udostgpnionej przy jego pomocy tresci.
W szczegodlnosei czgsto mozna uslyszeé, ze nie
ma tam zadnych istotnych ustug publicznych
(np. tych wskazanych w tzw. e-gov benchmark),
waznych i potrzebnych duzym grupom klientow,
natomiast te, ktére mozna tam znalez¢, to przede
wszystkim ustugi o charakterze niszowym,
przydatne dla waskich grup uzytkownikow,
dodatkowo czgsto dostepne wylacznie dla osob
zamieszkatych na jakims istotnie ograniczonym
terenie, jak gmina, powiat czy miasto. Powoduje
to, ze liczba oséb korzystajacych z ustug na
e-PUAP jest bardzo mocno ograniczona.

Gdzie sa nasze publiczne e-ustugi?

Kiedy ePUAP byl wymyslany, uwazano, ze
zasadnicza barierg dla udostgpniania e-ustug
jest techniczna zdolno$¢ podmiotéw do udo-
stepnienia ushug z uwzglednieniem wszystkich
normatywnych wymagan zwigzanych przede
wszystkim z bezpieczenstwem i wiarygodno-
scig komunikacji w kanale elektronicznym.
Stad wziat si¢ przyjety 1 opisany wczesniej mo-
del biznesowy platformy, jako pewnej wspot-
dzielonej infrastruktury stanowiacej zestaw
samoobstugowych, dostgpnych nieodptatnie na-
rzedzi stuzacych udostgpnieniu ustug publicz-
nych z uwzglednieniem wszystkich wiasciwych
normatywnych wymagan.

Sytuacja, ktora zaistniala po wdro-
zeniu platformy w tym ksztatcie wska-
zuje, ze brak technicznej zdolnosci nie
jest jedynym problemem. Narzedzia juz
sg, a istotnych e-ustug, dost¢pnych na
e-PUAP lub poza e-PUAP, nadal niezbyt
wiele. Z jakiego$§ powodu administracja
publiczna nie udostgpnia swoich istotnych

81



Koncepcje rozwoju 1 modyfikacji ePUAP

ustug w kanatach elektronicznych. Moze to
robié¢, prawo na to pozwala, ale tego nie robi,
poniewaz ...

.. »Organy wladzy publicznej dziataja na
podstawie i w granicach prawa”. Cytowany
artykut z konstytucji stanowi jedno z pryn-
cypiow funkcjonowania kazdej instytucji
publicznej. W szczegdlnosci wynika z nie-
g0, ze nie wystarczy aby prawo nie zabra-
niato podjecia okreslonych dziatan w okre-
$lony sposob. Organ wtadzy publicznej dla
swoich dziatan musi mie¢ podstawe (nakaz)
w przepisie prawa. Menedzer w administra-
cji publicznej nie moze podjac¢ lub zanie-
cha¢ jakiego$ dzialania, w oparciu o swojg
oceng sytuacji i do§wiadczenie zawodowe
zwigzane z jakim$§ typem dzialalnosci.
Cos$ co jest normg dziatania i zarzadzania
w przedsiebiorstwie, nie zachodzi w ad-
ministracji. Istotnych e-ustug publicznych
nie ma, poniewaz jako obywatele (poprzez
nasza reprezentacj¢ w parlamencie) nie na-
kazali$my organom wiladzy publicznej aby
je stworzyty, a im nie wolno tego zrobi¢ bez
naszego nakazu.

Gdzie powinny by¢ publiczne e-ustugi?

Bioragc pod uwage powyzsze, oczywiste
jest, ze aby pojawily si¢ istotne e-ustugi
z istotnym terytorialnie zasiggiem (najle-
piej ogdlnokrajowym), przepis prawa musi
nakazac ich stworzenie lub udostepnienie.
Najwazniejsze pytanie brzmi, komu, ktory
organ wiladzy publicznej powinien by¢ do
tego zobowigzany. Przestrzen odpowiedzi
na to pytanie rozpieta jest pomi¢dzy dwo-
ma biegunami. Jedna skrajno$¢ - kazdy or-
gan wladzy w zakresie swoich ustug. Druga
skrajnos¢ - jeden wskazany, centralny organ
wladzy w odniesieniu do wszystkich ustug.
Kazda z tych skrajnosci w czystej formie
stosowana w pelnym zakresie zapewne nie
jest wlasciwym podejsciem.
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Zastosowanie pierwszej spowoduje, ze po-
wstang dziesiatki lub setki tysigcy e-ustug
wsrod ktorych nie koniecznie znajdg si¢ te
najwazniejsze. Te same ustugi o ré6znym za-
siggu terytorialnym bgdg udostepnione w cat-
kowicie r6zny sposob, tacznie z tym, ze po-
mimo tej samej nazwy nawet ich zakres moze
by¢ rézny. Nie bedzie mozliwe kreowanie ja-
kiejkolwiek polityki czy strategii, zwigzanej
z kolejnoscia, czy waznos$cia okreslonych
ustug. To ktére z ustug i w jakiej kolejnosci
beda udostgpniane, zaleze¢ bedzie od spraw-
no$ci ich implementacji przez tysigce insty-
tucji, z ktorych znaczna czg§¢ nie podlega
zadnej koordynacji na poziomie krajowym.
W znacznym stopniu sytuacja bedzie podob-
na do dzisiejszej sytuacji ustug na e-PUAP,
w ktorej nikt nie bedzie miat bezposrednie-
go wpltywu na tre$¢ i form¢ powstajacych
e- ustug. Ponadto w modelu tym, dostarcze-
nie czesci istotnych ustug w pelnym zakresie
w ogoble nie bedzie mozliwe ze wzgledu na
struktur¢ kompetencyjng organdéw wiadzy.
Przyktadowo, nie jest mozliwe w tym mo-
delu udostgpnienie ustugi zmiany adresu,
gdyz taka ustuga, to w szczegdlno$ci zmiana
adresu zameldowania w ewidencji ludnosci,
zmiana adresu zamieszkania w Urzedzie
Skarbowym, potencjalnie réwniez zmiana
danych w ZUS, prawie jazdy, dowodzie reje-
stracyjnym pojazdu i by¢ moze jeszcze kil-
ku innych miejscach, w zaleznosci od tego
jak zdefiniowany zostat zakres takiej ustugi.
Nie istnieje instytucja, ktora miataby w swo-
ich kompetencjach realizacj¢ ustugi o takim
zakresie.

Zastosowanie w pelnym zakresie drugiej
ze skrajnych strategii réwniez niesie szereg
zagrozen. Lokalne uwarunkowania teryto-
rialne lub zwigzane z jaka$ domeng dziatania
administracji, mogg powodowac, ze pewne
e-ustugi maja szczegdlnie duze lokalne znacze-
nie. Uzaleznienie ich implementacji od jednej
centralnej instytucji mogloby powodowac, ze
wazne lokalne lub dziedzinowe potrzeby po-
zostawalyby na takim centralnym poziomie
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zaniedbywane. Ponadto niektore istotne ustugi
maja bardzo duzo lokalnej specyfiki, gdyz pod-
stawg dla ich realizacji jest prawo lokalne, a nie
prawo powszechne. Takich e-ustug w zasadzie
nie daje si¢ udostepniaé centralnie, gdyz ozna-
czaloby to potencjalnie konieczno$¢ budowy
wielu, zupehie odrgbnych e-ustug. Przyktadem
tego typu e-ustug, sa wszystkie ustugi zwiazane
z lokalnymi podatkami. Dlatego proba udostep-
nienia ich w kanale elektronicznym przez cen-
tralng instytucje bylaby absurdalna. Natomiast
strategia ta jest szczegolnie korzystna w przy-
padku ustug, ktore realizowane sg przez setki,
czy nawet tysigce organéw na terenie calego
kraju oraz regulowane sg przez przepisy prawa
powszechnego, tj. realizowane w zasadniczo ten
sam sposob na terenie catego kraju.

Warto zwrdci¢ uwagg, ze znaczna czg$¢
owych istotnych ustug publicznych (odnoszac si¢
do przytoczonego wezesniej e-gov benchmark),
to wlasnie ustugi spetniajace obie powyzsze wia-
snosci. Zastosowanie dla tych ustug strategii ich
e-udostepnienia, polegajgcej na powierzeniu tego
zadania centralnej instytucji, przy zachowaniu
obecnych kompetencji dotyczacych samej reali-
zacji ustug, spowoduje, ze ustugi te beda mogty
by¢ udostepnione szybko, w jednolity sposob
oraz w zasiggu ogolnokrajowym. Co wigcej
moze si¢ to odbyc¢, bez istotnych dodatkowych
naktadéw po stronie instytucji lokalnych, gdyz
juz dzi$ kazda z nich zobowigzana jest posiadaé
tzw. elektroniczng skrzynke podawcza, ktoéra
jako uniwersalny srodek komunikacji moze by¢
wykorzystana do realizacji kazdej ustugi, w kto-
rej postgpowanie regulowane jest przepisami
Kodeksu Postgpowania Administracyjnego.

Oczywistym kandydatem na instytucje,
ktorej mozna by powierzy¢ zadania zwia-
zane z udostgpnianiem e-ustlug w opisa-
nym wyzej modelu jest powolane niedawno
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji,
a narzedziem ktéorym mogtaby si¢ ona po-
stuzy¢ jest bedacy w jej dyspozycji ePUAP,
ktory zapewne wymagaltby daleko idacych

rozszerzen i modyfikacji, aby moc z jego po-
mocg realizowac takie funkcje sprawnie i na
duza skale.

Ciekawym jest fakt, ze koncepcja ta byla
juz przez gestora ePUAP rozwazana i co
wigcej byla przedmiotem dyskusji ze $rodo-
wiskiem samorzadowym w ramach prac nad
tzw. ,,Linia wspotpracy”. Wiele z opraco-
wanych wtedy scenariuszy wspotdziatania
ePUAP z innymi systemami w zakresie reali-
zacji e-ustug pozycjonowaty go jako agregato-
ra/integratora ustug, ktorych realizacja miata
pozosta¢ bez zmian na poziomie samorzgdow
i ew. odpowiednich resortow, czyli systemow
regionalnych i dziedzinowych. Koncepcje te
zostaly uzgodnione z przedstawicielami $ro-
dowisk samorzadowych, a pdzniej bez jasnych
powodow porzucone przez MSWiA.

Front-Office, Back-Office i komercyjne
posrednictwo

Implementacja idei, o ktorej mowa wy-
Zej, wymaga pewnego przeramowania
w sposobie myslenia administracji o swojej
dziatalnos$ci. Polega ono na koncepcyjnym
oddzieleniu proceséw i mechanizmoéw kon-
taktu z klientem (front-office), od proceséw
i mechanizméw samej realizacji okreslo-
nych ustug (back-office). W tradycyjnie
dzialajacych urzedach te dwie funkcje sg
nierozerwalnie potaczone. Swiadomo$é ich
rozdzielenia to kluczowa innowacja, otwie-
rajaca droge do wielu nowych mozliwosci.
Jedng z tych mozliwosci jest opisana wyzej
koncepcja pozwalajaca na relatywnie tatwa
ogolnokrajowa jednokrotng implementacje
zagregowanych i zintegrowanych e-uslug
publicznych, w zakresie ustug najistot-
niejszych dla obywateli i przedsigbiorcow.
Wiele innych fascynujacych mozliwosci
osiggalnych moze by¢ dzieki potaczeniu
trzech koncepcji, jakimi s3: oddzielenie
front-office i back-office w dzialalnosci
administracji, ,,opakowanie” ustug back-
-office administracji w tatwo i standardowo
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dostgpne ushlugi sieciowe oraz akceptacja
faktu, ze front-office nie musi znajdowac si¢
wewnatrz administracji.

Pomys$lmy o tym: wypis z ewidencji grun-
tow i budynkow, czy tez ksiegi wieczystej,
albo odpis aktu urodzenia, czy matzenstwa
albo zaswiadczenie o niezaleganiu z podatka-
mi czy sktadami ZUS, ktére mozemy dostaé
na poczcie. Albo wypis czy zaswiadczenie
ktore moze by¢ dla nas uzyskane przez profe-
sjonalny podmiot, ktdry uczestniczy w trans-
akcji do ktorej ten dokument jest potrzebny.
Przyktadowo: przy zakupie nieruchomosci
notariusz ,,0d reki” uzyskuje dla nas wypis
z ksiggi wieczystej; z salonu sprzedazy sa-
mochodéw czy tez autokomisu wychodzimy
z zarejestrowanym samochodem. I zapewne
wiele innych mozliwosci, gdzie ogranicze-
niem jest pomystowos$¢ przedsigbiorcow
(ktora jak wiadomo jest nieograniczona) i do-
stepnosc¢ publicznego ,,back-office” w postaci
e-ustug.

Podejscie takie polega na wprowadze-
niu do kontaktu pomiedzy administracja
i jej klientem posrednika, przedsigbiorcy,
ktéry dziatajac na komercyjnych zasadach,
aby uczyni¢ swoje produkty bardziej warto-
sciowymi dla koncowego klienta, wzboga-
ca je o elementy ustug publicznych. Model
taki jest korzystny dla wszystkich trzech
uczestnikow i powoduje, ze klient zwolnio-
ny jest z obowiazku biegania po urzedach,
co wigcej, nawet nie musi zna¢ i rozumieé
elektronicznych form kontaktu z urz¢dami.
Posrednik uzyskuje mozliwo$¢ dostarcza-
nia lepszych, bardziej warto§ciowych ustug,
potencjalnie uzyskujac wieksza marze z ich
sprzedazy. Administracja pracuje z profe-
sjonalnym podmiotem, ktory kontaktujac

si¢ z nig regularnie w zakresie okreslonych
spraw, zna i rozumie zasady realizacji kon-
kretnych ustug publicznych, zasady dostepu
do nich i ich wykorzystania. W ten sposob
realizacja ustug przebiega sprawnie i efek-
tywnie bez koniecznosci wielokrotnego uzu-
petniania brakow formalnych w sktadanych
wnioskach oraz tlumaczenia indywidualne-
mu klientowi zawilosci konkretnych proce-
dur administracyjnych.

Podsumowanie

W naszym kraju jestedmy jeszcze bardzo
odlegli od realizacji tego typu wizji i jest
wiele przeszkod, ktore dzi$§ uniemozliwityby
jej realizacje. Nie mniej zdaniem wielu §wia-
towych ekspertow jest to kierunek transfor-
macji czekajacy administracje catego Swiata
w ciggu najblizszych 10-15 lat, pozwalaja-
cy na uzyskanie prawdziwej efektywnosci
i zwrotu z budowy e-ustug w administracji
publicznej. Dla transformacji w tym kierunku
niezbedne jest stworzenie $srodowiska, w kto-
rym e-ustlugi publiczne dostgpne sg do wy-
korzystania w jednolity, wystandaryzowany,
opisany sposob, fatwe do znalezienia i wig-
czenia w procesy biznesowe komercyjnych
organizacji (niezaleznie od tego gdzie i przez
kogo same ustugi sa realizowane). W szcze-
gblnosci w implementacji takiej koncepcji
szczegoblnego nowego znaczenia nabiera ka-
talog ustug publicznych, ktérego model i za-
kres dziatania powinien by¢ réwniez odpo-
wiednio do niej dostosowany. Dostarczanie
elementéw takiego srodowiska to zdecydo-
wanie miejsce dla takich elementow wspolnej
infrastruktury e-ustug jak e-PUAP.

Piotr Walesiak - ekspert obszaru bizneso-
wego w sektorze administracji publicznej

w Infovide-Matrix SA
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Tematem przewodnim tegorocznego
Forum beda koncepcje i uwarunkowania
wykorzystania technologii cyfrowej chmu-
ry do modernizacji funkcjonowania pan-
stwa. Obrady rozpocznie sesja metodolo-
giczna ,,CYFROWA CHMURA A DYLE
MATYNOWOCZESNEGO PANSTWA”.
Zaproszeni Autorzy w swoich prezenta-
cjach swobodnie odniosg si¢ do relacji
mig¢dzy koncepcjami technicznymi i praw-
nymi cyfrowej chmury, a oczekiwaniami
nowoczesnego panstwa obywatelskiego.

Glownym instrumentem osiggania celow sta-
wianych w Agendzie Cyfrowej Europy sa klu-
czowe projekty rzadowe i samorzgdowe. W tym
roku bedzie kontynuowany przeglad stanu naj-
bardziej zaawansowanych projektow. Omawiane
beda zaréwno sukcesy, jak i gtéwne problemy,
atakze technologiczne i organizacyjne mozliwo-
$ci wykorzystania ,technologii chmurowych”.
Konfrontacja zamierzen z osiagnigtymi efekta-
mi bedzie glownym celem sesji ,, KLUCZOWE,
RZADOWE I SAMORZADOWE PROJEKTY
INFORMATYCZNE - STAN, WYZWANIA,
PERSPEKTYWY”.

Wytwarzaniu i udostgpnianiu nowych ustug
towarzyszy intensywny rozwdj inicjatyw o cha-
rakterze spolecznosciowym, wspierajacych par-
tycypacyjny model rzgdzenia krajem. Coraz
mocniej s3 formuowane Zadania dostosowania
prawa oraz architektury do tych nowych potrzeb,
w tym do przetwarzania w cyfrowej chmurze.
Tej tematyce poswigcimy sesje zatytulowane:
,, ARCHITEKTURY, METODY, INTEROPER A-
CYINOSC CYFROWEJ CHMURY”  oraz
,BEZPIECZENSTWO CYFROWEJ CHMURY”’.

EMNASTE

ORUM
LENFORMATYKl

W ubiegtym roku zostala zapoczatkowana
wspolpraca Forum ze $rodowiskiem energety-
ki. Infrastruktura informacyjna musi by¢ trak-
towana kompleksowo, zwlaszcza w dziedzinie
zarzadzania elementami infrastruktury krytycz-
nej. Dlatego Forum staje si¢ stalym miejscem
wymiany pogladéow tworzacych warunki dla
synergii dzialan wszystkich §rodowisk (admini-
stracja, nauka, biznes) zaangazowanych w mo-
dernizacje panstwa. Tak reprezentatywna sesja
pt. ,, ARCHITEKTURY I TECHNOLOGIE
INFORMATYCZNEGO WSPARCIA ZADAN
OPERATORA INFORMACJI POMIARO-
WYCH W ENERGETYCE” wptynie na pewno
na lepsze zrozumienie probleméw i skali infor-
matycznych potrzeb sektora energetycznego.

Pierwszy dzien Forum zakonczy ,,NOC
ARCHITEKTOW?” z zagadkowym podtytulem
., ZAWSZE PRZED POLNOCA”.

W ubieglym roku wielu uczestnikow, mimo
nocnej pory, wzigto udziat w merytorycznym,
nieskrepowanym ograniczeniami czasowymi
»zglebianiu” istoty szyny. W tym roku bedzie
omawiane rownie kontrowersyjne pojecie cyfro-
wej chmury. Kanwa dyskusji beda wypowiedzi
kilku bardzo doswiadczonych i tworczych archi-
tektow systemow informatycznych.

Drugi dzien Forum wypetnig sesje rownolegte
i kociot dyskusyjny.




Znanejuzuczestnikom,,FORUMMLEODYCH
MISTRZOW” - EKONOMICZNE ASPEKTY
INFORMATYZACJI PANSTWA” nie jest prze-
znaczone wylgcznie dla mtodych, cho¢ meryto-
rycznie wlasnie przez nich przygotowane.

Sesja ,,FORUM STRATEGII SPOLECZE-
NSTWA INFORMACYJNEGO” w biezacej
edycji Forum bedzie przebiega¢ w zupetnie nowej
formule. Pragniemy skupi¢ uwage na zagadnie-
niu ,,INFORMATYZACJA ZINTEGROWANA
A IDEA OTWARTEGO RZADU”. Sadzimy, ze
dzigki uczestnikom, tematyce i wprowadzonym
zmianom sesja ta bedzie statym miejscem najbar-
dziej dociekliwych dyskusji nt. kluczowych, dla
nowej strategii rzadu, koncepcji i pojec.

Sesja ,,FORUM POSZUKUJACEJ ADMIN-
ISTRACIT” - USLUGI I DOBRE PRAKTYKI
DO WZIECIA, to sposdb na spopularyzowanie
iupowszechnienie sprawdzonych juz ,,na swoim
podworku” metod i ustug.

,KOCIOL DYSKUSYINY” jest tradycyjnie
zwienczeniem programu Forum. Istnieje bowiem
bardzo wiele trudnych probleméw zwigzanych
z technicznym, prawnym i mentalnym zrozu-
mieniem nowych idei, w tym tych zwigzanych

z koncepcjami wykorzystania ,.cyfrowej chmury”.
Planowane prezentacje wprowadzajace odnios3 si¢
do formutowanych publicznie ocen i watpliwosci.

Wszyscy uczestnicy, oprocz materiatéow konfe-
rencyjnych, otrzymaja certyfikat potwierdzajacy
merytoryczng wiedze, jaka zdobyli na Forum.

Honorowymi patronami Forum sa: Michat
Boni - Minister Administracji i Cyfryzacji,
prof. dr hab. Katarzyna Chalasinska-Macukow
- Rektor Uniwersytetu Warszawskiego, dr
inz. Waclaw Iszkowski - Prezes Polskiej
Izby Informatyki i Telekomunikacji i Marek
Woszczyk - Prezes Urzedu Regulacji Energetyki.

Patronem Forum jest Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, a Partnerami:
Hewlett-Packard Polska, Infovide-Matrix SA
i Polska Wytwornia Papierow Warto$ciowych.

Organizatorem Forum jest BizTech

Konsulting SA - www.biztech.pl

Szczegotowa agenda i formularz rejestracyjny
- www.forumti.pl




Wirtualne zakupy - czyli jak kupowa¢

w sklepach i na aukcjach internetowych?

Katarzyna Czajkowska-Matosiuk

Zasady kupowania w Internecie

W dzisiejszych czasach w Internecie
mozna kupi¢ wszystko — od paczki papie-
rosow, poprzez lekarstwa (nawet te na re-
cepte) i rozmaite ustugi, az po samochody
inieruchomosci. Takg forme zakupo6w pre-
feruje coraz wiegcej osob. Mozna spokojnie
zastanowic sie, poréwnacé oferty, wyszukaé
szczegllne okazje nie tracac przy tym cza-
su na wycieczki po sklepach. Z zakupami
internetowymi wiaza si¢ jednak dodat-
kowe koszty oraz spore ryzyko nieudanej
transakcji. Warto zatem wiedzie¢, jakie
prawa przystuguja kupujacym w przypad-
ku, gdy zakup okaze si¢ nieudany, a przede
wszystkim, jak postepowaé, by takiej sytu-
acji uniknad...

...Swiadomie wybraé produkt

Zazwyczaj na rynku dostgpnych jest wiele
rodzajow interesujgcego nas towaru lub ustu-
gi. Mozna wybra¢ rézne modele, marki, czy
producentow. Aby nie kupowaé w ciemno,
warto zapoznac¢ si¢ z opiniami innych kupu-
jacych. Mozna to zrobi¢ zadajac na odpowied-
nim forum internetowym pytanie dotyczace
danego towaru lub przesledzic istniejace juz
wpisy. Uzytkownicy chetnie dziela si¢ wraze-
niami na temat dokonanych zakupow.

Trzeba jednak pamigta¢ o tym, ze na fo-
rach internetowych powszechnie uprawia-
na jest tzw. reklama szeptana, ktéra moze
zaburzy¢ obiektywny obraz danej oferty.
Polega ona na tym, ze sprzedajacy ,,pod-
szywa” si¢ pod kupujacego uzytkownika
forum i zachwala swoj produkt lub ustugg.

Tego typu marketing jest niestety catkowi-
cie legalny i trudny do wychwycenia. Osoby
uprawiajace marketing szeptany zazwyczaj
nie sa stalymi bywalcami foréw. Korzystaja
z nich jedynie doraznie, jako tzw. goScie,
a w ich wypowiedziach przebija si¢ nakta-
nianie innych uzytkownikow do konkretne-
go zakupu. Do$wiadczeni internetowi ,,za-
kupowicze” potrafia wprawdzie rozszyfro-
wac utajona reklame, jednak nigdy nie ma
co do tego 100%-towej pewnosci, a utajeni
reklamodawcy zyskuja w takich dziataniach
coraz wigkszg wprawe, przez co staja si¢
bardziej przekonujacy. Warto wiec przejrzeé
kilka roznych foréw, by uzyskaé mozliwie
obiektywna, pelna opini¢ i wyrobi¢ sobie
wlasny poglad w sprawie danego produktu.

Porowna¢ oferty i ceny

Kiedy juz podejmiemy decyzj¢ o wyborze
konkretnego produktu, zakup mozna poprze-
dzi¢ poréwnaniem ofert i cen konkretnego
produktu. W tym celu najlepiej skorzystac
z porownywarek cenowych. Serwisy takie
sa bezptatne, a obok zestawienia ofert i cen
mozna znalez¢ rowniez zdjecia i adresy skle-
péw, w ktérych dostepny jest dany produkt.
Zazwyczaj podane sg takze linki przekie-
rowujace kupujacego na strong e-sklepu, na
ktorej mozna dokonaé transakcji. W serwi-
sach cenowych czgsto tez mozna zapoznac
si¢ z opiniami innych 0séb na temat produktu
izamie$ci¢ wlasny komentarz.

Porownywarek jest w sieci wiele, a najlep-
sze z nich umozliwiaja poréwnywanie nawet
kilkudziesigciu kategorii produktow i ustug.
Korzystanie z ustug takich serwisow nie
musi by¢ poprzedzone rejestrowaniem sie
na stronie, czy uiszczaniem jakichkolwiek
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oplat. Oferty wyswietlaja si¢ w kolejnosci
od najtanszej do najdrozszej juz po wpisaniu
w specjalnym okienku nazwy produktu.

Niestety serwisy cenowe nie daja gwaran-
cji, ze zamieszczone ceny sg zawsze zgodne
z rzeczywisto$cia. Najczeséciej wigze si¢ to
z op6znieniem w aktualizowaniu ofert, czy
faktem, ze sklepy podaja w pierwszej kolej-
nos$ci cene bez VAT lub ,,wyréwnuja” zanizo-
ng ceng wygorowanymi kosztami wysylki.

Uwaga!

Porownywarki cen nie wspolpracujg ze
wszystkimi e-sklepami a jedynie tymi, ktore
zostaly z nimi zintegrowane. Oznacza to, Ze
wsieci mogq funkcjonowac sklepy, ktore po-
siadajq jeszcze korzystniejsze oferty niz te,
ktore wskazuje porownywarka.

Sprawdzi¢ sprzedawce

Nastepnym krokiem, po wyborze konkret-
nego produktu i sklepu, w ktorym chcemy
dokonaé¢ zakupu, jest sprawdzenie sprze-
dawcy. Sprzedajacy ma obowiazek podac
na stronie internetowej dane umozliwia-
jace jego identyfikacje, a takze informa-
cje o prawie konsumenta do odstapienia
od umowy. Zgodnie z art. 9 ust. 1 ustawy
z 2 marca 2000 r. o ochronie niektdrych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnos$ci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebez-
pieczny, konsument powinien by¢ poinfor-
mowany, przy uzyciu srodka porozumiewa-
nia si¢ na odlegto$¢, najpézniej w chwili
zlozenia mu propozycji zawarcia umowy
m.in. o imieniu i nazwisku (nazwie), adresie
zamieszkania (siedziby) przedsigbiorcy oraz
organie, ktory zarejestrowal dziatalno$¢ go-
spodarcza przedsigbiorcy, a takze numerze,
pod ktorym przedsigbiorca zostat zarejestro-
wany, istotnych wlasciwosciach §wiadczenia
i jego przedmiotu, kosztach oraz terminie
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i sposobie dostawy, prawie odstgpienia od
umowy w terminie dziesi¢ciu dni, ze wska-
zaniem wyjatkoéw wymienionych w ustawie,
miejscu i sposobie sktadania reklamacji.

Brak ktorejkolwiek z tych informacji moze
$wiadczy¢ o nierzetelnosci sprzedawcy, dla-
tego tez powinien sktania¢ kupujacych do
zachowania szczegodlnej ostroznosci. W kaz-
dym sklepie internetowym powinien tez by¢
dostepny przejrzysty regulamin. Muszg si¢
w nim znajdowac¢ informacje dotyczace ro-
dzajow i zakresu oferowanych ustug, warun-
kow ich $wiadczenia oraz zawierania umow
pomiedzy sklepem a internautami, a takze
opis procedury reklamacyjnej. Informacje te
powinny by¢ sformulowane jednoznacznie,
wsposob zrozumialy ilatwy do odczytania.

Zanim zostanie dokonany zakup:

* naley sprawdzi¢ adres i numer telefonu
do przedsigbiorcy; nie mozna zakladad,
Ze przedsiebiorca ma siedzibe w Polsce
tylko dlatego, Ze adres internetowy ma
skrot .pl

 zaleca si¢ korgystanie 7 takich witryn in-
ternetowych, ktore zapewniajq bezpiecz-
ne sposoby platnosci (w szczegolnosci
bezpieczne polgczenia) - sygnalizowane
poprzez symbol (,,ikonke”) ktodki na spo-
dzie ekranu monitora.

* warto sprawdzié, czy przedsigbiorca de-
klaruje reguly zachowania prywatnosci
(tzw. polityke prywatnosci) i wskazuje,
w jakim trybie bedq przetwarzane dane
osobowe.

* koniecznie trzeba sprawdzié, czy naby-
wany towar np. urzgdzenie elektryczne
odpowiada technicznym wymogom w da-
nym kraju.

* konsument powinien upewnié sie, czy
gwarancja jest honorowana w kraju jego
stalego pobytu, a jeieli zajdzie koniecz-
nos¢ zwrotu towar sprzedawcy w jego
kraju, to warto wyjasnié jak przebiega
procedura zwrotu produktu.
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* rekomenduje si¢ kalkulacje wysokosci
dodatkowych kosztow zakupu, takich jak
podatki, clo, koszty dostawy, przesytki
pocztowej lub paczki.

* mozina upewnié sig, cgy przedsiebiorca
nalezy do systemu gwarantujqgcego sto-
sowanie okreslonych dobrych praktyk;
jesli tak, to bedzie tatwiej dochodzi¢
swoich praw; o przynaleinosci do syste-
mu swiadczyé bedq oznaczenia graficzne
(logo); do systemow takich naleiy miedzy
innymi Euro-label.

Zrédlo: www.konsument.gov.pl

Jak zawrze¢ umowe przez Internet?

Warto wiedzie¢, ze kazda transakcja, ktora
odbywa si¢ za posrednictwem Internetu jest
tzw. umowg zawierang za pomocg Srodka
porozumiewania si¢ na odleglo$¢. Jest to
o tyle istotne, ze przepisy prawa przyznaja
szczegolne uprawnienia i obowigzki stro-
nom takich uméw. Przede wszystkim ku-
pujacemu przystuguje prawo odstapienia
od umowy zawartej przez Internet. Ponadto
sprzedawca ma obowiazek precyzyjnie ure-
gulowaé warunki sprzedazy.

Zakupu w sieci mozna dokona¢ na rézne
sposoby. Tym samym istnieje kilka trybow
zawierania umow przez Internet. Kupujacy
moze przestaé odpowiedZz na oferte za-
mieszczong na stronie sklepu. Jest to tzw.
tryb ofertowy. Druga mozliwosc¢ to wypel-
nienie aktywnego formularza lub przenie-
sienie do koszyka i potwierdzenie poprzez
klikniecie. Ten sposob nazywa si¢ trybem
interaktywnym. Jeszcze inna mozliwosé
to licytacja internetowa. Sprzedajacy po-
daje tu cen¢ wywolawczg towaru, a zain-
teresowana osoba proponuje kwotg wyzsza
niz konkurent. Na wielu takich aukcjach
mozliwa jest takze opcja natychmiastowe-
go zakupu (tzw. ,,Kup teraz”) bez angazo-
wania si¢ w licytacj¢. Cena towaru ustalona

jest tu na sztywno i zazwyczaj jest znacz-
nie wyzsza niz cena wywolawcza w przy-
padku licytacji.

Jak ustali¢ moment zawarcia umowy
przez Internet?

Istotne znaczenie ma réwniez chwila za-
warcia umowy internetowej. Jezeli przed-
siebiorca oferuje towary w swoim e-sklepie,
zamowienie zlozone przez kupujacego wigze
sprzedajacego. Oznacza to, ze w chwili doj-
Scia do sprzedajacego zamoéwienia dochodzi
do zawarcia umowy.

Sprzedajacy moze tez podaé na swojej
stronie internetowej szczegdtowe informacje
o towarach i tym samym zapraszac zaintere-
sowane osoby do rokowan lub do zawarcia
umowy. Zgodnie z art. 71 Kodeksu cywil-
nego, ogloszenia, reklamy, cenniki i inne
informacje, skierowane do ogoélu lub do
poszczegélnych oséb, poczytuje si¢ w razie
watpliwosci nie za oferte, lecz za zaprosze-
nie do zawarcia umowy. W takiej sytuacji
sktadajacym oferte jest nabywca, a przyjmu-
jacym oferte - sprzedawca. Chwila zawar-
cia umowy bedzie wowczas potwierdzenie
przyjecia oferty przez przedsigbiorce inter-
netowego, albo - jesli takie potwierdzenie nie
jest wymagane - przystapienie do wykona-
nia umowy (nadanie przesytki z towarem).

Kto odpowiada za paczke z towarem
kupionym w Internecie?

Dostarczenie towaru zakupionego przez
Internet zazwyczaj odbywa si¢ droga wy-
syltkowa, cho¢ sklepy, ktore istniejg rowniez
W realu”, czyli maja swojg fizyczng siedzi-
be¢, umozliwiajg takze osobisty odbiér zaku-
pow. W przypadku oséb nieprowadzgcych
dziatalnoéci gospodarczej, ktore handluja na
portalach aukcyjnych, towary sa przewaz-
nie wysylane. Mozna oczywiscie probowaé
umowic si¢ ze sprzedajacym, na osobisty od-
bior przesyiki (np. jesli mieszka w tej samej




®

Wirtualne zakupy - czyli jak kupowa¢ w sklepach i na aukcjach internetowych?

miejscowosci), jednak sprzedawca nie ma
obowiazku godzi¢ si¢ na takie rozwiazanie.
Zatem najczesciej kupujacy muszg poniesé
dodatkowe Kkoszty przesylki, nie sa réwniez
w stanie na miejscu sprawdzi¢ towaru i jego
zgodno$ci z zawartg umowa. Warto wigc wie-
dzieé, co zrobi¢, jezeli nadestana paczka be-
dzie uszkodzona lub otrzymamy towar inny
niz ten, za ktory zaplaciliSmy.

Jaki jest czas realizacji zamowien?

Moze si¢ zdarzy¢, ze towar zakupiony przez
Internet nie dociera do kupujacego na czas
albo nawet nie dociera w ogole. Tego typu
przypadki maja miejsce najczesciej w okresie
przedswigtecznym, kiedy poczta i firmy ku-
rierskie sa ,,przecigzone”. Wowczas wina lezy
po stronie przewoznika i jesli sprzedajacy
okaze dowdd nadania przesytki w odpowied-
nim terminie, trudno mie¢ do niego pretensje
za zwlokg w dostarczeniu towaru.

Niedostarczenie towaru na czas moze jed-
nak wynika¢ z zaniedbania lub nierzetelno-
Sci sprzedawcy. Przed dokonaniem zakupu
warto wigc zwrdci¢ uwage na podany czas
realizacji zamdwienia i czas dostawy zamo-
wionej paczki.

Uwaga!

Realizacja transakcji nie powinna by¢ li-
czona od zloienia zamowienia do momentu
dostarczenia towaru przez przewoznika, lecz
od przyjecia zamowienia do nadania paczki
przez sprzedawce internetowego wybrang
przez klienta formgq dostawy.

Zazwyczaj sklepy internetowe daja gwaran-
cje dostarczenia zakupow w okresie od 24 do
72 godzin (chodzi tu jednak wytacznie o dni ro-
bocze). Z kolei sprzedawcy oferujacy swoje to-
wary na portalach aukcyjnych zabezpieczaja si¢
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podajac dluzsze terminy dostawy. Najczgsciej
juz w opisie oferowanego produktu mozna
przeczytaé, w jakim czasie towar zostanie do
nas dostarczony. Zanim zdecydujemy si¢ na za-
kup, dobrze jest sprawdzi¢ t¢ kwesti¢. Dotyczy
to szczegblnie przypadkow, gdy zalezy nam na
czasie, bo kupujemy co$ co bedzie nam potrzeb-
ne w okreslonym terminie (np. prezent z jakiejs
okazji). Zdarza si¢ tez (zwlaszcza na portalach
aukeyjnych), ze sprzedawcy zastrzegaja w opi-
sie aukgcji, ze przesytki beda realizowane dopie-
ro po okreslonej dacie (np. dopiero od wrze$nia
2012 r.) lub, ze nie bgdg realizowane w ogodle
w danym terminie (np. od 12 kwietnia do 1
maja, ze wzgledu na wyjazd sprzedawcy).

Czas dostawy zamoéwionych towaréw jest
réwniez Scisle uzalezniony od formy przesyl-
ki wybranej przez kupujacego. Mozna bowiem
zdecydowac si¢ na zwykla przesytke pocztowa,
priorytet lub dostarczenie towaru przez kuriera.
Niektorzy sprzedawcy zapewniajg rowniez wia-
sny transport (zazwyczaj ptatny). W przypadku
Poczty Polskiej czas dostawy na terenie kraju
wynosi zazwyczaj od 2 do 5 dni roboczych.
Firmy kurierskie dostarczaja najczesciej towary
w ciagu jednego dnia roboczego. Istotne jest
réwniez to, ze zamowienie na towary o roz-
nym czasie realizacji wysylane jest najczgsciej
w chwili skompletowania catego zamdwienia,
a termin wysyltki okreslany jest na podstawie
towaru o najdtuzszym czasie realizacji.

Uwaga!

Termin otrzymania paczki = czas reali-
zacji + czas dostawy.

Przyklad

1 marca 2012 (w sobotg) Pan Kowalski ku-
pitw sklepie internetowym plyte DVD. Sklep
zastrzega na swojej stronie internetowej,
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Ze dostawy dokonuje w ciggu 24 godzin.
W takim przypadku uplyw 24-godzinnego
terminu nalezy liczy¢ dopiero od poniedzial-
ku, poniewaz sobota jest dniem wolnym od
pracy.

Kto odpowiada za zagubione paczki?

Zdarza si¢, ze z powodu btedu lub zanie-
dbania przewoznika, kupujacy nie otrzyma
zakupionego towaru. Oczywiscie w takim
przypadku, za utrate, ubytek lub uszkodzenie
przesytki odpowiada przewoznik.

Uwaga!

Odpowiedzialnos¢ spoczywa na przewoz-
niku od momentu przyjecia przesylki do
przewozu, az do jej wydania.

Niestety w takiej sytuacji to Kupujacy
musi dochodzi¢ rekompensaty od prze-
woznika. Jesli wigc przesylka nie dociera na
czas, nalezy zglosi¢ ten fakt sprzedajacemu.
Ten powinien skontaktowaé si¢ z firma ku-
rierskg i wyjasni¢ sprawg. Dalsze postepowa-
nie uzaleznione jest od tego, czy ustalono, co
stalo si¢ z przesytka. Jesli okaze sie¢, ze zagi-
neta, mozna ubiegac si¢ o odszkodowanie od
przewoznika.

Co robié, gdy przesylka jest uszkodzona?

Kupujacy powinni wiedzie¢, ze w przy-
padku, gdy przewoznik dostarczy towar
w uszkodzonym opakowaniu, maja prawo
odmowic przyjecia paczki lub spisaé protokot
zniszczen.

Zdarza si¢ tez, ze mimo nienaruszonego
opakowania towar znajdujacy si¢ w $rodku
jest uszkodzony. Dlatego prawo gwarantuje
kupujacym mozliwo$¢ otworzenia prze-
sylki w obecno$ci dostawcy i sprawdzenia

jej zawartoS$ci. Takie postgpowanie mozliwe
jest jednak dopiero po oplaceniu towaru
i pokwitowaniu jej odbioru. Dostawca moze
bowiem odmoéwié sprawdzenia paczki przed
zaplata.

W przypadku gdy w wyniku sprawdzenia
zawartos$ci przesytki okaze si¢, ze towar jest
wadliwy, kupujacy powinien domagac¢ si¢ od
dostawcy spisania tzw. protokolu niezgod-
nosci (inaczej: protokolu reklamacyjnego).

Uwaga!

Dostawca nie ma prawa odmowic spisania
protokotu niezgodnosci.

Protokot spisuje si¢ zawsze na specjalnym
formularzu (egzemplarzami takiego formu-
larza powinien dysponowac dostawca) po-
zwalajacym na szczegotowy opis szkod lub
niezgodnosci towaru.

Uwaga!

Formularza  protokolu  niezgodnosci
nie mozna zastgpowaé adnotacjg na liscie
prze- wozowym.

Taki dokument jest podstawa do poz-
niejszej reklamacji. Jezeli kupujacy
tego nie zrobi, sklep moze nie uznaé skar-
gi i powstale szkody beda usuwane na
jego koszt.

Zgodne z przepisami Prawa przewo-
zowego, jezeli przed wydaniem przesyt-
ki okaze si¢, ze doznata ona ubytku lub
uszkodzenia, przewoznika ma obowigzek
ustali¢ niezwlocznie protokolarnie stan
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przesylki oraz okolicznosci powstania
szkody. Musi on wykonaé te czynnoS$ci
takze na zadanie odbierajacego paczke ad-
resata, jezeli twierdzi on, ze przesytka jest
naruszona. Protokot powinien zostaé spi-
sany w obecno$ci uprawnionego.

Uwaga!

Przyjecie przesylki bez zastrzeien powo-
duje wygasniecie roszczen 7 tytulu ubytku
lub uszkodzenia, co oznacza, Ze kupujgcy
nie bedzie mogt egzekwowad od sprzedawcy
rekompensaty 7 tego tytutu.

Kupujacy bedzie miat jednak prawo docho-
dzi¢ swoich roszczen od sprzedawcy, w przy-
padku gdy:

+ szkode stwierdzono protokolarnie przed
przyjeciem przesylki przez adresata,

+ zaniechano takiego stwierdzenia z winy
przewoznika,

+ ubytek lub uszkodzenie wynikty z winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa prze-
woznika,

» szkodg niedajaca si¢ z zewnatrz zauwazyc
uprawniony stwierdzit po przyjeciu prze-
sytki i w terminie 7 dni zazgdat ustalenia
jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda po-
wstala w czasie miedzy przyjeciem prze-
sytki do przewozu, a jej wydaniem.

Przyktad

Pani Kasia kupita lampe w sklepie inter-
netowym. Sprzedawca zadbal o odpowied-
nie zapakowanie i oznakowanie przesylki
jako wymagajqcej szczegolnej ostroinosci.
Tak przygotowang paczke sprzedawca wy-
stal pocztqg. Po jej rozpakowaniu kupujqcy
zorientowal sie, ze paczka zostata uszkodzo-
na przez przewoZnika. Co powinien zrobié
kupujgcy?
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Przede wszystkim skontaktowaé sie ze
sprzedawcq i opisa¢ mu problem. Do obo-
wigzku sprzedawcy bedzie naleialo wyja-
Snienie sprawy na poczcie. Jednak w przy-
padku, gdy okaze sig, 7e wing ponosi poczta,
to Pani Kasia, a nie sprzedawca, bedzie mu-
siata dochodzi¢ swoich praw od przewoZnika
(poczty).

Szczegdtowa procedure ustalania sta-
nu paczek okresla rozporzadzenie ministra
transportu i budownictwa z 24 lutego 2006 .
w sprawie ustalania stanu przesytek oraz
postgpowania  reklamacyjnego.  Zgodnie
Z przepisami rozporzadzenia, za narusze-
nie stanu przesylki uwaza si¢ kazde obni-
zenie wartoSci przesylki spowodowane
nieprawidlowosciami lub zaniedbaniami
w okresie od przyjecia jej do przewozu, az
do jej wydania uprawnionemu.

Protokol ustalenia stanu przesylki po-
winien zawiera¢ w szczegdlnosci informacje
dotyczace:

1) pierwotnego stanu przesytki i warto-
§ci przesytki wynikajacej z zapisow
w dokumencie przewozowym,

2) rodzaju naruszen stanu przesylki, po-
jemnika transportowego Iub $rodka
transportowego,

3) rozmiaréw naruszenia, w tym ubytkéw
ilo$ci, masy lub objetosci przesytki,

4) przypuszczalnego czasu i miejsca, w kto-
rym nastapito naruszenie stanu przesytki,

5) przypuszczalnych przyczyn naruszenia
stanu przesyiki,

6) okoliczno$ci ujawnienia naruszenia sta-
nu przesylki.

Reklamacja u sprzedawcy

Jezeli dostarczony towar ma wady, (uster-
ki fabryczne, uszkodzenia mechaniczne,
niezgodnosci towaru z zawartym w zamo-
wieniu), kupujacemu przystuguje prawo do
zlozenia reklamacji u sprzedawcy. W takim
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przypadku kupujacy powinien odestac to-
war wraz z faktura i pismem reklamacyjnym.
Kopie faktury warto tez zachowac dla siebie.

Sprzedajacy ma obowiazek rozpatrze¢ re-
klamacj¢ w ciggu 14 dni od daty otrzymania
przesylki z reklamowanym towarem. Jezeli
nie uczyni tego we wskazanym terminie,
bedzie to réwnoznaczne z uznaniem rekla-
macji zgodnie z twierdzeniami kupujacego.
W przypadku uznania reklamacji, towar
uszkodzony powinien zosta¢ naprawiony lub
wymieniony na inny, pelnowarto$ciowy, a je-
$li bedzie to juz niemozliwe, sprzedawca po-
winien zwréci¢ kupujacemu ceng towaru lub
zaoferowac¢ mu inny towar. Pozytywne rozpa-
trzenie reklamacji oznacza tez, ze sprzedaw-
ca ma obowigzek zwrdci¢ kupujagcemu koszty
przesyiki.

Wazne!

Kupujgcemu przystuguje prawo reklama-
cji towaru niezgodnego 7 umowq w terminie
dwoch lat od jego zakupu.

Kupujacy moze zada¢ naprawienia rzeczy,
wymiany jej na nowa, obnizenia ceny lub
zwrotu pieni¢dzy. Sprzedawca ma obowigzek
rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni. Jezeli
tego nie zrobi, uznaje si¢, ze skarga zostala
uwzgledniona wedtug zadania klienta.

Jak reklamowa¢é towar na poczcie?

Z uwagi na wysokie koszty ustug kurierskich
wielu kupujacych wybiera forme wysylki za
posrednictwem Poczty Polskiej. W przypad-
ku zagubienia lub uszkodzenia paczki przez
poczte, reklamacj¢ moze zglosi¢ zaréwno ad-
resat, jak i nadawca przesylki. Obowiazuja
tutaj szczegélne zasady. Jezeli za§ doszto do
niewykonania lub nienalezytego wykonania
powszechnej ushugi pocztowej w zakresie

przesylki rejestrowanej (listu poleconego,
paczki pocztowej) i przekazu pocztowego, to
prawo wniesienia reklamacji z roszczeniem
o odszkodowanie lub bez takiego roszczenia
przystuguje nadawcy (czyli sprzedawcy).

Uwaga!

Powszechng ushuge pocztowq w zakresie prze-
sylki rejestrowanej uwaia si¢ za niewykonang,
jezeli doreczenie przesylki rejestrowanej lub za-
wiadomienia o probie jej doreczenia nie nastgpito
w terminie 14 dni od dnia nadania. Do terminu
tego nie wlicza sig dni ustawowo wolnych od pracy.

Kupujacy bedzie miat prawo samodzielnie
ztozy¢ reklamacje na poczcie jedynie w przy-
padku, gdy nadawca zrzeknie si¢ na jego rzecz
prawa dochodzenia roszczen albo gdy prze-
sylka zostanie doreczona adresatowi.

Procedury dotyczace reklamacji przesytek re-
jestrowanych zawarte zostaty w rozporzadzeniu
ministra infrastruktury z 13 pazdziernika 2003 r.
w sprawie reklamacji powszechnej ustugi
pocztowej w zakresie przesytki rejestrowanej
i przekazu pocztowego. Rozporzadzenie okre-
$la rowniez szczegdtowe warunki, jakim powin-
na odpowiada¢ reklamacja.

Reklamacj¢ zgtasza si¢ w formie:

1) pisemnej;

2) ustnej do protokotu;

3) innej niz wymienione w pkt. 112, ktora
ujawnia wolg reklamujacego w sposob
dostateczny (w tym réwniez w formie
elektroniczne;j).

Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo nazwe lub firmg
oraz adres zamieszkania albo siedziby
nadawcy lub adresata (tj. reklamujacego);
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2) rodzaj reklamowanej przesytki;

3) uzasadnienie reklamacji;

4) kwote odszkodowania w przypadku, gdy
reklamujacy zada odszkodowania;

5) podpis reklamujacego.

Do reklamacji nalezy dotaczy¢:

1) oryginal potwierdzenia nadania przesyl-
ki rejestrowanej lub przekazu pocztowe-
£0;

2) o$wiadczenie o zrzeczeniu si¢ prawa do
dochodzenia roszczen - w przypadku
przeniesienia uprawnien przez nadawce
na adresata;

3) protokot sporzadzony bezposrednio przy
przyjeciu uszkodzonej przesytki reje-
strowanej - w przypadku jej przyjecia
przez adresata, oraz opakowanie uszko-
dzonej przesytki;

4) o$wiadczenie o stwierdzeniu:

a) widocznych ubytkéw lub uszkodzen
przesytki rejestrowanej ztozone bezpo-
$rednio przy przyjeciu przesytki albo

b) niewidocznych ubytkow lub uszko-
dzen przesylki rejestrowanej, z za-
chowaniem terminu 7 dni od przyje-
cia przesytki.

Reklamacja zgloszona w innej formie niz
pisemna lub ustna do protokotu, czyli np.
w formie elektronicznej) powinna zawie-
ra¢ dodatkowo informacje o dacie i miejscu
nadania przesylki rejestrowanej lub prze-
kazu pocztowego, a w przypadku przesyt-
ki rejestrowanej - o0 numerze nadanym jej
przez operatora.

Jezeli reklamacja zgloszona w formie
pisemnej lub ustnej nie speinia omawia-
nych wymogdéw Poczta powinna wezwaé
reklamujacego do usuni¢cia brakéw
formalno-prawnych w terminie 7 dni od
dnia doreczenia wezwania. Okresu tego
nie wlicza si¢ do terminu rozpatrzenia
reklamacji.
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W przypadku reklamacji zgtoszonej w innej
formie niz pisemna lub ustna Poczta wezwie re-
klamujacego do uzupetnienia reklamacji o wy-
magane dokumenty oraz do zlozenia pisemne-
go o$wiadczenia potwierdzajacego zgloszenie
reklamacji opatrzone podpisem reklamujacego,
w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwa-
nia. Okresu tego rowniez nie wlicza si¢ do ter-
minu rozpatrzenia reklamacji.

Jezeli braki nie zostang uzupetnione w po-
wyzszych terminach, reklamacja zostanie
pozostawiona bez rozpoznania, o czym
Poczta powiadomi reklamujgcego.

Uwaga!

Reklamacje 7 tytutu niewykonania ustu-
gi mozna zglosic¢ po uplywie 14 dni od dnia
nadania przesytki rejestrowanej lub przeka-
zu pocztowego, nie poiniej jednak niz w ter-
minie 12 miesiecy od dnia ich nadania.

Reklamacj¢ z tytutu nienalezytego wyko-
nania ustugi kupujacy powinien zgtlosic:

1) bezposrednio przy przyjeciu przez adresata
uszkodzonej przesylki rejestrowanej, w kto-
rej adresat stwierdzi ubytek zawarto$ci;

2) po przyjeciu przesytki rejestrowanej
przez adresata, jezeli bezposrednio przy
przyjeciu tej przesytki ztozyt on pisemne
o$wiadczenie o stwierdzeniu ubytkow lub
uszkodzen, nie pozniej jednak niz w ter-
minie 12 miesi¢cy od dnia jej nadania;

3) w terminie 7 dni od przyjecia przesylki -
w przypadku stwierdzenia ubytkow ub uszko-
dzen przesylki rejestrowanej, niewidocznych
bezposrednio przy przyjeciu przesytki.

Reklamacja zgloszona po uptywie tych
termindw  zostanie pozostawiona bez
rozpoznania, o czym Poczta powiadomi
reklamujacego.
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Po otrzymaniu reklamacji Poczta ma 14
dni na udzielenie pisemnej odpowiedzi.
W szczegolnych przypadkach Poczta moze
poinformowa¢ reklamujacego o niemoznosci
udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w ter-
minie 14 dni od dnia jej otrzymania. Musi
jednak podac przyczyne zwloki oraz termin
udzielenia odpowiedzi na reklamacjg, przy
czym termin ten nie moze przekroczyé¢ 30
dni od dnia otrzymania reklamacji.

Czasem termin ten moze by¢ dtuzszy.
Dotyczy to w szczego6lnosci przypadkow, gdy:
1) zebrane w dotychczasowym postgpo-

waniu dowody i wyjasnienia wymagaja
uzupetnienia dla rzetelnego rozpatrzenia
reklamacji;

2) uzyskanie dowodéw i wyjasnien w ter-
minie 14 dni od dnia otrzymania rekla-
macji nie byto mozliwe pomimo zacho-
wania nalezytej staranno$ci operatora
w ustalaniu stanu faktycznego.

W przypadku odmowy przez Poczte uwzgled-
nienia reklamacji w catosci lub w czesci, rekla-
mujacy moze wnie$¢ odwolanie do jednostki
odwolawczej wskazanej w odpowiedzi na
reklamacje. Termin na wniesienie odwolania
wynosi 14 dni od dnia jej doreczenia.

Jak poczta zadoséuczyni szkode?

Zasady odpowiedzialno$ci operatorow pocz-
towych reguluje rozdziat 5 ustawy z 12 czerwca
2003 r. - Prawo pocztowe. Zgodnie z tymi przepi-
sami operator publiczny, czyli Poczta, odpowiada
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
powszechnej ustlugi pocztowej, chyba ze niewy-
konanie lub nienalezyte wykonanie nastapito:

1) wskutek sity wyzszej (np. z powodu
pozaru w placowce pocztowej splonetly
przesytki);

2) wyltacznie z powodu naruszenia przez
nadawceg lub adresata przepisow praw-
nych albo regulaminu $wiadczenia po-
wszechnych ustug pocztowych;

3) wylacznie z powodu szczegolnej podat-
nosci przesylanej rzeczy na uszkodzenia
wynikajacej z jej wad lub naturalnych
wilasciwosci (np. wystano w paczce pro-
dukty zywno$ciowe, ktore w trakcie
transportu ulegty zepsuciu).

Uwaga!

Roszczenie 7 tytulu nienaleiytego wy-
konania ustugi pocztowej wygasa wsku-
tek przyjecia przesytki bez zastrzeien. Nie
dotyczy to jednak roszczen z tytutu niewi-
docznych ubytkow lub uszkodzen przesylki
zgloszonych przez adresata operatorowi nie
poiniej niz po uplywie 7 dni od przyjecia
przesytki.

Z tytutu niewykonania lub nienalezyte-
go wykonania ustugi pocztowej poszkodo-
wanemu przystuguje odszkodowanie. Jest
ono przekazywane przekazem pocztowym
tego samego dnia lub dnia nastepnego po
pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji na
korzys$¢ klienta. Przepisy okre$laja jednak
gorng granic¢ odszkodowania, jakie mozna
w takich przypadkach uzyska¢ od operatora
pocztowego:

1) za utratg przesytki poleconej - w wyso-
kos$ci zadanej przez nadawce, nie wyz-
szej jednak niz pigédziesigciokrotnosé
optaty pobranej przez operatora publicz-
nego za traktowanie przesytki jako prze-
sytki poleconej;

2) za utrat¢ paczki pocztowej - w wysoko-
$ci zadanej przez nadawce, nie wyzszej
jednak niz dziesigciokrotno$¢ optaty po-
branej za jej nadanie;

3) za utrate¢ przesytki z zadeklarowana
warto$cig - w wysokosci zadanej przez
nadawceg, nie wyzszej jednak niz zade-
klarowana warto$¢ przesytki;

4) za ubytek zawartosci lub uszkodzenie
paczki pocztowej lub przesytki poleconej
- w wysokosci zadanej przez nadawce lub
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w wysokosci zwyklej wartosci utraconych
lub uszkodzonych rzeczy, nie wyzszej jed-
nak niz maksymalna wysokos$¢ odszkodo-
wania, o ktorym mowa w pkt 1 lub 2;

5) za ubytek zawarto$ci przesylki z zade-
klarowana wartoscia - w wysokos$ci zwy-
ktej wartos$ci utraconych rzeczy;

6) za uszkodzenie zawartosci przesytki
z zadeklarowang warto$cig - w wyso-
kosci zwyktej wartosci rzeczy, ktorych
uszkodzenie stwierdzono.

Odszkodowanie, o ktérym mowa w pkt 5
16, nie moze by¢ wyzsze niz zadeklarowana
warto$¢ przesylki.

W przypadku niewykonania ustugi, Poczta
niezaleznie od naleznego odszkodowania,
zwraca w calosci oplate pobrana za wyko-
nanie uslugi.

Uwaga!

Nadawca albo adresat mogq zglosi¢
reklamacje w kaidej placowce opera-
tora Swiadczgcego powszechne ustugi
pocztowe.

Po wyczerpaniu drogi postgpowania rekla-
macyjnego, czyli w sytuacji odmowy uznania
reklamacji przez Poczt¢ albo niezaptacenia do-
chodzonej naleznosci w terminie 90 dni od dnia
whiesienia reklamacji, nadawca albo adresat
mogg dochodzié¢ swoich roszczen w postepowa-
niu sadowym.

Trzeba jednak pamigtaé, ze roszcze-
nia te przedawniaja si¢ z uplywem 12
miesiecy od dnia nadania przesylki lub
przekazu pocztowego. Oznacza to, Ze po
tym terminie nie mozna juz dochodzié
swoich praw.
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Uwaga!

Do odpowiedzialnosci operatorow za nie-
wykonanie lub nienaleiyte wykonanie ustu-
gi pocztowej stosuje sig przepisy kodeksu cy-
wilnego, jezeli przepisy ustawy nie stanowiq
inaczej.

Czy mozna zrezygnowa¢ z zakupu
dokonanego przez Internet?

Osoby, ktore dokonujg zakupow przez
Internet sa chronione w sposob szczegdlny.
Kwestie te reguluje ustawa z 2 marca 2000 .
o ochronie niektérych praw konsumentow
oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzo-
ng przez produkt niebezpieczny.

Zgodnie z przywotang ustawa, konsu-
ment, ktory zawart umowe na odlegtosé,
moze od niej odstapi¢ bez podania przy-
czyn, skladajac stosowne oSwiadczenie
na piSmie w terminie dziesieciu dni.
Termin dziesigciodniowy, w ktérym kon-
sument moze odstgpi¢ od umowy, liczy
si¢ od dnia wydania rzeczy, a gdy umo-
wa dotyczy $§wiadczenia ustugi - od dnia
jej zawarcia. Do zachowania tego terminu
wystarczy wyslanie oSwiadczenia przed
jego upltywem.

Uwaga!

Nie jest dopuszczalne zastrzeienie, Ze
konsumentowi wolno odstgpi¢ od umowy za
zaplatq oznaczonej sumy (odstepne).

W razie odstgpienia umowa jest uwazana
za niezawarta, a konsument jest zwolnio-
ny z wszelkich zobowiazan. To, co strony
Swiadczyty, ulega zwrotowi. Zwrot powi-
nien nastapi¢ niezwlocznie, nie pézniej niz
w terminie czternastu dni. Jezeli konsument
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dokonat jakichkolwiek przedptat, naleza si¢
od nich odsetki ustawowe od daty dokona-
nia przedplaty.

Sprzedawca ma obowiazek poinformowa-
nia kupujacego najp6zniej w chwili ztozenia
mu propozycji zawarcia umowy (np. na swo-
jej stronie lub w przesytce) o:

1) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie
zamieszkania (siedziby) przedsigbiorcy
oraz organie, ktory zarejestrowal dzia-
falno$§¢ gospodarcza przedsigbiorcy,
a takze numerze, pod ktérym przedsig-
biorca zostat zarejestrowany,

2) istotnych wiasciwosciach $wiadczenia
ijego przedmiotu,

3) cenie lub wynagrodzeniu obejmujacych
wszystkie ich sktadniki, a w szczegdlno-
$ci cta i podatki,

4) zasadach zaptaty ceny lub wynagrodze-
nia,

5) kosztach oraz terminie i sposobie dosta-
wy,

6) prawie odstagpienia od umowy w termi-
nie dziesigciu dni,

7) kosztach wynikajacych z korzystania ze
$rodkéw porozumiewania si¢ na odle-
glosé, jezeli sg one skalkulowane inaczej
niz wedle normalnej taryfy,

8) terminie, w jakim oferta Iub informacja
o cenie albo wynagrodzeniu maja cha-
rakter wigzacy,

9) minimalnym okresie, na jaki ma by¢ za-
warta umowa o $wiadczenia ciagle lub
okresowe,

10) miejscu i sposobie sktadania reklamacji,

11) prawie wypowiedzenia umowy.

Informacje te powinny by¢ sformutowane
jednoznacznie, w sposob zrozumiaty i tatwy
do odczytania.

Jezeli sprzedawca nie udostepni kupujace-
mu tych informacji, kupujacy ma prawo ode-
sta¢ towar nawet w czasie do trzech miesiecy

od otrzymania towaru, jednak nie pézniej
niz w ciagu dziesi¢ciu dni od uzyskania in-
formacji o prawie rezygnacji z umowy.

Sprzedawca moze oczywiscie wydluzyé
czas, w ktorym mozna odstgpi¢ od umowy
zawartej na odleglos¢. Wiele sklepow inter-
netowych daje nawet 30 dni na dokonanie ta-
kich czynnos$ci. 10-dniowego terminu w zad-
nym przypadku nie mozna skracacé.

Aby skutecznie odstapi¢ od umowy, nalezy
wysla¢ do sprzedawcy oswiadczenie o odsta-
pieniu od umowy. O$wiadczenie nalezy przygo-
towac¢ na piSmie i przesta¢ listem poleconym
pod adresem firmy najpé6zniej dziesiatego dnia
od daty zawarcia umowy o wykonanie ushlugi
lub daty otrzymania zaméwionego towaru.

Uwaga!

Sprzedawca ma obowiqzek poinformowad
kupujqgcego o prawie zwrotu zakupionego
towaru w ciggu 10 dni od jego doreczenia.
Jesli tego nie zrobi, kupujgcy moze odestaé
towar nawet do trzech miesigcy od dnia wy-
konania umowy.

Kopi¢ o$wiadczenia oraz potwierdzenie nada-
nia listu kupujacy powinien zachowaé na dowéd,
ze zachowat przewidziane prawem terminy.

Sprzedawca nie ma prawa pobierania ja-
kichkolwiek oplat z tytulu rezygnacji ku-
pujacego z zakupionego towaru. Nie moze
zadaé kosztow zwigzanych z zawarciem
i rezygnacja z umowy, jak tez kosztow mar-
ketingowych oraz innych optat ustalonych
przez firmg¢ na potrzeby danej umowy. Takie
zadanie jest bezprawne. Nawet jesli zostato
zapisane w umowie lub regulaminie sklepu,
jestuwazane za niewazne.
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Wzdr eswiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej na odleglosé.

weeny AN e 20121,
imie, naz wisko i odres konsumenta

nazwa i adres przedsichiorstwa

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
zawartej na odleglosc

OSwiadczam, 7e zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektdnych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. nr 22, poz. 271) odstepuje
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Koszty odestania towaru ponosi kupu-
jacy. Inaczej jest w przypadku reklamacji
(gdy kupiony towar zawiera wady i chcemy,
zeby zostaly one usuniete, lub zeby przesta-
no nam produkt bez usterek). W przypad-
ku uwzglednienia reklamacji sprzedawca
ma obowigzek zwréci¢ kupujagcemu koszty
przesyiki.

Przyktad

Sprzedawca — sklep internetowy ,,Ciuch”
prowadzi wysytkowg sprzedai odzieiy. Na
swojej stronie internetowej podaje wszyst-
kie wymagane przez prawo informacje
o prawie odstgpienia konsumenta od umo-
wy w terminie dziesieciu dni. Zapoznawszy
sig z tymi informacjami, Pani Marta zdecy-
dowala si¢ na zakup spodni. Po otrzymaniu
towaru okazalo sie, e spodnie Zle na niej
lezqg. Chcialaby zwrocié zakup. Czy ma do
tego prawo?

W takim przypadku Pani Marta moZe od-
stgpic¢ od umowy bez podania przyczyn. W tym
celu powinna w ciggu dziesieciu dni wystaé
listem poleconym lub mailem oswiadczenie
o0 odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé
i odestac towar na adres sklepu.

Jakie sg ograniczenia w zwrocie
zakupionych towarow?

Jezeli strony nie umowity si¢ inaczej, pra-
wo odstapienia od umowy zawartej na
odleglo$¢ nie przystuguje konsumentowi
w wypadkach:

1) $wiadczenia ustug rozpoczetego za zgo-
da konsumenta, przed uptywem dziesig-
ciu dni przewidzianych na odstgpienie
od umowy;

dotyczacych nagran audialnych i wizual-
nych oraz zapisanych na informatycznych
nos$nikach danych (np. muzyka, gry i pro-
gramy zapisane na plytach CD i DVD) po
usuni¢ciu przez konsumenta ich oryginal-
nego opakowania,

2)
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3) uméw dotyczacych $wiadczen, za ktore
cena lub wynagrodzenie zalezy wylacznie
od ruchu cen na rynku finansowym (np.
umowy obejmujace obrdt instrumentami
finansowymi takich jak internetowy zakup
akeji czy jednostek uczestnictwa w fundu-
szach inwestycyjnych),

4) $wiadczen o wlasciwosciach okreslonych
przez konsumenta w zlozonym przez
niego zamowieniu lub $cisle zwigzanych
z jego osoba (np. umowy o dostawe dzie-
ta stworzonego wedtug indywidualnego
zamOwienia konsumenta takich jak umo-
wy o stworzenie strony WWW),

5) $wiadczen, ktore z uwagi na ich charak-
ter nie moga zostaé zwrocone (np. prze-
prowadzenie szkolenia lub kursu jezyko-
wego albo zamieszczenie ogloszenia w pra-
sie) lub ktorych przedmiot ulega szybkiemu
zepsuciu (np. artykuty zywno$ciowe),

6) dostarczania prasy (np. internetowe wy-
dania czasopism),

7) ustug w zakresie gier hazardowych (np.
loterie pieni¢zne lub loterie promocyjne,
w ktorych uczestniczy si¢ przez nabycie
towaru, ustugi lub innego dowodu udzia-
tu w grze, albo o zaktady wzajemne takie
jak totalizatory i buk macherstwo).

Co z towarami kupionymi od
nie-przedsi¢biorcow?

Podkreslenia wymaga, ze omowione prawo
do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢
dotyczy wylacznie zakupow dokonanych
u przedsiebiorcéw. Tymczasem w praktyce
sprzedajagcymi na aukcjach internetowych
bywaja zaréwno przedsigbiorcy, czyli osoby
prowadzace wiasne firmy, jak i osoby pry-
watne, ktore chca si¢ pozby¢ niepotrzebnych
rzeczy.

W przypadku dokonania na aukcji inter-
netowej zakupu u przedsigbiorcy, kupujacy
mozne odstapi¢ od takiej umowy tak jak
przy zwyklej sprzedazy internetowej, sto-
sujac si¢ do opisanych powyzej warunkow.

Uwaga!

Nie dotyczy to sytuacji, gdy cena towaru
byta licytowana.

Natomiast w sytuacji gdy sprzedajacy na au-
kecji bedzie osoba prywatna nieprowadzaca
dzialalnosci gospodarczej, kupujacy bedzie
mogt dochodzi¢ od niego jedynie odpowie-
dzialnosci za wady towaru z tytulu rekojmi.
Dotyczy to towarow, ktorych wady zmniejszajg
warto$¢ rzeczy. Sprzedawca ponosi odpowie-
dzialnos¢ z tytutu rekojmi, gdy w chwili zawar-
cia umowy konsument nie wiedziat o wadzie
kupowanej rzeczy.

Przyktad

Pan Jan kupit na aukcji internetowej (po-
przez opcje , kup teraz”) nowego laptopa od
sprzedajgcego o loginie Maiusz333, ktory
nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej.
Pan Jan wybral forme platnosci ,,za pobra-
niem”. Po dwoch dniach kurier dostarczyl
Panu Janowi towar, a Pan Jan zaplacil na-
leing cene. Nastepnie znalazl na innej au-
kcji identycznego laptopa w znacznie niiszej
cenie. Slyszal, Ze kupujgc przez Internet
mozina w ciggu 10 dni odstgpié¢ od umowy.
Zamierza wigc skorzystaé z tego uprawnie-
nia. Czy ma do tego prawo?

Niestety w tym przypadku Panu Janowi
nie przystuguje omawiane prawo odstgpie-
nia od umowy. Sprzedawca nie jest bowiem
przedsigbiorcq, a osobq prywatng nieprowa-
dzgcq dzialalnosci gospodarczej. Pan Jan
maoglby natomiast dochodzié od sprzedawcy
odpowiedzialnosci za wady towaru 7 tytulu
rekojmi, gdyby okazalo sie, e laptop ma
wady zmniejszajgce jego uiytecznosé, np.
odbiega od norm technicznych ustalonych
dla tego rodzaju sprzetu, gdy rzecz nie ma
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Odstapienie:
* towar nie ma wad

° przyczyna zwrotu jest dowolna

* koszt przesytkido sprzedawcy ponosi konsument

* konsument zada zwrotu pienigdzy

wlasciwosci, o ktorych istnieniu zapewnial
sprzedawca, lub gdy wydano go w stanie
niekompletnym.

Jak reklamowa¢ towary zakupione za
granica?

Jezeli dokonujemy zakupow w zagra-
nicznym sklepie internetowym, to nalezy
pamietad, ze:

» rozne panstwa Unii Europejskiej, majg od-
mienne terminy na zwrot towaru, mozna
to zrobi¢ w ciggu 7,10 lub 14 dni. Termin
odstapienia od umowy liczony jest od dnia
wydania towaru, ale takze liczy si¢ go od
dnia zawarcia transakcji,

* w krajach Unii Europejskiej reklamacji
mozna dokonaé¢ w ciagu dwdch lat od do-
konania zakupu. Reklamacja rzeczy uzy-
wanej moze by¢ ograniczona do 1 roku, ale
musi na to wyrazic¢ zgod¢ osoba kupujaca,

e w przypadku zakupéw w Stanach
Zjednoczonych, trzeba pamigtac, ze zwro-
ty nawet artykuldw nieuszkodzonych
i pelnowartosciowych sg z reguty niedo-
puszczalne. W razie probleméw z rekla-
macjg, nalezy zgtlosi¢ si¢ do Europejskiego
Centrum Konsumenckiego.

Uwaga!

Informacje na temat sposobu roz-
wigzywania konsumenckich sporow
transgranicznych  moina  znalei¢  na
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Reklamacja:

towar ma wady
przyczyna zwrotu- towar nie jest zgodny z umowa
koszt przesytki do sprzedawcy ponosi sprzedawca

konsument zada naprawy albo wymiany towa-
ru, ewentualnie obnizenia ceny albo odstapienia
od umowy

Tabela 1.

stronie internetowej www.konsument.gov.
Pl lub pod warszawskim numerem infolinii -
22 55 60 474. Poszkodowani konsumenci
mogq rowniei osobiscie sktadaé skargi -
ECK miesci si¢ w budynku Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Warszawie,
pl. Powstancow Warszawy 1.

Jak reklamowa¢é towary niezgodne
Z umow3?

Kazdy internauta moze reklamowac towar
niezgodny zumowag w terminie dwéch lat od
jego zakupu. W pismie reklamacyjnym moz-
na zadac:

* naprawienia rzeczy,

° wymiany jej na nows,
* obnizenia ceny lub

* zwrotu pieni¢dzy.

Uwaga!

Reklamacja, w przeciwienstwie do gwa-
rancji, jest uprawnieniem przystugujgcym
kupujgcemu 7 mocy prawa. Oznacza to,
Ze kupujgcy moZe reklamowaé niezgod-
ny 7 umowgq towar niezaleznie od tego, czy
sprzedawca mu przyznaje takg mozliwosé
cgy tez nie.

W przypadku ztozenia przez kupujacego za-
strzezen do zakupionego towaru sprzedawca ma
obowiazek rozpatrzenia reklamacji w ciagu
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14 dni. Jezeli tego nie zrobi, uznaje si¢, ze re-
klamacja zostata uwzgledniona wedtug zadania
klienta. Konsument, sktadajac reklamacje, po-
winien powola¢ si¢ na taka niezgodnos$¢ zaku-
pionego towaru z umowa, ktéra moze spowodo-
wac, ze rzecz nie nadaje si¢ do celu, do jakiego
jest zwykle uzywana, lub nie ma wiasciwosci,
jakie powinny ja cechowac.

Przy roszczeniach wynikajacych z nie-
zgodnosci towaru z umowa sprzedawca od-
powiada za wade towaru jedynie w razie
stwierdzenia jej przed uplywem dwdch
lat od wydania rzeczy kupujacemu. Gdyby
klient kupil rzecz uzywana, to konsument
i sprzedawca mogg ustali¢ krotszy termin,
jednak musi by¢ co najmniej roczny.

Zawsze jednak konsument ma obowigzek zto-
Zenia reklamacji w ciggu dwoch miesiecy od
dnia wykrycia wady. Mimo uptywuustawowych
termindw, w jakich nalezato zglosi¢ reklamacig,
klient moze dochodzi¢ swoich praw zwigzanych
z nabyciem wadliwego towaru, jezeli sprzedawca
wiedzial o wadzie w chwili zawarcia umowy
i nie zwrécil na to uwagi kupujacego.

Nalezy jednak pamietac, ze sprzedawca in-
ternetowy nie odpowiada za niezgodno$¢ to-
waru konsumpcyjnego z umowa, gdy kupujacy
w chwili zawarcia umowy o tej niezgodnosci
wiedzial lub, oceniajac rozsadnie, powinien
byl wiedzieé. To samo odnosi si¢ do niezgodno-
sci, ktora wynikla z przyczyny tkwiacej w ma-
teriale dostarczonym przez kupujacego.

Sprzedawca, u ktdrego kupujacy ztozyt rekla-
macj¢, ma obowigzek wykonania takich dzia-
lan, jakich zadal klient, nawet jezeli w rzeczy-
wisto$ci nie byly one uzasadnione. Jezeli zatem
klient zadat od razu zwrotu pieniedzy, a towar
mozna bylto naprawi¢, ale sprzedawca nie uczy-
nit tego w terminie 14 dni, to powinien on zwro-
ci¢ klientowi pienigdze za wadliwy towar. Jezeli

zgloszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone
odmownie, konsument ma prawo wystapienia
ze sprawg do polubownego sadu konsumenc-
kiego. Moze on rowniez ztozy¢ pozew do sadu
powszechnego.

Przyktad

Pan Marcin kupil w sklepie internetowym
nowy zegarek reklamowany przez sprze-
dawce jako wodoodporny. Jednak od razu
po zanurzeniu w wodzie zegarek si¢ zepsul.
Pan Marcin nie wie co ma w takiej sytuacji
zrobié.

Otoz, w ciggu dwoch miesiecy od momen-
tu, w ktorym Pan Marcin zorientowal sig, e
zegarek nie jest wodoodporny, powinien on
zloZyé reklamacje do sprzedawcy powolu-
jac sie na niezgodnos¢ zakupionego towaru
z umowq. MoZe przy tym wedle wlasnego
uznania gdaé naprawienia rzeczy, wymia-
ny jej na nowq, obnizenia ceny lub zwro-
tu pieniedzy. Jesli sprzedawca rozpatrzy
reklamacje odmownie, Pan Marek moze
wystgpi¢ ze sprawq do polubownego sqdu
konsumenckiego lub zloiyé pozew do sqdu
powszechnego.

Kiedy mozna dochodzi¢ uprawnien
z gwarancji?

Gwarancja jest ustanawiana w drodze do-
browolnej umowy badz oswiadczenia do-
tyczacego umowy sprzedazy. Stanowi ona
zatem wyltacznie dodatkowe uprawnienie
uzyskiwane przez nabywce od sprzedajacego
badz producenta, ktory jednak nie ma obo-
wiazku jej wystawiania.

Gwarancja ma stuzy¢ zapewnieniu wlasci-
wej jako$ci towaru sprzedanego. Z reguty
gwarancja uprawnia nabywcow do zadania
usunie¢cia wady rzeczy, badz dostarczenia
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towaru bez wad. Zakres uprawnien z tytutu
gwarancji zalezy jednak kazdorazowo od po-
stanowien sprzedawcy czy producenta.

W praktyce najcze$ciej gwarancja ob-
jete sg przedmioty trwatego uzytku, np.
meble, samochody, sprzet AGD i RTV czy
komputery. Gwarancja jest oswiadcze-
niem gwaranta, w ktorym okresla on swoje
obowiazki oraz uprawnienia kupujacego,
gdy wiasciwos$¢ sprzedanego towaru nie
odpowiada wlasciwos$ci wskazanej w tym
osSwiadczeniu. Jesli na nabyty przez klien-
ta towar zostata udzielona gwarancja, to
sprzedawca powinien wyda¢ klientowi,
wraz z towarem, dokument gwarancyj-
ny. Najcze$ciej kupujacemu przystuguje
rowniez prawo do nieodptatnej naprawy
w punktach serwisowych. Nieodptatnosé
naprawy oznacza, ze sprzedawca powi-
nien kupujacemu zwroéci¢ koszty demon-
tazu, dostarczenia, robocizny, materia-
low, a takze ponownego zamontowania
i uruchomienia rzeczy.

Uwaga na oszustwa i triki
w cyberprzestrzeni

Przestrzen internetowa stata si¢ dla
przestepcoOw nowym miejscem, w ktorym
istnieje mozliwo$¢ tatwego oszukania kon-
sumentow. Jak podaje serwis www.kon-
sument.gov.pl do najbardziej popularnych
trikow zalicza sig:

* UKkryte adresy - pseudo-przedsie-
biorcy probujg sprzedawaé towary
lub ustugi stosujac anonimowe adre-
sy poczty elektronicznej albo numery
skrzynki pocztowej i utrudniaja tym
samym ustalenie ich aktualnej lokali-

zacji.

* Atak za posrednictwem hasel — to
ogloszenia w rodzaju ,,TAJEMNICA
GWARANTOWANEGO SUKCESU”

albo ,,JAK ZAROBIC MILION”, lecz
te hasta w obcym jezyku nie zapewniajg
obiecywanego rezultatu.
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* Niejasne listy referencyjne, listy po-
chwalne -, Tysigce usatysfakcjonowanych
klientéw!” - brzmi dumnie irobi wrazenie,
ale rzadko jest to informacja, ktoéra pozwo-
li sprawdzi¢ wiarygodnos$¢ twierdzenia.

* ,To nie jest trik”/”This is not scam” -
nie nalezy da¢ si¢ zwies¢ takim hastom.
Uczciwy biznes nie potrzebuje tego typu
zapewnien.

* Obietnice natychmiastowego bogactwa
- zwykle brzmig zbyt dobrze by by¢ praw-
dziwymi.

o Zaplaé za ujawnienie sekretu - czasem
mozna spotka¢ w Internecie oferte uzy-
skania sekretnej metody wzbogacenia si¢
dla wybrancéw. Tymczasem zwykle ofia-
rami tego wybiegu sg tysigce uzytkowni-
kow. Oszusci sugeruja, ze tajemnica ta jest
dostepna za stosowng optata.

* Ukryte wydatki — nalezy uwazaé¢ na
ogloszenia i reklamy obiecujgce brak ja-
kichkolwiek kosztow wstgpnych, a na-
stepnie zwracajacych si¢ o tylko jednora-
zowa oplate.

» Testy ushug — zalecane jest sprawdzanie
czy oferowana ustuga testowa na kilka
dni nieodptatnie nie stanowi umowy, kto-
ra przedtuzy si¢ automatycznie w droga
iniepotrzebng umowe.

Reasumujac...

Polska jest wciaz daleko w tyle za po-
zostalymi krajami Unii Europejskiej
pod wzgledem ilosci konsumentéw ku-
pujacych za poSrednictwem Internetu.
Jednak handel elektroniczny rozwija
si¢ w zawrotnie szybkim tempie i coraz
mniej oséb czuje strach przed ,wirtu-
alnymi” zakupami. Demitologizacja
handlu internetowego musi jednak is¢
w parze ze SwiadomoScia realnych za-
grozen zwiazanych z tego typu transak-
cjami. Konsumenci powinni wiedzie¢,
na co zwraca¢ uwage dokonujgc zaku-
pow przez Internet i jakie kroki podjaé
w przypadku nieuczciwosci lub nierze-
telnos$ci sprzedawcy.
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Podstawy prawne

Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cy-
wilny (Dz.U. nr 16, poz. 93 zpdzn. zm.).
Ustawa z 2 marca 2000 r. o ochronie nie-
ktérych praw konsumentéw oraz o odpo-
wiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny (Dz.U.
nr 22, poz. 271 zpdzn. zm.).

Ustawa z 27 lipca 2002 r. o szczego6lnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U.
nr 141, poz. 1176 zpo6zn. zm.).

Ustawa z 12 czerwca 2003 r. - Prawo pocz-
towe (tj. Dz.U. 22008 r. nr 189, poz. 1159
Zpozn. zm.).

Ustawa z 15 listopada 1984 r. - Prawo
przewozowe (t.j. Dz.U. 2000 r. nr 50 poz.
601 zpo6zn. zm.).

* Rozporzadzenie ministra transportu i bu-

downictwa z 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesylek oraz postepowa-
nia reklamacyjnego (Dz.U. nr 38, poz.
266).

Rozporzadzenie ministra infrastruktury
z 13 pazdziernika 2003 r. w sprawie rekla-
macji powszechnej ustugi pocztowej w za-
kresie przesyltki rejestrowanej i przekazu
pocztowego (Dz.U. nr 183, poz. 1795).

Katarzyna Czajkowska-Matosiuk - dokto-
rantka na Wydziale Prawa i Administracji

Uniwersytetu Warszawskiego, autorka
kilkudziesieciu artykutéow i podrecznikéow

prawniczych.

N o praszamy do udziatu I

WARSZTATY
WYKONYWANIE FUNKCJI ADMINISTRATORA
BEZPIECZENSTWA INFORMACJI

- poziom Il

I8 pazdziernika 2012 r., Warszawa

Warsztat prowadza:
Dr Grzegorz Sibiga (Instytut Nauk Prawnych PAN w Warszawie)

tukasz Wrona (administrator bezpieczeristwa informacji, Krajowy Rejestr Dtugéw Biura Informagji
Gospodarczej S.A.)

Do kogo skierowane s3 warsztaty:
Warsztaty skierowane sa do administratorow bezpieczenstwa informacji oraz innych oséb od-
powiedzialnych za ochrone danych osobowych w jednostkach organizacyjnych. Beda one réw-
niez przydatne dla prawnikdéw zajmujacych si¢ sprawami ochrony danych osobowych (w tym
prawnikéw wewnetrznych) oraz oséb, w ktérych zakresie obowiazkéw pozostaje wykonywanie
wymogow ochrony danych osobowych.
W szczegdlnosci warsztaty s3 przeznaczone dla osob posiadajacych doswiadczenie w wykonywaniu obo-
wiazkow prawnej ochrony danych osobowych, w tym uczestnikéw warsztatow ABI pierwszego stopnia.

Korzysci z uczestnictwa w warsztatach:

Rozwigzanie podstawowych problemdw zwigzanych z wykonaniem obowigzkéw bezpieczen-
stwa technicznego i organizacyjnego w zakresie ochrony danych osobowych.
Praktyczne wskazowki dotyczace opracowywania dokumentacji przetwarzania danych osobo-

wych, nastepnie monitorowania jej przestrzegania.

Omowienie aktualnych prawnych problemdw przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych.

Praktyczne przygotowanie do kontroli GIODO.

Wiecej informacji: www.cpi.com.pl
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Dystrybucja oprogramowania — modele,

szanse i zagrozenia

Marcin Maruta

Wstep

Oprogramowanie ewoluuje w szybkim
tempie, biznes IT jeszcze szybciej, pra-
wo — konserwatywnie — dostosowuje si¢ do
wymagan e-gospodarki powoli, czasami
bardzo, bardzo powoli. W dystrybucji opro-
gramowania z jednej strony panuje wygodne
status quo, znane i powszechnie stosowanie
modele si¢ umocnity, nauka i praktyka prawa
wreszcie je przetrawita i zrozumiata, taskawy
ustawodawca znidst najwicksze przeszkody
(vide koszmar dylematu vat/brak vat-u od li-
cencji), orzecznictwo tez zadziatato zaskaku-
jaco korzystnie dla branzy IT (vide podatek
u zrédta od importu oprogramowania, swoja
droga bledny wyrok/wyroki w mojej opi-
nii). Z drugiej strony atakuja nas wynalazki
w postaci cloud computing czy modeli SaaS,
ktore zmuszaja do gruntownej rewizji nasze
przemyslenia. Ponizej krotki przeglad najpo-
pularniejszych modeli dystrybucji oprogra-
mowania z autorskim komentarzem, na co
uwazaé, a gdzie korzysta¢ z dobrodziejstw
poszczegodlnych rozwigzan.

Program - utwdr czy nie utwor

Zacznijmy od uwagi zasadniczej — nie kazdy
kawatek software jest chroniony prawem autor-
skim. Cho¢ w praktyce zakres prawa autorskie-
go jest olbrzymi (trudno si¢ nie zgodzi¢ z wielo-
ma glosami, Ze zaczyna to zakrawac na absurd),
caly czas obowigzuje nas przestanka , tworczo-
sci” 1 ,,indywidualnosci”. Upraszczajac — jezeli
dane rozwigzanie informatyczne jest w danym
srodowisku i zalozeniach technicznych czy
biznesowych jedynym mozliwym do zrealizo-
wania, czy —nie daj Boze — rozwigzaniem opty-
malnym, nie jest indywidualne, tworcze. Jezeli
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dowolna grupa informatykéow dany problem
(np. akcyza od paliw ptynnych w systemie SAP)
rozwigzalaby podobnie, czy wrecz identycznie,
mamy do czynienia z olbrzymim naktadem pra-
cy analitycznej i programistycznej, ale nie au-
torskiej w rozumieniu przepisow. W przemysle
IT (poza grami i nielicznymi innymi wyjatka-
mi) nikt nie zada ani tworczos$ci, ani indywidu-
alnosci. W cenie jest poprawnos¢, wydajnosc¢
etc etc. To zreszta grzech pierworodny objgcia
programéw prawem autorskim i jedna z przy-
czyn, dlaczego tak mocno przemyst popiera
opatentowanie oprogramowania.

Tak czy inaczej, na samym poczatku mu-
simy si¢ zastanowi¢, czy dany kawatek kodu
jest tworczy i1 indywidualny — program two-
rzony od podstaw z reguty tworczy bedzie,
okreslony kod w ABAP-ie niekoniecznie.
Jezeli odmoéwi¢ mu przestanki indywidual-
nosci, ochrona autorska zostanie wytaczona
i o ile producent nie zadbal o inny zakres
ochrony (np. patent), kod ten bedzie mégt by¢
swobodnie wykorzystywany bez martwienia
si¢ o licencje. Jedno zastrzezenie — powyzsze
to uwagi przede wszystkim dla producentow,
uzytkownikom zdecydowanie lepiej przyjaé
zalozenie, ze wszystko jest utworem i jest
chronione. Obecny system jest zbyt restryk-
cyjny, zeby ryzykowac spor, chyba, ze nie
mamy wyjscia (i tak nas pozwali) lub chcemy
si¢ zapisac jako tworcy precedensu w orzecz-
nictwie polskim. Albo jesteSmy na 100%
przekonani, ze mamy racjg.

Co wolno z programem czynic¢?

Jezeli program podlega prawu autorskiemu
(atak jednak bedzie prawie zawsze), musimy
si¢ zastanowi¢, co wolno nam z programem
zrobi¢ bez konieczno$ci uzyskania zgody
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tworcey. I niestety, odpowiedz brzmi, ze nie-
wiele — dozwolony uzytek jest w wigkszo-
$ci wylaczony, mamy na pocieszenie pew-
ne uprawnienia ,,bezwzgledne” czyli art.
75 ust.2 prawa autorskiego (prawo do kopii
zapasowej, badania programu, dekompila-
cji). Uprawnienie te sg jednak obwarowane,
co wigcej 1 tak wymagaja legalnego wejscia
w posiadanie kopii danego programu — jedy-
na dla uzytkownika korzys$¢, ze autor progra-
mu nie moze wylaczy¢ opisanych tam upraw-
nien (przynajmniej teoretycznie, vide DRM).
W praktyce, aby skorzystac¢ z programu mu-
simy mie¢ prawa majatkowe lub licencje (lub
inng umowe w polaczeniu z art. 75 ust. 1, ale
ten watek pomijam jako rzadko spotykany
w biznesie). Chyba ze zastanowimy si¢ nad
SaaS, ale to pdzniej.

Co kontroluje twérca (uprawniony)?

Prawa majatkowe (osobiste de facto nie
istnieja, poza autorstwem i prawem oznacze-
nia utworu nazwiskiem lub pseudonimem)
do programu obejmujg trzy grupy czynnosci
— zwielokrotnianie kodu (takze w pamigci
operacyjnej), jego modyfikacje oraz rozpo-
wszechnianie. Gdyby znalez¢é sposob na ko-
rzystanie z programu, ktory nie wkraczalby
w jedna z tych trzech grup, nie wymagatbym
on zezwolenia. W praktyce poki co, jednak
zezwolenie jest potrzebne. Mozemy go uzy-
ska¢ albo nabywajac autorskie prawa ma-
jatkowe (rzadkos¢) albo licencje (czg¢$ciej).
Prawa te mozemy naby¢ zar6wno od podmio-
tu majacego te prawa (autor, producent), albo
do dystrybutora.

Relacje bezposrednie producent
—uzytkownik

Sa one do$¢ rzadkie, cho¢ w duzych prze-
targach spotykane, zwlaszcza w przypadku
polskich firm informatycznych bezposrednio
sktadajacych oferty. Zaleta tego modelu jest
bezposrednia relacja i mozliwo$¢ negocjo-
wania warunkow umowy, w tym rozwigzan
mniej typowych, jako sprzedaz praw czy

udziatu w prawie. Tutaj jedna dos$¢ wazna
uwaga — troch¢ wzorem rynku publiczne-
go wzigto si¢ przekonanie o bezwzglednej
»Wyzszo$ci” nabycia praw nad licencjami.
Ta ,wyzszo$¢” faktycznie wystepuje, ale
z reguty nie tam, gdzie si¢ sadzi — przede
wszystkim ZAKRES korzystania z oprogra-
mowania jest niezalezny od typu umowy — li-
cencja moze pozwala¢ na wigcej niz nabycie
praw (cho¢ zgoda, to rzadki przypadek, ale
dobrze ilustrujgcy tezg — jesli priorytetem
jest okre$lenie uprawnien, nie ma znacze-
nia ktory model zastosujemy). Licencja jest
»gorsza” gtéwnie dlatego, ze mozna ja wypo-
wiedzie¢ — mozna tez si¢ przed tym chronic.
Bardzo dobrze napisana umowa licencyjna
nigdy nam nie da az takiej pewnosci, jak
nabycie praw, ale da nam z reguty rozsadne
bezpieczenstwo prawne. Nie zawsze jest po-
trzeba walki o te prawa i potrzeba ta powinna
wypltywaé gléwnie z zatozen biznesowych
— np. niech¢¢ do dalszego rozpowszechnia-
nia software u konkurencji, czy naktady na
stworzenie danej modyfikacji / rozszerze-
nia — bywa tak, ze to klient daje caly know
how i zwyczajnie nie chce by producent wer-
sji podstawowej korzystal z opracowanego
w wyniku wspoélpracy rozwiazania, gdyz
wycenia know how wyzej niz kod. Czasami
wynika to z potrzeby ultra bezpieczefnstwa —
np. systemy bankowe czy energetyczne —nikt
nie zamierza zastanawia¢ si¢ nad mozliwo-
$cig wygasnigcia/wypowiedzenia licencji —
system jest zbyt wazny by ryzykowac. Wtedy
faktycznie prawa lepiej kupié.

Model ten — pomijajagc same rozwigzania
kontraktowe — jest w swojej istocie prosty,
mozemy umowié si¢ na co chcemy. Jezeli to
duza transakcja (np. jeden producent kupuje
rozwiazania drugiego), warto zrobi¢ audyt,
czy aby na pewno ten co sprzedaje, ma pra-
wa do kodu. Z chegci oszczedzenia na ZUS
itym podobnych, wielu producentéw zawiera
peine biedow i brakow ,,umowy o dzieto”, na
mocy ktorych prawa na nich nie przechodzg.
Ale to inny temat.
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Podsumowujgc — model stosunkowo rzad-
ko spotykany, ale umozliwiajacy szerokie
negocjacje lgcznie z nabyciem praw majatko-
wych do rozwiazania lub cze¢$ci rozwigzania
(modyfikacje). Tresc¢ licencji jest ograniczona
tylko przepisami i wyobraznia negocjatorow.

Posrednictwo

Bardzo czgsto spotykany model, np. w przy-
padku licencji Microsoft. Uzytkownik negocju-
je 1 otrzymuje faktury od posrednika (resellera,
wskazanego agenta, dystrybutora, jak zwat, tak
zwal), ale umowg licencyjna zawiera bezpo-
srednio z producentem. Tylko producent moze
mu te warunki zmieni¢, ale ewentualne roszcze-
nia tez tylko do producenta.

Model popularny, bo producent zachowuje
olbrzymig kontrol¢ nad swoja siecig. Model ten
stosowany jest przede wszystkim w przypadku
rozwigzan standardowych, w ktorych i tak nie
negocjuje si¢ warunkow — mozna je przyjac,
albo nie. Czasami przy duzych umowach, takie
negocjacje sa mozliwe i wtedy warto zwrocié
uwagg, czy posrednik — jesli to on negocjuje,
a zazwyczaj tak - ma prawa do zmiany warun-
kow licencji. Nikt tyle nie obieca, co skuszony
wizja lukratywnego kontraktu dystrybutor. Sgk
W tym, ze zmiany niepotwierdzone przez pro-
ducenta sa nieskuteczne i uzytkownik zawsze
naraza si¢ na roszczenia za naruszenie licencji.
Oczywiscie z reguty bedzie miat z kolei rosz-
czenia do posrednika, ale to bezsensowna walka
prawna. Warto wigc te uprawnienia sprawdzic.

Na marginesie —w dobie cyfryzacji, model ten
zaczyna zyskiwa¢ na znaczeniu do tego stopnia,
ze to posrednik narzuca warunki gry i produ-
centowi i uzytkownikowi — vide appstore.

Sublicencje

Model czgsty przy duzym oprogramowa-
niu aplikacyjnym, jak systemy ERP — tak
dziata m.in. SAP. Producent, dajmy na to
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amerykanski, upowaznia poszczegdlnych
dystrybutoréw w roznych krajach (czgsto sa
to jego oddzialy) do udzielania licencji na
jego software. Klient podpisuje umowe licen-
cyjna (a precyzyjnie sublicencyjng, cho¢ to
okreslenie doktrynalne, nie ma go w ustawie)
z dystrybutorem i to dystrybutor jest licen-
cjodawca — moze np. licencj¢ wypowiedziec.
Czesto dystrybutor na dany kraj ma prawo
udzielania dalszych licencji innym dystry-
butorom i powstaje nam caty ciagg licencji
i sublicencji. Model sublicencyjny powoduje
powstanie ciggu licencji i sublicencji, kaz-
da z nich jest ,,petnoprawna” licencja, ktéra
moze by¢ np. amortyzowana (niezte rozwig-
zanie dla grup kapitalowych).

W modelu tym uzytkownik negocjuje bez-
posrednio z sublicenjodawca, czyli strona
umowy — w modelu poprzednim negocjacje
z posrednikiem, to tylko negocjacje z ,,prze-
kaznikiem”. Nie zmienia to faktu, ze subli-
cencjodawca musi mie¢ prawo do zmiany
warunkow licencji dla uzytkownika — tak
wigc z tego punktu widzenia oba modele sa
podobne, i tak musi by¢ zgoda producenta.
Tyle, ze znacznie czgéciej dystrybutor juz
z gory ma pewng swobode przyznang mu na
mocy kontraktu dystrybutorskiego.

W praktyce dla pojedynczego uzytkow-
nika koncowego nie ma de facto znaczenia,
w ktérym modelu nabywa licencje — i tak
warunki sa narzucane przez producenta,
a negocjowanie ich wymaga upowaznie-
nia dla dystrybutora. Roéznice moga poja-
wi¢ si¢ w modelach biznesowych (np. jesli
klient nabywa prawo do dalszego sublicen-
cjonowania dla spotek zaleznych), pojawia
si¢ tez ryzyko prawne, wygasnigcia subli-
cencji z momentem wygasni¢cia licencji.
To dluzszy wywod, do konca w chwili
obecnej nierozstrzygnigty, ale takie ryzy-
ko istnieje. Swoja droga pojawia si¢ ono tez
przy sprzedazy praw — pytanie czy licencje
»przechodza” na nabywce czy wygasaja.
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Sa glosy i za jednym i za drugim, co cie-
kawe w praktyce, mimo ze takie sytuacje
miaty miejsce, sporow wielkich nie byto.

Sprzedaz licencji

Model do tej pory rzadki i stosowany ra-
czej okazjonalnie, a nie bedacy dystrybucja
w znaczeniu $cistym. Polega on na przeno-
szeniu istniejacych prawa z licencji na nowy
podmiot, przy jednoczesnej rezygnacji z uzy-
wania tej licencji — najprostszy przyklad to
sprzedaz notebooka z systemem operacyj-
nym. Model ten bywa stosowany w gru-
pach kapitatlowych do zarzadzania portfolio
licencyjnym.

Duzo zamieszania moze przynies¢ $wie-
zutki wyrok Trybunalu Sprawiedliwosci
w sprawie C-128/11 UsedSoft GmbH vs
Oracle International Corp. Wyrok jest bardzo
cickawy i dla wielu prawnikdéw szokujacy,
cho¢ pewnie zgodny z tzw. poczuciem spra-
wiedliwosci - Trybunat stwierdzit w nim, ze
mozna ,.handlowa¢ uzywanymi licencjami”
do oprogramowania pobieranego zsieci —jed-
nym stowem, zapisy standardowych licencji
(w tym przypadku Oracle) zabraniajace ta-
kich praktyk sa nieskuteczne. To moze otwo-
rzy¢ wtorny rynek handlu licencjami i bardzo
zdynamizowacé ten model quasi-dystrybucji.

SaaS

Zdecydowanie najwiecej emocji i watpli-
wosci prawnych budzg rozwigzania SaaS.
Jezeli pomyslimy o nich jako modelu ustugo-
wym, polegajacym na udostgpnieniu softwa-
re, ale bez zawierania uméw licencyjnych,
narzucajg si¢ nam co najmniej trzy koncepcje
prawne co to jest: pierwsza bazuje na tezie,
ze w modelu SaaS w ogole nie dochodzi do
zwielokrotnienia kodu. Znam informatykow
co si¢ z tym zgadzajg i takich, co uwazajg to
za bzdure. Nie mnie si¢ wypowiadag, ale je-
sli faktycznie nie ma tam zwielokrotnienia,
to wychodzimy z monopolu autorskiego i nie

stosuje w ogole prawa autorskiego, przecho-
dzimy na czysta umowe ustugows. Druga
koncepcja (im dluzej nad nig mysle, tym
bardziej mi si¢ podoba) zaktada, ze zwielo-
krotnienie jest, ale zwielokratniajgcym jest
$wiadczacy ustuge, a nie uzytkownik. Jesli
tak, to znéw w relacji ustugodawca — ustu-
gobiorca nie ma potrzeby stosowania kon-
strukcji licencyjnych, pozostaje sama ustu-
ga. Koncepcja trzecia (ciut pokraczna, ale
chronigca uzytkownika, gdyby padty dwie
poprzednie) przyznaje, ze uzytkownik zwie-
lokrotnia kod, ale nie jako licencjobiorca (bo
nie ma zawartej umowy licencyjnej), ale na
mocy art. 75 ust.] prawa autorskiego, jako
,»osoba, ktora legalnie weszta w posiadanie
programu”. OczywisScie istnieje ryzyko, ze
tak naprawde¢ SaaS to dorozumiana umo-
wa licencyjna - moim zdaniem wyktadnia
bledna, ale spotykana. Tak naprawde réznica
ustluga/licencja bedzie miata przede wszyst-
kim praktyczne znaczenie dla zasad ksiggo-
wych i podatkowych czyli dylematy OPEX/
CAPEX. Ma ona tez znaczenie dla spolek za-
interesowanych skorzystaniem z art. 136 pra-
wa zamoéwien publicznych, gdyz SaaS bytby
ustuga, a licencja dostawca, wykluczajaca
mozliwo$¢ zastosowania tego artykutu.

W przypadku Saa$, jako instytucji stosun-
kowo mlodej i taczacej w sobie kilka me-
chanizméw prawnych, potrzebujemy czasu,
by ustabilizowaly si¢ poglady na jej temat.
Wedtug mojej opinii jest to ustuga, proba
bronienia tego modelu na site, jako dorozu-
mianej licencji - jest sprzeczna iz cechami tej
ushugi iz wolg stron.

Umowy SaaS s3 z reguly o wiele bar-
dziej skomplikowane niz licencje — tu cho-
dzi gtownie o parametry ustugi, jak syste-
my KPI i SLA, gwarantowane dostgpnosci,
kary umowne etc. Wymaga to wigcej pracy,
ale uzytkownik otrzymuje wiele wigcej,
niz w wypadku samej licencji. Nie ulega
dla mnie watpliwosci, ze ten model dystry-
bucji oprogramowania begdzie przybieral na
znaczeniu.
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Dystrybucja oprogramowania
w grupach kapitalowych

Grupy kapitalowe maja swoje potrzeby,
ktore znajduja odzwierciedlenie w warun-
kach licencyjnych. Wersja minimum to
mniej lub bardziej elastyczny mechanizm
dystrybucji oprogramowania w grupie.
Jest on uzalezniony od kilku czynnikow,
jak ilo$¢ podmiotéw nabywajacych opro-
gramowanie (jeden centralny czy kazda
spotka z osobna), prawne mechanizmy
przekazywania licencji (transfer licencji
a sprzedaz licencji, sublicencje, wytacznie
mozliwo$¢ przystapienia do umowy gru-
powej), ograniczenia zwigzane z wstgpo-
waniem/wystepowaniem z grupy. Jest to
fascynujaca dziatka, gdyz umozliwia juz
na samym wstepie rozne oszczednosci i to
na samym procesie scentralizowanego za-
kupu, ale tez np. na mozliwosci CAPEX-
owania modelu sublicencyjnego. A przy
pzp — wejscia w tryb art. 136 pzp. Temat na
odregbny artykut.

Dystrybucja oprogramowania w rezimie
prawa zaméwien publicznych

Tez temat rzeka, tez na osobny artykul.
Warte uwagi sa rekomendacje Prezesa Urzgdu
Zamowien Publicznych na temat nabywania
systemow IT, cho¢ w wielu miejscach bardzo
rozsadne, to — by¢ moze wskutek mato szczesli-
wej redakcji - narzucajace, czy preferujace mo-
del nabywania praw zamiast licencji. Pomijajac
humorystyczne zapytania ofertowe (ile kosz-
towatyby prawa do oprogramowania Office),
znow dyskusja zbacza z istoty problemu (zakres
uprawnien, vendor lock-in) na kwestie formalne
(jaka umowa). A na szczgscie wcigz prawo to
tylko mechanizm pomocniczy do implementa-
cji zatozen biznesowych — i Zle si¢ dzieje, kiedy
owe potrzeby i zalozenia utozsamia si¢ z jed-
nym modelem prawnym.

Marcin Maruta - radca prawny, wspolnik
w kancelarii radcow prawnych Maruta

i Wspélnicy Sp. j.

FORUM
INFORMACJE | TECHNOLOGIE W INSTYTUCJACH
KULTURY

Il pazdziernika 2012 r., Warszawa
Dwie dekady przemian technologicznych przetomu XX i XXI wieku przyniosty poza rozwojem metod cyfrowej doku-
mentacji takze wiele refleksji nad kierunkiem rozwoju instytucji kultury. Wypowiedziane w 1964 roku przez Marshalla
McLuhana zdanie ,,The Medium is the Message” (pochodzace z publikacji: Understanding Media: The Extensions of Man)
odnoszone do teorii medidw, jest waznym ostrzezeniem dla instytucji zajmujacych sig dziedzictwem kultury i natury.
Forma, metoda, technologia uzywanych mediéw stopniowo zmieniaja nasza percepcjg, oczekiwania i rozumienie formy
i znaczen niesionych przez obiekty historyczne. Jak powinnismy dziata¢ planujac digitalizacje dziedzictwa, jaki rodzaj
informacji powinien towarzyszy¢ temu procesowi? Jakie mozliwosci i jakie zagrozenia daja nowe, szybko rozwijajace
sie technologie?
Prowadzenie obrad: prof. dr hab. Dorota Folga-Januszewska (Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego, Instytut Muzeolo-
gii), dr Henryk Hollender (Uczelnia tazarskiego).

W programie m.in.:
* Udostepnianie cyfrowych zasobow Kultury
* Bazy danych w kulturze
* Dematerializacja instytucji kultury. Oryginat obiektu czy wtoérnik - przysztosc kolekeji muzealnych, bibliotecznych,
archiwalnych
* Arena - portal biblioteczny 2.0
* Odtwarzanie dawnych obiektéw kultury na podstawie zachowanych danych i Zrédet archiwalnych
e Przysztos¢ tradycyjnego tekstu w nauce i kulturze
* Priorytety digitalizacji obiektow kultury i dziedzictwa narodowego
Wiecej informacji: www.cpi-sk.pl
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Podpis elektroniczny - nowa regulacja

Michat Tabor

Od blisko roku Komisja Europejska infor-
mowata o postepujacych pracach nad zmia-
nami w dyrektywie 1999/93/EC' Parlamentu
Europejskiego iRady zdnia 13 grudnia 1999r.
w sprawie Wspolnotowej struktury dla elek-
tronicznych podpisow. W pierwszych dniach
czerwca br. przedstawiono propozycje no-
wych przepisow?, ktorag w kilku zwigztych
punktach oméwie¢ ponizej.

1. Dyrektywe zastapi rozporzadzenie (ang.
regulation) — czyli akt prawny obowiazu-
jacy w calej unii i nie wymagajacy imple-
mentacji w prawie krajowym. To znaczy,
ze nie bedzie potrzeby tworzenia wlasnej
ustawy o podpisie elektronicznym — a roz-
porzadzenie bedzie stosowane bezposred-
nio i na jego podstawie bedzie dzialata
polska administracja i polskie sady. Takie
dziatanie ma swoje glebokie uzasadnie-
nie, poniewaz dotychczasowa dyrektywa
doczekata si¢ wielu réznych interpretacji,
aco za tym idzie wielu r6znych implemen-
tacji w przepisach wszystkich cztonkow
unii. Brak jednolitego rozumienia przepi-
sow traktujacych o podpisie elektronicz-
nym wskazywano jako jeden z podstawo-
wych powodéw braku interoperacyjnosci
w obszarze wymiany dokumentow elek-
tronicznych w UE.

2. Treécig rozporzadzenia nie jest sam pod-

pis elektroniczny — juz sam tytut wskazu-
je, ze rozporzadzenie ma znacznie szerszy
zakres: identyfikacja elektroniczna i ustu-
gi zaufania. Rozporzadzenie to wskazuje
kilka nowych mechanizméw zwigzanych
z zaufaniem do transakcji elektronicz-
nych, wsrdd nich jest pieczg¢ elektronicz-
na, elektroniczny znacznik czasu, ustuga
przekazu elektronicznego oraz kwalifiko-
wany certyfikat witryn internetowych.

. Rozporzadzenie nie zamyka katalogu

uslug zaufania, umozliwiajac tworzenie
nowych ustug zaufania, jednak nie wska-
zuje mechanizmow jakimi bedzie mozna
budowac takie ustugi.

. Bardzo waznym wskazaniem w rozporza-

dzeniu jest przypisanie podpisu elektro-
nicznego jedynie osobie fizycznej. O ile
w polskiej ustawie tak wiasnie byt zdefi-
niowany podpis elektroniczny, o tyle w in-
nych krajach podpisem mogty postugiwaé
si¢ osoby prawne oraz inne jednostki
niebedace osobami fizycznymi i osobami
prawnymi. Dla oso6b prawnych (i ew. ta-
kich, ktore nie maja osobowosci prawnej
— ang. legal person) rozporzgdzenie wpro-
wadza elektroniczna pieczgé/znak (ang.
electronic seal).

. Zostaty zdefiniowane 3 rodzaje podpisu

elektronicznego — podpis elektronicz-
ny, zaawansowany podpis elektroniczny

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 1999/93/WE z dnia 13 grudnia 1999 r. w sprawie wspol-
notowych ram w zakresie podpiséw elektronicznych PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EU-
ROPEJSKIEJ, uwzgledniajagc Traktat ustanawiajacy Wspolnote Europejska - http://eur-lex.europa.eu/
smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexapi!prod! CELEXnumdoc&numdoc=31999L0093&model=guichett

2 Projekt rozporzadzenia parlamentu europejskiego I rady w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug
zaufania w odniesieniu do transakeji elektronicznych na rynku wewngtrznym (COM/2012/0238) http://
eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=EN&type do-

c=COMfinal&an_doc=2012&nu_doc=238
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i kwalifikowany podpis -elektroniczny.
Same definicje ujednolicaja w tym zakre-
sie rynek podpisdow — co spowoduje, ze
begda one tak samo interpretowane w ca-
tej unii. O tym jak rézne byty dotychczas
interpretacje dyrektywy $wiadczy fakt, ze
w Polsce nie zostat dotychczas zaimple-
mentowany zaawansowany podpis elek-
troniczny, ktory w tej dyrektywie wyste-
powal. Znaczenie podpisu kwalifikowa-
nego pozostaje takie jak dotychczas, na-
tomiast duze watpliwosci budzi definicja
samego podpisu elektronicznego (podpisu
zwyklego), ktoéra moze ograniczaé stoso-
wanie podpisu tylko do o$wiadczen woli.
Dotychczas podpis elektroniczny mogt
stuzy¢ do potwierdzenia integralnosci lub
autentycznos$ci komunikatu lub dokumen-
tu (np. maila) — to rozporzadzenie wyklu-
cza taka mozliwo$¢.

. Znak elektroniczny (ang. elektronic seal)

— w polskim thumaczeniu wystepuje jako
pieczeé elektroniczna — jest to nowe narze-
dzie, przeznaczone dla podmiotéw nie be-
dacych osobami fizycznymi i stuzagcym do
potwierdzania zrédta pochodzenia i inte-
gralnosci. Narzedzie to dotychczas w pol-
skim porzadku prawnym bylo stosowane
do Urzgdowego Potwierdzenia Odbioru
przez skrzynki podawcze, podpisywania
wzorow na ePUAP oraz zabezpieczania
podpisu potwierdzonego profilem zaufa-
nym. Jego glownym zastosowaniem be-
dzie automatyczne potwierdzanie danych
z rejestrow, danych z systeméw ksiggo-
wych lub odpiséw z systeméw zarzadza-
nia dokumentami. Znak elektroniczny nie
niesie za soba o$wiadczenia woli (zobo-
wigzania) podmiotu, ktéry si¢ nim postu-
guje, stuzy raczej do potwierdzenia stanu,
zabezpieczenia procesu, wskazania zro-
dta, zapewnienia integralnosci.

. Catkowicie nowg jest usluga przekazu

elektronicznego, ktéra ma zapewni¢ po-
twierdzenie nadania lub otrzymania do-
kumentéw elektronicznych. Okreslenie
wymagan dla tej ustugi stanowi podsta-
we¢ do mozliwosci §wiadczenia jej przez

podmioty zewngtrzne, realizacji wymia-
ny w oparciu o opracowywane standar-
dy elektronicznej poczty rejestrowanej
(registred mail), oraz zastosowanie tego
mechanizmu poza obszarem administracji
publiczne;j.

8. Przepisy polskie przypisywaty znacz-

nikowi czasu znaczenie daty pewnej, co
samo w sobie stanowilo spory problem
prawno-techniczny. Nowe rozporzadzenie
definiuje czym jest znacznik czasu i jaka
niesie warto$¢ dowodowa.

9. Wszystkie 4 wymienione powyzej ustugi,

tj. podpis elektroniczny, piecze¢ elektro-
niczna, przekaz elektroniczny oraz znacz-
nik czasu, moga wystgpowac jako ustuga
kwalifikowana, czyli taka, ktora podlega
szczegolnej kontroli, musi by¢ uznawana
przez administracje krajow UE.

10.Rozporzadzenie ~ wprowadza  pojecie
Identyfikacji Elektronicznej — czyli me-
chanizmu, ktéry ma umozliwia¢ osobom
prawnym ifizycznym dostep do systemow
administracji publicznej w oparciu o wy-
dawane im identyfikatory. Najwazniejszy
jest fakt, ze kazdy kraj cztonkowski musi
udostepni¢ przynajmniej jeden system
identyfikacji elektronicznej oraz musi
akceptowac wszystkie notyfikowane sys-
temy identyfikacji elektronicznej z Unii
Europejskiej. Na uwage zastuguje fakt,
ze systemy identyfikacji beda musiaty
by¢ udostepnione do wykorzystania przez
podmioty komercyjne, a odpowiedzial-
no$¢ za prawidlowos¢ udostepnianych
identyfikatorow bierze na siebie kraj, kto-
ry ten identyfikator wydat.

11. Ostatnim mechanizmem opisanym w roz-
porzadzaniu jest kwalifikowany certyfikat
uwierzytelniania witryn internetowych, kto-
ry ma umozliwia¢ zbudowanie europejskiej
sieci zaufania do witryn internetowych.
Mechanizm ciekawy, ale idzie wspak do-
tychczas stosowanym metodom, opartym
o dostawcow przegladarek internetowych.

12 Niezaleznie od ustug elektronicznych Komisja
Europejska postanowita w niniejszym rozpo-
rzadzeniu zréwna¢ dokument elektroniczny
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z dokumentem papierowym uznajgc jego za
rownowazny i dopuszczalny w postepowaniu
sagdowym. Jest to o tyle wazny fakt, ze caly
czas spotykamy si¢ z sytuacjami, gdzie doku-
ment elektroniczny jest uznawany za gorszy
i niewystarczajacy w roznego rodzaju poste-
powaniach administracyjnych lub sagdowych.

Rozpoczyna si¢ aktualnie faza negocjacji pro-
ponowanego aktu. Ministerstwo Gospodarki
przygotowato polskie stanowisko negocjacyjne.
W stanowisku tym strona polska popiera inicja-
tywe, wskazuje, ze bedzie to wazne uregulowa-
nie rynku. Zwraca uwagg na konieczno$¢ popra-
wienia definicji podpisu elektronicznego oraz
problemy w thumaczeniu i réznym rozumieniu
niektorych poje¢. Waznym elementem imple-
mentacji rozporzadzenia w polskim porzadku

Projekt rozporzadzenia jest bardzo cieka-
wy 1 wskazuje nowy kierunek, gdzie ustugi
beda udzielane w oparciu o identyfikato-
ry zwiagzane z dokumentami tozsamosci,
a Swiat komercyjny bedzie mogt korzystaé
ze struktury zaufania zbudowanej na po-
trzeby administracji publicznej. Projekt
wymaga jeszcze prac i doszlifowania kilku
kwestii, ale dla rynku bardzo wazne jest,
aby jak najszybciej stat si¢ obowiazujacym
prawem.

Michat Tabor - ekspert w dziedzinie pod-
pisu elektronicznego i zarzadzania bezpie-
czenstwem informacji, autor rozwiazania
sktadania deklaracji PIT bez podpisu, autor

koncepcji profilu zaufanego ePUAP. Dyrek-

prawnym jest wystgpowanie podmiotéw niepo-
siadajgcych osobowosci prawnej, ktore beda ko-
rzystaly z mechanizmu pieczgci elektroniczne;.

@ I 7 2 praszamy do udzia’ruﬂ

SEMINARIUM
BEZPIECZNA TELEFONIA W BIZNESIE -
UWARUNKOWANIA PRAWNE | TECHNOLOGICZNE

3 pazdziernika 2012 r., Warszawa

Rozwdj globalnej sieci Internet pozwolit na dynamiczne rozszerzenie zakresu i terytorium dziatalnosci
wielu firm. Korzystanie z urzadzen mobilnych powoduje staty kontakt z kontrahentami i pracowni-
kami w dowolnym miejscu na Swiecie a co za tym idzie przyspieszenie podejmowania decyzji. Dzigki
wykorzystaniu protokotu IP i sieci radiowych oraz budowie coraz mniejszych (a jednoczesnie po-
jemniejszych) urzadzen przenosnych, wspoétczesny biznes zyskat nowy, lepszy wymiar, a praca stata
sie wygodniejsza i efektywniejsza. - Réwnoczesnie z nowymi funkcjonalnosciami, pojawity sie jednak
takze zagrozenia... Pierwszy ,,trojan” zaatakowat telefony komérkowe w 2006r. Swiadomosé niebez-
pieczenstw potencjalnie zagrazajacych komunikacji i zdalnemu przesytaniu danych, nie powinna znie-
checa¢ do ich stosowania, a jedynie zmotywowac do wdrozenia narzedzi i procedur, ktore skutecznie
je zabezpiecza.

Zapraszamy do udziatu w seminarium poswigconemu bezpiecznym kontaktom mobilnym w biznesie.
Podczas seminarium dowiedza sie Panstwo o najczesciej stosowanych metodach wywiadu gospo-
darczego i atakach socjotechnicznych. W jaki sposob nalezy ,,dba¢,, o telefon komorkowy - gtéwny
nosnik tajemnic biznesowych. Jakie sa zagrozenia podstuchem oraz w jaki sposéb szyfrowac rozmowy
telefoniczne na urzadzeniach mobilnych. Poruszone zostana aspekty techniczne i bezpieczenstwo do-
stepnych komunikatoréw oraz audyt bezpieczenstwa informacji urzadzen mobilnych. Dowiedza sie
Panstwo jaka jest praktyka sadowa spraw zwiazanych z bezpieczenstwem biznesowym.

Wiecej informacji: www.cpi.com.pl

tor ds. operacyjnych Trusted Information
Consulting sp. z o.0.
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uwagi na temat projektu rozporzadzenia z dnia
25 stycznia 2012 r. (czes¢ 1)

Damian Karwala

Opublikowany 25 stycznia 2012 r. projekt
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie ochrony o0séb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i swobodnym przeptywem takich
danych (ogodlne rozporzadzenie o ochro-
nie danych; dalej réwniez jako ,,Projekt
Rozporzadzenia” lub ,,Projekt'”), stanowi
podstawowy element majacy tworzy¢ nowe
ramy prawne w zakresie ochrony danych
osobowych w Unii Europejskiej. Projekt ten,
po jego przyjeciu, zastapi¢ ma Dyrektywe
95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zakresie prze-
twarzania danych osobowych i swobodnego
przeptywu tych danych?, a jego znaczenie
wyraza si¢ nie tylko w samej tresci propono-
wanych zmian, czy tez ich skali, lecz — przede
wszystkim — w zupetnie nowym podejsciu do
regulacji tej problematyki wramach UE. Stad
tez nieprzypadkowo w dokumentach Komisji
Europejskiej mowa o ,,gruntownej reformie”
unijnego prawa dotyczacego ochrony danych
osobowych®, a w doktrynie europejskiej na-
wet o swoistej ,,rewolucji kopernikanskiej”
w tym zakresie®.

Niniejsza publikacja omawia najwaz-
niejsze zmiany, jakie przewiduje Projekt
Rozporzadzenia, odrebnie dla kolejnych jego
rozdzialéw. Z uwagi na obszernos¢ regulacji,
skoncentrowano si¢ na kluczowych zmianach
i propozycjach.

Przepisy ogolne (Rozdzial I)

Wyznaczajac zakres przedmiotowy no-
wej regulacji wskazano, ze bedzie ona miata
zastosowanie do przetwarzania danych oso-
bowych, w sposob w catosci lub w czesci zau-
tomatyzowany, jak rowniez do innych oper-
acji przetwarzania danych osobowych, w sy-
tuacji, gdy stanowia one lub maja stanowi¢
cz¢s$¢ zbioru danych (art. 2 ust. 1 Projektu).
Rozszerzeniu — w poréwnaniu z przepisami
Dyrektywy — ulegt katalog wytaczen (art. 2
ust. 2), sposrod ktorych na uwage zastuguje
wylaczenie dotyczace ,.dzialan o charak-
terze czysto osobistym lub domowym”.
Podjeto w tym zakresie probe dopre-
cyzowania oraz pewnego ograniczenia tej
przestanki, ktéra na gruncie Dyrektywy
budzita watpliwosci, w  szczegblnosci
w konteks$cie przetwarzania danych w ramach
serwis6w spotecznosciowych’. Watpliwe jest
jednak, czy proba ta okaze si¢ skuteczna.
W szczegodlnosci zwroci¢ nalezy uwage, iz

1 COM(2012) 11 final; projekt dostgpny pod adresem http://ec.europa.cu/justice/newsroom/data-protection/

news/120125 en.htm.

2 Dz.U.UE L nr 281, s. 31 z23.11.1995 r., zwana dalej rowniez jako ,,Dyrektywa” lub ,,Dyrektywa 95/46/WE”.
3 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecz-
nego i Komitetu Regionéw. Ochrona prywatnosci w polgczonym $wiecie — europejskie ramy ochrony

danych w XXI wieku (COM(2012) 9 final, s. 3.

4 Ch. Kuner, The European Commission’s Proposed Data Protection Regulation: A Copernican Revolution in
European Data Protection Law, Bloomberg BNA. Privacy & Security Law Review, 11 PVLR 06, 2012, s. 14.
5 Dokument Grupy Roboczej Art. 29 Dyrektywy, The Future of Privacy: Joint contribution to the
Consultation of the European Commission on the legal framework for the fundamental right to protection

of personal data (WP168 z 1.12.2009 r.), pkt. 71, s. 18.
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wersja wstepna Projektu (z listopada 2011 r.)
przewidywata dodatkowe ograniczenie,
zastrzegajac, iz wylaczenie to nie powinno
znajdowaé zastosowania w sytuacji, gdy
»dane dotyczace innej osoby fizycznej sa
udostgpniane nieograniczonej liczbie jed-
nostek” (w wersji Projektu z 25.01.2012 r.
doprecyzowania tego nie wprowadzono
nawet do preambuty, gdzie — jak si¢ wydaje
— powinno by¢ jej miejsce).

Projekt Rozporzadzenia przewiduje daleko
idace zmiany w zakresie zasad stosowania
unijnych przepiséow w stosunku do pod-
miotow spoza Unii Europejskiej (art. 3 ust.
2). Dotychczasowa przestanka wykorzysta-
nia $rodkow znajdujgcych si¢ na terytorium
UE (art. 4 ust. 1 lit. ¢ Dyrektywy) zastapiona
ma zosta¢ przestanka ,,oferowania towarow
lub ustug” podmiotom danych z UE lub ,,mo-
nitorowania ich zachowania”. Jak prognozuje
sig, efektem tych zmian bgdzie objecie unij-
nymi przepisami wigkszej liczby podmiotow
oferujacych ustugi w Internecie, majacych
siedzibe poza UES. Watpliwo$ci na gruncie
tej propozycji budzi jednak w szczegoélno-
$ci, co nalezy rozumie¢ po pojeciem ,,mo-
nitorowanie zachowania”. Pewnych wska-
zowek udziela tu pkt 21 preambuty, zgodnie
z ktorym ,aby stwierdzi¢, czy przetwar-
zanie mozna uzna¢ za ,,monitorowanie
zachowania” podmiotéw danych, nalezy
upewni¢ si¢, czy osoby fizyczne mozna
wyszuka¢ w internecie, korzystajac z tech-
nik przetwarzania danych, ktore polegaja
na przypisaniu ,,profilu” danej osobie fizyc-
znej, w szczegolnosci w celu podejmowania
decyzji dotyczacych tej osoby, analizowania
jej preferencji osobistych, zachowan i postaw
lub ich przewidywania”. Ponadto, zakres

zastosowania art. 3 ust. 2 Projektu ogranic-
zono wylacznie do podmiotéw danych
majacych miejsce zamieszkania w Unii, co
wydaje si¢ sta¢ w sprzecznosci z deklaracja-
mi projektodawcy unijnego, zgodnie z ktory-
mi ,,ochrona zapewniona na mocy niniejsze-
go rozporzadzenia dotyczy osob fizyc-
znych, niezaleznie od ich obywatelstwa lub
miejsca zamieszkania” (tak pkt 12 oraz pkt
2 preambuty). Podstawowa trudno$¢ w tym
zakresie zwigzana jest jednak z praktycznym
stosowaniem przepisu art. 3 ust. 2 w stosunku
do podmiotéw, ktore nie podlagajg jurysdyk-
cji panstw unijnych’.

Zmiany dotycza rowniez definicji (art. 4
Projektu), w tym tak istotnych, jak defini-
cja danych osobowych, ktora to definicje
objeto ramami definicji ,,podmiotu danych”;
samo za$ pojecie ,,danych osobowych”
ograniczono do wskazania, iz obejmuje ono
,wszelkie informacje dotyczace podmiotu
danych” (art. 4 pkt 1 w zw. z pkt 2 Projektu).
W zmodyfikowanej definicji uwzglednio-
no przestanke ,,$rodkow, ktore z rozsagdnym
prawdopodobienstwem mogg by¢ uzyte” dla
celow identyfikacji (ang. means reasonably
likey to be used), co jak si¢ wydaje pozwa-
lato bedzie na pewne ,uelastycznienie” tej
kluczowej dla catej regulacji instytucji (ele-
ment ,,prawdopodobienstwa”, w dodatku
,rozsadnego”). Watpliwosci budzi¢ moze
nadal przetwarzanie takich rodzajow danych,
jak np. numery IP, czy tzw. ,,ciasteczka” (ang.
cookies): z jednej bowiem strony w pkt. 24
preambuty wskazano, ze tego rodzaju dane
niekoniecznie musza by¢ traktowane jako
dane osobowe, zdrugiej jednak strony — w art.
4 pkt 1 Projektu — wyraznie odniesiono si¢ do

6 Ch. Kuner, The European Commission’s Proposed Data Protection Regulation..., s. 3.

7 Zwraca na to uwage brytyjski organ ochrony danych, w dokumencie Information Commissioner’s
Office: initial analysis of the European Commission’s proposals for a revised data protection legislative
framework (27.02.2012, dostgpny na stronie internetowej organu www.ico.gov.uk), podkreslajac, ze
»Rozporzadzenie powinno by¢é w tym zakresie realistyczne i nie powinno sprawia¢ u konsumentéw
wrazenia, ze prawo oferuje im ochrong, gdy w rzeczywisto$ci nie jest im jej w stanie zapewnic” (s. 5).
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identyfikatoréw internetowych, jako czynni-
koéw umozliwiajacych identyfikacje osoby.
Skutkowa¢ to moze réznicami w traktowa-
niu tego rodzaju danych w poszczegoélnych
Panstwach Cztonkowskich, a tym samym
w stosowaniu (lub nie) projektowanej regula-
cji do okreslonych stanéw faktycznych.

Istotne zmiany w stosunku do Dyrektywy
95/46/WE przewidziano w zakresie definicji
zgody (art. 4 pkt 8 Projektu), jako podstawy
przetwarzania danych osobowych, zastrzegajac
iz musi by¢ ona wyrazona w sposob wyrazny
(ang. explicit indication of his or her wishes)®.
Projektowane ograniczenie konstrukcji zgody do
modelu opt-in przeprowadzono jednakze w spo-
sOb nie pozbawiony watpliwosci. W dalszym
fragmencie definicji, jak rowniez w pkt 25 pre-
ambuly zastrzezono bowiem, Ze zgoda moze zo-
sta¢ wyrazona ,w drodze wyraznego dzialania
potwierdzajacego podmiotu danych” (ang. clear
affirmative action by the data subject), co moze
sugerowac, iz pewne elementy modelu opt-out
nadal beda mozliwe do zastosowania.

Projekt wprowadza réwniez liczne nowe
definicje, m.in. pojecia ,,naruszenia ochrony
danych osobowych”, ,,danych genetycznych”,
,,danych biometrycznych”, ,,danych dotycza-
cych zdrowia”, ,,wiazacych regut korpora-
cyjnych”, czy ,,gtdwnej siedziby” — ktora to
definicja bedzie miata kluczowe znaczenie
w kontekscie stosowania przepisOw nowej
regulacji (por. dalsze uwagi w tym zakresie).

Zasady (Rozdzial IT)

Projekt zmierza do wzmocnienia zasad
ochrony danych osobowych (art. 5), wszcze-
golno$ci podkreslono w nim: znaczenie

zasady transparentno$ci (,,przejrzystosci”,
ang. transparency, art. 5 lit. a); koniecznos¢
ograniczenia przetwarzania danych ,,do mi-
nimum”, zaréwno co do zakresu, jak i ilo$ci
przetwarzanych danych (ang. data minimi-
zation, art. 5 lit. c); potrzebe wykonywania
okresowej kontroli w zakresie koniecznosci
dalszego przechowywania danych (art. 5
lit. e); zasad¢ odpowiedzialnosci admini-
stratora danych, ktéry ,,zapewnia i wyka-
zuje zgodnos¢ kazdej operacji przetwarzania
z przepisami” (ang. accountability principle,
art. 5 lit. f); wskazano réwniez wyraznie na
brak obowiazku pozyskiwania dodatkowych
informacji w celu identyfikacji podmiotu
danych, w sytuacji, gdy miatoby to odbywac
si¢ wylacznie dla celow wypetnienia obo-
wiazku wynikajgcego z rozporzadzenia (art.
10 Projektu).

Zmiany widoczne sa réwniez w zakre-
sic podstaw przetwarzania danych (art.
6 Projektu). W szczegdlnosci podkreslo-
no, ze usprawiedliwione cele (,,stuszne in-
teresy” — jak zaproponowano w oficjalnym
tlumaczeniu Projektu; ang. legitimate inter-
ests) nie moga stanowi¢ podstawy przetwa-
rzania danych przez organy publiczne w za-
kresie wykonywanych przez nie zadan (art.
6 ust. 1 lit. f in fine). W sposob wyrazny za-
strzezono réwniez, ze ,,obowiazek prawny”
lub ,,interes publiczny” — o ktéorych mowa
w art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz e — moga wynikac
wylacznie z prawa UE lub prawa panstw
cztonkowskich (art. 6 ust. 3), tym samym
dazac do usunigcia wezesniejszych watpli-
wosci, co do mozliwosci powotywania sig
w tym zakresie na przepisy prawa panstw
trzecich. Wskazano rowniez, ze zmiana celu
przetwarzania danych wymaga oparcia si¢ na
co najmniej jednej z podstaw przetwarzania

8 Zaznaczy¢ jednak nalezy, iz uwaga o znaczeniu tej zmiany nie bedzie odnosic si¢ do stanu prawnego obo-
wiazujacego na gruncie krajowej regulacji, gdzie definiujgc pojecie zgody (art. 7 pkt 5 ustawy o ochronie
danych osobowych), zastrzezono, ze nie moze by¢ ona domniemana lub dorozumiana z o§wiadczenia woli

o innej tresci.
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danych, z wylaczeniem jednakze mozliwosci
skorzystania w takiej sytuacji z przestanki
usprawiedliwionych celéw (art. 6 ust. 4)°.
Dalszych ograniczen dokonano w zakresie
przestanki zgody, zastrzegajac, ze nie moze
stanowi¢ ona podstawy prawnej przetwar-
zania danych osobowych ,w sytuacji
powaznej nierdwno$ci migdzy podmiotem
danych a administratorem” (art. 7 ust. 4); jak
wyjasniono w pkt 34 preambuly, ,,dotyczy to
w szczegodlnosci przypadku, gdy miedzy pod-
miotem danych a administratorem istnieje
stosunek zalezno$ci, migdzy innymi wtedy,
gdy dane osobowe pracownikow sa przetwar-
zane przez pracodawce w konteks$cie zatrud-
nienia”. Wstepny Projekt Rozporzadzenia
przewidywal réowniez rozwigzanie, zgodnie
z ktérym przetwarzanie danych osobowych
dla celow marketingu bezposredniego (ang.
direct marketing for commercial purposes)
dopuszczalne bylo wylacznie na podstawie
zgody podmiotu danych (art. 5 ust. 2 w wersji
z listopada 2011 r.); z wymogu tego zrezyg-
nowano jednak na etapie dalszych prac
w ramach Komisji.

Planowana jest réowniez szczegdlna re-
gulacja w zakresie ochrony danych oso-
bowych dzieci (art. 8 Projektu). Sama
granica wieku decydujaca o kwalifikacji
podmiotu danych, jako dziecka wyznaczo-
na zostala — co do zasady (zob. art. 4 pkt
18) — na stosunkowo wysokim poziomie
(18 lat); obnizono ja jednak, w kontekscie
»oferowania ustug spoteczenstwa informa-
cyjnego”, do 13 lat (art. 8 ust. 1). Zgodnie
z tym ostatnim przepisem, przetwarzanie

danych osobowych dziecka, w zwigzku
z oferowaniem ustug spoteczenstwa infor-
macyjnego ,,bezposrednio dziecku”, wymaga
uzyskania zgody rodzica lub opiekuna praw-
nego dziecka. W tym zakresie administra-
torow danych obcigza¢ ma, do§¢ tajemniczo
brzmigcy, obowiagzek podjecia ,,racjonalnych
staran w celu uzyskania mozliwej do zwery-
fikowania zgody” (ang. reasonable efforts to
obtain verificable consent), uwzgledniajac
dostepng technologi¢ (art. 8 ust. 1 zdanie
drugie).

Prawa podmiotu danych (Rozdzial IIT)

Projekt, dazac do wzmocnienia przez pod-
mioty danych kontroli nad ich wlasnymi da-
nymi, wprowadza rozbudowana regulacje
w zakresie realizacji zasady transparentno-
Sci (art. 11-15). Administratoré6w danych ob-
cigza¢ majg w tym zakresie w szczegdlnosci
obowiazki: ,,dysponowania przejrzystymi
i fatwo dostepnymi politykami w zakresie
przetwarzania danych osobowych i wykony-
wania praw przez podmioty danych” (art.
11 ust. 1)'% przekazywania wymaganych
informacji ,,w czytelnej formie, w jasnym
i prostym jezyku”, w sposob dostosowany do
potrzeb podmiotu danych (art. 11 ust. 2); usta-
nowienia okres$lonych procedur wewngtrz-
nych dotyczacych wykonywania praw przez
osoby, ktorych dane dotycza (art. 12 ust. 1);
podania okreslonych informacji podmiotom
danych, ktorych zakres ulegt w poréwnaniu
z wymogami Dyrektywy rozszerzeniu (art.
14). Ponadto, w sposdéb wyrazny (co obec-
nie budzi pewne watpliwosci), naktada si¢
na administratora obowigzek informowania

9 Co ciekawe, planuje si¢ wydawanie przez Komisj¢ aktow delegowanych do rozporzadzenia, w celu dopre-
cyzowania przestanki usprawiedliwionych celow, ,,dla réznych sektoréw i sytuacji, w ktorych przetwarza
si¢ dane” (art. 6 ust. 5). Z uwagi na przewidywane ograniczenie przetwarzania danych na podstawie zgo-
dy, znaczenie tej przestanki — a w konsekwencji i aktéw wykonawczych Komisji — moze by¢ szczegdlnie
istotne. Jednoczesnie jednak, biorac pod uwage poziom komplikacji stanéw faktycznych, a takze ko-
nieczno$¢ ,,wazenia” przeciwstawnych interesow (administratora oraz podmiotu danych), zadanie stojace
przed Komisja oceni¢ nalezy jako wyjatkowo trudne i odpowiedzialne jednoczesnie.

10 Wydaje sig, iz chodzi¢ bgdzie tu m.in. o polityki prywatnosci, stosowane w ramach stron internetowych.
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wszystkich odbiorcow danych, ktoremu
ujawnit on dane, o kazdym przypadku uak-
tualnienia lub usunig¢cia tych danych na
zadanie podmiotu danych, ograniczajac ten
obowiazek jednakze w sytuacji, gdy ,,okaze
si¢ to niemozliwe lub bedzie wymagaé
niewspotmiernie duzego wysitku” (art. 13).

»Prawa do bycia zapomnianym” (ang.
right to be forgotten), okreslone w art. 17
Projektu, nawigzuje do wystepujacego na
gruncie Dyrektywy (art. 12) prawa do usu-
nigcia danych. Zakres obowiazkow, jakie
obcigza¢ majag administratoréw w zwigz-
ku z realizacja tego prawa znacznie jednak
rozszerzono: administrator danych zobo-
wigzany jest bowiem nie tylko do usunigcia
danych, za ktore ponosi odpowiedzialno$¢,
lecz réwniez — w sytuacji ,,podania danych
do wiadomosci publicznej” — do poinformo-
wania 0so6b trzecich, ktore przetwarzaja takie
dane o zgtoszonym przez podmiot danych
zadaniu usunigcia ,,linkéw do danych, kopii
Iub replikacji tych danych osobowych” (art.
17 ust. 2)"". Znaczenie tej regulacji przeja-
wiaé bedzie sie w szczegolnosci w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych w §ro-
dowisku internetowym. Watpi¢ nalezy jed-
nak w pelna jej wykonalno$¢ w praktyce, co
wynika¢ moze zaréwno z przyczyn faktycz-
nych (gt technicznych, zwiazanych ze spe-
cyfika otwartych sieci, takich jak Internet),
jak i prawnych (konieczno$¢ ,,wazenia” przez
administratora danych prawa do ochrony
danych z takimi prawami, jak wolno§¢ wy-
powiedzi czy realizacja interesu publicznego
— co wynika z art. 17 ust. 3). Dlatego tez nie
bez podstaw w doktrynie europejskiej wska-
zuje sie, ze art. 17 Projektu ,,wydaje si¢ by¢

jednym z najbardziej kontrowersyjnych jego
postanowien (...), trudnym do zastosowania
w praktyce, moze tez wywota¢ on nieko-
rzystne [dost. chtodzace, ang. chilling] skutki
w zakresie wykorzystania Internetu w UE”'2,

Kolejne z praw — ,,prawo przenoszenia da-
nych” (ang. right to data portability, art. 18
Projektu) — réwniez wydaje si¢ juz obecnie gwa-
rantowane poprzez mechanizmy zapewnienia
podmiotom danych efektywnej kontroli nad ich
danymi osobowymi. W szczegolnosci podmiot
danych moze zadecydowac o opuszczeniu np.
okreslonego serwisu internetowego i usuniecia
z niego swoich danych, a nastgpnie zalogowa-
nia si¢ do nowego serwisu i zamieszczania tam
swych danych. Propozycja Komisji ma na celu
usprawnienie realizacji tego prawa (jednak
wylacznie w sytuacji, gdy dane sa przetwar-
zane ,,w sposob elektroniczny oraz w zorgani-
zowanym i powszechnie uzywanym formacie”),
przenoszac jednoczesnie koszty z tym zwigzane
na podmioty przetwarzajace dane: naklada ona
bowiem na administratoréw danych obowigzek
przekazania podmiotowi danych ,.kopii danych”,
w formacie ,.ktory jest powszechnie uzywany
iumozliwia dalsze wykorzystywanie przez pod-
miot danych”. Komisja — w oparciu o art. 18 ust.
3 —moze na drodze aktu wykonawczego okresli¢
6w format elektroniczny, jak rowniez techniczne
standardy, sposoby i procedury przekazywania
(przenoszenia) danych osobowych.

Projekt Rozporzadzenia wyodrebnia pro-
filowanie jako odrgbng operacje na danych,
poddajac ja szczegdlowej, restrykeyjnej regula-
cji (art. 20)°. Regulacja w tym zakresie bazuje
na przepisie art. 15 Dyrektywy, jak rowniez

11 Wersja Projektu z listopada 2011 r. obowiazek ten ksztattowala jeszcze szerzej, wymagajac od admi-
nistratorow danych ,,zapewnienia usuni¢cia linkdw do danych, kopii lub replikacji tych danych osobo-
wych”, z czego jednak — z uwagi m.in. na praktyczng niewykonalno$¢ tego obowigzku — zrezygnowano.

12 Ch. Kuner, The European Commission’s Proposed Data Protection Regulation..., s. 6.

13 Operacje ,,profilowania” sa powszechnie stosowane w ramach ro6znych branz gospodarki i stosunkow
prawnych, np.: w dziatalnosci finansowej (np. ocena zdolnosci kredytowej), w ramach stosunku pracy,

w dziatalno$ci marketingowej, naukowej, itd.

116



®

Nowa unijna regulacja w zakresie danych osobowych...

rekomendacjach przyjetych w ramach prac
Rady Europy", porzadkuje — w poréwnaniu
z rozwigzaniami znanymi z Dyrektywy — kata-
log sytuacji, w ktorych dopuszczalne jest profi-
lowanie (m.in. wskazano wyraznie mozliwo$¢
oparcia tego rodzaju dziatan na podstawie zgo-
dy podmiotu danych). Nadal jednak przestanki
dopuszczajace tego rodzaju dziatania wydaja
si¢ by¢ okreslone zbyt wasko, zawieraja tez one
niejasnosci, mogace budzi¢ powazne rozbiezno-
$ci interpretacyjne i skutkowa¢ odmiennym po-
dejsciem do problemu w poszczegdlnych pan-
stwach EU (np. pojecia ,,whasciwych srodkow”
oraz ,whasciwych gwarancji”’). Co wigcej, w po-
réwnaniu w regulacja przyjeta w Dyrektywie
znacznie rozszerzono zakres jej zastosowania,
do wszelkich ,,srodkow”, ktore wywotujg skutki
prawne dotyczace osoby fizycznej lub ktore
maja na nig istotny wptyw, nie ograniczajac ich
wylacznie do ,.decyzji”. Dodatkowo, rozsze-
rzono zakres zastosowania przepisu poprzez
odniesienie okreslonego w nim zakazu nie tyl-
ko do operacji przetwarzania majacych stuzyé
“ocenie” (ang. evaluate) okreslonych aspektow
osobistych, lecz rowniez do tych dziatan, ktore
stuza jedynie ,analizie badz przewidzeniu”
(ang. analyse or predict) tychze aspektow. Calej
tej regulacji wydaje si¢ przy$wiecac przekona-
nie o generalnie negatywnej ocenie zjawiska
nprofilowania”, w sytuacji, gdy wiele dzia-
fan opartych ,wylacznie na automatycznym
przetwarzaniu danych majacym stuzy¢ ocenie
niektorych aspektéw osobistych” nie wykazuje

takich elementéw zagrozenia, a wprost przeci-
whnie — pozwala na zapewnienie korzystanych
dla podmiotow danych skutkow (np. analiza
efektywnosci w ramach stosunku pracy).

Administrator i podmiot
przetwarzajacy (Rozdzial IV)

Projekt Rozporzadzenia przewiduje znie-
sienie generalnego obowiazku notyfikacji
organom ochrony danych operacji przetwa-
rzania danych'’, powszechnie krytykowane-
go, stanowigcego obcigzenie administracyj-
ne dla administratoréw danych, nie zapew-
niajacego przy tym oczekiwanych korzysci.
Niejako jednak ,,w zamian”, proponuje si¢
wprowadzenie szeregu innych obowigzkow,
w tym réwniez takich, ktore w praktyce moga
skutkowa¢ znacznymi nawet obcigzeniami.
Obowiazki te maja na celu zwigkszenie od-
powiedzialnosci podmiotéow przetwarzaja-
cych dane osobowe, stanowiac realizacjg tzw.
zasady accountability (ang. accountability
principle, co mozna ttumaczy¢ jako ,,zasade
odpowiedzialnos$ci” administratora danych
osobowych)!. Zasada ta— w duzym skrocie —
obejmuje obowigzki administratora danych:
po pierwsze, przestrzegania przepisow prawa
oraz po drugie, wykazywania przez niego
takiej zgodnosci’. Dlatego tez projektowa-
ny art. 22 ust. 1 naklada na administrato-
réw danych obowiazek ,,przyjecia polityk”
oraz zastosowania ,,odpowiednich $rodkow”

14 Recommendation CM/Rec(2010)13 of the Committee of Ministers to member states on the protection of
individuals with regard to automatic processing of personal data in the context of profiling, 23.11.2010 r.
15 W Polsce — obowigzek rejestracji zbiorow danych osobowych (art. 40 i nn. ustawy o ochronie danych

osobowych).

16 Co prawda termin accountability lub tez accountability principle nie wystepuje w tek$cie samego Pro-
jektu Rozporzadzenia, jednak odniesienie do niego zawarto m.in. w pkt. 3.4. (Szczegotowe wyjasnienia),
gdzie wskazano, ze propozycja art. 22 ,,uwzglednia wnioski z dyskusji na temat >>zasady odpowie-
dzialnosci<< i szczegdtowo opisuje obowiazek przestrzegania przez administratora przepisow niniejsze-
go rozporzadzenia oraz wykazywania takiej zgodno$ci, w tym poprzez przyjmowanie stuzacych temu

wewnetrznych polityk i mechanizmow”.

17Zob. w szczegdlnosci opini¢ Grupy Roboczej Art. 29 Dyrektywy z 13 lipca 2010 r. (WP173), ktorej polskie
tlumaczenie postuguje si¢ terminem ,,zasada rozliczalno$ci” oraz dokumenty opracowane przez Cen-
ter for Information Policy Leadership, dostepne pod adresem: http:/www.informationpolicycentre.com/

accountability-based privacy governance.
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w celu zapewnienia, ze dane przetwarzane

s3 zgodnie z przepisami rozporzadzenia oraz

w celu wykazania tej zgodnosci (ang. to ensu-

re and be able to demonstrate (...) complian-

ce with this Regulation). Odpowiednie $rod-
ki, zgodnie z art. 22 ust. 2 Projektu obejmuja

w szczegolnoscei:

a) prowadzenie szczegélowej dokumenta-
cji wewnetrznej, dotyczacej wszelkich
operacji na danych, za ktoére podmiot pod-
nosi odpowiedzialnos¢ (art. 28 Projektu);
z wylaczeniem jednak spod tego obowigz-
ku m.in. przedsiebiorstw zatrudniajacych
mniej niz 250 oséb, ktére ,przetwa
rzaja dane osobowe jedynie w ramach
dziatalno$ci pobocznej w stosunku do
dziatalnosci glownej” (art. 28 ust. 4 lit. b);

b) zabezpieczenie danych (art. 30 Projektu),
z uwzglednieniem m.in. najnowszych
osiagnie¢ technicznych oraz kosztow
wdrozenia ,,odpowiednich” srodkéw tech-
nicznych i organizacyjnych; wymogi te
doprecyzowane maja by¢ przez Komisje

@ Europejska, w formie aktow delegowanych

oraz wykonawczych (art. 30 ust. 3 1 4);

c) obowiazek przeprowadzenia — w sytuacji,
gdy operacje przetwarzania stwarzajg
,szczegolne ryzyko” dla praw i wolno-
$ci, osob ktorych dane dotyczg'® — oceny
skutkéw w zakresie ochrony danych (art.
33 Projektu; ang. data protection impact
assessment), badz tez uzyskania up-
rzedniego zezwolenia organu nadzoru
(co dotyczy przekazywania danych oso-
bowych do panstw trzecich — art. 34 ust.

d

=

e)

1) lub dokonania uprzedniej konsultacji
z tym organem, zgodnie z art. 34 ust. 2
Projektu (co nawigzuje do istytucji tzw.
prior-checking, znanej na gruncie art. 20
dyrektywy 95/46/WE); co interesujace,
konsultacje takie moze przeprowadzié
rowniez podmiot przetwarzajacy dane
(processor danych), dzialajac w imieniu
administratora; organy krajowe wyposa-
zone maja zosta¢ w uprawnienia zakazowe
wobec planowanych operacji przetwarza-
nia danych, w sytuacji, gdy m.in. ,,ryzyka
nie zostaty dostatecznie zidentyfikowane
lub ztagodzone” (art. 34 ust. 3);
obowigzek wyznaczenia tzw. ,inspektora
ochrony danych” (ang. data protection offi-
cer)’ m.in. przez podmioty z sektora publicz-
nego oraz przedsi¢biorcow zatrudniajacych
co najmniej 250 pracownikow; przepisy art.
35-37 szczegdtowo reguluja zasady wyznac-
zania, pozycj¢ oraz zadania ,,inspektora
ochrony danych”, dazac w szczegblnosci
do zapewnienia niezbednego poziomu jego
niezalezno$ci w ramach organizacji adminis-
tratora lub processora danych;

wdrozenie mechanizméw stuzacych za-
pewnieniu  weryfikacji  skutecznos$ci
podjetych $rodkéw, np. z udziatem
niezaleznych audytoréw wewnetrznych
lub zewngtrznych (art. 22 ust. 3)%.

Ponadto, Projekt (w art. 23) przewiduje

wprowadzenie dwoch bardzo istotnych wy-
mogow: stosowania zasad ochrony danych

18 Zgodnie z art. 33 ust. 2 Projektu ryzyko takie zachodzi¢ bedzie w szczegdlnosci w zwigzku z ,,systema-
tyczng i kompleksowa oceng aspektow osobowych osoby fizycznej”, monitorowaniem miejsc publicz-
nych, badz przetwarzaniem danych osobowych w ,,wielkoskalowych zbiorach danych dotyczacych dzieci,

danych genetycznych lub biometrycznych”.

19 Polskie ttumaczenie Projektu jest w tym zakresie niezbyt szczesliwe, jako ze pojecie ,,inspektora” odnosi
si¢ do organu ochrony danych (Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych), jak rowniez upowaz-
nionych pracownikéw Biura GIODO, biorgcych udzial w kontrolach (tj. ,,inspektorow” — art. 14 ustawy).
Lepsza propozycja wydaje si¢ pojecie ,,oficera ds. ochrony danych”.

20 Wczesniejsza wersja projektu z listopada 2011 r. przewidywata ponadto obowiazek uwzglednienia w ra-
portach okresowych (np. raportach okresowych spotek gietdowych) ,,polityk administratora dotyczacych
ochrony danych, ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem przez administratora danych oraz srodkéw podje-

tych w celu ograniczenia tego ryzyka” (art. 19 ust. 4).
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»by design” (ktory wymaga uwzglednienia
ochrony prywatnos$ci juz na etapie projek-
towania okre$lonych rozwigzan, produktow
lub ustug, badz tez planowania okreslonych
operacji przetwarzania danych) oraz by
default” (wymagajacego z kolei przyjmo-
wania okreslonych ustawien chronigcych
prywatnos¢, jako domyslnych, stosowanych
jako zasada). Wymogi te — jak si¢ przyjmu-
je — odnosi¢ beda si¢ nie tylko do admini-
stratorow danych, lecz rowniez podmiotéw
przetwarzajacych dane na zlecenie* oraz
podmiotéw w ogdle nie przetwarzajacych da-
nych lecz uczestniczacych w projektowaniu
okreslonych rozwigzan, produktow lub ustug
(np. firm informatycznych), jako ze wprowa-
dzane w rozporzadzeniu obowigzki tworzyc
moga ,,zachety dla wlasciwych rynkéw dobr
iustug”?.

Zamiarem unijnego prawodawcy jest row-
niez doprecyzowanie sytuacji prawnej pod-
miotéw przetwarzajacych dane na zlece-
nie (processorow danych), w szczegolnosci
rozszerzenie na t¢ grupe czesci obowiaz-
kow obcigzajacych administratorow danych,
w szczegblnosci dotyczacych zabezpiecze-
nia danych. Sam wybor przez administra-
tora podmiotu przetwarzajacego dane na
jego zlecenie, wymaga podje¢cia odpowied-
nich krokéw, m.in. podmiot przetwarzajacy
powinien dawaé ,wystarczajace gwarancje
wdrozenia odpowiednich $rodkéw i proce-
dur technicznych i organizacyjnych” (art.
26 ust. 1 Projektu). Rozbudowaniu ulegt za-
kres umowy powierzenia danych do prze-
twarzania, ktéra powinna obejmowaé¢ m.in.
wyrazng zgode administratora na dalsze
powierzenie danych (ang. sub-processing).

Doprecyzowano réwniez relacje wspol-
administratoréow danych (ang. joint con-
trollers), ktorzy zobligowani zostali do wy-
raznego okreslenia zakresu odpowiedzialno-
$ci kazdego z nich za zapewnienie zgodnosci
z przepisami prawa, ,,w drodze wspolnych
ustalen”, np. w ramach wigzacej ich umowy
(art. 24).

Wsrod obowigzkow administratorow oraz
processorow danych szczegblnie istotne
znaczenie ma proponowany powszechny*
obowiazek powiadamiania o naruszeniach
ochrony danych osobowych (ang. personal
data breach, art. 31 132 Projektu). Przy czym
Projekt szeroko definiuje pojecie ,,naruszenia
ochrony danych osobowych”, jako ,,narusze-
nie bezpieczenstwa prowadzace do przypad-
kowego lub niezgodnego z prawem zniszc-
zenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnio-
nego ujawnienia lub dostgpu do danych oso-
bowych przesytanych, przechowywanych lub
przetwarzanych w inny sposob” (art. 4 pkt 9).
Obowigzek ten obejmowac ma:

+ powiadomienie organu nadzorczego,
co nastgpi¢ ma ,bez nieuzasadnionej
zwloki”, a jesli to mozliwe, w terminie do
24 godzin od momentu dowiedzenia si¢
0 naruszeniu,

* powiadomienie o0sob, ktorych dane
dotycza w  sytuacji, gdy istnieje
prawdopodobienstwo, ze naruszenie takie
moze niekorzystnie wpltyna¢ na ochrone
danych osobowych lub prywatnos$¢ tych
0s0b; co jednak istotne, powiadomie-
nie osob, ktrérych dane dotycza nie jest
wymagane w sytuacji, gdy administrator
wykaze, ze ,,wdrozyl odpowiednie tech-
nologiczne $rodki ochrony oraz ze $rodki

21 Tak Europejski Inspektor Ochrony Danych, w opinii po§wigconej ocenie Projektu, z dnia 7 marca 2012 r.,

s. 29, pkt. 179.
22 Tamze, s. 30, pkt. 182.

23 Obecnie obowiazek ten, wynikajacy z art. 4 dyrektywy 2002/58/WE o prywatnosci i tacznosci elektro-
nicznej (zmienionej dyrektywa 2009/136/WE), znajduje zastosowanie wytacznie w stosunku do dostaw-
cow publicznie dostgpnych ustug tacznosci elektroniczne;.
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te zostaly zastosowane do danych, ktorych
dotyczyto naruszenie” (np. szyfrowanie
danych; art. 32 ust. 3).

a w konsekwencji — jak zauwaza si¢ w dok-
trynie — osiagnigciem skutkéw przeciwnych
od zamierzonych, prowadzacych nawet do

ostabienia wymaganego poziomu ochrony
danych, czego dowodzg przyktady panstw,
wktorych obowiazek ten funkcjonuje od dtuz-
szego juz czasu (np. Stany Zjednoczone)®.

Propozycja powyzsza wydaje si¢ by¢ sfor-
mulowana w sposob zbyt rygorystyczny
(m.in. z uwagi na bardzo kroétki, 24-godzin-
ny termin na powiadomienie organu), a przy
tym nieprecyzyjny (brak w szczegdlnosci ja-
snych kryteriéw decydujacych o kwalifikacji
okreslonego zdarzenia jako ,,naruszenia”)*,
co w praktyce skutkowa¢ moze znacznym
obcigzeniem podmiotéw odpowiedzialnych,

Damian Karwala - radca prawny przy Okre-
gowej Izbie Radcow Prawnych w Krakowie,

wspotpracujacy z Kancelaria Prawna Tra-
ple Konarski Podrecki i Wspadlnicy sp.j.

24 Por. opini¢ Europejskiego Inspektora Ochrony Danych z dnia 7 marca 2012 r., s. 32, pkt. 198.

25 Ch. Kuner, The European Commission’s Proposed Data Protection Regulation..., s. 8, ktory podkresla,
ze ,,nadmierne powiadomienia o naruszeniach bezpieczenstwa danych staty si¢ powaznym problemem”
w tym panstwach. W szczego6lnosci zbyt krotki termin na powiadomienie organu prowadzi do swoistej
,nad-notyfikacji” (tj. zbyt czgstego i szybkiego powiadamiania), kosztem zaangazowania wlasciwych
srodkow w celu doktadniejszego zbadania sytuacji naruszenia bezpieczenstwa danych.

PZapraszamy do udziatu I @

WARSZTATY
AKADEMIA UMOW IT - POZIOM | ,WARSZTATY DLA
PRAKTYKOW”
3-4 pazdziernika 2012 r., Warszawa

W ramach warsztatéw, uczestnik w oparciu o praktyczne przyktady oraz samodzielna prace pozna mie-
dzy innymi nastepujace zagadnienia:

* jakie sa aktualne standardy panujace w zakresie tworzenia i negocjacji uméw IT

« jak poprawnie sporzadzi¢ postanowienia dotyczace przeniesienia praw autorskich oraz umoéw licencji

* jak interpretowac postanowienia uméw autorsko prawnych

« jak zabezpieczy¢ si¢ przed wypowiedzeniem licencji

* jakie sa alternatywne mozliwosci zapewnienia uprawnien do korzystania z oprogramowania

¢ modele udostepnienia, ryzyka prawne oraz konsekwencje podatkowe wykorzystania oprogramowania w grupach
kapitatowych

* modele, ryzyka prawne oraz konsekwencje podatkowe poszczegdlnych modeli dystrybucji oprogramowania

» standardowe konstrukcje w zakresie uméw wdrozeniowych

* najakie elementy zwraca¢ szczegdlng uwage w toku sporzadzania, weryfikacji oraz negocjacji uméw wdrozeniowych

« standardowe konstrukcje w zakresie uméw outsourcingowych

* na jakie elementy zwraca¢ szczegdlng uwage w toku sporzadzania, weryfikacji oraz negocjacji uméw outsourcingo-
wych, w tym umoéw serwisowych

¢ standardy w zakresie odpowiedzialnosci stron w umowach IT

« analiza klauzul umownych, typowe btedy

* komu przystuguja majatkowe prawa autorskie do utworéw wykonanych przez pracownika oraz jakie sa optymalne
rozwiazania w zakresie praw autorskich do utworéw pracowniczych i konsekwencje podatkowe poszczegélnych roz-
wiazan,

 jak zabezpieczy¢ umowe na wypadek upadtosci lub zaprzestania dziatalnosci przez kontrahenta. Zasady sporzadzania
umoéw o depozyt kodu zrédtowego oprogramowania.

Wiecej informacji: www.cpi.com.pl
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Wdrozenia systemow informatycznych

w orzecznictwie Sadu Najwyzszego

Bohdan Widla

1. Wstep

Truizmem jest stwierdzenie, ze polskie pra-
wo cywilne nie jest dostosowane do realiow
rynku IT, a prawnika przygotowujacego
umowe na wdrozenie systemu informatycz-
nego lub zajmujacego si¢ sporem mi¢dzy wy-
konawca a zamawiajacym czekaja wyzwania
zZwigzane z zastosowaniem norm prawnych
do tej specyficznej materii. Komplikacje te
sprawiaja, ze spory realizacyjne zwigzane
z wdrozeniami systemow rzadko konicza si¢
postgpowaniem sadowym. Jeszcze mniej
spraw trafia do Sadu Najwyzszego, ktorego
wypowiedzi majg istotne znaczenie dla prak-
tyki sadow nizszych instancji.

Celem artykulu jest omoéwienie wybranych
zagadnien, ktore zostaty poruszone przez Sad
Najwyzszy w dwoch orzeczeniach, ktore doty-
czyly wykonania lub wdrozenia systemu infor-
matycznego. Rozwazania nie bedg skupialy sie
na okoliczno$ciach konkretnej sprawy, ale na
tych wypowiedziach Sadu Najwyzszego, kto-
re mozna uogdlni¢, albo ktore obrazuja sposob
postrzegania umow IT przez organy orzekajace.

2. Wyrok z 24 sierpnia 2007 r.,
V CSK 150/07

Pierwsze komentowane orzeczenie zapadto
w stanie faktycznym, w ktorym strony zawar-
ty ,,umowe sprzedazy, instalacji i wdrozenia
systemu”. Z przedstawionego w uzasadnieniu

opisu stanu faktycznego wynika, ze po prze-
prowadzeniu prac zwiagzanych z projektem
wdrozenia, zamawiajacy uznatl, Ze system nie
spetnia jego oczekiwan i odstapit od umowy.

Podstawowy problem rozstrzygany przez Sad
Najwyzszy dotyczyt charakteru umowy. Sad
przyjal, ze celem umowy, ktorej przedmiotem
byta sprzedaz nosnikéw z oprogramowaniem,
$wiadczenie ustug wdrozeniowych oraz udzie-
lenie licencji, byto wdrozenie systemu informa-
tycznego. W konsekwencji, Sad uznal, ze strony
zawarly umowg o dzieto, w ktorej rezultatem
(dzietem) byt wlasnie system.

W praktyce, umowe wdrozeniowa moz-
na skonstruowac¢ zaréwno w modelu umowy
o dzieto, jak w modelu umowy o $wiadczenie
ustug. R6znica migdzy tymi modelami sprowa-
dza si¢ w uproszczeniu do tego, ze o ile w pierw-
szym z nich gotowy system jest rezultatem, za
ktorego osiagniecie odpowiada wykonawca, to
w drugim modelu wykonawca ma z nalezytg
starannos$cia wspiera¢ proces wdrazania syste-
mu przez zamawiajacego, nie odpowiadajac za
sam rezultat. Obecnie wickszo§¢ umow wdro-
zeniowych zawierana jest w modelu umowy
o dzieto. Watpliwosci co do poprawnosci takiej
kwalifikacji moga wynika¢ z tego, ze wedtug
tradycyjnego pogladu, rezultat umowy o dzie-
o powinien by¢ $cisle okreslony'. Tymczasem
praktycznie kazde wdrozenie systemu informa-
tycznego obejmuje daleko idacg konkretyzacje
przedmiotu umowy dopiero podczas jej reali-
zacji (W wyniku analizy przedwdrozeniowe;j,

1 Zamiast wielu zob. A. Brzozowski w: J. Rajski, System Prawa Prywatnego. Tom 7. Prawo zobowigzan —

czes$¢ szczegotowa, wyd. 3, Warszawa 2011, s. 384.
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opracowania projektu technicznego itp.). W ko-
mentowanym wyroku, Sad Najwyzszy trafnie
stwierdzil, ze ,,umowa o dzielo dopuszcza takie
wypadki, gdy ostateczny ksztalt dzieta wytania
sie w trakcie tworzenia”, dajac tym samym silny
argument zwolennikom pogladu o dopuszczal-
nosci umowy o dzieto, ktorej rezultat nie jest
catkowicie zdeterminowany w chwili zawarcia.

Komentarza wymaga takze stwierdzenie
zawarte w uzasadnieniu wyroku: ,,...gdy dzie-
tem jest system informatyczny umowa o dzieto
z chwilg wydania przenosi na zamawiajgcego
egzemplarze utworow autorskich i baz danych
nie bedqcych utworami oraz daje mu prawo
do korzystania z nich zgodnie z przeznacze-
niem, mimo ze autorskie prawo majgtkowe
nie zostaje na zamawiajgcego przeniesione’.
Z cytowanego fragmentu wynika, ze zdaniem
Sadu Najwyzszego sama umowa o dzieto moze
stanowi¢ podstawe do korzystania z utwordw
W rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych? i baz danych
chronionych prawem sui generis w rozumieniu
ustawy z 27 lipca 2001 r. 0 ochronie baz danych?.

Powyzsza teza zostala sformulowana zbyt
szeroko. Podstawa do korzystania z utworu, do
ktorego autorskie prawa majatkowe przystugu-
ja podmiotowi trzeciemu, moze by¢ co do za-
sady uprawnienie wynikajace z licencji, albo
przepisy o dozwolonym uzytku (art. 23 i nast.
pr. aut.), przy czym w obrocie profesjonalnym
w praktyce w gre wchodzi przede wszystkim ta
pierwsza mozliwos¢. Problematyka udzielania
licencji uregulowana jest w art. 41 i nast. pr. aut.
Przepisy o przejsciu praw autorskich i udzieleniu
licencji stanowia regulacj¢ autonomiczng w sto-
sunku do przepisow kodeksu cywilnego doty-
czacych uméw o dzieto i uméw o $wiadczenie
ustug. Art. 52 ust. 1 pr. aut. wyraznie przesadza,
Ze przeniesienie wlasnosci utworu nie powoduje

2 Dalej jako pr. aut.
3 Dalej jako u.o.b.d.

122

przejscia autorskich praw majatkowych i nie ma
powodu by uznaé, ze a contrario samo prze-
niesienie wlasnos$ci egzemplarza powoduje
udzielenie licencji. Dodatkowym argumentem
za tym stanowiskiem jest regulacja art. 41 ust.
2 pr. aut., ktory uznaje licencj¢ za odrgbny typ
umowy. Takze ustawa o ochronie baz danych
nie zawiera regulacji, ktora dawalaby podstawe
do przyznania uprawnien do korzystania z bazy
na podstawie samej umowy o dzieto.

Jezeli zatem strony zawierajg umowe, w kto-
rej dominujg elementy typowe umowy o dzieto,
obok ktorych funkcjonujg postanowienia, na
mocy ktorej udzielana jest licencja, to podsta-
wa korzystania z utworu nie jest sama umowa
o dzieto, ale licencja. Dominujacy charakter
postanowien charakterystycznych do umowy
o dzielo przemawia za stosowaniem do calej
umowy przepisow kodeksu cywilnego doty-
czacych m.in. wynagrodzenia za dzielo, od-
stapienia od umowy czy rekojmi. Nie zwalnia
jednak od przestrzegania zasad ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, dotyczacych
udzielania licencji. Jedyny istotny wyjatek doty-
czy oprogramowania komputerowego. Zgodnie
z art. 75 ust. 1 pr. aut,, ten kto legalnie wszedt
w posiadanie programu moze korzysta¢ z niego
w zakresie zwielokrotnienia i modyfikacji (art.
74 ust. 4 pkt 12 pr. aut.), jesli czynnosci te s
niezbgdne do korzystania z programu kompute-
rowego zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym
do poprawiania btedow. Status ,,legalnego posia-
dacza” moze wynika¢ takze z umowy o dzieto.
Podsumowujac, poglad wyrazony przez Sad
Najwyzszy ma uzasadnienie tylko w szczegol-
nych wypadkach.

Na komentarz zastuguje takze wypowiedz Sadu
Najwyzszego dotyczaca baz danych. W umowie
bedacej podstawa sporu pojawia si¢ pojecie ,,.bazy
danych O”. Mimo anonimizacji orzeczenia dla
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potrzeb publikacji, nawet osoba $rednio zoriento-
wana w realiach rynku IT, bez trudu zidentyfikuje
tu oprogramowanie bazodanowe jednego z naj-
wigkszych producentéw na $wiecie. Tymczasem
rozwazania Sadu Najwyzszego dotyczace ,bazy
danych O.”, skupiaja si¢ na dwodch rezimach ochro-
ny baz danych, rozumianych jako zbior danych.
Innymi stowy, piszac o oprogramowaniu kompu-
terowym wspomagajacym zarzadzanie zbiorem
danych, Sad Najwyzszy opisuje podstawy ochrony
wiasciwe dla danych jako takich. Przyktad ten po-
kazuje, ze zetkniecie sadéw z nieznang terminolo-
gig moze spowodowaé oderwanie rozstrzygniecia
od stanu faktycznego. O ile wydaje sig, ze ten blad
nie wptynal istotnie na tres¢ komentowanego orze-
czenia, w innym stanie faktycznym skutki mogty-
by by¢ znacznie dalej idace.

Ostatnia wypowiedz Sadu Najwyzszego w ko-
mentowanym wyroku, ktéra wymaga omoéwienia,
dotyczy stosowania do uméow na wdrozenie systemu
informatycznego zasad odpowiedzialnosci za uster-
ki utworu, uregulowanych w art. 55 ust. 1 pr. aut.
Wedtug Sadu, przepis ten nie powinien by¢ zastoso-
wany, poniewaz dziatania wykonawcy obejmowaty
dokonanie czynnosci nietworezych, ,....nasyconych
w tak duzym stopniu powtarzalnoscig, iz mozna za-
lozy¢ bardzo zblizony wynik w razie wykonywania
instalacji i wdrozenie przez inny wyspecjalizowany
podmiot”. Innymi stowy, brak zastosowania art. 55
ust. 1 pr. aut. wigze si¢ z tym, ze wdrozenie syste-
mu jako takie nie jest utworem. Poglad ten jest sam
w sobie trafny, ale pomija problem usterek utworow
wchodzacych w sktad wdrozonego systemu infor-
matycznego, takich jak programy komputerowe.
W ich przypadku mozna wyobrazi¢ sobie zastoso-
wanie art. 55 ust. 1 pr. aut., przy czym nalezy zwro-
ci¢ uwage, ze przepis ten dotyczy odpowiedzialnosci
Lworcy” i zawiera tagodniejsze reguty, anizeli prze-
pisy o rekojmi za wady dzieta, zawarte w kodeksie
cywilnym. Z uwagi na ten wyjatkowy charakter,
nalezy interpretowaé go zawezajaco* i stosowac go

tylko dla uméw, ktdre sg zawierane bezposrednio
z osobg fizyczna bedaca tworca, a ich przedmiotem
jest wykonanie utworu. W praktyce, na rynku IT
takie umowy wdrozeniowe beda nalezaly do abso-
lutnych wyjatkow.

3. Wyrok z 25 lutego 2010 r.,
V CSK 297/09

Drugie z komentowanych orzeczen dotyczyto
umowy, ktorej przedmiotem nie byto typowe wdro-
Zenie systemu informatycznego. Zgodnie z opisem
stanu faktycznego, pozwany (wykonawca) miat
opracowaé i dostarczy¢ system wraz z urzadzenia-
mi oraz udzieli¢ licencji na korzystanie z oprogra-
mowania, jednak powod — bedacy zamawiajacym
—miat je nastgpnie wprowadzac do obrotu. System
nie zostat wykonany w terminie, co sktonito zama-
wiajgcego do zazadania zaptaty kar umownych.
Rozwazania prawne zawarte w uzasadnieniu ko-
mentowanego wyroku majg znaczenie takze dla
,»klasycznych” uméw wdrozeniowych.

Wedhug art. 354 §2 kodeksu cywilnego, wyko-
nanie umowy wymaga pewnego wspoldziatania ze
strony wierzyciela. Powyzsza zasada prawa zobo-
wigzan ma niebagatelne znaczenie dla uméw wdro-
zeniowych. O ile bowiem w przypadku mniej skom-
plikowanych kontraktéw, wspotdzialanie wierzy-
ciela czgsto ogranicza si¢ do ,,nie przeszkadzania”,
powodzenie projektu wdrozeniowego wiasciwie za-
wsze wymaga kooperacji migdzy wykonawca a za-
mawiajacym. W praktyce umowy zawieraja zwykle
postanowienia, ktorych celem jest doprecyzowanie,
a niekiedy takze wprowadzenie zamknigtego kata-
logu czynnodci, ktore zamawiajacy ma obowigzek
wykonywac podczas wdrozenia.

Umowa, ktorej dotyczyt spor zakonczony ko-
mentowanym orzeczeniem, zawierala postano-
wienie o obowigzku przekazania wykonawcy

4 Por. J. Barta, R. Markiewicz w: J. Barta, M. Czajkowska-Dabrowska, Z. Cwiqkalski, R. Markiewicz, E.
Traple, Prawo autorskie i prawa pokrewne. Komentarz, wyd. 5, Warszawa 2011, s. 377-378 oraz E. Traple,
Umowy o eksploatacj¢ utworow w prawie polskim, Warszawa 2010, s. 120-124.
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przez zamawiajacego ,,...wymogow dostosowania
oprogramowania klienckiego do protokotu wy-
miany informacji...”. Wykonawca bronit si¢, za-
rzucajac brak wykonania tych obowiazkow przez
zamawiajgcego. Zdaniem Sadu Najwyzszego,
z punktu widzenia odpowiedzialno$ci wykonaw-
cy kluczowe znaczenie ma kwalifikacja prawna
powyzszych obowiazkéow. Wskazane zostaty
dwie mozliwosci — mogg to by¢ wzajemne zobo-
wigzania zamawiajacego, albo forma jego wspot-
dziatania w realizacji umowy.

W tym kontekécie warto zwrdci¢ uwage na
te cze$¢ uzasadnienia, w ktorej Sad Najwyzszy
stwierdza: ,,Nie mozna zarzucaé wierzycielowi
braku wspoldziatania z diuznikiem przy wykony-
waniu przez niego zobowigzania wowczas, gdy
wierzyciela obcigza przewidziany w umowie obo-
wiqzek okreslonego dziatania bqdz zaniechania”.
Sugeruje to, ze w ocenie Sadu, gdy umowa wy-
raznie definiuje obowiazki wierzyciela, to maja
one charakter zobowigzan wzajemnych. Moim
zdaniem bylby to poglad zbyt daleko idacy. Nie
ma powodu, aby wykluczyé — zwlaszcza w ob-
rocie profesjonalnym — doprecyzowanie zakresu
obowigzku wspoldziatania w tre$ci umowy?. Nie
oznacza to, ze W razie ,,pomini¢cia” przez strony
niektorych dzialan, beda one zawsze obcigzaé
dtuznika. Tam, gdzie wykonanie zobowigzan jest
niemozliwe bez udziatu wierzyciela, obowigzek
wspoldziatania bedzie wynikat z art. 354 §2 k.c.
W zakresie doprecyzowanym w umowie, trudniej
bedzie jednak o spdr co do skali potrzeb dtuznika.

Skutki kwalifikacji obowigzkéw zamawiajace-
g0 r6znig si¢ od strony dogmatyczno-prawnej. Jesli
obowiazki zamawiajacego traktowaé jako zobo-
wigzanie wzajemne, to ich niewykonanie bytoby
réwnoznaczne ze zwloka dtuznika w wykonaniu

zobowigzan wynikajacych z umowy wzajemnej,
co pociaga za soba roszczenie odszkodowawcze
wykonawcy oraz mozliwos¢ wyznaczania przez
wykonawce terminu na ich wykonanie, z zagro-
zeniem, ze po jego bezskutecznym uptynieciu be-
dzie on mogt odstapi¢ od umowy (art. 491 §1 k.c.).
W razie odstgpienia od umowy na tej podstawie,
skutkiem bytby wzajemny zwrot $wiadczen przez
strony oraz dalsze roszczenia odszkodowawcze
wykonawcy (art. 494 k.c), przy czym nie mozna
wykluczy¢ dochodzenia w ramach odszkodo-
wania kwoty wynagrodzenia, ktore wykonawca
otrzymatby, gdyby nie doszto do zwloki zama-
wiajacego. Z kolei jesli obowiazki zamawiajacego
potraktowac jako forme¢ wspdtdziatania, to jego
brak stanowi przejaw zwioki wierzyciela, jesli
nastgpuje bez uzasadnionego powodu (art. 486 §1
k.c.)b. Skutkiem zwtoki wierzyciela jest powstanie
po stronie wykonawcy roszczenia o naprawienie
szkody wyniklej z tej zwloki, a jesli umowa 1a-
czaca strony ma charakter umowy o dzielo, takze
powstanie uprawnienia do odstapienia od umowy
po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu
(art. 640 k.c). W tym ostatnim wypadku, wyko-
nawca jest uprawniony do wynagrodzenia, po od-
liczeniu tego, co zaoszczedzit w wyniku niewyko-
nania dziela (art. 639 k.c.).

Mimo powyzszych réznic dogmatycznych wy-
daje si¢, ze w praktyce skutki zastosowania oby-
dwu koncepcji beda czgsto zblizone. W obydwu
wypadkach wykonawca ma szanse na odstapienie
od umowy 1 uzyskanie przynajmniej czgsci wy-
nagrodzenia. Gléwna rdznica polega na tym, ze
w przypadku powolania si¢ na art. 494 k.c. miatoby
ono charakter odszkodowania, podczas gdy wy-
nagrodzenie nalezne zgodnie z art. 639 k.c. nie ma
charakteru odszkodowawczego. Wydaje si¢ tez, ze
powotanie si¢ na art. 639 k.c. bytoby dla wykonaw-
cy znacznie korzystniejsze z dowodowego punktu

5 Przepis art. 354 §2 k.c. nie wspomina tez o odptatno$ci czynnosci mieszczacych si¢ w ramach
wspoéldziatania, natomiast wprowadzenie takiej odptatnosci dopuszcza si¢ w doktrynie. Zob. P.
Machnikowski w: E. Gniewek (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, wyd. 3, Warszawa 2008, s. 538-539.

6 Por. F. Zoll w: A. Olejniczak, System Prawa Prywatnego. Tom 6. Prawo zobowigzan — czegs¢ ogolna.

Suplement, Warszawa 2010, s. 215-216.
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widzenia. Przyjecie, ze obowiazki zamawiajgcego
stanowig przejaw wspoldzialania, a nie autono-
micznego zobowiazania, oznacza takze brak moz-
liwosci przymusowego wyegzekwowania ich re-
alizacji’. Odnosnie wplywu na odpowiedzialno$¢
wykonawcy, w komentowanym orzeczeniu Sad
Najwyzszy wyrazit poglad, ze brak aktywnosci
zamawiajacego, czy to w postaci niewykonania
zobowigzania, czy to w postaci braku wspotdzia-
lania, bedzie catkowicie zwalnial wykonawce
z odpowiedzialnosci za zwloke (W tym wypadku:
z zaplaty kary umownej) tylko jesli uniemozliwia
to wykonanie jego zobowigzan. Natomiast jesli
brak aktywnosci powoduje jedynie utrudnienie
terminowej realizacji zobowigzan, nie jest to pod-
stawa do uznania kary za bezzasadna, a jedynie do
jej miarkowania zgodnie z art. 484 §2 k.c.

Obok rozwazan dotyczacych wspodldziatania
wierzyciela w wykonywaniu umowy, na uwage
zastuguje takze wypowiedZ na temat zasad in-
terpretacji umow. Analizujac sam tekst umowy,
ktérej dotyczy spor, Sad Apelacyjny przyjat brak
powiazan pomiedzy niektorymi obowigzkami
wykonawcy 1 obowigzkami zamawiajacego. Sad
Najwyzszy skrytykowal skupienie si¢ na ,,ana-
lizie logiczno-jezykowe” umowy 1 stwierdzit,
ze interpretujac umowe nie mozna ,pomijac
technicznych aspektow obowiqzkow stron i ich
wzajemnych relacji”, a niezaleznie od przyje-
tej w umowe terminologii, ,,istotne jest, czy ze
wzgledu na uwarunkowania techniczne pozwany
mogl wykona¢ swdj obowigzek bez wczesniej-
szego wykonania obowigzkow powoda”. Takie

podejsécie zastuguje na pelng aprobatg i otwiera
droge do zdroworozsadkowej wyktadni umow
zawieranych w branzy IT, z uwzglednieniem
technicznego charakteru $wiadczen stron, nawet
jesli nie zostat on przelozony na jezyk prawniczy.
Sad Najwyzszy trafnie zwrocit jednak uwagg, ze
rozstrzygnigcie o zagadnieniach $cisle technicz-
nych nie jest mozliwe bez posiadania wiadomosci
specjalnych w rozumieniu art. 278 §1 kodeksu
postepowania cywilnego. W konsekwencji, aby
uwzglednié ten aspekt sporu w postepowaniu sg-
dowym, strona powinna wnioskowa¢ o przepro-
wadzenie dowodu z opinii bieglego.

4. Podsumowanie

Komentowane orzeczenia unaoczniajg pro-
blemy, z jakimi borykaja si¢ organy orzekajace
niemajace glebokiej wiedzy o przebiegu projek-
tow wdrozeniowych i o rynku informatycznym,
a zmuszone do rozstrzygania zwigzanych z tym
spraw. Zadaniem prawnika przygotowujacego
umowe na wdrozenie systemu jest wspOlpraca
z zespolem merytorycznym tak, aby tre§¢ umo-
wy w jak najpehniejszym stopniu odpowiadata
rzeczywistosci ,,projektowej”. Rola petnomocni-
ka strony w procesie powinno by¢ natomiast ob-
jasnienie sadowi istotnych niuanséw i - kiedy jest
to konieczne - wnioskowanie o przeprowadzenie
dowodu z opinii biegtego.

Bohdan Widta - absolwent prawa na Wy-
dziale Prawa i Administracji Uniwersytetu

Jagiellonskiego, prawnik w kancelarii Ma-
ruta i Wspalnicy sp. j., aplikant radcowski.

W artykule Bohdana Widly ,, Jawnos¢ umoéw o zamoéwienie publiczne”, opublikowanym
w,,Czasie Informacji” nr 1/2012, znalazly si¢ rozwazania na temat art. 5 ust. la ustawy o do-
stepie do informacji publicznej. Juz po oddaniu artykutu do druku, przepis ten zostal pozba-
wiony mocy obowiqzujgcej przez Trybunat Konstytucyjny, w wyroku z 18 kwietnia 2012 r., sygn.
K 33/11. Wzorzec kontroli dotyczyt jedynie trybu uchwalenia ustawy, a nie tresci samego przepisu.
W zwigzku z tym, uwagi krytyczne zawarte w artykule pozostajq aktualne.

7 Tak P. Machnikowski w: E. Gniewek (red.), Kodeks..., s. 538-539.




Wymiana plikow w sieciach P2P

od strony prawnej

Katarzyna Czajkowska-Matosiuk

Podstawowym zalozZeniem sieci Peer-to-
Peer (P2P) jest udostepnienie uzytkowni-
kom sieci mechanizmu wymiany plikéw
i danych niezaleznego od serwerow WWW
i FTP. W praktyce oznacza to, ze kazdy,
kto dysponuje laczem do Internetu, moze
wlaczy¢ si¢ do sieci P2P, udostepnic¢ swoje
zbiory iznalez¢ uinnych potrzebne mu ma-
terialy. Sie¢ P2P to jednoczesnie doskonale
miejsce do wymiany nielegalnego oprogra-
mowania. Dlatego tez, poza znajomoScia
narzedzi do wymiany plikow w sieci P2P
warto wiedzie¢, co mozna, a czego nie moz-
na udostepniac.

Krotka historia Peer-to-Peer

Peer-to-Peer (ang. roéwny z rownym) to
taki system komunikacji internetowe;j,
ktory gwarantuje obydwu stronom réwno-
rzedne prawa. Wszystkie komputery znaj-
dujace sie w takiej sieci sg zar6wno korzy-
stajacymi, jak i udost¢pniajacymi (klien-
tami i serwerami). Dzi¢gki temu mozliwa
jest wzajemna wymiana plikéw pomiedzy
uzytkownikami.

Pierwsza sieciag P2P byt stynny Napster,
zatozony w 1998 r. przez Shawna
Fanninga. Fanning umozliwiat kazdemu,
kto pobrat i zainstalowat aplikacje, na
udostgpnienie wybranych zasobow swo-
jego komputera innym uzytkownikom
w Internecie. Wazng cechg Napstera, ktora
przyczynita si¢ do gwaltownej populary-
zacji, byla tatwosé obstugi. Zeby staé sie
weztem sieci, nie trzeba byto wykazacé si¢
zadng wiedza techniczna.
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Zaraz po tym wydarzeniu, stworzo-
ne przez Fanninga rozwiazanie, zaczeli
powiela¢ informatycy z catego $wiata.
Poczatkowo darmowe pobieranie i udo-
stepnianie skopiowanych utworéw nie
budzitlo wigkszych emocji, jednak na
poczatku XXI wieku, kiedy z sieci P2P
zaczgly korzysta¢ miliony internautow,
arty$ci 1 organizacje zbiorowego zarzg-
dzania prawami autorskimi ruszyty do
walki. Wskutek dziatan pot¢znych koncer-
néw muzycznych i filmowych, stopniowo
zaczely zmienia¢ si¢ krajowe regulacje
prawne i zaczg¢to §cigaé¢ zaro6wno tworcow
nowych sieci P2P, jak i osoby, ktére z nich
korzystaja.

W Polsce wymiana plikow za pomocg P2P
kwitnie, jednak to dopiero ostatnia afera
zwigzana z Acta uswiadomita wszystkim, jak
donioste i kontrowersyjne jest to zagadnienie.

Peer-to-Peer a prawa autorskie

Przepisy ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych przewiduja bo-
wiem, ze kazdy utwor podlega ochronie
prawnej. Dotyczy to réwniez utworow
zamieszczanych na stronie internetowej
lub pobieranych za pomoca taczy interne-
towych, przy wykorzystaniu programoéw
P2P. Oznacza to, ze pobieranie utworéw
i ich udost¢pnianie - od strony prawnej
— jest mozliwe tylko na zasadach okreslo-
nych przez posiadacza majgtkowych praw
autorskich. Oznacza to, ze sposdb eksplo-
atacji utworu zalezy od tworcy lub osoby,
ktora nabyta okreslone prawa majatko-
we (np. wydawcy lub producenta) lub na
rzecz, ktdrej ustanowiona zostata licencja.



®

Wymiana plikéw w sieciach P2P od strony prawnej

Posiadacz majatkowych praw autorskich
moze bowiem decydowaé o losach swojego
utworu, niezaleznie od tego, czy jest to film,
zdjecie, piosenka, czy wypowiedz pisemna.
Moze zatem zdecydowac o dystrybuowaniu
swojego utworu, poprzez okreslone serwi-
sy, za okre$long cen¢ lub obja¢ utwor tzw.
Licencja Creative Commons, ktéra pozwala
mi.in. na korzystanie z utworu za darmo, na
okreslonym polu eksploatacji.

Aktualnie na stronach internetowych, naj-
cze$ciej umieszczane s informacje dotycza-
ce zakresu korzystania z zamieszczonych
tam treéci. Zazwyczaj przy poszczegoélnych
utworach, umieszczany jest podpis copyri-
ght. Wskazuje on na posiadacza majatkowych
praw autorskich, a jednoczesnie stanowi¢ ma
ostrzezenie, ze pliku nie mozna pobierac,
a tym bardziej rozpowszechnia¢ bez zgody
autora.

Takich informacji nie znajdzie si¢ jednak
przy wymianie plikow za posrednictwem
sieci P2P. Uzytkownik takiej sieci, otwiera
innym dostgp do danych zgromadzonych na
swoich dyskach, lecz nie zatgcza tu zazwy-
czaj informacji, na temat tego, czy ma prawo
go legalnie rozpowszechnia¢. Oznacza to, ze
utwor w §wietle prawa, jest rozpowszechnia-
ny nielegalnie.

WYMIANA PLIKOW NA SWIECIE

10 pierwszych krajow wedlug liczby udo-
stepnionych plikow*
1. Stany Zjednoczone - 19 proc.,
2. Wielka Brytania - 7 proc.,
3. Kanada - 6 proc.,
4. Brazylia - 5 proc.,
5. Hiszpania - 5 proc.,
6. Polska - 5 proc.,
7. Francja - 4 proc.,
. Szwecja - 3 proc.,
Holandia - 3 proc.,

8
9.
10. Australia-2 proc.

Liczba udostepnien wedtug kategorii*:
* gryna PC - 49 proc.,
* aplikacje uzytkowe - 16 proc.,
* aplikacje multimedialne - 11 proc.,
e gryna konsole - 9 proc.,
* inne aplikacje - 5 proc.,
* aplikacje biurowe - 5 proc.,
> systemy operacyjne - 4 proc.,
* aplikacje muzyczne - 1 proc.

Zrédlo www.symantec.pl

Jaka odpowiedzialno$¢ grozi
internautom?

Warto zaznaczyé, ze innej odpowie-
dzialno$ci prawnej podlegaja osoby, kto-
re wylacznie pobieraja nielegalnie pliki,
a innej osoby, ktore roéwniez rozpowszech-
niaja, czyli udostgpniajg je z zasoboOw
swojego komputera. Inna jest tez odpowie-
dzialno$¢ za pobieranie utworéw audiowi-
zualnych, a inna za §cigganie programow
komputerowych.

Za rozpowszechnianie utworu nalezy
uzna¢ sytuacje, w ktorej jest on dostepny
dla potencjalnie nieograniczonej liczby
odbiorcéw. Nie ma przy tym znaczenia, ja-
kie $rodki techniczne wykorzystat sprawca
w celu rozpowszechniania dzieta.

UWAGA!

Juz samo umieszczenie utworu w sieci,
uznaje si¢ za forme jego rozpowszechnia-
nia. Potencjalnie do zasobow takich ma
bowiem dostep nieograniczona liczba
050b.

Oznacza to, ze z prawnego punktu widze-
nia, rozpowszechnianiem jest zaréwno udo-
stgpnienie utworu w Internecie w wyniku

{27 |
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umieszczenia go na przestrzeni dyskowej,
jak réwniez przy wykorzystaniu aplikacji
typu P2P.

Internauta bedzie ponosit odpowiedzial-
no$¢ bez wzgledu na fakt, iz pliki zostaty
udostgpnione w ramach serwisu, ktory auto-
matycznie kasuje dane po uplywie okreslo-
nego czasu, badz w przypadku braku zain-
teresowania uzytkownikow Internetu w po-
bieraniu zasobow. Okres rozpowszechniania
utworu bez uprawnienia, ma znaczenie jedy-
nie dla sadowego wymiaru kary.

Nie ma takze znaczenia, ile razy do-
szlo do skopiowania pliku udostepnionego
w Internecie, ani to, ze skopiowany utwor
podzielono na kilka lub kilkanaScie czeSci,
aby usprawni¢ jego pobieranie. W praktyce
czesto zdarza si¢, ze internauci rozpowszech-
niajacy nielegalnie utwor zmieniajg jego na-
zwe (czgsto na zupelnie niezwigzang z ory-
ginalnym tytulem), aby plik dtuzej utrzymat
si¢ w sieci i nie zostal wykryty. Tego typu
dziatania réwniez nie zwalniajg sprawcy
z odpowiedzialno$ci.

Kiedy odpowiedzialno$¢ cywilna?

Internautom, ktorzy wytacznie pobieraja pli-
ki audiowizualne z sieci grozi odpowiedzial-
no$¢ cywilna wzgledem tworcy. Tworca ma
bowiem prawo zgda¢ od osoby, ktdra naruszyta
jego autorskie prawa majatkowe, do zaprzesta-
nia $ciggania plikow i usuniecia ich ze swo-
jego komputera, wydania korzysci uzyskanych
dzigki posiadaniu nielegalnie $ciggnietego
utworu albo zaplacenia podwdjnej, a jesli na-
ruszenie jest zawinione, potrojnej wysokosci
stosownego wynagrodzenia, czyli najczgsciej
optaty licencyjnej na rzecz autora.

Wysoko$¢ takiej kwoty zalezy od wysoko-
Sci tantiem (procentowy udziat autora w do-
chodach uzyskanych z rozpowszechniania
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dzieta) pobieranych przy legalnym pobiera-
niu utworu. Jezeli dziatanie internauty byto
zawinione, tworca moze tez zadaé naprawie-
nia wyrzadzonej szkody.

Ponadto sagd moze zasadzi¢ przepadek
komputera i innych przedmiotéw, przy kto-
rych uzyciu dokonano naruszenia. Na wnio-
sek , sad moze orzec przyznanie tych rzeczy
na poczet naleznego odszkodowania.

Wprawdzie odpowiedzialno$¢ taka przewi-
duja przepisy prawa, jednak w rzeczywisto-
$ci internaucie, ktory $ciaga pliki na wiasny
uzytek nie wiele grozi. Tego typu naruszenia
praw autorskich nie sa S$cigane z urzedu
(przez policj¢), a jedyniec na wniosek po-
szkodowanego. Trudno sobie za§ wyobrazic,
zeby tworca zdotat wysledzi¢ i pozwac milio-
ny internautow.

Taka sytuacja jest zatem bardzo ko-
rzystna dla internautéw, natomiast kom-
pletnie nieoptacalna dla artystow, ktorzy
w zasadzie traca zarobek wraz z kazdym
kolejnym $ciagnigtym plikiem. W zwiagz-
ku z tym, tworcy i dziatajace na ich rzecz
organizacje prowadzg zazarta walke z tzw.
piractwem w Internecie. Postuluja oni
m.in. wprowadzenie dodatkowych optat,
ktore mieliby ponosi¢ internauci na rzecz
tworcow i organizacji reprezentujacych ich
prawa.

Kiedy odpowiedzialno$¢ karna?

Surowiej ksztattuje si¢ odpowiedzial-
nos$¢ internautow, ktorzy poza $cigganiem
z sieci plikow zawierajacych chronione
utwory, rowniez je udostepniaja. Podlegaja
oni dodatkowo odpowiedzialno$ci karne;j.
Udostepnianie utworéw z zasobow wtasne-
go komputera (przede wszystkim poprzez
P2P) to innymi stowy rozpowszechnianie,
zwielokrotnianie plikow w sieci.
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W zakresie naruszen praw osobistych
ustawa uznaje za przestepstwa:

1) przywlaszczenie sobie autorstwa catosci
lub czesci cudzego utworu (plagiat),

2) przypisanie sobie artystycznego wyko-
nania lub jego czgsci,

3) wprowadzenie w btad co do autorstwa
lub artystycznego wykonawstwa,

4) rozpowszechnianie utworu, opracowa-
nia, artystycznego wykonania bez poda-
nia nazwiska tworcy (lub pseudonimu),

5) publiczne znieksztalcanie utworu, arty-
stycznego wykonania, a takze fonogra-
mu, wideogramu lub nadania.

Z perspektywy prawa autorskiego, dziata-
nia takie jako przestepstwa, moga by¢ sciga-
ne z urze¢du, czyli w praktyce - przez policje
i prokuraturg. Podstawa odpowiedzialnosci
karnej za nielegalne udostepnianie plikow
jest art. 116 prawa autorskiego. Zgodnie
z tym przepisem:

1. Kto bez uprawnienia albo wbrew jego warun-
kom rozpowszechnia cudzy utwor w wersji
oryginalnej albo w postaci opracowania, arty-
styczne wykonanie, fonogram, wideogram lub
nadanie, podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

2. Jezeli sprawca dopuszcza si¢ czynu okre-
slonego w ust. 1 w celu osiggnigcia korzy-
$ci majatkowej, podlega karze pozbawie-
nia wolnosci do lat 3.

3. Jezeli sprawca uczynit sobie z popetniania
przestepstwa okreslonego w ust. 1 state
zrédlo dochodu albo dziatalno$¢ przestep-
ng, okreslong w ust. 1, organizuje lub nig
kieruje, podlega karze pozbawienia wol-
nos$ci od 6 miesiecy do lat 5.

4. Jezeli sprawca czynu okreSlonego w ust.
1 dziata nieumyslnie, podlega grzywnie,
karze ograniczenia wolnos$ci albo pozba-
wienia wolnosci do roku.

Z powyzszego wynika, ze z pozoru bta-
he $cigganie plikow przez internautg, moze
skutkowa¢ dla niego bardzo powaznymi

konsekwencjami. Grozi mu bowiem kara
grzywny, ograniczenia wolnosci, a nawet
kara pozbawienia wolnosci do lat dwéch.
Jedli internauta udostepniat pliki, nie zda-
jac sobie sprawy, ze tamie prawo i zdota to
udowodni¢ grozi mu kara do roku pozba-
wienia wiezienia. O rodzaju kary i jej wy-
sokosci decyduje sad. Kwota grzywny zale-
zy miedzy innymi od warunkéw osobistych
sprawcy, tego czy do tej pory byt karany, jego
mozliwo$ci zarobkowych i posiadanego ma-
jatku. W zaleznosci od okolicznosci sprawy,
moze ona wynie$¢ od 100 zt do 1,08 mlin zt.

Kara ograniczenia wolno$ci, w wymiarze
od miesigca do 12 miesigcy polega na wy-
konywaniu nieodplatnej, kontrolowanej
przez sad lub kuratora pracy na cele spo-
leczne. Wymiar takiej pracy moze ksztatto-
wac si¢ od 20 do 40 godzin miesi¢cznie. Jesli
oskarzony o rozpowszechnianie plikéw in-
ternauta pracuje, sad moze orzec potracenie
czes$¢ jego pensji (od 15 do 25 proc.) na rzecz
Skarbu Panstwa lub na cel spoteczny.

W zaleznosci od tego, jak zakwalifi-
kowany zostanie czyn internauty przez
organy §cigania, tak bedzie ksztaltowata
si¢ jego odpowiedzialno$¢. Jesli dziatanie
sprawcy podyktowane bylto checig osia-
gniecia korzysci majatkowych w zwigz-
ku z rozpowszechnianiem utworu, grozi
mu kara do trzech lat wiezienia. Dotyczy
to wszelkich komercyjnych form rozpo-
wszechniania utworéw, w tym pobierania
optat za uzyskiwane dzieta, np. w postaci
udostepniania haset do zaszyfrowanych
danych, w przypadku umieszczania ich
w Internecie.

Najsurowsze sankcje groza tym, ktorzy
ze sprzedazy kopii nielegalnie $Sciggnietych
plikow lub ich wymiany uczynity sobie state
zrédto dochodu. Dziatania sprawcy muszg
wigc charakteryzowaé si¢ wielokrotno$cia

L ]29 |
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isystematycznoscig i by¢ nacelowane na uzy-
skanie dochodu. Wtedy sprawcy grozi nawet
5 lat wiezienia.

W wyjatkowych sytuacjach sprawcy beda
mogli uniknaé odpowiedzialnosci karne;j.
Postepowanie karne mozna bowiem umo-
rzy¢, np. ze wzgledu na niskg szkodliwo$é
spoteczna czynu.

UWAGA!

Odpowiedzialnosci karnej podlegajq row-
niez osoby, ktore bez zgody autora udostep-
niajq legalnie nabyte utwory.

Oznacza to, ze uiszczenie optlaty licencyj-
nej, czy zakup ptyty z filmem, czy muzyka
inastepnie zrippowanie na komputer, nie jest
réwnoznaczne z nabyciem praw autorskich
do utworéw. Mozna z nich zatem korzystac,
ale nie mozna ich udostgpniaé, przekraczajac
granice dozwolonego uzytku.

Czy policja przeszuka uzytkownika
P2P?

W Polsce zdarzaty si¢ przypadku, gdy po-
licja interweniowala w konkretnych przy-
padkach wobec 0s6b zajmujacych si¢ wymia-
na plikow poprzez sieci P2P. Wprawdzie zda-
niem samej policji, zjawisko rozpowszech-
niania nielegalnie $ciagnigtych plikow jest
nie do opanowania, jednak ci, ktorzy $ciagaja
utwory na skal¢ masowa i udost¢pniajg za-
soby liczone w terabajtach, maja si¢ czego
obawia¢. W takich sytuacjach, Policja moze
pojawi¢ si¢ nawet w domu podejrzanego z na-
kazem przeszukania.

Podstawa przeszukania jest postanowienie
sgdu lub prokuratora. Musi ono wskazywac
konkretny cel przeszukania oraz zawieraé
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uzasadnienie. Bez uzasadnionego przypusz-
czenia, ze w mieszkaniu znajduja sie dowody
konkretnego przestepstwa, takie postanowie-
nie nie powinno zosta¢ wydane, a policja nie
moze dokona¢ przeszukania.

Jedli istnieje uzasadnione przypuszcze-
nie, ze w mieszkaniu znajduja sie dowody
bezposrednie lub poszlaki popetnienia kon-
kretnego przestepstwa, np. nielegalnego roz-
powszechniania utworéw audiowizualnych,
sad moze wydaé postanowienie o przeszu-
kaniu. Informacja taka musi by¢ uzyskana
w trakcie postepowania przygotowawczego
i jednocze$nie musi by¢ udokumentowana
w taki sposob, aby z zebranych dowodow wy-
nikato, ze poszukiwany dowod przestepstwa,
moze znajdowa¢ sie w przeszukiwanym
miejscu.

Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze policja bedzie
miata prawo dokona¢ przeszukania domu in-
ternauty. Stanie si¢ tak w tzw. przypadkach
niecierpiacych zwloki, gdy postanowie-
nie o przeszukaniu (z uwagi na konieczno$é
szybkiej reakcji) nie moglo by¢ wydane.
Chodzi tu o sytuacje, gdy szybkie dokona-
nie takich czynnosci jest konieczne, z uwa-
gi na mozliwo$¢ ewentualnego zatarcia lub
utraty $ladow popetnionego przestgpstwa.
Wtedy policja moze dokona¢ przeszukania
na podstawie pisemnego nakazu kierowni-
ka swej jednostki lub okazujac legitymacje
stuzbowa.

Policja ma przy tym obowigzek poin-
formowaé osobg, u ktorej dokonuje sie
przeszukania o prawie zadania dorgczenia
takiego zatwierdzenia w ciaggu siedmiu dni
od daty czynnos$ci. W przeciwnym razie, do-
wody znalezione w czasie przeszukania, nie
mogg zostaé wykorzystane w procesie. Na
wszelkie czynnosci zwiazane z przeszuka-
niem, osobom zainteresowanym przystuguje
prawo zazalenia.
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Policja moze tez zarekwirowac znaleziony
w mieszkaniu komputer. W takim przypad-
ku jego wlasciciel powinien otrzymac po-
kwitowanie stwierdzajace, jakie przedmioty
i przez kogo zostaty zatrzymane. Policja ma
przy tym obowiazek zachowania tzw. umiaru
i poszanowania godnosci.

PRAWA INTERNAUTY, U KTOREGO

JEST PRZESZUKANIE

+ Prawo wgladu w nakaz przeszukania.

* Prawo zadania dor¢czenia, zatwierdzenia
przeszukania, dokonanego bez nakazu
w ciggu 7 dni.

* Prawo odmowy wpuszczenia chcacej do-
kona¢ przeszukania policji w godzinach
22.00-6.00 (chyba, ze jest to przypadek
niecierpigcy zwloki).

+ Prawo otrzymania pisemnego potwierdze-
nia zatrzymanych rzeczy iich zwrotu, gdy
nie beda juz przydatne w sprawie.

* Prawo zakazania wgladu w rzeczy majace
charakter osobisty (wtedy zostana prze-
kazane bezposrednio prokuratorowi lub
sedziemu).

* Prawo zgloszenia o§wiadczen i wnioskow
do protokotu przeszukania oraz ich od-
czytania przed zakonczeniem czynnosci.

+ Prawo zgloszenia zarzutéw do tresci pro-
tokotu przeszukania.

+ Prawo zlozenia zazalenia na postanowie-
nie o przeszukaniu, zatrzymaniu rzeczy
i inne czynnosci przeszukania, do sadu
lub prokuratora nadrzednego nad wydaja-
cym dane postanowienie.

Internetowe przestepstwa $cigane na
whniosek...

Podkreslenia wymaga fakt, iz $ciganie
karne odbywa si¢ albo na wniosek po-
krzywdzonego (ztozony na policji lub w pro-
kuraturze), albo wszczynane jest z urzedu
(,,piractwo”, organizowanie, kierowanie).
Pokrzywdzonym moze by¢ zaréwno sam
tworca lub artysta, wykonawca, jak rowniez
jego spadkobierca lub inny podmiot bedacy

wlasdcicielem autorskich lub pokrewnych
praw majatkowych, a takze organizacja
zbiorowego zarzadzania prawami autor-
skimi lub pokrewnymi np. ZAiKS, SAWP,
ZASP, STOART.

Z chwila ztozenia wniosku, postgpowanie
bedzie toczy¢ si¢ z urzedu. W razie zlo-
zenia wniosku o $ciganie niektorych tylko
sprawcow, obowigzek S$cigania obejmuje
réwniez inne osoby, ktérych czyny pozostaja
w $cistym zwigzku z czynem osoby wskaza-
nej we wniosku. Wniosek moze by¢ cofnie-
ty w trakcie dochodzenia lub $ledztwa za
zgoda prokuratora, a w postgpowaniu sado-
wym za zgodg sadu - do rozpoczecia przewo-
du sadowego na pierwszej rozprawie gtow-
nej, czyli do odczytania aktu oskarzenia.

Przepisy prawa nie okreslaja formy, w ja-
kiej pokrzywdzony ma wyrazi¢ wole $ciga-
nia, czyli ztozy¢ wniosek o wszczecie docho-
dzenia lub sledztwa. Wola ta moze by¢ zatem
wyrazona np. do protokotu przestuchania
w charakterze $wiadka. Istotne jest to, by
z dokumentu procesowego w sposob wyraz-
ny wynikalo zadanie przez pokrzywdzonego
$cigania sprawcy.

Z powyzszego wynika, ze nawet, jeze-
li policja trafi na $lad nielegalnego rozpo-
wszechniania utworow, to musi wystapié do
pokrzywdzonego o zlozenie wniosku. Jezeli
mimo takiej informacji nie zdecyduje sie on
na §ciganie sprawcy, to Sledczy beda musieli
odméwi¢ wszezgcia postgpowania karnego
albo je umorzy¢.

Z orzecznictwa...

»przestepstwo wnioskowe oznacza, Zze
brak wniosku o Sciganie pochodzgcego od
osoby uprawnionej stanowi scisle procesowq
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przestanke skutkujgcq niedopuszczalnoscig
postepowania karnego. Brak wniosku jest
bezwzglednqg przyczyng odwolawczqg 7 art.
439 § 1 pkt 9 kpk skutkujgcq uchylenie
orzeczenia i to, niezaleinie od granic za-
skarZenia i podniesionych zarzutow. Nie jest
dopuszczalne przyjecie kumulatywnej kwa-
lifikacji prawnej czynu sprawcy, 7 przepisu
przewidujgcego sciganie 7 urzedu oraz prze-
pisu przewidujgcego Sciganie na wniosek,
a nawet nie jest dopuszczalne ujecie w opi-
sie czynu przypisanego sprawcy elementow
faktycznych naleigcych do istoty przestep-
stwa Sciganego na wniosek”.

(Wyrok Sqdu Najwyiszego - Izba Karna
z dnia 15 paZdziernika 2003 r., IV KK
299/2003.

Z urzedu $cigana jest jedynie kwalifikowana
forma tego rodzaju czynu przestgpczego, pole-
gajaca na uczynieniu sobie z takiego procederu
statego zrodta dochodu albo kierowanie taka
dziatalnoscia lub jej organizowanie. Chodzi tu
0 duzg szkodliwo$¢ spoteczng czynu.

Z orzecznictwa...

Jednorazowe udostgpnienie utworu tylko
w najblizszym kregu (bliscy krewni, znajomi
lub wspolpracownicy) nie jest rozpowszechnia-
niem utworu w rozumieniu art. 116 ust. I ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

(wyrok Sadu Okrggowego w Tarnowie
z8listopada 2007 r. sygn. akt 1l Ka 464/2007).

Surowsza odpowiedzialno$¢ za Sciaganie
programow i gier

Znacznie surowiej przepisy prawa traktuja
nielegalne pobieranie programow i gier kom-
puterowych. Uwagi na wigksza szkodliwos¢
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spoteczng, czyn taki traktowany jest jako
przestepstwo, za ktore sankcje przewiduje
sam kodeks karny (art. 278 § 2).

Zgodnie z tym przepisem, kto bez zgody
osoby uprawnionej uzyskuje cudzy program
komputerowy (w tym takze gre¢ komputero-
wa) w celu osiggnigcia korzysci majatkowe;j,
podlega karze pozbawienia wolnosci od
trzech miesiecy do pieciu lat. Za korzysé
majatkowa moze by¢ uznany sam fakt, ze
internauta nie pdjdzie do sklepu i nie wyda
kilkudziesigciu ztotych na legalny produkt.

Uwaga!

Przestepstwo kradziezy programu kompu-
terowego z art. 278 § 2 k.k. oznacza wszelkq
forme przejecia takiego programu bez zgody
jego dysponenta w taki sposob, ktory umoz-
liwia wykorzystywanie tego programu przez
osobe nieuprawniong. Jest to przestepstwo
materialne, do ktorego znamion nalezy sku-
tek w postaci uzyskania programu kompu-
terowego, a wiec objecie przez sprawce we
wladanie zapisu magnetycznego za pomo-
cq ktorego zakodowany zostal odpowiedni
utwor nazywany programem komputero-
wym. Skutek stanowigcy znamie przestep-
stwa wystepuje w momencie objecia przez
sprawce w posiadanie nosnika informacji
zprogramem komputerowym.

(wyrok Sadu Apelacyjnego w Krakowie,
28 lipca 2009 r. sygn. akt Il AKa 98/2009).

Oczywiscie mozna $cigga¢ z Internetu
darmowe lub prébne wersje takich progra-
mow 1 jest to dziatanie calkowicie legalne.
Natomiast do korzystania z catych wersji
bardziej wyrafinowanych gier potrzebna jest
petna licencja, ktdrg najczgsciej mozna uzy-
ska¢ dopiero przy zakupie.
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Co z uzytkownikami Peer to Mail
(Pz2M)?

W ostatnich latach, duza popularnoscia
wsrod internautdow cieszy sie nowa technolo-
gia wymiany plikow Peer2Mail. Jest to tech-
nologia wymiany plikow, opierajaca si¢ o wy-
korzystanie kont pocztowych jako miejsca
ich przechowywania. Twoérca pierwszego
na §wiecie programu, opierajacego si¢ na tej
technologii, jak i rowniez samego systemu
wymiany Peer2Mail jest Izraelczyk Ran
Geva.

P2M rézni si¢ od tradycyjnych Peer-to-Peer
(P2P) miejscem lokalizacji Scigganego utworu.
Wymiana plikéw za pomoca P2M odbywa si¢
za posrednictwem specjalnego oprogramowa-
nia, ktore w sposob automatyczny i przy ogra-
niczonej ingerencji uzytkownika, umozliwia
masowe zaktadanie kont pocztowych w darmo-
wych i ogoélnodostepnych serwisach, przygo-
towanie (np. podziat na czesci o maksymalnej
wielkosci zgodnej z mozliwoscig danego kon-
ta e-mail) oraz umieszczenie plikow na tych
kontach. Sa to darmowe skrzynki pocztowe
o duzej pojemnosci udostgpniane przez wiele
portali internetowych (np. Yahoo!, Google czy
Tlen). W nich przechowywane s pliki z filma-
mi, grami i muzyka.

W procesie wysytania plikow na konta
generowany jest tzw. hashcode, czyli zaszy-
frowana informacja (czg¢sto w postaci ciagu
znakow ASCII), zawierajaca dane skrzynek
pocztowych, na ktorych znalazty si¢ pliki,
hasta do tych skrzynek oraz dodatkowe
informacje na temat danych, takie jak suma
kontrolna. Osoba, dysponujaca hashcode
oraz ustalonym do niego hastem, moze je
wykorzysta¢ do pobrania plikow za pomocg
klienta obstugujacego dany format hashco-
de. Mechanizm szyfrowania klientow P2M
opiera si¢ o hasta, jednak nie udostgpnia
uzytkownikom wprost odszyfrowanych da-
nych, nawet po podaniu prawidtowego hasta,

ajedynie wykorzystuje je do zalogowania si¢
i pobrania plikéw z kont pocztowych. W ten
sposob wymieniane pliki chronione sg przed
umys$lnym lub przypadkowym usunigciem.

Do pobrania zawartosci skrzynki, wystar-
czy zatem znaé zarejestrowany wczesniej
na forum internetowym login oraz haslo.
Wtedy mozna $ciaga¢ pliki tak samo, jak
zwykle listy z zatacznikami.

Podstawowa wada P2M jest brak wyszu-
kiwarek. Kazdy uzytkownik jest zdany po
cze$ci na zasoby swoich znajomych, chociaz
nalezy wspomnie¢, iz juz powstajg strony in-
deksowe. Z kolei duza zaleta P2M sa wysokie
transfery oraz brak probleméw z lokalnymi
adresami IP. Pobieranie poczty jest najpo-
pularniejszym z protokotow i zazwyczaj ma
wysoki priorytet w konfiguracji serwerow.

Korzystanie z P2M a przepisy prawa

Technologia P2M wkrotce po jej udostep-
nieniu internautom zdotata si¢ tak rozwinac,
ze wyprzedzila regulacje prawne dotyczace
tej materii zawarte w ustawodawstwach po-
szczegodlnych pafstw. Obecnie w wigkszo$ci
panstw, stuzby policyjne nie moga Scigaé
0sob, ktére pobieraja pliki poprzez Peer-
to-Mail i kopiujg je tylko na wlasny uzytek.

Rowniez w Polsce dopuszczalne jest po-
bieranie juz rozpowszechnionych utworow
audiowizualnych. Prawo zabrania jedynie ich
nielegalnego rozpowszechniania. Legalne
jest natomiast udostepnianie plikéw znajo-
mym (np. pozyczenie plyty bratu) pod wa-
runkiem, Ze nie sg czerpane korzys$ci mate-
rialne z rozpowszechniania plikow.

Wielu internautow za zalete P2M uwaza
to, ze $ciaganie plikow przy jego uzyciu nie
stanowi przestgpstwa. Niestety nie jest to

]33 |
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prawda. Obowigzuje tu bowiem taka sama
zasada, jak przy korzystaniu z P2P. Jednak
oile w P2P $ciggajac pliki internauta ma row-
niez obowigzek udostgpnia¢ swoje pliki in-
nym, o tyle w przypadku P2M nie ma takiego
obowiazku.

Z drugiej strony, nawet w P2M zawsze
musi znalez¢ sie co najmniej kilku internau-
tow, ktorzy beda musieli udostepniaé swoje,
przenoszac je na skrzynki pocztowe. Trzeba
przy tym pamigtac, ze policja ma mozliwos$ci
techniczne dotarcia do takiej poczty i wykry-
cia sprawcow nielegalnie rozpowszechniajg-
cych pliki. Jest to jednak o wiele trudniejsze.
Policja ma prawo jedynie wnioskowac o kon-
trole takiej korespondencji, ale zgode na kon-
trole i tak wydaje sad.

Czy odpowiadaja réwniez hosterzy?

Aby doszto do rozpowszechnienia utworu
w Internecie, pliki musza zosta¢ umieszczone
na konkretnej przestrzeni dyskowej. Pojawia
si¢ zatem pytanie, czy odpowiedzialno$é
ponosza tez podmioty $wiadczgce ushugi
hostingowe, tj. polegajace na udostgpnianiu
miejsca na pliki Internautow? Problem staje
si¢ bardzo istotny, gdyz popularno$¢ serwi-
soOw spotecznosciowych, w ramach ktérych
indywidualni uzytkownicy moga swobodnie
umieszczaé¢ dane, ro$nie bowiem w zawrot-
nym tempie.

Z prawnego punktu widzenia, dziatalno$¢
operatorow s$wiadczacych ustugi hostingo-
we, wykorzystywane do nielegalnego roz-
powszechnienia utworéw w sieci, moze by¢
uznana za pomocnictwo do popelnienia
przestepstwa zart. 116 kk.

Zgodnie z Kodeksem karnym, odpowiada za
pomocnictwo ten, kto w zamiarze, aby inna osoba
dokonata czynu zabronionego, swoim zachowa-
niem ufatwia jego popehienie, a w szczegdlnosci
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dostarcza narzedzi, srodka przewozu, udzielajac
rady lub informacji. Odpowiada za pomocnictwo
takze ten, kto wbrew prawnemu, szczegdlnemu
obowiazkowi niedopuszczenia do popehienia
czynu zabronionego, swoim zaniechaniem utatwia
innej osobie jego popetnienie. W przypadku serwi-
sow internetowych, w gre bedzie wchodzi¢ popel-
nienie pomocnictwa poprzez dzialanie.

Nie ma tu znaczenia, czy ustuga hostingu jest
odplatna, czy tez za umieszczanie materialow
przez internautdow nie sg pobierane jakiekolwiek
oplaty. W obu przypadkach, aby uwolni¢ si¢
od odpowiedzialno$ci, hosternie bedzie musiat
wykazag, ze nie wiedzial o bezprawnym cha-
rakterze danych uzytkownika lub dzialalno-
$ci z nimi zwiazanej. Jesli za$ hoster otrzyma
urzgdowe zawiadomienie lub uzyska inng wia-
rygodna wiadomo$¢ o bezprawnym charakterze
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, powi-
nien niezwlocznie uniemozliwi¢ dostgp do tych
danych.

Hoster, ktory otrzymat takie urzedowe zawia-
domienie i uniemozliwit internaucie dost¢p do
tych danych, nie odpowiada wzgledem tego
internauty za szkode, ktdrg ten poniesie w wy-
niku zablokowania dostepu. Podobnie begdzie
w przypadku otrzymania przez hostera wiary-
godnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych dostarczonych przez internautg. Jesli
wowczas hoster uniemozliwil internaucie do-
step do danych, nie bedzie odpowiadat wzgle-
dem tego internauty, za szkodg powstata w wy-
niku zablokowania dostepu, jezeli niezwlocznie
zawiadomil go o zamiarze uniemozliwienia do
nich dostepu .

UWAGA!

Zasadniczo Hoster nie ma obowiqzku we-
ryfikowania, czy materialy udostepniane
przez internautow naruszajg autorskie pra-
wa majgtkowe.
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Jednakze w przypadku, gdy operator ustu-
gi hostingowej samodzielne wprowadzat
utwory bez stosownego uprawnienia Iub
decydowat, ktore z materiatéw moga pozo-
stawac na state w serwisie, moze zosta¢ po-
ciagni¢ty do odpowiedzialno$ci za pomoc-
nictwo lub nawet za organizowanie badz
kierowanie rozpowszechnianiem dziel
bez uprawnienia. Bedzie to miato miejsce
w szczegolnosci w sytuacji, gdy przed osta-
tecznym udostepnieniem uzytkownikom
utworu, jest on umieszczany w ,.elektronicz-
nej przechowalni”, a finalng decyzj¢ w przed-
miocie rozpowszechniania danych podejmuje
administrator (hoster).

Z orzecznictwa...

Warto tu przytoczyé orzeczenie Trybunatu
Sprawiedliwosci Wspolnot Europejskich
7 23.3.2010 r. w polgczonych sprawach
Google France SARL, Google Inc. p. Louis
Vuitton Malletier SA (C-236/08), Google
France SARL p. Viaticum SA, Luteciel
SARL (C-237/08), Google France SARL
p. Centre national de recherche en rela-
tions humaines (CNRRH) SARL, Pierre-
Alexis Thonet, Brunon Raboin, Tiger SARL
(C-238/08). Rozstrzygniecie dotyczylo kwe-
stii stosowania reklamy kontekstowej w in-
ternecie, lecz poruszylo jednoczesnie oma-
wiang problematyke. Orzeczenie Trybunatu
wskazuje jednoznacznie, ii: , Artykul
14 dyrektywy 2000/31/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady 7 8.6.2000 r. w sprawie
niektorych aspektow prawnych ustug spole-
czenstwa informacyjnego, w szczegolnosci
handlu elektronicznego w ramach rynku
wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektro-
nicznym), naleZy interpretowac w ten sposob,
Ze ustanowiona w nim zasada ma zastosowa-
nie do podmiotu swiadczqcego ustuge odsy-
lania w internecie, jeieli przy swiadczeniu
swych ustug ustugodawca ten nie odgrywa

czynnej roli, ktora mogtaby sprawié, e be-
dzie on posiadal wiedze o przechowywanych
informacjach lub miatl nad nimi kontrole.
Jezeli wspomniany ustugodawca nie odgry-
wa takiej roli, nie moZe by¢ on pociggniety
do odpowiedzialnosci za tres¢ przechowywa-
nych przez siebie na zgdanie reklamodawcy
informacji, chyba Ze powzigwszy wiadomosé
0 bezprawnym charakterze tych informacji
lub dzialalnosci reklamodawcy, nie podjgl
niezwlocznie odpowiednich dziatan w celu
usunigcia wspomnianych informacji Ilub
uniemozliwienia dostepu do nich”.

0d lat ustawodawstwa najbardziej roz-
winietych krajow starajq si¢ walczyé
z nielegalng wymiang plikéw w Internecie.
Tymczasem sieé, jakby iyta swoim Zyciem.
Zawsze jest o krok przed prawem. Mimo
zaostrzania kar, a nawet odcinania od sieci
niepokornych internautow, liczha udostgp-
nianych utworow ciggle wzrasta. Polscy
ustawodawcy prébujq w tej kwestii z jednej
strony sprostacé oczekiwaniom Unii, zdrugiej
zas nadqzyc za ,,cyberrozwojem”. Jedno jest
pewne - po ostatniej aferze zwigzanej 7 Acta,
politycy wreszcie zrozumieli, Ze Internet jest
jak Zywiol i Ze to prawo trzeba bedzie dosto-
sowywac do niego, a nie odwrotnie.

Podstawa prawna

+ Ustawa z 4 lutego 1994 r. o prawie autor-
skim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U.
22006 r. nr 90, poz. 631 zpdzn. zm.).

» Ustawa z 6 czerwca 1997 r. — Kodeks po-
stepowania karnego (Dz.U. nr 89, poz. 555
z pdzn. zm.).

» Ustawa z 6 czerwca 1997 r. — Kodeks kar-
ny (Dz.U. nr 88, poz. 55 3 zpdzn. zm.).

Bohdan Widta - absolwent prawa na Wy-
dziale Prawa i Administracji Uniwersytetu

Jagiellonskiego, prawnik w kancelarii Ma-
ruta i Wspalnicy sp. j., aplikant radcowski.
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REWOLUCJA TECHNOLOGICZNA

A DANE OSOBOWE

Tomasz Soczynski

Tempo zmian w technologii gromadzenia
i przetwarzania w formie dzwigku i obrazu da-
nych os6b fizycznych, rodzi koniecznosé aktuali-
zacji obowigzujacych dotychczasowe regulacji
prawnych w tej dziedzinie. Dyrektywa 95/46/WE
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych oraz swo-
bodnego przeplywu tych danych okazuje si¢
niewystarczajgca w obliczu zachodzacych prze-
mian. Nie dotyczy przetwarzania danych dla
potrzeb bezpieczenstwa publicznego, dzialan
organdéw panstwowych w dziedzinie obronno-
$ci, prawa karnego lub innych dziatan nie wcho-
dzacych w zakres prawa UE. Zmiany propono-
wane w projekcie rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zakresie przetwarzania da-
nych osobowych i1 swobodnego przepltywu
tych danych COM (2012) uwzglednia¢ maja
zwigkszenie ochrony prywatnosci'. Potrzeby
organéw bezpieczenstwa i porzadku publicz-
nego oraz prawo do zachowania prywatnosci
obywateli staly si¢ w Europie (takze w Polsce)
przedmiotem ozywionej dyskusji spotecznej
i politycznej?.

Rozw¢j zintegrowanych systemoéw wide-
omonitoringu i wielomodalnych systemow
pozyskiwania danych rodzi istotne z punktu
widzenia ochrony danych osobowych py-
tania o skutki taczenia danych uzyskanych
z systemow zarzadzanych przez rézne pod-
mioty z systemami danych biometrycznych,
stosujacych niektore unikalne wiasciwo-
$ci jednostki ludzkiej do identyfikacji i/lub
uwierzytelniania® (np. osobnicze cechy spe-
cyficzne i dystynktywne ruchu, kod DNA,
tekstura tgczowki oka, dane medyczne itp.).
Systemy biometryczne zbieraja dane biome-
tryczne zréznych czujnikéw lub wielu jedno-
stek tego samego zrodta. Moga uzy¢é dwoch
lub wigcej cech biometrycznych/modalnosci
tej samej osoby w procesie dopasowywania.
Multimodalno$¢ w biometrii to potaczenie
roznych technologii biometrycznych w celu
zwigkszenia wydajnosci systemu (biometria
wielopoziomowa). Zrédlo, z ktérego dane
biometryczne zostaly wyodrebnione (niekie-
dy bez zgody i wiedzy danej osoby) nie pod-
lega zmianie inie da si¢ skasowaé w przypad-
ku kompromitacji danych (np. odcisk palca
- cztowiek nie jest w stanie zmieni¢ linii pa-
pilarnych). Utatwia to kontrole i inwigilacje
obywateli.

1 Wojciech Rafal Wiewiérowski: Privacy by Design jako paradygmat ochrony prywatnosci [w:] Internet.
Prawno-informatyczne problemy sieci, portali i e-ustug. Warszawa 2012, s.13-28;
2 https://www.law.kuleuven.be/icri/ and the Social Sciences Research Network electronic library at http:/

ssrn.com/link/ICRI-RES.html.

3 Opinion 3/2012 on developments in biometric technologies, http://ec.europa.eu/justice/data-protection/

index_en.htm00720/12/ENWP193;
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Technologia rozpoznawania twarzy, do
niedawna temat fantastyki naukowej, jest
obecnie dostgpna dla organizacji publicznych
i prywatnych. Stosuje si¢ ja w dziedzinie
ustug online i telefonii komorkowej w celu
identyfikacji 1 kategoryzacji osob oraz uwie-
rzytelnienia ich tozsamosci. Automatyczny
odczyt danych i rozpoznawanie twarzy na
podstawie obrazu cyfrowego omowiono
w Opinii WP 192 Grupy Roboczej Art. 29
w sprawie systemow rozpoznawania twarzy
w ustugach online i ustugach komérkowych*
iw Opinii WP 193 w sprawie rozwoju techno-
logii biometrycznych’. Uznano rozpoznawa-
nie twarzy za technologie z zakresu biometrii
(operowanie szczegétami wystarczajacymi
do precyzyjnej identyfikacji danej osoby).

Coraz czgéciej spotykamy si¢ z rozwia-
zaniami technicznymi znanymi do tej pory
tylko z filmow/ksiazek science fiction dru-
giej potowy XX w. (G. Orwell, ,,Star Trek™).
ZdazyliSmy przywykna¢ do automatycznego
rozpoznawania twarzy, skanowania pasa-
zer6ow 1 ich bagazu na lotniskach, diagno-
styki i terapii medycznej (np. urzadzen do
btyskawicznej analizy iloSci czerwonych
krwinek, termometrow bezdotykowych itp).
Doswiadczenia dowodza, ze nowe technolo-
gie sg uzyteczne spotecznie. Medycyna ofe-
ruje np. kapsutke do nieinwazyjnego bada-
nia przewodu pokarmowego z miniaturowg
kamera, nagrywajaca sekwencyjnie obrazy,
analizowane nastepnie przez lekarza.

Przyktad innowacyjnego narzg¢dzia pomia-
rowego iinformatycznego (dane w formatach
przemystowych, m.in.: C3D, FBX, Acclaim,
Biovision, Maya, 3DS Max) stosowanego

w terapii narzgdow ruchu to Human Motion
Laboratory®. Pozyskuje dane z zakresu ru-
chu przez jednoczesny synchroniczny po-
miar i rejestracj¢ obrazu postaci, umozliwia
prowadzenie zdalnej rezyserii i nadzoru sesji
pomiarowej oraz szybki dostep do wynikow.
Pozwala przechwytywa¢ ruch jednej lub
wielu postaci niezaleznie oraz w interakcji.
Rejestruje cechy specyficzne mimiki, ru-
chéw dtoni, palcow i stop, czyli akwizycje
kinematyki ruchu znanej w przemysle filmo-
wym pod nazwa Motion Capture. Wspiera
diagnozg schorzen i leczenie pacjentow.
Wykorzystywana jest w medycynie sporto-
wej, diagnostyce chorob uktadu mig$niowo-
-szkieletowego. Korzysta si¢ z niej w proce-
sie produkcji reklam i gier komputerowych,
poniewaz wyniki analizy i syntezy ruchu
pozwalajg uzyskac efekt realistycznego po-
ruszania si¢ postaci i elastycznego tworzenia
animacji.

Osiagniecia z zastosowaniem zintegrowa-
nych systemoéw komputerowych w analizie
kinematycznej ruchu zostaly przedstawio-
ne podczas VII Sympozjum , Analiza ru-
chu — teoria i praktyka w zastosowaniach
klinicznych” (Warszawa, 2 marca 2012 r.)".
W prezentowanym dorobku naukowym
zwracaja uwage zakres zastosowan, metody
oraz narzedzia pozyskiwania danych (np.
Biomechaniczna analiza parametrow dyna-
micznych chodu trdjpunktowego o kulach
na przykiadzie pacjentow po jednostron-
nej endoprotezoplastyce stawu biodrowego
z uzyciem trzech zintegrowanych systemow
pomiarowych: Motion Capture BT Smart D,
2 platformy tensometryczne AMTI oraz 16 -
kanatowy telemetryczny EMG NORAXON
- typu telemyo 2400T G2, str. 16-17; Ocena

4 Opinia 02/2012 w sprawie systemOw rozpoznawania twarzy w ustugach online i ustugach komérkowych, http://
ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2012/wp192_pl.pdf;

5 Patrz przyp. 3);
www.pjwstk.edu.pl;

(=)}

7 (http:/www.neuromed- sc.com.pl/attachments/File/Publikacje/VII_symp_analiza ruchu.pdf);
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funkcjonalna pacjentow z mozgowym pora-
Zeniem dzieciecym operowanych w obrebie
tkanek migkkich leczonych uprzednio tok-
syng botulinowg z wykorzystaniem syste-
mu VICON, str. 27; Implementacja modelu
o szeSciu stopniach swobody w analizie kine-
matyki konczyny dolnej czlowieka w oparciu
0 optyczny system analizy ruchu Optotrak
Certus firmy NDI, str. 28-29; Analiza porow-
nawcza parametrow chodu u oséb po pra-
wo i lewostronnym udarze mozgu w oparciu
o system przetwarzania danych APAS i au-
torskie oprogramowanie opracowane w Sro-
dowisku MATLAB, str. 18-19).

Zwraca tez uwage dokumentacja danych
pozyskiwanych z uzyciem proponowanego
Edytora Danych Ruchu (str. 30-31), obejmujg-
ca dane personalne z fotografia, katalog jed-
nostek chorobowych, bogate dane antropo-
metryczne, wyniki badan - zanonimizowane
dla celu badan naukowych, ale personalizo-
wane w praktyce medycznej. Wykorzystanie
systemow analizy ruchu w medycynie wigze
si¢ z konieczno$cia pozyskania, gromadze-
nia, przechowywania danych biometrycz-
nych konkretnego pacjenta, mogacych stuzy¢
jego identyfikacji.

Obcigzone wysokim ryzykiem przetwarza-
nie danych medycznych wymaga zapewnie-
nia najwyzszego poziomu bezpieczenstwa.
Przywolane powyzej systemy dostarczajg
ogromne;j ilo$ci danych, w tym danych wraz-
liwych (np. stan zdrowia, kod genetyczny,
natogi, zycie seksualne). Osrodki medyczne
i osoby w nich zatrudnione dysponujg me-
gabazami danych cyfrowych, a tatwo$é sko-
piowania rodzi obawy o ich bezpieczenstwo.

Dokument WP 131 Grupy Roboczej Art. 29
dostarcza wskazoéwek co do wykladni ram
prawnych ochrony danych w systemie elek-
tronicznej dokumentacji zdrowotnej (EHR),
ustala zasady ogdlne i wstepne warunki two-
rzenia/zabezpieczania ogélnokrajowych sys-
teméw EHR®.

Dokument WP 189 Grupy Roboczej Art. 29,
z dnia 25 stycznia 2012°, zawiera wytyczne
w sprawie ochrony danych w zwiazku z pro-
jektem epSOS, ktory zgodnie z wymogami
Dyrektywy 2011/25/WE w sprawie stosowa-
nia praw pacjenta w transgranicznej opiece
zdrowotnej, ma na celu zapewnienie ustug
utatwiajagcych dostep do bezpiecznej trans-
granicznej opieki zdrowotnej'°. Wskazuje ko-
niecznos$¢ zapewnienia poufnosci (wyltacznie
autoryzowani uzytkownicy, ochrona przed
nieupowaznionym dostegpem lub niezamie-
rzonym ujawnieniem), integralnosci danych
(ochrona przed nieautoryzowanymi zmiana-
mi), rozliczalno$ci (odnotowanie/Sledzenie
kto zdanych korzystat, kiedy i gdzie trafiaja).
Przy przesytaniu danych zdrowotnych z uzy-
ciem sieci publicznej wymaga wiarygodnych
certyfikatow cyfrowych dla systemoéw ser-
werowych ustugowych i urzadzen konco-
wych. Szczegdlna uwage zwraca na przyjgcie
wiarygodnych i skutecznych elektronicznych
systemow identyfikacji cztonkéw personelu
i pacjentow.

Dostep 0s6b nieuprawnionych musi byé
zablokowany, przy nieograniczonej dostgp-
nosci systemu dla uprawnionego personelu
medycznego, srodki ochrony sfery prywatnej
nalezy stosowa¢ w najszerszym mozliwym
zakresie.

8 Dokument roboczy w sprawie przetwarzania danych osobowych dotyczacych zdrowia w elektronicznej doku-
mentacji zdrowotnej (EHR), http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2007/wpl31_pl.pdf;
9 Working Document 01/2012 on epSOS http://ec.europa.cu/justice/data-protection/article-29/documentation/

opinion-recommendation/files/2012/wpl189_en.pdf;

10 Wiecej na temat projektu epSOS jest dostepne pod adresem http:/www.epsos.eu/;
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Niedostateczna ochrona danych zdrowotnych
moze generowa¢ powazne skutki, poczawszy
od dyskryminacji na rynku pracy lub instytu-
cji finansowych (np. sektor ustug bankowych,
ubezpieczeniowych itp.) konczac na inzynierii
genetycznej lub handlu ludzmi i ich narzadami.
Stad szczegodlnie wazna jest ochrona danych,
ktore mogg postuzy¢ do identyfikacji osobni-
czej, czyli danych biometrycznych.

Nowoczesne technologie oparte na danych
biometrycznych spotyka si¢ coraz czesciej: sys-
temy dostepu (do pojazdu, pomieszczen), rozpo-
znawanie twarzy z prywatnych zdje¢ (Picasa),
autoryzacj¢ na podstawie naczyn krwionosnych
w bankomatach, dane biometryczne sg w doku-
mentach (Paszport RFID). Dane te moga by¢
wykorzystywane takze w procesie autoryzacji,
w kryminalistyce, kontroli granicznej, kontroli
dostepu i rejestracji czasu pracy.

Identyfikacji biometrycznej stuzy tez analiza
obrazu teczowki oka!'. Wielkie zroznicowanie
i niepowtarzalno$¢ jej tekstury czyni ja jed-
ng z najpewniejszych metod weryfikacji 0sob.
Celem identyfikacji konieczna jest rejestracja
uzytkownika w systemie, co wymaga wykona-
nia serii zdj¢¢ (najczgsciej trzech), poddanych
procesowi kompensacji obrotu gatki ocznej
metodami korelacyjnymi. Dla automatycznie
wyznaczonych obszaréw tgczowki wyznacza-
ny jest nastepnie wektor cech, zapamigtywany
w systemie i umieszczony w bazie danych sys-
temu weryfikacji jako wzorzec biometryczny,
do ktorego odnoszone sa pozyskane probki.
Weryfikacja, z racji jednolitej struktury otrzy-
manego binarnego wektora cech, polega na wy-
znaczeniu liczby zgodnych bitow w wektorze
wzorcowym oraz wektorze weryfikowanym.

Waznym krokiem w dazeniu do wlasciwej
ochrony danych biometrycznych jest imple-
mentacja algorytméw  wykorzystujacych
wzorzec teczOwki (takze cech geometrii
dtoni) na karcie mikroprocesorowej w tech-
nologii match-on-token'. Technologia ta
rezygnuje z centralnych baz danych biome-
trycznych, poniewaz nie wymaga pobrania
danych z karty do zewnetrznej jednostki
obliczeniowej. Umozliwia bezpieczne po-
rownywanie przechowywanych wzorcow
biometrycznych bez potrzeby przenoszenia
ich z karty mikroprocesorowej, podobnie jak
ma to miejsce w przypadku podpisu cyfro-
wego przez kart¢ mikroprocesorowa, gdzie
réwniez zastosowano blokad¢ mozliwosSci
odczytania klucza prywatnego.

Zrédtem pozwalajacym na identyfikacje osob-
niczg jest analiza cech chodu, bazujaca na da-
nych z kamer wideo, co pozwala na identyfika-
cje bezposrednio z nagran systemoéw monitoru-
jacych (obrazy 2D), neutralng i nie wymagajaca
$wiadomosci badanego. Zbadanie osobniczych
cech chodu jest mozliwe przy zastosowaniu
systemu Motion Capture, umozliwiajacego na
doktadny pomiar parametréw chodu w czasie.
Uciagzliwo$¢ przygotowania procesu akwizycji
(naklejenie w odpowiednich miejscach specjal-
nych znacznikéw $ledzonych przez kamery wi-
zyjne oraz ich kalibracja do okreslonego modelu
szkieletowego) rekompensujg zalety systemu,
to jest uniezaleznienie badania od jakosci na-
gran wideo i niedoskonatosci metod wykrywa-
nia sylwetek postaci na obrazach 2D. System
pozwala na oceng caloSciowa, szacujaca z jaka
skuteczno$cig na podstawie danych chodu moz-
na przeprowadzi¢ identyfikacj¢ lub dokonanie
eksploracji cech chodu pod katem réznicowania
osobniczego. Badania'® prowadzone na grupie

11 Andrzej Pacut, Adam Czajka: Biometria w Europie — Projekt BioSec — Biometrics and Security (IST-2002-

001766-BIOSEC, http://www.biosec.org);
12 tamze, s. 7,

13 Adam Switoniski, Andrzej Polanski, Konrad Wojciechowski: Osobnicze cechy chodu, Polsko-Japonska

Wyzsza Szkota Technik Komputerowych;
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me¢zezyzn w wieku 20-35 lat potwierdzi-
ly, ze: ,,chdd posiada cechy osobnicze na
podstawie ktorych mozliwa jest identyfi-
kacja. Uzyskane wyniki dla Sciezek chodu
dajg praktyczne wskazowki przy budowie
systemow biometrycznych bazujgcych na
monitoringu mono- lub stereowizyjnym.
Mozliwa jest ocena doskonatosci metod
wyznaczania sylwetek postaci z obrazow
2D. W optymalnym przypadku skuteczno-
sci identyfikacji dla danych pochodzgcych
z systemu Motion Capture i obrazéw 2D

powinny byé zblizone™".

SZANSE i ZAGROZENIA

Powszechnie uwaza si¢, ze wykorzy-
stanie danych identyfikujacych prowadzi
do wzrostu bezpieczenstwa publicznego.
Paradoksalnie to, co ma stuzy¢ ochronie,
moze staé si¢ zagrozeniem utraty pry-
watno$ci. Zawansowane technologie tra-
fity do domoéw i miejsc pracy. Dzi$§ nie
tylko odpowiednie stuzby panstwa moga
bez trudu zidentyfikowacé tozsamosc¢.
Dane o stanie zdrowia, kontaktach, za-
chowaniach, nawykach i preferencjach
staty si¢ produktem komercyjnym. Bank-
bibliotek¢ probek DNA uruchomiono we
Wroctawiu w czerwcu br., a ze wzgle-
dow bezpieczenstwa material genetyczny
przechowywany w jest dwoch niezalez-
nych miejscach, a dokumentacja wigza-
ca probke z konkretna osoba w trzecim.
Kolejnym podmiotem przechowujacym
dane szczegdlnie chronione sg banki ko-
morek macierzystych. A przeciez mimo
stosowanych zabezpieczen wycieki da-
nych nie nalezg do rzadkos$ci. Z ILITA®
wyciekto 9 milionéw danych dotyczacych
mieszkancoéw Izraela, a 77 milionow da-
nych i hasel wyciekto z Sony Online
Entertainment, oferujacej gry typu
MMOG.

14 Tamze;
15 Izraelski Urzad ds. Prawa, Informacji i Technologii;

Stosowanie technologii pozyskujacych
dane identyfikacyjne dla celow medycznych
zdaje si¢ nie budzi¢ watpliwosci. Wiele je-
ste§my w stanie poswieci¢ dla zapewnienia
zdrowia i zycia sobie i naszym bliskim. To
jeden z przejawdw potrzeby bezpieczenstwa,
jednej z najbardziej elementarnych potrzeb
cztowieka. Czy jednak poczucie bezpieczen-
stwa nie jest iluzoryczne? Jaka cze$¢ wol-
nosci osobistej i spotecznej jestesmy gotowi
poswigcié, by czué si¢ bezpiecznie?

Chetnie wskazuje si¢ na kluczowa role
informacji w ochronie spoleczenstwa,
a kreowanie spoteczenstwa informacyjnego
uznaje za podstawowy warunek rozwoju.
Przyspieszenie cywilizacyjne, cyfryzacja
w gospodarce, nauce, kulturze, edukacji,
komunikacji i transporcie, powszechne sto-
sowanie technologii IC/ICT, komunikatory,
urzadzenia i czujniki generuja mozliwosci
pozyskiwania danych, co rodzi ich nadpro-
dukcje 1 stymuluje popyt - zyskuja one co-
raz wyzsza warto§¢ w sensie spotecznym
i ekonomicznym.

Najwigksze kontrowersje, nie tylko w spo-
teczenstwach dotknigtych w przesztosci to-
talitaryzmami i traktujagcymi wolno$¢ jako
niezbywalng warto$¢ uniwersalna, wzbudza
dostep stuzb bezpieczenstwa publicznego
do nieograniczonej iloéci informacji poten-
cjalnie przydatnych, w tym danych identy-
fikujacych, postrzegany jako zagrozenie dla
prywatnosci i wolnosci indywidualnej oby-
wateli. Dostosowanie dziatan policyjnych
i wywiadowczych do zgodnego z prawem
1 interesem spotecznym korzystania z infor-
macji to szansa i wyzwanie dla stuzb publicz-
nych. Korzystne dla bezpieczenstwa zycia
publicznego jest stosowanie przez organy S$ci-
gania narzgdzi pozwalajacych na efektywne
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przeciwdziatanie = zagrozeniom. Systemy
monitoringu  internetowego,  miejskiego
i prywatnego zapewniaja cenne informacje
stuzace zapobieganiu i Sciganiu przestgpstw,
a takze ochronie ludnosci, np. dla zarzadza-
nia kryzysowego.

Realizowany w latach 2006-2008 pro-
jekt badawczy DYVINE (Dynamic Visual
Networks) zakladat stworzenie dynamicznie
konfigurowalnego systemu/sieci nadzoru wi-
deo, dostarczajacego precyzyjnych informacji
onadchodzacych katastrofach (np. powodzie)
itaczacego na state, wszystkie sieci wideona-
dzoru bedace w posiadaniu wiadz lokalnych,
takze zwiazanych z policja, z mozliwoscig
rozszerzenia go na zadanie o prywatne sys-
temy monitoringu. Dzigki wykorzystaniu
technologii IP jest to przedsiewzigcie realne
i tanie (redukuje koszty instalacji i pozwala
na przekazanie wszelkiego rodzaju danych:
obrazéw, dzwicku, instrukcji, oprogramo-
wania, itp.). Wideosystemy, de facto wszech-
obecne, elastyczne i inteligentne sg w stanie
identyfikowac, $ledzi¢ i analizowa¢ zachowa-
nia ludzi oraz zdarzenia. Umozliwiajg takze
adaptowanie konfiguracji i charakterystyki
sieci monitoringu do zmieniajacych si¢ oko-
liczno$ci (np. rozszerzenie monitorowanego
obszaru).

Projekt INDECT realizowany pod ha-
stem ,,Zwigkszania bezpieczenstwa obywa-
teli” przez Akademi¢ Gorniczo-Hutnicza
w Krakowie zakladat stworzenie inteligent-
nego systemu przetwarzania informacji
multimedialnych do automatycznego wy-
krywania zagrozen i rozpoznawania dziatan
przestepczych lub przemocy (dziecigca por-
nografia w Internecie, promowanie zakaza-
nych symboli, handel ludzkimi organami,
rozprzestrzenianie niebezpiecznego oprogra-
mowania, jak rowniez akty terroryzmu itp.),

16 http://www.giodo.gov.pl/1520001/id_art/4644/j/pl/;

a nastgpnie wykrywanie zrodta zidentyfiko-
wanych przestgpstw (np. konkretnych krymi-
nalistow kryjacych si¢ za przestepstwami).

Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych wskazal', iz w opinii GIODO pro-
jekt INDECT rodzi zagrozenia zwigzane ze
sposobem 1 granicami wykorzystania danych
bedacych w posiadaniu organéw bezpieczen-
stwa oraz z mozliwa komercjalizacja projek-
tu (stworzone narzedzia mogly by¢ uzywane
przez inne podmioty, w tym komercyjne).

W opinii publicznej system ten przypominat
orwellowski ujednolicony system kontroli audio-
wizualnej 1 inwigilacji politycznej, wzbogacony
0 mozliwos¢ kontrolowania forow dyskusyjnych,
potaczen telefonicznych, ulic, chatéw, mms,
e-maili, sms, a takze rozmoéw w §wiecie rzeczy-
wistym poprzez szereg kamer i podstuchow roz-
mieszczonych praktycznie wszedzie tam, gdzie
odbywa si¢ ruch publiczny (puby, markety, fir-
my, przystanki, komunikacja miejska, ulice,
domy prywatne - za pomoca kamer w urzadze-
niach elektronicznych). Miat analizowac stowa,
ich brzmienie, gesty, ruch galek ocznych, ust,
mimiki, rbwniez w prywatnym domu za pomo-
ca laptopa lub telefonu wyposazonego w kamere
video, pozwalal uruchomi¢ kazde urzadzenie
za pomoca zdalnych kodéw pozyskiwanych od
producentow urzadzen. Wskazywano tez, ze
promowane przez media polaczenia wideo, ka-
mery wbudowane w telewizory, laptopy tworzg
juz idealna siatke kontroli publiczne;.

W  kwietniu 2012 r. Minister Spraw
Wewngtrznych w porozumieniu z komen-
dantem gtownym policji podjat decyzje
o wstrzymaniu wspotpracy Policji nad pro-
jektem INDECT i wykorzystania jego efek-
tow. Nie planuje dalszego udzialu w pracach
nad projektem.

Ochrona danych osobowych
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Od lat 70-tych XX wieku jednak funk-
cjonuje leciwy komputer w strukturach
EWG (B.E.A.S.T — Bestia), pozwalajacy na
katalogowanie ludzi oraz ich preferencii.
Codziennie doswiadczamy skutkéw dziata-
nia logicznych systemoéw analizujacych pre-
ferencje informacyjne, marketingowe, 0so-
biste, seksualne w sieci. Systemy komunika-

teria sformutowane w Dyrektywie 95/46 WE
oraz w ustawie o ochronie danych osobo-
wych tj. zasade adekwatnosci, celowosci
i proporcjonalnosci zbieranych danych oraz
zagwarantowaC skuteczne zabezpieczenia.
I oczekiwaé zapowiedzianej aktualizacji
europejskich ram prawnych ochrony danych
osobowych.

cyjne sg zdolne taczy¢ dane w histori¢ zycia
zapisang na twardych dyskach, ktérej mozna

uzy¢ celem skandalu, szantazu, wymuszenia. . .
Tomasz Soczynski - Absolwent Uniwersy-

tetu Slaskiego zatrudniony w Biurze Gene-

. . o ralnego Inspektora Ochrony Danych Oso-
Przy ocenie skutkéw wdrazania nowych

technologii z punktu widzenia ochrony da-
nych osobowych, nalezy bra¢ pod uwagg kry-

bowych na stanowisku zastepcy dyrektora
Departamentu Informatyki.

I ” 2 praszamy do udziatul

KONFERENCJA
INTEGRACJA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
4 pazdziernika 2012 r., Warszawa

@ Kolejna, juz dziewiata, edycja konferencji ukierunkowana zostata na problemy integracji systemow infor-
matycznych w instytucjach sektora finansowego. W tym sektorze integracja zawsze byta zagadnieniem
wyjatkowo ztozonym i obarczonym duzym ryzykiem. Zaproszeni prelegenci podzielg sig swoimi do$wiad-
czeniami z projektow integracyjnych realizowanych w szczegolnosci w bankowosci, sektorze ubezpieczen,
instytucjach zwiazanych z rynkiem papierow wartosciowych oraz w firmach, ktérych podstawa dziatal-
nosci jest obstuga rozrachunkéow. Wystapia zaréwno przedstawiciele wiodacych osrodkéw naukowych,
majacy poza wiedza teoretyczna praktyczne dos$wiadczenie w omawianym temacie, jak i przedstawiciele
firm informatycznych i instytucji finansowych, posiadajacy bogate doswiadczenie projektowe. Wigkszosé¢
prezentacji bedzie potaczeniem wyktadu z elementami case study.
Celem konferencji jest prezentacja aktualnego spojrzenia na integracje systemoéw informatycznych w kilku
réznorodnych aspektach, a takze przedstawienie wykorzystywanych wspotczesnie technik i narzedzi. Zo-
stana zaprezentowane w szczegolnosci takie zagadnienia jak:

* Architektura korporacyjna, bedaca podstawa kluczowych decyzji dotyczacych integracji systemow

* Integracja danych z wykorzystaniem koncepcji hurtowni danych, data martéw, rozwiazan OLAP, na-

rzedzi ETL
* Integracja aplikacji w oparciu o wspotczesne podejscie do architektury SOA, ustug sieciowych, mo-
delu ESB

* Zagadnienia stosowania standardowych systemow zintegrowanych i oprogramowania dedykowanego

* Znaczenie modelowania procesdw biznesowych dla integracji systeméw informatycznych

* Wzorce projektowe w architekturze zorientowanej na ustugi.
Poszczegdlne zagadnienia zostang zobrazowane branzowymi przyktadami.
Na konferencje zapraszamy zaréwno przedstawicieli sektora finansowego, jak i innych branz gospodarki,
poniewaz doswiadczenia z projektow integracyjnych w instytucjach finansowych pozwalaja na wyciagnigcie
interesujacych wnioskéw takze dla innych przedsigbiorstw. Konferencja jak zawsze jest okazja nie tylko do
poszerzenia wiedzy i merytorycznych dyskusji, ale takze do nawiazania ciekawych kontaktow.

Wiecej informacji: www.cpi.com.pl

Ochrona danych osobowych
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Zarzadzanie projektami

Korzysci plynace ze stosowania strategii
zarzadzania komunikacja w projekcie

Ewa Szczepanska

Jednym znajwazniejszych czynnikow, kto-
ry wplywa na projekt, jest poprawna komu-
nikacja pomiedzy wszystkimi osobami bio-
racymi udzial w przedsiewzigciu, zaré6wno
w calej strukturze zarzadzania projektem,
jak rowniez pomigdzy interesariuszami ze-
wnetrznymi. Chcagc méwi¢ o korzysciach
plynacych ze stosowania strategii zarzadza-
nia komunikacja, w pierwszej kolejnosci na-
lezy prawidtowo zidentyfikowac¢ interesariu-
szy, ktorzy biora udziat w projekcie oraz oso-
by, ktore wptywaja na projekt. Nastepnie, ko-
nieczna jest analiza, ktora pozwoli okresli¢,
jakie informacje podczas trwania projektu
trzeba przekaza¢ poszczegélnym interesa-
riuszom, poniewaz moze mie¢ to wptyw na
realizacj¢ zagadnien projektowych. Dlatego
wskazane jest, aby w kazdym projekcie opra-
cowaé oraz stosowaé strategi¢ zarzadzania
komunikacja, ktora okresla sposob oraz cze-
stotliwo§¢ komunikacji pomiedzy wszystki-
mi interesariuszami projektu.

W trakcie procesu przygotowania projektu,
nalezy po$wie¢ wystarczajacg ilo$¢ czasu na
przygotowanie ww. dokumentu oraz ustali¢
z jakich elementéw bedzie on skladat sig.
Do gléownego zakresu strategii zarzadzania
komunikacja, nalezy zaliczy¢ miedzy inny-
mi: opis $rodkéw komunikacji, czgstotliwo$é
przekazywania informacji pomigdzy strona-
mi wewngtrznymi i zewnetrznymi projektu.

@»
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W zwigzku z powyzszym szczegdlny nacisk
powinno potozy¢ si¢ na identyfikacje intere-
sariuszy, ktorzy sg zaangazowani i powig-
zani z projektem. Prawidlowa identyfikacja
wszystkich interesariuszy utatwi dalszg pra-
c¢ w projekcie oraz pozwoli na pefen, jasny
i przejrzysty przeptyw informacji w realizo-
wanym przedsigwzigciu. Zasadnicze pyta-
nia, na jakie nalezy odpowiedzie¢ w procesie
przygotowania projektu to:

» kto bedzie mial wptyw na sukces projektu,
+ kto bedzie wspierat procesy w projekcie,

* kto bedzie przeprowadzal zmiany i

+ nakogo begdzie miat wptyw projekt?

Przygotowujac odpowiedzi na powyzsze
pytania, tatwiej bedzie mozna zidentyfi-
kowac interesariuszy, ktorzy beda zardw-
no wspiera¢ projekt oraz pojawia si¢ takie
grupy uczestnikow, ktére moga sabotowac
prowadzone dziatania. Dlatego tez prawi-
dtowa identyfikacja interesariuszy, pomoze
odpowiedzie¢ na pytanie ,,jak wykorzystac
dziatania interesariuszy wspierajacych pro-
jekt”? oraz ,jakie dzialania trzeba podjac,
aby przekona¢ osoby, ktore nie chca anga-
zowacé si¢ w projekt i podejmowaé zadnych
dziatan”? Nalezy pamigtaé, ze komunika-
cja w projekcie powinna by¢ roéwniez kon-
trolowana. Czy wszystkie ustalone rodzaje
informacji skierowane do poszczegélnych
interesariuszy sg przekazywane w wyzna-
czonym czasie i w odpowiednim formacie.
W strategii zarzadzania komunikacja, po-
winny zosta¢ okreslone nastgpujace rzeczy:
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Rysunek 1 Glowne elementy Strategii Zarzqdzania Komunikacjgq.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ,, Skuteczne zarzqdzanie projektami PRINCE2”, 2009.

jakie informacje maja by¢ wysytane do kogo,
jak czesto 1 w jakim formacie. Nie nalezy za-
pominaé¢ o dwukierunkowosci komunikacji,
czyli informowaniu zainteresowanych stron
o postepach prac, jak rowniez udostgpnienie
kanatu przekazywania informacji zwrotnej
od interesariuszy, ktorzy moga np. zgtasza¢
zagadnienia projektowe lub zagrozenia i oka-
zje, ktore wptywaja lub wptyna na projekt.
Wsrod najwazniejszych elementéw w stra-
tegii zarzadzania komunikacjg, powinien
znalez¢ si¢: cel i zakres, jak réwniez osoba
odpowiedzialna za komunikacj¢ w projekcie.
Konieczne jest okreslenie procedur komu-
nikacyjnych, czyli uwzglednienie wszelkich
przewidzianych metod komunikacji i tech-
nik. Wazne jest, aby podaé, w jaki sposob ma
by¢ przekazywana informacja, jakiego typu
raporty beda wytwarzane i udost¢pniane
wyznaczonym grupom. Okreslenie statych
terminéw dostarczania informacji, zdecydo-
wanie umozliwi biezacy dostep do aktual-
nych informacji o projekcie poszczegdlnym
interesariuszom. Przechodzac do analizy in-
teresariuszy, mozna wyrdzni¢ interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych. Identyfikacja
i analiza wszystkich zainteresowanych stron,
jestkluczowym zadaniem w projekcie. Dzigki
prawidlowemu i petnemu zidentyfikowaniu
wszystkich uczestnikow, jest wicksze praw-
dopodobienstwo, ze wszystkie strategiczne

Zarzadzanie projektami

i wazne informacje zostana przekazane we
wlasciwym czasie. Kazda zainteresowana
osoba, bgdzie wiedziata, w ktorym momen-
cie znajduje sie projekt, jakie sg postepy oraz
najblizsze plany i dziatania. Wéréd gtéwnych
grup interesariuszy powinni by¢ zidentyfi-
kowani ci, ktorzy muszg zaakceptowaé cele
projektu. Kolejna grupa, to osoby, z ktorymi
nalezy wykonaé prace i przetozy¢ cele na
dziatania, ktore nastepnie bedg realizowane.
Wyrodznia si¢ tez osoby, ktore powinny by¢
informowane jedynie o postepach oraz dzia-
faniach podjetych w celu realizacji zadania.
Do ostatniej grupy zaliczy¢ nalezy osoby,
ktore informowane begda o zrealizowanych
kamieniach milowych projektu.

Bardzo dobrym rozwigzaniem jest sytu-
acja, gdy punktem odniesienie dla strategii
zarzadzania komunikacja jest wdrozona poli-
tyka zarzadzania organizacja. Jednak gdy or-
ganizacja nie posiada takiego dokumentu, to
wytyczne dla strategii zarzadzania komuni-
kacja w projekcie powinny znalez¢ si¢ w do-
kumencie inicjujacym projekt. Organizacja
moze tez wprowadzi¢ w zycie odrebny pro-
dukt, ktorym bedzie strategia zarzadzania
komunikacja i1 stosowana ona bedzie we
wszystkich prowadzonych projektach w jed-
nostce organizacyjne;j.
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Rysunek 2 Kierownik projektu a interesariusze
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie ,, Skuteczne zarzqdzanie projektami PRINCE2”, 2009.

Ogromna odpowiedzialno$¢ spoczywa
na kierowniku projektu, ktory przygotowu-
je wszelkie raporty oraz informacje, ktore
sg dostarczane interesariuszom. Kierownik
projektu musi pilnowaé terminéw dostarcza-
nia poszczegdlnych danych oraz powinien
zapewni¢, ze dane zawarte w dokumencie sa
zawsze aktualne i rzetelne. Ponizszy rysu-
nek przedstawia wybranych interesariuszy,
z ktorymi kontaktuje si¢ kierownik projek-
tu i przekazuje im informacje o projekcie.
Nalezy jednak pamigtaé, ze jest to komu-
nikacja dwustronna i kazda ze stron moze
przekaza¢ kierownikowi projektu istotne
informacje na temat prowadzonego przedsig-
wzigcia, ktore kierownik projektu powinien
odnotowaé, uwzglednic¢ je lub przekazac za-
interesowanym stronom.

W  strategii zarzadzania komunika-
cja w projekcie, mozna zastosowaé Kkil-
ka metod komunikacji, takich jak forma
pisemna, gdzie dokumenty adresowane
moga by¢ do przewodniczacego komitetu
sterujacego lub to kierownictwa organi-
zacji za posrednictwem przewodniczace-
go komitetu sterujacego, wykorzystanie
poczty elektronicznej, faksu, telefonu,
komunikacji bezposredniej, jak réwniez
spotkan projektowych. Repozytorium
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dokumentoéw, czy wykorzystanie syste-
mow informatycznych, réwniez mozna
zaliczy¢ do metod komunikacji w pro-
jekcie. Wsrod spotkan, ktéore prowadzo-
ne sa podczas trwania projektu wyroéznié
mozna nastepujace rodzaje: spotkania
rady projektu, posiedzenia komitetu ste-
rujacego, spotkania robocze kierownika
projektu z dostawca i uzytkownikami
oraz z zespotem projektowym. Oprocz
rodzajow spotkan, okresla si¢ rowniez ich
czestotliwosé oraz rodzaje dokumentow,
ktore beda przygotowane na dane spotka-
nie i jakie bedg wytworzone w trakcie i po
spotkaniu. Rady projektu moga odbywacé
si¢ np. nie czes$ciej niz raz w miesiagcu lub
w razie wystapienia takiej potrzeby. Na
poziomie ww. spotkan podejmowane sg
decyzje strategiczne, ktére maja wplyw
na organizacj¢ lub tez programy prowa-
dzone przez instytucj¢. Posiedzenia ko-
mitetu sterujacego mogg odbywac si¢ np.
nie czg$ciej niz raz w miesiagcu. Na kaz-
de posiedzenie komitetu sterujacego ko-
nieczne jest przygotowanie dokumentacji,
np. takiej jak:

 raport okresowy

* rejestr ryzyka

* rejestr zagadnien projektowych

» wiosek wprowadzenia zmiany

+ plan nadzwyczajny




Przygotowana dokumentacja przez kie-
rownika projektu, musi by¢ dostarczona
przed spotkaniem, tak aby zainteresowa-
ne strony, czyli przewodniczacy komite-
tu sterujacego, gtowny uzytkownik oraz
gtowny dostawca, mogli zapoznaé sig
z zagadnieniem. W trakcie spotkania po-
winna powsta¢ notatka, w ktorej zawarte
zostang wszystkie ustalenia podjete na
posiedzeniu.

Wazne jest, aby kierownik projektu
systematycznie spotykal si¢ z zespotem
projektowym, ktéoremu powinien przeka-
zywaé najwazniejsze ustalenia i wytycz-
ne, jakie miaty miejsce np. na spotkaniach
rady projektu, czy posiedzeniach komitetu
sterujgcego, a majg wptyw na zagadnienia
projektowe. Spotkania projektowe powin-
ny odbywac si¢ nie rzadziej niz raz na dwa
tygodnie.

W kazdej strategii zarzadzania komu-
nikacja w projekcie, powinny znalez¢ si¢
rowniez informacje ze spisem danych ad-
resowych i kontaktow do poszczegolnych
interesariuszy. Przykladowo, mozna za-
miesci¢ tam: imi¢ i nazwisko, rola w pro-
jekcie, adres e-mail, telefon oraz organiza-
cja, ktora dany interesariusz reprezentuje.
Przygotowanie takiego zestawienia o0sob
zdecydowanie utatwi prac¢ w projekcie
i zaoszczedzi sporo czasu, gdy konieczne
bedzie skontaktowanie si¢ z konkretng
osobg lub grupa osob.

Poprzez wdrozenie w organizacji, a co
za tym idzie w kazdym projekcie stra-
tegii zarzadzania komunikacja, mozli-
we staje si¢ uzyskanie systematycznych
i terminowych informacji o przedsig-
wzieciu w okreslonej, jednakowej for-
mie. Informacje o projekcie powinny
by¢ gromadzone w wyznaczonym miej-
scu tak, aby kazda z zainteresowanych

stron, miata dostep do wyznaczonego
zakresu informacji, ktory jest adekwatny
do pelnionej przez nia roli w projekcie.
Wszystkie osoby biorace udziat w pro-
jekcie rozmawiajg tym samym jezykiem
projektowym, a przez stosowanie ustalo-
nej formy przekazu informacji okreslo-
nej w strategii zarzadzania komunikacja
otrzymujg jednolite, spojne i kluczowe
informacje do dalszego prowadzenia pro-
jektu, ktore w konsekwencji przyczy-
niaja si¢ do osiggnigcia wyznaczonego
celu. Idea strategii zarzadzania komu-
nikacja, jest zrozumienie przez kazdego
uczestnika procesu tego, jak wazne jest
przekazywanie informacji i dostosowanie
si¢ do ustalonych regut oraz zrozumienie
powiazan pomiedzy poszczegdlnymi gru-
pami interesariuszy.

Waznym elementem w komunika-
cji jest model nadawca - odbiorca jak
rowniez dwukierunkowo$¢ przekazy-
wania informacji. Nalezy pamigtaé
o Dbarierach komunikacyjnych, jakie
moga wystapi¢ w trakcie trwania pro-
jektu. Oprécz zidentyfikowania inte-
reasiuszy, nalezy zadac¢ sobie pytanie,
ktéore informacje bedzie potrzebowat
wybranym interesariuszom w poszcze-
gblnych etapach projektu? Jakie grupy
informacji i interesariuszy mozna pota-
czyé, aby osiagnaé pozytywny efekt dla
przedsigwziecia.

Koncentrujac si¢ na strukturze organizacji,
a co za tym idzie, na strukturze zarzadczej
w projekcie, mozna odnie$¢ to do ilosci infor-
macji jakie sg wytwarzane i przekazywane
na poszczegolnych szczeblach zarzadczych
projektu. Istotnym zagadnieniem jest to, aby
dane informacje, ktore sa przekazywane na
wyzszy szczebel zarzadezy, byly filtrowane
i przekazywane tylko kluczowe wydarzenia
oraz istotne problemy czy sukcesy, ktore
miaty miejsce w projekcie. Wazne jest, aby

Zarzadzanie projektami
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Rysunek 3 Filtracja informacji i raportow na poszczegolnych poziomach zarzgdczych projektu.
Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie ,, Skuteczne zarzgdzanie projektami PRINCE2”, 2009.

informacje ktére dochodza do kierownictwa
organizacji, przeszly juz droge selekcji, co
przedstawia ponizszy rysunek.

Jak wiadomo, wazna role w projekcie
petni kierownik projektu, rowniez w kon-
tek$cie zarzadzania komunikacja, gdzie
rola kierownika projektu jest nieocenio-
na. Wigze si¢ to z przygotowywaniem
przez niego wszelkich informacji na temat

projektu, zaréwno w formie raportow, jak
tez informacji na strony internetowe, czy
informacji dla medidw. Ponizszy rysunek
przedstawia przyktadowe rodzaje rapor-
tow, ktore wytwarza kierownik projektu
dla interesariuszy.

Jakie korzysci mozna wyrdzni¢ z zasto-
sowania strategii zarzadzania komunika-
cja w projekcie? Przede wszystkim, jest to
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camknigie
projekty

Ziecenie
zadart do

wykonania

Informacian
golowosci
produktu do

Raport

Koricowy 2
zakoficzenia
fazy

Protokl 2
posiedzenia
Komitety
Storujacogn

Raport.

Koricowy 2
Realizacii

Projektu

Raporto
Stanic
Projoktu

Raport
Zagadnien

Raporto
postepach

prac

Rysunek 4 Kierownik projektu a produkty zarzqdcze
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ,, Skuteczne zarzqdzanie projektami PRINCE2”, 2009.
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zaspokojenie funkcji informacyjnej wszyst-
kich uczestnikoéw projektu. Poprzez staty
dostep do aktualnych informacji na temat
projektu, mozliwe staje si¢ zarzadzania, mo-
nitorowanie i kontrolowanie poszczeg6lnymi
dziataniami, ktore sg przypisane do poszcze-
gblnych interesariuszy. Przy prawidlowej
identyfikacji interesariuszy, mozna mowic
o identyfikacji potrzeb i oczekiwan zainte-
resowanych oséb w projekcie. Komunikacja
w projekcie powinna by¢ audytowana. Jak
wynika z audytéw przeprowadzonych w pro-
jektach, mozliwe staje si¢ obnizenie kosztow
przez organizacj¢ wynikajacych z ograni-
czonego czasu na poszukiwanie informacji,
jak tez uniknieciu wielu btedow i konflik-
tow miedzyludzkich. Mozliwy jest wzrost
satysfakcji pracownikow, poprzez otwarcie
na dialog i wdrozenie najefektywniejszych
drog przekazywania informacji. Otrzymujac
informacje, raporty w wyznaczonym czasie,
mozliwe staje si¢ uniknigcie lub tez zapobie-
ganie potencjalnym ryzykom opodzniajacym
wykonanie danego zadania czy grupy zadan.
Wiasciwa komunikacja buduje zaufanie 0sob
bioracych udziat w projekcie.

Glownymi korzys$ciami pltynacymi ze sto-
sowania strategii zarzadzania komunikacja
w projekcie, jest otrzymywanie informacji
na czas, a dane i raporty sg bardzo wysokiej
jakosci i zakres przekazywanych informacji
jest dostosowany do odpowiednich grup inte-
resariuszy, komunikaty sg jasne i przejrzyste.
Kazda z zainteresowanych osob wie, gdzie
przechowywane sg informacje. Natomiast,
przekazywane informacje ilustruja postgpy
prac w projekcie.

Jezeli zadamy pytanie ,,co daje stosowanie
strategii zarzadzania komunikacjg?”, otrzy-
mamy jednoznaczna odpowiedz, ze dzigki
WW. strategii zostaje ustalony jasny iprzejrzy-
sty sposob przekazywania informacji dla po-
szczegblnych uzytkownikéw, interesariuszy.
Nastepuje ujednolicenie zasad zastosowania

zarzadzania komunikacjg w projekcie, po-
przez spdjne okreslenie form komunikacji,
podnosi si¢ jako$¢ przygotowanych doku-
mentdéw, w tym réwniez raportdw, stosowana
jest systematycznos¢ w dostarczaniu aktual-
nych danych oraz mozliwy jest staty dostep
do informacji o postgpach prac w projekcie.

Tworzac strategi¢ komunikacji w projekcie,
zawsze nalezy pamigta¢ o komunikacji dwu-
kierunkowej, zaréwno tej wewngtrznej, jak
i zewngtrznej. Mowigc o strukturze zarzadza-
nia projektem, nie nalezy zapomina¢ o rolach
w projekcie, czyli kierownictwu organizacji,
przewodniczacym komitetu sterujacego, gtow-
nym uzytkowniku, gléwnym dostawcy, nadzo-
rze projektu, jak rowniez zespole projektowym.
Nie mozna zapomnie¢ réwniez o uzytkow-
nikach, dla ktorych robione sa projekty, czyli
dla obywateli, urzedow, gmin, jednostek spe-
cjalistycznych. W tym przypadku konieczne
jest okreslenie i ustalenie formy komunikacji,
przekazywania informacji o postgpach prac dla
ww. wymienionych grup. Warto jest stworzy¢
np. strony dedykowane danemu zagadnieniu,
gdzie kazda zainteresowana osoba, organiza-
cja, bedzie mogta zajrze¢ i dowiedzie¢ sig, co
dzieje si¢ w projekcie w danym etapie. Jednakze
samo wykonanie ww. strony nie jest jedynym
elementem w procesie komunikacji. Nalezy
jeszcze skutecznie poinformowaé wszystkie
zainteresowane strony o udostgpnieniu danego
zrodia informaciji 1 konieczne jest state aktuali-
zowanie tychze informacji, aby zachecic inte-
resariuszy do statego §ledzenia postepoéw prac.
Wskazane jest rowniez udostgpnienie zwrotne-
go kanalu informacji dla uzytkownikéw, aby
mogli oni zglasza¢ zagadnienia projektowe lub
zagrozenia, ktére moga mie¢ miejsce w projek-
cie. Poprzez takg mozliwos¢, nastgpuje identy-
fikacja z projektem i wigksze zaangazowanie
w dziatania projektowe.

Nalezy pamigtaé, ze korzysci ze stosowa-
nia strategii zarzgdzania komunikacja, moz-
liwe sa do osiagnigcia poprzez egzekwowanie
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i monitorowanie np. przez przewodniczgce-
go komitetu sterujacego przekazywanych
Informacji, przez kierownika projektu po-
szczegoblnym interesariuszom.

Przy tworzeniu strategii zarzadzania ko-
munikacja w projekcie, nalezy pamigtac
o roznorodno$ci przygotowywanych i prze-
twarzanych informacji dla wybranych grup
interesariuszy. tzn. inne raporty beda dla
komitetu sterujacego, ktére przygotowuje
kierownik projektu, inny zakres b¢da mia-
ty informacje dla kierownictwa organizacji,
ktore powinny by¢ zwigzle, jasne i krotkie.
Zupelnie inne informacje beda dla zespotu
projektowego, gdzie mozna wykorzysta¢ in-
tranet do umieszczenia dokumentacji zarzad-
czej projektu. Wykorzysta¢ mozna rowniez
cykliczne spotkania zespotu projektowego,
ktorego celem bedzie wyréwnanie wiedzy
wszystkich 0s6b w zespole, albo tez, aby kie-
rownik projektu mogt przekaza¢ aktualne
ustalenia z komitetu sterujacego.

W wielu prowadzonych projektach wyste-
puja informacje, ktéore musza podlega¢ za-
bezpieczeniu i nie powinny by¢ dostepne dla
wszystkich interesariuszy. Dlatego tez, jest to
kluczowe zadanie jakie stawia si¢ w strategii
zarzadzania komunikacja, aby ustali¢ jasne
reguly i wytyczne, kto moze mie¢ dostep do
jakich informacji. W ten sposéb unika si¢
niepozadanych sytuacji dotyczacych niewla-
$ciwego przekazywania danych w projekcie.
Bezpieczenstwo danych jest bardzo wazne

i nalezy zadbac o bezpieczenstwo projektu.
Dostep do ww. danych, mogag mieé¢ tylko
iwylacznie uprawnione osoby.

Stosujac wytyczne strategii zarzadzania
komunikacjg w projekcie, osobg wyznaczong
do przekazywania informacji jest najczgsciej
kierownik projektu, daje to pewnosé, ze dane
sa zweryfikowane i aktualne. W przypadku
przekazania informacji np. od wsparcia pro-
jektu, konieczna bedzie powtérna weryfika-
cja danych, aby sprawdzi¢, czy sa one aktual-
ne. Dlatego tez wazne jest ustalenie jednego
zrodta informacji. Korzyscia plynaca z za-
stosowania strategii zarzadzania komunika-
cja, jest dostarczanie aktualnych informacji
wszystkim interesariuszom bioragcym udziat
w projekcie, jak rowniez wykorzystywanie
informacji zawartych w raportach, do okre-
Slenia wykorzystania zasobow projekto-
wych iich zaangazowania w poszczegdlnych
czynnosciach.

Standaryzacja, dobre praktyki oraz petna
wiedza o projekcie, sa kluczowymi elemen-
tami dla sprawnie prowadzonych przedsie-
wzieé, ktore poprzez wlasciwe zarzadzanie,
réwniez w zakresie komunikacji, pozwalaja
osiggna¢ zamierzony cel.

Ewa Szczepanska - od ponad Il lat uczest-
niczy w budowie i wdrazaniu systemoéw IT

dla potrzeb administracji panstwowej

I o praszamy do udziatu I

SEMINARIUM
SYSTEMY | USLUGI TELEINFORMATYCZNE - WSPIERAJACE
PRZEDSIEBIORSTWA SIECIOWE (UTILITIES)

2 pazdziernika 2012 r., Warszawa
Kolejna edycja seminarium w cyklu TELEINFORMATYKA W PRZEDSIEBIORSTWACH SIECIOWYCH zostata poswig-
cona przedstawieniu systemow i ustug teleinformatycznych. Zaproszeni specjalisci oméwia zagadnienia dotyczace specyfiki
zarzadzania majatkiem sieciowym migdzy innymi zwréca uwage na problematyke ochrony danych w inteligentnych systemach

sieciowych, a takze omowia polskie i wspolnotowe regulacje prawne ksztattujace sytuacje prawna klientow w sektorze utilities.
Wiecej informacji: www.cpi.com.pl
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Glosa do wyroku KIO z dnia 23 marca
2012 r., sygn. akt: KIO 467/12 oraz

KIO 483/12

Wojciech Kalinski

W marcu biezacego roku zapadlo nie-
zwykle ciekawe orzeczenie Krajowej Izby
Odwotawczej dotyczace wadium wniesione-
g0 W postaci gwarancji bankowej. W orze-
czeniu Krajowa Izba stara si¢ okresli¢ gra-
nic¢ dopuszczalnosci zamieszczenia w tresci
gwarancji roznego rodzaju ,warunkow”,
stanowigcych przestanke wyptaty kwoty wa-
dium na rzecz zamawiajacego, formutujac
nastepujaca teze:

.(..) gwarancja ma charakter bezwa-
runkowy, jezeli wyptata swiadczenia uza-
lezniona jest jedynie od zlozenia Zgdania
zaptaty w formie okreslonej w gwarancji
oraz oswiadczenia, Ze podmiot, za kto-
ry bank udzielil gwarancji, nie wywigzal
si¢ ze zobowigzan wobec beneficjenta.
Jednoczesnie wskazuje sie, e sam wy-
mog potwierdzenia przez beneficjenta
zajscia okolicznosci stanowigcych pod-
stawe wezwania do zaplaty, nie oznacza
warunkowosci gwarancji, lecy stanowi
pewnq formalnosé¢ stuigcq weryfika-
cji skierowanego Zgdania przez gwa-
ranta. Wprowadzenie takiego warunku

formalnego nie naleiy mylié¢ 7 badaniem
przez gwaranta ziszczenia si¢ material-
nych przestanek jego odpowiedzialnosci.
Niedopuszczalne jest zatem zZgdanie przez
gwaranta przedstawienia jakichkolwiek
dodatkowych dowodow, w szczegdlnosci
pochodzgcych od innych niz beneficjent
podmiotow, poswiadczajgcych zrealizowa-
nie si¢ zabezpieczonego rezultatu, w tym
przypadku — ziszczenia sie ktorejkolwiek
z przestanek opisanych w art. 45 ust. 4a
i 5 pzp. W ocenie Izby wymdg zalgczenia
do zgdania zaplaty oryginatu dokumentu
gwarancji rowniez stanowi wymog formal-
ny do zaakceptowania, zwazajgc ze pra-
widlowe wniesienie wadium w tej formie
oznacza wejscie przez beneficjenta w po-
siadanie tego dokumentu”.

Na wstepie nalezy przyjrzec si¢ poje-
ciu gwarancji warunkowej i bezwarunko-
wej. Jak zauwaza J.Pisulinski!, podzial na
gwarancje bezwarunkowe i warunkowe
moze byé mylgcy. Nie chodzi w nich bo-
wiem o warunek w znaczeniu art. 89 k.c.,
lecz o przestanki aktualizujgce obowig-
zek zaplaty przez bank. To pierwszy, nie-
zwykle istotny, z punktu widzenia prawa
zamowien publicznych, wniosek. Dalej

1 Baczyk Mirostaw, Goral Lestaw, Fojcik-Mastalska Eugenia (redakcja), Pisulinski Jerzy, Pyziot Wojciech:
Prawo bankowe. Komentarz, Warszawa 2007 Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis
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J.Pisulinski* zauwaza, ze w przypadku
gwarancji bezwarunkowych, znanych tak-
ze jako gwarancje na pierwsze Zgdanie,
bank ma obowiqzek zaptaty po otrzyma-
niu wezwania od beneficjenta gwarancji,
bez potrzeby dokumentowania, czy zabez-
pieczone gwarancjq zdarzenie nastgpi-
to (dlatego art. 81 stanowi, Ze spetnienie
warunkow zaptaty moze by¢ stwierdzone
okreslonymi dokumentami). Zaptata sumy
gwarancyjnej nie jest wigc uzalezniona
od sprawdzenia zasadnosci Zgdania be-
neficjenta. W zwiqzku z tym wskazuje sig
niekiedy na rdznice miedzy materialnym
i formalnym uprawnieniem beneficjenta
gwarancji do Zqdania zaptaty sumy gwa-
rancyjnej, podkreslajgc, iz o obowigzku
Swiadczenia gwaranta decydujq wytqcznie
przestanki formalne ..W $wietle tych wy-
wodow mozna poddaé w watpliwosé czesc
tez zawartych w orzeczeniu KIO. W pierw-
szej kolejnosci nalezy zauwazy¢, ze art. 45
ust. 6 pkt 2) pzp nie wymaga, by jedyna
dopuszczalng forma bankowej gwarancji
wadialnej byla gwarancja bezwarunkowa.
Wymaganie to nie wynika w zaden sposéb
z tresci przedmiotowego przepisu. Zatem
wykazywanie, ze okre§lone wymagania
zawarte w gwarancji plasuja ja jako gwa-
rancj¢ warunkowa lub bezwarunkowa,
jurydycznie nie ma znaczenia. Po drugie,
skoro analizowana przez KIO gwarancja
zawierata konieczno$¢ zlozenia zarow-
no zadania zaplaty w formie okreslonej
w gwarancji jak i oSwiadczenia, ze pod-
miot, za ktoéry bank udzielit gwarancji,
nie wywigzal si¢ ze zobowigzan wobec
beneficjenta, to taka gwarancj¢ trudno
uzna¢ za bezwarunkowa w rozumieniu
definicji wskazanej przez J.Pisulinskiego.
O ile bowiem wymog przedstawienia przez
Zamawiajacego zadania zaptaty nie stano-
wi warunku, a jedynie wezwanie do za-
platy, o tyle o§wiadczenie ze podmiot, za

3 L. Gromadzki, Bankowe gwarancje..., s. 36
2 Tamze

ktory bank udzielit gwarancji, nie wywig-
zal si¢ ze zobowigzan wobec beneficjenta
nie jest konieczne dla postawienia zobo-
wigzania banku w stan wymagalnosci.
Tego typu oswiadczenie stanowi wlasnie
warunek, czyli dodatkowa przestanke ak-
tualizujaca obowigzek zaptaty przez bank.
Oswiadczenie to nie jest bowiem w zaden
sposob niezbg¢dne dla zaistnienia przestan-
ki odpowiedzialno$ci banku. Z samego
faktu zwrocenia si¢ o zaptat¢ wynika bo-
wiem posrednio, ze zaistniala przestanka
tej zaptaty. Dodatkowe, odrgbne o$wiad-
czenie wierzyciela (beneficjenta, zama-
wiajgcego) niczego w tym zakresie nie
zmienia.

Stanowisko KIO da si¢ jednak obro-
ni¢ w $wietle niektorych pogladow
doktryny prawa bankowego. Zdaniem
L.Gromadzkiego® za warunkowe uwaza si¢
tylko te gwarancje, w ktorych beneficjent
ma obowiazek przedtozenia dokumentéw
pochodzacych od osoby trzeciej, np. cer-
tyfikatu rzeczoznawcy, orzeczenia sadu
polubownego. Wydaje si¢, ze problem wy-
ktadni art. 45 ust. 6 pkt 2) pzp nie wiaze
si¢ z kwestig warunkowosci lub bezwarun-
kowosci gwarancji bankowej, lecz z pyta-
niem jakie ewentualnie warunki sg mozli-
we do pogodzenia z istota zabezpieczenia
wadialnego na gruncie przepisOw prawa
zamowien publicznych. Jak bowiem wska-
zano, przepisy prawa zamowien publicz-
nych nie wymagaja, by udzielona gwaran-
cja bankowa miala charakter bezwarunko-
wy, wigc doszukiwanie si¢ za wszelka ceng
tej wlasciwos$ci nie znajduje uzasadnienia.
Jezeli wigc uwaznie przyjrzymy si¢ tezom
analizowanego orzeczenia, to réoznicowa-
nie wymagan formalnych od materialnych
stuzy w istocie znalezieniu granicy mig-
dzy dopuszczalnymi i niedopuszczalnymi
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warunkami gwarancji bankowej. Na tej za-
sadzie warunkami dopuszczalnymi, zda-
niem KIO, jest: 1) koniecznos$¢ ztozenia
oswiadczenia, ze podmiot, za ktory bank
udzielil gwarancji, nie wywigzat si¢ ze zo-
bowiazan wobec beneficjenta; 2) wymog
zalaczenia do zadania zaptaty oryginatu
dokumentu gwarancji. Wymaganiem za$
niedopuszczalnym byloby zadanie przez
gwaranta przedstawienia jakichkolwiek
dodatkowych dowodow, w szczegdlnosci
pochodzacych od innych niz beneficjent
podmiotow, poswiadczajacych zrealizowa-
nie si¢ zabezpieczonego rezultatu, w tym

przypadku — ziszczenia si¢ ktorejkolwiek
z przestanek opisanych w art. 45 ust. 4a
i 5 pzp. I przy tak zinterpretowanych te-
zach Krajowej Izby stanowisko zawarte
w komentowanym wyroku nalezy uznaé za
prawidlowe.

Dr Wojciech Kalinski - asystent w Katedrze
Prawa Cywilnego Uniwersytetu Jagiel-

lonskiego, wspoélnik w kancelarii Maruta
i Wspolnicy sp. j.

I 7 apraszamy do udziatu I

WARSZTATY
METODY POMIARU ROI/TCO W PRAKTYCE
INWESTYCJI INFORMATYCZNYCH
I7-18 pazdziernika 2012 r., Warszawa

Cele warsztatu:

* poznanie finansowych zasad inwestowania w IT

* poznanie i sklasyfikowanie ,,mierzalnych” i ,,niemierzalnych” korzysci i kosztow informatyki
* poznanie metod kompleksowej wyceny rentownosci dowolnej inwestycji informatycznej
* nabycie wiedzy o zasadach tworzenia dokumentacji projektu inwestycyjnego w IT przeznaczonej dla

zarzadu firmy

Zastosowanie wiedzy i korzysci z warsztatu:

* umiejetnos¢ precyzyjniej wyceny korzysci osiagganych na inwestycjach informatycznych
* rozumienie zasad rzadzacych ekonomicznym wymiarem inwestowania w IT
* umiejetnos¢ precyzyjnej klasyfikacji efektéw ekonomicznych dla wdrozen informatycznych w obsza-
rze: systemow typu ERP, systemdow typu CRM, systeméw redukujacych Total Cost of Ownership:
modernizacje systemoéw, konsolidacje, cloud computing, utility computing, ASP, Saa$S, systeméw typu
Business Intelligence, ustug outsourcingu IT, portali korporacyjnych oraz narzedzi zarzadzania wiedza.
Podniesienie $swiadomosci istnienia pewnych kosztow i korzysci, ktore pozostawaty dotychczas w sferze
»niemierzalnej” i uzyskanie dzigki temu wskazowek do zarzadzania tymi obszarami, prowadzac w efekcie

do zwigkszenia efektywnosci firmy.
Materiaty warsztatowe obejmuja:

» oryginalny skrypt bedacy baza merytoryczna szkolen
* oryginalne komercyjne Case Studies zrealizowane w rzeczywistych przypadkach:

* ERP w sredniej firmie produkcyjnej

* System zarzadzania ruchem w duzej firmie produkcyjnej
* Modernizacja sieci WAN w duzej firmie ustugowej
* System sprzedazy mobilnej w firmie telekomunikacyjnej

» software demonstracyjny stosowany w analizach ROI/TCO:

* aplikacja Palisade @Risk Industrial
* aplikacja iGrafx 2009 Six Sigma
* rozwiazane zadania szkoleniowe w plikach xls

* biblioteke materiatéow edukacyjnych w tym fragment ksiazki ,,Praktyczne zarzadzanie finansami firmy”
Wiecej informacji: www.cpi.com.pl
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Centrum Edukacji Medycznej CEMED

to nowoczesne centrum ksztatcenia kadry medycznej,
organizator krajowych i miedzynarodowych
spotkan edukacyjnych

Dysponuje wtasnym multimedialnym Centrum Konfe-
rencyjnym z elastyczng mozliwoscia konfiguracji pomiesz-
czen. Na blisko 500 m2 znajduja sie 4 sale konferencyjne
z naturalnym swiattem, wyposazone w modutowe sciany
przesuwne umozliwiajgce dostosowanie powierzchni do
odpowiedniej liczby uczestnikdéw. Mogg one pomiesci¢ od
35 do 170 os6b. Wszystkie pomieszczenia sg klimatyzowa-
ne i bardzo profesjonalnie wyposazone. Foyer konferen-
cyjne o powierzchni 155 m2 pozwala na zorganizowanie
wystawy i cateringu w bezposrednim sasiedztwie obrad.
Do obstugi stuchaczy przygotowana jest profesjonalna re-
cepcja z mozliwoscig korzystania z niezbednego sprzetu
teleinformatycznego.

Profesjonalna rezyserka umozliwia kontrole i zarzadza-
nie nowatorskimi systemami multimedialnymi z jednego
miejsca, z mozliwoscig obserwacji catosci imprezy. Centrum
posiada:

e wyspecjalizowany system wideokonferencyjny umoz-
liwiajacy potaczenie z dowolnym miejscem na swiecie
w technologii HD,

* unikatowy system audio/video taczacy sale konferen-
cyjne z blokami operacyjnymi szpitala, umozliwiajacy
uczestniczenie w operacji,

e system archiwizacji/nagrywania spotkan,

e obrobke nagranego materiatu audio/video,

¢ mozliwosé zorganizowania szkolen z wykorzystaniem inte-
raktywnego systemu Vote/PRS (Personal Response System).

Centrum Konferencyjne CEMED jest czescia komplek-
su najwiekszego prywatnego szpitala ortopedycznego
w Polsce (Carolina Medical Center), nasz nowatorski
wyspecjalizowany system telekonferencyjny umozliwia
przekaz na sale obrad obrazu z sal operacyjnych, gabi-
netéw diagnostyki obrazowej, pomieszczen fizjoterapii
szpitala. Transmisji mozemy dokonywac¢ réwniez z do-
wolnego punktu na swiecie, dysponujac urzadzeniami
o najlepszej jakosci obrazu i dzwieku dostosowanymi do
prezentacji medycznej tresci edukacyjnej mozemy trans-
mitowac np. obrazy RTG.

Dla organizatoréw konferencji, szkolen i imprez firmowych,
menedzerdw i prezeséw firm szukajgcych miejsc spotkan biz-
nesowych Centrum Konferencyjne CEMED przedstawia ofer-
te wszechstronnych, fachowych ustug wedtug swiatowych
standardéw. Centrum potozone jest w zacisznej czesci dolne-
go Mokotowa u zbiegu ulic Sikorskiego i Sobieskiego, tylko
krok od centrum biznesowego i finansowego stolicy. Istot-
nym udogodnieniem Centrum jest duzy parking poza strefg
ptatnego parkowania dostepny dla wszystkich gosci.

Profesjonalna obstuga techniczna, jak i znakomita gastro-
nomia gwarantuja dobra atmosfere towarzyszaca spotka-
niom i konferencjom.

Wyjatkowe walory naszego centrum konferencyjnego spra-
wiaja, ze jestesmy gotowi zorganizowac najbardziej prestizo-
wa konferencje, seminarium, szkolenie, jubileusz i gale.

Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug.

@ med

centrum edukacji medycznej

Centrum Konferencyjne
tel. 22 355 85 05
e-mail: cemed@cemed.pl

Centrum Edukacji Medycznej CEMED Sp. z o.0.
ul. Pory 78, 02-757 Warszawa
www.cemed.pl




gl Paradoksy
2 realnego rynku

Podczas niedawnego Kongresu Innowacyjnej Gospodarki doswiadczytem inspiruja-
cej konfrontacji. Uczestniczytem w panelu dyskutujacym nowe modele biznesowe. Jako
ze przedsiebiorcg nie jestem, postanowilem wystgpi¢ w roli rzecznika konsumentow.
Podzielitem si¢ wigc obserwacja, ktora zastanawia mnie od wielu lat. Otoz, cyfrowa te-
lefonia komoérkowa istnieje w Polsce od 1996 r. Operatorzy chwalg si¢ swym zasiegiem,
dowodzac w reklamach, ze juz tylko promile dziela ich od petnego pokrycia obszaru
Polski swymi ustugami. Jak to jednak jest, ze te brakujgce promile zasiegu obejmuja
obszary pod wzgledem wielkosci nieistotne, lecz niezwykle wazne dla konsumentow.

® Wystarczy wsias¢ do jedynej linii polskiego metra, by przekonac¢ sie, ze jest ono §wiato-

wym ewenementem. W tej chwili jeden bodaj operator oferuje swoje ushugi podrézujacym
pod ziemig. Potem mozna przesig$¢ si¢ do pociggu relacji Warszawa-Krakow, Katowice
lub Poznan — linie, ktorymi podrozuje mnostwo 0sob potrzebujacych zasiegu i dostepu do
Internetu na calej trasie. Niedoczekanie! Operatorzy oferujg w najlepszym przypadku co-
itus interruptus, co jak wiadomo prowadzi do nerwicy. A juz na pewno do irytacji. Jak
wytlumaczy¢, ze mimo ujawnionej konsumenckiej potrzeby nasi operatorzy nie wynalezli
modeli biznesowych umozliwiajacych obstuzenie tego popytu?

W odpowiedzi ustyszatem od jednej zuczestniczek Kongresu, ze zachowuje si¢ jak typowy
Polak — narzekam, zamiast wzig¢ si¢ do roboty 1 samemu wykorzystac nadarzajch si¢ oka-
zje na biznes. Zelazna logika odpowiedzi powalita mnie, odjeto mi mowe i spokdj. Kto miat
racj¢? Ja wytykajac lenistwo operatorom, czy sluchaczka wytykajac lenistwo mnie?

Jako pilny czytelnik, cho¢ znacznie mniej pilny uczen Adama Smitha wiem, jakie korzy-
$ci przynosi podziat pracy na wolnym rynku. Kiedy potrzebuje ustugi telekomunikacyjne;j,
nie zaspokajam jej samodzielnie, lecz korzystam zrynku, ktory powinien ujawniony przez
mnie popyt polqczyc z podaza. I oczywiscie, to nie dobra wola operatora, lecz jego ego-
istyczny interes powinien zmobilizowac¢ go do roboty. Gdy ujawniony popyt nie znajduje
zaspokojenia, oznacza to, ze rynek dziata nieefektywnie.

Najwyrazniej tak wiasnie dzieje si¢ w Polsce w przypadku ustug telefonii komorkowe;.
Dlaczego? Adam Smith znalaztby szybko odpowiedz — szwankuje konkurencja. Niestety,
nie zanotowalem emaila do uczestniczki Kongresu i nie mogg si¢ z nig podzieli¢ uspokaja-
jacym odkryciem: to nie ja jestem do niczego, tylko po prostu nie dziala rynek.
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Potem jednak zauwazylem inng ciekawg sytuacje, rowniez obszaru telekomunika-
cji. Tym razem z pola ustug dostgpu do Internetu. Od kilku miesigcy systematycznie
co jaki$ czas na kilka godzin wysiada mi neostrada. Operator na tyle rozwinal ser-
wis CRM, ze gdy zglaszam awari¢ na infolini¢, automat sam odpowiada, ze napra-
wa potrwa osiem godzin. Glos automatu dziata kojaco, tym bardziej, ze tym razem
rynek dziata doskonale — w czasie, gdy nie mam dostepu do neostrady, tacze si¢
z Internetem za posrednictwem modemu 3G (szcze$liwie nie mieszkam w tunelu
metra ani przy Centralnej Magistrali Kolejowej).

Efekt jest taki, ze nie chce mi si¢ awanturowaé w sprawie neostrady z powodu
zbyt moim zdaniem czgstych awarii. Operator wigc mysli, ze jestem szczesliwym
klientem i nie ma bodzcéw, zeby poprawi¢ jako§¢ swoich ustug. I tak oto paradok-
salnie, tym razem sprawno$¢ rynku takze prowadzi do pogorszenia poziom stan-
dardu obstugi klienta. Hm, i jak tu dogodzi¢ Polakowi?

Whioski z tych przygéd nie bedg jednak natury biznesowej, lecz, jak to w Polsce,
politycznej. Ot6z coraz czgsciej przekonuje si¢, ze moja kondycja, jako obywatela
naszego panstwa nie rdzni si¢ zbytnio od kondycji konsumenta na realnym rynku. Sa
ustugi publiczne, z ktérymi panstwo to sobie nie radzi, a rynek nie zapewnia alter-
natywy — pozostaje wowczas tylko ponarzekaé. W wielu przypadkach mozna sobie
poradzi¢ z niedostatkiem oferty publicznej stosujac protezy oferowane przez rynek,
zwlaszcza wowczas, gdy rozwigzanie polega na dostepie do informacji. Gdy czekam
w kolejce do izby przyje¢, nie marnuj¢ czasu, bo mogg pracowac dzigki laptopowi
i 3G. Przyktady mozna mnozy¢.

Efekt jest taki, ze cho¢ powody do narzekania nie maleja, to jednak maleje cheé
do narzekania, bo roztadowuja ja wspomniane protezy. Funkcjonariusze wladzy pu-
blicznej pozbawieni sg w rezultacie kluczowej informacji, a jej brak traktuja jako wy-
raz, ze wszystko jest w porzadku. I cho¢ moze by¢ coraz gorzej, to beda przekonani,
ze jest coraz lepiej i puchng z zadowolenia.

Czasem jednak rozbiezno$¢ miedzy dobrym samopoczuciem a rzeczywistoscia
staje si¢ tak duza, ze dochodzi do peknigcia: wystarczy wspomnie¢ kryzys zwig-
zany z ACTA i z receptami. Naprawdg, w drugiej dekadzie XXI wieku nie sposéb
wytlumaczy¢, dlaczego lekarz ma kontrolowa¢ uprawnienia pacjenta, do ktorych
legitymacja jest papierowa ksigzeczka zdrowia
raz na miesigc stemplowana przez pracodawce.

Tak by¢ nie musi, tak jednak jest, a kazda proba

analizy problemu przy uzyciu logiki prowadzi do . . 1
wspomnianych paradokséw. &'QW‘*- M&Z(
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