Czasinformacji

Prawo nowych technologii * Informacja w administracji i gospodarce

ISSN 2081-6189% lewartalnik 4(12)/2012

O
| 4
Informatyzacja

Sektora Publicznego

Istota procesu informatyzac;ji
Grzegorz Blizniuk

Projektowanie ustug publicznych
Ewa Modzelewska

Platforma

ustug elektronicznych ZUS
Piotr Walesiak

Na stadion z karta
Mieczystaw T. Starkowski

Jedynie stuszna weryfikacja
tozsamosci podpisujacego
Przemystaw Momot

()
Bt s

m promoji informatyk
www.cpi.com.pl






9

15

19

29

34

35
43

47

56

63

68

grudzien 2012 spis tresci

4 Istota procesu informatyzacji

Grzegorz Blizniuk

O informatyzacji sektora
publicznego

Wactaw Iszkowski

"Smart Cities And Communities" -
wazna inicjatywa Komisji Europejskiej

Dariusz Bogucki

Zaktadanie dziatalnosci
gospodarczej przez
przedsiebiorcow internetowych

Katarzyna Czajkowska-Matosiuk
e-Zdrowie czyli system informacji
w ochronie zdrowia

Anita Jackiewicz

Konferencja naukowa - HOMO

INFORMATICUS - informatyka,
cztowiek, spoteczenstwo

Pl IR DR
B KA RAK KA

Na stadion z karta

Mieczystaw T. Starkowski
Poszukiwany!!! Uzytkownik
podpisu elektronicznego

Michat Tabor

Studium wykonalnosci projektu

informatycznego w administracji
- czesc Il refleksji redaktora

Dariusz Bogucki

Jak zatozy¢ firmowy

serwis w internecie
Katarzyna Czajkowska-Matosiuk
Platforma Ustug
Elektronicznych ZUS

Piotr Walesiak

Jedynie stuszna weryfikacja
tozsamosci podpisujacego

Przemystaw Momot

74

82

89

92

97
103

110

PRAWO

Nowa unijna regulacja w zakresie
danych osobowych - uwagi na
temat projektu rozporzadzenia

z dnia 25 stycznia 2012 r. - czes¢ 111

Damian Karwala
Przetwarzanie danych

osobowych przez organy
administracji publicznej

Jacek Murzydto

Ulga internetowa

Katarzyna Czajkowska-Matosiuk
SIALE RUBRYK] |

Ochrona danych osobowych
na gruncie Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej

Robert Owerczuk

Projektowanie ustug publicznych
Ewa Modzelewska

Zmiana warunkow zamoéwienia
na podstawie umowy ramowej
Woijciech Kalinski

Krzywa uczenia
Edwin Bendyk



Czas informac'li

‘PopoBNO MAMY
VURLEDLE
| WIRTMLNEGO
ASYSHEM...

Kierunki rozwoju e-Deklaracji
— Piotr Sitarek

Software-as-a-Service a
prawo zamowien publicznych
—Bohdan Widta

Zasady odpowiedzialnosci przedsig-
biorcy internetowego
— Katarzyna Czajkowska-Matosiuk

Nowa regulacja dotyczaca plikow
cookies (zmiana art. 173 Prawa teleko-
munikacyjnego)

— Damian Karwala

Metody heurystyczne w projektach
informatycznych
— Dariusz Bogucki

Zarzadzanie informacja w gminie
— Dorota Fleszer

Informacja publiczna a postgpowanie
administracyjne
— Jacek Murzydto

Karty miejskie jako szansa na integracje
dziatan samorzadu
— Mieczystaw T. Starkowski

Jak inteligentnie wykorzysta¢ papier do
elektronizacji procesow
— Michat Tabor

Aktualne tendencje w rozwoju rynku
e-commerce w Polsce
— Mariusz Przybyszewski

Umowa licencyjna w prawie autorskim -
wyzwania i zadania
— Anna Maria Dziggiel

Decyzje administracyjne jako srodek nadzo-
ru ministra wtasciwego do spraw gospodarki
nad dziatalnoscia podmiotéw $wiadczacych
ustugi certyfikacyjne - w $wietle ustawy

o podpisie elektronicznym

— Beata Binkowska-Artowicz

Komu i dlaczego przyznano znaki jakosci
podpisu elektronicznego CommonSign
Seal 2012 — podsumowanie wynikow Il
Narodowego Testu Interoperacyjnosci
Podpisu Elektronicznego



Wi iestaw Paluszynski redaktor naczelny
wieslaw.paluszynski@czasinformacji.pl

Konczymy kolejny rok wydawania naszego kwartalnika. Wiernym czytelnikom
kibicujacym nam w tegorocznych problemach wydawniczych dzigkujemy za wspar-
cie moralne i finansowe. Dzigki temu moglismy wyda¢ w 2012 roku trzy zeszyty
(jeden taczony) i nie dotaczy¢ do grona tytutéw ktére odeszty w niebyt. Udato
sig nam dzigki wspotpracy z Polska Izbg Informatyki i Telekomunikacji zmniejszy¢
znacznie w 2013 roku koszt rocznej prenumeraty. Zachgcam wszystkich do tej
formy korzystania z wiedzy naszych autoréw, zachgcam tez do dzielenia sig¢ na
naszych tamach swoimi doswiadczeniami.

A w numerze zamykajacym 2012 rok umieszczamy kilka publikacji na podstawie
wyktadéw wygtoszonych na listopadowej Konferencji PIIT ,, Jak skutecznie zamawia¢ system informatyczny”, poswie-
conej wymianie doswiadczen pomigdzy sektorem komercyjnym a administracja publiczna. Celem tego spotkania byto
wskazanie jak polepszac opisy przedmiotoéw zamowienia w postepowaniach publicznych, jak unika¢ klauzul wyklucza-
jacych w umowach na realizacje przedsiewzie¢ informatycznych, czy jak realizowa¢ w praktyce neutralnos¢ techno-
logiczna i budowac interoperacyjne systemy. Wsrod autoréw ktorych wyktady zamieszczamy sa: byty wiceminister
SWIA odpowiadajacy za informatyzacje dr Grzegorz Blizniuk ,,Istota procesu Informatyzacji”, Prezes Polskiej Izby
Informatyki i Telekomunikacji dr Wactaw Iszkowski ,,O informatyzacji sektora publicznego”.

W grudniu ostatecznie pochowano w Sejmie nienarodzone dziecko informatyzacji sektora publicznego, czyli elek-
troniczny dowdd osobisty. Dlaczego to zrobiono nikt z ekspertéw nie wie. Najbardziej dziwi jak zostanie zrealizo-
wany — co zapowiedziano- projekt PL.ID bez realizacji PL.ID. Ale zobaczymy i poczytamy, bo po tym co czytalismy
w uzasadnieniu do likwidacji czesci elektronicznej Dowodu Osobistego juz chyba nic nie jest w stanie zadziwi¢. Podej-
rzewam, ze zostanie zmodernizowany obecny dokument poliweglanowy - zostanie po tej modernizacji nazwany elek-
tronicznym, a jedyna elektronika bedzie zwiazana z procesem udostepniania rejestru wydanych dowodéw bedacego
rozszerzeniem obecnego rejestru uniewaznionych dokumentéw. Taki projekt prawdopodobnie bedzie wciskany do
zaakceptowania UE jako jedyny realny, potrzebny przedsigbiorcom i nowoczesny. Co prawda przedsigbiorcéw nikt
nie pyta co im jest potrzebne, a takze nie rozmawia o koncepcji elektronicznych dokumentow tozsamosci, ale przeciez
dowiedzg sig o tym co dla nich najlepsze z gazety lub Internetu jak juz bedzie po decyzjach i to powinno im wystarczyc.
Chciatbym sig myli¢, ale poniewaz druga droga to oddanie juz wydanych na ten projekt pienigdzy do Unijnej kasy, wigc
podejrzewam, ze sig nie myle.

Po tej decyzji staja sig istotne problemy budowania innych narzedzi uwierzytelniania, szczegoélnie w kontekscie
przygotowywanych regulacji europejskich. Dlatego szukamy wspdlnie z Michatem Taborem uzytkownika podpi-
su elektronicznego, a takze mozemy przeczyta¢ artykut Przemystawa Momota o ,jedynie stusznej weryfikacji
tozsamosci podpisujacego”.

Grudzien to okres podsumowan, wigec i my pokazujemy pare ciekawych przedsigwzigé, ktére sig udaty i tak
Michat Walesiak pisze o ,,platformie ustug elektronicznych ZUS”, Mieczystaw Starkowski o tym ,,jak is¢ na stadion
z kartg”, Anita Jackiewicz pisze o ,e-zdrowiu”, Ewa Modzelewska o ,projektowaniu ustug publicznych”, a Ka-
tarzyna Czajkowska-Matosiuk o ,,Zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej przez przedsigbiorcéw internetowych”.

Poniewaz czeka nas w 2013 roku planowanie nowego okresu finansowania ze srodkéw UE, to warto poczyta¢
omowienie autorstwa Dariusza Boguckiego nowej inicjatywy Europejskiego Partnerstwa Innowacyjnosci, skierowanej

do inteligentnych miast i spotecznosci. Do kwestii planowania finansowania Unijnego wrécimy szerzej w numerze |
z 2013 roku

Poza tym, jak zawsze state dzialy, prawo, ochrona danych osobowych, prowadzenie projektow, a na deser jak
zawsze Edwin Bendyk.

Zycze wszystkim Czytelnikom i Autorom naszego kwartalnika weso-

tych i rodzinnych Swiat Bozego Narodzenia, a takze Wszelkiej pomysl- M;' V@ [ {/;_,2” P

nosci w realizacji swoich planéw w 2013 roku.




Istota procesu informatyzacji

Dr inZ. Grzegorz BliZniuk

Streszczenie

W treéci artykutu przedstawiono dyskusje
istotnych uwarunkowan procesu informaty-
zacji ze szczegblnym akcentem na najwaz-
niejsze fakty historyczne, udziatlowcoéw pro-
cesu informatyzacji oraz wskazanie autor-
skiego rozumienia istoty informatyzacji.

Opracowanie powstalo na skutek wyktadu
wygloszonego w dniu 13.11.2012 r. podczas se-
minarium PIIT pt. ,,Jak zamawiac¢ system infor-
matyczny. Rzecz o istocie informatyzacji”.

Wstep

Informatyzacja administracji publicznej
trwa juz od wielu lat, ale jej efekty caly czas
nie moga zosta¢ uznane za zadowalajace.
Jest ona procesem polegajacym na efektyw-
nym wdrazaniu metod i narzedzi wspodtcze-
snej informatyki oraz dziedzin powigzanych
do dziatalnosci réznych podmiotéw w usta-
lonym zakresie ich funkcjonowania. W tym
sensie informatyzacja administracji pu-
blicznej dotyczy ustalonego zakresu funk-
cjonowania organéw administracji publicz-
nej i jej wplywu na podmioty kontaktujace
si¢ z organami tejze administracji.

Informatyzacja sktada si¢ z nast¢pujacych,
wspotzaleznych podprocesow:
1. Budowa infrastruktury informatycznej,
awtym:
a) wyposazenia w urzgdzenia kompute-
rowe (komputeryzacja)
b) budowa dostepu do
(internetyzacja)

Internetu

3. Budowa podazy ustug elektronicznych
(cyfryzacja ustug)
4. Budowa popytu na ustugi elektroniczne,
awtym:
a) promowanie nowego stylu zycia (wla-
czenie cyfrowe)
b) uczenie korzystania z ustug elektro-
nicznych (edukacja informatyczna)

Cato$¢ dziatan jest uzalezniona od sku-
tecznego budzetowania i koordynacji procesu
informatyzacji. Kluczowe jest, aby osoby od-
powiedzialne za zarzadzanie procesem infor-
matyzacji potrafity we wlasciwy sposéb za-
chowaé¢ zdrowg rownowage, pomigdzy wy-
mienionymi powyzej skladowymi informa-
tyzacji. Pytanie bowiem, czy warto kupowaé
komputery wraz z dostgpem do Internetu,
jezeli urzad nie ma w planach wystawiaé
informacji o sobie, ani swoich ustug w sieci
globalnej? Czy mozna udostepni¢ e-ustugi,
jezeli nie mamy odpowiedniej podbudowy
infrastrukturalnej? Albo: czy jest sensowne
wydawanie pieni¢dzy na infrastrukture i po-
daz ustug, jezeli nie ma na nie popytu i tym
samym nikt z nich nie korzysta?

Obecnie czesto uzywa sie pojecia ,,cyfry-
zacja”, ktorym niestusznie zastepuje si¢ poje-
cie ,,informatyzacja”. Zapomniano juz chyba
zupetnie o pojeciu kolejnym, jakim jest ,,spo-
leczenstwo informacyjne”. Wedlug autora
niniejszego artykutu nie nalezy myli¢ pojec
minformatyzacja” 1 ,,cyfryzacja”, poniewaz
pierwsze z nich obejmuje réowniez cyfryza-
cj¢ (na przyktad ustug, platform, technologii
itd.). Z tego powodu nie jest najszczesliwsze
uzycie w nazwie ministerstwa dedykowane-
go zadaniom informatyzacyjnym stowa ,,cy-
fryzacja”. Wprowadza to niepotrzebny chaos
pojeciowy.



Udzialowcy procesu informatyzacji

W naszych rozwazaniach (patrz: Rysunek
1) wyszczegolnilismy osiem grup zaintereso-
wanych informatyzacja. Obywatele i firmy sg
podmiotami, dla ktérych urzad administracji
publicznej realizuje konkretne ustugi. Moze
je realizowaé¢ droga tradycyjna bezposred-
niego kontaktu w urze¢dzie, droga korespon-
dencyjna lub droga elektroniczna. Zalezy to
od rodzaju sprawy oraz przygotowania urzg-
du do obstugi réznych metod komunikacji
z interesariuszem. Administracje: rzadowa,
samorzadowa i UE sa miejscem usytuowania
roznych urzgdow, ktore majg konkretny za-
kres swojej wiasciwos$ci i odpowiedzialno$ci
aw zwiazku z tym realizujg okreslone ustugi
publiczne. Firmy zbranzy teleinformatycznej
(ICT) isamorzad gospodarczy reprezentujacy
te branze uczestnicza w procesie informaty-
zacji jako dostawcy rozwigzan (branza) oraz
ich reprezentanci (samorzad gospodarczy),
ktorzy w sposob instytucjonalny uczestni-
czg jako strona spoteczna w rozwoju procesu
informatyzacji. Przedstawiciele $wiata na-
uki polskiej wspieraja informatyzacje swoja
madroscia, wiedza, odpowiednim dystansem
i refleksja oraz dedykowanymi badaniami
naukowymi.

Widzimy zatem, ze wdrazanie rozwia-
zan informatycznych nie jest zagadnieniem
fatwym, ale mozliwym. Wymaga ono od-
powiedniego przygotowania, wiedzy oraz
zaangazowania specjalistow z wieloma roz-
nymi kompetencjami. Kluczowe w tym miej-
scu jest zbudowanie odpowiedniej synergii
pomiedzy poszczegdlnymi udzialowcami
procesu informatyzacji.

Kluczowe fakty historyczne

Dobor najwazniejszych faktow w bardzo
aktywnym obszarze informatyzacji nie byt
tatwy. W przedstawionym ponizej spisie zo-
stato wskazanych jedenascie punktow, ktore
w opinii autora stanowity kamienie milowe
informatyzacji, poczawszy od powotania od-
powiedniego dziatu administracji do chwili
obecnej. Sa to:

1. utworzenie w dniu 1 lipca 2002 r. nowe-
go dzialu administracji rzadowej o na-
zwie ,,informatyzacja”;

2. przeksztatcenie w dniu 1 kwietnia 2003
r. Urzgdu Komitetu Badan Naukowych
w Ministerstwo Nauki i Informatyzacji;

3. powierzenie tym samym Ministrowi
Nauki i Informatyzacji (MNil) roli ,,mini-
stra wlasciwego do spraw informatyzacji”;

Administracja
Samorzadowa

Administracje
Unii Europejskisj

Rysunek 1.Strony pozostajgce w zwigzku z procesem informatyzacji
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4. uchwalenie ustawy o informatyzacji
w dniu 17 lutego 2005 r. (wejScie w Zycie
w dniu 21 lipca 2005 r., nowelizacja
w roku 2010;

5. powotanie do zycia Rady Informatyzacji
—2005r.;

6. przeniesienie dziatu ,,informatyzacja” do
MSWiA w listopadzie 2005 r.;

7. wpisanie wroku 2006 kluczowych dziatan
w zakresie informatyzacji spoleczenstwa
informacyjnego do osi priorytetowych 7
18 Programu Operacyjnego ,,Innowacyjna
Gospodarka”, obejmujacego lata 2007-
2013;

8. uruchomienie w latach 2006-2007 pierwsze-
go etapu projektu Elektronicznej Platformy
Uslug Administracji Publicznej (ePUAP) -
obecnie ePUAP2;

9. powotanie wdniu 7 marca 2007 r. Komitetu
Rady Ministrow ds. Informatyzacji
i Lacznosci (KRMI) - obecnie przeksztat-
cony w Komitet Cyfryzacji;

10.uchwalenie w dniu 28 marca 2007 r. roz-
porzadzenia Rady Ministréw o ustano-
wieniu Planu Informatyzacji Panstwa na
lata 2007-2010 (wejscie w zycie w dniu 21
kwietnia 2007 r.);

11.polaczenie w roku 2011 dzialéow admini-
stracji: informatyzacja, lacznos¢ i admini-
stracja publiczna w jednym Ministerstwie
Administracji i Cyfryzacji.

Utworzenie  dzialu  ,informatyzacja”
w roku 2002 bylo formalnym i faktycz-
nym poczatkiem funkcjonowania tego
dziatu. Poczatkowo zostal on umieszczony
w Urzedzie Komitetu Badan Naukowych
(KBN), ktory 1-go kwietnia 2003 r. zo-
stal przeksztalcony w Ministerstwo Nauki
i Informatyzacji (MNil). Praktycznie od po-
czatku istnienia tego dzialu rozpoczgto pra-
ce nad ustawg o informatyzacji. Trwaty one
przez dwa lata: od roku 2003 do roku 2005.

Weszta ona w zycie w lutym 2005 roku i zo-
stata znowelizowana — zgodnie z pierwotny-
mi zatozeniami — w roku 2010. Pierwszg usta-
we podpisat dwczesny Prezydent Aleksander
Kwasniewski, a jej nowelizacj¢ jego nastgp-
ca — Prezydent Lech Kaczynski. Nie mozna
nie wspomnie¢ o tym, ze obie wersje ustawy
zostaty uchwalone przy braku podzialéw po-
litycznych, co mozna uznac za zjawisko nie-
zwykte na naszej scenie polityczne;j.

Na skutek wejscia z zycie przepisow ustawy
o informatyzacji powolano dziatajaca do dzisiaj
Radg Informatyzacji, ktorej nazwa zostata zapro-
ponowana w roku 2004 na spotkaniu u wicemi-
nistra nauki — Marka Bartosika przez Wactawa
Iszkowskiego. Dziat informatyzacja po wyborach
w roku 2005 zostal przeniesiony do MSWiA,
w ktorym znajdowat si¢ do roku 2011, kiedy to
zostat wigczony do nowopowstatego MAIC.

W roku 2003 autor niniejszego opracowa-
nia zainicjowal w dwczesnym MNil prace
nad implementacja koncepcji ,,Wrota Polski”,
przyjeta przez KBN w roku 2002. Istota rze-
czy lezata w tym, aby z koncepcji przejs¢ do
konkretnej realizacji systemu, ktoéry umozli-
wilby zapewnienie interoperacyjnosci ustug
publicznych udost¢pnianych drogg elektro-
niczna. Prace te zostatly sfinalizowane w roku
2004. Wtedy tez — w pazdzierniku 2004 r.
- zostala zaproponowana nazwa ePUAP.
Poczatek prac nad wdrozeniem ePUAP miat
miejsce w roku 2005, kiedy z etapu koncepcji
przeszedl do etapu specyfikacji wymagan.
Po bardzo trudnej procedurze przetargowej
w czerwcu 2006 roku zostat podpisany kon-
trakt z firma Comarch S.A. na realizacj¢ sys-
temu ePUAP. Obecnie prace nad ePUAP sg
kontynuowane w postaci projektu ePUAP2,
na ktoérego realizacje zagwarantowano Srodki
w latach 2006-2007 w osi 7 POIG.

1 Nazwg te zaproponowali Grzegorz Blizniuk i Marek Stowikowski, ktérzy w tym czasie kierowali Depar-
tamentem Systemow Informatycznych Administracji Publicznej w 6wczesnym MNil
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Pomyst na ePUAP byt prosty: chodzito o to, aby
kazdy z nas mogl zalogowa¢ si¢ na swoje konto
w ePUAP i mogt zobaczy¢ stan swoich spraw oraz
co moze dzigki ePUAP uzyskac. System ten miat
by¢ zorientowany na interesariusza w przeciwien-
stwie do wezesniejszej praktyki, w ktorej admi-
nistracja byta zorientowana na urzad i na sprawe
administracyjna. W opinii autora niniejszego
opracowania pierwotne zatozenie na ePUAP nie
zostalo jeszcze osiagnigte, ale zostaty juz poczy-
nione niezb¢dne kroki, aby do tego stanu mozna
byto skutecznie zdazaé. Istotne jest jednak, aby
nie zmienia¢ koncepcji systemu i traktowac¢ go
jako narzedzie integracji e-ustug administracji pu-
blicznej. Konieczne jest bowiem — zgodnie z pier-
wotnym postulatem — dazenie do zapewnienie ich
interoperacyjnosci, co wesprze przeprowadzenie
ewolucyjnej 1 mniej inwazyjnej zmiany filozofii
oraz praktyki dzialania administracji publicznej
w Polsce. Pamietajmy zatem, Ze integracja i inte-
roperacyjno$¢, to dwa rézne pojecia.

Bardzo waznym krokiem w  synchro-
nizacji organizacji procesu informatyzacji
w wymiarze Rady Ministrow bylo powotanie
w dniu 1-go kwietnia 2007 r. przez Jarostawa
Kaczynskiego Komitetu Rady Ministrow do
Spraw Informatyzacji i L.acznosci. Jego pierw-
szym Przewodniczacym zostal Ludwik Dorn.
Obecnie Komitet ten zostat przeksztatcony decy-
zja Donalda Tuska w Komitet Cyfryzacji i w for-
mule skorygowanej i dostosowanej do obecnych
potrzeb dziata pod przewodnictwem Michata
Boniego. Koncepcja Komitetu zostata zapropo-
nowana przez autora niniejszego opracowania
w lutym roku 2006 jako komitet Rady Ministrow,
ktory miatby si¢ zajmowaé informatyzacja i wej-
sciem Polski do Strefy Schengen. Pomyst ten byt
skutkiem analizy stanu rzeczy i stwierdzeniem
faktu, ze nie ma zadnej formuty organizacyjnej,
dzigki ktorej ministrowie lub wiceministrowie
odpowiedzialni za informatyzacj¢ w poszczegél-
nych resortach moga wspdlnie rozmawiac i po-
dejmowa¢ wazne decyzje na poziomie politycz-
nym. Pomyst ten nie zdobyt wowczas poparcia
Kazimierza Marcinkiewicza. Musial czeka¢ do
roku 2007 i wtedy zostat zmaterializowany.

W kwietniu roku 2007 weszlo w zycie
rozporzadzenie Rady Ministrow o Planie
Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010 (PIP).
Wraz z osig 7 POIG stanowit on i de’facto nadal
stanowi podstawowy pomyst na projekty infor-
matyzacyjne w Polsce. W zasadzie nie zmienia
tego fakt, ze PIP zostat z przyczyn formalnych
na skutek noweli ustawy o informatyzacji uzna-
ny za uchylony w dniu 17 czerwca 2010 1. Do tej
pory bowiem Rada Ministréw nie wydata kolej-
nego Planu Informatyzacji, wobec czego branza
nie zna koncepcji rzadu na projekty informa-
tyczne w administracji publicznej. Nalezy za-
tem przypomnie¢, ze zgodnie z koncepcjq usta-
wy o informatyzacji, dyskutowang w Sejmie RP
w latach 20032005 Plan Informatyzacji miat
by¢ sposobem na odpowiednio wczesne poin-
formowanie branzy IT o tym, jakie projekty
informatyczne maja by¢ w Polsce realizowane.
Dzigki temu moglaby ona przygotowac na te cel
odpowiednie zdolnosci wykonawcze. Od ponad
dwoch lat takiego Planu nie ma co oznacza, ze
pierwotny postulat branzy IT nie jest obecnie
spetniony.

Pod koniec roku 2011 dziat informatyzacja
zostal umiejscowiony w MAIC. Jako pozy-
tywne nalezy oceni¢ potaczenie go w jednym
ministerstwie zdziatem tacznosé. Wieloletnie
i pierwotne rozdzielenie tych dziatéw mialo
niekiedy skutki dysfunkcyjne. Teraz poten-
cjalnie takiego problemu juz nie ma.

Wyzwania

Istota informatyzacji administracji pu-
blicznej oznacza zapewnienie trwalosci sta-
nu, w ktorym dzigki odpowiedniemu zasto-
sowaniu metod i narzedzi informatyki oraz
dziedzin powigzanych, kazdy bez wyjatku
jest efektywnie i ergonomicznie obstugiwany
przez dowolng instytucje panstwowa.

Wdrazanie rozwigzan informatycznych nie
jest zagadnieniem tatwym, ale mozliwym.
Wymaga ono odpowiedniego przygotowania,
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Istota procesu informatyzacji

wiedzy oraz zaangazowania specjalistow
z wieloma réznymi kompetencjami, na przy-
ktad: specjalistow z zakresu nauk i technolo-
gii informacyjnych, zarzadzania, inzynierii
procesow biznesowych, edukacji, spote-
czenstwa informacyjnego, promocji admi-
nistratywistow, legislatorow i1 urzednikow.
Potaczenie tych roznych kompetencji jest nie-
odzowne, aby sprostac¢ wielkiemu wyzwaniu,
jakim jest osiagnigcie wskazanej powyzej
istoty procesu informatyzacji.

Jakie zatem zadania dla osob odpowie-
dzialnych za informatyzacj¢ powinny zostac
postawione na teraz? Oto lista kluczowych
7-miu dzialan w tym wzgledzie:

1. ogloszenie spdjnej informacji dotyczacej
kierunkéw informatyzacji Panstwa;

2. ustalenie zakresu ,,jadra informacyjnego”
polskich rejestréw publicznych;

3. zaproponowanie przyrostowego modelu
dojscia do docelowej implementacji sys-
temoéw informatycznych w ramach infra-
struktury informacyjnej Panstwa;

4. wdrozenie skutecznego zarzadzania portfelem
(moze wycinkowo korporacjg ?) projektow in-
formatycznych administracji centralnej;

5. wdrozenie skutecznej koordynacji projek-
tow administracji centralnej i administra-
cji samorzadowej;

6. pilne wypetnienie delegacji ustawowej po-
przez uchwalenie i wdrozenie nowego Planu
Informatyzacji Panstwa (jako PZIP ?)

7. ustawiczne upowszechnianie efektywnej
komunikacji z urzgdem panstwowym dro-
ga elektroniczng

Kazde z powyzej wskazanych zadan
stanowi oddzielne wyzwanie merytorycz-
ne. Warto jednak pamigta¢ o tym, ze nale-
7y je postrzegaé jako element jednej catosci
i dlatego powinny by¢ one skoordynowane.
Realizacja wskazanych zadan jest niezbgd-
na dla osiggnigcia istoty procesu informa-
tyzacji. Analiza dotychczas prowadzonych
dziatan przez poszczegélne rzady wska-
zuje na to, ze jakkolwiek w rdézny sposob
i w réoznym tempie poszczegdlne dziatania
w zasadzie do tej istoty zmierzajg, to warto
jednak na dzisiaj istotnie je zintensyfikowac
i skoordynowac.

Dr inz. Grzegorz Blizniuk - autor jest dok-
torem informatyki. £aczy prace naukowa
z aktywnoscia w zakresie informatyzacji

administracji publicznej. Obecnie zaanga-
Zowany w rozwoj systemu informacyjnego
ochrony zdrowia w Polsce.

SEMINARIUM
SYSTEMY INFORMATYCZNE ORAZ REGULACJE ORGANIZACY]NO-
PRAWNE W NOWE]) RZECZYWISTOSCI GOSPODAROWANIA
ODPADAMI KOMUNALNYMI
31 stycznia 2013r. | Warszawa

W programie m.in.:

Zmiany w systemie gospodarki odpadami komunalnymi wynikajace z nowej ustawy o odpadach oraz pro-
jektowanej nowelizacji ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku; Nowy regulamin utrzymania czystosci
i porzadku w gminie. Obnizanie poziomu kosztéw poprzez informatyczne wsparcie planowania tras i ter-
minow odbioru odpadéw; System gospodarowania odpadami komunalnymi w gminie w zmienionych prze-
pisach prawnych; Systemy informatyczne w zarzadzaniu gospodarka odpadami; Procedury przetargéw na
odbidr odpadéw komunalnych w nowych warunkach prawnych. Rozporzadzenia wykonawcze do ustawy o
utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach; Przetarg na odbieranie i zagospodarowanie odpadéw komu-
nalnych z terenu gminy na przykfadzie Gminy Legionowo.
Wiecej Informacji: www.cpi.com.pl
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Dr inz. Waclaw Iszkowski

Niniejszy tekst jest oparty na prezentacji
przedstawionej na Seminarium Polskiej Izby
Informatyki i Telekomunikacji ,, Jak skutecz-
nie zamawia¢ system informatyczny?”’

Najpierw prosz¢ przeczytaé ponizsze
zastrzezenie:

Wszystkich czytelnikow tego tekstu la-
skawie prosze o potraktowanie podanych
dalej stwierdzen jako dotyczgcych wylgcz-
nie problemow, a wszelkie przypisywanie
ich jakimkolwiek osobom czy podmio-
tom jest nieuprawnione i nie jest moim
zamierzeniem.

Opis stanu aktualnego informatyzacji

Zaczniemy od opisu stanu aktualnego oraz
podejmowanych dziatan dla jego zmiany:

1. Teleinformatyka rzgdowa ma bardzo ztg
stawe, przy czym duzo z tego stwier-
dzenia jest nieuzasadnione.

2. Wszystkie duze organizacje - zard6wno
z sektora publicznego lub prywatnego
— maja przyktady niepowodzen w re-
alizacji duzych projektow teleinforma-
tycznych.

3. W sektorze publicznym, niepowodzenia
sg zazwyczaj szeroko upubliczniane,
podczas gdy w sektorze prywatnym, la-
twiej jest utrzymac je w poufnosci. Nie
jest oczywiste, ze efekty dziatan rzadu
s3 znacznie gorsze niz w innych duzych
organizacji.

4. Niemniej jednak byto wiele znaczacych
uchybien, a Rzad jest zdeterminowany
aby byto lepiej.

5. Rzad w sferze informatyzagji jest zdeterminowany
do realizagji skutecznych, efektywnych kosztowo
elektronicznych ustug publicznych, ktdre sg dosto-
sowane do potrzeb obywateli i przedsigbiorstw.

6. Chcemy aby informatyzacja rzadowa byla
otwarta na ludzi i organizacje, ktore korzy-
staja z tych ustug i otwarte dla kazdego ustu-
godawcy - niezaleznie od ich wielko$ci.

Zidentyfikowano nastgpujace problemy,

z ktorych wiele jest ze soba potaczonych:

1. Projekty informatyczne wydaja si¢ by¢ zbyt duze
i skomplikowane, co prowadzi do wigkszego ry-
zyka i ztozonosci oraz ograniczenie liczby dostaw-
cow, ktorzy moga konkurowaé w ich realizacji.

2. Departamenty, agencje i instytucje publiczne
zbyt rzadko ponownie wykorzystuja i dosto-
sowujg systemy, ktore sa dostepne ,,z potki”
lub zostaly juz zlecone przez inny podmiot
administracji rzadowe;.

. Systemy sa zbyt rzadko interoperacyjne;

4. Infrastruktura nie jest wystarczajgco zin-
tegrowana, co prowadzi do nieefektywno-
$ci w jej wykorzystaniu.

5. Istnieja powaznie nadmierne moce prze-
twarzania, szczegolnie w rzagdowych cen-
trach obliczeniowych.

6. Terminy realizacji procedur zamdéwien pu-
blicznych sa zbyt dtugie i kosztowne, wy-
ciskajgc wszystko z najwigkszych, zwykle
miedzynarodowych dostawcow.

7. Zbyt mato uwagi jest poSwigcane na wy-
sokim szczeblu (Wyzszych urzednikow lub
ministrow) realizacji duzych projektow
teleinformatycznych. Czgsto wyzsi ranga
urzegdnicy odpowiedzialni za projekt zbyt
wczesnie opuszczaja swoje stanowisko.

W

Aby sprosta¢ powyzszym wyzwaniom,
zrobili$my, lub zamierzamy:
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1. Wprowadzi¢ nowg centralng kontrole
w celu zapewnienia wigkszej spdjnosci
iintegracji systemow.

2. Podja¢ dziatania aby usunaé nadmiar
mocy systemow.

3. Utworzy¢ obszar réwnych warunkow dla
otwartego oprogramowania.

4. Znacznie usprawni¢ procedury zamowien
publicznych z orientacjg na rezultaty, a nie
na wybieranie ofert.

5. Ograniczy¢ projekty o dlugim czasie reali-
zacji i duzej wartosci.

6. Wprowadzic  obowiazkowo otwarte standardy,
poczawszy od interoperacyjnosci i bezpieczenstwa;

7. Stworzy¢ kompleksowy rejestr aktywow
informatycznych.

8. Utworzy¢ transgraniczny publiczny Sklep
Aplikacji Teleinformatycznych.

9. Zapewni¢, aby osoby odpowiedzialne za
projekty byly na swoim stanowisku do
czasu ich zakonczenia.

10. Zorganizowa¢ komitet ztozony z ministrow i wyz-
szych urzednikow, ktory regularnie bedzie obser-
wowac postep projektow teleinformatycznych.

FOREWORD

Government information and communications
technology (ICT) has a really bad name. Much of
this is unjustified. All big organisations — whether
in the public or private sector — have examples
of failure in delivering big ICT projects and pro-
grammes. In the public sector, the failures tend
to be very public, while in the private sector, it is
easier to keep them in decent obscurity. It is not
obvious that the record of government is signifi-
cantly worse than that of other big organisations.

¢.)

encourage boards to hold ministers and se-
nior officials to account on a regular basis for
the progress of ICT!

[...fragment Wstepu podpisany przez....]

The Rt Hon Francis Maude MP
Minister for the Cabinet Office
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Wielu Czytelnikow moze dziwi¢, dlacze-
go akurat ja przedstawiam aktualny stan
informatyzacji administracji, a szczegol-
nie proponuj¢ zamierzenia poprawy tego
stanu. Moge to robié, gdyz jest to spolsz-
czona wersja wstepu do raportu opisuja-
cego stan informatyzacji administracji
Wielkiej Brytanii. Jest to na pewno zasko-
czenie, jak w podobnym do naszego stanie
znajduje si¢ informatyzacji Krolestwa.

Raport ten pochodzi z 2011 roku
i zawiera obszerny plan poprawy sytuacji.
Warto si¢ z nim zapozna¢ https://upda-
te.cabinetoffice.gov.uk/resource-library/
uk-government-ict-strategy-resources

Rowniez w Niemczech prawie dwa lata
BITKOM (organizacja podobna do PIIT)
negocjowal z Rzadem jak sensownie za-
mawia¢ 1 dostarcza¢ produkty i ustugi
informatyczne.

Relacja Sprzedawca — Zamawiajacy.

Trzymajac si¢ jeszcze ziemi brytyj-
skiej, Tower Bridge dobrze opisuje rela-
cje pomiedzy sprzedawcami a zamawia-
jacymi. Polowki mostu sg podniesione,
gdyz zamiast bezposrednich relacji biz-
nesowych, jedynym wyzszym pomo-
stem jest Prawo Zamoéwien Publicznych.
Warto tez pamigtaé, ze obok na brzegu
jest wiezienie Tower gdyby te relacje
byly naganne.

Ale na powaznie, sprobujmy opisa¢ dzi-
siejszych sprzedawcow z firm informatycz-
nych oraz zamawiajacych z urzedéw. Jest
to opis fragmentami ekstremalny i przery-
sowany, ale nam chodzi o pokazanie cech
utrudniajagcych prawidlowe postgpowa-
nie w pozyskaniu i realizacji rzadowego
kontraktu.



Rysunek 1.

Nasi Sprzedawcy:

. Sa przypisani do jednego sektora — pu-
blicznego, znaczaco odmiennego od in-
nych sektorow.

. Majg czesto niewielkg ogoélng wiedze
techniczng, a w szczegdlnosci informa-
tyczna.

. Czasem tylko maja dobra wiedz¢ o funk-
cjonowaniu administracji, gdyz tez czesto
przedtem tamze pracowali.

. Majg — czg¢sto mocno wygoérowane — na-
rzucone przez szeféw wymagania na okre-
$lenie prognozy sprzedazy w tym kwarta-
le oraz w danym roku finansowym.

. Majg tez narzucone kwoty w podpisa-
nych umowach sprzedazy w tym kwartale
iw danym roku finansowym.

. Sa wkluczowych decyzjach zalezni od de-
cyzji Szefa lokalnego i czgsto rownocze-
$nie zagranicznego.

. Sa uzaleznieni od opinii zachowawczych
prawnikow lokalnych i zagranicznych,
decydujacych o zgodnosci projektowanej
umowy z zasadami zapewnienia bezpie-
czenstwa prawnego firmy, co czesto stoi
W sprzecznosci z wymaganiami sektora
publicznego.

. Maja mniejsze pensje przy zalozeniu wyso-
kich premii od realizacji planu sprzedazy.

. Nie maja z reguty bezposredniego wpty-
wu na realizacj¢ kontraktu uzyskanego
zamoOwienia.

10.Pragng uzyskania nagrod za sukcesy
w sprzedazy.

11.Przy braku efektéw sprzedazy sg szybko
zwalniani z pracy.

12.Pracujg w znacznym stresic zawodowym
przy spetaniu potrzeba sukcesu.

TacySprzedawcysg UNPROFESSIONAL.
Pojecie to oznaczajace negatywna oceng nie
dotyczy tylko tej osoby, ale rowniez oznacza
negatywna oceng jej menedzera oraz braku
odpowiednich warunkoéw do prawidtowego
wykonywania zadan.

Nasi Zamawiajacy:

1. Sa czesto poczatkujacymi w przygotowa-
niu i obstudze procedury zamoéwienia pro-
duktu lub ustugi informatycznej, po czym
gdy juz nabedg umiejetnosci to nastgp-
nych podobnych procedur dtugo nie ma.

2. Maja czesto tylko ogodlng wiedzg infor-
matyczng oraz dobra o funkcjonowaniu
administracji.

3. Sa poddani presji ze strony sprzedawcow
z firm na ich wystuchiwanie o mozliwo-
$ciach ofert rozwigzan informatycznych.

4. Majg sporo trudno$ci w przygotowaniu
skomplikowanej specyfikacji oraz reali-
zacji procedury wedtug ztozonego Prawa
Zamoéwien Publicznych.
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5. Szefowie (decydenci — przewaznie w wieku
50+) sa wykluczeni cyfrowo — co nie jest ich
wing, gdyz w ich wieku 20 lat temu wiedza
informatyczna byla znana tylko niewielu
oraz byla ukryta w zamknietych osrodkach.
A powszechne byly zachwyty nad motory-
zacja, kolorowg telewizjg. Niektorzy z nich
pamietaja jeszcze elektryfikacje ich domow.

6. Sa silnie zalezni od przepisOw — prawem
zamOwien publicznych oraz ustawa o fi-
nansach.

7. Sa silnie uzaleznieni od opinii zachowaw-
czych etatowych prawnikow silnie ukie-
runkowanych na zapisy prawne ustaw,
a znacznie mniej na cel zamowienia — in-
formatyzacji administracji.

8. Nie majg nacisku na szybkie rozstrzygnig-
cia przetargu, ale na postgpowanie zgod-
nie z przepisami.

9. Nie maja potem wigkszego wplywu na przebieg
realizacji zamowienia oraz mozliwosci jego uzu-
pelnienia czy tez ograniczenia — nawet pomimo
ewidentnych zmian warunkow realizacji.

10.Nie majg bezposredniej zaleznosci od po-
zytywnej realizacji zamowienia, ale moga
by¢ pociagnigci do odpowiedzialnosci,
gdy zostang wykryte (nawet po kilku la-
tach) odstepstwa od procedury prawne;.

11.Maja stosunkowo niewielkie pensje przy
braku wigkszych premii.

12.Pracujg przy wysokim poziomie stresu — na-
ciskach ze strony sprzedawcow oraz obaw
przed kontrolami ze strony stuzb XXX.

TacyZamawiajacysaUNPROFESSIONAL.
Ale rowniez w tym przypadku taka ocena nie
jest tylko ich wina, ale réwniez jest wing ich
szefow nie mogacych stworzy¢ odpowied-
nich warunkow oraz wing ograniczen Prawa
Zamowien Publicznych.

Oczekiwane relacje Sprzedawca
— Zamawiajacy

Dyskutujac o obecnych utomnosciach
(przypominam — czasem przerysowanych)
sprzedawcow i zamawiajacych, powinnismy

si¢ zastanowic jakie warunki powinnismy by¢
stworzone aby ich praca byta efektywniejsza.
Pod dyskusje poddaje moja propozycje.

Przyszli Sprzedawcy powinni by¢:

1. Specjalnie wybrani i przypisani do sektora
publicznego o nieco odmiennych cechach
niz sprzedawcy z innych sektorow. Ich
orientacja na sukces powinna by¢ ukie-
runkowana na spetnienie oczekiwan za-
mawiajacego.

2. Przeszkoleni z okreslania (wykrywania)
potrzeb zamawiajacych produkty i ustugi
informatyzacji administracji, przy czym
czesto potrzeby te sg ukryte i nawet cza-
sem sami przyszli uzytkownicy systemow
informatycznych sobie ich nie utozsamia-
ja, ale potem w trakcie uzytkowania wska-
zujg na brak okreslonych funkcjonalnosci
(wlasnie tych potrzeb).

3. Upowszechnia¢ informacje w admini-
stracji o ofertach firmy korzystajac z do-
zwolonych metod przekazu (konferencji,
prezentacji, szkolen, itp.), ale tez bedac
do tego odpowiednio przeszkolonym tak
aby taki przekaz byl zrozumiaty dla od-
biorcow.

4. Przeszkoleni z zasad antykorupcyjnego po-
stepowania, tak aby zadne ich dziatania nie
rodzity podejrzenia o korupcje, stawiajac
ich i zamawiajacych w dwuznacznych sy-
tuacjach. Obecne przepisy oraz zasady an-
tykorupcyjne korporacji (szczegdlnie zagra-
nicznych) sg bardzo rygorystyczne i ztozone
— czasem podarowanie dtugopisu moze by¢
opacznie zrozumiane. W zakres tych szko-
len powinno tez wchodzi¢ rozpoznawanie
symptomow korupcji ze strony konkurencji
oraz nabycie umiej¢tnosci przeciwdziatania.

5. Rozliczani z efektéw dziatalnosci bez rygo-
rystycznych kwotowych planéw sprzedazy,
a jezeli jest to nieakceptowane przez Zarzad
firmy, to niech lepiej firma zrezygnuje z dzia-
talnosci w sektorze publicznym.

6. Mie¢ umiejetnoscei ciaglej oceny ryzyka
dla finansow firmy ztozenia oferty oraz
kosztow realizacji kontraktu. (Syndrom
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bankructw firm budownictwa drogowego
powinien by¢ tutaj wystarczajaca prze-
stroga).

7. Wspomagani przez przeszkolonych infor-
matycznie prawnikow rozumiejgcych spe-
cyfike projektowania i realizacji systemow
teleinformatycznych.

8. Wspomagani zespotem profesjonalnej ob-
stugi wszystkich procedur zamoéwienia,
poczawszy od przygotowania oferty na
podstawie specyfikacji, az do odbioru go-
towego produktu.

9. Zaangazowani w caly proces realizacji
kontraktu od ztozenia oferty, az do od-
bioru dostarczonego produktu lub ustu-
gi oraz przez okres gwarancji i w jakims$
stopniu rowniez pozniejszego serwisowa-
nia - awiec praktycznie na czas zycia tego
produktu (nie zawsze jest to mozliwe, ale
mozemy tutaj mowi¢ o sprzedawcy w ko-
lejnych osobach).

10.Bezposrednio nadzorowani przez Szeféw
w zakresie procesu obstugi procedury
zamoéwienia oraz podczas realizacji kon-
traktu z uczuleniem na mozliwe sytuacje
korupcyjne, czy tez problemy kooperacji
Z partnerami oraz z samym zamawiajg-
cym.

11.Wynagradzani w postaci pensji, premii
i nagroéd w zalezno$ci od zbadanej przez
niezalezny zespot rzeczywistej satysfakcji
zamawiajacych oraz opinii rynku o prze-
biegu kontraktu.

12. Wspomagani antystresowa pomoca
psychologiczng, aby nie musieli sami po-
szukiwac lekéw przeciwdepresyjnych.

Przyszli Zamawiajacy powinni by¢:

1. Zgrupowani w profesjonalnym Centrum
Zamowien Publicznych grupujacym roz-
nych specjalistow o odpowiednim do-
Swiadczeniu w wyborze, przygotowaniu
i odbiorze systemow teleinformatycz-
nych.

2. Przechodzi¢ powszechne szkolenia infor-
matyczne z nowych technologii teleinfor-
matycznych.

3. Wyposazeni w dost¢p do profesjonalnego
informatyczno-prawnego zespotu nieza-
leznych ekspertow zewngtrznych.

4. Dopuszczeni do uczestnictwa w prezentacji
rozwigzan teleinformatycznych przez firmy
informatyczne wedtug okreslonych — jedna-
kowych dla wszystkich takich firm — zasad.

5. Wyposazenie w opracowania Uproszczo-
nych procedur zaméwien dla jednoznacz-
nie okreslonych standardowych typow
produktow i ustug.

6. W zasiggu ochrony antykorupcyjnej sprawo-
wanej przez wyspecjalizowane stuzby, przej-
mujgce odpowiedzialno$¢ za ,,czystos¢”
przebiegu przetargu i realizacji zamdwienia.

7. Moc poddac natychmiastowej weryfikacji wy-
bor kontrahenta przez stuzby kontroli XXX.

8. Bezposrednio zaangazowani w nadzor
nad realizacja kontraktu wspdlnie z inny-
mi specjalistami z Centrum.

9. Wynagradzani poprzez system premii i na-
grod za poprawne zrealizowanie zamowienia,
przy czym cze$é tych wyptat powinna by¢
uzalezniona od efektu eksploatacji produktu.

10.Uczestnikami procesu oceny zdolnosci
kazdej z firm do realizacji kontraktow te-
leinformatycznych. Z czasem powstata by
dynamiczna lista rankingu najlepszych
firm ( z podziatlem na specjalnos$ci) reali-
zujacych poprawnie przetargi publiczne.

11.Uczestnikami procesu zmiany Dyrektywy
Prawa Zamowien Publicznych w UE oraz
Prawa Zamowien Publicznych.

Zamiast podsumowania

Opracowanie to ma by¢ zzatozenia zbiorem
tez do dyskusji nad usprawnieniem procedur
zamowien publicznych i realizacji systemow
teleinformatycznych wedtug obecnie obo-
wigzujacego prawa zamdwien publicznych,
a takze do wyspecyfikowania koniecznych
zmian w regulacjach zaméwien publicznych.

Dlatego tez zamiast podsumowania, przed-
stawiam kilka tez do dyskusji o kierunkach
zmian Prawa Zamowien Publicznych:



O informatyzacji sektora publicznego

Elastyczno$¢ w opisywaniu funkcjonal-
nym potrzeb, zamiast opisoéw technicz-
nych.

Elastyczno$¢ w ksztattowani tresci umo-
wy z oferentem, umozliwiajagc oferentom
zaproponowanie swoich praw i obowigz-
kow wzgledem zamawiajgcego.

Przewaga trybu negocjacyjnego na inny-

Kolegialna decyzja wyboru oferty z odpo-
wiedzialno$cia za sukces realizacji.
Dopuszczenie do zmiany warto$ci umo-
wy (do 5-15%) z waznych powodow.
Odpowiedzialnos¢ wykonawcy za jako$é
i terminowos¢ dostawy.

Ranking dostawcow — dodatni za sukcesy,
ujemny za wpadki.

mi trybami.

* Precyzyjne okreslenie cech funkcjonal-
nych i jakosciowych oferty,

+ Wiele kryteriow wyboru z minimalizacja
kryterium minimalnej ceny.

* Ochrona prawna realizacji procedury za-
moéwienia i wyboru oferty.

Dr inz. Wactaw Iszkowski - Prezes Polskiej
Izby Informatyki i Telekomunikacji, poszu-

kujacy sensu w rozwoju informatyki, row-
niez w sektorze publicznym.

I 7 2 praszamy do udziatu I

WARSZTATY
»PRAKTYCZNE PRAWNE ASPEKTY OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH | BAZ DANYCH”
I3 lutego 2013r. | Warszawa

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikéw z gtownymi zasadami oraz zmianami w zakresie ochrony da-
nych osobowych wynikajacymi z przedstawionego projektu Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.
Ponadto, w ramach szkolenia przedstawione zostang w praktyczny sposéb wybrane aktualne problemy prawne
zwigzane z ochrong danych osobowych, w tym przetwarzania danych osobowych w zwiazku z monitoringiem
pracownikow oraz przetwarzaniem danych biometrycznych. Omoéwione zostang praktyczne konsekwencje biz-
nesowe ostatniej nowelizacji przepisow powodujacej objgcie ochrong danych indywidualnych przedsigbiorcow.
Uczestnicy szkolenia poznaja réowniez zasady powierzenie przetwarzania danych osobowych w tym sporzadza-
nia umoéw o powierzenie danych osobowych w sposéb zgodny z wymaganiami ustaw, wymaganiami GIODO
oraz najlepszymi standardami. W ramach szkolenie przedstawione zostana rowniez zasady ochrony baz danych
obejmujacych dane osobowe. Szkolenie oparte begdzie na analizg¢ najnowszego orzecznictwa sadowego, opinii
Grupy 29 oraz dobrych praktyk w zakresie ochrony danych osobowych.

W programie m.in.:

* Projekt Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym przeptywem takich danych - co no-
wego przyniesie?

* Monitoring wizyjny i kontrola aktywnosci pracownika w miejscu pracy a ochrona prywatnosci i da-
nych osobowych.

» Odpowiedzialno$¢ za nieprzestrzeganie przepisow o ochronie danych osobowych.

* PRIVACY BY DESIGN - nowe podejscie do tworzenia i eksploatacji systemow informatycznych prze-
znaczonych do przetwarzania danych osobowych.

* Aktualne problemy prawne zwiazane z uzyskaniem zgody na przetwarzanie danych osobowych.

* Ochrona danych osobowych indywidualnych przedsigbiorcow

* Ochrona danych osobowych biometrycznych.

* Ochrona danych osobowych w cloud computing.

* Obroét bazami danych zawierajacymi dane osobowe.

Wigcej Informacji: www.cpi.com.pl



Smart Cities and Communities -

nowa inicjatywa Komisji Europejskiej

dr inZ. Dariusz Bogucki

W nasilajacej si¢ wrzawie nad nowa per-
spektywa finansowg UE zupelnie zagingta
informacja o nowej inicjatywie dotyczacej
obszaru IT, jaka uruchomita latem Komisja
Europejska. A szkoda, bo inicjatywa
Europejskiego Partnerstwa Innowacyjnos$ci
dla inteligentnych miast i spotecznosci
»dmart Cities and Communities”, nie tylko
dlatego ze podejmuje wazki temat tzw. inte-
ligentnych miast. Inicjatywa ta pokazuje bo-
wiem takze w ktérym kierunku ewoluuje my-
$lenie Komisji Europejskiej na temat roli ICT
w zyciu spotecznym i gospodarczym UE.

Zanim opiszemy inicjatywe, nalezy wyja-
$ni¢ czym sg owe ,,inteligentne miasta”, bo
tak thumaczy si¢ termin smart cities.

IBM pod pojeciem ,,inteligentnego miasta”
rozumie taki obszar miejski, w ktorym dzie-
ki rozwigzaniom ICT mozliwe jest spiecie
w spdjng jednolicie zarzadzang catos$¢ infra-
strukture miejska taka jak sieci transportu
miejskiego, wodociggow, sie¢ cieptownicza,
elektryczna, i gazownicza itd. Z jednej stro-
ny ulatwia to sprawne zarzadzanie miastem
z drugiej daje mieszkancom nowa jakos¢
zycia 1 zrownowazony rozwo0j wspolnot
miejskich.

Unia Europejska definiuje jednak to pojecie
znacznie szerzej: w publikacji ,, Smart cities
Ranking of European medium-sized cities”
(dostepne na stronie http:/www.smart-cities.
eu/ ) mowi, ze miasto moze by¢ zdefiniowane
jako ,,inteligentne”, gdy inwestycje w kapitat

ludzki i spoteczny oraz w tradycyjna (trans-
port) i nowoczesna (ICT) infrastrukture ko-
munikacyjng sg kotem zamachowym zrow-
nowazonego rozwoju gospodarczego i wyso-
kiej jakos$ci zycia oraz madrego zarzadzania
zasobami naturalnymi. Miasto ,,Smart” jest
przyjazne dla mieszkancow, czyli:

« zapewnia prawidlowe funkcjonowanie
organow 1 instytucji miejskich: szpitale,
przychodnie, szkoty, stuzby utrzymania
czystosci, urzedy, itp.,

* wspiera przedsigbiorczo$¢ i innowacyj-
nos¢,

+ zapewnia odpowiednig infrastrukture ko-
munikacyjna,

+ zapewnia odpowiednig infrastrukture te-
lekomunikacyjng i informatyczna,

* nie zanieczyszcza odpadami (potrafi je
utylizowac lub niszczy¢),

* jego budownictwo wykorzystuje nowo-
czesne technologie,

+ wspiera dziatalno§¢ kulturalna, rozryw-
kowa,

+ posiada obszary rekreacyjne,

* jest bezpieczne,

* jego rozwoj jest zrownowazony,

W ksiazce “The Rise of the Creative Class
and how It’s Transforming Work, Leisure,
Community and Everyday Life”, New York
2002: Basic Books), R. Florida mowi o trzech
wymiarach inteligentnego miasta:

+ Pierwszy wymiar odnosi si¢ do indywi-
dualnej wiedzy, innowacyjnosci i kre-
atywnoSci ludzi ktérzy zyja i pracuja
w miescie, a zasadniczo do tego w jaki
sposéb owe atuty w miescie wykorzy-
stuja.

* Drugi wymiar to tzw. kolektywna inte-
ligencja miasta: zdolno$¢ spolecznos$ci
danego miasta do kreacji i gromadzenia

-
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wiedzy 1 w konsekwencji do wdrazania
nowych innowacyjnych rozwigzan stuza-
cych dobru wspolnemus;

¢ Trzecim wymiarem jest (jak to okre-
sla R. Floryda) ,sztuczna inteligencja
miasta”, a wigc zdolno$¢ do spojnego
isprawnego zarzadzania miastem w takich
strategicznych obszarach jak transport,
efektywnos¢  energetyczna,  ochrona
zdrowia, bezpieczenstwo publiczne czy
zarzadzanie kryzysowe.

Nie sposéb zatem sprowadzi¢ rozwigzan
dla ,,inteligentnego miasta” tylko i wylacznie
do samych zagadnien technicznych i techno-
logicznych. Z drugiej jednak strony to roz-
wigzania technologiczne sg w stanie sprawic,
Ze miasto stanie si¢ miejscem wyzwalajacym
kreatywnos$¢ zaréwno jednostek jak i spo-
tecznosci miejskiej. Dlatego tez dziatania
zwiazane z tworzeniem ,,inteligentnego mia-
sta” nalezg do bardzo réznych grup aktywno-
$ci (patrz ponizsza tabela):

Nalezy pamietaé, ze w roku 2020 80 %
$wiatowego PKB bedzie pochodzi¢ z miast.
Szacuje sig, ze w 2050 75 % populacji na
$wiecie bedzie mieszka¢ w aglomeracjach
miejskich. W tej sytuacji wladze lokal-
ne stajg przed wielkimi wyzwaniami nie

* Innowacyjne  przedsigbior- ¢ Transport

stwa, klastry, innowacyjne * Energia/Woda
dzielnice * Bezpieczenstwo / ochrona ¢ Demokracja

* Edukacja i promocja zatrud- Srodowiska
nienia w gospodarce opartej
na wiedzy

* Wsparcie tworzenia firm
z obszaru gospodarki wiedzy

(knowledge-intensive firms)

tylko w obszarze zarzadzania infrastruktura
miejska, ale tez jak uczyni¢ obszar miejski
atrakcyjnym miejscem do pracy i zamieszka-
nia. Obszary miejskie w Europie juz obecnie
sg motorami wzrostu nowoczesnych gatezi
tzw. gospodarki opartej na wiedzy i miej-
scami kreowania innowacji. Wyzszy wzrost
inowe miejsca pracy powstaja wiasnie w mia-
stach, gdzie ma szanse zaistnie¢ masa kry-
tyczna jednostek wszystkich sektorow na-
stawionych na rozwigzywanie konkretnych
probleméw (przedsigbiorstwa, jednostki na-
ukowe i administracja publiczna).

W tym tez kierunku podaza wspomnia-
na inicjatywa Komisji Europejskiej. Celem
Europejskiego Partnerstwa Innowacyjnosci
dla inteligentnych miast i spotecznosci jest
skonsolidowanie prac badawczych i projek-
towych w zakresie energii, transportu oraz
ICT na obszarach miejskich. Inicjatywa zo-
stala uruchomiona w 2011 roku. Do udziatu
w przedsiewzigciu Komisja Europejska za-
prosita przedstawicieli wspomnianych branz,
po to aby stworzy¢ pole do stworzenia pola
synergii oferowanych przez nich technologii
oraz w rezultacie stworzy¢ nowe jako$ciowo
rozwigzania dla inteligentnych miast. W ten
sposob innowacyjne, zintegrowane oraz efek-
tywne technologie be¢dg tatwiej dostepne na
rynku a miasta stang si¢ centrami innowacji.

* Ustugi administracji dla oby-
wateli i firm

bezposred-
nia i partycypacyjna (w tym
z wykorzystaniem metod
elektronicznych

* Podniesienie jakosci zycia
w miescie

Zrédio: Komninos, N. (2002) Intelligent Cities: Innovation, knowledge systems and digital spaces,
London and New York, Routledge
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Inicjatywa formalnie zostata zainicjowana
21 czerwca 2011 roku w Brukseli podczas
Konferencji Smart Cities & Communnities
Initiative 2011 roku jako jedno z pol ba-
dawczych 7 Programu Ramowego Badan
i Rozwoju Technologicznego. Do wspot-
udzialu w inicjatywie Komisja Europejska
zaprasza przedstawicieli poszczego6lnych
branz, aby potaczyc¢ efekty dziatan oferowa-
nych przez nich technologii i stworzy¢ w ten
sposob rozwigzania trafiajgce w zapotrze-
bowania miast. W ten sposob innowacyjne,
zintegrowane oraz efektywne technologie
beda tatwiej dostgpne na rynku, a europej-
skie miasta stang si¢ centrami innowacji.
Program obejmuje z 5 obszaréw tematycz-
nych: 3 techniczne oraz 2 horyzontalne, kto-
rych zadaniem jest rozwoj strategicznych wi-
zji przyszto$ci:

1. Efektywno$¢ Energetyczna i Budynki
2. Sieci Energetyczne

3. Mobilno$¢ i Transport

4. Grupa Finansowa

5. Inteligentne Miasta — mapa drogowa

W pierwszym roku inicjatywy przeznaczo-
no dla niej 81 mln €, obejmujac jedynie dwa
sektory — transport i energetyke. Projekty
finansowane w ramach programu mogty
dotyczy¢ jednego z tych dwoch dziatow go-
spodarki, ale nie obejmowaty ich potaczenia.
10 lipca 2012 roku trzech Komisarzy UE na
wspolnej konferencji poinformowato o prze-
znaczeniu 365 mln € w konkursie grantowym
»Smart Cities and Communities” na wspol-
ne projekty z zakresu energetyki, transpor-
tu i ICT. Realizowane beda zaréwno duze
projekty metropolitalne, jak i przedsigwzig-
cia dotyczace matych miast. Zaklada sig, ze
z programu i pomocy finansowej skorzysta
20-30 miast w skali roku.

Inicjatywa ta wskazuje, ze Komisja
Europejska dostrzegta ogromny potencjat
mig¢dzysektorowy jaki lezy w kreowaniu no-
wych jakosciowo rozwiazan dla obszaréw

miejskich a kluczowa rola w tym ,,nowym
mysleniu” o trzech sektorach, spoczywa na
ICT. Warto tu zacytowa¢ wiceprzewodni-
czaca KE i1 Komisarz ds. Agendy Cyfrowe;j
Neelie Kroes, ktora podczas konferencji
stwierdzita, ze to na teleinformatyce spo-
czywa obowigzek zapewnienia ,,inteligencji”
miastom. To ICT ma pomdéc w zmniejszeniu
korkow 1 zwigkszeniu wydajnosci energe-
tycznej w srodowiskach miejskich.

Tej inicjatywie warto przyjrzec si¢ jeszcze
z jednego powodu — pokazuje praktycznie
jak Komisja Europejska rozumie nowe po-
dejscie do finansowania przedsiewzig¢ w du-
chu strategii Europa 2020. a konkretnie nowe
rozumienie zasady koncentracji: Inicjatywa
Smart Cities and Communities jest niczym
innym jak jedna z propozycji europejskich
wokot ktorych panstwa cztonkowskie i re-
giony winny koncentrowaé¢ zasoby krajowe
i unijne. Komisja chce to osiagna¢ poprzez
$ciste powiazanie w przepisach unijnych
priorytetow strategii spojnosci z przewod-
nimi inicjatywami strategii ,,Europa 2020”.
Zwhaszcza, ze uruchamiane juz sg / bedg inne
tego typu inicjatywy ,,ramowe”.

Inicjatywa ta pokazuje tez dlaczego
Komisja uwaza, ze nowe krajowe pro-
gramy operacyjne powinny w znacznie
wigkszym stopniu odnie$¢ si¢ do kwestii
metropolitalnych.

Czotowe o$rodki badawcze i think-tanki
przewiduja, ze to rozwoj metropolii begdzie
jednym z najwazniejszych czynnikéw poste-
pu technologicznego w najblizszych latach,
a jednym z najwazniejszych obszaréw beda
innowacyjne rozwigzania teleinformatycz-
ne z obszaru tzw. ,,inteligentnego miasta”. Z
drugiej jednak strony problemy miast, nieza-
leznie od tego, czy dotycza degradacji $ro-
dowiska czy wykluczenia spotecznego, po-
trzebuja powaznych $rodkéw na stworzenie
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konkretnych rozwigzan. Inicjatywa Smart
Cities and Communities jednoznacznie
wskazuje, ze Komisja stoi na stanowisku, ze
nadszedt czas na ambitne programy rozwoju
europejskich metropolii, ktore w jasny spo-
s6b przeznaczaty by powazne $rodki finan-
sowe na projektowanie i wdrazanie strategii
rozwoju obszaréw miejskich z wykorzysta-
niem IT.

Warto tu zatem przypomnie¢, ze w maju
br. Unia Metropolii Polskich w swoim stano-
wisku w identyczny sposéb argumentowata
potrzebe stworzenia w nowej perspektywie

finansowej UE odrgbnego programu roz-
woju obszaré6w metropolitalnych. To wazny
glos, bo w obszarach metropolitalnych, czy-
li powiatach i gminach powiazanych funk-
cjonalnie z 12 miastami skupionymi w Unii
mieszka 17 milionéw, czyli ponad 40 procent
wszystkich Polakow, a obszary te wytwarzaja
69% PKB Polski.

drinz. Dariusz Bogucki - teleinformatyk od
ponad I5 lat informatyzujacy administracje
publiczna. Rzeczoznawca PTIl. Wyktadow-

ca na Wydziale Prawa i Administracji Uni-
werytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego

WARSZTATY

Nowelizacja prawa zamowien publicznych
2| lutego 2013r. | Warszawa

Kolejna nowelizacja prawa zamowien publicznych wprowadzita szereg istotnych zmian. Zupetnie nowe zasady udzielania zamoé-
wien zwiazanych obronnoscia i bezpieczenstwem, nowe zasady uczestnictwa w przetargach grup kapitatowych i zaostrzenie
przepisow w zakresie wykluczania wykonawcow z postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego, to tylko niektore z waz-
nych zagadnien. Warsztat ,,nowelizacja prawa zaméwien publicznych” ma na celu zapoznanie uczestnikow ze zmienionymi prze-
pisami oraz mozliwymi praktycznymi konsekwencjami wprowadzonych zmian.

W programie m.in.:

* Nowe pojecia w PZP,

. Bezpieczenstwo panstwa i implementacja ,,Dyrektywy Obronnej” - sygnalizacja zagadnienia

* kluczowe pojecie ,,newralgicznych dostaw, ustug lub robét budowlanych”

* Nowe zwolnienia ze stosowania PZP,
* Tradycyjne ograniczenia w stosowaniu zwolnien,

* Zamowienia w dziedzinach obronnosci i bezpieczenstwa

* wyjatkowe zasady - nowy rozdziat 4a
* kto moze stosowac?
* Jakich zaméwien dotycza?

* Podstawowe roéznice w stosunku do ,,zwyktych zamoéwien”

2. Warunki udziatu w postepowaniu

* Nowy art. 22 ust. 5, czyli co maja na celu warunki udziatu w postepowaniu?

* nowe rozporzadzenie w sprawie dokumentow
3. Grupy kapitatowe

* Nowe obowiazki w zakresie dokumentow sktadanych wraz z wnioskiem lub oferta,

* Nowa podstawa wykluczenia,
* Koncesja na roboty budowlane - zmiana zasad

4. Wykluczanie ,,nierzetelnych wykonawcéw” na nowo, czyli:

* Zaostrzenie art. 24 ust. | pkt I,

* art. 24 ust. | pkt la vs Trybunat Sprawiedliwosci
5. Dialog techniczny

* Nie tryb?

*  Wigc co?

* lpoco?

* Zasady prowadzenia ,,dialogu technicznego”
6. Inne zmiany
7. Przepisy przejsciowe

* coikiedy wchodzi w zycie?

» Czy na pewno prawo znowu dziata wstecz

Wiecej Informacji: www.cpi.com.pl



Zaktadanie dziatalnosci gospodarczej

przez przedsiebiorcow internetowych

Katarzyna Czajkowska-Matosiuk

Decydujac si¢ na zalozenie e-biznesu
nalezy przede wszystkim podjaé¢ decy-
zje odno$nie formy, w jakiej przedsie-
biorca chcialby wykonywaé dzialalnosé.
Wachlarz mozliwosci jest szeroki. Mozna
wybraé zwykla dzialalnos¢ gospodar-
cza, spotke cywilng lub ktéras$ ze spolek
handlowych. Przy podejmowaniu decyzji
nalezy wzia¢ pod uwage nie tylko to, co
przedsiebiorca zamierza oferowa¢ na ryn-
ku (produkcja, ustugi), lecz takze skale
przedsiewziecia.

Zaktadajac dziatalno$¢ z gory kalkulowana
np. na szeroko zakrojong sprzedaz czy $wiad-
czenie ustug, warto zastanowic si¢ nad forma
spotki prawa handlowego (np. spotka jawna
badz z 0.0.). Z kolei w przypadku zaktadania
pierwszej dziatalno$ci gospodarczej przed-
sigbiorca, ktory zamierza sprobowaé swoich
sil w biznesie elektronicznym, powinien roz-
wazy¢ zarejestrowanie dziatalnosci jako jed-
noosobowy przedsigbiorca.

W zaleznosci od formy, w jakiej prowadzo-
na bedzie dziatalnos$¢ gospodarcza, przedsie-
biorca musi zarejestrowaé si¢ w odpowied-
nim urz¢dzie lub sadzie.

Dzialalno$¢ indywidualna

Indywidualna dziatalnos¢ gospodarcza
jest najtatwiejsza do zaewidencjonowania
i rozpoczecia prowadzenia firmy. Wydaje si¢
takze najprostsza przy nawigzywaniu stosun-
kow gospodarczych. Za zobowigzania zacig-
gnigte przy takiej formie biznesu zaréwno te

cywilno-, jak i publicznoprawne (np. podatki)
odpowiada przedsigbiorca i ewentualnie jego
matzonek (w wypadku wspolnosci majatko-
wej matzenskiej).

Uwaga!

Mimo ustania wspolnosci majatkowej
malzenskiej (np. przez rozwod) lub jej
zniesienia (wskutek intercyzy), za zobo-
wigzania podatkowe sprzed tej daty podat-
nik (platnik, inkasent) i jego malzonek od-
powiadaja majatkiem, ktory byl wowczas
wspolny.

Minusem jest to, ze prowadzac dziatalno$¢
indywidualna przedsigbiorca dziata sam lub
przez petnomocnika, wzglednie przez oso-
by przez siebie zatrudnione, a jego majatek
osobisty zlewa si¢ niejako z majgtkiem firmo-
wym. W konsekwencji za wszystkie zobo-
wigzania firmy jednoosobowy przedsigbior-
ca odpowiada calym majatkiem osobistym,
a wiec nie tylko tym, ktorego zamierza uzyc¢
w przedsigbiorstwie. Poza tym przedsigbior-
ca w kazdej chwili moze wejs¢ w spotke z in-
nym (moze to by¢ zaréwno spotka cywilna,
jak 1 handlowa) lub zmieni¢ form¢ prawng
(np. przez zawiazanie jednoosobowej spotki
Z0.0.).

Odpowiedzialno$¢ przedsi¢biorcy

Niestety jednoosobowa dziatalnos¢ go-
spodarczy wiaze si¢ z odpowiedzialnosécia
za zobowigzania firmy majatkiem osobistym
przedsigbiorcy (mieszkanie, nieruchomo-
Sci, jak rowniez pozostate rzeczy wchodza-
ce do majatku). W takim wypadku dobrym
rozwigzaniem jest podpisanie przed nota-
riuszem umowy majatkowej matzenskiej
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wprowadzajacej rozdzielno$¢ majatkows tak,
by np. mieszkanie byto wlasnosciag matzonka,
anie przedsigbiorcy.

Rejestracja w gminie

Aby rozpocza¢ prowadzenie indywidual-
nej dziatalno$ci gospodarczej, osoba fizyczna
powinna zarejestrowac si¢ w urzgdzie gminy
(miasta) wlasciwym ze wzgledu na miejsce
zamieszkania. E-przedsi¢biorca musi przede
wszystkim prawidlowo wypetni¢ wniosek
EDG 1. Jest to specjalny formularz, stuza-
cy zarejestrowaniu i dokonywaniu zmian
w zakresie prowadzenia dzialalno$ci gospo-
darczej. Wniosek EDG-1 moze wptynac¢ do
urzgdu gminy w nastepujacy sposob:

+ jako formularz papierowy przyniesiony
przez samego przedsigbiorcg albo jego
petnomocnika,

* jako formularz papierowy, przestany li-
stem poleconym, z notarialnym potwier-
dzeniem wiasnorgcznosci podpisu wnio-
skodawcy.

Uwaga!

Forma papierowa to jedyna dopuszczal-
na forma skladania wniosku EDG-1. Nie
jest mozliwa rejestracja dzialalno$ci w for-
mie elektronicznej.

Wnhniosek sktadany w formie papierowej
nalezy wypetni¢ wyraznie, najlepiej literami
drukowanymi, dlugopisem, komputerowo
Iub na maszynie. Daty podaje si¢ w formie
RRRR MM DD, np. 2012 11 25. Na wypel-
nianym wniosku nie moze by¢ skreslen i po-
prawek. Kopia wniosku zawierajaca np. prze-
robki badz skreslenia nie zostanie przyjeta
przez urzad skarbowy i Zaklad Ubezpieczen
Spotecznych. Jezeli jednak wnioskodawca
pomyli si¢, to nie musi wypetniaé nowego
formularza, ale wystarczy, ze dolaczy do-
datkowy dokument EDG-POPR i doktadnie
opisze w nim popelniong pomytke. W takiej
sytuacji nalezy wskazaé¢ rodzaj formularza,
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numer rubryki i pole. Podaje tez nowsa, po-
prawng tre$¢ tego pola. Dokument EDG-
POPR podpisuje sktadajacy oraz organ ewi-
dencyjny, a nastgpnie gmina przekazuje go
razem z kopig wniosku do urzedu skarbowe-
go, ZUS lub KRUS.

Do wniosku dotaczona jest takze instruk-
cja, zgodnie z ktora nalezy go wypetnic.
Przedsigbiorca musi wpisa¢ dane do czgsci
EDG-1 (na obu stronach). Jezeli posiada on
rachunek bankowy, to wypelnia réwniez
cz¢$¢ EDG-RB. Natomiast osoba, ktora
prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w kilku
miejscach, musi ztozy¢ takze czgs¢ wniosku
EDG-MVW, a gdy deklaruje wykonywanie
wigcej niz 10 rodzajoéw dziatalnodci, jeszcze
dodatkowo wypelnia cz¢s¢ EDG-RD.

Pewne watpliwosci przy wypelnianiu
wniosku budzi sposob podawania danych
adresowych. Z+aleca si¢, aby robi¢ to zgod-
nie z oznaczeniem bazy adresowej TERYT.
Oznaczenia TERYT znajduja si¢ na stronie
internetowej GUS  http:/www.stat.gov.pl/
broker/access/index.jspa. We wniosku przed-
sigbiorca powinien tez podac, pod jaka firma
prowadzi dziatalno$¢. Moze posiada¢ tylko
jedng firme i zawsze postugiwac si¢ nig w ob-
rocie prawnym i gospodarczym. Natomiast
przepisy nie przewiduja zadnych ograniczen
co do dtugosci nazwy firmy.

We wniosku nalezy wskazaé:
 oznaczenie przedsigbiorcy,

* PESEL (oile go ma),

* NIP (oile go ma),

* oznaczenie miejsca zamieszkania i adresu
przedsigbiorcy,

* miejsce i adres zakladu gldwnego firmy,
gdy przedsigbiorca stale wykonuje dzia-
talno$¢ poza miejscem zamieszkania,

+ okredlenie przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci zgodnie z Polska Klasyfikacja
Dziatalnosci  (PKD  2007).  Przy
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wykonywaniu kilku rodzajow dziatalno-
$ci na pierwszym miejscu nalezy wskazaé
dziatalno$¢ przewazajaca,

+ datg rozpoczgcia dziatalnosci gospodar-
czej,

* numer telefonu kontaktowego i adres
poczty elektronicznej (o ile go ma),

+ informacje o zawieszeniu i 0 wznowieniu
wykonywania dzialalnosci gospodarcze;.

Klasyfikacja dzialalno$ci

W trakcie wypetniania wniosku niezbed-
ne jest rowniez okre$lenie dziatalnosci,
ktora zamierza wykonywaé przedsigbiorca.
Okreélenie jej nastepuje wedtug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD). W prakty-
ce przedsigbiorcy najczesciej deklarujg wy-
konywanie wielu, czgsto zrdéznicowanych
rodzajow dziatalnosci. Poszczegodlne kody
odzwierciedlajace  rodzaj wykonywanej
dziatalnos$ci gospodarczej okresla rozporza-
dzenie Rady Ministrow 24 grudnia 2007 r.
w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
(PKD). Informacje te mozna znalez¢ na
stronie http:/www.stat.gov.pl. Na potrzeby
urzedu statystycznego rodzaje wykonywane;j
dziatalno$ci podaje si¢ réwniez osobno dla
kazdego miejsca wykonywania dziatalnosci.

Podjecie dzialalnoSci

W praktyce przedsigbiorca moze podjacé
dziatalno$¢ gospodarcza juz w dniu ztoze-
nia wniosku (z wyjatkiem ztozenia wniosku
w wersji elektronicznej bez podpisu elektro-
nicznego). Z rozpoczeciem dziatalnosci go-
spodarczej nie trzeba bowiem czekac na re-
jestracje i otrzymanie wypisu zrejestru (poza
dziatalnos$cia podlegajaca reglamentacji).

Jezeli natomiast wniosek elektroniczny
nie jest podpisany bezpiecznym podpisem
elektronicznym, organ ewidencyjny jest
zobowigzany do jego wydrukowania i po-
rozumienia si¢ z wnioskodawca (e-mailem,
telefonicznie) w sprawie terminu i miejsca

odrecznego podpisania wniosku. Podpis po-
winien by¢ zlozony nie pdzniej niz przed
uptywem trzech dni roboczych od jego wy-
stania albo wskazanej we wniosku daty roz-
poczecia dziatalnosci. Co do zasady, wniosek
powinien by¢ w takim przypadku podpisany
w siedzibie urzgdu gminy. W takim przypad-
ku wniosek podpisuje osobiscie wnioskodaw-
ca albo jego petnomocnik.

Spolka cywilna

Chcac rozpoczaé e-biznes w formie spotki
cywilnej konieczne jest dokonanie rejestra-
cji we wlasciwym urzgdzie gminy. Zgodnie
z przepisami kodeksu cywilnego, przedsig-
biorca w formie spotki cywilnej dziata pod
wilasna firma. Firma jest imi¢ i nazwisko oraz
ewentualnie inne, dowolne okreSlenia z za-
strzezeniem, ze nie bgda one wprowadzaé
w blad, w szczegdlnosci co do osoby przed-
sigbiorcy, przedmiotu i miejsca jego dziatal-
no$ci oraz zrodet zaopatrzenia. Oznacza to,
ze przedsigbiorca prowadzacy spotke cywil-
na ma jedng firme i zawsze podaje t¢ sama
w obrocie prawnym i gospodarczym. Nie
moze zatem postugiwaé si¢ réoznymi firma-
mi bedacymi np. nazwami poszczegélnych
sklepow - ,,Marcin Kowalski Internetowy
Sklep Ogrodniczy Horustus” innym razem
jako ,Internetowe Centrum Ogrodnicze
Kowlski”. Ponadto, nalezy pamigtac, ze sama
spotka cywilna nie posiada firmy w rozumie-
niu przepisoéw kodeksu cywilnego, poniewaz
nie jest przedsigbiorcg. Przedsigbiorcami sg
jedynie wspdlnicy spotki cywilnej. Oznacza
to, ze spotka cywilna nie jest wpisywa-
na do ewidencji dziatalno$ci gospodarcze;.
Przedsigbiorca jest osoba fizyczna i to ona
powinna poda¢ swoje dane we wniosku
o wpis do ewidencji w gminie.

Spolki handlowe

Spotki handlowe dzielg si¢ na osobowe
i kapitatlowe. Do spotek osobowych naleza:
spotka jawna, spotka partnerska, spotka ko-
mandytowa i spotka komandytowo-akcyjna.
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Spotki kapitalowe to spotka z ograniczo-
na odpowiedzialnoscia 1 spotka akcyjna.
Prowadzenie dziatalnosci w formie spotki
handlowej jest wskazane przede wszystkim
dla osob, ktore chca dziata¢ grupowo, ale
w przypadku spotek kapitalowych (posiadaja
one status 0sob prawnych) nie ma przeszkod,
by spotke zatozyta jedna osoba fizyczna.

Spotka jawna

Spotka jawna to podstawowa handlowa
spotka osobowa. Pozostale - partnerska, ko-
mandytowa i komandytowo-akcyjna - sa jej
modyfikacja, tak by mogla stuzy¢ szczegdl-
nym w gruncie rzeczy celom gospodarczym.
Spotka jawna jest doskonalym wyborem dla
0sob, ktore zamierzaja prowadzi¢ przedsig-
biorstwo na lokalnym rynku lub w stosun-
kowo niewielkim rozmiarze. Spotka jawna
jest wpisywana do rejestru przedsigbiorcow
stanowigcego czeS¢ Krajowego Rejestru
Sadowego. Wpis do rejestru korzysta
z tzw. domniemania prawdziwosci i jawno-
$ci. Oznacza to, ze zaden inny przedsigbiorca
czy klient nie moze thumaczy¢ sig, ze nie miat
podstawowych informacji o sposobie zorga-
nizowania, funkcjonowaniu albo o wspdlni-
kach tej organizacji.

Odpowiedzialnos¢ wspolnikow
spotki jawnej

Niestety forma spotki jawnej nie zapew-
nia dobrej ochrony wspolnikom przed odpo-
wiedzialno$cia za zobowigzania spotki. Ten
rodzaj spotki bedzie zatem odpowiedni dla
0sob, ktore nie zamierzaja zawieraé ryzy-
kownych transakcji. W spotce jawnej kazdy
wspolnik odpowiada za zobowigzania catym
swoim majatkiem, solidarnie z pozostatymi
i ze spotka. Jest to tzw. odpowiedzialno$c
subsydiarna. Polega ona na tym, ze wierzy-
ciel (osoba, ktorej wspolnik jest zobowia-
zany) moze prowadzi¢ egzekucj¢ z majatku
wspolnika dopiero wtedy, kiedy egzekucja
z majatku spotki okaze si¢ bezskuteczna.
Nie ma jednak przeszkdéd do wniesienia
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powodztwa przeciwko wspolnikowi, zanim
egzekucja z majatku spotki okaze si¢ bezsku-
teczna, i na tym polega putapka. Z orzecznic-
twa wynika przy tym, ze nawet kiedy pozew
zostal wniesiony wylacznie przeciwko spot-
ce, nie jest konieczne wytaczanie osobnego
procesu przeciwko wspdlnikom, poniewaz
kodeks postgpowania cywilnego pozwala
na nadanie klauzuli wykonalno$ci przeciw-
ko wspolnikom spotki jawnej, chocby ty-
tul egzekucyjny byt wystawiony wylacznie
przeciwko spoéfce. Zabronione jest jednak
w takiej sytuacji nadawanie dalszego tytutu
egzekucyjnego na matzonka dtuznika. I cho¢
zasadg jest, ze wspolnicy ponosza odpowie-
dzialno$¢ za spotke powstata w czasie, gdy
byli wspolnikami, to osoba przystepujaca do
spotki odpowiada za jej zobowigzania sprzed
tej daty. Wspdlnicy za$, ktorzy przyjma do
swego grona jednoosobowego przedsigbior-
c¢ wnoszacego do spotki przedsigbiorstwo,
odpowiadaja réwniez za zobowiazania po-
wstate przy prowadzeniu tejze firmy przed
utworzeniem spoiki jawnej w nowym skta-
dzie. Odpowiedzialnos¢ ta jest ograniczo-
na do warto$ci przedsigbiorstwa - wktadu,
ktora oblicza si¢ na moment wniesienia do
spotki, ale wedtug cen z daty zaspokojenia
wierzyciela.

Prowadzenie spraw

Prowadzenie spraw spotki wolno powie-
rzy¢ jednemu wspolnikowi lub kilku na mocy
umowy spotki badz na podstawie pozniejszej
uchwaly wspolnikoéw. Pozostali udzialowcy sa
wowczas wylaczeni z prowadzenia spraw spotki.
Kontrahenci znajda t¢ informacje w Krajowym
Rejestrze Sagdowym. Kazdy wspolnik ma jed-
nak prawo reprezentowania spotki. Dotyczy to
wszystkich czynnosci sgdowych i pozasagdowych
spotki. I w zasadzie nie mozna ograniczy¢ tego
prawa reprezentacji ze skutkiem wobec 0sob trze-
cich. Niemniej umowa sp6tki moze przewidywac,
ze wspolnik bedzie pozbawiony prawa reprezen-
towania spotki albo Ze bedzie mégl reprezento-
wac ja tylko tacznie z innym wspolnikiem lub
z prokurentem (czyli specjalnie ustanowionym
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pelnomocnikiem handlowym przedsiebiorcy).
Pozbawienie wspolnika prawa reprezentowania
spotki moze nastapi¢ wylacznie z waznych po-
wodow, na mocy prawomocnego orzeczenia sadu.

Uwaga!

Umowa spélki jawnej powinna by¢ za-
warta na piSmie pod rygorem niewaznosci.

Musi ona okreslac:

* wspolnikow (ich imiona i nazwiska albo
formy prawne, jezeli sa to - powiedzmy -
inne spo6tki handlowe),

« firmy, czyli nazwy spotki (trzeba przy
tym pamigtaé, ze powinna ona zawieraé
nazwiska lub nazwy wszystkich wspdl-
nikow albo nazwisko czy firme jednego,
wzglednie kilku z nich, niemniej nie moz-
na poming¢ oznaczenia ,,spotka jawna”;
warto takze zapisa¢, ze dopuszczalne be-
dzie uzywanie w obrocie skrotu ,,sp.j.”),

+ siedzibe spotki (wystarczy poda¢ nazwe
miejscowosci, a nie adres, zeby po kazdej
przeprowadzce nie aneksowaé umowy),

»  wktady wnoszone przez kazdego wspdlni-
ka iich warto$¢,

* przedmiot dziatalnosci spotki,

* czas trwania spotki, gdyby miat by¢ ozna-
czony, albo trzeba napisa¢, ze umowa spot-
ki zostata zawarta na czas nieoznaczony.

Spélka partnerska

Jest odpowiedniag forma do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej zwiazanej z wyko-
nywaniem wolnych zawodoéw czy dziedzin
aktywnosci z nimi zwigzanych. Kodeks spotek
handlowych wymienia ich 20 - od adwokata
i aptekarza do rzeczoznawcy majatkowego i thu-
macza przysi¢glego. Umowa spotki partnerskiej
powinna by¢ zawarta na piSmie pod rygorem
niewaznosci. Z uwagi na mate praktyczne moz-
liwosci wykorzystania takiego rodzaju spotki
do prowadzenia biznesu w Internecie, nie ma
potrzeby dalszego omawiania zasad wspOltpra-
cy partneréw w ramach spotki.

Spotka komandytowa

Spotka komandytowa musi si¢ sktadaé co naj-
mniej z dwoch wspolnikéw o réznym statusie -
komplementariusza i komandytariusza. Zgodnie
z przepisami, komandytariusz zwolniony jest
z odpowiedzialnosci do wielkosci wniesionej
sumy komandytowej okreslonej w umowie spot-
ki, za$ odpowiedzialno$¢ komplementariuszy za
zobowiazania spolki jest nieograniczona.

Obowigzkiem komandytariusza jest wniesienie
okreslonej w umowie spotki sumy komandytowe;.
Nie moze on jednak decydowaé o prowadzeniu
spraw spotki ani jej reprezentowaé. Te czynnosci
sg zastrzezone dla komplementariuszy. I to oni
ponosza pelna odpowiedzialnos¢ za zobowigzania
spotki. Niemniej jako wspdlnicy zarzadzajacy (nie
jest to zarzad taki jak w sp. z 0.0.) w zasadzie nie
moga by¢ usunieci. Tym samym spdtka komandy-
towa daje im pewno$¢, Ze nie narazg si¢ na utratg
wladzy operacyjnej na rzecz komandytariuszy,
czyli niejako biernych inwestoréw. I w odréznieniu
od spolek kapitalowych, gdzie prawa udziatowe sg
w zasadzie zbywalne, a cztonkowie zarzadu odwo-
tywalni, struktura tej spotki pozostaje stabilna.

Uwaga!

Umowa spélki komandytowej powinna
by¢ zawarta w formie aktu notarialnego.
Tej samej formy bedzie wiec wymagala
réwniez kazda jej zmiana. Wspoélnikami
mog3a tu by¢ zaréwno osoby fizyczne, jak
i prawne, a takze podmioty niemajace tego
przymiotu (takie jak spo6lki jawne czy inne
komandytowe).

Umowa spotki komandytowej

W umowie konieczne jest okreslenie firmy
i siedziby spotki. Firma spotki komandyto-
wej musi zawiera¢ nazwisko (firm¢) przy-
najmniej jednego komplementariusza oraz
oznaczenie ,,spotka komandytowa”. Warto
tez zaznaczyC, ze dopuszczalne jest korzy-
stanie w obrocie ze skrotu ,,sp.k.”. Nazwisko
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komandytariusza nie powinno pojawié si¢
w firmie spotki. Gdyby tak si¢ stalo, pono-
sitby on odpowiedzialno$¢ za zobowigzania
spotki na takich samych zasadach jak kom-
ple- mentariusz (nie majac jednak upraw-
nien do prowadzenia spraw spotki ani repre-
zentowania jej). Czas trwania spotki, jezeli
jest oznaczony, tez powinien by¢ zapisany.
Trzeba rowniez oznaczy¢ wklady kazdego
wspolnika. Moga to by¢ pieniadze, wlasnosé
rzeczy 1 praw, a nawet ustugi czy praca na
rzecz spotki. Komandytariusz ponosi od-
powiedzialnos¢ za zobowigzania spotki do
wysokosci tzw. sumy komandytowej. Suma
komandytowa musi by¢ okreslona w umowie
spotki i petni podobna rolg jak kapitat zakta-
dowy spotek kapitatowych. Jesli wigc wktad
komandytariusza przekracza lub wyréwnuje
wysokos¢ sumy komandytowej - nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Prowadzenie dzialalnoSci

Jesli umowa nie stanowi inaczej, przy czynno-
sciach przekraczajacych zwykty zarzad wyma-
gana jest zgoda komandytariuszy. W tym miej-
scu nalezy rowniez podkresli¢, ze ta kategoria
wspolnikow ma jedynie uprawnienia kontrolne.
Zgodnie z przepisami, komandytariusz ma pra-
wo zada¢ odpisu sprawozdania finansowego za
rok obrotowy oraz przegladac ksiggi i dokumenty
celem sprawdzenia jego rzetelno$ci. Na wniosek
komandytariusza sad rejestrowy moze z waznych
powodow zarzadzi¢ w kazdym czasie udostepnie-
nie mu sprawozdania finansowego lub zlozenie

A

dytariusza do przejrzenia ksigg i dokumentow.

Prowadzenie spraw spotki oraz jej reprezentacja
przez komplementariuszy uregulowana jest analo-
gicznie jak w przypadku wspolnikow spotki jaw-
nej. Komplementariusze odpowiadajg za zobowig-
zania spotki tak jak wspdlnicy spotki jawnej - bez
ograniczen, caltym swoim majgtkiem, solidarnie
i subsydiarnie ze spotka. Odpowiedzialnos¢ ko-
mandytariuszy jest ograniczona do sumy koman-
dytowej wskazanej w umowie spotki.
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Spétka z ograniczona
odpowiedzialno$cia

Spotka z o0.0. moze zosta¢ utworzona
przez jedng lub wigcej osob, w kazdym
celu prawnie dopuszczalnym, a wigc nie
tylko do prowadzenia dziatalno$ci gospo-
darczej, lecz takze np. kulturalnej. Nie
ma wigc przeszkod, zeby takiego rodzaju
dzielno$¢ zaktadaé na potrzeby prowa-
dzenia biznesu w Internecie. Cechg cha-
rakterystyczna tej spotki kapitatowej jest
posiadanie organdéw zarzadzajacych i ma-
jatku odrebnego do majatku wspolnikow.
Skutkiem tego wspolnicy w zasadzie nie
odpowiadaja za jej zobowiazania, a w sto-
sunku do spotki - niezaleznego w sferze
prawnej od nich podmiotu - sa zobowia-
zani jedynie do $wiadczen przewidzianych
w umowie spotki.

Powstanie spolki z o.0.

Do powstania spotki z 0.0. konieczne jest:

» zawarcie umowy spotki w formie aktu no-
tarialnego,

* wniesienie przez wspolnikow wkltadow
na pokrycie catego kapitatu zaktadowego
(wrazie objecia udziatu za cene wyzszg od
wartosci nominalnej nalezy wnies$¢ takze
nadwyzke),

* powotlanie zarzadu,

+ ustanowienie rady nadzorczej lub komisji
rewizyjnej, jezeli wymaga tego ustawa lub
umowa spotki,

+ wpisanie do rejestru przedsigbiorcow
w KRS.

Kapital zakladowy

Kapital zaktadowy spotki z ograniczong
odpowiedzialno$cig powinien wynosi¢ co
najmniej 5 tys. zt, awarto$¢ nominalna udzia-
tu nie moze by¢ nizsza niz 50 zt. Wspoélnicy
muszg rowniez pamigtac, ze ich ustawowym
obowigzkiem jest wniesienie cato$ci wkta-
dow, jakie zadeklarowali w umowie spotki na
pokrycie kapitatu zaktadowego.
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Rejestracja w sadzie gospodarczym

Aby rozpocza¢ dziatalnos¢ w formie spotki
prawa handlowego, konieczne jest jej zareje-
strowanie w Krajowym Rejestrze Sadowym,
w odpowiednim wydziale sadu gospodarczego.
Rejestr ten prowadza sady rejonowe (sady go-
spodarcze), obejmujace swoja whasciwoscig ob-
szar wojewodztwa lub jego czgs¢. Do rejestru
przedsigbiorcow KRS wpisywane sa spotki:
jawne, partnerskie, komandytowe, komandy-
towo-akcyjne, z ograniczona odpowiedzialno-
$cig, akcyjne.

Whiosek na formularzu

Whiosek o wpis do rejestru sktada si¢ na
urzedowym formularzu, wlasciwym dla da-
nego rodzaju spotki. Ztozenie wniosku o wpis
do KRS wiaze si¢ z koniecznos$cig poniesie-
nia optaty sagdowej oraz optaty za ogloszenie
w Monitorze Sadowym i Gospodarczym.
Do wniosku dotacza si¢ wiele dodatkowych
dokumentow, np. podczas rejestracji spotki
z ograniczong odpowiedzialnos$cig wniosko-
dawca zobowigzany jest przedtozy¢ m.in.
umowe spotki czy oswiadczenie wszystkich
cztonkéw zarzadu, ze wktady na pokrycie ka-
pitatu zaktadowego zostaty przez wszystkich
wspolnikéw w catosci wniesione.

Dane do sadu rejestrowego sktada si¢ na
nastepujacych formularzach:

+ KRS-W3 - wniosek o rejestracje podmio-
tu w rejestrze przedsigbiorcow (dotyczy
spoltki z 0.0.),

* KRS-WI - wniosek o rejestracje podmiotu
w rejestrze przedsigbiorcow (dotyczy spotki
jawnej, partnerskiej, komandytowej),

* KRS-WM - przedmiot dziatalno$ci - za-
tacznik do wniosku o rejestracje podmiotu
w rejestrze przedsigbiorcow,

* KRS-WK - organy podmiotu, wspolnicy
uprawnieni do reprezentowania spotki
(zatacznik do wniosku o rejestracje lub
o zmiang danych podmiotu),

* KRS-WE - wspolnicy spoétki z 0.0. podle-
gajacy wpisowi do rejestru,

* KRS-Z3 - wniosek o zmian¢ danych pod-
miotu w rejestrze przedsigbiorcow (spotki:
7 0.0. i akcyjna),

* KRS-ZI - wniosek o zmian¢ danych pod-
miotu w rejestrze przedsigbiorcow, spotki:
jawna, partnerska, komandytowa,

¢ KRS-ZM - zmiana przedmiotu dziatalno-
Sci (zatgcznik do wniosku o zmiang da-
nych w rejestrze przedsigbiorcow),

* KRS-Z30 - wniosek o zmiang wpisu
w KRS, sprawozdanie finansowe i inne
dokumenty,

* KRS-ZE - zmiana - wspolnicy spotki
z0.0. podlegajacy wpisowi do rejestru (za-
tacznik do wniosku o zmiane¢ danych),

+ KRS-ZK - zmiana - organy podmiotu -
wspolnicy uprawnieni do reprezentowania
spotki (zatacznik do wniosku o zmiang
danych),

« KRS-ZH - zmiana, polaczenie, podziat
spotki (zatacznik do wniosku o zmiang
danych w rejestrze przedsigbiorcow).

Formularze rejestrowe nalezy wypetniac
W nastepujacy sposob:

* pola formularza (biate), ktore zawieraja
dane wpisywane przez wnioskodawce,
powinny by¢ wypetniane wielkimi, dru-
kowanymi literami, w jezyku polskim,
czytelnie, na maszynie, komputerowo lub
recznie,

+ pola, ktore nie s3 wypetniane, nalezy wy-
raznie przekreslic,

+ wpolach, w ktorych jest kilka mozliwosci do
wyboru, kwadrat odpowiadajacy zadanej in-
formacji nalezy zaznaczy¢ znakiem X,

* nie nalezy poprawia¢ wypetnionych pol
ani uzywac¢ w tym celu korektora,

* do wniosku nalezy dotaczy¢ wszelkie wy-
magane zalaczniki, zaréwno te sktadane
na formularzach, jak i w formie zwyktych
dokumentow,

* wniosek musi by¢ odpowiednio optacony
i podpisany.
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Whniosek o wpis do Krajowego Rejestru
Sadowego powinien by¢ ztozony nie pdzniej
niz w terminie siedmiu dni od dnia zdarzenia
uzasadniajacego dokonanie wpisu, chyba ze
przepis szczegdlny stanowi inaczej. Sad reje-
strowy rozpoznaje nasz wniosek nie pozniej
niz w terminie 14 dni od daty jego zlozenia.

Uwaga!

Rejestr przedsiebiorcow w KRS jest
jawny. Kazdy ma prawo dostepu do za-
mieszczanych tam danych za posrednic-
twem centralnej informacji oraz ma prawo
otrzymac¢ droga elektroniczng poswiad-
czone odpisy, wyciagi, zaswiadczenia i in-
formacje z rejestru.

Whioski mozna ztozy¢ przez Internet lub
na papierze na formularzach stanowiacych
wydruki komputerowe Iub na kserokopiach
formularzy urzedowych. Urzedowe for-
mularze sg udostgpniane w siedzibach sg-
déw 1 na stronie internetowej Ministerstwa
Sprawiedliwo$ci (Www.ms.gov.pl).

Razem z wnioskiem o wpis do rejestru przed-
sigbiorcow wnioskodawca powinien ztozy¢ na
odrebnych formularzach wniosek o wpis do
krajowego rejestru urzedowego podmiotéw go-
spodarki narodowej (REGON), zgloszenie ptat-
nika sktadek do ZUS, zgtoszenie identyfikacyj-
ne albo aktualizacyjne w zwigzku z NIP wraz
ze wskazaniem naczelnika wiasciwego urzedu
skarbowego (pod rygorem zwrotu wniosku).

Gdy wniosek zwrécono

Sad jest zobowigzany zwroci¢ wniosek,
jezeli np. nie zostanie on ztozony na urzedo-
wym formularzu, nie zostanie oplacony lub
zostanie nieprawidlowo wypetniony. Jednak
w razie zwrdcenia wniosku na tej podsta-
wie moze by¢ on ponownie ztozony w ciaggu
siedmiu dni od daty dorgczenia zarzadzenia
0 ZWrocie.
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Poprawki urzedu

Sad rejestrowy nie bada z urzedu, czy wskaza-
ny przez przedsigbiorcg naczelnik jest organem
wilasciwym. Dopiero urzad skarbowy moze sko-
rygowaé niewlasciwo$¢ miejscowa naczelnika
i przesta¢ wniosek o nadanie NIP do odpowied-
niej jednostki. W ciagu trzech dni roboczych
sad rejestrowy przesyta z urzedu wnioski i zglo-
szenia do urzedu statystycznego wojewodztwa,
na terenie ktorego przedsigbiorca ma siedzibg,
oraz do wskazanego przez wnioskodawce na-
czelnika urzedu skarbowego. Dotacza do nich
odpis postanowienia o wpisie 1 zaswiadczenie
o dokonaniu wpisu. Gdy sad uzyska z urzedu
skarbowego informacj¢ o nadaniu przedsigbior-
cy NIP, wowczas przesyla zgloszenie platnika
sktadek do wiasciwej jednostki terenowej ZUS.
Przedsiebiorca nie musi wigc sktada¢ dodatko-
wych wnioskéw do sadu rejestrowego, aby prze-
stal dokumenty do dalszych urzedow. Sad reje-
strowy przesyla rowniez do urzgdu skarbowego
dodatkowy odpis umowy spotki wpisywanej do
KRS, potwierdzajacy uprawnienie do korzysta-
nia z lokalu lub nieruchomosci, w ktorych znaj-
duje si¢ siedziba, oraz inne dokumenty ztozone
razem z wnioskiem o wpis. Natomiast gdy wnio-
skodawca ztozy wniosek w formie elektronicz-
nej, moze samodzielnie wysta¢ przez Internet
rowniez wnioski i zgloszenia do GUS, ZUS
i urzedu skarbowego. W ciagu 3 dni roboczych
sad rejestrowy przesyta z urzedu wnioski i zgto-
szenia do urzegdu statystycznego wojewddztwa,
na terenie ktorego przedsigbiorca ma siedzibe.

Uwaga!

Oplaty zwiazane z postepowaniem rejestro-
wym nalezy wnosi¢ na rachunek biezacy docho-

dow sadu lub do kasy sadu, w ktérym funkcjonuje
Wydzial Gospodarczy KRS, do ktorego skladany
jest wniosek o rejestracje, wpis lub wykreslenie.

Skutki ztozenia wniosku
Whiosek ztozony bez uchybien wywotu-

je skutki od pierwotnego wniesienia. Wpis
do Krajowego Rejestru Sadowego nastepuje
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na podstawie postanowienia. Bez znaczenia
jest, czy chodzi o wpis spotki, czy zmian
osobowych w zarzadzie. Warto rowniez pa-
migtac, ze postanowienia co do istoty sprawy
sg skuteczne i wykonalne z chwilg ich wyda-
nia, z wyjatkiem postanowien dotyczacych
wykreslenia podmiotu z Krajowego Rejestru
Sadowego. Sad nie uzasadnia postanowienia
co do istoty sprawy, jezeli zostalo wydane
zgodnie z wnioskiem. Jezeli natomiast sad
rejestrowy wyda postanowienie co do istoty
sprawy z urzedu, bedzie musial sporzadzié
jego uzasadnienie.

Ponadto w sprawach rejestrowych czyn-
nos$ci moze wykonywac takze referendarz
sadowy, z wylaczeniem prowadzenia rozpra-
wy. Referendarz sadowy w zakresie powie-
rzonych mu czynnosci ma kompetencje sadu,
chyba Ze ustawa stanowi inaczej. Zasadg jest,
Ze orzeczenia sadu w postgpowaniu nieproce-
sowym zapadaja w formie postanowien. Od
postanowien sadu I instancji orzekajacych
co do istoty sprawy przystuguje apelacja. Na
inne postanowienia sadu I instancji w wy-
padkach wskazanych w ustawie przystuguje
zazalenie.

Skutki wpisu

Podmioty zobowiazane (np. spotki handlo-
we) do zlozenia wniosku o wpis do rejestru
nie moga si¢ powotywaé wobec 0sob trzecich
dziatajacych w dobrej wierze na dane, ktore
nie zostaty wpisane do rejestru lub ulegty
wykresleniu z niego. Z kolei od dnia oglosze-
nia w Monitorze Sadowym i Gospodarczym
nikt nie moze zastania¢ si¢ nieznajomoscig
ogtoszonych wpisow. Jednak w odniesieniu
do czynno$ci dokonanych przed uptywem
16 dnia od ogloszenia podmiot wpisany do
KRS nie moze powotywac si¢ na wpis wobec
osoby trzeciej, jezeli ta udowodni, Ze nie mo-
gla wiedzie¢ o tresci wpisu. W konsekwen-
cji ustawodawca ustanowit zasade, zgodnie
z ktorg domniemywa si¢, ze dane wpisane do
rejestru sg prawdziwe. Konsekwencja takiego

rozwigzania jest odpowiedzialno$¢ podmiotu
dokonujacego zgloszenia. Zgodnie z przepi-
sami, podmiot wpisany do rejestru ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzona
zgloszeniem do rejestru nieprawdziwych da-
nych, jezeli podlegaty obowiazkowi wpisu na
jego wniosek, a takze niezgloszeniem danych
podlegajacych obowiazkowi wpisu do reje-
stru w ustawowym terminie. Od tej odpowie-
dzialno$ci przedsigbiorca moze si¢ uchyli¢
tylko w przypadku, gdy szkoda nastgpilta
wskutek sity wyzszej albo wylacznie z winy
poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktorg
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Spo6znione zgloszenie kosztuje

W razie stwierdzenia, ze wniosek o wpis
do rejestru lub dokumenty, ktorych ztozenie
jest obowiazkowe, nie zostaty ztozone pomi-
mo uplywu terminu, sad rejestrowy wzywa
obowigzanych do ich zlozenia, wyznaczajac
dodatkowy siedmiodniowy termin, pod ry-
gorem zastosowania grzywny przewidzianej
w przepisach kodeksu postepowania cywil-
nego o egzekucji $wiadczen niepienigznych.
Grzywna moze by¢ ponawiana. Jezeli po-
mimo stosowania grzywny osobowa spot-
ka handlowa (np. spotka jawna) wpisana do
rejestru nie wykonuje obowiazkow, sad reje-
strowy z urzedu moze, z waznych powodow,
orzec o rozwiazaniu spotki oraz ustanowic
likwidatora. Z kolei w przypadku spotek ka-
pitatowych sad rejestrowy moze ustanowic¢
kuratora na okres nieprzekraczajacy roku.
Jego zadaniem jest niezwloczne przeprowa-
dzenie czynnos$ci wymaganych do wyboru
lub powotania wtadz osoby prawne;.

Przegladanie akt

Kazdy ma prawo przegladania akt rejestro-
wych podmiotéw wpisanych do rejestru, chyba
ze ustawa stanowi inaczej. Ta druga mozli-
wos¢ wystepuje np. w sytuacji wpisania do re-
jestru dhuznikéw niewyplacalnych. Woéwczas
akty te sg dostepne wylacznie dla podmiotu,
ktorego dotyczyt wpis, oraz wierzyciela, na
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ktdorego wniosek orzeczono o wpisaniu podmio-
tu. Ponadto przedsigbiorcy moga przez Internet
sprawdza¢ swoich kontrahentow. Mogg bezptat-
nie uzyska¢ m.in.: adres, numer REGON oraz
sposob reprezentacji interesujgcego go podmio-
tu. Wystarczy tylko wejs$¢ na strong internetowa
Ministerstwa Sprawiedliwosci (www.ms.gov.pl).

Po wejsciu do konkretnego rejestru nalezy od-
szuka¢ przedsigbiorcg lub inny interesujacy nas
podmiot. Istnieja cztery mozliwe sposoby wyszu-
kiwania: po nazwie, numerze KRS, REGON lub
NIP. Po zaznaczeniu opcji ,,Wedtug nazwy” moz-
na wpisa¢ nazwe w petnym brzmieniu, zgodnym
z wpisem do KRS, lub czg§¢ nazwy szukanego
podmiotu. W wyniku wyszukiwania zostanie
zwrocona lista podmiotow spehniajacych zadane
kryteria. Wyszukiwarka nie odnajdzie zadanego
podmiotu, jesli podana nazwa lub jej cze$¢ zawiera
zmieniony szyk wyrazow w stosunku do nazwy
wpisanej w KRS. Po zaznaczeniu opcji ,,Wedtug
numeru KRS” nalezy wpisa¢ pelny numer nada-
ny w KRS sktadajacy si¢ z dziesigeiu cyfr. Mozna
wprowadzi¢ numer skrocony (bez zer wiodacych),
wowczas wyszukiwarka automatycznie doda bra-
kujace zera na poczatku numeru. Podobnie jest
w przypadku wyszukiwania po numerze NIP lub
REGON. W wyniku wyszukiwania tym sposo-
bem zostanie zwrocona informacja o jednym pod-
miocie. Uzyskanie dodatkowych informacji jest od-
platne. W celu ich uzyskania osoba zainteresowana
musi ztozy¢ wniosek do Centralnej Informacji
KRS. Réwnieziw tym przypadku wniosek nalezy
sporzadzi¢ na urzgdowym formularzu.

Podstawy prawne:

Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cy-
wilny (Dz.U. nr 16, poz. 93 zpdzn. zm.).

Ustawa z 15 wrzesnia 2000 r. - Kodeks spotek
handlowych (Dz.U. nr 94, poz. 1037 z p6zn.zm.).

Ustawa z 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny
iopiekunczy (Dz.U. nr 9, poz. 59 z pdzn. zm.).

Ustawa z 17 listopada 1964 r. - Kodeks po-
stegpowania cywilnego (Dz.U. nr 43, poz. 296
zpbdzn. zm.).

Ustawa z 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym
Rejestrze Sadowym (t,j. Dz.U. z 2007 r. nr
168, poz. 1186 z p6zn. zm.).

Ustawa z 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzia-
falnosci gospodarczej (tj. Dz.U. z 2010 r. nr
220, poz. 1447 zpdzn. zm.).

Rozporzadzenie ministra sprawiedliwo-
$ci z 21 grudnia 2000 r. w sprawie szcze-
gétowego sposobu prowadzenia rejestrow
wchodzacych w sktad Krajowego Rejestru
Sadowego oraz szczegdtowej tresci wpisow
w tych rejestrach (Dz.U. nr 117, poz. 1237
z podzn. zm.).

Rozporzadzenie ministra sprawiedliwo$ci
z 19 grudnia 2006 r. w sprawie ustroju i or-
ganizacji Centralnej Informacji Krajowego
Rejestru  Sadowego oraz szczegbétowych
zasad udzielania informacji z Rejestru
iudostepniania kopii dokumentow z katalogu
(Dz.U. nr 247, poz. 1811).

Rozporzadzenie Rady Ministrow
z 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) (Dz.U. nr
251, poz. 1885).

Katarzyna Czajkowska-Matosiuk - doktorant-
ka na Wydziale Prawa i Administracji Uni-

wersytetu Warszawskiego, autorka kilkudzie-
sigciu artykutow i podrecznikéw prawniczych.




e-zdrowie czyli system informacji

w ochronie zdrowia

Anita Jackiewicz

W obrocie prawnym zwigzanym z ochrong
zdrowia od 1 stycznia 2012 r. pojawita si¢ nowa
regulacji a mianowicie ustawa z dnia 28 kwiet-
nia 2011 r. o systemie informacji w ochronie
zdrowia (Dz.U. Nr 113 poz. 657, ost. zm.: Dz.U.
7 2011 ., Nr 174, poz. 1039). Od 1 stycznia 2012
r. tworzone sa cyfrowe rejestry medyczne, ktore
zawierajg m.in. dane dotyczgce pacjentow, szpi-
tali, praktyk lekarskich i pracownikow. W ra-
mach systemu informacji medycznej mozliwe
jest gromadzenie danych na temat wydanych
i zrealizowanych recept, skierowan, zlecen. Od
1 sierpnia 2014 r. ustugodawcy beda zobowiaza-
ni do prowadzenia elektronicznej dokumentacji
medycznej. Ustawodawca uzasadnit koniecz-
nos$¢ stworzenia takiej regulacji stworzeniem
warunkéw informacyjnych umozliwiajacych
podejmowanie optymalnych decyzji w zakre-
sie polityki zdrowotnej, powstaniem stabilnego
systemu informacji w ochronie zdrowia, upo-
rzadkowaniem istniejacego systemu zbierania,
przetwarzania i wykorzystywania informacji
w ochronie zdrowia. Dotychczas prowadzona
informatyzacja sektora ochrony zdrowia pole-
gala na tworzeniu wielu autonomicznych, nie-
wspoltpracujacych ze sobg systemow teleinfor-
matycznych, ktorych funkcje ograniczaja si¢ do
obstugi kompetencji zazwyczaj jednej jednostki
organizacyjnej lub wybranego segmentu syste-
mu ochrony zdrowia.

Nowa regulacja powinna mie¢ wptyw na
poprawe bezpieczenstwa zdrowotnego pa-
cjentow oraz wzrost wiedzy na temat sys-
temu ochrony zdrowia. Ustawodawca za-
tozyt usprawnienie przeptywu informacji
pomigdzy ustugodawcami co doprowadzi
do zapewnienia dostgpu do danych o stanie

zdrowia leczonego. Wprowadzenie mig¢dzy
innymi Systemu Wspomagania Ratownictwa
Medycznego i Systemu Monitorowania
Zagrozen ma umozliwi¢ szybki przeptyw
informacji pomigdzy podmiotami realizujg-
cymi zadania z zakresu ochrony zdrowia, po-
winno to mie¢ pozytywny wptyw na dostgp-
nos$¢ ijakos¢ §wiadczen opieki zdrowotne;.

Obowigzujaca ustawa okresla organiza-
cje 1 zasady dziatania systemu informacji
w ochronie zdrowia, w ktorym sag przetwa-
rzane dane niezb¢dne do prowadzenia polity-
ki zdrowotnej panstwa, podnoszenia jako$ci
i dostepnosci $wiadczen opieki zdrowotne;j,
oraz finansowania zadan z zakresu ochrony
zdrowia. W ustawie zaktada si¢, ze system
informacji w ochronie zdrowia to uporzad-
kowane zbiory danych (rejestry i ewidencje
medyczne) potaczone wzajemnymi relacjami
oraz procesy informacyjne zachodzace we-
wnatrz systemu.

Organizacja systemu informacji w ochro-
nie zdrowia zostata okreslona w rozdziale 2
ustawy. W art. 6 ustawy ustalono, ze system
informacji obstugiwany jest przez Platformeg
Udostgpniania On-Line Ustug i Zasobow
Cyfrowych Rejestrow Medycznych,
Platforma on-line jest systemem teleinforma-
tycznym umozliwiajgcym:

1) komunikowanie si¢ systemu informacji
medycznej (SIM) z rejestrami medycz-
nymi;

2) dokonywanie aktualizacji danych w re-
jestrach;

3) integracje rejestrow medycznych;

4) udostepnianie ustugodawcom i platni-
kom, w zakresie posiadanych uprawnien,
danych z rejestrow medycznych.
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Zadaniem Platformy on-line jest otwarcie
systemOw obstugujacych system informa-
¢ji na systemy informacyjne poza resortem
ochrony zdrowia (wspétpraca z Platforma
ePUAP) oraz umozliwienie wymiany danych
pomigdzy systemami teleinformatycznymi
obstugujacymi system ochrony zdrowia — co
zapobiegnie redundancji danych i nadmier-
nym obcigzeniom statystycznymi, admini-
stracyjnym i informacyjnym.

Administratorem systemu Platformy
Udostepniania On-Line Uslug i Zasobow
Cyfrowych Rejestrow Medycznych jest jed-
nostka podlegta ministrowi wiasciwemu do
spraw zdrowia, wlasciwa w zakresie systemow
informacyjnych ochrony zdrowia. Zadaniem
administratora jest dostarczenie oraz utrzyma-
nie Platformy Udostepniania On-Line Ustug
i Zasobow Cyfrowych Rejestrow Medycznych,
zarzadzanie nia oraz zapewnienie bezpieczen-
stwa 1 integralnosci udostepnianych danych

Art. 7 natomiast okresla kolejny system, kto-
rym jest Elektroniczna Platforma Gromadzenia,
Analizy 1 Udostepnienia Zasobéw Cyfrowych
0 Zdarzeniach Medycznych. System ten umozliwia
1) dostep ustugobiorcéw do informacji

o zrealizowanych i planowanych §wiad-
czeniach opieki zdrowotnej zgromadzo-
nych w SIM oraz raportéw z udostepnie-
nia danych ich dotyczacych;

2) przekazywanie przez ustugodawcow do
SIM informacji o udzielonych, udziela-
nych i planowanych $wiadczeniach opie-
ki zdrowotnej;

3) wymian¢ pomig¢dzy ustugodawcami da-
nych zawartych w elektronicznej doku-
mentacji medycznej, jezeli jest to niezbed-
ne do zapewnienia cigglosci leczenia;

4) wymian¢ dokumentow elektronicznych
pomiedzy ustugodawcami w celu prowa-
dzenia diagnostyki, zapewnienia cigglo-
$ci leczenia oraz zaopatrzenia ustugo-
biorcéw w produkty lecznicze i wyroby
medyczne;
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5) dostep podmiotow prowadzacych reje-
stry medyczne, w zakresie realizowa-
nych zadan i posiadanych uprawnien, do
danych przetwarzanych w SIM, za po-
srednictwem Platformy Udost¢pniania
On-Line Ustug i Zasoboéw Cyfrowych
Rejestrow Medycznych;

6) dostgp jednostek samorzadu terytorial-
nego do danych przetwarzanych w SIM,
umozliwiajacy realizacj¢ zadan zwia-
zanych z zapewnieniem mieszkancom
réwnego dostepu do $wiadczen opieki
zdrowotnej;

7) dostgp wojewodow do danych niezbed-
nych do realizacji zadan okreslonych
w art. 10 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowot-
nej finansowanych ze $rodkow publicz-
nych;

8) dostgp ministra wlasciwego do spraw
zdrowia do danych niezbednych do re-
alizacji zadan okreslonych w art. 11
ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej fi-
nansowanych ze $rodkow publicznych.

Administratorem  systemu  Elektronicznej
Platformy Gromadzenia, Analizy i Udost¢pnienia
Zasobow Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych
jest jednostka podlegla ministrowi wlasciwemu
do spraw zdrowia, wtasciwa w zakresie systemow
informacyjnych ochrony zdrowia. Zadaniem
administratora jest dostarczenie oraz utrzyma-
nie Elektronicznej Platformy Gromadzenia,
Analizy 1 Udostepnienia Zasobéw Cyfrowych
0 Zdarzeniach Medycznych, zapewnienie bezpie-
czenstwa i integralnoéci udostepnianych i pobie-
ranych danych oraz nadawanie uprawnien dostg-
pu do danych.

Kompleksowg obstuge systemu informacji
w ochronie zdrowia zapewniaja nastegpujace
systemy (art. 5 ustawy):

1) Systemu Informacji Medycznej, zwane-
go dalej ,,SIM™;
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2) dziedzinowych systeméw teleinforma-
tycznych:

a) Systemu Rejestru Ustug Medycznych

Narodowego Funduszu Zdrowia,

zwanego dalej ,,Systemem RUM

—NFZ”,

b) Systemu Statystyki w  Ochronie
Zdrowia,

¢) Systemu Ewidencji Zasobow Ochrony
Zdrowia,

d) Systemu Wspomagania Ratownictwa
Medycznego,

e) Systemu Monitorowania Zagrozen,

f) Systemu Monitorowania Dostepnosci
do Swiadczen Opiceki Zdrowotnej,

g) Systemu  Monitorowania ~ Kosztow
Leczenia i Sytuacji  Finansowo-
Ekonomicznej Podmiotéw Leczniczych,

h) Zintegrowanego System Monitorowania
Obrotu Produktami Leczniczymi,

i) Systemu Monitorowania Ksztalcenia
Pracownikow Medycznych;

3) rejestrow medycznych — (definicja w art. 2)

System Informacji Medycznej — SIM wpro-
wadza prowadzenie dokumentacji medycznej
w postaci elektronicznej (art. 10 -11), utwo-
rzenie elektronicznego modutu danych me-
dycznych (art. 12-13); elektroniczne rozlicze-
nia ustugodawcow i ptatnikow. Istotnym ele-
mentem funkcjonowania SIM jest wspotpra-
ca z Elektroniczng Platformg Gromadzenia,
Analizy iUdostepnienia Zasoboéw Cyfrowych
0 Zdarzeniach Medycznych, ktora zapewnia
dostep do danych zgromadzonych w SIM.

System Informacji Medycznej SIM umozli-
wia wymiane danych i informacji pomigdzy:
a) ustugodawcami — w zakresie wymia-

ny droga elektroniczna dokumentacji
medycznej, automatycznego doste-

pu do dokumentéw elektronicznych
zwigzanych z kontynuacja leczenia
(e-skierowanie, e-recepta, e-zlecenie)

oraz dostepu ustugodawcow do infor-

macji o stanie zdrowia ustugobiorcy

Iub stosowanych poprzednio meto-
dach leczenia,

b) ustugobiorcami a ustugodawcami (np.
umawianie si¢ na wizyty on-line),

¢) ustugobiorcami a SIM, ustugodawca
a SIM

d) ustugodawcami a ptatnikiem — przez
generowanie  raportow  niezbed-
nych do rozliczenia oraz faktur
elektronicznych

e) SIM a rejestrami medycznymi

f) SIM a organami administracji pu-
blicznej i1 jednostkami samorzadu
terytorialnego

W celu wykonania zadan SIM wspoétpra-

cuje z:

1. Centralnym Wykazem Ustugobiorcéw
(art. 15)

2. Centralnym Wykazem Ustlugodawcow
(art. 16)

3. Centralnym Wykazem Pracownikéw
Medycznych (art. 17)

W ramach systemu informacji funk-
cjonuja roéwniez dziedzinowe syste-
my teleinformatyczne (art. 22-31).
Wyodrebnione zostaly nastepujace sys-
temy teleinformatyczne:

1. System Rejestru Ustlug Medycznych
Narodowego Funduszu Zdrowia
(art. 22) — ktorego celem jest przetwarza-
nie danych o udzielonych i planowanych
$wiadczeniach opieki zdrowotnej finanso-
wanych ze $rodkow publicznych oraz roz-
liczanie tych §wiadczen. Administratorem
Systemu RUM — NFZ jest minister wtasci-
wy do spraw zdrowia.

2. System Statystyki w Ochronie Zdrowia
(art. 23) jest systemem teleinforma-
tycznym, w ktorym sa przetwarzane
dane statystyczne z zakresu ochrony
zdrowia. Dane zawarte w Systemie
Statystyki w Ochronie Zdrowia sa da-
nymi jawnymi, powszechnie dostep-
nymi w systemie teleinformatycznym.
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Administratorem systemu jest jednost-
ka podlegta ministrowi wlasciwemu
do spraw zdrowia, wlasciwa w zakre-
sie systemow informacyjnych ochrony
zdrowia.

3. System Ewidencji Zasobow Ochrony
Zdrowia (art. 24) jest systemem teleinfor-
matycznym, w ktérym sa przetwarzane,
analizowane i udost¢pniane dane:

1) ustugodawcow;

2) ptatnikow,

3) podmiotéw sprawujacych nadzor i kon-
trole nad dziatalnoscia ustugodawcow
1 platnikow,
Administratorem danych gromadzo-
nych w Systemie Ewidencji Zasobow
Ochrony Zdrowia jest minister wiasci-
wy do spraw zdrowia. Administratorem
systemu jest jednostka podlegta mini-
strowi wlasciwemu do spraw zdrowia,
wlasciwa w zakresie systemow infor-
macyjnych ochrony zdrowia.

4. System Wspomagania Ratownictwa
Medycznego (art. 25) jest systemem te-
leinformatycznym, ktérego zadaniem
jest:

1) gromadzenie 1 udostgpnianie da-
nych z rejestru, o ktorym mowa
w art. 17 ustawy z dnia 8 wrze$nia
2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym;

2) gromadzenie i udost¢pnianie danych
z ewidencji, o ktérej mowa w art. 23
ust. 1 ustawy z dnia 8 wrzesnia
2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym;

3) gromadzenie, udostepnianie oraz bieza-
ca aktualizacja w czasie rzeczywistym
informacji o mozliwosciach organizacyj-
nych szpitali, w ktorych dzialajg jednostki
organizacyjne szpitali wyspecjalizowane
w zakresie udzielania $wiadczen zdro-
wotnych niezb¢dnych dla ratownictwa
medycznego, szpitalne oddziaty ratunko-
We oraz centra urazowe.
Administratorem systemu jest minister
wiasciwy do spraw zdrowia.

5. System Monitorowania Zagrozen (art.
26) jest systemem teleinformatycznym,
ktorego zadaniem jest:

a) poprawa efektywnosci dziatan w za-
kresie zapobiegania skutkom niepo-
zadanych zdarzen majacych wplyw
na zdrowie i zycie ludzi;

b) umozliwienie ustugodawcom i innym
podmiotom zobowigzanym do skta-
dania informacji i zgloszen o zagro-
zeniach do rejestrow.
Administratorem systemu jest mini-
ster wlasciwy do spraw zdrowia.

6. System  Monitorowania  Dostepnosci
do Swiadczen Opieki Zdrowotnej (art.
27) jest systemem teleinformatycznym,
w ktorym przetwarzane sg zbiorcze dane
i informacje, o ktérych mowa w art. 20,
art. 22 i art. 23 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych
przekazywane przez Narodowy Fundusz
Zdrowia.  Administratorem  systemu
iadministratorem danych przetwarzanych
w Systemie Monitorowania Dost¢gpnosci
do Swiadczen Opieki Zdrowotnej jest mi-
nister wlasciwy do spraw zdrowia.

7. System Monitorowania Kosztow Leczenia
i Sytuacji Finansowo — Ekonomicznej
Podmiotéw Leczniczych (art. 28) jest syste-
mem teleinformatycznym, ktérego zadaniem
jest gromadzenie i przetwarzanie danych
o kosztach leczenia w zakresie $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rod-
kow publicznych oraz gromadzenie i prze-
twarzanie danych o sytuacji ekonomiczno-
-finansowej podmiotow leczniczych, o kto-
rych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 2—4 i art. 41
ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dzialalno$ci leczniczej. Administratorem
systemu i administratorem danych prze-
twarzanych w Systemie Monitorowania
Kosztéow Leczenia i Sytuacji Finansowo-
Ekonomicznej Podmiotoéw Leczniczych jest
minister wlasciwy do spraw zdrowia.

8. Zintegrowany System Monitorowania
Obrotu Produktami Leczniczymi (art.
29) jest systemem teleinformatycznym,
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ktorego zadaniem jest przetwarzanie da-
nych zwigzanych z obrotem produktami
leczniczymi. Administratorem systemu
jest Prezes Urzedu Rejestracji Produktow

oraz wspomaganie procesu zarzadza-
nia systemem ksztalcenia pracownikow
medycznych. Administratorem systemu
jest Centrum Medycznego Ksztalcenia

Leczniczych, Wyroboéw  Medycznych Podyplomowego.
i Produktow Biobojczych.
9. System  Monitorowania  Ksztalcenia

Pracownikéw Medycznych (art. 30), okre-
Slony w art. 30 projektu ustawy, jest syste-
mem, ktérego zadaniem jest: gromadzenie
informacji pozwalajacych na okreslenie
zapotrzebowania na miejsca szkoleniowe
w okreslonych dziedzinach medycyny
i farmacji oraz w dziedzinach majacych
zastosowanie w ochronie zdrowia oraz
monitorowanie ksztatcenia podyplomo-
wego pracownikow medycznych, a takze
monitorowanie przebiegu ksztalcenia spe-
cjalizacyjnego pracownikéw medycznych

Nadzér nad systemem informacji w ochro-
nie zdrowia sprawuje minister wlasciwy do
spraw zdrowia, z jednoczesnym wyznacze-
niem obowigzku sprawozdawczego oraz pod-
miotéw i organéw odpowiedzialnych za za-
rzadzanie i administrowanie poszczeg6lnymi
systemami obstugujacymi system informacji
lub ich modutami (art. 37-40).

Anita Jackiewicz - prawnik z wyksztatcenia,
specjalizuje sie w prawie pracy oraz prawie

europejskim.
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W programie m.in.:

* Metody Reverse Engineering i Rapid Prototyping w zastosowaniach medycznych.
dr inz. Piotr Dudek
(Instytut Teleinformatyki Wydziat Fizyki, Matematyki i Informatyki Politechnika Krakowska)

* Technologie przyrostowego wytwarzania w zastosowaniach przemystowych
Maciej Cader
(Przemystowy Instytut Automatyki i Pomiaréw)

* Polskie doswiadczenia w zakresie praktycznych zastosowan druku 3D
dr Przemystaw Sieminski, dr inz. Jan Bis
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Cztowiek, Spoteczenstwo™

KONFERENCJA NAUKOWA
pod patronatem

Czasinformacji

ZALOZENIA:

Celem konferencji jest podkreslenie interdyscyplinar-
nego i uniwersalnego charakteru wspolczesnej informa-
tyki. Tematyka proponowanych referatow nawiagzuje do
konsekwencji rozwoju informatyki i technologii kompu-
terowych, zwlaszcza w tych aspektach, ktére znajduja
swoje odzwierciedlenie w rozwazaniach z zakresu hu-
manistyki i nauk spotecznych. Samo pojecie informaty-
ki traktowane jest jako wspdlny mianownik wszystkich
wystapien prezentowanych w trakcie sesji. W wymiarze
szczegblowym zgloszone referaty nawigzuja do takich
obszaréw nauk humanistycznych i spotecznych jak:

e etyka (etyka informatyki)

° teoria prawa

e aspekty psychologiczne, spoleczne i pedago-
giczne

* filozofia nauki, filozofia techniki

* kognitywistyka (zagadnienie Al).

Obok rozwazan natury teoretycznej, w trakcie sesji oma-
wiane beda takze praktyczne aspekty funkcjonowania in-
formatyki. Sama konferencja pomyslana jest jako platforma
Taczaca to, co abstrakeyjne i teoretyczne z tym, co praktycz-
ne i stosowalne. Naczelny cel konferencji stanowi zas proba
ukazania— w rdznych kontekstach szczegdtowych — funda-
mentalnego znaczenia spotecznych konsekwencji rozwoju
informatyki i technologii komputerowych.

METODY:

Referaty konferencyjne prezentowane beda w formie:
* odczytow potaczonych w bloki tematyczne (zgod-
ne z wyzej wymienionym podziatem)
*  opisow mozliwosci wykorzystania zagadnien z za-
kresu filozofii informatyki w praktyce zawodowej

* paneli dyskusyjnych organizowanych pomigdzy
poszczegolnymi cyklami wyktadow
*  wyktadu podsumowujacego

JEDNOSTKA ORGANIZUJACA
KONFERENCJE;:

Instytut Filozofii UAM w Poznaniu (jednostka
dziatajaca w ramach Wydziatu Nauk Spotecznych
UAM)

UCZESTNICY KONFERENCJI:

pracownicy naukowi, cztonkowie PTI, specjali-
$ci branzy komputerowej oraz studenci UAM

PATRONATY I OPRAWA
MEDIALNA:

Wspolpraca z organizatorami zostata oficjalnie po-
twierdzona przez ponizsze organizacje:
* Czas Informacji
* TVP Poznan
* Radio Merkury
* Patronat Prezydenta Miasta Poznania
e Instytut Filozofii UAM

ZESPOL ORGANIZACYJNY:
dyrekcja, pracownicy i studenci IF UAM oraz

zaproszeni go$cie reprezentujacy m.in. Polskie
Towarzystwo Informatyczne

CZAS I MIEJSCE KONFERENCJI:

15.03.2013, Kampus Wydziatu Nauk Spotecznych
UAM (Poznan, ul. Szamarzewskiego 89)



Na stadion z karta

Mieczystaw T. Starkowski

Tak zwani kibole sprawiaja dzi§ ogromne kio-
poty organizatorom imprez masowych (glownie
meczow pitki noznej). Dlatego priorytetem jest za-
pewnienie bezpieczenstwa. Rozwigzaniem za$ —
popularne karty kibica, czyli system identyfikacji.

Kibic przychodzi na stadion stotecznej Legii
przy ulicy Lazienkowskiej. Podaje karte stewar-
dowi, a ten sprawdza, czy zdjecie zgadza si¢
z wizerunkiem osoby, po czym przyktada karte
do czytnika. Kotowrotek (bramka) si¢ otwiera.
Oznacza to, ze kibic okazat swoja karte, nie zo-
stal wezesniej ukarany tak zwanym zakazem
stadionowym i ma optacony bilet wstepu.

To rozwigzanie sprawdzone juz w wielu
krajach. Od kilku lat taki system dziata zresz-
ta na wielu obiektach polskiej Ekstraklasy

i niektorych klubow I ligi. W bazie danych
zostato zarejestrowanych 560 tysiecy rekor-
dow (awigc tylu kibicow). W przysztosci sys-
temem tym beda objete réwniez rozgrywki
nizszych lig.

- Pierwsze karty z mikroporcesorem,
juz ponad piec¢ lat temu: w lipcu 2007
roku, wydal nasz klub — przypomina
Bogdan Kuzio, dyrektor biura zarzadu
Legii Warszawa. — Kolejny etap zaczal
si¢ na nowym stadionie, przed meczem
otwarcia z Arsenalem Londyn, w sierpniu
2010 r. Obecnie ciggle przodujemy. Nasi
kibice wyrobili u nas tacznie ponad 190
tys. kart.

Natomiast 22 czerwca 2012 r. spotka
Ekstraklasa podpisata umowe z nowym part-
nerem technologicznym — Polska Wytwornia
Papierow Wartosciowych.

Rysunek 1.
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Rysunek 2.

- Wszystko odbywa si¢ zgodnie z wymo-
gami ustawy o bezpieczenstwie imprez ma-
sowych — mowi Adrian Skubis, rzecznik
prasowy spotki Ekstraklasa SA. —Klub jako
organizator imprezy decyduje, czy do wej-
$cia na stadion potrzebna jest karta kibica.
Ustawa nie wymaga posiadania takiej karty.
Wazne, by kazdy uczestnik imprezy masowe;j
byt zidentyfikowany na podstawie takich da-
nych jak imi¢, nazwisko, PESEL i wizerunek
twarzy oraz by zostal mu nadany niepowta-
rzalny numer identyfikacyjny. Przy czym
kiedy$ Ekstraklasa promowata hasto jedna
karta — jeden kibic. Po kilkunastu miesigcach
pilotazu okazato si¢, ze ten pomyst nie do
konca spetnia oczekiwania klubow. Dlatego
obecnie dopuszcza si¢ rozne rozwigzania.

- W praktyce kazdy klub utworzyt i zarza-
dza bazg danych osobowych swoich kibicow
— wyjasnia Andrzej Saczuk, kierownik projek-
tu w PWPW. — Za$ Ekstraklasa administruje
centralng baza kibicow. Ze wzgledu na wymogi
ustawy musiata przygotowa¢ Centralny System
Identyfikacji, ktory komunikuje si¢ z systemami
klubowymi i wymienia informacje.

Trzeba bylo zatem doprowadzi¢ do kompa-
tybilnos$ci rozwigzan klubowych. Wczesniej
byly z tym pewne kiopoty. Od momentu
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wprowadzenia do ustawy o bezpieczenstwie
imprez masowych odpowiednich przepisow,
zdaniem Adriana Skubisa, system dziala
ptynnie, bez zarzutow.

- Naturalnie niestychanie istotne jest, ze
wszystkie dane w systemie sa bezpieczne —
twierdzi Andrzej Saczuk. — Gwarantuje to
PWPW. Catla infrastruktura jest obj¢ta naj-
wyzszymi certyfikatami bezpieczenstwa.

Rozwiazanie jest w zasadzie bardzo proste.
Kibic przychodzacy po raz pierwszy musi
mie¢ dowod osobisty. Udaje si¢ do odpowied-
niego stanowiska w klubie (punktu obstugi),
gdzie spisywane sa jego podstawowe dane
osobowe. Wykonuje si¢ tez zdjecie. Kazdy
obserwator meczu otrzymuje wejsciowke
wskazujaca konkretne miejsce w okreslo-
nym rzg¢dzie i sektorze. Odbywa si¢ to w mysl
przepisow ustawy o bezpieczenstwie imprez
masowych z 2009 roku (i od tego czasu wie-
lokrotnie nowelizowanej).

— Przede wszystkim kazdy kibic wchodzacy
na imprez¢ masowg musi by¢ zidentyfikowany
— podkresla Bogdan Kuzio. — Informacje o nim
muszg si¢ znalezé w bazie danych systemu.
Chodzi o imig, nazwisko, wizerunek, numer
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PESEL, a w razie gdy nie zostal on nadany —
rodzaj, seri¢ i numer dokumentu potwierdzaja-
cego tozsamosc¢. Pozostale dane sa dobrowolne.
Na tej podstawie jest przyznawany unikatowy
numer identyfikacyjny. Karta kibica jest najlep-
szym rozwigzaniem pozwalajacym na realiza-
cje obowigzkow identyfikacyjnych okreslonych
przez ustawe. Zgodnie z niedawna nowelizacja
ustawy, osobie uczestniczacej w meczu pitki
noznej nadaje si¢ numer

Identyfikacyjny, wazny nie dtuzej niz 5 lat od
dnia wydania, co w praktyce oznacza, ze karta
kibica moze by¢ wazna maksymalnie 5 lat.

Teoretycznie do wstgpu na stadion wystar-
czy karta kibica. Jednak stojacy przy bramce
steward moze zazyczy¢ sobie potwierdze-
nia danych osobowych na podstawie innego
dokumentu tozsamosci. Dotyczy to przede
wszystkim sytuacji, gdy wizerunek lub dane
kibica sa nieczytelne. Dlatego na wszelki
wypadek dobrze mie¢ przy sobie dowod
osobisty.

- Przepisy ustawy o bezpieczenstwie im-
prez masowych wymagaja na organizatorach
przypisanie kibicowi danego miejsca — przy-
pomina Andrzej Saczuk. — Ma to ogromne
znaczenie zpunktu widzenia bezpieczenstwa.

Dzigki kartom i czytnikom system przede
wszystkim otrzymuje informacj¢, ze Jan
Kowalski pojawit si¢ na stadionie. Wie tez,
jakie miejsce zostalo mu przypisane przy
sprzedazy biletu lub karnetu. Jezeli dzieje si¢
jaka$ burda, w ten sposob tatwiej wychwycié
winnych.

Ceny kart sg zroznicowane. To zalezy
od klubu, ale sa one relatywnie tanie: zwy-
kle 5-10 zt. Z pewnos$cig nie jest to kwota
wygorowana.

- Kluby starajg si¢ zachgca¢ do wyrabiania kart,
poniewaz na ogot daja one dodatkowe benefity ich
kibicom — twierdzi Waldemar Gojtowski, starszy
specjalista w Ekstraklasie. — Oplata za karte to
przewaznie zwrot kosztow jej produkeji. Model
z angielskiej Premiership, gdzie wyrobienie karty
wigze si¢ czesto ze stosunkowo wysoka roczng
optata cztonkowska w oficjalnym fan klubie, u nas
jeszcze nie funkcjonuje.

Karte  wyrabia si¢  blyskawicznie.
Teoretycznie mozna wigc przyjsc kilkanascie
minut przed meczem. Naturalnie moze si¢
zdarzy¢, ze chetnych bedzie bardzo duzo, co
moze znacznie przedtuzy¢ czas oczekiwania.

- CSI jest rozwigzaniem teleinformatycz-
nym, a wi¢c dziata bez przerwy — przypomi-
na Andrzej Saczuk. — W zwigzku z tym jest
w stanie przyja¢ dane kibica i nada¢ numer
identyfikacyjny przez 24 godziny na dobeg.
Moze by¢ takze w kazdej chwili odpytany
przez systemy klubowe, na przyklad czy
dana osoba figuruje juz w bazie danych.

System obejmuje tez zakazy stadionowe. Chodzi
o0 zakazy wejs¢ na mecze, orzeczone po rozmaitych
wykroczeniach. Ustawa mowi, ze osobie ukarangj
w ten sposob nie mozna sprzedac biletu, a wiec nie
wolno wpusci¢ na mecz. Sprawdza si¢ to wiasnie
w CSI. Osoba majaca zakaz znajduje si¢ na czarnej li-
Scie, a wiec nie moze wejs¢, bo bramka sie nie otwiera.
Zakazow stadionowych (sadowych oraz klubowych)
nie jest jednak duzo: niewiele ponad 2 tysiace.

- Ogolne zasady dotyczace identyfikacji
reguluje ustawa o bezpieczenstwie imprez
masowych — wyjasnia Waldemar Gojtowski.
— Na jej podstawie Ekstraklasa utworzyta
i administruje CSI. Natomiast kluby jako
organizatorzy imprez decyduja o wprowa-
dzaniu rozwigzan szczegétowych. Dlatego
identyfikacja kibicow jest obowigzkowa, za$
karty kibica sa dobrowolne.
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Sa kluby, ktore sprzedajg jeszcze papie-
rowe bilety jednorazowe. Nie trzeba wigc
wyrabiaé kart kibica. Ale te ostatnie sg wy-
godnym mitym gadzetem. Takie rozwigza-
nie daje rozmaite korzysci zarowno klubom,
jak 1 kibicom. Na przyktad mniej ptaca oni
za karnety, uczestniczg w programach lojal-
nosciowych i tak dalej. Decyzja lezy jednak
wylacznie po stronie klubow.

- W Legii kazdy kibic, bez wzglgdu na to,
czy kupuje karnet na catg rundg czy bilet jed-
norazowy, musi mie¢ kart¢ — méwi Bogdan
Kuzio. — Natomiast okoto 70 procent biletow
kibice zamawiaja przez Internet.

- Niedawno ciekawg promocj¢ zorgani-
zowal Lech Poznan — przypomina Adrian
Skubis. — Kibic majacy karte mogt zaprosic
na mecz jedna osobe, ktora placita za wstep
tylko ztotowke. Klub zaproponowat: jezeli
nasza oferta ci si¢ spodoba, wrd¢ do nas iwy-
rob sobie karte. Wtedy bedziesz mogt korzy-
sta¢ zinnych benefitow. Bo w przypadku tego
konkretnego meczu nie byto obowigzku wy-
robienia karty. Oczywiscie ta osoba musiata
jednak przejs¢ procedure identyfikacji zgod-
nie z przepisami ustawy.

Mamy ciagle wiele powodoéw do narzekan,
ale polska pitka nozna jednak si¢ zmienia.
Do Iudzi odpowiedzialnych zaczyna docie-
ra¢ $wiadomos¢, ze kluby dziataja jak przed-
sigbiorstwa. Dlatego zalezy im na klientach
(kibicach). Powstato juz w kraju kilka duzych
nowoczesnych stadionow. One muszg by¢
zapelniane.

- Mowimy jasno: bardzo nas cieszy ro-
snaca frekwencja na meczach — podkresla
Adrian Skubis. — Ale sukcesem bedzie
wypetnienie nowych stadionéw, najlepiej
w komplecie. A to oznacza, ze jeszcze
duzo pracy przed nami.

W poprzednim sezonie na mecz Legii
przychodzito $rednio prawie 21 tys. osob.
Po otwarciu kilku nowych stadionow, w se-
zonie 2010/2011 frekwencja w Ekstraklasie
wzrosta az 0 67 proc. W nastgpnym sezonie —
o kolejne 6 proc. Po 10 kolejkach w obecnych
rozgrywkach znowu notuje si¢ zauwazalny
wzrost (w poréwnaniu do poprzedniego sezo-
nu) — o ponad 13 proc.

Jest tez coraz wigksza $§wiadomos$¢ wsrod
kibicow. Przyzwyczajaja si¢ oni do kart ki-
bica. Promuja je bowiem zaréwno kluby, jak
i stowarzyszenia kibicow.

- Liczba kart regularnie rosnie — zwraca
uwage Adrian Skubis. — Legia Warszawa zbli-
za si¢ do 200 tys. Bardzo wysokimi wynika-
mi mogg pochwali¢ si¢ takze Gornik Zabrze,
Lech Poznan, Wista Krakow i Widzew £6dz.

Karty kibica sg bezposrednio zwigzane
z systemem fizycznego dostgpu. Zgodnie
z przepisami ustawy kazdy obiekt ligi zawo-
dowej musi tez mie¢ zainstalowany monito-
ring wizyjny. Nastepnym krokiem moze by¢
wprowadzenie systemu identyfikacji biome-
trycznej. Jest to jednak rozwigzanie dosy¢
drogie, a wigc jeszcze niepopularne w pol-
skich klubach. Na razie zainwestowata w nie
tylko Cracovia.

Ogromne sg réwniez mozliwosci rozwoju
systemu kart kibica, czyli wprowadzania roz-
budowanych kart wielofunkcyjnych. W tym
przypadku mozna méwi¢ o rozmaitych ko-
rzysciach. I kluby nad tym pracuja. Przede
wszystkim moze to by¢ karta platnicza uta-
twiajaca ptacenie na stadionie, co daje jedno-
cze$nie punkty w programie lojalno§ciowym
za kazda operacj¢: zakup kolejnego biletu
czy gadzetu w sklepie kibica. Naturalnie taka
karta mozna tez ptaci¢ we wszystkich innych
miejscach.
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- Mniej wigcej potowa klubow ma karty
przynajmniej dwufunkcyjne, czyli stuzace
identyfikacji i ptatnicze — twierdzi Waldemar
Gojtowski. — Funkcjonuje réwniez wiele pro-
gramow lojalno$ciowych.

Poza tym stadiony sa zwykle witasnos$cia
gmin. Dlatego te ostatnie w ten czy inny
sposob wspotpracuja z klubami. Stwarza
to nowe mozliwosci. Takie rozwigzania juz
zreszta wprowadzono w Jagiellonii Biatystok
i Polonii Warszawa, gdzie kibice majag moz-
liwo$¢ kodowania na karcie kibica biletow
komunikacji miejskie;j.

Z ciekawym rozwigzaniem mieliSmy do
czynienia w czasie EURO 2012. Majac bilet
na mecz kibic w ciggu dnia mégt korzystac
bezptatnie ze wszystkich srodkow transportu
publicznego. Taki byt wymoég UEFA.

Obecnie z tych doswiadczen chce skorzy-
sta¢ Wroctaw. Przygotowywane jest tam
porozumienie z Zakladem Komunikacji
Miejskiej. By¢ moze juz niedtugo z takiego
przywileju beda korzysta¢ kibice Slaska.

- Pracownicy klubow jezdza na staze do za-
chodniej Europy i przywozg stamtad pomysty,
apotem si¢ nimi wymieniaja —zapewnia Adrian
Skubis. — Dotyczy to migdzy innymi rozszerza-
nia oferty w ramach kart kibica. Rozmawiamy
o tym na forum Ekstraklasy. Bardzo nam zale-
zy na budowaniu dobrych relacji migdzy klu-
bami a kibicami. A takie rozwigzania jak karty
kibica spetniaja wiasnie taka role.

Naturalnie w gre¢ wchodzg w tym przy-
padku rozmaite sztuczki marketingowe. Na
przyktad Manchester United czgsto zmie-
nia karty, przekonujac kibicow, ze to Swiet-
na pamigtka. U nas nie ma jeszcze takiej
$wiadomosci.

- Za kartg trzeba placi¢ — zwraca uwa-
ge Andrzej Saczuk. — Polscy kibice niezbyt
chetnie ponoszg dodatkowe koszty. W zwiaz-
ku z tym przewaznie wolg taka karte zatrzy-
mac na dtuze;j.

Teoretycznie karty mogtyby funkcjonowac
przez 5 lat. Tak dtugo bowiem, przypomnij-
my, wazny jest numer identyfikacyjny kibica.
Z drugiej strony, jesli mowa o karcie bedacej
réwniez platnicza, przepisy bankowe ograni-
czajg jej wazno$¢ do 3 lat.

Jacek Mikotajczak, kierownik dziatu ticketin-
gu KKS Lech Poznan

Karta Kibica klubu Lech Poznan jest do-
kumentem uprawniajacym do wejscia na
stadion miejski w Poznaniu, a jednocze$nie
— nosnikiem biletow i karnetéw na mecze
Lecha Poznan. Majac taka karte, mozna ku-
pi¢ tez bilet przez Internet. Jej wyrobienie
jest bezptatne.

Zgubienie karty przez kibica nie powo-
duje, ze na przyktad karnet, ktory byt na
niej nabity, przepada. Dzigki informacjom
zawartym w naszym systemie kibic moze
wyrobi¢ duplikat karty i1 utrzymac bilet/kar-
net bez koniecznosci kupowania kolejnego.

Aby aplikowac o karte kibica (identyfikacyj-
na lub ptatnicza), nalezy zglosi¢ si¢ do kas
stadionowych, w godzinach otwarcia punktu
wraz z urz¢gdowym dokumentem tozsamosci
zawierajacym numer PESEL. Zdjecie zostaje
wykonane w obecnosci pracownika kas, a na-
stepnie —wydana karta kibica.

Karta jest nie tylko dokumentem iden-
tyfikacyjnym. Istnieje rowniez mozliwosé
wyrobienia karty z funkcja platnicza. Za
jej wyrobienie rowniez si¢ nie placi. Jest
ona bankowa karta pre-paid umozliwiajaca
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Rysunek 3.

dokonywania transakcji bezgotoéwkowych
(naturalnie po wcze$niejszym zdeponowaniu
srodkow), w tym rowniez transakcji bezsty-
kowych PayPass we wszystkich punktach
akceptacji kart ptlatniczych oznaczonych
logo MasterCard. Zostata wprowadzona przy
wspotpracy z SGB Bank.

Korzystajac z tej karty kibice wspieraja
klub przy kazdej transakcji bezgotdéwko-
wej. Placac karta w sklepie, barze czy na
stacji benzynowej, wspomagaja finansowo
Kolejorza. Bank SGB przekazuje na konto
klubu prowizj¢ od kazdej transakcji. Wartosé
prowizji jest zapisem zawartym w kazdej
umowie, dlatego nie moge moéwic o konkret-
nych danych. Warunkiem posiadania karty
z funkcja ptatnicza jest podpisanie umowy
z bankiem.

Obecnie jest prawie 95 tys. posiadaczy
kart kibica Lecha Poznan. Kolejna korzyscia
z ich posiadania bedzie wlasnie wdrazany
Program Rabatowy Lecha Poznan, dzigki
czemu kibic — posiadacz karty — uzyska ra-
baty w punktach partnerskich Lecha Poznan
(migdzy innymi w restauracjach, sklepach,
sitowniach) oraz bedzie moégt bra¢ udziat
w konkursach z nagrodami przygotowanymi
w ramach Programu.
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Wkrétce przygotujemy tez dla kibicow,
posiadaczy kart, program lojalnosciowy. To
bedzie pierwszy taki projekt dla kibicow
w Polsce. Jest jeszcze za wczesnie na poda-
wanie szczeg6low. Jestesmy bowiem na eta-
pie budowania strategii.

Jerzy Mucha, rzecznik prasowy Gornika
Zabrze S.S.A.

Lacznie w ostatnich latach Gornik Zabrze
wydat 168 tys. kart kibica. W ostatnim okre-
sie, w zwiazku z budowa nowego stadionu,
pojemnos¢ na obiekcie zmniejszyta si¢ do 3
tys. widzow, a wigc zainteresowanie kartami
trochg spadto. Karta kibica Goérnika Zabrze
jest wymagana przy zakupie biletu na mecz
i daje dodatkowe przywileje. Do najwazniej-
szych naleza znizki w sklepie kibica i innych
punktach sprzedazy klubowych gadzetow.

Krzysztof Mieszkéw, dyrektor ds. administra-
cji i bezpieczenstwa Jagiellonii Biatystok SSA

Klub Jagiellonia Biatystok S.S.A. ma sys-
tem kart kibica kompatybilny z podobnymi
systemami w innych klubach ligi zawodo-
wej Ekstraklasa S.A. System kart jest zinte-
growany z klubowym systemem biletowym.
Kazdy kibic, ktory chee zakupi¢ bilet badz



karnet, jest zobowigzany do wyrobienia kar-
ty kibica. Podczas wyrabiania karty kibic
przekazuje dane osobowe, zostaje zarejestro-
wany wizerunek jego twarzy i nadany uni-
katowy indywidualny numer kibica, tzw. ID
kibica. Bilet lub karnet jest fadowany na karte
kibica, co daje mozliwo$¢ wejscia na stadion
po odczytaniu danych z karty (ma ona modut
zblizeniowy mirafe 1k).

Nadanie numeru kibica daje organizatorom
imprez masowych mozliwo$¢ wyeliminowa-
nia kibicow, na ktorych natozono zakazy sta-
dionowe lub klubowe. W chwili zakupu biletu
(karnetu) sprawdzany jest bowiem numer 1D
kibica i jesli w centralnej bazie kibicow dana
osoba figuruje jako zakazowiec, to automatycz-
nie sprzedaz biletu lub karnetu jest niemozliwa.
Systemy sg sprzezone internetowo, w zwigzku
z tym weryfikacja trwa bardzo krotko.

Na stadionie rowniez dochodzi do spraw-
dzania kibicow pod katem ewentualnych
zakazow. Przy wejsciu na stadion kibic
przyktada bilet, karnet Iub kart¢ do czytni-
ka. Urzadzenie automatycznie wysyta do
systemu zapytanie dotyczace danego kibica,

a doktadnie — jego numeru ID. Jesli do da-
nego numeru ID nie zatgczono statusu zaka-
zu stadionowego lub klubowego, kibic moze
wej$¢ na obiekt. W przypadku jesli taki za-
kaz zostatby nadany, to na panelu czytnika
pojawia si¢ odpowiednia informacja, a koto-
wrot uniemozliwia wejscie na stadion.

Obecnie w systemie kart kibica Jagiellonii
Biatlystok jest zarejestrowanych okoto 9 tys.
0s06b.

Karta kibica jest kompatybilna z kartg
miejska. Oznacza to, ze nasi kibice moga
nabija¢ na nig bilety komunikacji miejskiej.
Dodatkowo posiadacz karty za jej okazaniem
moze skorzystaé z szerokiej gamy znizek.

Dariusz Guzik, rzecznik prasowy MKS
Cracovia SSA

Nowoczesne karty kibica wprowadzilismy
wraz z otwarciem naszego nowego stadionu,
we wrzesniu 2010 r. Posiadaja je wszystkie
osoby, ktore zakupity karnet na dang runde

Rysunek 4.
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(nie mozna kupic¢ karnetu, nie majac karty ki-
bica) oraz osoby, ktére chca wezytywac bilet
na pojedynczy mecz Cracovii na karte.

Kartakibica nie jest wymagana, by wejs¢ na obiekt
podczas meczu naszej druzyny, ale jej posiadanie
przynosi korzysci. Przede wszystkim dzigki karcie
kibic moze si¢ zalogowa¢ do Strefy Kibica, w tym
miedzy innymi kupi¢ bilet przez Internet, tym sa-
mym unikajac koniecznosci kupna wejsciowki w ka-
sie. W przysztoéci karta kibica bedzie potaczona z
systemem lojalnosciowym.

Do tej pory zostato wyrobionych prawie 45
tys. kart kibica.

Mamy jeden z najnowoczesniejszych syste-
mow bezpieczenstwa w Polsce. Wezmy za przy-
kfad osobg, ktora jeszcze nigdy nie byla na na-
szym obiekcie, a chce obejrze¢ najblizszy mecz.
Musi ona przyj$¢ do Punktu Obstugi Kibica,
w ktorym zarejestruje si¢ w naszej bazie, podajac
swoje dane. Specjalna kamera wykona tej osobie
zdjecie biometryczne. Zardéwno rejestracja, jak
i zdjecie biometryczne sa warunkami konieczny-
mi, by wej$¢ na stadion. Podczas rejestracji kibic
podejmuje decyzje, czy chee wyrobié sobie karte
kibica (kosztuje 10 zb). Jezeli takg kart¢ wyrobi,
bilet bedzie wezytany na nig. Jesli nie, kibic kupi
bilet w formie papierowe;.

Do czego potrzebne jest zdjecie biome-
tryczne? Przed wejSciem na stadion kibic
ustawia si¢ przy specjalnej kamerze, przy-
ktada bilet do czytnika, a takze spoglada na
kamerg¢ umieszczong nieco powyzej glowy.
Ta kamera wykonuje kolejne zdjgcie, ktore
nastepnie jest porownywane ze zdjgciem bio-
metrycznym wykonanym podczas rejestracji.
Jesli oba przedstawiaja t¢ samg osobg, koto-
wrotek przy wejsciu otwiera si¢ i kibic moze
wejs¢ na stadion.

Tomasz Koslacz, dyrektor ds. promog;i
i marketingu KSP Polonia Warszawa SA

Do tej pory wydalismy okoto 12 tys. kart.
Zgodnie z naszym regulaminem jest to ele-
ment, ktorym identyfikujemy kibicow, aby
spetni¢ wymogi ustawy.

Cze$¢ kart ma funkcje karty pflat-
niczej zblizeniowej, czg§¢ pozwala na
zapisanie na niej karty ZTM.

Mieczystaw T. Starkowski - jest dziennika-
rzem. Od wielu lat zajmuje sie miedzy in-

nymi szeroko pojeta teleinformatyka.

I — 7 apraszamy do udziatul

WARSZTATY
»MUZEUM DOSTEPNE DLA WSZYSTKICH.
NOSNIKI INFORMAC]I WIZUALNE)”

31 stycznia 2013r. | Warszawa

Warsztat ma na celu:

Uzyskanie wiedzy na temat nowoczesnych technik i wptywu pracy w interdyscyplinarnych zespotach projektowych
na efekty korcowe projektow udostepniajacych informacje w przestrzeni publicznej;

Umiejetnosc¢ okreslenia, opracowywania i przedstawienia problemoéw projektowych jakie stawiamy do Rozwiazania;
Umiejetnosc jasnego formutowania zadan dla projektantdw i wspotpracy z interdyscyplinarnym zespotem tworczym;
Nabycie zdolnosci krytycznej analizy projektu celem poprawy jego jakosci wspotpraca dla dobra koncowego rezultatu

projektu.

Wiecej Informacji: www.cpi.com.pl

42 |



Poszukiwany!!! Uzytkownik podpisu

elektronicznego

Michat Tabor

Rynek zastosowan podpisu elektronicz-
nego jest znacznie szerszy niz potrzeby
administracji publicznej, a zaoferowanie
ustug biznesowych wymaga okreslenia po-
tencjalnych korzysci z uzywania tej tech-
nologii. Korzysci te musza by¢ wyrazone
w pieniadzu i czasie, ale przede wszyst-
kim musi by¢ okreslony beneficjent — czy-
li uzytkownik podpisu elektronicznego.
Dotychczas oferta podpisu elektroniczne-
go byla skierowana do os6b podpisujacych,
aich korzysci ze stosowania podpisu s nie-
wielkie. W niniejszym artykule wskazuje,
kto w mojej opinii jest uzytkownikiem
podpisu elektronicznego i do kogo powinna
by¢ skierowana oferta biznesowa.

Podpis elektroniczny to mechanizm funkcjonu-
jacy pomiedzy trzema stronami: podpisujacym,
zaufang trzecig strong i ufajacym. Kazda z tych
stron jest uczestnikiem procesow zwigzanych
z podpisem elektronicznym i potencjalnie wsrod
tych trzech stron naturalnie poszukuje si¢ uzyt-
kownika podpisu elektronicznego. Widoczne jest,
ze dotychczasowa oferta ustug podpisu elektro-
nicznego nie byla skierowana do ufajacego albo
oferta byta dla niego nieatrakcyjna. Aby to prze-
analizowa¢ zacznijmy od samego poczatku.

Grzechem pierworodnym funkcjonowania
podpisu elektronicznego w Polsce, ale tak-
ze w Europie, jest fakt, ze najpierw podpis

elektroniczny zostat zdefiniowany przez praw-
nikéw w przepisach, a dopiero pdzniej zaczat
funkcjonowac jako powszechnie dostgpne roz-
wigzanie. Wobec powyzszego, dyskusja na temat
podpisu elektronicznego zamiast koncentrowaé
si¢ wokot celu 1 sposobu uzywania tej formy, do-
tyczy zdefiniowanego prawnie zakresu i dopusz-
czalnosci stosowania. Doprowadzili$my do tego,
ze praktycznie kazdy w Unii Europejskiej przed
wykorzystaniem mechanizméw typu ,,podpis
elektroniczny” zapyta, czy jest to okreslone
W prawie oraz czy prawo ,.laskawie” dopuszcza
te forme. Legislacja europejska nauczyta nas, ze
byty niezdefiniowane prawnie nie istnieja i na-
wet biznes z nich nie korzysta.

Nadrzedna w UE w zakresie podpisu elektro-
nicznego jest dyrektywa!, ktora bardzo precy-
zyjnie definiuje podpisujacego i zaufang trzecig
strone, natomiast w swoich zapisach praktycznie
pomija ufajacego. Jedynym zapisem skierowa-
nym do ufajacego w dyrektywie jest zapewnie-
nie, aby ,,nie odmawiano podpisowi elektronicz-
nemu skutecznosci prawnej i dopuszczalnosci
jako dowdd w postgpowaniu sadowym”. W pol-
skiej Ustawie? nie jest wcale lepiej. Na prozno
tam szukac zobowigzan zaufanej trzeciej strony
wobec ufajacego, a jedynym elementem wska-
zujacym na ufajacego jest zapewnienie w arty-
kule 8, ze podpis nie b¢dzie pozbawiony mocy
dowodowej tylko dlatego, ze jest elektroniczny.

Przepisy dyrektywy i ustawy majg juz po-
nad 10 lat, wigc wskazuje si¢, ze doswiad-
czenia tego okresu pozwolg na opracowanie

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 1999/93/WE z dnia 13 grudnia 1999 r. w sprawie wspolno-

towych ram w zakresie podpisow elektronicznych

2 USTAWA z dnia 18 wrzes$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym. (Dz. U. z dnia 15 listopada 2001 r.)
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nowego 1 nowoczesnego prawa wspieraja-
cego elektroniczne instrumenty zaufania.
Projekt nowej regulacji® dotyczacej identy-
fikacji elektronicznej, tak samo jak wymie-
nione powyzej akty, nie definiuje ufajacego,
a w swoich zapisach wielokrotnie wskazuje
na fakt, ze podpis kwalifikowany jest tym,
co powinno by¢ uzywane przez uczestnikow
rynku.

Niestety, projekt regulacji wprowadza
zamieszanie zwigzane z zakresem obowig-
zywania. Mianowicie z zakresu stosowa-
nia rozporzadzania wylaczone sa ustugi
zaufania §wiadczone na podstawie umoéw
cywilnoprawnych. Oczywiscie wydaje sie,
ze takie otwarcie na rozwigzania niszowe
i nowatorskie jest dziataniem prorynkowym,
ktérych obowiazujace przepisy nie okresla-
ja. W praktyce moze si¢ to okaza¢ wylaniem
dziecka z kapiela, poniewaz wytaczenie do-
tyczy takze artykutu 20 ust 14, ktory to daje
uznanie podpisu elektronicznego jako réw-
norzgdnego dowodu w postepowaniu sgdo-
wym. Skutek bedzie taki, ze strona ufajaca
nigdy nie bedzie wiedziala, czy (zwykty)
podpis elektroniczny jest weryfikowany cer-
tyfikatem, ktéry powstat w wyniku umowy
cywilnoprawnej czy na podstawie dziatania
rozporzadzenia. W szczegdlnosci powoduje
to znaczace zwigkszenie ryzyka wobec sto-
sowania podpiséw innych, niz kwalifikowane
i problemy z uznaniem certyfikatow pocho-
dzacych spoza Unii Europejskiej’. Wobec

czego, po ocenie ryzyka, mozna si¢ spodzie-
waé, ze strona ufajaca wybierze papier, ktd-
rego moc dowodowa przed sagdem jest znana.

Skoro przepisy dotyczace podpisu elek-
tronicznego zostaty sformutowane i ich
zadaniem jest stanowienie mechanizmoéw
wspierajacych  gospodarke elektroniczna,
to koniecznym wydaje si¢, aby przepisy te
wspieraly zachowania rynkowe i wspieraly
nowe inicjatywy biznesowe. Niestety, prze-
pisy obecnej ustawy i projektowanych ak-
tow probuja wyrozni¢ podpis kwalifikowany
i wskazac, ze ta forma ma glowne wsparcie
prawne, natomiast pozostate formy raczej nie
powinny by¢ powszechnie stosowanym me-
chanizmem zaufania.

Zrozumiate jest, ze administracja publicz-
na probuje ustali¢ mechanizmy, ktére bytyby
dla niej akceptowalne i nazwata je kwalifi-
kowanymi, ale czy to oznacza, ze nalezy na
mocy przepisow nazywac podpis kwalifiko-
wany ,,najbezpieczniejszym” i wprowadzac¢
przepisy majace na celu eliminacje tych nie-
kwalifikowanych®? Stan, w ktérym si¢ znaj-
dujemy wynika z mylnego twierdzenia, ze
to co dobre dla administracji jest dobre dla
biznesu. Skoro administracja chce zapropo-
nowac¢ wspolny mechanizm dostgpu do ustug
publicznych, to biznes powinien go przyjacé
w catosci i zaakceptowaé do swoich dziatan.
Takie podejscie nie zostalo powszechnie
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Whniosek ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
COM(2012) 238 final.

Projekt rozporzadzenia PE 238/2012 Art..20.1 Nie jest kwestionowany prawny skutek podpisu elektronicznego ani
jego dopuszczalnosé jako dowodd w postgpowaniu sgdowym wytgcznie z tego powodu, ze ma formg elektroniczng.
Autor niniejszego artykutu w korespondencji podnosit problem Art.20.1 projektu rozporzadzenia, ktory powinien
wyraznie obejmowac wszystkie podpisy, niezaleznie od tego w jaki sposob byta realizowana ustuga certyfikacyjna.
Projekt rozporzadzenia PE 238/2012 Art.20. 4. Gdy wymagany jest — w szczegdlnosci przez panstwo
cztonkowskie na potrzeby uzyskania dostepu do ustugi publicznej oferowanej przez organ publiczny on-
line, na podstawie odpowiedniej oceny ryzyka zwigzanego z taka ustuga — podpis elektroniczny o pozio-
mie bezpieczenstwa nizszym niz kwalifikowany podpis elektroniczny, akceptowane sg wszystkie podpisy
elektroniczne o co najmniej takim samym poziomie bezpieczenstwa.
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zaakceptowane przez uczestnikow rynku
i obecnie podpisy kwalifikowane sg uzywa-
ne w wickszosci tam, gdzie administracja
publiczna sama zobowiazata si¢ je wykorzy-
stywac lub zmusita na mocy przepisow do ich
uzywania. Niebezpieczne jest to, ze w opra-
cowywanej nowej regulacji na poziomie calej
Unii Europejskiej nie zmieniono tego podej-
$cia 1 nadal widzimy oczekiwanie, ze rynek
zaakceptuje do swoich potrzeb ,,najbezpiecz-
niejszy” podpis kwalifikowany.

Niezaleznie od istniejacych przepisow prawa,
bardzo powaznym problemem funkcjonowania
rynku podpisow elektronicznych jest fakt, ze
glownym odbiorcg tego rynku miat stac si¢ pod-
pisujacy. Oferowane mu przez centra certyfikacji
rozwigzania kryptograficzne i certyfikaty miaty
doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej to kazdy dys-
ponowatby narz¢dziem do podpisywania. Ale
zndéw, potrzeby rynkowej nie bylo, bo nie byto
ustug, a proces i koszty uzyskania narzg¢dzia
kazdego zniechgcaty do jego posiadania. Ciagle
koncentrowanie si¢ na narzedziu do elektronicz-
nego podpisywania nie zbuduje rynku ushig
elektronicznych lub sam rynek ustug bedzie wy-
korzystywat narzedzia tatwiejsze do uzyskania
— np. przez skanowanie podpisanych dokumen-
tow papierowych. Wobec czego podstawowym
rozwigzaniem dla rynku jest oferowanie przyja-
znych, zrozumiatych i fatwych w obstudze ustug
elektronicznych. W ramach tych ustug nalezy
zaoferowac¢ procesy biznesowe, ktorych wyni-
kiem jest zaakceptowany i podpisany dokument,
stanowigcy dowdd z przeprowadzenia danego
procesu. Natomiast narzedzia potrzebne do re-
alizacji tych ustug musza by¢ oferowane bezptat-
nie i bez zbednych ograniczen np. koniecznosci
osobistego stawiania si¢ gdziekolwiek w celu
uzyskania dostepu do serwisu.

Aby zrozumie¢ na czym powinna polegac¢
zmiana, warto przyjrze¢ si¢ przykladowi
podpisywania umowy o pracg w formie te-
lepracy. Jezeli zaoferujemy ustuge posred-
nictwa pracy i w procesie zawierania umowy

o prace umozliwimy przysztemu pracowni-
kowi zaakceptowanie warunkow i podpisa-
nie umowy elektronicznie, to calos¢ zadziata
tylko wtedy, gdy ten pracownik bedzie mogt
uzyskaé narzedzie i ztozy¢ podpis bez zbed-
nych czynnoéci natychmiast po otrzyma-
niu tejze umowy. Zarowno pracodawca jak
ipracownik beda chetni do tego, aby poniesc
niewielkie koszty zawarcia umowy elektro-
nicznie, o ile nie przewyzsza one kosztow
realizacji tego samego procesu papierowo.
Wykorzystane w tym procesie narzedzie po-
zwoli im takze w pdzniejszym czasie reali-
zowa¢ inne procesy zwigzane ze §wiadczo-
ng pracg — np. wystawianie rachunkow, po-
twierdzanie otrzymanych dokumentéw PIT
i wprowadzanie zmian do umowy. Naturalng
rola zaufanej trzeciej strony w tym procesie
jest posredniczenie w wymianie dokumen-
tow 1 utrzymywanie procesu biznesowego,
natomiast gldownym uzytkownikiem tej ustu-
gi jest pracodawca, dla ktérego proces za-
trudniania i obstugi zdalnego pracownika jest
znaczaco ulatwiony, a koszty zredukowane.

Przyktadem takiego procesu biznesowe-
go, aczkolwiek w administracji publicznej,
sq deklaracje podatkowe. Nie musza one
by¢ podpisane bezpiecznym podpisem elek-
tronicznym, a uwierzytelnienie oparte na
wiedzy jest wystarczajaca forma podpisu
elektronicznego. Rozwigzanie to jest szeroko
stosowane (11 milionéw ztozonych deklara-
cji w tym roku), a jego podstawowy sukces
jest zwiazany z tym, ze nikt nie musi wycho-
dzi¢ z domu, potwierdza¢ swojej tozsamosci
i wnosi¢ opflaty, aby zlozy¢ deklaracje¢ po-
datkowg. Warto tu zauwazy¢, ze znéw pod-
stawowym uzytkownikiem podpisu elektro-
nicznego jest administracja skarbowa, ktora
ufa podpisom, a podpisujacy korzysta z na-
rzedzia tatwego do uzyskania i darmowego.

Gdy przyjrzymy si¢ powyzszym przykta-
dom to wida¢, ze podstawowym uzytkow-
nikiem podpisu elektronicznego jest ten. kto
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definiuje proces biznesowy, oczekuje pod-
pisanego dokumentu i czerpie bezposrednie

korzysci z jego uzywania. Natomiast podpi-
sujacy jest uczestnikiem procesu zdefiniowa-
nego przez uzytkownika. Stad, oferta zwia-
zana z podpisem elektronicznym, musi by¢
skierowana gtownie do tych, ktorzy definiuja
procesy biznesowe, ktorych to podpisany
dokument jest elementem. Poniewaz defi-
niujacy proces biznesowy bedzie z zatoze-
nia komunikowatl si¢ z wieloma podmiotami
i osobami, od ktorych w procesie bedzie zg-
dat podpiséw, warunkiem jest to, aby podpi-
sujacy mogt i cheial w tym procesie korzystaé
z podpisu elektronicznego.

Tego si¢ nie osiagnie naktadajac obcia-
zenia proceduralne i finansowe na podpisu-
jacego. Wprost warto wskaza¢ dwie moz-
liwe drogi dalszego rozwoju ustug podpisu
elektronicznego:

» Panstwo wydaje i finansuje dostarcze-
nie obywatelom darmowych narzedzi do
identyfikacji i sktadania podpiséw, ktore
beda miaty zastosowanie w kontaktach
biznesowych, natomiast rynek skupi si¢
jedynie na oferowaniu ustug wykorzystu-
jacych te mechanizmy. W tym przypadku
nalezy zatozyé¢, ze wszystkie podmioty
$wiadczace ustugi certyfikacyjne w wy-
niku lobbingu stang si¢ finansowanymi
przez panstwo wydawcami publicznymi
albo zaprzestana dotychczasowego $wiad-
czenia ustug. Jednak ten model przynie-
sie efekty dopiero wtedy, gdy nasycenie
rynku certyfikatami bedzie odpowiednio
duze — czyli po kilku latach od rozpoczg-
cia tego procesu.

* Podmioty certyfikacyjne zaoferuja ustugi
certyfikacyjne umozliwiajagce uzyskanie
certyfikatu za darmo, natomiast model
techniczny ibiznesowy umozliwi im czer-
panie zyskow z oferowanych ustug i ob-
stlugiwanych proceséw biznesowych. Do

realizacji tego potrzebny jest inny model
oferowania ustug zwiazanych z podpi-
sem elektronicznym np. model PKI 2.07,
gdzie zamiast certyfikatow zaufana, trze-
cia strona oferuje ustugi podpisu, tak jak
w §wiecie kart kredytowych oferowane sa
ustugi ptatnicze.

Niezaleznie od tego jaka droge przyjmiemy,
rynek ustug zwigzanych z podpisem elektro-
nicznym musi si¢ zmienié, a oferowane ustu-
gi muszg by¢ skierowane do zdefiniowanego
w niniejszym artykule uzytkownika podpisu
elektronicznego. Warto na koniec powtorzy¢,
ze glownym uzytkownikiem podpisu elek-
tronicznego jest ten, kto definiuje potrzebe
posiadania podpisanych elektronicznie doku-
mentow w swoim procesie biznesowym i ten,
kto podejmuje dziatanie i ryzyko na podsta-
wie zaufania podpisowi elektronicznemu.

Obserwuj autora artykutu na Twitterze:
http:/twitter.com/Michal Tabor

Follow Me

Michat Tabor - ekspert w dziedzinie pod-
pisu elektronicznego i zarzadzania bezpie-
czenstwem informacji, autor rozwiazania
sktadania deklaracji PIT bez podpisu, autor

koncepcji profilu zaufanego ePUAP. Dyrek-
tor ds. operacyjnych Trusted Information
Consulting sp. z o.0.

7 PKI 2.0 zostalo opisane na stronach www.pki2.eu
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Studium wykonalnosci projektu

informatycznego w administracji

Czesé Il refleksji redaktora

dr inZ. Dariusz Bogucki

Podsumowujac rozwazania z poprzedniej
czesel artykutu mozna powiedzie¢, ze stu-
dium wykonalno$ci to taka ,fotografia” sy-
tuacji w organizacji przed rozpoczgciem pro-
jektu. Zastanéwmy sie, dlaczego w polskich
uwarunkowaniach zrobienie takiej fotografii
bywa takie trudne.

Refleksja 4: Struktura studium wy-
konalnosci nie wynika z wymysléw
eurobiurokratow

Jak pisalem w lutym 2012 roku miatem
przyjemnos$¢ uczestniczyé w warsztacie na te-
mat perspektyw informatyzacji administracji
w nowej perspektywie finansowej UE na lata
2014-2020. Najbardziej utkwita mi w glowie
opinia eksperta pewnego NGO, ktory stwier-
dzil, ze studium wykonalnosci to ,,zbedny
wnowoczesnie realizowanych projektach, ni-
czemu niestuzgcy eurobiurokratyczny kwit”.
Rzecz w tym, ze akurat ci, ktorzy dajg $rod-
ki na owe nowoczes$nie zarzadzane projekty
uwazaja co$ zupetnie przeciwnego.

., Poradnik przygotowywania przemysto-
wych studiow wykonalnosci” UNIDO mowi,
ze studium wykonalnosci to dokument, ktory
niesie odpowiedz na nastgpujagce pytania do-
tyczace przedsigwzigcia:

* DLACZEGO chcemy / musimy zrealizo-
wac projekt? Jakie sa tego powody, korzy-
$ci i przestanki ekonomiczne?

+ KTO powinien by¢ zaangazowany w pro-
jekt i w jaki sposob?

+ CO ma by¢ rezultatem projektu?

* JAK projekt jest / bedzie realizowany?
Czy bedziemy go realizowa¢ sami czy tez
musimy ,,dokupi¢ wiedzy na rynku” w po-
staci asysty projektowe;j?

« KIEDY projekt si¢ rozpocznie / zakonczy?

 ILE projekt bedzie kosztowat?

* JAKIE ZASOBY niefinansowe (ludzie,
lokale itd.) beda niezbedne do realizacji
projektu?

* JAKIE UWARUNKOWANIA ZEWNE
TRZNE moga mie¢ wptyw na powo-
dzenie projektu?

* JAKIE sg czynniki ryzyka projektu?

Odpowiedzi na te pytania, ktére de facto
stanowig istote¢ Studium Wykonalno$ci, moz-
na zestawia¢ w r6zny sposob. Unia Europejska
przyjeta dla projektow realizowanych zgodnie
z metodyka PCM nastepujaca czteroczeSciowg
forme (patrz ponizszy rysunek):

Rysunek 1: Struktura Studium
WykonalnoSci projektu realizowanego
zgodnie z metodyka PCM

Cze$é 1. Identyfikacja projektu: stanowi
,wprowadzenie do projektu”, ktérego celem
jest zaprezentowanie wszystkich elementéw
zwigzanych z tlem i kontekstem projektu:

* Opis otoczenia spoleczno-gospodarczego
projektu (bardzo rozbudowany w przy-
padku projektow inwestycyjnych rozbu-
dowane). Powinna by¢ $cisle zwigzana
z analiza probleméw, ktorych likwidacji /
minimalizacji ma stuzy¢ projekt

» Wskazanie instytucji realizujgcej projekt,
lokalizacji i zakresu projektu, analiza in-
teresariuszy projektu;

+ Okreslenie celow projektu, przy czym
w przypadku projektéw dofinansowanych
ze $rodkow UE:
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identyfikacja Analiza Uzasadnienie wariantu
wariantéw Interwencji optymalnego)

Plan projektu (dla

Rysunek 1: Struktura Studium Wykonalnosci projektu realizowanego zgodnie z metodykqg PCM

* Cele powinny by¢ jasno opisane i spoj-
ne z krajowymi i wspdlnotowymi do-
kumentami programowymi;

* Opisane w Macierzy Logicznej;

* Opis biezacej sytuacji / analiza rynku
1 zmiany na nim, jaka wywotuje pro-
jekt (w przypadku projektow ustugo-
wych).

Praktyka pokazuje, ze autorzy studiéw po-
peiniaja tu wiele btedow, ktore maja te nie-
przyjemna cecheg, ze kaskadowo propaguja
si¢ w calym dokumencie.

Czes¢ I1: Analiza wariantéw: ktora
na celu okreslenie mozliwych do zre-
alizowania opcji rozwigzania proble-
mu/6w opisanych w cze¢$ci I Studium
Wykonalnosci (identyfikacja projektu)
w konteks$cie:

* Uwarunkowan prawnych, organizacyj-
nych iinnych;

e Trendow rynkowych, technologicznych
inajlepszych praktyk.

W tej czesci Studium Wykonalnosci do-
konuje si¢ przegladu alternatywnych opcji
technicznych, lokalizacyjnych i organizacyj-
no-prawnych realizacji inwestycji.
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Czesé I11: Logika Interwencji, czyli oce-
na spojnosci projektu z celami wlasciwej po-
lityki Unii Europejskiej i jej mechanizmami
dofinansowania projektow, czego ilustracja
jest omawiana w poprzedniej czgsci Macierz
Logiczna.

Tu tez musi znalez¢ si¢ odniesienie projek-
tu do tzw. trzech polityk horyzontalnych UE
(nawet jesli projekt dotyczy tego obszaru):

* Réwnos¢ szans - Kazde panstwo czlon-
kowskie jest zobowigzane do funkcjono-
wania w oparciu o przepisy wynikajace
z Traktatu ustanawiajacego Wspolnote
Europejska zapobiegajace dyskryminacji
ze wzgledu na pteé, ras¢ lub pochodzenie
etniczne, religi¢ lub §wiatopoglad, niepet-
nosprawnosc¢, wiek lub orientacj¢ seksual-
na. I tak musza by¢ realizowane wszystkie
dziatania w projekcie wspotfinansowanym
ze $srodkow UE;

* Ochrona srodowiska - Projekty realizowa-
ne z udziatem dofinansowania z funduszy
strukturalnych powinny przyczyniac si¢
do poprawy stanu srodowiska naturalnego
lub co najmniej by¢ neutralne w tym za-
kresie;

* Spoteczenstwo informacyjne - z uwagi
na to, ze stworzenie europejskiego spo-
leczenstwa informacyjnego jest prioryte-
towym zadaniem Strategii Europa 2020,



Studium wykonalno$ci projektu informatycznego w administracji...

projekty realizowane z udziatem dofinan-
sowania z funduszy strukturalnych po-
winny przyczynia¢ si¢ m.in. do rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego.

Czesé 1V: Plan projektu dla warian-

tu optymalnego (wybranego w_analizie
wariantéw) obejmujacy tez niezbg¢dne dla

okreslenia wykonalnosci projektu analizy

aw szczegolnosci:

+ Analiz¢ organizacyjno-prawna;

* Analiza techniczng;

* Analiza finansowa i ekonomiczna;

* Harmonogram projektu;

* Analiza ryzyka;

» Elementy uzupetniajace (plan informacji
i promocji) i opcjonalne jak analiza od-
dziatywania na $rodowisko (jesli projekt
oddzialywane na szeroko pojete Srodowi-
sko naturalne)

Jak widaé¢ kolejno$é¢ realizacji poszcze-
gblnych czesci Studium Wykonalnos$ci nie
jest przypadkowa, bo logicznie prowadza do
stworzenia uzasadnienia biznesowego dla
danego projektu. Tak wigc elementy te na-
stepuja po sobie nieprzypadkowo inie mozna
pewnych czesci po prostu przeskoczy¢ ,,po
drodze”.

Refleksja V: Analiza otoczenia spo-
leczno-gospodarczego projektu decyduje
o wszystkim

Wszyscy, ktorzy otarli si¢ o stworzenie
dobrego studium wykonalno$ci méwia, ze
najtrudniejszym elementem jest analiza oto-
czenia spoteczno-gospodarczego (inaczej
analiza makrootoczenia). Jest to element
wazny, bo bez dobrej analizy otoczenia
trudno uzasadni¢ cele projektu i wlasciwie
skorelowac¢ go z logika interwencji. Ale jest
to tez w duzym stopniu analiza niepowta-
rzalna. Jedna z najlepszych metod analiz

makrootoczenia jest tzw. metoda PEST
zwana tez inaczej generalng segmentacja
otoczenia.

Istota tego narzedzia jest okre$lenie
podstawowych sfer otoczenia, a wigc
tych obszarow, ktéore moga mie¢ kluczo-
wy wplyw na funkcjonowanie organizacji
i realizowanego prze nia projektu. Dzieli
ona otoczenie na: polityczno-prawne,
ekonomiczne, spoleczne, technologicz-
ne i migdzynarodowe, skad pochodzi jej
akronim:
¢ P = Political Environment analiza

otoczenia prawnego / politycznego.

Jest ono okreslone przez: zmiany le-

gislacyjne dotyczace przedsigbiorstw,

gospodarstw domowych, instytucji
finansowych, rol¢ panstwa wobec
procesow globalizacji, napltywu kapi-
tatu obcego i innych czynnikoéow, plu-
ralizm, ustawy budzetowe panstwa

i samorzadéw lokalnych. Waznym

elementem warunkujagcym rozwoj

organizacji jest tez historia powsta-
nia i1 dziatania, ktéora to okreslita

W znacznej mierze sposob terazniej-

szego 1 przysztego funkcjonowania
i pokazuje kontekst realizacji danego
przedsigwzigcia.
¢ E =Economic Environment analiza oto-
czenia ekonomicznego. W kontekscie
tej metody chodzi o szeroko pojeta kon-
dycj¢ gospodarki, tj. m.in.: stope wzro-
stu gospodarczego, poziom bezrobocia,
stope¢ inflacji, sposob funkcjonowania
rynku, organizacj¢ rynku kapitatowe-
go, strukture gospodarki oraz lokalne,
regionalne i1 krajowe perspektywy go-
spodarcze itd.

¢ S = Sociocultural Environment analiza oto-
czenia spoteczno — demograficznego:

« W otoczeniu spolecznym nalezy
uwzgledni¢ takie czynniki jak od-
chodzenie od panstwa opiekunczego,
wzrost $wiadomosci spotecznej (w tym:
wrazliwo$¢ na ochrong $rodowiska

49 |



Studium wykonalno$ci projektu informatycznego w administracji...

i mode¢ na zdrowy tryb zycia), poziom
wyksztatcenia spoteczenstwa, role me-
diow.

* W otoczeniu demograficznym, po-
krewnym do wspomnianego spotecz-
nego, zwracamy uwage na: zmiany
w populacji spoteczenstwa, mobil-
nos¢ ludnosci, zmieniajacy si¢ status
kobiet, aktywizacje ludzi Trzeciego
Wieku i niepetnosprawnych.

¢ T = Technological Environment analiza
otoczenia technologicznego / technicz-
nego: to analiza elementow z zakresu
rozwoju technik informatycznych, te-
lekomunikacyjnych, elektronicznych
dotyczacych naszego projektu.

W niektéorych opracowaniach pojawia
si¢ samodzielnie czynnik $rodowiskowy,
Environment (wtedy analiza jest okreslana
akronimem STEEP). Czasami dodatkowo
wyrdznia si¢ jeszcze otoczenie Regulacyjne
(i wtedy okresla si¢ ja mianem PESTER).

Metoda PEST przeprowadza anali-
z¢ otoczenia spoteczno-gospodarczego
w trzech etapach:

1. Wyréznienie istotnych czynnikéw do-
tyczacych poszczegdlnych segmentow
makrootoczenia (tworzenie listy kon-
trolnej, dyskusja i- korekta lub uzupet-
nienie listy).

2. Ustalenie wplywu kazdego z czynni-
kow na funkcjonowanie organizacji
(Ktére z czynnikow opisujacych po-
szczegblne segmenty otoczenia oddzia-
tuja na organizacjg, a ktore sa szczegodl-
nie istotne obecnie, a ktore bedg wazne
w ciggu nastgpnych kilku lat (patrz
trwato$¢ projektu) Sporzadzenie zesta-
wienia czynnikow wedtug sity ich od-
dzialywania na organizacj¢ (hierarchia
oraz dynamika zmian).

3. Okreslenie relacji migdzy organizacja /
projektem a makrootoczeniem (dodatko-
wa analiza - jakie skutki moga wywotaé
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W organizacji, pomocne przy opracowa-
niu prognoz rozwojowych oraz okresla-
niu misji i celdéw organizacji).

Jak wida¢ jest to proces czaso- i za-
sobochtonny. Pewnie, dlatego istnieje
pokusa wykorzystania w analizie ma-
krootoczenia ,,gotowcoOw”. Ocenialem
studia, w ktérych ten rozdziat studium
wykonalno$ci zawieral opis wszyst-
kich mozliwych obszaréw ujmowanych
w ogodlnodostgpnych analizach otocze-
nia spoteczno-gospodarczego, albo byt
po prostu kopig innych opracowan np.
strategii rozwoju gminy albo analizy
z innego SW.

Pomijajac juz kwestie metodyczne,
nalezy pamietac, ze ujmujac w studium
zbedne informacje, utrudniamy ocenia-
jacemu dostgp do informacji, ktore sg
potrzebne do rzetelnej oceny wniosku.
Fakt, ze mamy ,,dobra strategie rozwoju
gminy” nie uzasadnia mechanicznego ko-
piowania jej zapiséw do wszystkich moz-
liwych studiow wykonalnosci. Pamigtam
projekt samorzadowej sieci szerokopa-
smowej, w ktorej analiza otoczenia spo-
teczno-gospodarczego szeroko trakto-
wata o aktywnoS$ci spolecznej ludnosci
gminy (m.in. o zespotach regionalnych).
Zabrakto natomiast opisania kwestii klu-
czowych dla zrozumienia celu i zakresu
przedmiotu projektu.

Refleksja 6: Nie da si¢ dobrze prowa-
dzi¢ projektu bez strategii zarzadzania
interesariuszami

Czytajac rozne studia wykonalno$ci zasta-
nawiam si¢ w jakim stopniu problemy z p6z-
niejsza realizacja wynikaty z pominigcia I
etapu metodyki PCM czyli analizy interesa-
riuszy. A moze raczej zanalizy interesariuszy
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lokalne zarzgdzania ryzykiemw
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5 fazowy model angazowania

Rysunek 2: Ewolucja procesu angazowania interesariuszy

bazujacej na przekonaniu, ze projekt jest
tak potrzebny i wazny, ze jest ,,oczywista
oczywistoscig” ze wszyscy zawsze go beda
wspierac.

By¢ moze niezrozumienie tkwi w samym
pojeciu ,,interesariusz”, ktérego nie da sig¢
ograniczy¢ tylko i wylacznie do najblizsze-
go otoczenia projektu. Zgodnie z metodyka
PRINCE?2 interesariusze to wszystkie osoby,
jednostki badz instytucje, ktore zaintere-
sowane sg tym, aby projekt si¢ udat lub nie
udat. Z tego powodu interesariusze (oraz ich
opinie) muszg by¢ brane pod uwage zar6wno
przez kierownika projektu jak i jego sponso-
ra. To dlatego PCM lokuje analiz¢ interesa-
riuszy na etapie definiowania projektu. Jest
to wazna analiza, bo daje rzeczywisty obraz
uktadu sit w ramach danego projektu i sta-
nowi podstawe¢ do decyzji o uruchomieniu
procesu projektowania lub wdrazania, jego
zaniechaniu badz zmiany przedmiotu czy
zakresu.

Obecnie wida¢ odchodzenie od statycznej
analizy interesariuszy czy zarzadzania in-
teresariuszami w stron¢ aktywnego procesu
strategicznego budowania angazowania inte-
resariuszy (patrz ponizszy rysunek) co opi-
suje szczegotowo ,, Podrecznik Angazowania

Interesariuszy” tom 1 1 2: Stakeholder
Research Associates Canada Inc., UNEP,
AccountAbility, 2005, wydanie polskie pod
red. Bartosza Grucza, Bizarre, Warszawa
2012

Wspomniany w schemacie zaadaptowa-
ny przez Program Narodéw Zjednoczonych
ds. Srodowiska ~ (UNEP) Standard
Zaangazowania Interesariuszy AA1000 to
uniwersalny ramowy schemat oparty na po-
wszechnie dostgpnych zrodtach, stuzacy do
opracowywania, wdrazania, oceny i publicz-
nej prezentacji jako$ciowego zaangazowania
interesariuszy. Opisuje, w jaki sposob ustali¢
wymagania wobec procesu zaangazowania
interesariuszy, jak zintegrowa¢ zaangazowa-
nie interesariuszy z zarzgdzaniem projektem;
jak okresli¢ cel, zakres i krag interesariuszy
izakres ich zaangazowania, a takze mechani-
zmy, ktére pozwola na jakosciowo dobre za-
angazowanie, obejmujace wszystkie procesy
zaangazowania i1 zapewniajace pozytywne
rezultaty.

Ten ciekawy temat zasluguje na szersze
omoéwienie. Natomiast na potrzeby Studium
Wykonalnoéci powinni§my pamigtaé, ze
schemat ten okresla akcje w stosunku do
interesariuszy zaleznie od ich mozliwej sity
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Rysunek 3: Macierz interesariuszy

wplywu na projekt (tzw. power influence)

izainteresowania jego wynikami (tzw. power

interest) co mozna zobrazowac jak nizej:

1. Interesariusze z Grupy (1) to kluczowi
gracze w projekcie. Tych interesariuszy
nalezy silnie zaangazowa¢ w projekcie
inalezy czyni¢ wysitki w celu ich petnego
usatysfakcjonowania;

2. Grupa (2) to grupa o duzej potencjalnej
wladzy ale w ograniczony sposob wyra-
zajacy zainteresowanie jego wynikami.
Nalezy uzyska¢ zadowolenie tych intere-
sariuszy, lecz nie narzucaé si¢ zbednymi
informacjami;

3. Wobec interesariuszy Grupy (3) stosuje-
my odmienng taktyke: nalezy prowadzi¢
z nimi dialog, aby mie¢ pewnos$¢, ze nie
powstaja problemy;

4. Grupa (4) wymaga dziatan monitorujg-
cych. Sytuacja w projekcie jest bowiem
dynamiczna i moze si¢ okazaC, ze nie-
zbedna jest inna taktyka w stosunku do
niej.

Refleksja 7: Zle okre$lone problemy, kté-
re ma rozwiazac projekt staja si¢ proble-
mami projektu

Zle przeprowadzona analiza interesariuszy
prowadzi do kolejnego popelnianego przez
autorow studium wykonalnosci btedu, jakim
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jest niewlasciwie definiowanie problemu,
ktory ma rozwiagza¢ projekt. Innymi stowy:
zla analiza interesariuszy prowadzi do tego,
ze problem nie okres$la potrzeb najwazniej-
szej grupy interesariuszy. Jest to o tyle istot-
ne, ze cele projektu maja stuzy¢ rozwigza-
niom zdefiniowanych probleméw. Dlatego
metodyka PCM méwi, ze prawidtowo okre-
$lony problem nie powinien by¢:
¢ zbyt ogblny: np. wysoki poziom bezrobocia,
niski PKB na mieszkanca, mata atrakcyjnos¢
/ zapoznienie cywilizacyjne gminy, bo czg-
sto okaze sig, ze usunigcie tak sformutowa-
nego problemu wykracza poza zakres przy-
gotowywanego projektu. Niestety, czesto
interesariusze w taki sposob okreslaja swoje
potrzeby;
¢ zbyt szczegbtowy, wskazujacy juz na wybor
okreslonej formy rozwigzania (np. brak ko-
tlowni na biomas¢ w gminie, koniecznos¢
budowy basenu przy gimnazjum, monopoli-
styczne praktyki TP SA w powiecie itp.

W celu sprawdzenia, czy problem zostat
prawidtowo zdefiniowany, trzeba sobie zadaé
dwa pytania:
¢ Czy problem ten moze zosta¢ rozwiazany
poprzez realizacj¢ tylko naszego, konkretne-
go projektu?

¢ Czy jego rozwigzanie lezy w gestii 1 kompe-
tencjach projektodawcy?
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Dlatego przyktadowe, dobrze sformutowa-
ne problemy dla przyktadéw opisanych wy-
zej moglyby brzmie¢ nastepujaco:
¢ niebezpieczenstwo naglej likwidacji zrodta
ciepla dla szpitala powiatowego,

¢ konieczno$¢ zapewnienia infrastruktury
edukacyjnej mtodziezy gimnazjalnej w za-
kresie wymaganym przez przepisy prawa,

¢ zla jakos¢ wody pitnej w miescie,

¢ niski komfort zycia w gminie mierzony do-
stegpem do infrastruktury szerokopasmowe-
go Internetu,

¢ niska atrakcyjno$¢ inwestycyjna gminy.

Refleksja 8: Analiza instytucjonalna to
nie wykaz odpowiedzialnych za projekt
w instytucji, ale ocena na ile organizacja
jest w stanie projekt zrobié i utrzymac jego
wyniki

Formalnie rozdziat ten wydaje si¢ prosty

i ,,odtworczy”, bo zawiera informacj¢ na

temat:

* beneficjenta i posrednich beneficjentow
projektu oraz problemow ich dotykaja-
cych,

* instytucji/osob zaangazowanych w reali-
zacj¢ projektu, wiacznie z podziatem od-
powiedzialno$ci, itp.,

+ innych organizacji zaangazowanych w re-
alizacj¢ projektu lub, na ktore realizacja
projektu bedzie miata oddziatywanie,

* powigzania z innymi podmiotami, w tym
wspotprace z jednostkami naukowymi
w zakresie realizowanego projektu;

+ ewentualne rozwigzania zwigzane z udo-
stepnieniem wybudowanej infrastruktury
podmiotom trzecim

W praktyce gldwny problem, przed jakim
stoi autor studium wykonalnosci w tej jego
czesci, to wykazanie, ze projekt jest wyko-
nalny i gotowy do realizacji pod wzgledem

formalno-prawnym. Innymi stowy w tej czg-
$ci analizy nalezy jednoznacznie wskazac

beneficjenta projektu i okresli¢, kto bedzie

wlascicielem majagtku powstatego w wyni-
ku realizacji projektu ale tez jak bedzie nim
zarzadzal po zakonczeniu projektu.

Nie zawsze jest to proste zadanie. Istotnym
elementem analizy instytucjonalnej jest,
bowiem wykazanie trwaloSci projektu.
Nalezy pamigtac, ze kazdy z projektow fi-
nansowanych ze $rodkéw UE musi funkcjo-
nowac¢ po formalnym zakonczeniu projektu.
Zgodnie z zapisami Rozporzadzenia Rady
i Parlamentu 1260/1999 w ciaggu co najmniej
5 lat od zakonczenia projektu nie moga na-
stapi¢ modyfikacje, ktore mogtyby:

« wplywaé na jego charakter lub warunki
jego wykonania lub przyznaé firmie lub
instytucji publicznej nienalezne korzysci
(czyli np. zmienilibySmy zasady wedle
ktérych udostepniana jest infrastruktura
zrealizowana w ramach projektu);

+ wynika¢ albo ze zmiany charakteru wiasno-
sci danej pozycji infrastruktury (czyli np. z jej
sprzedazy), albo z zaprzestania lub zmiany
lokalizacji dziatalnosci produkeyjne;.

Trwato$§¢ projektu oznacza takze, ze pro-
jekt i w okresie realizacji i1 trwatosci musi
spetnia¢ kryteria i normy obowiazujace
w Unii Europejskiej, co musi by¢ tez jasno
wykazane w tym rozdziale.

W analizie instytucjonalnej nalezy zatem
wskaza¢ kto bedzie ponosi¢ koszty zwiaza-
ne z utrzymaniem i eksploatacja inwestycji
czyli by¢ tzw. operatorem infrastruktury.
Praktycznie mamy dwie mozliwos$ci:

* Operatorem bedzie sam Beneficjent;

* Beneficjent powierzy to zadanie tzw. ope-
ratorowi zewngtrznemu. W takim przy-
padku musimy okresli¢, na jakiej pod-
stawie zostanie dokonany wybor takiego
operatora. W tym wypadku mamy kilka
mozliwosci dla jednostek administracji:

» Jednostka budzetowa (nadzorowana

lub podlegta);
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* Samorzadowa spotka prawa handlowe-
go (w przypadku j.s.t);

» Stowarzyszenia j.s.t i fundacje j.s.t.
(w praktyce malo przydatne ze wzgle-
du na ograniczenia prawne zwigzane
z udzialem j.s.t w stowarzyszeniach
i fundacjach);

* Spotdzielnia (réwniez mato przydatne
ze wzgledu na mato elastyczne zapisy,
aczkolwiek bylo stosowane przez nie-
ktore samorzady);

» Partnerstwo publiczno-prywatne:
Odbywataby si¢ ona na bazie umowy
cywilnoprawej zawartej pomiedzy jed-
nostka a partnerem prywatnym,

+ Koncesja: Na podstawie umowy o kon-
cesje na prowadzenie ustug - operator
wybrany w trybie postgpowania zgod-
nego z p.z.p

Refleksja 9: Analiza wariantow to nie
tylko warianty technicznej organizacji
projektu

Analiza wariantéw ma na celu okres$lenie
mozliwych do zrealizowania opcji rozwiaza-
nia problemu/6éw zidentyfikowanych w czesci
I Studium Wykonalnosci (identyfikacja pro-
jektu) w kontekscie:

* Uwarunkowan prawnych, organizacyj-
nych iinnych;

« Trendow rynkowych, technologicznych
inajlepszych praktyk.

W polskich uwarunkowaniach jako$ ,,utar-
lo si¢”, Zze analiza wariantow jest tozsama
z roéznymi opcjami technicznej realizacji
przedsiewzigcia co prowadzi do niekiedy
sztucznych sformutowan. A wszak oficjalny
podrecznik UE mowi jasno, ze w tej czesci
Studium Wykonalnosci dokonuje si¢ prze-
gladu alternatywnych opcji technicznych,
lokalizacyjnych 1 organizacyjno-prawnych
realizacji inwestycji a takze wariantow utrzy-
mania rezultatow projektu.
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Oprocz tego, analiza ta powinna obejmo-
waé przedstawienie i poréwnanie szacun-
kowych kosztéw rozwazanych wariantow,
ocen¢ wptywu rozwazanych wariantow na
srodowisko (jesli dotyczy) i wskazanie roz-
wigzania rekomendowanego w $§wietle po-
wyzszych analiz.

Najczestszym bledem popelnianym w tej
czesci studium wykonalnoscei jest nieuwzgled-
nienie alternatywnych rozwiazan, a skupienie
si¢ jedynie na opisie ,,jedynie stusznego” wy-
branego wariantu. Natomiast wspomniany pod-
recznik jasno mowi, ze minimalny zbior alter-
natywnych rozwiazania to:

+ Nie robimy nic, czyli nie realizujemy pro-
jektu),

* Podejmujemy minimalne / prowizoryczne
dziatania,

* Wybieramy jeden z analizowanych scena-
riuszy.

Przewidywane skutki alternatywy ,,nie
robimy nic” moga wygladac¢ nastepujaco (au-
tentyczne przyktady):

* Brak zgodnoséci z wymogami przepisow
prawa, jesli wiemy, ze w ciggu 23 lat na-
stapig okreslone zmiany i dzisiaj powin-
niSmy podja¢ dziatania przygotowujace
projektodawce do tych zmian,

» Zagrozenie likwidacjg infrastruktury te-
leinformatycznej w zwigzku z rosngcymi
kosztami eksploatacji i brakiem mozliwo-
$ci finansowania jej z budzetu gminy,

* Wzrost $redniego czasu przejazdu przez
skrzyzowanie w czasie komunikacyjnego
szczytu do 1 godziny (dotyczyto to pro-
jektu, ktérego celem jest likwidacja utrud-
nien w komunikacji miejskiej za pomocg
zintegrowanego systemu zarzadzania ru-
chem).

Pomigdzy alternatywa ,,nie robimy nic”
a ,wybieramy jeden ze scenariuszy” istnie-
je z reguty obszar dziatan, ktére potocznie
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mozna nazwac prowizorycznymi”. W jezyku

studium wykonalnoéci nazywamy je ,,mini-

malnymi dzialaniami”. Sg to np. wyrywko-

we inwestycje odpowiadajace na potrzebe

chwili w zaleznosci od tego, jakie zagrozenie

nadciaga:

* Wymiana serwera na nowy, ale pozosta-
wienie starego systemu;

* System informatyczny realizujagcy nowe
wymagania prawne, ale w ograniczonym
zakresie;

Analiza wariantow jest decydujaca dla
wlasciwej identyfikacji zakresu inwestycji
oraz wyboru najbardziej oplacalnego roz-
wigzania technicznego. W studium nalezy
przedstawi¢ tylko wnioski z analizy, o czym
czg¢sto si¢ zapomina.

Refleksja 10 i ostatnia: Najlepsze projek-
ty moga odpas¢ z powodu prostych bledow

Zamiast podsumowania:

Ministerstwo Rozwoju regionalnego po-
dato w 2010 roku, Ze najczestszymi (ponad
80%) bledami formalnymi popetnianymi
przez beneficjenta byty:

* Podanie niewlasciwej / niespdjnej nazwy
projektu, ,,rekordzista” uzywat 8 réznych
nazw w SW, co akurat bylo wynikiem
braku redakcji dokumentu posktadanego
napredce z wsadow dostarczonych przez
kilku autorow,

» Brak os$wiadczenia, czy dana inwestycja
bedzie generowata dochod czy nie (w pro-
jektach samorzadowych ciagle zdarzaja
si¢ o$wiadczenia ... ,,nie wiem” albo ,,nie
dotyczy™),

» Wskazanie wartosci zysku operacyjnego
niezgodnej z wynikami analizy finanso-
wej, wzglednie analiza w kwotach statych
a niedyskontowanych (na szcze¢$cie coraz
rzadziej),

* Btedy w analizie finansowej i ekonomicz-
nej wynikajace z niezrozumienia zasad
dofinansowania projektow przez UE:

* dotacja nie moze spowodowaé
»hadmiernego przysporzenia” dla
Beneficjenta. Projekt ,,nickomercyjny”
nie moze by¢ zyskowny bo jesli bedzie,
nie otrzyma dotacji;

* niewlasciwa ocena wykonalnosci finan-
sowej: nalezy pamietaé, ze Beneficjent
musi zagwarantowac¢ $rodki wystar-
czajace na sfinansowanie inwestycji
w okresie realizacji;

* zha ocena trwatoéci finansowej: saldo
srodkow pienigznych generowanych
przez Beneficjenta / operatora syste-
mu musi by¢ dodatnie w catym okresie
trwalosci.

* Podpisanie o$wiadczenia / studium przez
osobg¢ nieupowazniona,

* Btledne okreslenie lokalizacji projektu
(niewtasciwy poziom JST albo nieuzasad-
niony ,,caly kraj”),

e Brak / albo wadliwa prawnie umowa
konsorcjum. Dziwne, ale ciggle zapomi-
na si¢, ze w przypadku projektow reali-
zowanych przez konsorcja w Studium
muszg w umowie by¢ opisane stosunki
prawno—wlasnosciowe migdzy stronami
projektu a wigc:

* podstawa prawna wspolpracy;

« relacje finansowe miedzy podmiotami
obowigzujace w ramach projektu;

« zakres praw i obowiazkéw kazdej ze
stron (wedlug zapiséw umownych);

+ inne istotne uregulowania umowne
migdzy partnerami projektu np. wa-
runki rozwigzania wspolpracy.

dr inz. Dariusz Bogucki - teleinformatyk od
ponad 15 lat informatyzujacy administracje
publiczna. Rzeczoznawca PTIl. Wyktadow-

ca na Wydziale Prawa i Administracji Uni-
werytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego
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Katarzyna Czajkowska-Matosiuk

Dynamicznie postepujaca cyfryzacja
spoleczenstwa powoduje coraz wiecej firm
decyduje si¢ na prowadzenie dzialalno$ci
gospodarczej on-line. W tym celu koniecz-
ny jest wykup domeny, serwera i stworze-
nie wlasnego serwisu w Internecie. Warto
wiedzie¢ jak zrobi¢ to prawidlowo i mozli-
wie najtanszym kosztem.

Serwery i domeny...

Przede wszystkim nalezy wiedzie¢, ze kaz-
dy zserwisow internetowych musi by¢ jedno-
znacznie zidentyfikowany. Identyfikacja taka
odbywa si¢ poprzez nadawanie unikatowych
numerdéw I[P poszczegbélnym komputerom
i serwerom. Stuzy temu system domen in-
ternetowych. Taka domena to nazwa jedno-
znacznie identyfikujaca strong www.

Z kolei przez serwer nalezy rozumie¢ spe-
cjalny komputer lub ustuge polegajaca na
udostepnianiu przestrzeni, na ktorej te zaso-
by moga by¢ umieszczone. Serwer stuzy do
wgrywania plikoéw i katalogdw, ktore sktada-
ja si¢ na serwis internetowy. Ponadto dzigki
serwerowi mozliwe jest korzystanie z innych
ustug, takich jak poczta elektroniczna lub
bazy danych.

Na ten moment istnieje okoto 150 podsta-
wowych typow domen polskich. Domeny
najwyzszego rzedu to np. nazwafirmy.
pl. Ponadto istniejg takze polskie dome-
ny funkcjonalne, np. com.pl, net.pl, a tak-
ze wiele domen regionalnych (np. waw.pl).
Ponadto polscy uzytkownicy, w tym réwniez
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przedsigbiorcy, moga rejestrowac¢ wiele ro-
dzajow domen innych krajow oraz domeny
globalne.

Rejestrujemy domeng

W kazdym kraju funkcjonuje instytucja,
ktora koordynuje rejestracj¢ domen. W Polsce
jest nig NASK (Naukowa Akademicka Sieé¢
Komputerowa). Petni ona funkcje krajowego
rejestratora nazw internetowych w systemie
domena pl. Przez wiele lat domeny mozna
byto rejestrowac tylko w NASK, obecnie na
rynku dziata prawie 50 réznej wielkosci reje-
stratoréw domen.

Domena  powinna  by¢  widoczna
w Internecie i wskazywac okreslony serwis
www. W tym celu konieczne jest jej zareje-
strowanie w sieci.

Aby zarejestrowa¢ domeneg, nalezy:

* wymys$li¢ nazwe domeny oraz rozszerze-
nie,

» sprawdzi¢ w wyszukiwarce domen (np. na
stronie www.nazwa.pl), czy wybrana na-
zwa jest wolna,

+ wybra¢ rejestratora domen i na jego stro-
nie zarejestrowac¢ domeng,

* optaci¢ ustuge,

+ skonfigurowaé¢ domeng zgodnie z wlasny-
mi preferencjami.

Dobieramy serwer

Aby zalozy¢ w Internecie serwis www
konieczna tez bedzie specjalna przestrzen,
na ktorej umieszczane beda zasoby. Osoby
rozpoczynajace pierwszag dzialalnos¢ go-
spodarcza moga skorzysta¢ z popularnej
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ustugi zwanej hostingiem. Hosting to
ustuga polegajaca na udostgpnianiu przez
dostawcow Internetu miejsca na swoich
serwerach dla réznych ustug np. serwisy
www, konta pocztowe, radia internetowe
itp. Hosting serwisow www okreslany jest
tez jako Web Hosting.

Ta prosta ustuga jest tak skonstruowa-
na, aby uzytkownicy chcgcy zaistnie¢
w Internecie nie musieli ponosi¢ zbyt duzych
kosztow. Dostepne sg takze bardziej zaawan-
sowane ushugi, ktore ze wzgledu na swoja
cen¢ oraz wysokie parametry wybierane sa
glownie przez firmy pragnace wykorzysty-
wac sie¢ w znacznie rozszerzonym zakresie.

Najczesciej spotykany jest hosting platny,
w ktorym wartos¢ optaty miesi¢cznej zalezy
gtownie od wielkosci powierzchni wynajmo-
wanej (najczesciej podawana w Gigabajtach
GB), limitu transferu (najczg$ciej podawana
w Gigabajtach GB), liczbie kont FTP, email
oraz baz danych.

Istniejg rowniez firmy oferujace bezptat-
ne konta hostingowi. Decydujac si¢ na ta-
kie konto trzeba by¢ jednak $wiadomym
ograniczen, jakie takie konta niosa ze soba.
Podstawowym takim ograniczeniem jest to,
ze funkcjonuje jeden serwer z jedng baza,
ktory wspoétdzielony jest z setkami albo na-
wet 1 tysigcami innych kont bez wsparcia
technicznego oraz z ciggle pojawiajacymi si¢
reklamami na ktorych tres¢ uzytkownik nie
ma zadnego wplywu.

Obowiazkowe informacje

Zaktadajac dziatalno$¢ on-line nalezy
pamigta¢ o tym, ze na przedsigbiorcy in-
ternetowym cigzg pewne szczegolne obo-
wigzki wzgledem konsumenta. Zgodnie
z art. 9 ustawy o ochronie niektorych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnos$ci

za szkod¢ wyrzadzong przez produkt

niebezpieczny, konsument powinien by¢

poinformowany, przy uzyciu $rodka po-
rozumiewania si¢ na odlegto$¢, najpoznie;j

w chwili ztozenia mu propozycji zawarcia

umowy, o:

1) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie
zamieszkania (siedziby) przedsigbiorcy
oraz organie, ktory zarejestrowal dzia-
lalnos¢ gospodarcza przedsigbiorcy,
a takze numerze, pod ktorym przedsig-
biorca zostat zarejestrowany,

2) istotnych wlasciwoséciach $wiadczenia
ijego przedmiotu,

3) cenie lub wynagrodzeniu obejmujacych
wszystkie ich sktadniki, a w szczegdlno-
Sci cta i podatki,

4) zasadach zaptaty ceny lub wynagrodze-
nia,

5) kosztach oraz terminie i sposobie dosta-
wy,

6) prawie odstgpienia od umowy w termi-
nie dziesigciu dni, ze wskazaniem wy-
jatkow, o ktoérych mowa w art. 10 ust. 3
ustawy o ochronie niektorych praw kon-
sumentéow oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzona przez produkt nie-
bezpieczny,

7) kosztach wynikajacych z korzystania ze
srodkéw porozumiewania si¢ na odle-
glose, jezeli s one skalkulowane inaczej
niz wedle normalnej taryfy,

8) terminie, w jakim oferta Iub informacja
o cenie albo wynagrodzeniu maja cha-
rakter wigzacy,

9) minimalnym okresie, na jaki ma by¢ za-
warta umowa o $wiadczenia cigglte lub
okresowe,

10) miejscu i sposobie sktadania reklamacji,

11) prawie wypowiedzenia umowy.

Ponadto na stronie sklepu internetowego
powinny znalez¢ si¢ szczegdtowe dane doty-
czace przedsigbiorey, takie jak: nazwa, adres
siedziby, NIP, REGON, KRS dla spétek han-
dlowych, czy wysoko$¢ kapitatu zaktadowe-
go (w przypadku spotki z o.0. i akcyjnej).
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Wymienione informacje powinny by¢ sfor-
mulowane jednoznacznie, w sposob zrozumiaty
itatwy do odczytania. Dodatkowo przedsigbior-
ca jest zobowiazany do potwierdzenia konsu-
mentowi na pismie informacji najpdzniej w mo-
mencie rozpoczecia spetniania $wiadczenia.

Uwaga!
Niezamieszczenie na stronie interne-
towej wymaganych ustawa informacji

naraza przedsi¢biorce na straty finanso-
we. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéow mozZe bowiem nalozyé
wowczas kare pieniezna w wysokosci sta-
nowigcej rownowartos¢ do 10 tys. euro za
kazdy dzien zwloki w wykonaniu decyzji
wzywajacej do wykonania zalecen.

Musi by¢ regulamin...

Przy zaktadaniu e-sklepu nie mozna zapo-
mnie¢ o regulaminie sprzedazy, ktory bez-
wzglednie powinien znalez¢ si¢ na stronie.
W regulaminie takim muszg si¢ znalez¢ na-
stepujace informacje:

» zakres i rodzaj ustug swiadczonych droga
elektroniczna,

» warunki $§wiadczenia ustug droga elektro-
niczng,

* warunki zawarcia i rozwigzania umowy
sprzedazy,

e procedura postgpowania w przypadku
reklamacji produktoéw, ich zwrotu oraz
odstgpienia od umowy (zazwyczaj 10 dni),

 zasady zaplaty za towar.

Widoczne ceny...

Na stronie kazdego sklepu internetowego
muszg si¢ rowniez znalez¢ widoczne dla kupu-
jacych ceny oferowanych towaréw oraz ich ceny
jednostkowe (cena za jednostke miary, np. litr,
kilogram). Taki sam sposob podawania cen po-
winien by¢ stosowany rowniez w reklamie skle-
pu zamieszczonej na innych stronach www.

Jesli przedsigbiorca prowadzi sprzedaz
w Polsce, konieczne jest takze udzielenie ku-
pujacemu jasnych, zrozumiatych i niewpro-
wadzajacych w btad informacji w jezyku pol-
skim, Informacje te muszg umozliwia¢ kon-
sumentowi prawidlowe i petne korzystanie ze
sprzedanego towaru.

Co wazne w ofercie sprzedazy?

Jesli oferte elektroniczng sktada sprze-
dajacy, powinna ona zawiera¢ informacje o:
» czynnosciach technicznych sktadajacych

si¢ na procedure zawarcia umowy,
» skutkach prawnych potwierdzenia przez
drugg stron¢ otrzymania oferty,
 zasadach i sposobach utrwalania, zabezpie-
czania i udostgpniania przez przedsigbiorce
drugiej stronie tresci zawieranej umowy.

W przypadku gdy przedsigbiorca oferuje to-
wary na swojej stronie www, oferta ma ten sku-
tek, ze przestanie przez konsumenta zamdéwienia
w odpowiedzi na przedstawiong oferte wigze
sprzedajacego. Oznacza to, ze w chwili dotarcia
do sprzedajgcego zamowienia dochodzi do za-
warcia umowy. Miejscem zawarcia umowy jest
miejsce zamieszkania lub siedziby sprzedajace-
go badz miejsce, w ktorym znajduje si¢ serwer,
na ktory doszto potwierdzenie zamowienia.

Jesli za$ przedsigbiorca umieszcza infor-
macje o towarach na swojej stronie www
i tym zaprasza potencjalnych nabywcow to-
waréw do rokowan lub do zawarcia umowy,
to przyjmuje sig, iz oferte sktada nabyweca,
asprzedawca jest przyjmujacym ztozong pro-
pozycj¢. Za miejsce zawarcia umowy uznaje
si¢ w takim przypadku siedzib¢ lub miejsce
zamieszkania kupujacego, chyba ze umowa
reguluje t¢ kwesti¢ odmiennie. Natomiast
momentem zawarcia umowy jest albo po-
twierdzenie przyjecia oferty przez przedsie-
biorcg, albo - jesli takie potwierdzenie nie
jest wymagane - chwila przystgpienia do wy-
konania umowy.
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Sposoby na sprzedaz...

Umowe sprzedazy on-line mozna zawrzeé
na kilka sposobow:

* W trybie ofertowym — konsument przesyla od-
powiedz na oferte zamieszczona na stronie skle-
puiodpowiedz ta wiaze sprzedajacego,

* w trybie interaktywnym - transakcje za-
wierana jest w czasie rzeczywistym po-
przez wypelnienie aktywnego formularza
lub przeniesienie do koszyka i potwierdze-
nie poprzez kliknigcie,

» poprzez licytacje internetowg — sprzeda-
jacy wystawia cen¢ wywolawcza towaru
wystawiona przez sprzedajgcego, polega
na proponowaniu przez zainteresowanych
wyzszej kwoty niz konkurent,

+ wieloprzedmiotowa aukcja internetowa
z opcja Kup teraz - cena towaru ustalona
jest na sztywno; mimo zakupu jednego
przedmiotu aukcja trwa nadal w zakresie
pozostatych przedmiotow.

Konsument ma prawo odstapi¢

Zaktadajac e-biznes nalezy pamigtaé o tym,
ze konsumentom kupujacym w sieci przystuguje
szerszy zakres uprawnien niz w przypadku trady-
cyjnych zakupéw. Ich podstawowym prawem jest
mozliwo$¢ odstapienia od umowy, bez podania
przyczyny, w ciaggu dziesieciu dni od otrzymania
zakupionego towaru. W tym celu musza jedynie
ztozy¢ pisemne o$wiadczenie.

Uwaga!

W przypadku gdy na stronie interneto-
wej e-sklepu nie zamieszczono informacji
o prawie konsumenta do odstapienia od
umowy, termin na odstapienie wydluza si¢
do trzech miesiecy, liczac od dnia wydania
rzeczy, a gdy umowa dotyczy Swiadczenia
ustugi, od dnia jej zawarcia.

Prawo konsumenta do odstapienia od umowy
nie dotyczy jednak wszystkich produktow. I tak,
przedsigbiorca nie musi uznawa¢ zwrotu m.in.:

nagran audio-wideo i programéw komputerowych
(po otwarciu oryginalnego opakowania), pro-
duktéw na specjalne zamowienie (np. odziez szyta
na miarg), produktow szybko psujacych sig i prasy.
Dodatkowo przy sprzedazy na raty, na zamowie-
nie lub na probe oraz sprzedazy za ceng powyzej
2 tys. zk sprzedawca ma obowigzek potwierdzi¢ na
pi$mie wszystkie istotne postanowienia zawartej
umowy. Oznacza to, ze terminy ptatnosci, wyso-
ko$¢ rat, warunki zwrotu towaru zamowionego
muszg zostac sprecyzowane na pismie.

W pozostatych przypadkach na wyrazne zada-
nie kupujacego sprzedawca musi wydac pisemne
potwierdzenie zawarcia umowy, ktére ma ozna-
czenie sprzedawcy z jego adresem, date sprzeda-
7y oraz okreslenie towaru, jego ilo$¢ i cene.

Dwa lata na reklamacje

Ponadto e-przedsigbiorca musi liczy¢ si¢ z tym,
ze konsumentowi przystuguje prawo do reklamacji
towaru w przypadku jego niezgodnosci z umowa.
Konsumenci mogg zglasza¢ reklamacje w ciagu
dwoch lat od dnia zakupu (jednak nie pdzniej niz
dwa miesigce od momentu, kiedy dowiedzieli si¢
o okolicznosci). W piSmie moga zada¢ naprawy
towaru, wymiany na nowy, obniZenia ceny lub
w ogéle odstapienia od umowy. Przedsigbiorca
moze réwniez wystawi¢ dokument gwarancyjny,
ktory oddzielnie bedzie okreslat zasady odpowie-
dzialnosci sprzedajacego rzecz. W takiej sytuacji
przedsigbiorca musi jednak pamigtac, ze przyzna-
ne przez niego uprawnienia wynikajace z gwaran-
cji w zadnym przypadku nie wylacza jego odpo-
wiedzialnosci z tytutu niezgodnosei zakupionego
towaru z umowa czy uregulowana kodeksowo
odpowiedzialno$ci z tytulu niewlasciwego wyko-
nania zawartej umowy.

Rézne formy platnosci

Bardzo wazne jest takze zapewnienie
klientom mozliwie duzego wyboru form
ptatnosci. Czgsto czynnik ten jest decydu-
jacy przy wyborze danego e-sklepu przez
konsumentow.
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Do najczgsciej wybieranych form platnosei
nalezg:

* szybki e-przelew - klient po wybraniu
tej metody loguje si¢ do konta swego e-
-banku, gdzie otrzymuje do akceptacji
wygenerowany automatycznie formularz
przelewowy. Nie musi niczego wpisywac,
zatem nie ma mozliwosci, by popeknit ja-
kikolwiek btad we- przelewie. Po akcepta-
cji transakcji sklep otrzymuje informacje
0 jej przeprowadzeniu w czasie on-line
1 moze uruchamia¢ procedurg zamowie-
niowa;

+ karta platnicza - ten kanal platnosci
sprawdza si¢ zwlaszcza w dwoch przy-
padkach: towaréw drozszych, wymaga-
jacych skredytowania, oraz kupna przez
osoby z zagranicy, ktore nie posiadaja
konta w ktoryms z polskich bankow inter-
netowych; przelew tradycyjny (bankowy)
- metoda ptatnos$ci dla 0sob nieposiadajg-
cych karty ptatniczej lub konta w banku
internetowym. Ptatno$¢ dokonywana jest
po ztozeniu zaméwienia - klient z wy-
generowanym drukiem przelewowym
dokonuje zaptaty w swoim banku lub na
poczcie;

¢ premium SMS - poprzez wyslanie
SMS-a klient otrzymuje dost¢gp do ptat-
nych zasobow witryn - archiwow, rozryw-
ki mobilnej. Dokonuje aktywacji ustug, za
tzw. kontent, uczestniczy w konkursach,
sondach;

+ za pobraniem - klient placi za towar
W momencie otrzymania paczki.

Kazda z tych metod (poza platnoscia za
pobraniem) umozliwia klientowi szybka ptat-
nos$¢ za wybrany towar — w praktyce w ciagu
kilkudziesigciu sekund od zaakceptowania
koszyka zakupow.

Bardzo wazne jest, aby zaproponowaé
konsumentowi metode ptatnosci, ktora be-
dzie dopasowana do jego potrzeb klien-
tow. Czesto umozliwienie zaptaty w danej
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formie przesadza o zaistnieniu transakcji,
np. w przypadku takich branz jak RTV/AGD,
ktore sa najczesciej kredytowane.

Dostarczanie zaméwien

Wazne jest, by gwarantowane w e-sklepie
formy dostawy byly mozliwie najszybsze.
Produkty kupione w Internecie mozna dore-
cza¢ za posrednictwem: poczty, firmy kurier-
skiej lub robic to osobiscie. Decydujac si¢ na
firme kurierska, najlepiej jest wybra¢ tylko
jedng znich, aby moc uzyskaé bardziej atrak-
cyjne ceny. Oczywiscie bedzie to zalezato od
liczby przesylek. Dlatego tez w momencie
wzrostu sprzedazy w e-sklepie mozna spro-
bowac renegocjowac zawartg z nig umowe.

Warto tez umozliwi¢ kupujacym bezptat-
ny odbior osobisty, czesto bowiem koszt
dostawy decyduje o danym zakupie. Ma to
tez istotne znaczenie dla tych kupujacych,
ktorzy mieszkaja w poblizu i moga w ten
sposob szybciej odebraé zamdéwiony towar.
Zagwarantowanie takiej opcji jest mozliwe
jednak tylko wtedy, gdy przedsigbiorca po-
siada siedzibe, ktora bedzie mozna przerobic
i stworzy¢ w niej punkt wydawania zamo-
wien. Oczywiscie tak jak w kazdym przy-
padku, umozliwienie takiej opcji odbioru
zakupionego towaru urozmaica ofert¢ przed-
sigbiorcy izacheca do zakupow u niego.

Naleznosci podatkowe

Przedsigbiorca zajmujacy si¢ e—biznesem
musi tez zdawaé sobie sprawe z mozliwosci
opodatkowania podatkiem VAT zawiera-
nych transakcji sprzedazy towarow. Dlatego
bardzo wazne jest ustalenie swojego statusu
podatkowego. Jesli okaze sig¢, ze przedsie-
biorca spelnia przestanki do opodatkowania
VAT, konieczna bgdzie rejestracja w urzedzie
skarbowym. Przedsigbiorca taki bedzie mu-
sial prowadzi¢ rejestr sprzedazy i zakupow
VAT oraz sktada¢ deklaracje rozliczeniowe
VAT i wptacaé do urzedu skarbowego kwot
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l

strona, ktdrej prawa zostaly naruszone przez abonenta nazwy domeny w wyniku re—jestra-
cji lub korzystania z nazwy domeny, dor¢cza NASK prawomocny wyrok sadu po—wszechnego
potwierdzajacy takie naruszenie

l

NASK dorgcza stronie, o ktérej mowa powyzej, formularz oferty zawarcia umowy o utrzy-
mywanie nazwy domeny wraz ze wskazaniem terminu dorgczenia NASK pra—widlowo wy-
pelnionego i podpisanego formularza oferty zawarcia umowy o utrzymy—wanie nazwy dome-
ny oraz okres$la skutki przekroczenia tego terminu

l

strona, o ktorej mowa powyzej, dorgcza NASK prawidtowo wypetniony i podpisany formu-
larz oferty zawarcia umowy o utrzymywanie nazwy domeny; dorgczenie po—winno nastgpi¢
w terminie wyznaczonym przez NASK

l

NASK, po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego i podpisanego formularza oferty za—war-
cia umowy o utrzymywanie nazwy domeny, rozpoczyna utrzymywanie nazwy do—meny na
rzecz strony, ktorej prawa zostaty naruszone przez poprzedniego abonenta; rozpoczecie utrzy-
mywania nazwy domeny stanowi moment zawarcia umowy pomi¢—dzy ta strong a NASK, na
warunkach okreslonych w Regulaminie nazw domeny.pl do—stgpnym w witrynie internetowej
NASK przeznaczonej dla nazw domeny.pl

l

NASK moze odmowi¢ zawarcia umowy, o ktorej mowa powyzej, w przypadku niedorg-
czenia w terminie wyznaczonym przez NASK prawidtowo wypetnionego i podpisa—nego
formularza oferty zawarcia umowy o utrzymywanie nazwy domeny oraz w przy—“padkach

okreslonych w Regulaminie nazw domeny.pl dostgpnym w witrynie internetowej NASK prze-
znaczonej dla nazw domeny.pl.

naleznego VAT. W pewnych sytuacjach be-
dzie miat takze obowigzek wystawiania fak-
tur lub rejestrowania obrotu przy uzyciu kas
rejestrujgcych.

Spory o strony internetowe

W zwiazku z prowadzeniem e-biznesu
moga powsta¢ rozmaite spory, ktore czg-
sto trzeba bedzie rozstrzyga¢ na drodze
sadowej. Jesli chodzi np. o domeny inter-
netowe, nalezy podkresli¢ raz jeszcze, ze
prawo do danej domeny przystuguje temu,

kto zarejestrowat ja jako pierwszy i opta-
ca regularnie zwigzany z tym abonament.
Osobie, ktorej prawa zostaly w tym zakre-
sie naruszone (bo np. kto$ postuguje si¢ za-
rejestrowang wczesniej przez nas domeng)
przystuguja prawa ochronne. W praktyce
dochodzenie ich w sadzie czesto skutecz-
nie na lata blokuje korzystanie z zaj¢tej.
W omawianej sytuacji zatem warto zasta-
nowi¢ si¢ nad alternatywnymi - polubow-
nymi metodami rozstrzygania sporéw o do-
meny. Przyktadowo tylko, zgodnie z posta-
nowieniami regulaminu obowiazujacego




Jak zatozy¢ firmowy serwis w Internecie

w NASK, spory dotyczace nazw domeny.pl Podstawy prawne

sa rozpatrywane przed jednym z sadoéw po-

lubownych lub przed sgdem powszechnym. Ustawa z 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
Sad polubowny to jeden ze statych sadow praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
dziatajacych przy instytucjach, ktore taczg za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebez-
z NASK porozumienia o wspotpracy w za- pieczny (Dz.U. nr 22, poz. 271 z pézn. zm.).
kresie rozstrzygania sporow. Prawomocne » Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cy-
orzeczenie sadu polubownego lub sadu wilny (Dz.U. nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

powszechnego, stwierdzajace naruszenie
praw powoda w wyniku rejestracji i uzy-
wania nazwy domeny internetowej, sta-
nowi podstawe do wypowiedzenia przez
NASK umowy abonentowi oraz rejestracji
nazwy domeny na rzecz powoda.

Katarzyna Czajkowska-Matosiuk - dokto-
rantka na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego, autorka

kilkudziesieciu artykutéw i podrecznikéw
prawniczych.

I — 7 apraszamy do udziatul

SEMINARIUM
,,UWARUNKOWANIA SPRAWNEGO SWIADCZENIA E-USLUG”
28 lutego 2013r. | Warszawa

W programie m.in.:
* Implikacje integracji z UE dla polskiej administracji i Swiadczonych ustug publicznych
prof. UW dr hab. Jacek Czaputowicz
(Katedra Europeistyki Uniwersytet Warszawski)

* E-administracja w liczbach. Rozwéj elektronicznej administracji
Wiestawa Kwiatkowska
(Mazowieckie Stowarzyszenie Gmin na Rzecz Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego)

* Integracja miejskich systemow IT - system obiegu dokumentéw potaczony z systemami dziedzinowy-
mi: podatki, nieruchomosci, finanse, zarzadzanie zasobami ludzkimi, kadry
Zaproszenie skierowano do: Jozef Strézik, Wydziat Informatyki Urzedu Miejskiego w Zabrzu

» Elektroniczne ustugi dla ludnosci Wojewddztwa Podlaskiego
Agnieszka Aleksiejczuk
(Urzqd Marszatkowski Wojewédztwa Podlaskiego)

* Wdrozenie systemu EZD warunkiem sprawnego $wiadczenia e-ustug
Magdalena Sawicka
(Podlaski Urzqd Wojewddzki w Biatymstoku )

» SEKAP jako przyktad integracji systemoéw IT w $wiadczeniu ustug publicznych w formie elektronicznej
Dariusz Kowal
(Slgskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego)

* Integracja systemu transportu miejskiego
prof. Robert Tomanek
(Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach)

* Informatyzacja JST z wykorzystaniem modelu Cloud Computing
Mecenas Grzegorz Lesniewski
(Kancelaria Olesinski&Wspélnicy; blog.e-prawnik.pl

Wiecej Informacji: www.e-administracja.org.pl

02 |



Platforma Ustug Elektronicznych ZUS

»,Ubezpieczenia Spoteczne 2.0”
na Sciezce zintegrowanej informatyzacji

Piotr Walesiak

Nowa koncepcja formutuje cztery pryncypia
dla nowego scenariusza informatyzacji admi-
nistracji publicznej: logiczny i skuteczny obieg
informacji, zarzadzanie procesowe i perspekty-
we ustugowa, neutralnos$¢ technologiczng oraz
efektywnos¢ kosztowa. O ile dwa ostatnie nie
sa catkiem nowe (neutralno$¢ technologiczna
w réznym nasileniu jest na transparentach in-
formatyzacji panstwa od jej zarania, za$ efek-
tywno$¢ kosztowa jest elementem niemal wpi-
sanym w system prawa), o tyle dwa pierwsze
stanowig sygnal do systemowego spojrzenia
na realizowane przedsiewzigcia, w ktorych po
pierwsze, komponenty techniczne powinny
stanowi¢ wylacznie narzedzia dla realizacji
planow, zwigzanych z optymalizacja obiegu in-
formacji, w odréznieniu od podejscia, w ktorym
najpierw planowane sg narzedzia, a pézniej szu-
ka si¢ optymalizacji systemu informacyjnego
z ich uzyciem. Po drugie, narzedzia te, ich wta-
$ciwosci oraz sposob wykorzystania, powinny
by¢ ksztaltowane przez potrzeby biznesowe
konkretnych procesow i ustug administracji,
formutowane przez personel merytoryczny, od-
powiedzialny za realizacj¢ okreslonych zadan
publicznych, w odroznieniu od czgsto spotyka-
nego podejscia, w ktorym coraz bardziej wyra-
finowane narzg¢dzia wdrazane sg przede wszyst-
kim z inspiracji i ku uciesze inzynieréw.

Jakkolwiek oczywiste moglyby sie¢ wydawaé
owe pryncypia z perspektywy biznesu, nieko-
niecznie sg one oczywistoscig w swiecie admini-
stracji. W przestrzeni publicznej, w funkcjonal-
nych strukturach urz¢dow, departamenty sa so-
bie rowne 1 bardziej sktonne do rywalizacji, niz
do $wiadczenia ustug innym departamentom.
Tu wyraznie, w tak wysokim ranga oficjalnym

dokumencie rzadowym, pojawia si¢ przekaz
LInformatyka nie jest wazna, wazny jest biznes,
dla ktérego informatyka petni rolg stuzebng”.
Przekaz ten rowniez oznacza, ze informatyzacja
przestaje by¢ rzeczg informatykow. Za informa-
tyzacjg, a wlasciwie w tym kontekscie nalezato-
by rzec ,,za transformacj¢ administracji z wyko-
rzystaniem narzedzi informatyki”, beda coraz
czesciej odpowiadaé ,,merytorycznie zaangazo-
wani urzednicy”, dla ktérych informatycy beda
zaledwie dostawcami ustug i narzedzi.

Roéwniez trzeci z postulatéw, jakkolwiek
sam w sobie niezupetnie nowy, nabrat w ra-
mach ,,Zintegrowanej informatyzacji” pew-
nej nowej, istotnej barwy, w ramach ktorej,
jako istotny element neutralno$ci technolo-
gicznej, wskazano ograniczenie uzaleznienia
samego panstwa od firm, bedacych dostaw-
cami rozwigzan technicznych. Podczas gdy
do tej pory, akcentowano przede wszystkim
neutralno$¢ technologiczna, widziang z per-
spektywy klientow administracji.

Powyzsze idee, niedawno obwiesz-
czone przez Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji, stanowigce nowe pryncypia
dziatania dla wielu, maja jednak swoich li-
derow — instytucje i projekty, ktore juz je re-
alizuja, i w ktérych nowe pryncypia transfor-
macji z udzialem informatyki udowadniajg
swoja przydatno$¢ i skutecznosc.

Zintegrowana informatyzacja
ustug ZUS

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych to insty-
tucja bolesnie doswiadczona pozycja pionie-
ra w dziedzinie informatyzacji gigantyczne-
go systemu informacyjnego, wspierajacego
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system ubezpieczen spotecznych w Polsce.
Zapewne te wlasnie doswiadczenia spowodo-
watly, ze nowe odkrycia w dziedzinie admini-
stracji i cyfryzacji, w ZUS stanowia element
regularnej dziatalnosci.

Ostatnim, zauwazalnym dla otoczenia,
osiggnigciem ZUS w zakresie informaty-
zacji jest uruchomienie Platformy Ustug
Elektronicznych ZUS (PUE ZUS, http://pue.
zus.pl/), bedacej bezposrednim wynikiem
realizacji projektu o wartosci okoto 100 min
zt, (nie liczac projektéw powigzanych, bez
ktorych uruchomienie PUE nie byloby moz-
liwe). Projekt rozpoczgto w 2007 roku, a jego
zakonczenie planowane jest na koniec 2012
roku (najistotniejsze produkty juz wdrozo-
no latem tego roku), przy czym najwigksze
zageszczenie prac projektu mialo miejsce na
przestrzeni ostatnich dwoch lat, czego nie-
watpliwa przyczyna bylo uzyskanie jesieniag
2009 roku dofinansowania dla tego projektu.

Pod wzgledem zakresu prac, projekt nie
jest szczegdlny. W sensie technicznym (pro-
duktowym) jest to platforma ustugowa duzej
instytucji, zbudowana w oparciu o typowg dla
tej skali rozwiazan, nowoczesng, wielowar-
stwowg architektur¢ wraz z dodatkowymi
elementami, wspierajacymi rowniez dziata-
nie tradycyjnych kanatéw kontaktu z insty-
tucja (urzgdomaty, tablice informacyjne, sys-
tem kierowania ruchem).

Na szczegdlng uwage zastuguje natomiast
niezwyktla, jak dla administracji publicznej,
skuteczno$¢ wdrozenia. ZUS w relatywnie
krotkim czasie (praktycznie w ciggu dwodch
lat) przeprowadzit wielowatkowy projekt (re-
alizowany przez kliku dostawcow oraz szereg
jednostek organizacyjnych ZUS), utrzymu-
jac terminowos¢ oraz jakos$¢ produktow iich
wdrozenia. Pod tym wzgledem projekt ten
stanowi chlubny wyjatek na tle innych pro-
jektow rzadowych o podobnym charakterze,
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ktore tez oczywiscie majg swoje sukcesy, jak
np. eDeklaracje, czy ePUAP, niemniej jednak
w relacji do poczatkowych oczekiwan i zato-
zen, wypadaja raczej rozczarowujaco.

Logiczny i skuteczny obieg informacji

Rozwigzania informatyczne powinny po-
wstawac i by¢ wdrazane, jako sposob reali-
zacji pomystu optymalizujacego obieg infor-
macji w ramach systemow informacyjnych,
wspierajacych dzialalno$¢ panstwa i jego
instytucji. W tym sensie, jak postuluje raport
MAC, to pomysty na usprawnienie obiegu
informacji powinny by¢ motorem dla projek-
tow informatycznych, a nie odwrotnie. Takie
podejscie zapewnia faktyczng przydatno$é
wytwarzanych produktéw i wspiera trwatos¢
czynionych inwestycji.

PUE ZUS powstalo z mys$la o rozpo-
wszechnieniu elektronicznej formy kontaktu
z Zaktadem. Nasuwajg si¢ jednak pytania:
dlaczego to takie wazne, i w jaki sposob elek-
troniczna forma kontaktu usprawni obieg
informacji w przypadku ZUS? Mechanizm
jest oczywiscie typowy, niemniej jednak ze
wzgledu na skal¢ dziatania takiej instytucji,
jaka jest ZUS, korzysci z elektronicznej for-
my kontaktu sg gigantyczne. ZUS obecnie
jest jednym z najwigkszych producentow
tzw. makulatury. Niezaleznie od powagi
spraw, ktorych dotycza pisma i dokumenty
wchodzace i wychodzace do/z ZUS, ostatecz-
nie kiedys$ wszystkie wyladuja w koszu lub
trafig na makulaturg (najczgsciej wymagajac
odpowiedniego zniszczenia). Ich przetwarza-
nie, gromadzenie, drukowanie, skanowanie,
czy przesytanie kosztuje w skali calej insty-
tucji miliony zlotych rocznie. Dokumenty
papierowe wprowadzaja réwniez wyrazne
zwloki w procesach biznesowych instytucji.
Znaczna cze$¢ przetwarzanych dokumentow
zawiera dane, ktore musza ostatecznie trafi¢
do systemow rozliczeniowych. Zatem znajdu-
jace si¢ na papierze dane wymagaja przejscia
przez czynno$¢ ,.cyfryzacji”, ktora kosztuje,
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trwa i (co jest by¢ moze najgorsze) ma szan-
se wprowadza¢ dodatkowe biedy, skutkujace
kolejnymi kosztami, zwigzanymi z prowa-
dzeniem postepowan wyjasniajacych.

W odréznieniu od dokumentéw papie-
rowych, ustrukturalizowany  dokument
elektroniczny pozwala pomingé procedurg
»cyfryzacji” wraz z jej kosztami, mozliwa
zwtoka 1 wprowadzanymi btedami. Co wig-
cej, pozwala unikna¢ kosztow zwiazanych
z postegpowaniem z dokumentami papierowy-
mi (jednostkowy koszt obstugi dokumentu
elektronicznego w petnym cyklu jest o rzedy
wielkosci mniejszy w poréwnaniu z doku-
mentem papierowym, szczegdlnie przy skali
dziatania ZUS), a takze pozwala zapobiegac
wprowadzeniu do systemu informacyjnego
dokumentow, zawierajacych bledne dane juz
na etapie ich przyjmowania.

Warto zwrdci¢ tu uwage, ze ZUS juz przed
wdrozeniem PUE znaczng cze$¢ przetwarza-
nych informacji przyjmowat droga elektro-
niczng (z wykorzystaniem stynnego programu
,»Platnik”). Bylta to cze$¢ na tyle znaczaca, ze
nawet bez wdrozenia PUE, ZUS z catg pewno-
$cig byt pod tym wzgledem liderem w $wiecie
polskiej administracji publicznej. Niemniej
nadal wigkszo$¢ klientow ZUS to podmioty
mate lub osoby indywidualne, ktére nie sg
zobowiazane do elektronicznej komunikacji
z ZUS. To wlasnie z mysla o nich stworzono
platforme, ktora ma im utatwi¢ i zachgci¢ do
migracji w stron¢ elektronicznych form kon-
taktu z instytucja. Istota udoskonalenia wpro-
wadzonego przez PUE jest to, ze w znaczacym
zakresie po wdrozeniu PUE do komunikacji
elektronicznej z ZUS, nie jest potrzebne nic
wiecej ponad dowolny komputer z przegla-
darkg. A dodatkowo, bioragc pod uwagg, ze
elektroniczne dokumenty klienta przetwarza-
ne i sktadowane sg z wykorzystaniem modelu
SaaS (Software as a Service) w infrastruktu-
rze Zaktadu, nie musi to by¢ nawet komputer
nalezacy do klienta.

Istotng innowacja w ramach systemu
informacyjnego jest rowniez otwarcie dla
dostepu on-line (z zewnatrz, spoza KSI)
czgsci zasobow danych, pochodzacych
z KSI ZUS (Kompleksowego Systemu
Informatycznego ZUS). Teraz kazdy,
w kazdej chwili moze zobaczy¢ stan swo-
ich danych w zasobach Zaktadu, czego
spodziewanym waznym i juz obserwowa-
nym efektem jest znaczacy strumien infor-
macji zwrotnych od klientow, ktore beda
wykorzystywane w procesie poprawy ja-
kosci informacji, sktadowanych w bazach
danych ZUS. Jest to zupelnie nowa jakos¢,
zarowno dla klientow, jak i dla Zaktadu,
mozliwa wtasnie dzigki PUE oraz zbudo-
wanym przy okazji wdrozenia PUE mecha-
nizmom, zapewniajacym biezacy dostep
w trybie 24/7 do aktualizowanej okresowo
migawki danych z KSI (takich mechani-
zmow KSI ZUS do tej pory nie miat).

Oprécz ,,poszerzania” kanatéw elektro-
nicznych, pomyst PUE obejmuje réwniez
usprawnienia w funkcjonowaniu bardziej
tradycyjnych kanatow kontaktu, tak aby byty
latwiejsze i bardziej efektywne, zaréowno
dla klientow, jak i dla samego Zaktadu. Tu
w szczegolnosci warto wspomnie¢ o Centrum
Obstugi Telefonicznej (COT), kanale zinte-
growanym z PUE, za pomoca ktérego klien-
ci mogg uzyskac potrzebne im informacje,
atakze ztozy¢ odpowiednie zalecenia.

Zarzadzanie procesowe i perspektywa
uslugowa

Koncentracja na procesach i ustugach
administracji (a nie na projektach informa-
tycznych), wraz z przeniesieniem ci¢zaru
odpowiedzialnos$ci za dziatanie informa-
tyzowanych ustug i procesOw na zaan-
gazowany merytorycznie personel (a nie
informatykow, odpowiedzialnych za roz-
woj 1 eksploatacje narzedzi informatycz-
nych), to kolejny postulat Zintegrowanej
Informatyzacji.
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Funkcjonowanie tego pryncypium w ob-
rebie projektu PUE ZUS wida¢ niemal do-
stownie ,,na oktadce” projektu. Osobg odpo-
wiedzialng za realizacj¢ projektu, wskazang
w Studium Wykonalnosci byt i jest dyrektor
Departamentu Obstugi Klienta, a projekt
faktycznie pozostawal pod merytoryczng
kontrola Departamentu Obstugi Klienta, jako
jednostki bezposrednio odpowiedzialnej za
organizacj¢ wszystkich proceséw i kanatow
obstugi klienta. Departamenty zajmujace si¢
rozwojem 1 eksploatacja systemow uczest-
niczyly w budowie i wdrozeniu PUE ZUS,
dziatajac jak rodzaj centrum kompetencyj-
nego, wspierajacego dzialania departamentu
merytorycznego (w szczegélnosci delegujac
odpowiednio wykwalifikowane osoby do pel-
nienia istotnych rél w strukturze projektu).

Takie, a nie inne rozmieszczenie odpowie-
dzialnosci za realizacje¢ projektu z definicji
niweluje, typowa dla wielu projektéw infor-
matycznych w administracji, ,,chorobg¢”, pole-
gajaca na kreowaniu rozwigzan informatycz-
nych w oparciu o wyobrazenie informatykow
o potrzebach i priorytetach biznesu, ktore to
rozwiazania sg nastgpnie kontestowane przez
personel merytoryczny, gdy dochodzi do ich
wdrozenia. Umieszczona na poziomie perso-
nelu merytorycznego odpowiedzialnosc staje
si¢ motywatorem dla jego wickszej aktyw-
nos$ci, sprawnej koordynacji dziatan, zwig-
zanych z informatyka i dziatan organizacyj-
nych, przygotowujacych do absorbcji nowych
narzedzi IT oraz przetamywania barier i utar-
tych zwyczajow.

Neutralno$¢ technologiczna

ZUS w aspekcie neutralnosci technologicz-
nej nie miat do tej pory szczegdlnie dobrej
opinii. Program ,,Platnik” zzamknigtym pro-
tokotem komunikacyjnym, daleko idace uza-
leznienie instytucji od wykonawcy systemu
KSI ZUS i inne ,wpadki” na tym polu przy-
niosty Zaktadowi wiele ztej prasy, nie zawsze
zastuzenie.
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Obserwujac projekt PUE ZUS wyraznie
wida¢, ze Zaklad Ubezpieczen Spotecznych
zdecydowanie odrobit lekcje, wynikajace
z dotychczasowych do$wiadczen. Po pierw-
sze, na zewnetrznych interfejsach systemu
nie ma juz zadnych ,,zamknigtych” proto-
kotow i specyfikacji. Interfejsy stworzone sg
z nalezytym poziomem dbatosci o przeno-
$nos¢ z perspektywy klienta. Lecz co waz-
niejsze i trudniejsze w ramach projektu PUE,
Zaktadowi udato si¢ przygotowac i przepro-
wadzi¢ postgpowania przetargowe w sposob
niepreferujacy dotychczasowego gléwnego
dostawcy ZUS. Odpowiednio dobrany zakres
i konstrukcja specyfikacji zapewnita mozli-
wos¢ skutecznej konkurencji wielu firmom.
Odpowiedni podziat przedsigwzigcia na kon-
trakty (zamowienia) zapewnit z jednej strony
skuteczng realizacje, z drugiej strony row-
niez zapobiegt zgromadzeniu catosci wiedzy
osystemie ujednego wykonawcy. Ostatecznie
w realizacje projektu zaangazowanych bylo
kilku réznych, niezaleznych od siebie wyko-
nawcow, dzialajacych w roznych rolach i ob-
szarach projektu. Dzigki temu realizacja ko-
lejnych dziatan z zachowaniem konkurencji
przedsigbiorstw jest duzo tatwiejsza, z jednej
strony wprost zapobiega uzaleznieniu od
dotychczasowych wykonawcow, z drugiej
wspiera efektywno$¢ ekonomiczna dalszej
eksploatacji i rozwoju produktow.

Liderzy i nasladowcy

Kazda innowacja ma swoich lideréw, na-
Sladowcow i ,,spéznialskich”. Niezaleznie
od popetnianych btedow, ZUS niewatpli-
wie byl liderem informatyzacji panstwa
1 najwyrazniej pozostaje réwniez liderem
Zintegrowane] Informatyzacji, ktéra w mo-
mencie ogloszenia przez MAC, jako ,,Nowy
Start dla e-administracji”, w Zaktadzie byla
juz faktem. Byloby oczywiscie krzywdzace
dla innych stwierdzenie, ze jedynie ZUS jest
miejscem, gdzie pryncypia panstwa 2.0 dzia-
taja juz w praktyce, pomagajac w skutecznej
transformacji instytucji. Bardzo podobne
praktyki wida¢ np. w ramach programéw
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celnych i podatkowych, realizowanych przez
resort finansow, gdzie po trudnych doswiad-
czeniach np. e-Deklaracji, wida¢ daleko po-
sunigte systemowe myslenie o optymalizacji
obiegu informacji i przebiegu proceséw oraz
sterowanie projektami przez biznes i odpo-
wiedzialny personel merytoryczny. Niemniej
programy te sa duzo mniej zaawansowane,
trudno zatem odnosi¢ si¢ do skutecznosci
tych dziatan.

Sytuacja jest istotnie trudniejsza w obrebie
ogolnokrajowych ,,platformowych” przed-
siewzigc, takich jak ePUAP, czy tez przed-
sigwzie¢ realizowanych w ramach Programu
Informatyzacji Ochrony Zdrowia (stynnych
P1 i P2). Trzeba sobie zdawaé sprawe, ze
realizacja postulatow ,,zintegrowanej in-
formatyzacji” bedzie zawsze duzo trudniej-
sza w kontekscie tego typu przedsigwzigc.
Ustawienie rzeczy ,,jak nalezy” w ramach
resortu, czy duzej instytucji, takiej jak ZUS
jest relatywnie tatwe ze wzgledu na funk-
cjonujagcy w nich ,lancuch dowodzenia”.
Ostatecznie wszyscy uczestnicy projektu
majg w nich wspolnego przelozonego, ktory

w razie potrzeby moze i powinien interwe-
niowaé dla zapewnienia sprawnego przebie-
gu transformacji. Taka sytuacja nie zachodzi
w konteks$cie wspomnianych przedsiewzigé
typu ePUAP, P1, czy P2. Produkty tych
przedsiewzig¢ nie sg wdrazane w ramach
zhierarchizowanej organizacji, lecz majg za-
funkcjonowaé w konteks$cie szerokich sieci
wartosci, tworzonych przez dziesiatki, setki
a nawet tysigce podmiotow niezaleznych od
siebie, wspoldziatajacych na zasadzie do-
browolnosci, lub zobowiazan regulowanych
wylacznie przez powszechne prawo. Nie ma
tam wspolnych przetozonych, zdolnych do
interwencji, zapewniajacych sprawny prze-
bieg przedsiewzigcia. Utrzymanie spdjnosci
ilogicznosci rozwigzan, bedacych wynikiem
wielu kompromiséw pomigdzy sprzecznymi
interesami wielu podmiotow, jest w tej sytu-
acji duzo trudniejsze i tym wigkszy nacisk
na te aspekty powinien by¢ ktadziony w tego
typu przedsigwzigciach.

Piotr Walesiak - ekspert obszaru bizneso-
wego w sektorze administracji publicznej

w Infovide-Matrix S.A.
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SEMINARIUM
»DIGITALIZACJA | DLUGOTERMINOWA ARCHIWIZACJA
DOKUMENTOW | UTWOROW AUDIOWIZUALNYCH”

19 lutego 2013r. | Warszawa

W programie m.in.:

* Projekt ustawy o narodowym zasobie audiowizualnym, a koniecznos$¢ nowelizacji przepiséw prawa autorskiego.
Zaproszenie skierowano do: mec. Pawet Drewicz, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

» Standardy w procesie digitalizacji dokumentéw i utworéw audiowizualnych

dr Grzegorz Ploszajski (Politechnika Warszawska)

» Dtugoterminowe przechowywanie cyfrowych plikow w strukturach sieci danych

prof. dr hab. Krzysztof Marasek (PJWSTK)

* Aspekty informatyczne, technologiczne oraz praktyczne archiwizowania dokumentéw i utworéw audiowizualnych

Jerzy Piotr Walczak (specjalista)

* Archiwa domowe utworéw audiowizualnych - procedury i technologie

Tomasz Dubiel (projekt VHS)

* Dyrektywa o utworach osieroconych, a mozliwosci udostepniania zdigitalizowanych utworéw audiowizualnych

Barbara Szczepariska (Kancelaria Prawna Hogan Lovells)

Wiegcej Informacji: www.cpi.com.pl




Jedynie stuszna weryfikacja

tozsamosci podpisujacego

Przemystaw Momot

Wstep

W czerwcu b.r. pojawila si¢ ostateczna
wersja projektu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesie-
niu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym. Rozporzadzenie zaktada wy-
tacznie dwie metody weryfikacji tozsamosci.
Czy mozna zatozy¢ jedyna i stuszng metode
weryfikacji tozsamosci bez analizy ryzyka?

Warunki weryfikacji wynikajace
z projektowanego przepisu

Artykut 19 punkt 1 wspomnianego rozpo-
rzadzenia stanowi:

1. Wydajgc kwalifikowany certyfikat, dostaw-

ca kwalifikowanych ustug zaufania spraw-
dza, za pomocqg odpowiednich srodkow
i zgodnie z prawem krajowym, tozsamosc i,
w stosownym przypadku, wszelkie specjalne
atrybuty osoby fizycznej lub prawnej, ktorej
wydaje kwalifikowany certyfikat.
Tego rodzaju informacje sprawdza do-
stawca kwalifikowanych ustug zaufania
lub upowazniona strona trzecia dzialajg-
ca na odpowiedzialno$¢ dostawcy kwali-
fikowanych ustug:

a) w drodze fizycznego stawienia si¢ 0so-
by fizycznej lub upowaznionego przed-
stawiciela osoby prawnej, lub

b) zdalnie, przy uzyciu srodka identyfika-
¢ji elektronicznej objetego zgloszonym
systemem, wydanego zgodnie z lit. a).

Zapis ten ogranicza $rodki weryfikacji tozsa-
mosci osoby wystepujacej o certyfikat kwalifi-
kowany do osobistego stawiennictwa osoby lub

pelnomocnika z dokumentami tozsamosci lub
zdalnie za pomocag $rodkow notyfikowanych
przez panstwo cztonkowskie np. profil zaufany
ePUAP.

Aby oszacowac skuteczno$¢ takiej iden-
tyfikacji nalezy przeprowadzi¢ analizg ry-
zyka oferowanych przez rozporzadzenie
mechanizmow.

Na wstepie nalezy przypomnieé, ze bez-
pieczny podpis elektroniczny nie jest roz-
wigzaniem, ktore zastapi catkowicie podpis
odreczny lub inne osobiste wyrazenie woli
w kazdej transakcji. Centrum certyfikacji
wydajac certyfikat, moze okresli¢ na zycze-
nie subskrybenta warto$¢ graniczng transak-
cji, w ktorej certyfikat moze by¢ wykorzysta-
ny ido tej kwoty centrum certyfikacji ponosi
odpowiedzialno$¢. Osoba zawierajaca trans-
akcje (ufajaca podpisowi) w analizie ryzyka
zwigzanej z transakcja przyjmie taka a nie
wyzszg kwote transakcji.

Kwoty te moga by¢ rézne od niskich do
wysokich, nalezy wigc rozwazy¢, czy za kaz-
dym razem ucigzliwe osobiste stawiennic-
two jest adekwatne do zagrozen zwiazanych
z weryfikacja tozsamosci?

Weryfikacja tozsamos$ci w wyniku
osobistego stawiennictwa

Proces weryfikacji tozsamosci w wyniku
osobistego stawiennictwa opiera si¢ na jed-
noczynnikowym potwierdzeniu tozsamosci.
Decyzje potwierdzajaca podejmuje cztowiek,
czyli najstabsze ogniwo wszelkich procesow.
Z nim zwigzane sg takie podatnosci jak:
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a) niedostateczne kwalifikacje 1 wiedza
umozliwiajaca wykrywanie falszerstw,

b) brak odpowiednich szkolen w celu
podnoszenia kwalifikacji,

¢) zte samopoczucie/zmgczenie,

d) brak motywacji do pracy,

e) niewlasciwy proces rekrutacyjny,

f) praca pod presja czasu,

g) che¢ zysku,

h) niedostatki proceséw weryfikacjiiich
monitorowania,

i) brak wlasciwych polityk i wytycz-
nych zwigzanych z wykonywanymi
czynno$ciami.

Podatnos$ci te mogg sprawic, ze zmateriali-
zuja si¢ takie zagrozenia jak:

a) uzycie  falszywego  dokumentu
tozsamosci,

b) uzycie falszywego peltnomocnictwa,

¢) uzycie prawdziwego dokumentu
oraz osoby podobnej do wlasciciela
dokumentu,

d) naduzycie uprawnien uprawnionej do
weryfikacji osoby poprzez wykorzy-
stanie jej tozsamosci,

e) zmowa w celu wyludzenia pozytyw-
nej weryfikacji.

Nietrudno zauwazy¢, ze przy takich sktado-
wych ryzyka prawdopodobienstwo materializacji
zagrozen jest wysokie i mozliwe do przeprowa-
dzenia w krotkim terminie. Zabezpieczenia zas sa
drogie 1 nieefektywne. Takimi zabezpieczeniami
sg szkolenia i rotacja personelu na stanowiskach
oraz monitorowanie pracy osob realizujacych ten
proces przez innych pracownikow. W praktyce
zabezpieczenia takie nie s3 stosowane.

Weryfikacja tozsamo$ci za pomoca
Srodkéw notyfikowanych przez panstwo
czlonkowskie

Projekt rozporzadzenia zaktada réwniez
inny mechanizm weryfikacji tozsamosci,
ktorym ma by¢ mechanizm notyfikowany

przez panstwo cztonkowskie. W chwili obec-
nej nie mozna jeszcze wskaza¢ na konkret-
ne rozwigzanie jednak kandydatem w chwili
obecnej, w przypadku Polski, jest ePUAP.

Niemniej, jak zauwazyl Michat Tabor
wartykule ,,Nie uzywam profilu zaufanego na
ePUAP” opublikowanym w Computerworld
w dniu 22 maja 2012 ePUAP posiada duza
liczbe podatnosci, z ktorych najwigksza jest
oparcie kontroli nad tym mechanizmem tyl-
ko na hasle.

W chwili obecnej trudno jest przeprowa-
dzi¢ jakakolwiek analiz¢ ryzyka dla innych
mechanizméw, gdyz ani nie zostaty wpro-
wadzone przepisy je sankcjonujace ani same
mechanizmy nie zostaty wdrozone.

Inne mozliwe do zastosowania
mechanizmy weryfikacji tozsamosci

Istnieje wiele sladow dziatalnosci osoby
w §wiecie zarowno realnym, jak i wirtualnym,
ktore w zaleznos$ci od kwoty transakcji moga
by¢ wykorzystane w procesie uwierzytelnienia
tej osoby. Srodki te moga by¢é uzywane z osob-
na, jak réwniez sekwencyjnie w celu zwigk-
szenia pewnos$ci weryfikacji tozsamosci.

Profile portali spotecznosciowych

Profil budowany przez lata, zawiera hi-
stori¢, sie¢ znajomych, doswiadczenie po-
twierdzane przez klientow/pracodawcow,
itp. Jednak wytworzenie takiego profilu jest
w gestii uzytkownika, co wiaze si¢ z nast¢pu-
jacymi podatnosciami:

f) brak formalnych procedur rejestrowa-
nia uzytkownika,

g) mechanizm uwierzytelnienia oparty
o0 hasta,

h) niska swiadomos¢ uzytkownika w za-
kresie bezpieczenstwa,

L 69 |
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i) brak mechanizméw monitorowa-
nia dziatan podejmowanych przez
uzytkownikow.

Podatnosci te moga sprawic, ze zmateriali-
zujg si¢ takie zagrozenia jak:
a) uzycie fatszywego profilu,
b) uzycie prawdziwego profilu przez nie-
uprawniong osobg.

Nietrudno zauwazy¢, ze ryzyko uzycia
fatszywego profilu jest do§¢ wysokie. Jezeli
jednak zatozymy, ze do weryfikacji tozsamo-
$ci konieczny jest profil istniejacy minimum
kilka lat, to mozna rozwazy¢ wykorzystanie
takiego profilu do zabezpieczenia transakeji
o niskiej wartosci. Dodatkowo mozna wyko-
rzysta¢ automatyczne systemy analizujace
zachowanie réznych uzytkownikow portali
w celu wylapania anomalii w zachowaniu,
co stanowi¢ moze dodatkowe zabezpieczenie
przy podejmowaniu decyzji potwierdzajacej
tozsamose.

Konto bankowe lub karta kredytowa

W celu zalozenia konta lub uzyskania
karty kredytowej konieczna jest weryfi-
kacja tozsamos$ci za pomocg osobistego
stawiennictwa przed pracownikiem ban-
ku. W odréznieniu od stawiennictwa przed
urz¢dnikiem oprocz weryfikacji tozsamo-
$ci przyszty wlasciciel konta lub karty jest
weryfikowany za pomoca sformalizowa-
nych i $cisle przestrzeganych i monitoro-
wanych procedur. Weryfikowana jest toz-
samo$¢, prawdziwos$¢ informacji zawar-
tych we wnioskach, historia kredytowa,
aktualne dochody, itp. Procedury te sektor
finansowy udoskonalat w trakcie wielu lat
stosowania i1 doprowadzit do stanu per-
fekcji. Eliminuja one wigkszo$¢ podatno-
Sci zwigzanych z czlowiekiem. Wydaje
si¢ wigc, ze odpowiednio zaprojektowane
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procesy biznesowe zwigzane z wydaniem
certyfikatu kwalifikowanego i zabezpie-
czeniem transakcji, w ktorych potwier-
dzenie tozsamosci odbedzie si¢ za pomoca
transakcji finansowej za pomoca konta lub
karty kredytowej sa silniej zabezpieczone
niz osobista weryfikacja tozsamosci przez
urze¢dnika.

Podatno$ci wystepujace przy weryfikacji
tozsamosci przez pracownika banku:
a) niedostateczne kwalifikacje 1 wiedza
umozliwiajaca wykrywanie fatszerstw,
b) brak odpowiednich szkolen w celu
podnoszenia kwalifikacji,
¢) zle samopoczucie/zmg¢czenie,
d) brak motywacji do pracy,
e) niewlasciwy proces rekrutacyjny,
f) praca pod presja czasu,
g) cheé zysku,
h) brak witasciwych polityk i wytycz-
nych zwigzanych z wykonywanymi
czynno$ciami.

Podatnos$ci te moga sprawic, ze zmateriali-
zuja si¢ takie zagrozenia jak:

a) uzycie  falszywego  dokumentu
tozsamosci,

b) uzycie falszywego pelnomocnictwa,

¢) uzycie prawdziwego dokumentu
oraz osoby podobnej do wlasciciela
dokumentu,

d) otwarcie konta lub wydanie karty kre-
dytowej osobie podstawionej,

e) zmowa w celu wytudzenia konta lub
karty kredytowe;.

Jak wida¢ podatnosci i zagrozenia sg
podobne jak w procesie weryfikacji toz-
samosci przez urzednika jednak proce-
dury weryfikacji i monitorowania w in-
stytucjach finansowych sg latami udo-
skonalane i znakomicie kompensujg wy-
mienione podatno$ci wynikajace z natury
ludzkiej. Metoda ta umozliwia réwniez
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skorzystanie z wzajemnego uwierzy-
telnienia poprzez wymiang platnosci
w obu kierunkach i przestanie odpowied-
nich kodéw np. aktywacyjnych w tytule
przelewu.

Kurier

Firmy kurierskie czesto wykorzystywa-
ne s przy przekazywaniu umow pomigdzy
stronami. Kurier najczesciej w takich przy-
padkach weryfikuje odbiorce za pomoca do-
wodu osobistego, ma mozliwos$¢ weryfikacji
tozsamo$ci wraz z adresem zamieszkania
0soby.

Z procesem realizowanym prze kuriera
zwigzane sg takie podatnosci jak:
a) brak kwalifikacji i wiedzy umozliwia-
jacej wykrywanie falszerstw,
b) zte samopoczucie/zmeczenie,
¢) brak motywacji do pracy,
d) praca pod presja czasu,
e) chec zysku,
f) brak wlasciwych polityk i wytycz-
nych zwigzanych z wykonywanymi
czynno$ciami.

Podatnos$ci te mogg sprawic, ze zmateriali-
zuja si¢ takie zagrozenia jak:
a) uzycie falszywego dokumentu tozsa-
mosci w procesie weryfikacji,

b) uzycie prawdziwego dokumentu
przez osob¢ podobna do wiasciciela
dokumentu,

¢) zmowa w celu wyludzenia pozytyw-
nej weryfikacji.

Firmy kurierskie nie odpowiadaja za
weryfikacje tozsamosci, chyba, ze po-
siadaja oddzielng umowe na realizacj¢
proceséw, w ktorych przeprowadzaja
taka weryfikacj¢ w oparciu o dokument

tozsamosci i dodatkowy dokument np. ra-
chunek za gaz. Powigzanie miejsca i do-
kumentow moze okazal si¢ wystarcza-
jacym zabezpieczeniem przy realizacji
proceséw o wartosci nawet kilku tysiecy
ztotych. Rowniez ta metoda pozwala na
wzajemne uwierzytelnienie, np. poprzez
podanie identyfikatora znajdujacego si¢
wewnatrz przesylki.

Poczta elektroniczna

Poczta elektroniczna nadana z dowolne-
go zrodla raczej nie jest odpowiednia do
przeprowadzenia procesu weryfikacji na
jakimkolwiek poziomie zaufania. Jezeli
jedna poczta pochodzi z domeny nalezacej
do znanego pracodawcy, urzedu admini-
stracji panstwowej, itp., mozna zatozyc,
po przeprowadzeniu sprawdzen informa-
cji zawartych w nagléwku wiadomosci,
pewien poziom zaufania do deklarowanej
przez uzytkownik tozsamosci. Poziom ten
moze by¢ wyzszy, jezeli domena taka jest
zabezpieczona za pomocg ustug oferowa-
nych prze DNSSEC.

Z procesem realizowanym za pomocg
poczty elektronicznej zwigzane sa takie po-
datnosci jak:

a) brak wiedzy w zakresie bezpiecznego
postugiwania komputerem i poczta

elektroniczna,
b) podatnosci systemow operacyjnych
i aplikacji,

¢) chec zysku.

Podatnosci te moga sprawic, ze zmateriali-
zujg si¢ takie zagrozenia jak:
a) naduzycie sprzetu komputerowego
przez osoby trzecie,
b) zmowa w celu wytudzenia pozytyw-
nej weryfikacji.
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Podsumowanie

Istnieje  jeszcze wiele innych mecha-
nizmoéw, ktoére moga by¢ wykorzystane
W procesie potwierdzania tozsamos$ci osoby
fizycznej:

a) potwierdzenie przez pracodawce (po-
twierdza tozsamo$¢ pracownika),

b) potwierdzenie przez ustugodawce
(potwierdza tozsamos¢ klienta),

¢) przedstawienie urzedowego potwier-
dzenia odbioru dla na przyktad skta-
danego PITa.

Mechanizmy te opieraja si¢ na rekojmi
znanych uzytkownikéw oraz potwierdzenia-
mi ze strony firm.

Cho¢ kazda z opisanych powyzej metod
ma szereg podatnos$ci i zwiagzanych z nimi
zagrozen, to wszystkie powyzsze metody
mozna laczy¢ w zaleznosci od wartosci
transakcji, ktore majg by¢ zabezpieczone
za pomoca wystawianego certyfikatu kwa-
lifikowanego. Zastosowanie wieloczyn-
nikowej weryfikacji tozsamo$ci pozwala
na redukcj¢ ryzyka z dwoch powodow. Po
pierwsze z poszczegdlnymi czynnikami
weryfikacji tozsamos$ci zwigzane sg podat-
nosci w roéznych obszarach, przez co do-
petniajg si¢ wzajemnie, tzn. jezeli zmate-
rializuja si¢ zagrozenia w czasie weryfika-
cji za pomocg jednego czynnika to zostang
one wykryte przy realizacji weryfikacji za
pomocg innego czynnika. Po drugie sfa-
brykowanie wsadu dla wieloczynnikowe;j

weryfikacji tozsamosci jest czasochton-
ne i podatne na btedy, przez co tatwe do
wykrycia.

Stosowane metody powinny adresowac
ryzyko, ktére ponosi centrum odpowia-
dajace za prawidlowe przeprowadzanie
procedury. To oznacza, ze zastosowane za-
bezpieczenia procesu powinny redukowac
ryzyko poniesienia odpowiedzialno$ci za
btedy w procesie uwierzytelniania reje-
strujacego si¢ uzytkownika do systemu.

Ustalenie jedynego sposobu uwierzytel-
nienia , jako stusznego nie jest dobre z kil-
ku powodow. Nie pozwala na zastosowanie
dodatkowych mechanizméw weryfikacji
dla tych procesow, dla ktorych ze wzgledu
na ryzyko nalezaloby zastosowaé wigcej
zabezpieczen oraz zmusza do zastosowa-
nia ucigzliwych mechanizméw tam, gdzie
w procesach biznesowe ryzyko jest nie-
wielkie 1 nie wymaga stosowania skompli-
kowanych zabezpieczen. Nie pozwala row-
niez na zastosowanie innych adekwatnych
do poziomu ryzyka procesow.

Przemystaw Momot - architekt bezpie-
czenstwa systemow teleinformatycznych
i systemow zarzadzania bezpieczenstwem

informacji administracji publicznej. Wielo-
letni audytor systemow teleinformatycz-
nych w zakresie bezpieczenstwa informacji.

I — 7 apraszamy do udziatul

SEMINARIUM
»SYSTEMY INFORMATYCZNE WSPOMAGAJACE OCHRONE
PRZECIWPOWODZIOWA”
29 stycznia 2013r. | Warszawa
Powddz jest zjawiskiem historycznym. Pojawia sig obecnie i bedzie wystepowac w przysztosci pomimo podejmowania
coraz to skuteczniejszych srodkéw zaradczych. Celem seminarium jest wskazanie drog, ktére by prowadzity do osia-

gniecia skutecznej, czynnej ochrony przed wodami powodziowymi i wyjasnienie mechanizméw powstawania powodzi.
Wiecej Informacji: www.e-administracja.org.pl
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Nowa unijna regulacja w zakresie danych osobowych -

uwagi na temat projektu rozporzadzenia
z dnia 25 stycznia 2012 r. (czesc 1ll)

Damian Karwala

Opublikowany 25 stycznia 2012 r. projekt roz-
porzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i swobod-
nym przeptywem takich danych (ogolne roz-
porzadzenie o ochronie danych; dalej réwniez
jako ,.Projekt Rozporzadzenia” lub ,Projekt”)"
stanowi podstawowy element majacy tworzyc
nowe ramy prawne w zakresie ochrony danych
osobowych w Unii Europejskiej. Projekt ten, po
jego przyjeciu, zastapic ma Dyrektywe 95/46/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24
pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony osob fi-
zycznych w zakresie przetwarzania danych oso-
bowych i swobodnego przeptywu tych danych*
ajego znaczenie wyraza si¢ nie tylko w samej tre-
$ci proponowanych zmian, czy tez ich skali, lecz—
przede wszystkim —w zupelie nowym podejsciu
do regulaciji tej problematyki w ramach UE. Stad
tez nieprzypadkowo w dokumentach Komisji
Europejskiej mowa o ,,gruntownej reformie’ unij-
nego prawa dotyczacego ochrony danych osobo-
wych* a w doktrynie europejskiej nawet o swo-
istej ,,rewolucji kopernikanskiej” w tym zakresie*

Niniejsza publikacja omawia najwaz-
niejsze zmiany, jakie przewiduje Projekt
Rozporzadzenia, odrgbnie dla rozdziatow

V-XI. Z uwagi na obszernosc¢ regulacji, skon-
centrowano si¢ na kluczowych zmianach
i propozycjach.

Przekazywanie danych osobowych
do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych (Rozdzial V)

Projekt Rozporzadzenia — przyjmujac za
Dyrektywa 95/46/WE mechanizm oceny
stopnia ochrony (,,odpowiednio$ci”/,,ade-
kwatno$ci”, ang. adequacy) zapewnianej
przez panstwo trzecie — zaklada swoistg
»centralizacj¢” w tym zakresie. Zgodnie bo-
wiem z art. 41 Projektu, ocena zapewnienia
przez okreslone panstwo trzecie odpowied-
niego poziomu ochrony danych osobowych
naleze¢ ma wytacznie do Komisji. Na grun-
cie Dyrektywy, ktora nie daje w tym zakresie
jednoznacznej odpowiedzi, zagadnienie to
dalekie jest od niezb¢dnego poziomu pewno-
$ci prawnej: w czgséci Panstw Cztonkowskich
to sami administratorzy danych dokonujg
oceny w zakresie adekwatno$ci (np. w Polsce,
w Wielkiej Brytanii), niektore z panstw re-
zerwuja te kompetencje dla organéw ochro-
ny danych (np. Francja), sg wreszcie kraje,
ktore pozostawiaja t¢ kwestic w wyltacznej
gestii Komisji. Zwrdci¢ nalezy rowniez uwa-
ge na rozszerzenie mozliwosci wydawania
przez Komisje Europejska decyzji w zakre-
sie stwierdzenia odpowiedniego poziomu

1 COM(2012) 11 final; projekt dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/justice/newsroom/data-protection/

news/120125_en.htm.

2 Dz. U.UE L nr 281, s. 31 z223.11.1995 r., zwana dalej rowniez jako ,,Dyrektywa” lub ,,Dyrektywa 95/46/WE”.
3 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecz-
nego i Komitetu Regionow. Ochrona prywatnosci w polqczonym swiecie — europejskie ramy ochrony

danych w XXI wieku (COM(2012) 9 final, s. 3.

4 Ch. Kuner, The European Commission’s Proposed Data Protection Regulation: A Copernican Revolution in
European Data Protection Law, Bloomberg BNA. Privacy & Security Law Review, 11 PVLR 06, 2012, s. 14.
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ochrony (ang. adequacy decisions) rOwniez
w odniesieniu do okreslonych terytoriow lub
sektorow gospodarki (ang. processing sec-
tors) w panstwie trzecim.

W kontekscie przekazywania danych oso-
bowych do panstw trzecich z zastosowaniem
stosownych zabezpieczen (ang. appropria-
te safeguards) Projekt wprowadza wyrazne
zastrzezenie, zgodnie z ktorym postuzenie
si¢ takimi instrumentami, jak wigzace regu-
ly korporacyjne lub standardowe klauzule
umowne (przyjete przez Komisje lub przez
krajowy organ ochrony danych), nie wy-
maga zadnego dodatkowego zezwolenia,
w szczegolnoscei ze strony krajowych orga-
néw ochrony danych (art. 42 ust. 3). Ponadto,
art. 42 ust. 5 Projektu przewiduje mozliwosc
oparcia transferu danych na instrumen-
tach, ktére nie majg charakteru wiazgcego*
Mozliwos$¢ ta budzi jednakze zastrzezenia,
gdyz jak stusznie podkresla Grupa Robocza
Art. 29, ,wiazacy charakter byt zawsze uwa-
zany za istotny wymog w przypadku obowig-
zujacych narzegdzi ksztattujacych ramy trans-
feréw miedzynarodowych”®

Projekt Rozporzadzenia w sposoéb wy-
razny przewiduje rézne rodzaje rozwigzan
kontraktowych, wspierajacych operacje po-
nadgranicznych transferow danych, potwier-
dzajac w ten sposob praktyke, ktora obecnie
juz funkcjonuje. Art. 42 ust. 2 lit. b)-d) wsrod
instrumentéw mogacych stanowi¢ odpo-
wiednie zabezpieczenia wymienia:

a) standardowe klauzule ochrony da-
nych przyjete przez Komisje,

b) standardowe klauzule ochrony da-
nych przyjete przez krajowe organy
nadzorcze (przy czym zatwierdze-

nie przez organ z jednego z Panstw
Cztonkowskich okreslonych klauzul
umownych ma powodowaé, ze nie
bedzie juz wymagane podejmowa-
nie jakichkolwiek krokéw przez inne
Panstwa Cztonkowskie, w szczegol-
nos$ci dodatkowe badanie takich klau-
zul czy zatwierdzanie ich),

¢) klauzule umowne podpisane pomig-
dzy administratorem lub podmiotem
przetwarzajacym a odbiorcg danych
w panstwie trzecim (tzw. ,.klauzule
ad hoc”).

W sposoéb wyrazny uregulowano rowniez
instrument w postaci wiazacych regul kor-
poracyjnych (ang. Binding Corporate Rules),
okreslajac jego elementy i wymogi material-
ne oraz proceduralne (art. 43 Projektu). Co
istotne, z instrumentu tego korzysta¢ beda
mogli nie tylko administratorzy danych, lecz
rowniez podmioty przetwarzajace dane na
zlecenie (por. art. 43 ust. 1 lit. a). Proponuje
si¢ rowniez wprowadzenie dodatkowe;j
przestanki  (,,odstgpstwa”) uprawniajacej
do transferu danych osobowych, w postaci
usprawiedliwionych celéw (,,stusznych inte-
resow”, zgodnie z oficjalnym, polskim ttuma-
czeniem Projektu) administratora lub proces-
sora danych (art. 44 ust. 1 lit. h).

Niezalezne organy nadzorcze;
Wspolpraca i zgodnos¢
(Rozdzialy VIi VII)

Projekt Rozporzadzeni w rozdziale VI
zawiera szczegOtowa regulacje dotyczaca
krajowych organdéw nadzorczych, ktorych
zadaniem jest ,,monitorowanie stosowania
niniejszego rozporzadzenia oraz za przyczy-
nianie si¢ do jego jednolitego stosowania na

5 W wersji ang. mowa o ,,appriopriate safeguards (...) not provided for in a legally binding instrument™;
polskie ttumaczenie blednie wskazuje na ,,prawnie wiazacy instrument”, ktory ,,nie przewiduje odpo-

wiednich gwarancji w zakresie ochrony danych”.

6 Opinia 01/2012 o projektach reform ochrony danych, WP 191 (23.03.2012), s. 24.
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terytorium catej Unii w celu ochrony pod-
stawowych praw i wolnoéci 0s6b fizycznych
w odniesieniu do przetwarzania danych oraz
utatwienia swobodnego przeptywu danych
w Unii” (art. 46 ust. 1). W sposob szczegol-
ny podkreslono wymég niezaleznoSci orga-
now, juz w samym tytule rozdziatu VI (oraz
w tytule sekeji 1), a przede wszystkim wpro-
wadzajgc okreslone wymogi majace t¢ nieza-
lezno$¢ zapewnié¢ (m.in. zakaz zwracania sig¢
przez cztonkow organu podczas wykonywa-
nia obowiazkow o instrukcje; kadencyjnosé
cztonkow organu; wymog wyposazenia orga-
nu ,,w odpowiednie zasoby ludzkie, technicz-
ne i finansowe, pomieszczenia i infrastruk-
turg”; odrgbny budzet roczny organu; itd.).
W pewnym zakresie ograniczone majg zostaé
uprawnienia organéw ,,regionalnych”, wyste-
pujacych w panstwach o strukturze federalnej
(np. w Niemczech). Zgodnie bowiem z art. 46
ust. 2 Projektu, w przypadku gdy w panstwie
czlonkowskim zostal ustanowiony wigcej niz
jeden organ nadzorczy, panstwo to wyznacza
organ nadzorczy, ktory dziata jako tzw. ,,po-
jedynczy punkt kontaktowy”.

Z uwagi na wystegpujace obecnie w tym za-
kresie roznice w poszczegolnych panstwach UE,
Projekt okresla rowniez katalog podstawowych
obowigzkoéw (art. 52) oraz uprawnien (art. 53)
organéw nadzorczych. W art. 51 ust. 1 Projektu
potwierdzono wiasciwos$¢ (jurysdykcje) orga-
now na terytorium ich wlasnego panstwa czton-
kowskiego. Na szczegdlng uwage zashuguje

jednakze art. 51 ust. 2, ktory wprowadza insty-
tucje tzw. ,wiodgacego organu nadzoru” (ang.
lead Data Protection Authority/lead authority).
Zgodnie z tym ostatnim przepisem, ,,w przypad-
ku gdy przetwarzanie danych osobowych odby-
wa si¢ w kontekscie dziatalnoéci administratora
lub podmiotu przetwarzajacego ustanowionych
na terytorium Unii, a administrator lub podmiot
przetwarzajacy prowadzg dziatalno$¢ w wig-
cej niz jednym panstwie cztonkowskim, organ
nadzorczy gldwnej siedziby administratora lub
podmiotu przetwarzajacego jest odpowiedzialny
za nadzor nad dziatalnoscig administratora lub
podmiotu przetwarzajacego we wszystkich pan-
stwach cztonkowskich”. Zgodnie z tg propozy-
cja, podmioty prowadzace dziatalno$¢ w wielu
panstwach (migdzynarodowe korporacje) maja
podlega¢ nadzorowi wyltacznie jednego orga-
nu nadzoru’, nie za$ — jak ma to miejsce obec-
nie — wszystkich organéw w kazdym z panstw,
w ktorym podmiot taki prowadzi dziatalnos$é
(tzw. zasada one-stop-shop). Jak si¢ jednak wy-
daje, przepisu tego nie nalezy odczytywac jako
wyznaczajacego wylaczna kompetencje organu
,wiodgcego”, lecz raczej jako ,,ustrukturyzowa-
ny sposob wspétpracy z innymi wlasciwymi or-
ganami nadzoru, jako ze organ wiodacy uzalez-
niony bedzie w duzej mierze od zakresu pomocy
innych organéw nadzoru™®

Zasady wzajemnej wspOlpracy (pomocy)
pomigdzy organami ochrony danych z poszcze-
goélnych Panstw Cztonkowskich, jak réwniez
pomigdzy tymi organami, Komisjg Europejska

7 Tj. organu wiasciwego dla gtdéwnej siedziby administratora lub podmiotu przetwarzajacego. ,,Gtoéwna
siedziba” (ang. main establishment) okreslana ma by¢ z uwzglednieniem takich okolicznos$ci, jak m.in.
miejsce podejmowania ,,najwazniejszych decyzji dotyczacych celow, warunkéw i sposobow przetwa-
rzania danych” (por. art. 4 pkt. 13 oraz pkt. 27 preambuly do Projektu Rozporzadzenia). W praktyce
wyznaczenie ,,gtéwnej siedziby” moze rodzi¢ jednak istotne trudnosci, co zwigzane jest w szczegdlnosci
z wystepujaca w ramach korporacji migdzynarodowych decentralizacja struktury i centrow decyzyjnych.
Jak podkresla si¢ w doktrynie, Projekt nie precyzuje, w jaki sposob wskazanie ,,glownej siedziby” ma
nastgpowaé w praktyce (przede wszystkim, czy ocena w tym zakresie naleze¢ ma do podmiotu zaintere-
sowanego — administratora lub processora danych — czy tez do organu nadzoru), nie precyzuje rowniez
sposobu rozstrzygania sporow, jakie moga pojawi¢ w tym zakresie (Ch. Kuner, The European Commis-

sion’s Proposed Data Protection Regulation..., s. 11).

8 Por. Europejski Inspektor Ochrony Danych, w opinii po§wigconej ocenie Projektu, z dnia 7 marca 2012 r., s. 39, pkt. 237.
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oraz Europejska Rada ds. Ochrony Danych’
(tzw. ,,mechanizm zgodnos$ci”) okresla rozdziat
VII Projektu. Wzajemna pomoc organéw nad-
zoru (ang. mutual assistance) obejmuje w szcze-
golnosci udzielenie informacji, wnioskowanie
o podjecie okreslonych §rodkéw nadzorczych,
czy o przeprowadzenie inspekcje (art. 55 ust. 1
Projektu). Kazdy z organéw nadzorczych zobo-
wigzany ma by¢ do podjecia ,,wszelkich odpo-
wiednich $rodkéw niezbedne do udzielenia od-
powiedzi na wniosek innego organu nadzorcze-
20”, przy czym Projekt precyzuje réwniez czas
na podjecie tego rodzaju srodkow (,,bez zwloki
inie pdzniej niz w terminie jednego miesiaca od
otrzymania wniosku”, art. 55 ust. 2). Co szcze-
golnie istotne, w przypadku nie podjecia w ww.
terminie dziatan, organ, ktéry ztozyl wniosek
moze zastosowac okreslone srodki tymczasowe
(ang. provisional measures) na terytorium swo-
jego Panstwa Cztonkowskiego, przekazuje row-
niez sprawe Europejskiej Radzie ds. Ochrony
Danych (art. 55 ust. 8). Ta szczegdlna procedura
,»przymuszenia” organu nadzoru do podjecia
wspotpracy i udzielenia pomocy, rodzi¢ moze
W czgscl panstw istotne zastrzezenia i pytania
o0 zgodnos¢ z konstytucja, a nawet zasada suwe-
rennosci narodowej'®. W celu zwigkszenia wza-
jemnej pomocy organéw nadzoru, Projekt w art.
56 okresla rowniez tzw. ,,wspolne operacje” or-
gandw (np. prowadzenie wspolnych dochodzen,
stosowanie wspolnych $rodkow nadzorczych),
co moze mie¢ szczegolne znaczenie w przypad-
kach, gdy operacje przetwarzania danych beda
miaty ,,prawdopodobny wpltyw na podmioty
danych” (art. 56 ust. 2).

Drobiazgowo uregulowany w Projekcie
(art. 57-63) tzw. ,,mechanizm zgodnos$ci”
(ang. consistency mechanism) pomigdzy or-
ganami nadzoru, Komisja Europejska oraz

Europejska Radg ds. Ochrony Danych, ma
na celu zapewnienie jednolitego stosowania
na terytorium UE przepisow rozporzadzenia
w celu ochrony podstawowych praw i wol-
nosci oséb fizycznych (art. 57 w zw. z art.
41 ust. 1 Projektu). Mechanizm ten obejmu-
je w szczegbélnosci wymog konsultowania
przez organy krajowe z Komisja Europejska
oraz z Europejska Rada ds. Ochrony Danych
okreslonych srodkow, jakie zamierzaja pod-
ja¢ te organy, wymienionych w art. 58 ust.
2 (np. $rodek majacy na celu zatwierdze-
nie wiazacych regul korporacyjnych Ilub
srodek, ktory ,,moze mie¢ znaczacy wptyw
na swobodny przeplyw danych osobowych
na terytorium Unii”; przy czym art. 58 ust.
3 14 rozszerzajg zakres zastosowania mech-
anizmu spdjno$ci do praktycznie kazdej
innej sprawy). W ramach mechanizmu
zgodnosci szczegblne uprawnienia przyzna-
no Komisji: moze ona w szczegdlnosci
przyja¢ ,uzasadniona decyzj¢ naktadajaca
na organ nadzorczy obowigzek zawieszenia
przyjecia danego projektu srodka” (art. 60
ust. 1). Rodzi¢ to moze powazne watpliwosci
w kontekscie wymogu niezaleznosci kraj-
owych organoéw nadzoru, spotkato si¢ tez
z krytyka ze strony Grupy Roboczej Art.
29" oraz Europejskiego Inspektora Ochrony
Danych, ktéry w opinii po§wigconej oce-
nie Projektu, ocenit przyznane Komisji up-
rawnienia jako zbyt silne i niemozliwe do
zaakceptowania!>

Srodki ochrony prawnej,
odpowiedzialno$¢ i sankcje
(Rozdzial VIII)

Projekt Rozporzadzenia w sposob istot-
ny porzadkuje katalog $rodkéw ochro-
ny prawnej, przystugujacych podmiotom

9 Europejska Rada ds. Ochrony Danych (ang. European Data Protection Board) zastapi¢ ma dotychczaso-
wa Grupe Robocza Art. 29 Dyrektywy 95/46/WE (art. 64-72 Projektu).

10 Tak Ch. Kuner, The European Commission’s Proposed Data Protection Regulation..., s. 11.

11 Opinia 01/2012 o projektach reform ochrony danych, s. 20.

12 Opinia z dnia 7 marca 2012 r., s. 39, pkt.
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danych, oraz sankcji, jakie stosowa¢ moga
organy ochrony danych, rozbudowujac go
o $rodki i sankcje niewystepujace na grun-
cie Dyrektywy. Ma to na celu ujednolicenie
w skali UE oraz wzmocnienie egzekwowania
przepiséw zwiazanych z ochrona danych oso-
bowych, wptywajac na podniesienie poziomu
tej ochrony. Art. 73 ust. 1 Projektu przyznaje
kazdemu podmiotowi danych prawo ztozenia
skargi do organu nadzorczego w dowolnym
panstwie czlonkowskim, w sytuacji, gdy
zdaniem podmiotu danych przetwarzanie
danych dotyczacych go jest niezgodne z prz-
episami prawa. Mozliwos$¢ ztozenia skargi
oraz wystepowania przed organami ochrony
danych oraz sagdami — na rzecz oséb, ktérych
dane dotycza — przyznano takze organiza-
cjom spolecznym zajmujacym si¢ ochrong
danych osobowych (art. 73 ust. 2 i3 oraz art.
76 w zw. z art. 74 1 75). W sposOb wyrazny
zastrzezono rowniez prawo do wniesienia
stosownego sagdowego $rodka ochrony praw-
nej od decyzji organu nadzorczego (art. 74)
oraz $rodka ,,przeciwko administratorowi lub
podmiotowi przetwarzajagcemu” (art. 75).

Art. 77 ust. 1 przyznaje kazdej oso-
bie, ktora poniosta szkod¢ w wyniku
niezgodnej z prawem operacji przetwar-
zania danych lub dzialania niezgod-
nego z przepisami rozporzadzenia,
prawo do odszkodowania; przy czym
odpowiedzialno$¢ administratorow (pod-
miotdw przetwarzajacych) — w sytu-
acji, gdy w przetwarzaniu bierze udziat
wigcej niz jeden administrator lub pod-
miot przetwarzajacy — ma charakter
odpowiedzialnos$ci solidarnej. Ponadto,
zobowiazano panstwa czlonkowskie do
wprowadzenia w prawie wewngtrznym

stosownych sankcji karnych, ktore
miatyby zastosowanie w przypadku na-
ruszenia przepiséw rozporzadzenia, przy
czym kary te — zgodnie z art. 78 ust. 1 —
»muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne
i odstraszajace”.

Szczegodlne znaczenie praktyczne przy-
zna¢ nalezy sankcjom za naruszenie zasad
przetwarzania danych, majacym postac¢ kar
pieni¢znych (odpowiedzialnos¢ o charakte-
rze administracyjnym), ktorych rozbudowa-
ny katalog zdefiniowano w art. 79 Projektu.
Kary te naktadane moga by¢ przez ,.kazdy
organ nadzorczy”> w wysokoS$ci siggajacej
nawet do 2% rocznego $wiatowego obrotu
przedsigbiorcy'* Kary pieni¢zne naktada-
ne moga by¢ np. w przypadku: niezapew-
nienia podmiotowi danych wymaganych
informacji, braku respektowania prawa do
bycia zapomnianym, braku prowadzenia
wymaganej dokumentacji wewnetrznej,
przetwarzania danych bez wystarczajacej
podstawy prawnej, czy tez w przypadku
przekazywania danych do pafstwa trzeciego
w sytuacji, gdy jest to niedopuszczalne.
Watpliwosci, ktore zwiazane sg z brakiem
precyzji w formulowaniu poszczegdlnych
przestanek odpowiedzialnosci okre$lonych
w art. 79 Projektu, dodatkowo poteguje fakt
zwigzany z tym, ze Projekt wydaje si¢ kon-
stytuowac obowigzek nalozenia przez organ
nadzoru okreslonych sankcji (ang. shall im-
post a fine —art. 79 ust. 4, 516), co w prakty-
ce — zakladajac nieprzychylny, z punktu wi-
dzenia podmiotow przetwarzajacych dane,
sposob interpretacji — pozbawi¢ moze organ
prawa wykonywania wtadzy dyskrecjonal-
nej, dostosowanej do konkretnego stanu
faktycznego i przypadku naruszenia prawa.

13 Fragment ten moze budzic¢ istotne watpliwosci interpretacyjne, w szczegdlnosci sugerowac on moze, ze W
praktyce na podmiot odpowiedzialny moze zosta¢ natozona — przez rézne organy nadzoru z kilku panstw
— wigcej niz jedna kara pieni¢zna z tytutu konkretnego naruszenia.

14 Nieoficjalna wersja Projektu z listopada 2011 r. przewidywata kary w wysokosci nawet do 5% $wiatowego

obrotu przedsigbiorcy
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Przepisy dotyczace okreslonych sytuacji
zwigzanych z przetwarzaniem danych;
Akty delegowane i wykonawcze;
Przepisy koncowe (Rozdzialy IX-XT)

Przepisy art. 80-85 Projektu zwiagzane sa
z okre§lonymi sytuacjami przetwarzania da-
nych osobowych (przetwarzanie danych doty-
czacych zdrowia, czy tez w kontekscie zatrud-
nienia; przetwarzanie danych przez koscioty
i zwigzki wyznaniowe, itd.). W tym zakresie
nie wprowadzono jednakze szczegotowej regu-
lacji na poziomie rozporzadzenia unijnego, lecz
upowazniono jedynie panstwa cztonkowskie
do przyjmowania na poziomie krajowym prz-
episow szczegdlnych, precyzjac podstawowe
wymogi w tym zakresie.

Liczne przepisy Projektu Rozporzadzenia
zawierajg umocowanie dla Komisji do wyda-
wania tzw. aktéw delegowanych oraz prze-
piséw wykonawczych do projektowanego
rozporzadzenia's; przepisy art. 86-87 okre-
$laja natomiast zasady wykonywania przez
Komisj¢ nadanych jej uprawnien. Wyjatkowo
szeroki zakres umocowania Komisji do wy-
dawania tego rodzaju aktow prawnych (w tym
rowniez w zakresie tak kluczowych kwestii,
jak np. ustalenie ,,wysokiego poziomu szc-
zegolnych ryzyk”, o ktérych mowa w art. 34
ust. 2 lub doprecyzowanie znaczenia ,,istot-
nego interesu publicznego” w rozumieniu art.
44 ust. 1 Projektu), spotkat si¢ w krytyka ze
strony organdéw ochrony danych'é, jak row-
niez przedstawicieli doktryny".

Zgodnie z art. 91 ust. 2 Projektu, rozporza-
dzenie stosowane ma by¢ po 2 latach, od daty
jego opublikowania. Uwzgledniajagc zatem

dalsze prace nad jego trescia, oczekuje sie,
Ze stanie si¢ ono prawem obowigzujacym nie
wczesniej niz w 2014-2015 r.

Podsumowanie

Potrzeba reformy unijnego prawa doty-
czacego ochrony danych osobowych nie
budzi obecnie wigkszych watpliwosci.
Obowiazujagca  Dyrektywa, pochodzaca
71995 r. (awiegc zinnej ,,epoki”, gdy w szcze-
go6lnosci nie znany byt powszechnie Internet),
nie jest bowiem w stanie dtuzej spelniaé
stawianych przed nig celow, zwiazanych ze
skuteczng ochrong praw jednostek oraz swo-
bodnym przeptywem danych osobowych.
Sprawia to, ze w sposob niewystarczajacy
odpowiada ona zaréwno na potrzeby oby-
wateli UE (ochrona ich podstawowych praw,
»przywrocenie jednostkom kontroli nad ich
danymi”), jak i przedsigbiorcow (wzmocnie-
nie Rynku Wewngtrznego, udziat w globalnej
gospodarce, zwigkszenie konkurencyjnosci
panstw czlonkowskich).

Zaprezentowane w Projekcie z 25 stycz-
nia 2012 r. nowe podejscie do problematyki
ochrony danych osobowych w ramach UE,
wyraza si¢ w glownej mierze w wyborze
rozporzadzenia, jako metody (instrumen-
tu) regulacji (art. 288 Traktatu o funkcjo-
nowaniu Unii Europejskiej), co oznacza
rezygnacje z dyrektywy. Z uwagi na zasade
bezposredniego obowigzywania i stosowania
przepiséw rozporzadzenia wplynie to z pew-
noscig korzystnie na harmonizacj¢ prze-
pisow regulujacych przetwarzanie danych
osobowych w skali catej Unii Europejskiej,
skutkujac poprawa obecnej sytuacji, ktora
pozostawia wiele do zyczenia. Przy czym,

15 W ok. 26 przypadkach przewidziano mozliwos¢ wydania przez Komisj¢ aktow delegowanych, natomiast

w ok. 20 przypadkach — przepisow wykonawczych.

16 Zob. Europejski Inspektor Ochrony Danych, w opinii poswigconej ocenie Projektu, z dnia 7 marca 2012 r., s. 12-13,
pkt. 71-76 oraz Grupa Robocza Art. 29, ktéra zagadnieniu temu poswiecita opinie nr 8/2012, WP 199 (5.10.2012).
17 Ch. Kuner, The European Commission’s Proposed Data Protection Regulation...,s. 13.
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jak si¢ oczekuje, przyniesie to korzysci za-
réwno osobom, ktorych dane sg przetwa-
rzane (jednolity na obszarze UE katalog:
podstawowych zasad ochrony danych, praw
przystugujacych podmiotom danych oraz
srodkow ochrony prawnej), jak i podmiotom,
ktore dane osobowe przetwarzajg (przed-
sigbiorcom). Dzigki planowanym zmianom,
Unia oraz Rynek Wewngtrzny sta¢ mogg si¢
atrakcyjniejszym miejscem do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej. Bedzie miato to
szczegdlne znaczenie dla podmiotéw spoza
UE, zwlaszcza tych, ktore prowadza dzia-
falno$¢ w wielu Panstwach Cztonkowskich.
Z mysla o tej ostatniej grupie przedsi¢bior-
cow proponuje si¢ wprowadzenie réwniez
takich rozwigzan, jak zasada one-stop-shop
(podleganie nadzorowi wylacznie jednego
organu, z panstwa gtownej siedziby admini-
stratora lub podmiotu przetwarzajacego), czy
instrument wigzacych regut korporacyjnych.

Nie wydaje si¢ jednak uprawnione stanowi-
sko o ,,rewolucji kopernikanskiej”, jaka mia-
laby zachodzi¢ w tym zakresie. Jak bowiem
stusznie zauwazono w doktrynie krajowe;j,
»reforma prawnej regulacji ochrony danych
osobowych w Europie nie zmienia podstawo-
wej zasady, ze w centrum ,,zdarzen” powinna
znajdowac si¢ osoba, ktorej dane dotyczg™.
Projekt Rozporzadzenia zachowuje ponadto
podstawowe cele unijnej regulacji dotyczacej
ochrony danych, nie przeprowadza rewolu-
cji rowniez w katalogu podstawowych zasad
zwiazanych z przetwarzaniem danych (roz-
dziat II), dokonujac w jego ramach jedynie
drobnych korekt, czy tez uwypuklajac zna-
czenie okreslonych zasad (np. zasady transpa-
rentnosci). Zmian o wymiarze ,,kopernikan-
skim” nie sposob dostrzec rowniez w kontek-
$cie podstawowych definicji (w szczegdlnosci
zachowano, ze niewielkimi jedynie zmiana-
mi, podstawowe dla przedmiotowej regulacji

definicje ,,danych osobowych”, ,,przetwarza-
nia danych”, czy tez podzial na administrato-
ra danych oraz podmiot przetwarzajacy), czy
w zakresie podstaw przetwarzania danych.
Rowniez w kontekscie problematyki przeka-
zywania danych osobowych do panstw trze-
cich nie przeprowadzono rewolucji: Projekt
Rozporzadzenia zachowuje bowiem — jako
zasad¢ — rozwigzania wlasciwe dla tzw. po-
dejscia terytorialnego, na ktérym oparta jest
Dyrektywa (tj. mechanizm oceny stopnia
ochrony zapewnianej przez pafnstwo trzecie
i jego adekwatnosci), jednoczesnie rozbudo-
wujac, wzmacniajac i doprecyzowujac in-
strumenty wlasciwe dla tzw. podejécia orga-
nizacyjnego (m.in. rozwiazania kontraktowe,
wigzace reguty korporacyjne).

Nie oznacza to jednak, iz w przepisach
Rozporzadzenia brak jest rozwigzan intere-
sujacych, wrecz nowatorskich, ktére $wiad-
czylyby o zmianach, jakie zachodza w euro-
pejskim podej$ciu do ochrony prywatnosci.
Wsrod rozwigzan tych wskazaé nalezy m.in.
na: zasad¢ odpowiedzialnosci/”rozliczalno-
$ci” administratora danych (ang. accounta-
bility principle); niewystgpujace na grun-
cie Dyrektywie 95/46/WE prawa, takie jak
»prawo do bycia zapomnianym”, czy ,,pra-
wo przenoszenia danych”; wymog dbatosci
o ochron¢ danych w catym cyklu technolo-
gicznym, w tym juz na etapie projektowa-
nia okreslonych rozwigzan, produktow lub
ustug (ochrona danych ,,by design™), czy tez
wymog stosowania okre$lonych ustawien
chronigcych prywatno$é, jako domyslnych
(ochrona danych ,,by default”); wprowadze-
nie obowigzku przeprowadzenia tzw. oceny
wplywu na prywatno$¢ (ang. privacy impact
assessment) oraz powszechnego obowigzku
zgtaszania naruszen danych osobowych (ang.
notification of personal data breach). W wie-
lu miejscach Projekt dazy do zmniejszenia

18 W. Wiewiorowski, Nowe ramy ochrony danych osobowych w Unii Europejskiej, dodatek do Monitora

Prawniczego, nr 7/2012, s. 2.
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obecnie wystepujacych obcigzen o charak-
terze administracyjnym, by wspomnie¢ je-
dynie o zniesieniu generalnego obowigzku
notyfikacji organom ochrony danych opera-
cji przetwarzania danych (rejestracji zbiorow
danych), czy wprowadzeniu wyraznego za-
strzezenia, zgodnie z ktérym postuzenie si¢
takimi instrumentami wspierajacymi ponad-
graniczne transfery danych, jak wigzace re-
guty korporacyjne lub standardowe klauzule
umowne, nie wymaga zadnego dodatkowego
zezwolenia.

Dalsze pracena Projektem Rozporzadzenia,
z uwagi na zakres kwestii budzacych wat-
pliwosci, trwaé beda z pewnoscia jeszcze
dtuzszy czas. Watpliwosci te dotycza: kwe-
stii prawnych (m.in. poprawno$¢ definicji,
potrzeba usunigcia wystepujacych w tekscie
niejasnosci, a nawet pewnych sprzeczno-
$ci), w tym praktyki egzekwowania prawa
(m.in. problem stosowania unijnych przepi-
sow w stosunku do podmiotéw spoza Unii

Europejskiej), zagadnien o charakterze kon-
stytucyjnym (dostrzegalnych m.in. w aspek-
cie ,,mechanizmu zgodno$ci”), jak rowniez
o znaczeniu politycznym (m.in. pytanie
0o granice wzmocnienia pozycji Komisji
Europejskiej, kosztem krajowych organéw
regulacyjnych; ocena profilowania i jego
dopuszczalnosc), czy tez wptywu na prowa-
dzenie dziatalnosci gospodarczej (nowe obo-
wiazki 1 obcigzenia o charakterze biurokra-
tycznym, kary pieni¢zne za naruszenie zasad
ochrony danych, itd.). Nalezy oczekiwaé, ze
dalsze prace nie zakonczg si¢ przed koncem
2013 r. Nie wydaje si¢ jednak, aby pospiech
byt w tym zakresie wskazany: projektowa-
ne rozporzadzenie moze bowiem okresli¢
ksztatt unijnej regulacji w zakresie danych
osobowych na kilka najblizszych dekad.

Damian Karwala - radca prawny przy Okre-
gowej lzbie Radcéow Prawnych w Krako-

wie, wspotpracujacy z Kancelaria Prawna
Traple Konarski Podrecki i Wspolnicy sp.j.

I — 7 apraszamy do udziatu I

SEMINARIUM
,»ROZWO] TECHNOLOGII DO WDRAZANIA SMART METERING/GRID
W PRZEDSIEBIORSTWACH SIECIOWYCH”

20 lutego 2013r. | Warszawa

W programie m.in.:

Gtéwne czynniki rozwoju smart grid w branzy utilities
Prof. dr hab. inz. Waldemar Skomudek (Politechnika Opolska)

Uwarunkowania technologiczne i prawne wdrazania systeméw zdalnego opomiarowania odbiorcow energii (elek-
trycznej, gazu, cieplnej)
dr inz. Andrzej Ozadowicz (AGH)

Cloud Computing - przetwarzanie danych w firmach sieciowych
dr Jolanta Joszczuk-Januszewska (Akademia Morska)

Wymagania stawiane narzedziom teleinformatycznym stuzacym do nadzoru i zarzadzania sieciag Smart Grid. Pro-
blem bezpieczenstwa danych (technicznych i konsumenta) i ochrony prywatnosci klienta.
Andrzej Olszewski (Tauron Dystrybucja S.A.)

Wdrozenia systemow inteligentnego opomiarowania
Mariusz Przybylik (A.T. Kearney)

Obecne i planowane zmiany w regulacjach prawnych, zwiqzanych z wprowadzanym smart meteringiem i smart gridem
Przemystaw Katek (Chadbourne & Parke LLP)

Bezpieczne zarzadzanie danymi przy rozwoju inteligentnych sieci pomiarowych
dr Wojciech Rafat Wiewiérowski (Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych)

Wiecej Informacji: www.cpi.com.pl




Przetwarzanie danych osobowych

przez organy administracji publiczne;j

dr Jacek Murzydto

Organy administracji publicznej i ich
pracownicy majg dostep do szeregu da-
nych osobowych. Przy ich przetwarzaniu
powinni zachowaé szczegolng ostroznosé,
gdyz niedochowanie obowigzkéw usta-
wowych moze skutkowa¢ powaznymi
konsekwencjami.

Ochrona danych osobowych od lat jest
przedmiotem zainteresowania nie tylko
Panstwa Polskiego, lecz takze organow
miedzynarodowych i wspodlnotowych. Za
przyktad stuzy¢ moze chociazby Rezolucja
34/169 Zgromadzenia Ogélnego ONZ z dnia
17 grudnia 1979 r. (www.giodo.gov.pl/536/
id_art/715/j/pl/) wskazujaca w art. 4 na ko-
niecznos$¢ nieujawniania przez funkcjonariu-
szy danych osobowych w ktorych posiadanie
weszli w zwigzku z pelnionymi obowigzkami
(chyba, Ze jest to niezbedne z uwagi na ich
obowiazki lub potrzeby wymiaru sprawiedli-
wosci) oraz liczne Traktaty Unijne. Sposrod
Traktatow wskaza¢ mozna chociazby:

- art. 16 ust. 1 (dawny art. 286 TWE)
Wersji skonsolidowanej Traktatu o funkcjo-
nowaniu Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE C
115 z dnia 9 maja 2008 r., http:/libr.sejm.
gov.pl/oide) przyznajacy kazdemu prawo do
ochrony danych osobowych go dotyczacych;

- art. 8 Karty praw podstawowych Unii
Europejskiej (Dz. Urz. UE C 303 z dnia 14
grudnia 2007 r, http:/libr.sejm.gov.pl/oide)
takze przyznajacy kazdemu prawo do ochrony
danych osobowych go dotyczacych, a ponadto
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zobowigzujacy do przetwarzania danych rze-
telnie w okreslonych celach i za zgoda osoby
zainteresowanej lub na innej uzasadnionej pod-
stawie przewidzianej ustawa. Traktat przyznaje
przy tym kazdemu prawo dostgpu do zebranych
danych, ktore go dotycza i prawo do dokonania
ich sprostowania.

O ile wskazana wyzej Rezolucja, tak jak
i wiele innych aktow w przedmiotowej dzie-
dzinie nalezy do tzw. migkkiego prawa, o tyle
Traktaty Unijne majg moc umoéw mi¢dzyna-
rodowych i zaliczane sa do prawa pierwotne-
go Unii Europejskiej. Prawo Unijne reguluje
zreszta przedmiotowg kwestie, co oczywiste,
w sposob o wiele bardziej szczegdlowy m.in.
w dyrektywach z ktérych wymieni¢ mozna
chociazby Dyrektywe 95/46/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdzierni-
ka 1995 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zakresie przetwarzania danych osobowych
i swobodnego przeptywu tych danych (Dz.
Urz. WE L 281/31 z dnia 23 listopada 1995 r.).
Prawo polskie, jak juz wyzej wskazano, takze
nie pozostaje obojetnym wobec kwestii ochrony
danych osobowych. Co wigcej za niewlasciwe
przetwarzanie danych osobowych przewidu-
je sankcje karne, z karg pozbawienia wolnosci
facznie. W przypadku organdéw administracji
publicznej istotne jest to, ze odpowiedzialnos¢
spoczywa nie tylko na osobach bedacych ad-
ministratorami danych osobowych lub admi-
nistratorami  bezpieczenstwa informacji, lecz
na wszystkich pracownikach tychze organow,
ktorzy przetwarzaja dane osobowe.

Czym s3 dane osobowe?

Definicj¢ danych osobowych zawiera art.
6 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. 22002
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r. Nr 101, poz. 926, z p6ézn. zm., dalej jako
,0.d.0.”"). Zgodnie z nim danymi osobowymi
sg wszelkie informacje dotyczace zidentyfi-
kowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej. Jednocze$nie w ust. 2 cyt.
artykutu ustawa zaweza definicje poprzez
wskazanie jak nalezy rozumie¢ termin ,,080-
ba mozliwa do zidentyfikowania”. W $wietle
ustawy jest wiec nig osoba, ktdrej tozsamosé
mozna okresli¢ bezposrednio lub posred-
nio, w szczegolnosci przez powotanie si¢ na
numer identyfikacyjny albo jeden lub kilka
specyficznych czynnikow okreslajacych jej
cechy fizyczne, fizjologiczne, umystowe,
ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne. Co
istotne informacji nie uwaza si¢ za umozli-
wiajaca okreslenie tozsamosci osoby, jezeli
wymagaloby to nadmiernych kosztoéw, czasu
lub dziatan.

Aby zobrazowa¢ na przykfadach jakie in-
formacje uzna¢ mozna za dane osobowe warto
postuzy¢ sie orzecznictwem sagdowym. Zgodnie
z nim za dane osobowe uznac nalezy m.in.:

1. adres IP przypisany na dluzszy okres cza-
su lub na state do konkretnego urzadzenia,
ktore przypisane jest konkretnemu uzyt-
kownikowi (wyrok NSA w Warszawie
z dnia 19 maja 2011 r., I OSK 1079/10);

2. informacj¢ o posiadaniu konta bankowego
przez zindywidualizowang osobe (wyrok
NSA w Warszawie zdnia 24 Iutego 2011 r.,
1 OSK 653/10);

3. numery ksigg wieczystych (wyrok WSA
w Gliwicach z dnia 28 pazdziernika 2010
1., I SA/GI 668/10);

4. przetworzone do postaci cyfrowej infor-
macje o charakterystycznych punktach li-
nii papilarnych palcow pracownikéw (wy-
rok WSA w Warszawie z dnia 27 listopada
2008 r., II SA/Wa 903/08);

5. stan majatku i dane o tym majatku (wyrok
SA w Poznaniu zdnia 14 listopada 2003 r.,
I ACa 1062/03);

6. wizerunek 1 rysopis (wyrok NSA
w Warszawie z dnia 7 listopada 2003 r., II
SA 1432/02);

7. adres danej osoby jako sfer¢ prywatnosci
cztowieka (wyrok SA w Poznaniu z dnia
13 listopada 2001 r., I ACa 1140/01).

Powyzsze przyktady wyptywaja z orzecz-
nictwa sagdowego. Zwrdci¢ jednak nalezy
uwage, iz ich zastosowanie powinno odno-
si¢ si¢ niekiedy do konkretnej sytuacji. Dla
przyktadu wskaza¢ mozna kwesti¢ zaliczenia
adresu IP do kategorii dobr osobistych, przy-
taczajac w tym zakresie stanowisko GIODO.
Przyznaje on co prawda, zgodnie zww. wyro-
kiem NSA w Warszawie z dnia 19 maja 2011
1., ze adres [P przypisany na stale lub na dtuz-
szy okres czasu do konkretnego urzadzenia,
ktore przypisane jest z kolei konkretnemu
uzytkownikowi, nalezy uzna¢ za danag oso-
bowa, jednoczesnie jednak wskazuje, iz ad-
res IP mozna uzna¢ za dana osobowa jedynie
wowczas, gdy podmiot przetwarzajacy ten-
ze adres ma jednocze$nie dostep do danych
taczacych adres IP z innymi danymi iden-
tyfikujacymi osobe. Tym samym, jak uznat
GIODO, do czasu, gdy administrator danych
osobowych nie uzyska pewnosci, ze sam nie
jest w stanie tgczy¢ adresu IP z innymi dany-
mi identyfikujacymi osobg, powinien zabez-
piecza¢ adres IP tak jakby byl on dang oso-
bowa (patrz wigcej: http:/www.giodo.gov.
pl/319/id_art/2258/j/pl/). O wiele czgstszymi
danymi osobowymi ktére przetwarza organ
administracji publicznej sg imi¢, nazwisko
(nazwa) i adres wnioskodawcow. Pomimo, iz
w przypadku wniesienia podania, skargi lub
wniosku droga elektroniczng moze do nich
naleze¢ takze adres IP, w przewazajacej cze-
$ci przypadkoéw dane te ogranicza si¢ do ww.
elementow.

Zwazywszy na to, ze danymi osobowymi
sa wszelkie informacje dotyczace zidentyfi-
kowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej, za takie dane uzna¢ nie moz-
na np. imienia i nazwiska Jan Kowalski. Osob
o takim imieniu i nazwisku zyje bowiem bar-
dzo wiele. Wystarczy jednak, aby dane te




Przetwarzanie danych osobowych przez organy administracji publiczne;j

wystepowaty tacznie np. z adresem zamiesz-
kania lub miejscem zatrudnienia, aby mozna
je byto uznac za dane osobowe. Sytuacja taka
wystapi tym bardziej, jezeli dodatkowe dane
beda bez watpienia identyfikowaty konkretng
osobe (np. numer PESEL Jana Kowalskiego).
W odniesieniu do praktyki postepowania ad-
ministracyjnego za dane osobowe nie begdzie
mozna uzna¢ danych nadawcy pisma skiero-
wanego do organu administracji publicznej,
aokreslonych jako rzeczony Jan Kowalski je-
zeli w tresci pisma nie bedzie innych danych
identyfikacyjnych oraz nie bgdzie mozliwo-
$ci zidentyfikowania nadawcy w inny sposoéb.
Za dang identyfikacyjng bedzie mozna uznac
natomiast niewatpliwie adres e-mail, z ktore-
go zostato wystane pismo Jana Kowalskiego
(organ nie ma w praktyce mozliwosci ustale-
nia czy konto poczty elektronicznej zostato
utworzone ad hoc, tylko i wylacznie dla wy-
stania tego jednego pisma).

Zwroéci¢ nalezy dodatkowo uwage na zapis
art. 6 ust. 3 o.d.o., zgodnie z ktorym infor-
macji nie uwaza si¢ za umozliwiajaca okre-
Slenie tozsamosci osoby, jezeli wymagatoby
to nadmiernych kosztow, czasu lub dziatan.
Przepisu tego nie nalezy jednak interpreto-
wacé zbyt szeroko o czym $wiadczy chociaz-
by zakwalifikowanie do danych osobowych
numeru PESEL. Pomimo, iz dla wigkszoS$ci
0sob sam numer PESEL jest wylacznie nie-
wiele mowigcym zbiorem cyfr (bardziej zo-
rientowani uzyskaja na jego podstawie ple¢
i dat¢ urodzenia) nie umozliwiajac im ziden-
tyfikowania na jego podstawie konkretnej
osoby, uznawany jest przez GIODO za dane
osobowe, gdyz jednoznacznie identyfikuje
osobg fizyczng (patrz: http:/www.giodo.gov.
pl/317/id_art/2912/j/pl/).

Spory problem wiaza¢ si¢ moze nato-
miast z okresleniem zakresu ochrony danych
przedsigbiorcow, prowadzacych dziatalnosé
w formie jednoosobowej dziatalno$ci gospo-
darczej. Niejednokrotnie zdarza si¢ bowiem,
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ze przedsigbiorca jest osoba fizyczna, a miej-
scem wykonywania dziatalnosci jej miejsce
zamieszkania. Problem stanowi za$ utrata
— z dniem 1 stycznia 2012 r. — mocy przez
art. 7a ust. 2 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (Dz.
U. z 2010 r. Nr 220, poz. 1447, z p6zn. zm.).
Wskazywat on, ze ,ewidencja dziatalno-
$ci gospodarczej jest jawna i dane osobo-
we w niej zawarte nie podlegaja przepisom
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych”. Z drugiej jednak stro-
ny zwrdci¢ nalezy uwage na obowigzujacy
art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.
U. z 2010 r. Nr 220, poz. 1447, z p6ézn. zm.)
zgodnie z ktorym dane i informacje udostep-
niane przez CEIDG sa jawne, a prawo doste-
pu do nich przystuguje kazdemu. Dodatkowo
— odnoszac wskazany problem do zapisow
o.d.o., zauwazy¢ nalezy, ze w Swietle art. 43
ust. 1 pkt 9 cyt. ustawy z obowiazku reje-
stracji zbioru danych zwolnieni sg admini-
stratorzy danych powszechnie dostepnych.
Niemniej jednak, zgodnie ze stanowiskiem
GIODO ,,administratorzy danych osobo-
wych dotyczacych przedsigbiorcow beda
musieli wypetni¢ wszelkie obowiazki wy-
nikajace z ustawy o ochronie danych osobo-
wych, w tym te dotyczace rejestracji zbiorow
danych osobowych” (http://www.giodo.gov.
pl/560/id_art/4474/j/pl/), chociaz jak przy-
znaje GIODO w pewnych sytuacjach zgto-
szenie zbioru danych przedsigbiorcow — 0sob
fizycznych w pewnych sytuacjach nie bedzie
konieczne (patrz wiecej: http:/www.giodo.
gov.pl/1520021/).

Co oczywiste organy administracji pu-
blicznej zobowigzane sg obja¢ ochrong nie
tylko dane osobowe ich klientow, lecz takze
pracownikow. Rozpatrzenie wszystkich moz-
liwych aspektow ochrony danych osobowych
przekracza zdecydowanie zakres objetoscio-
wy niniejszego opracowania. Warto jednak
skupi¢ si¢ na kilku, ktorych poznanie moze
przyczynic¢ si¢ do lepszej ich ochrony.
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Postepowanie administracyjne czyli
komu powierzy¢ dane strony?

Ochrong danych osobowych reguluja, jak
juz wspomniano, w szczegolnosci przepisy
o.d.o. Znajduja one zastosowanie takze w od-
niesieniu do organdéw panstwowych, organow
samorzadu terytorialnego oraz do panstwo-
wych i1 komunalnych jednostek organizacyj-
nych. Ustawa okresla jakie obowiazki powi-
nien spetni¢ organ administracji publicznej
w zakresie ochrony danych. Nalezy do nich
mig¢dzy innymi zapewnienie, aby dane byty:
1) przetwarzane zgodnie z prawem,

2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych
z prawem celéw 1 niepoddawane dalsze-
mu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi
celami, z zastrzezeniem art. 26 ust. 2
o.d.o.,

3) merytorycznie poprawne i adekwatne
w stosunku do celow, w jakich sg prze-
twarzane,

4) przechowywane w postaci umozliwiajg-
cej identyfikacje osob, ktorych dotycza,
nie dtuzej niz jest to niezbedne do osig-
gnigcia celu przetwarzania.

Ponadto sposrod obowigzkow administra-
tora danych wymieni¢ mozna chociazby:

- obowiazek informowania osoby, ktorej
dane dotycza i od ktorej one pochodza w za-
kresie wskazanym w art. 24 ust. 1 z zastrze-
zeniem ust. 2 o.d.o. (wigcej w odniesieniu
do organoéw administracji publicznej: http://
www.giodo.gov.pl/317/id_art/1492/j/pl/);

- zakaz (z zastrzezeniem art. 27 ust. 2
o0.d.0.) przetwarzania danych ujawniajacych
pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady
polityczne, przekonania religijne lub filozo-
ficzne, przynalezno$¢ wyznaniows, partyjng
lub zwiazkowa, jak rowniez danych o stanie
zdrowia, kodzie genetycznym, nalogach Iub
zyciu seksualnym oraz danych dotyczacych

skazan, orzeczen o ukaraniu i mandatow
karnych, a takze innych orzeczen wydanych
w postepowaniu sgdowym lub administracyj-
nym (patrz art. 27 ust. 1 0.d.0.);

- obowigzek poinformowania osoby, ktorej
dane dotycza ina jej wniosek o przystuguja-
cych jej prawach oraz udzielenia, odno$nie do
jej danych osobowych, informacji, o ktérych
mowa w art. 32 ust. 1 pkt 1-5a o.d.o., tj. m.in.
o celu, zakresie i sposobie przetwarzania da-
nych, czy tez zrédle zktorego pochodza dane
(patrz art. 33 ust. 1 0.d.0.);

- obowigzek zabezpieczenia danych oso-
bowych (patrz rozdziat 5 o.d.o. oraz rozpo-
rzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004
r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkow tech-
nicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadaé¢ urzadzenia i systemy informa-
tyczne stuzace do przetwarzania danych oso-
bowych, Dz. U. Nr 100, poz. 1024),

- obowigzek rejestracji zbioréow danych
osobowych (patrz rozdziat 6 0.d.o.).

Przepisy o.d.o. nie sg jednak co oczywiste
jedynymi, ktore znajduja zastosowanie w za-
kresie ochrony danych osobowych przez or-
gany administracji publicznej. Zastosowanie
niektérych z nich moze jednak budzi¢ wat-
pliwosci w konteks$cie przepisow o.d.o. Poza
wskazanym juz przykladem kategoryzowa-
nia danych przedsigbiorcy — osoby fizycz-
nej jako danych osobowych, wskaza¢ moz-
na w szczegolnosci nakaz oznaczania stron
w aktach administracyjnych wydawanych
W oparciu o przepisy ustawy z dnia 14 czerw-
ca 1960 r. Kodeks postgpowania administra-
cyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071
z p6zn. zm., dalej jako ,,k.p.a.”). Problem ten
nie wystepuje co oczywiste w sytuacji, gdy
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w postepowaniu administracyjnym bierze
udzial tylko jedna strona. W sytuacji zas,
kiedy stron w postepowaniu jest wiecej, po-
jawia si¢ natomiast pytanie o mozliwos¢
wskazywania ich wszystkich w wydanym
akcie administracyjnym. Warto w tym mo-
mencie przypomnieé, ze zgodnie z art. 107
§ 1 k.p.a. decyzja powinna zawieraé: ozna-
czenie organu administracji publicznej, date
wydania, oznaczenie strony lub stron, po-
wotanie podstawy prawnej, rozstrzygnigcie,
uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie
i podpis. Co istotne sposrod wskazanych ele-
mentéw cztery wskazujg czy w ogdle mamy
do czynienia z decyzjg. Elementami tymi sa:
oznaczenie organu administracji wydajace-
go akt, wskazanie adresata aktu, rozstrzy-
gnigcie o istocie sprawy oraz podpis osoby
reprezentujacej organ administracji (patrz
m.in. wyrok SN z dnia 5 stycznia 2011 r., III
SK 34/10). Zamiast adresata aktu wskazuje
si¢ takze czesto oznaczenie strony lub stron
(patrz m.in. wyrok WSA z dnia 12 pazdzier-
nika 2010 r., IV SA/Wa 838/10). Uzna¢ nale-
7y, iz stanowisko takie jest blizsze wymaga-
niom stawianym przez ustawodawce. Czym
innym jest bowiem okreslenie strony na
rzecz, ktérej decyzja zostaje wydana, czym
innym za$ okreslenie wszystkich stron poste-
powania. Zgodnie z art. 28 k.p.a. strong jest
kazdy, czyjego interesu prawnego lub obo-
wiazku dotyczy post¢gpowanie albo kto zada
czynnosci organu ze wzgledu na swoj interes
prawny lub obowigzek. Tym samym strong
moze by¢ np. nie tylko wnioskodawca, lecz
takze iinne osoby spetniajace powyzsze kry-
teria. Dla przyktadu zgodnie z art. 28 ust. 2
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowla-
ne (Dz. U. z2010 r. Nr 243, poz. 1623, zpdzn.
zm.) stronami w postepowaniu w sprawie po-
zwolenia na budowe jest nie tylko inwestor
na rzecz ktérego wydana zostanie decyzja,
lecz takze wiasciciele, uzytkownicy wieczy-
$ci lub zarzadcy nieruchomosci znajdujacych
si¢ w obszarze oddziatywania obiektu. Tym
samym, co byto juz poruszone powyzej, stro-
na postgpowania nie musi by¢ jednoczes$nie
adresatem decyzji.
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Powyzsze, w kontekscie ochrony danych
osobowych, nakazuje zada¢ pytanie o to czy
decyzja powinna zawiera¢ wylacznie ozna-
czenie strony na rzecz ktorej zostata wydana,
»anonimizujac” jednoczes$nie pozostate strony
postgpowania (np. poprzez wskazanie w roz-
dzielniku decyzji zwrotu typu ,,pozostale strony
—w aktach sprawy” lub ,wg rozdzielnika”) czy
tez zawiera¢ powinna oznaczenie wszystkich
stron (co pomingwszy kwestie ochrony danych
osobowych, moze by¢ klopotliwe dla organu
wydajacego decyzje w przypadku wielosci
stron). Analiza art. 107 § 1 k.p.a. oraz pozosta-
tych przepisow Kodeksu nakazuje przychyli¢
si¢ do drugiej ze wskazanych opcji. Wskazac
mozna w tym zakresie chociazby art. 73 § 1 cyt.
ustawy uprawniajacy stron¢ do wgladu w akta
sprawy, sporzadzania z nich notatek, kopii lub
odpisow. Strona jest wiec uprawniona do pozna-
nia pozostatych stron postgpowania i o.d.o. tej
mozliwo$ci nie wylgcza.

Mozna zada¢ w tym miejscu pytanie czy pra-
widtowym byloby rozwigzanie w ktorym na de-
cyzji wskazano by jedynie jej adresata oraz stro-
ne¢ do ktorej wiadomosci kierowana jest decy-
zja. W takiej sytuacji organ dorgczatby decyzje
wszystkim stronom, cho¢ roznityby si¢ one roz-
dzielnikiem. Wydaje si¢, iz takie rozwiazanie
byloby jednak zbyt daleko idacym. Co wigcej
konieczno$¢ oznaczenia, poza strong ktérej do-
reczana jest decyzja, takze jej adresata, wyklu-
czataby i tak mozliwo$¢ anonimizacji zgodnej
z o.d.o. Tym samym uznac nalezy, ze decyzja
powinna zawiera¢ oznaczenie wszystkich stron.
Nadmieni¢ przy tym nalezy, jak stwierdzat
wielokrotnie GIODO, Ze nie ma mocy prawnej
zastrzezenie strony postgpowania, aby jej dane
osobowe znajdujace si¢ w aktach sprawy nie
byty udostepniane innym stronom tego postepo-
wania (patrz m.in. http://www.giodo.gov.pl/400/
id_art/1803/j/pl/).

Co istotne co do zasady dane osobowe
stron postepowania moga by¢ udostepnia-
ne wylacznie innym stronom (pomijam tu
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sytuacje szczegdlne okreslone np. w art. 15
§ 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego, Dz. U.
Nr 89, poz. 555, z p6ézn. zm.). Tym samym
w przypadku zamieszczenia decyzji np. na
stronie BIP dane osobowe powinny zostaé
zanonimizowane.

Oczywiscie dane osobowe wystepuja nie
tylko w wydanych decyzjach i postanowie-
niach. Przepisy k.p.a. reguluja bowiem co
oczywiste takze zatatwianie spraw w innej
formie niz poprzez wydanie aktu admini-
stracyjnego. Wskaza¢ w tym miejscu nalezy
chociazby odpowiedzi na skargi lub wnio-
ski. Takze w tym przypadku organ powinien
dochowaé najwyzszej staranno$ci, aby dane
osobowe byly przetwarzane zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami.

Dane osobowe, a informacja publiczna

Ustawa, ktora wylacza mozliwo$¢ udo-
stepniania danych osobowych dowolnemu
zainteresowanemu jest takze ustawa z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji
publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198, z pdzn.
zm., dalej jako ,,d.i.p.”). W art. 5 ust. 2 wska-
zuje ona bowiem wyraznie, iz prawo do in-
formacji publicznej podlega ograniczeniu ze
wzgledu na prywatnos$¢ osoby fizycznej lub
tajemnice przedsigbiorcy. Zawiera jednocze-
$nie zastrzezenie, iz ograniczenie to nie doty-
czy informacji o osobach petnigcych funkcje
publiczne, majacych zwiazek z petnieniem
tych funkcji, w tym o warunkach powierze-
nia i wykonywania funkcji, oraz przypadku,
gdy osoba fizyczna lub przedsigbiorca re-
zygnuja z przystugujacego im prawa. Zapis
taki nie oznacza, ze dane osobowe nie moga
stanowi¢ informacji publicznej. Oznacza na-
tomiast, iz co do zasady nie podlegaja one
udostgpnieniu w oparciu o d.i.p. Z uwagi na
to, iz wyktadnia przepisu sprawia niekiedy
problemy stosujacym go osobom doczekat
si¢ on licznego orzecznictwa. Warto przyj-
rze¢ si¢ pokrotce w kontekscie omawianej

problematyki, jakie dane mozna udostepniaé

zgodnie z d.i.p., aktore nie. Do danych, ktére

nie sg objete ochrong ustanowiong przepisa-

mi 0.d.o. naleza m.in.:

1. informacje owysokosci $rednich zarobkoéw
urzednikéw (wyrok WSA w Gliwicach
zdnia 17 maja 2012 r., IT SAB/GI 46/12);

2. tozsamos¢ osoby, ktora dziata w imieniu
podmiotu wykonujacego zadania publicz-
ne wymienionego w art. 4 d.i.p. (wyrok
WSA w Gorzowie Wielkopolskim z dnia 6
maja 2010 r., IT SAB/Go 10/10);

3. dane podatnikéw od strony zbiorczej (wy-
rok WSA w Warszawie z dnia 25 pazdzier-
nika 2006 r., IT SA/Wa 970/06),

4. informacje o osobach kandydujacych do
objecia funkcji publicznych (wyrok NSA
w Warszawie z dnia 24 kwietnia 2007 r., IT
GSK 381/06).

Z drugiej strony orzecznictwo wskazuje
takze na dane, ktore podlegaja wylaczeniu
z uwagi na przepisy o.d.o. Naleza do nich
np. dane identyfikujace producentow (0osob
fizycznych i prawnych), wielko$ci obszarow
rolnych i wysokosci dotacji z europejskich
funduszy, o ktérych mowa w art. 3 ust. 9
ustawy z dnia 18 grudnia 2003 r. o krajo-
wym systemie ewidencji producentéw, ewi-
dencji gospodarstw rolnych oraz ewidencji
wnioskow o przyznanie ptatnosci, Dz. U.
72004 r., Nr 10, poz. 76, ze zm. (wyrok WSA
w Warszawie z dnia 7 maja 2007 r., IT SA/Wa
130/07). Sporym problemem okazuje si¢ tak-
ze, co zostato juz pokrétce poruszone powy-
zej, zdefiniowanie czy wylaczeniu z udostep-
niania na podstawie o.d.o. podlegaja dane
przedsigbiorcow — 0sob fizycznych.

Pewne problemy wiagzaé si¢ moga z kwe-
stig udostepniania informacji o osobach pet-
nigcych funkcje publiczne i majacych
zwigzek z pelnieniem tych funkcji, w tym
o warunkach powierzenia i wykonywania
funkcji. Pomingwszy kwestie szczegdtowe
takie jak konieczno$¢ udostgpnienia telefonu
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stuzbowego pracownika urzg¢dnika, rozpo-
znawana wniedawno wydanym wyroku WSA
w Szczecinie z dnia 9 sierpnia 2012 r., sygn.
akt II SAB/Sz 28/12 (patrz tez stanowisko
GIODO:  http://www.giodo.gov.pl/1520001/
id_art/4886/j/pl) badz tez stuzbowego adre-
su e-mail (patrz m.in. stanowisko GIODO:
http://www.giodo.gov.pl/318/id_art/3665/j/
pl/), zwroci¢ nalezy uwage na generalng za-
sad¢ wyrazona m.in. w wyroku Trybunatu
Konstytucyjnego z dnia 20 marca 2006 r. (K
17/05) w ktoérym stwierdzit on, iz z uwagi na
pewne okolicznosci dotyczace sfery prywat-
nej oraz te, ktore odnosza si¢ do realizowane;j
dziatalno$ci osoby publicznej, ujawnienie
takich pozornie niezwigzanych z tg dziatal-
no$cig informacji moze mie¢ istotne zna-
czenie dla dobra publicznego. Tym samym
jesli ujawnione zdarzenia oddziatywaja na
sfer¢ publicznego funkcjonowania podmiotu,

usprawiedliwiona bedzie ingerencja w sfere
zycia prywatnego. Jednocze$nie jednak TK
uznat, ze wkraczanie w sfer¢ prywatnosci,
réwniez tam, gdzie w wyrazny sposob styka
si¢ ona ze sfera publiczng, musi by¢ dokony-
wane w sposob ostrozny i wywazony, z nale-
zytg oceng racji, ktore przemawiajg za taka
ingerencja. Tym samym nawet w przypadku
gdy zagdana w trybie d.i.p. informacja dotyczy
0sob petnigcych funkcje publiczne lub maja-
cych zwigzek z pelnieniem tych funkcji, jej
udostepnienie musi odbywac si¢ zgodnie ze
sposobem wskazanym przez TK.

dr Jacek Murzydto - specjalista ds. praw-
nych w Okregowym Urzedzie Gérniczym
w Poznaniu, doktor nauk humanistycznych,

aplikant radcowski. Autor licznych (ponad
170) artykutéw z dziedziny prawa.
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WARSZTATY

»»PRANIE PIENIEDZY W PRAWIE POLSKIM
z uwzglednieniem rozwiazan wspoélnotowych”
28 lutego 2013r. | Warszawa

Dlaczego warto wziac udziat w warsztatach?
* Dowiecie sig Panstwo jak wasza instytucja moze by¢ narazona na ,,pranie pieniedzy”
» Jakie obowiazki ciaza na ,instytucjach obowiazanych” i ich pracownikach, a takze jaka jest
osobista odpowiedzialno$¢ cztonkow zarzadow ,,instytucji obowiazanych”
» Zaprezentowane zostang Panstwu niezgodnosci pomiedzy prawem polskim i wspodlnoto-

wym, a takze ich praktyczne nastepstwa

» Zaprezentowane zostang zalecenia i rekomendacje Generalnego Inspektora Informaciji Fi-
nansowej i biezaca praktyka sadowa w zakresie procederu ,,prania pieniedzy” oraz ochrony

danych osobowych

* Wymienia Panstwo doswiadczenia z innymi osobami z branzy

* Beda mogli Panstwo uczestniczy¢ w dyskusji i zadawac pytania ekspertowi

e Uzyskaja Panstwo w ciagu jednego, efektywnie wykorzystanego dnia, praktyczna wiedze,
bardzo przydatna w codziennej pracy zawodowe;j

Warsztaty poprowadzi: mecenas Piotr Bodyt Szymala

Wiecej Informacji: www.cpi.com.pl

88 |



Ulga internetowa

Katarzyna Czajkowska-Matosiuk

Jeszcze w rozliczeniu za rok 2012 podatnik
bedzie mial prawo skorzysta¢ z odliczenia od
dochodu kwoty wydatkowanej na korzysta-
nie z sieci Internet w wysokosci nieprzekra-
czajacej w roku podatkowym kwoty 760 zh
Nie ma juz koniecznosci, by ulge dokumen-
towacd jedynie fakturami VAT. Warto skorzy-
sta¢ z tej mozliwosci, bo niestety to ostatni
rok, w ktérym ulga internetowa obowiazuje.

Ile faktycznie mozna zyska¢?

Podatnik, ktory korzysta z ulgi w catosci
i posiada kwote dochodu pozwalajaca na pet-
ne jej odliczenie, podstawa opodatkowania
zmniejszy si¢ o 760 zt. Stad rocznie réznica
w zaplaconym podatku u podatnika korzy-
stajacego z ulgi w stosunku do osoby, kto-
ra z niej nie korzysta, wynosi na rgke 136,80
7t (zakladajac ze obaj rozliczajg si¢ wedtug
skali i placa podatek 18%). Kwota 760 zt po-
mniejsza dochdd, ktory opodatkowany jest
18% podatkiem dochodowym.

Kiedy mozna skorzystaé
z ulgi internetowej?

Podatnik ma prawo skorzysta¢ z ulgi na
Internet, w przypadku, gdy:
1) ponio6st w roku podatkowym wydatki za
uzytkowanie Internetu oraz
2) posiada dokumenty potwierdzajace ich
poniesienie zawierajace w szczego6lnosci:
* dane identyfikujace go, jako kupuja-
cego ustuge,
* dane sprzedajacego (dostawcy ustug
internetowych),
* rodzaj zakupionej ustugi i
« kwote zaptaty (np. faktury VAT).

Uwaga!

Faktura VAT za uzytkowanie Internetu
otrzymana od operatora zaréwno w for-
mie papierowej, jak i elektronicznej (np.
przeslana na podany przez podatnika ad-
res e-mail lub udostepniona na stronie in-
ternetowej operatora) - ,,tzw. ekofaktura”
- stanowi podstawe do skorzystania z ulgi
internetowej.

Jak obliczy¢ kwote ulgi?

Kwota odliczana od dochodu dotyczy
wylacznie wydatkéw zwigzanych z uzytko-
waniem Internetu, niezaleznie od miejsca,
w ktorym podatnik z niego korzysta jak i for-
my jego dostepu. Oznacza to, ze prawo do
ulgi ma nie tylko korzystajacy z sieci w miej-
scu zamieszania, ale réwniez podatnik posia-
dajacy Internet w telefonie komoérkowym,
korzystajacy zsieci wireless, w kafejce inter-
netowej, czy posiadajacy przenosny modem
podtaczany do laptopa.

Jesli jednak dostep do Internetu jest tylko
jedna z ustug kupowanych u danego dostaw-
cy, obok np. telewizji kablowej czy telefonu
stacjonarnego, z faktury VAT musi wynikaé
kwota wydatkow za uzytkowanie Internetu.

Uwaga!

Ulga internetowa nie przystuguje z ty-
tulu wydatkéw poniesionych na instalacje,
rozbudowe, modernizacje oraz serwis i ob-
stuge techniczng sieci Internet.

Przyktad — uiytkowanie Internetu w domu
i w kafejce
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Podatnik w 2012 r. korzystal z Internetu
w kawiarence internetowej i we wlasnym domu.
Za uzytkowanie Internetu w kawiarence inter-
netowej posiada rachunki na kwote 250 z1, a za
Internet w domu podatnik otrzymat od opera-
tora ustug internetowych e-mailem faktury VAT
na kwote 300 zi, przy czym 100 zi wyniosty kosz-
ty instalacji sieci. W takim przypadku podatnik
ma prawo odliczy¢ kwotg 450 =i, tj. bez wydat-
kow poniesionych na instalacje sieci Internet.

Przyklad — Internet, telewizja i telefon

W 2012 r. za korzystanie z ustug dostgpu
do telewizji kablowej, telefonu stacjonarne-
go i Internetu firma wystawita faktury VAT
na kwote 1500 zi, z czego 800 zt za ustugi
internetowe. A zatem odliczeniu od docho-
du, w ramach ulgi internetowej, podlegajq
poniesione wydatki w kwocie 760 zi, tj. do
wysokosci przystugujgcego limitu.

Jesli podatnik za Internet wspolnie z osobg
zamieszkujgcg razem z nim (np. matzonkiem,
dzieckiem, rodzicem), co potwierdzajq doku-
menty stwierdzajgce poniesienie wydatkow
wystawione na imie¢ i nazwisko osob pono-
szqcych te wydatki, to zarowno podatnikowi
Jjak i zamieszkujgcej z nim osobie przystuguje
prawo do ulgi internetowej w ramach odreb-
nego limitu.

Przyktad 3 — Uiytkowanie Internetu
wspdlnie 7z mationkiem

W 2012 r. matzonkowie otrzymali od ope-
ratora telefonii komorkowej faktury VAT
wystawione na imiona i nazwiska obojga na
kwote 4000 zi, z czego 2300 zt za ustugi sieci
Internet. Limit ulgi wynosi 760 zt dla kazde-
go podatnika, stqgd kazdy z matzonkow moze
odliczy¢ maksymalnie takq wlasnie kwote od
dochodu.
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Sposéb dokonywania odliczen

Odliczenia ulgi mozna dokonac:

1) od dochodu podlegajacego opodatko-
waniu podatkiem dochodowym od o0sob
fizycznych (,,ustawa o podatku dochodo-
wym”) na zasadach ogdlnych, wedtug
skali podatkowej, przy czym moze to
nastgpic:

+ w trakcie roku podatkowego, w przy-
padku podatnikow uzyskujacych
dochody z pozarolniczej dziatalno-
$ci gospodarczej, najmu lub uméw
o podobnym charakterze - podatnicy
ci powinni nast¢pnie wykaza¢ doko-
nane odliczenia w zeznaniu podatko-
wym PiT-36, do ktdérego nalezy dotg-
czy¢ informacje o odliczeniach PiT/O,

* po zakonczeniu roku podatkowego,
w zeznaniu podatkowym PiT-36 lub
PiT- 37, do ktorych nalezy dotaczyé
informacj¢ o odliczeniach PiT/O;

2) od przychodu podlegajacego opodat-
kowaniu zryczattowanym podatkiem
dochodowym od niektérych przycho-
dow osigganych przez osoby fizyczne
(,,ustawa o ryczalcie”), przy czym moze
to nastapi¢ zar6wno w trakcie roku po-
datkowego, jak i w sktadanym po jego
zakonczeniu zeznaniu podatkowym PiT-
28, do ktorego nalezy dotgczy¢ informa-
cje o odliczeniach PiT/O.

A zatem, ulga zawarta b¢dzie w podstawo-
wym PIT (PIT-36, PIT-37) oraz w zataczniku
PIT/O. Najpierw nalezy wypetni¢ zatacznik,
a potem kwote taczna odliczen od dochodu
z zalacznika PIT/O przepisa¢ do zeznania
rocznego.

Uwaga!

Podatnik moze odliczy¢ od dochodu wy-
datki za uzytkowanie Internetu, o ile nie
zaliczyl ich do kosztéw uzyskania przycho-
dow na podstawie ustawy o podatku docho-
dowym lub nie odliczyl ich od przychodu
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na podstawie ustawy o ryczalcie albo nie
otrzymal w jakiejkolwiek formie ich zwro-
tu. I odwrotnie, podatnik moze odliczyé¢
wydatki za uzytkowanie sieci Internet na
podstawie ustawy o ryczalcie, jezeli nie zo-
staly one odliczone od dochodu lub zaliczo-
ne do kosztéow uzyskania przychodéw na
podstawie ustawy o podatku dochodowym.

Dowody na poniesienie wydatku
w 2013 roku

Od 2011 r. podatnik nie ma obowigzku
posiada¢ faktur dokumentujacych wydatek
na Internet. Jeszcze w rozliczeniu za 2010 r.
wydatek dokumentowany byt wytacznie fak-
turami VAT.

Mimo to faktury wciaz sa niezbedne do
odliczenia. Nadal stanowig one jedne z pod-
stawowych dokumentéw uprawniajacych do
ulgi, cho¢ obecnie katalog tych dokumentow
ulegt rozszerzeniu.

Z ulgi internetowej moga bowiem korzy-
stac¢ osoby, ktore posiadaja jakikolwiek doku-
ment, tgcznie spetniajacy wszystkie ponizsze
kryteria:

» stwierdzajacy faktyczne poniesienie wy-
datku, a nie tylko zamoéwienie ustugi lub
korzystanie z niej;

zawierajacy w szczegolnosci:

dane identyfikujace kupujacego (od-
biorcg ustugi lub towaru),

dane identyfikujagce sprzedajacego (to-
war lub ustugge),

FORUM

» rodzaj zakupionej ustugi,
+ kwote zaptaty.

W praktyce oznacza to, ze tylko dokument,
ktory wskazuje zaptatg za ustuge bedzie upraw-
niat do ulgi. A zatem kazdorazowo nalezy zada¢
od wystawcy dokumentu ze wzmianka ,,optaco-
ne” albo udokumentowac go innym dowodem.

Dowodem uprawniajacym do ulgi bedzie
réwniez potwierdzenie przelewu bankowego
lub bankowe potwierdzenie zaptaty pod warun-
kiem, ze jako tytul wskazana bedzie platno$c za
dostep do Internetu.

Nie bedzie mozliwosci odliczania sieci z do-
kumentoéw (w tym z faktur), jezeli nie wskaza
one kwot zaptaconych. Odliczeniu podlegaja
wylacznie kwoty faktycznie zaptacone w 2012
r., na ktore podatnik posiada dowdd ich zaptaty.

Podstawa prawna:

ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych (Dz. U.
72010 r. Nr 51, poz. 307, zpdzn. zm.),
ustawa z dnia 20 listopada 1998 r. o zryczatto-
wanym podatku dochodowym od niektdérych
przychoddw osiaganych przez osoby fizyczne
(Dz. U. Nr 144, poz. 930, z p6zn. zm.).

Katarzyna Czajkowska-Matosiuk - doktorant-
ka na Wydziale Prawa i Administracji Uni-

wersytetu Warszawskiego, autorka kilkudzie-
sieciu artykutoéw i podrecznikow prawniczych.

N 7 o praszamy do udziatu I

,,NOWE FORMY ELEKTRONICZNE]J KOMUNIKAC)I W ROZWOJU DZIALALNOSCI INSTYTUC]I
KULTURY”

27 marca 2013r. | Warszawa

W programie m.in.:

Content Marketing; Technologie mobilnego Internetu a funkcje statutowe instytucji Kultury; Elektroniczny Public Relations w mediach
spotecznosciowych; Mozliwosci i ograniczenia elektronicznej komunikacji oraz promocji i marketingu kultury w srodowisku Internetu;
Akty wykonawcze do nowelizacji z 31.08.2011 r., regulujacej prowadzenie dziatalnosci kulturalnej, muzealnej, bibliotecznej. Praktyka
stosowania w/w nowelizacji w aspekcie organizowania dziatalnosci instytucji Kultury

Wiecej Informacji: www.cpi-sk.pl
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Ochrona danych osobowych

na gruncie Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej

Robert Owerczuk
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej
z dnia 2 kwietnia 1997 r!, zwana

w niniejszym opracowaniu ,,Konstytucja”,
stosunkowo szeroko normuje kwestie do-
tyczace ochrony danych osobowych.
Zostaly one okreslone w rozdziale drugim
w czeSci dotyczacej wolnoSci 1 praw
osobistych.

Art. 47 Konstytucji stanowi, iz ,kaz-
dy ma prawo do ochrony prawnej zycia
prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego
imienia oraz do decydowania o swoim zy-
ciu osobistym”. Powotany przepis gwa-
rantuje zatem expressis verbis kazdemu
cztowiekowi prawo do ochrony swojego
zycia prywatnego i rodzinnego oraz czci
i dobrego imienia, a takze prawo do decydo-
wania o swoim zyciu osobistym. Sg to prawa
ocharakterze ogo6lnym, ktore dla lepszego ich
zrozumienia wymagaja doglebnej i szczego-
towej analizy. Mozna podja¢ probe odpowie-
dzi na pytanie: czy prawa te obejmujg prawo
do ochrony danych osobowych? Biorac pod
uwage definicj¢ legalng danych osobowych
okreslona w art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 29

sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobo-
wych?, zwanej dalej takze ,,ustawg”, zgodnie
z ktdrg danymi osobowymi sg wszelkie infor-
macje dotyczace zidentyfikowanej lub moz-
liwej do zidentyfikowania osoby fizycznej,
wydaje si¢ bezspornym, iz zycie prywatne,
rodzinne czy osobiste czlowieka jest Scisle
i nierozerwalnie zwiazane z okreslony-
mi informacjami dotyczgcymi zaréwno
jego samego, jak i czlonkéw jego rodzi-
ny, przyjaciél czy znajomych. Zycie pry-
watne, rodzinne i osobiste zawsze bowiem
skorelowane jest z roznymi informacjami
o cztowieku i nie sposéb wyobrazi¢ sobie
sytuacji, w ktorej zycie prywatne, rodzin-
ne czy osobiste prowadzone jest w sposob
catkowicie anonimowy. Podobnie pra-
wo do ochrony czci oraz dobrego imienia
jest prawem podmiotowym zwigzanym
z informacjami dotyczacymi okreslonej 0so-
by fizycznej, a zatem obejmuje ono prawo do
ochrony informacji, ktére maja charakter da-
nych osobowych.

W S$wietle powyzszego nalezy stwier-
dzi¢, iz prawa zagwarantowane w art. 47
Konstytucji zawieraja w sobie prawo do
ochrony danych osobowych. Rozumowanie

1 Dz. U. Nr 78, poz. 483 z pdzn. zm.
2 Dz.U.z2002r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.
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to znajduje potwierdzenie w orzecznic-
twie Trybunatu Konstytucyjnego, ktory
w wyroku z dnia 18 maja 1998 .3

uznat, iz prywatno$¢ odnosi si¢ m. in. do
ochrony informacji dotyczacej danej osoby
i gwarancji pewnego stanu niezaleznosci,
w ramach ktorego czlowieck moze decy-
dowa¢ o zakresie i zasiggu udostgpniania
i komunikowania innym osobom informacji
o swoim zyciu. Natomiast w wyroku z dnia
19 lutego 2002 r.* Trybunat Konstytucyjny
stwierdzit, iz elementem sktadowym pra-
wa do ochrony prawnej zycia prywatnego
jest tzw. autonomia informacyjna jednostki,
oznaczajaca prawo do samodzielnego de-
cydowania o ujawnianiu innym informacji
dotyczacych swojej osoby, a takze prawo do
sprawowania kontroli nad takimi informa-
cjami, znajdujgcymi si¢ w posiadaniu innych
podmiotow.

Istotne znaczenie dla poruszanej kwe-
stii ma takze tre$¢ art. 5 ust. 2 zd. 1 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do infor-
macji publicznej® stanowiacego, iz prawo do
informacji publicznej podlega ograniczeniu
w szczegblnosci ze wzgledu na prywatno$é
osoby fizycznej. Fakt nie wymienienia w tym
przepisie ochrony danych osobowych jako
odrgbnej przestanki ograniczajacej powyz-
sze prawo mozna rozumie¢ jako argument
przemawiajacy za objeciem ochrony danych
osobowych pojeciem prywatnosci. Dobitnym
potwierdzeniem tego wydaje si¢ by¢ rezy-
gnacja przez ustawodawce z art. 22 ust. 1
ustawy o dostepie do informacji publiczne;j®,
w ktorym wymieniato si¢ odrgbnie ochrong

danych osobowych oraz prawo do prywat-
nosci jako przestanki, ktére moga stanowic
podstaweg odmowy udostepnienia informacji
publicznej. Dotychczasowe osobne wskazy-
wanie tych wartosci mogto jedynie nasuwaé
watpliwosci co do mozliwosci objecia ochro-
ny danych osobowych pojegciem prywatnos$ci
iw tym znaczeniu byto ono zbe¢dne.

W odroéznieniu od art. 47 okreslajacego pra-
wa ocharakterze ogdlnym, art. 51 Konstytucji
normuje juz wprost kwestie dotyczace prawa
do ochrony danych osobowych oraz zasad
ich ochrony. W ustepie 1 statuuje prawo do
ochrony danych osobowych stwierdzajac, iz
nikt nie moze by¢ obowigzany inaczej niz na
podstawie ustawy do ujawniania informacji
dotyczacych jego osoby. Oznacza to, iz kaz-
demu przystuguje prawo do zachowania swo-
ich danych osobowych w tajemnicy, a prawo
to moze zostaé wytaczone lub ograniczone
jedynie w drodze ustawy naktadajacej obo-
wiagzek ujawnienia okreslonych informacji.
Przepis ten stanowi rozwini¢cie omowionego
wyzej prawa do prywatnosci.

Prawo do ochrony danych osobowych
wynika takze z art. 51 ust. 2 Konstytucji.
Przepis ten zawiera rownoczesnie ograni-
czenie dla organdw i instytucji publicznych,
stanowigc, iz wladze publiczne mogg pozy-
skiwaé, gromadzi¢ i udostgpniac tylko takie
informacje o obywatelach, ktore sg niezbgd-
ne w demokratycznym panstwie prawnym.
Ustawodawca postuzyl si¢ w tym przepi-
sie terminami ,,pozyskiwac”, ,,gromadzic”,
,udostepnia¢” jako czynnosciami, ktore
moga wykonywaé¢ wiadze publiczne. Moim

3 U.5/97,]J. Oniszczuk: Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej w orzecznictwie Trybunatu Konstytucyjnego,

Krakow 2000, s. 398.
4 U.3/01, OTK 1/A/2002, poz. 3.
5 Dz. U.Nr 112, poz. 1198 z pézn. zm.

6 Przepis ten zostat uchylony z dniem 29 grudnia 2011 r. na podstawie art. 1 pkt 9 ustawy z dnia 16 wrzesnia
2011 r. o zmianie ustawy o dostepie do informacji publicznej oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr

204, poz. 1195 z poézn. zm.).
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zdaniem, terminy te nalezy rozumie¢ szerzej,
mianowicie jako ,,przetwarzac¢”, czyli jako
termin zdefiniowany w ustawie o ochronie
danych osobowych, zgodnie z ktérym prze-
twarzaniem danych sg jakiekolwiek operacje
wykonywane na danych osobowych, takie
jak: zbieranie, utrwalanie, przechowywa-
nie, opracowywanie, zmienianie, udostgp-
nianie 1 usuwanie. Rozbieznosci termino-
logiczne wynikaja niewatpliwie z faktu, iz
Konstytucja zostata uchwalona wczesniej,
niz ustawa o ochronie danych osobowych,
w zwigzku z czym nie mogta ona uwzgled-
nia¢ terminéw wystepujacych w ustawie.
Nalezy podkresli¢, ze ustawa wprowadzita
nieznane dotad polskiemu systemowi pra-
wa pojecie ,,przetwarzanie danych”, obej-
mujac nim wszelkie operacje dokonywane
na danych osobowych. W tym miejscu wy-
pada zastanowi¢ si¢ nad kwestia zgodnoSci
womawianym zakresie ustawy zKonstytucjg.
Konstytucja postuguje si¢ terminami ,,po-
zyskiwanie”, ,gromadzenie”, ,udostep-
nianie”, nie zawiera natomiast terminu
,przetwarzanie danych”. Postuguje si¢ nim
natomiast ustawa, szczegétowo go definiu-
jac. Analizujac wymienione pojecia moz-
na doj$¢ do wniosku, iz terminy zawarte
w ustawie mieszczg si¢ w tych okreslonych
w Konstytucji, co zkolei przesadza o zgodno-
Sciustawy zKonstytucja. Wydaje si¢ bowiem,
iz w konstytucyjnych pojeciach ,,pozyskiwa-
nie” i,,gromadzenie” mieszcza si¢ ustawowe
terminy ,,zbieranie”, ,,utrwalanie”, ,,przecho-
wywanie”, ,,opracowywanie”, ,,zmienianie”
oraz ,usuwanie”, natomiast terminy ,,udo-
stepnianie” pokrywajg si¢ ze sobg wystepu-
jac w obu aktach prawnych. Ponadto, nalezy
zauwazy¢, iz wyliczenie zawarte w ustawie
ma charakter przyktadowy inie stanowi listy
numerus claussus. Ustawa stanowi bowiem,
iz przetwarzaniem danych sa ,,jakiekolwiek
operacje”, anast¢pnie podaje ich przyktady

(,,takie jak”). W literaturze podkresla sig, iz
pojecie ,,przetwarzanie danych” obok opera-
¢ji w nim wymienionych moze obejmowac
takze inne czynnosci, jak np. faczenie, zesta-
wianie, wywolywanie, rozpowszechnianie,
przesylanie, a nawet czytanie danych’.

Z powyzszego wynika, iz Konstytucja
postuguje si¢ terminami o charakterze ogol-
nym, natomiast ustawa, jako lex specialis
w stosunku do niej, rozwija i precyzuje te
terminy. Z omawianego przepisu wyraznie
wynika, iz przetwarzanie danych moze mie¢
miejsce w systemach informatycznych oraz
w formie tradycyjnej (kartoteki, skorowidze,
ksiggi, wykazy i inne zbiory ewidencyjne).
Wskazuje na to brzmienie przede wszystkim
art. 2 ust. 2, ale posrednio takze art. 7 pkt 2
ustawy o ochronie danych osobowych.

W ustegpach 3 14 art. 51 Konstytucji przy-
znane zostaty prawo dostepu do urzgdowych
dokumentow i zbioréw danych, prawo do zg-
dania sprostowania oraz usunigcia informacji
nieprawdziwych, niepetnych lub zebranych
W sposOb sprzeczny z ustawa. W postanowie-
niu zdnia 14 czerwca 2000 .8 Sad Najwyzszy
stwierdzit, iz art. 51 ust. 4 Konstytucji do-
tyczy tylko informacji obejmujacych dane
osobowe. Oznacza to, ze przepis ten zapew-
nia ochron¢ wylgcznie danych osobowych
i nie chroni informacji nie majacych takiego
charakteru. Realizacje powyzszego prze-
pisu stanowi za$§ ustawa o ochronie danych
osobowych.

W tym miejscu nalezy wspomnie¢ o zmianie
ustawy w zakresie prawa dostepu do danych
osobowych, ktéra weszta w zycie z dniem przy-
stapienia Polski do Unii Europejskiej’. Zmiana

7 Zob. J. Barta, P. Fajgielski, R. Markiewicz; Ochrona danych osobowych. Komentarz. Wydanie 4,

Krakow 2007, s. 371.
8 V CKN 1119/2000.
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ta polegata na nalozeniu na administratora da-
nych obowiazku poinformowania osoby, ktdrej
dane zbiera o prawie dostgpu do tresci swoich
danych, w miejsce dotychczasowego obowigz-
ku poinformowania o prawie wgladu do swoich
danych. Chociaz prima facie wydawac si¢ moze,
ze byla to zmiana natury jedynie technicznej, to
jednak w moim przekonaniu, ma ona bardziej
doniosty charakter. Na podstawie dotychczas
obowigzujacego przepisu osoba, ktorej dane do-
tyczg miata prawo wylacznie wgladu do swoich
danych osobowych. Oznaczato to, ze moze ona
jedynie przegladaé, czy tez czyta¢ dane oso-
bowe jej dotyczace, bez dokonywania zadnych
innych czynnosci, np. utrwalania w jakiejkol-
wiek formie tych danych. Zmiana przyznata na-
tomiast prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych, ktére niewatpliwie jest prawem
szerszym od prawa wgladu do swoich danych.
Prawo dostepu do danych osobowych swoim
zakresem obejmuje z pewnoscig prawo wgladu
do danych. Trudno bowiem wyobrazi¢ sobie sy-
tuacje, w ktdrej osoba majaca dostep do danych
osobowych nie moze jednocze$nie mie¢ do nich
wgladu. W zwiagzku z tym, nalezy moim zda-
niem uznac, iz prawo dostepu do tresci danych
osobowych jest prawem dalej idgcym od prawa
wgladu do takich danych. Wydaje sie, ze prawo
dostepu do tresci danych osobowych obejmo-
wa¢ moze takie czynnosci jak np.: korzystanie
z systemu informatycznego, w ktérym dane
osobowe sg przetwarzane, analizowanie oraz
utrwalanie danych osobowych. Nalezy podkre-
$li¢, ze prawo dostgpu do danych osobowych
przyznata juz Konstytucja, ktora w art. 51 ust.
3 stanowi, ze kazdy ma prawo dostgpu do doty-
czacych go urzedowych dokumentow i zbiorow
danych. Wynika z tego, ze ustawa w swoim do-
tychczasowym ksztalcie ograniczata prawo za-
gwarantowane konstytucyjnie, co mogloby na-
suwaé pewne watpliwosci, co do jej zgodnosci
w tym zakresie z Konstytucja. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze Konstytucja w art. 51 ust. 3 zd. 2

dopuszcza mozliwo$¢ ustawowego ogranicze-
nia omawianego prawa. W moim przekonaniu,
ustawg ograniczajaca konstytucyjne prawo do-
stepu do danych osobowych byta wlasnie usta-
wa o ochronie danych osobowych, co oznacza,
ze dotychczasowe ograniczenie tego prawa nie
bylo sprzeczne z Konstytucja. Wprowadzenie
omawianej zmiany oznacza petne dostosowanie
przepisow ustawy, w tym zakresie, do regula-
cji konstytucyjnej, a nawet wiecej. Konstytucja
przyznaje prawo dostgpu do dokumentow
i zbioréw danych majacych wylacznie charakter
urzedowy. 4 contrario, osoba zainteresowana
nie ma prawa dostgpu do dokumentéw i zbiorow
danych innych, niz urz¢dowe, cho¢by znajdowa-
ly si¢ w nich jej dane osobowe. Wprowadzona
zmiana skutkuje wigc przyznaniem prawa,
ktorego nie gwarantuje Konstytucja. Ustawa
rozszerza bowiem prawo dostgpu do danych
osobowych takze w odniesieniu do innych, niz
urzedowe dokumenty, czy zbiory danych. Nie
wprowadza w tym wzgledzie zadnego ograni-
czenia, a jedynym kryterium przyznania tego
prawa jest istnienie danych osobowych dotycza-
cych okreslonej osoby fizycznej.

Konstytucja w ustgpie 5 omawianego artyku-
tu stanowi, iz zasady i tryb gromadzenia oraz
udostgpniania informacji okresla ustawa. Moim
zdaniem, nie chodzi tu wylgcznie o ustawe
o ochronie danych osobowych, ale takze o inne
ustawy szczegodlne regulujace kwestie dotycza-
ce ochrony danych osobowych.

Prawa zagwarantowane w art. 51
Konstytucji zostaly powtorzone, a czgsto
takze rozwinigte w ustawie. | tak, ustawa
zapewnia:

e wart. 1 ust. 1 prawo do ochrony danych

osobowych (rozwinigcie art. 51 ust. 112

Konstytucji),

9 Tj. z dniem 1 maja 2004 r. Zmiana wprowadzona ustawa z dnia 22 stycznia 2004 r. o zmianie ustawy
o ochronie danych osobowych oraz ustawy o wynagrodzeniu osob zajmujacych kierownicze stanowiska

panstwowe (Dz. U. Nr 33, poz. 285).

Ochrona danych osobowych



w art. 24 ust. 1 pkt 3 iart. 25 ust. 1 pkt
4 prawo dostgpu do tresci swoich danych
osobowych (analogicznie do art. 51 ust.
3 Konstytucji) oraz prawo poprawiania
swoich danych (analogicznie do art. 51 ust.

4 Konstytucji),
w art. 32 ust. 1 pkt 6 prawo zadania uzu-
petnienia, uaktualnienia, sprostowa-

nia, stalego lub czasowego wstrzymania
przetwarzania danych lub ich usunigcia,
jezeli sa one niekompletne, nieaktualne,

zaprzestania przetwarzania danych ze
wzgledu na szczegblng sytuacje (nawiaza-
nie do art. 51 Konstytucji),

w art. 32 ust. 1 pkt 8 prawo do wniesie-
nia, w przypadkach wymienionych w art.
23 ust. 1 pkt 415 vodo, sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, gdy administrator
danych zamierza je przetwarza¢ w celach
marketingowych lub wobec przekazywa-
nia danych innemu administratorowi da-
nych (nawigzanie do art. 51 Konstytucji).

nieprawdziwe lub zostaty zebrane z na-
ruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do
realizacji celu dla ktorego zostaty zebrane
(rozwinigcie art. 51 ust. 4 Konstytucji),

e wart. 32 ust. 1 pkt 7 prawo do wnie-
sienia, w przypadkach wymienionych
w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 uodo'’, zadania

Robert Owerczuk - pracownik Biura Gene-
ralnego Inspektora Ochrony Danych Oso-

bowych oraz doktorant na Wydziale Prawa
Uniwersytetu w Biatymstoku.

10 Zgodniezart. 23 ust. 1 pkt4 ustawy przetwarzanie danych jest dopuszczalne wowczas, gdy jest toniezbgdne
dowykonaniaokreslonychprawemzadanrealizowanychdladobrapublicznego,azgodniezart.23 ust. 1 pkt5
ustawy—wowczas, gdy jesttoniezbedne dlawypetnieniaprawnie usprawiedliwionych celow realizowanych
przez administratoréw danych albo odbiorow danych, a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby,
ktorej dane dotyczg. Za prawnie usprawiedliwiony cel, o ktorym mowa w art. 23 ust. 1 pkt 5, uwaza si¢
w szczegblnosci marketing bezposredni wiasnych produktéw lub ustug administratora danych oraz
dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnos$ci gospodarcze;.

I 7 2 praszamy do udziatu I

FORUM
»PRAWO KOMUNIKAC]I ELEKTRONICZNE) W PRAKTYCE

GOSPODARKI | ADMINISTRAC])I”
27 lutego 2013r. | Warszawa

W programie m.in.:
* Komunikacja elektroniczna a zaufanie do witadz publicznych
prof. dr hab. Grazyna Szpor (Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego)

* Prawne obowiazki administracji w komunikacji elektronicznej
prof. dr hab. Aleksandra Monarcha-Matlak
(Katedra Prawa i Postepowania Administracyjnego, Uniwersytet Szczecinski)

* Odpowiedzialnos¢ wiascicieli serwisow internetowych za tresci wprowadzane przez uzyt-
kownikéw na przyktadzie praktyki i orzecznictwa

* Prawo wiasciwe dla zobowiazan z czynnosci elektronicznych

* Ochrona danych osobowych w ustugach swiadczonych droga elektroniczna:
dr Wojciech Wiewiérowski (Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych)

* Ochrona dobr osobistych w komunikacji elektronicznej
Piotr Waglowski (Vagla.pl)

Wiecej Informacji: www.cpi-sk.pl
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Zarzadzanie projektami

Projektowanie uslug publicznych

mgr Ewa Modzelewska

Wspolczesnie jestesmy $wiadkami pro-
cesu cyfryzacji administracji publicznej.
Elektronizacja i digitalizacja stawia przed
nami, co raz to nowe wyzwania i nowe po-
trzeby rynkowe. Projektowanie oraz wdra-
zanie ustug, zwlaszcza §wiadczonych droga
elektroniczng stanowi jeszcze niedoceniona
dziedzing w ramach struktur panstwowych.

Na naszych oczach dokonuje si¢ humanizacja
technologii informacyjno — komunikacyjnych,
poprzez zintegrowanie elektronicznych ustug
z potrzebami uzytkownikow. Wdrazanie e-ustug
publicznych z jednej strony czyni urzedy instytu-
cjami bardziej przyjaznymi obywatelom, z drugiej
umozliwia wprowadzenie oszczedno$ci w wy-
miarze finansowym, czasowym. Wklad, jaki pro-
jektowanie wnosi w powstawanie ushug, dalece
przekracza maksymalne wykorzystanie narz¢dzi
stuzacych komunikacji. Dostarcza metod koncep-
tualizacji, prototypowania i wizualizacji, ktore
w rekach eksperta, posiadaja ogromny potencjat
kreowania wartosci.

»Poziom zaawansowania rozwoju ustug
publicznych w 2004 roku wynosit w Polsce
35%, podczas gdy $rednia dla krajow EU

— 25 osiggneta 68%. Poziom pelnej inte-
raktywnosci uslug publicznych on-line
w EU-25 ksztaltowal si¢ na poziomie 40%,
a w Polsce — 9%'”. Administracja publiczna
realizuje kilkaset projektow informatycz-
nych, z czego 29 jest na liscie priorytetowej
i uzyskato decyzja Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego finansowanie w ramach 7
osi Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka. Jednakze ,,dotychczasowa ana-
liza prowadzonych projektow informatycz-
nych wykazata, ze nalezy zmieni¢ podejscie
do sposobu projektowania, organizowania
i prowadzenia prac. To wlasciciele procesow
muszg umie¢ zobaczy¢ caty cigg dziatan
i dopiero pdzniej nakresli¢ role informatyza-
¢ji?”. Dynamicznie rozwijajaca si¢ na $wiecie
metodologia projektowania uslug znajduje
odbicie w spektrum dzialan zaréwno ad-
ministracji publicznej, jak réwniez sektora
gospodarki.

Niniejszy artykut jest proba omoéwienia
procesu projektowania ustug publicznych,
w tym S$wiadczonych droga elektroniczng
oraz scharakteryzowania narzedzi utatwia-
jacych ten proces. W literaturze przedmiotu
trwa niekonczacy si¢ spor o ramy definicyjne
terminoéw takich jak: ustuga, projektowanie
ustug. Zdaniem ekspertow z OECD ustuga to
»Zroznicowana grupa dziatan gospodarczych,

1 A. Dabrowska, M. Jano$ — Kresto, A. Wodkowski, E-usfugi a spoteczenstwo informacyjne, Wyd. Difin

Sp. z 0.0., Warszawa 20009, s. 48.

2 Panstwo 2.0. Nowy start dla e-administracji, (red.) M. Boni, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji,

Warszawa 2012, s. I11.
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produkowany

materialny

namacalny

mozna go przechowywacé
zazwyczaj bez klienta
konsumpcja po produkgji
wady w produkji

wykonywana

niematerialna

nienamacalna

nie mozna jej przechowywac
interakcja z klientem
konsumpcja=produkcja
btedy w zachowaniu

Tabela 1.

angazujgcych nowoczesng technologig, opar-
tych na wiedzy poddziedzin jak réwniez
opartych na pracy i obszarach wykorzystu-
jacych prace niewykwalifikowana. W wie-
Iu kwestiach sektor ustugowy demonstruje
znaczace roznice w stosunku do produkcji,
chociaz te roznice mogg si¢ zacieraC. (...)
Zwykle wymagaja zapewnienia warto$ci
dodanej spowodowanej czynnikiem ludz-
kim w formie pracy, porady, umiej¢tnosci
menedzerskich, rozrywki, szkolen, dziatan
mediacyjnych i temu podobnych”. Natomiast
J. Gadrey przedstawia zwigzla, abstrakcyjng
definicje ustug: ,,dziatalnos¢ ustugowa jest
przedsiewzigciem zmierzajagcym do zmiany
stanu rzeczy w rzeczywistosci C, ktora sta-
nowi wlasnos¢ lub jest uzywana przez kon-
sumenta B, i w wielu przypadkach we wspot-
pracy z nim lub z nig, lecz nie prowadzac do
produkeji dobr, ktére moga znajdowac sig¢
w obiegu w gospodarce niezaleznie od me-
dium C*.

Projektowanie ustugi powinno by¢ nie-
przerwanym cyklem analiz, udoskonalen,
innowacji. Cel tego procesu to maksymaliza-
cja potencjatu ustug oraz tworzenie wartos$ci
wspotdzielonej przez administracj¢ publicz-
ng oraz obywateli. Jednakze w Polsce pro-
jektowanie elektronicznych ustug publicz-
nych sprowadza si¢ jedynie do znalezienia

rozwigzania technologicznego bez zbednej
refleksji na temat oczekiwan uzytkowni-
kow. Dzieje si¢ tak dlatego, ze nowe e-ustu-
gi relatywnie rzadko powstaja w ramach
systematycznego, przemyslanego procesu
projektowania.

Najtrudniejszy pierwszy krok

Ustuge czesto traktuje si¢ jak wyrdb
przemystowy, jednak kategoria ta juz
dawno przestata by¢ aktualna, dlatego tez
poziom wielu ustug odbiega od oczekiwan
obywateli i wzbudza ich rozczarowanie. W
angielskim czasopi$mie The Economist na-
pisano: ,,Ustugi to wszystko, co nie moze
ci spas¢ na stopy”. Chcac dokonaé opera-
cjonalizacji pojgcia ,,ustuga” nalezy prze-
analizowac¢ roznice pomigdzy produktami
a ushlugami.

Unikalne cechy ustugi wplywaja na
zaprojektowanie  do$wiadczenia  uzyt-
kownika. Zawsze nalezy szukac rozwig-
zan umozliwiajacych  zaangazowanie
obywatela w ushtuge, z ktorej korzysta.

Zebranie kompleksowych informa-
cji umozliwi dostarczenie obywatelo-
wi doktadnie tego, czego potrzebuje

i doktadnie wtedy, kiedy tego oczeku-
je. Istotne jest patrzenie w kategoriach

3 X. Vilades, Design at your service. How to improve your business with the help of a designer, Index Box

S.I., Barcelona 2011, s. 18.
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Schemat 1 Proces rozwoju nowej ustugi
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wykresu Instytutu Wzornictwa Przemystowego Sp. z o.o0.

dtugofalowego procesu, gdyz ustugi sa
dziataniami o charakterze cigglym i bie-
zacym. Kluczowe jest badanie ekosyste-
mu ustug na ptaszczyznie ekonomicznej,
spotecznej oraz $rodowiskowej. Ustugi sa
serig interakcji pomiedzy uzytkownikami
a systemem ustug w réznych punktach sty-
ku na $ciezce klienta/uzytkownika.

Jakie narzedzie stosuje si¢
w projektowaniu ushug?

Zadaniem projektantow ustug jest wizu-
alizacja, formutowanie i opracowywania
uktadow rozwiazan, jeszcze nie wdrozo-
nych i niedostepnych. Dokonywana jest ob-
serwacja i interpretacja potrzeb oraz zacho-
wan uzytkownikow, co ma przelozenie na
przyszte e-ustugi. W procesie projektowa-
nia ustug specjalisci stosuja jednoczesnie
kilka podejs¢: eksploracyjne, generacyjne
i ewaluacyjne.

Proces projektowania ustug przebiega
w kilku fazach. W fazie tworzenie dochodzi
do powstawania nowych rozwigzan, ktore
nastgpnie sg sprawdzane w realnym $rodo-
wisku ustugi (weryfikacja koncepcji). Faza
odkrywania przebiega na dwoch pozio-
mach. Stuzy poznaniu jako$ci wdrozonych

ustug oraz zbadaniu mozliwos$ci innowacji.
Ujecie poziome (przekrojowe), obejmujace
caty ekosystem §wiadczenia ustug, umoz-
liwia eksploracje czynnikow wywierania
wplywu 1 interakcji dla danego systemu.
W ujeciu pionowym, z perspektywy uzyt-
kownika, badane sa jego preferencje, po-
trzeby oraz doswiadczenia wobec ustugi.
Kompilacja wynikéw przeprowadzonych
w poprzednich fazach projektowania stwa-
rza sposobno$¢ na rozpoczg¢cie tworzenia.
Optymalizacja i innowacyjno$¢ ushugi jest
skorelowana z zaangazowaniem uzytkow-
nikow w tym procesie.

Wizualizacja poprzez prototypowanie
stanowi skuteczne narzg¢dzie w fazie te-
stowania ustugi w realnym S$rodowisku.
W fazie wdrazania nastgpuje uruchomie-
nie opracowanej i przetestowanej ustu-
gi. Wymaga to zaré6wno wiedzy na temat
procesu projektowania ustug, jak réwniez
doswiadczenia organizacyjnego zespotu.
Najwazniejszymi dziataniami podejmo-
wanymi w ramach tej fazy sg opracowanie
i wdrozenie procesow organizacyjnych,
rozwigzan IT oraz szkolenie pracownikow.
Kolejne elementy wdrazania to wewngtrz-
na 1 zewnetrzna komunikacja miedzy
ustugami.
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W procesie projektowaniu ustug mozemy wyroznic¢ nastgpujace elementy:

* Obserwacja sytuacji. Do gromadzenia informacji najczesciej stuza techniki badan etnograficznych
oraz urzadzenia mobilne. Badania oddolne oparte o technike z zakresu nauk spotecznych pozwalaja
uzyskac rzeczywiste zrozumienie potrzeb uzytkownikow, na ktére ustuga ma odpowiedzie¢. Kazda
organizacja ma swoja wihasng kulture, narracje, praktyki i temu podobne, ktérych nie przekaze sig

W pisemnym raporcie.

* Angazowanie uzytkownikéw na kazdym etapie projektowania ustugi

* Tworzenie planu ustugi. dzieki ktéremu mozna zobaczy¢, gdzie znajduja sig osoby Swiadczace ustuge,
jak one pracuja i jak klienci postrzegaja swiadczonga im ustuge.

* Analizowanie jakosci ustugi. W tym aspekcie pomocne s3 informacje zwrotne od uzytkownikow.

* Opracowanie pomystow i stworzenie mapy z zaznaczeniem wszystkich punktow styku.

* Stworzenie prototypu nowej ustugi.

* Tworzenie zestawu narzedzi umozliwiajacych aktualizowanie ustugi

Proces projektowania jest z definicji itera-
cyjny. Zamiast postepu w sensie liniowym,
rozwijamy si¢ systematycznie od niejasnego
poczatku (nieuporzadkowana poczatkowa
faza projektu) do propozycji, ktérg dana in-
stytucja administracji publicznej moze wdro-
zy¢. Jedng z cech charakterystycznych w pro-
jektowaniu ustug jest uzywanie dwoch klu-
czowych narzedzi w trakcie calego procesu:
* map i narracji spetniajacych funkcj¢ po-

rzadkujaca i konceptualizacyjna;

+ matryc ifiltréw do przesiewania informa-
cji 1 przeksztatcania ich w koncepcje sto-
sowne dla projektu.

Jak mozna zaprojektowaé miasto?*

22(@Barcelona jest inicjatywa rady miejskiej
Barcelony realizowanej w partnerstwie publicz-
no-prywatnym z mysla o przeksztalceniu dzielni-
cy miasta o nazwie Poble Nou. Glownym celem
stawianym przez projektodawcow byla trans-
formacja miasta polegajaca na zmianie terenu
o przemystowej przesztosci, cechujacej si¢ lokalng
tozsamoscig, W innowacyjne centrum utalento-
wanych ludzi, ktérych znamionuje nowy sposob
zycia, pracy i rozrywki. Wyzwanie polegalo na
sprostaniu potrzebom zréznicowanych spoteczno-
Sci i grup wiekowych tej dzielnicy. Projekt 22(@,
Barcelonazamierzatzweryfikowaé, naile podejscie

polegajace na projektowaniu doswiadczenie moze
by¢ zmienna determinujaca zdrowy styl zycia
w miescie. Dokonano zmian¢ nazwy dzielnicy
z Poble Nou na Urban Lab. Nowa nomenklatu-
ra miala sta¢ si¢ symbolem nowych, miejskich
doswiadczen.

W ramach tego procesu postuzono si¢ metodg
projektowania dos§wiadczenia w makro i mikro
skali. Fuelfor we wspolpracy z firmg doradcza
Oliver Wyman oraz Programem Zarzadzania
Projektowaniem Instituto Europeo di Disign
Barcelona, zaproponowat projekt zatytulowany
»Zdrowa Barcelona”, dotyczacy projektowania
doswiadczenia w skali miasta. Niewatpliwie
podjeta inicjatywa wpisywata si¢ w dtugofalo-
wy i deklaratywny scenariusz rozwoju miasta.

Badania projektowe przeprowadzone zostaty
w najwazniejszych lokalizacjach. Podjete dzia-
fania zaowocowaly licznymi spostrzezenia-
mi, na podstawie ktérych zbudowano zestaw
Sciezek doswiadczenia w krajobrazie dzielni-
cy. Zidentyfikowano szanse i rozwigzania ko-
rzystne dla zdrowego stylu zycia na poziomie
osoby, wspdlnoty i infrastruktury dla osob star-
szych, turystow, mieszkancow dzielnicy i 0sob
pracujacych.

4 Przyktad opisany w X. Vilades, Design at your service. How to improve your business with the help of a

designer, Index Box S.1., Barcelona 2011.
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Jakos¢

Na ile dobrze to
zaprojektowali-
smy?

Przebieg

Czy ustuga spetnia
swoja rolg we
wiasciwy sposob?

Efekty

Czy widzimy re-
zultaty, ktorych
oczekiwalismy
zmysla o klientach
i firmie?

( krotko-, srednio-
i dtugookresowo)

Organizacja ze-
spotu zarzadza-
jacego procesem
oraz zaprojekto-
wanie ustugi

Analiza poréw-
nawcza koncepcji
zespotow
Analiza poréw-
nawcza projektu
i wdrozenia pro-
gramoéow komuni-
kacji wewnetrz-
nej w nowych
ustugach.

Sledzenie elastycz-
nosci zespotu wo-
bec zmieniajacych

sie wymagan.

Sledzenie

poziomu trwatosci
zatrudnienia
pracownikow.
Zapotrzebowanie
na szkolenia.

Tabela 1Poziomy organizacyjne w procesie projektowania ustug

Model funkcjo-
nalnych instytucji
administracji
publicznej

Metryka uwzgled-
niajaca mierniki
solidnosci modelu
operacyjnego

Z prognozowaniem
wynikow.

Metryka
ekonomiczna
zawierajaca
koszty, przycho-
dy, zysk i liczbe
uzytkownikow

Metryka estymu-
jaca zwrot z inwe-
stycji i spoteczny
zwrot inwestycji.
Sledzenie pozio-
mu utrzymania
uzytkownikéw
(np. przez liczbe
zatozonych profili)

Architektura
ustugi

Struktura elemen-
tow ustugi - ope-
racyjny i ekspery-
mentalny, o wielu
punktach styku

Metryka
uwzgledniajaca
solidnos¢ i ele-
gancje systemow,
rekrutacje pra-
cownikow na sta-
nowiska zwiazane
Z tworzeniem,

a nastepnie aktu-
alizowaniem con-
tentu w serwisach
internetowych.

Sledzenie celow
transakcyjnych,

na przyktad, czas
wysytki, doktad-
nos¢ informacji

o uzytkowniku,
zatatwienie spraw
administracyjnych,
tempo odpowiedzi
na zazalenia itd.

State $ledzenie
kosztow opera-
cyjnych Sledzenie
czas , kosztow

i zdolnosci do
wprowadzania
zZmian w archi-
tekturze ustugi

i punktach styku.

Doswiadczenie
uzytkownikow
Projektowanie
tego, czego uzyt-
kownicy rzeczywi-
Scie doswiadczaja.

Metryka uwzgled-
niajaca uzytecz-
nos¢, uzywalnos¢,
atrakcyjnos¢,
architekture in-
formacji. Dane

o uzytkownikach
badane w trakcie
rozwoju ustugi.

Metryka uwzgled-
niajaca solidnos¢
ustug, btedy uzyt-
kownikow, obstu-
ge zazalen, satys-
fakcjg e-obywateli.

Metryki uwzgled-
niajace lojalnos¢
e-obywateli.
Preferencja marki
e-ustugi publicznej
monitorowana
przez caty czas.
Tempo wdrozenia
nowych e-ustug
dedykowanych
obywatelom.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Engine Service Design

Projekt przyniost dwa rezultaty. Pilotowat
nowy proces innowacji w miescie. Kompilacja
takich czynnikéw jak: metody i techniki pro-
cesu projektowania ustug, wspotpraca multidy-
scyplinarnego zespotu skladajacego si¢ z pro-
jektantéw, architektow, planistow- urbanistow,
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strategow biznesowych i urzednikow umoz-
liwita stworzenie modelu. Zestaw koncepcji
doswiadczenia obywateli, zintegrowane] ustu-
gi, przestrzeni i elementéw komunikacyjnych
ulatwito analize potencjalnych partnerstw
publiczno-prywatnych.



Projektowanie ustug jest holistyczng, multidy-
scyplinarna dziedzing. Pomaga ona tworzy¢ in-
nowacyjne ushugi lub modyfikowa¢ juz istniejace,
tak aby cechowata je wydajnosc i efektywnos¢ dla
danej organizacji oraz uzytecznos¢, przydatno$¢
z punktu widzenia obywatela. Reasumujac, pro-
jektowanie ustug to odmienny sposob podejscia
do zakotwiczonego postrzegania relacji pomiedzy
instytucjami administracji publicznej a obywatela-
mi. W organizacji projektowanie ustug wyznacza
kierunek w ustaleniu strategii, opracowaniu pro-
cesow 1 wytycznych modelu ustugowego. Stanowi
podstawe w przygotowaniu zespotu projektowego.

Naczelnym celem projektowania ustug jest opra-
cowania wszystkich punktéw styku, z ktorymi
spotyka si¢ uzytkownik. W ten sposob poprawiona
jest jakos$¢ calosciowego doswiadczenia obywateli
w zwigzku z dang ushuga, w tym ustuga elektro-
niczng. Projektujac ustuge duza wage przyklada si¢
do pielggnowania relacji pomiedzy instytu-
cjag administracji publicznej a obywatelem.,
co w konsekwencji przektada si¢ na wzrost satys-
fakeji, pozytywna informacje zwrotna.

Jednak caty czas ustugi stoja przed powaznym
problemem. Niska jest ogolna jako$¢ swiadczonych
ustug, podobnie jak stopien zadowolenia uzytkow-
nikéw. Problem istnieje pomimo rosngcej presji
i pojawiania si¢ innowacyjnych projektéw infor-
matyzujacych administracjg¢ publiczna.

Dla organizacji zaangazowanie si¢ w projektowa-
nie ustug oznacza transformacjg - zmiang sposobu
myslenia. A zmiany s zawsze trudne. Personel zaj-
mujacy si¢ ustugami, posiadajacy szerokg sie¢ kon-
taktow, majacy wplyw na strukture i projektowanie
wszystkich punktow styku napotykanych przez klien-
tow, rzadko ze sobg wspotpracuja. Wszyscy si¢ stara-
Ja, ale odpowiedni poziom projektowania ustug moz-
na osiagnac tylko razem’. Te i inne czynniki oznacza-
Ja, ze jest malo prawdopodobne, Ze osoby pracujace

w instytucjach publicznych wykonaja pierwszy krok,
zeby dowiedzie¢ sig czego$ na temat projektowania
ushug i zmienig strukture swojej pracy w celu dostoso-
wania si¢ do nowego rozwigzania. Zwickszenie jako-
$ci ushug to cel podstawowy — stanowi sif¢ napedowa
nie tylko dla organizagji, lecz takze dla gospodarki.
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Orzecznictwo sgdowe

Zmiana warunkow zamowienia
na podstawie umowy ramowe;j

Wojciech Kalinski

Zagadnienie, stanowiace przedmiot roz-
wazan, wigze si¢ z problematyka udzielania
zamowien publicznych na podstawie uméw
ramowych, uregulowanych w art. 99 i nast.
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoOwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 .
Nr 113, poz. 759, z p6ézn. zmianami, dalej
»pzp”). Jak wiadomo, umowa ramowa moze
zosta¢ zawarta z jednym lub wigksza liczba
wykonawcow (co do zasady — z co najmniej
z trzema) po przeprowadzeniu postgpo-
wania, w ktorym stosuje si¢ odpowiednio
przepisy dotyczace udzielania zamoéwienia
w trybie przetargu nieograniczonego, prze-
targu ograniczonego lub negocjacji z ogto-
szeniem (art. 99 i 100 ust. 3 pzp). Z kon-
strukcja umowy ramowej na gruncie przepi-
sOw prawa zamowien publicznych wigz¢ si¢

caly szereg problemow. Jednym z nich jest
kwestia dopuszczalnosci zmiany warunkow
zamoOwienia udzielanego na podstawie umo-
Wy ramowe;.

Umowa ramowa winna okreslaé wa-
runki udzielania zamowienia (zamowien),
ktorego przedmiot jest objety umowg ra-
mowa. Wniosek taki mozna wyprowadzic¢
z brzmienia art. 101 ust. 1 pkt 1 pzp!, art.
101 ust. 2 pzp® oraz art. 2 pkt 9a pzp’.
Wprost taki wniosek prezentuje takze
J.Pierog* oraz G.Wicik® Analogiczne spo-
strzezenia mozna rowniez zaprezentowac
na tle artykutu 32 ust. 3 i 4 Dyrektywy
2004/18/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 31 marca 2004 r. w sprawie
koordynacji procedur udzielania zamo-
wien publicznych na roboty budowlane,
dostawy i ustugi (Dz.U. L 134 z 30.4.2004,

Art. 101 ust. 1 pkt 1 pzp: Zamawiajacy udziela zamowienia, ktorego przedmiot jest objety umowsg ramo-
wa: 1) wykonawcy, z ktorym zawart umowe ramowa, na warunkach nie mniej korzystnych niz okreslone
W Umowie ramowe;j ...

Art. 101 ust. 2 pzp: Udzielajac zamowienia, o ktorym mowa w ust. 1, zamawiajacy moze dokona¢ zmiany
warunkéw zamowienia w stosunku do okreslonych w umowie ramowe;j ...

Art. 2 pkt 9a) pzp: umowie ramowej - nalezy przez to rozumie¢ umowe zawarta mi¢gdzy zamawiajacym a jednym lub
wicksza liczba wykonawcow, ktorej celem jest ustalenie warunkow dotyczacych zamowien publicznych, jakie moga
zosta¢ udzielone w danym okresie, w szczegdlnosci cen i, jezeli zachodzi taka potrzeba, przewidywanych ilosci.
,Przepis art. 101 ust. 2 sugeruje, Ze umowa ramowa powinna zawiera¢ opis warunkow zamowienia, a tak-
ze kryteria oceny ofert. W tym ostatnim przypadku oczywiscie tylko wtedy, gdy zawierana jest z wigksza
liczbg wykonawcow. Natomiast przez pojecie warunkow zamowienia nalezy rozumie¢ kwestie dotyczace
przedmiotu zamoéwienia i sposobu jego realizacji, nie za§ warunki podmiotowe.”- J. Pierog ,,Prawo zamo-
wien publicznych. Komentarz”, Warszawa 2012 r., komentarz do art. 101 pzp, Legalis.

G.Wicik: Tre$¢ uméw ramowych w praktyce zamowien publicznych, Prawo zamowien publicznych 2011, nr 4.
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str. 114)¢. Co ciekawe, na gruncie art. 101
ust. 1 pkt 2. Pzp nie wynika wprost, ze
umowa ramowa zawarta z kilkoma wyko-
nawcami, winna okresla¢ warunki udzie-
lania zamowienia’, tak jak to czyni pkt 1
przedmiotowego przepisu w odniesieniu
do uméw ramowych zawieranych z jednym
wykonawca®. Widoczna jest tu niespojnosé
miedzy regulacjami odnoszgcymi si¢ do
umowy ramowej z jednym wykonawca
i z kilkoma wykonawcami. Jes§li umowa
ramowa zostata zawarta z jednym wyko-
nawcg, to udzielajac zamoéwienia na jej
podstawie, zamawiajacy winien to uczynic
na warunkach nie mniej korzystnych niz
okreslone w umowie ramowej (art. 101 ust.
1 pkt 1 pzp) — a nie w ofercie ztozonej na
potrzeby zawarcia umowy ramowej. Jezeli
natomiast umowa ramowa zostata zawarta
wigcej niz z jednym wykonawca, to oferta
sktadana w wyniku zaproszenia do skta-
dania ofert, nie moze by¢ mniej korzystna
od oferty ztozonej w postepowaniu prowa-
dzonym w celu zawarcia umowy ramowej
(art. 101 ust. 3 pzp). Podchodzac literalnie
do brzmienia przedmiotowych regula-
cji nalezatoby uznaé, ze umowa w spra-
wie zamoéwienia publicznego zawarta na

podstawie umowy ramowej z jedynym
wykonawca musi by¢ zgodna z warunka-
mi umowy ramowej, ale moze by¢ gorsza
od warunkow wynikajacych z oferty na
zawarcie umowy ramowej, o ile warunki
te nie zostaly przejete do umowy ramo-
wej. Z kolei umowa w sprawie zamowienia
publicznego zawarta na podstawie umowy
ramowej podpisanej z kilkoma wykonaw-
cami, nie moze by¢ mniej korzystna niz
oferta w postgpowaniu na zawarcie umo-
wy ramowej (wniosek z art. 101 ust. 3 pzp).
Oznaczatoby to, ze przy umowie ramowej
z jednym wykonawca, oferta w przetargu
na jej zawarcie wyznacza zakres umowy
zawartej na podstawie umowy ramowej
tylko w takim zakresie, w jakim warunki
oferty zostaty inkorporowane do umowy
ramowej. Natomiast w przypadku umowy
ramowej z kilkoma wykonawcami, oferty
W przetargu na zawarcie umowy ramowej
wyznaczajg zakres sktadanych ofert (i tym
samym umowy zawarte] na podstawie
umowy ramowej) w petnym zakresie, bez
wzgledu na zakres warunkéw inkorpo-
rowanych do umowy ramowej. Problem
dostrzegt rowniez G.Wicik, wskazujac,
iz ,,W odréznieniu do poprzedniego stanu

Art. 32 ust. 3: W przypadku gdy umowe ramowa zawiera si¢ z jednym wykonawca, zamowien opartych
na takiej umowie udziela si¢ na warunkach w niej okreslonych.

Art. 32 ust. 4: ... Zamoéwienia oparte na umowach ramowych zawartych z kilkoma wykonawcami moga
by¢ udzielane:

— poprzez zastosowanie warunkow okre$lonych w umowie ramowej bez ponownego poddawania zamo-
wienia procedurze konkurencyjnej, lub

— w przypadku gdy nie wszystkie warunki okreslone zostaly w umowie ramowej, po ponownym podda-
niu zamowienia procedurze konkurencyjnej dla stron umowy na tych samych i, jesli to konieczne, szcze-
gotowiej sprecyzowanych warunkach, oraz, o ile ma to zastosowanie, na innych warunkach wskazanych
w specyfikacji umowy ramowej, zgodnie z nast¢pujaca procedura: ...

Art. 101 ust. 1 pkt 2 pzp: Zamawiajacy udziela zamowienia, ktorego przedmiot jest objety umowa ramo-
wa: ...2) wykonawcom, z ktérymi zawarl umowe ramowa, zapraszajac do sktadania ofert; przepisy art.
45146, art. 60 ust. 2, art. 64 ust. 1 i 3 oraz art. 92 stosuje si¢ odpowiednio. W przypadku art. 34 ust. 4
Dyrektywy 2004/18/ WE wprost nawet zastrzezono, ze umowa ramowa nie musi obejmowac¢ wszystkich
warunkow zaméwien opartych na umowach ramowych: ,,Zamowienia oparte na umowach ramowych
zawartych z kilkoma wykonawcami moga by¢ udzielane: ... — w przypadku gdy nie wszystkie warunki
okreslone zostaty w umowie ramowej ...”

Art. 101 ust. 1 pkt 1 pzp: Zamawiajacy udziela zamowienia, ktorego przedmiot jest objety umowa ramo-
wa: 1) wykonawcy, z ktérym zawart umowe ramowa, na warunkach nie mniej korzystnych niz okreslone
W umowie ramowe;j ...
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prawnego w obecnym stanie prawnym za-
mowienie, ktérego przedmiot jest objety
umowg ramowg, nie moze by¢ udzielo-
ne na warunkach mniej korzystnych, niz
okreslone w umowie ramowej (ust. 1 pkt
1) albo ofercie ztozonej w postgpowaniu
prowadzonym w celu zawarcia umowy
ramowej (ust. 3). Oczywiste jest, ze po-
gorszeniu nie mogg ulec warunki, ktore
byly przedmiotem oceny w postepowa-
niu prowadzacym do zawarcia umowy
ramowej. Wydaje si¢, ze zakaz pogorsze-
nia warunkow dotyczy takze pozostatych
warunkow, jezeli umowa ramowa byta za-
warta tylko z jednym wykonawca. Jezeli
niektoére ze zmian sg korzystne, a niektore
niekorzystne, nalezy oceni¢ taczny bilans
zmian.”® Rozwigzania takiego nie przewi-
duje ani art. 32 Dyrektywy 2004/18/WE,
ktory w zadnym z przypadkéow umow ra-
mowych nie wigze treSci umowy zawartej
na podstawie ramowki z ofertag w postepo-
waniu na zawarcie umowy ramowej, ani
takze artykut 14 Dyrektywy 2004/17/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
31 marca 2004 r. koordynujaca procedu-
ry udzielania zamowien przez podmioty
dziatajace w sektorach gospodarki wodnej,
energetyki, transportu i ustug pocztowych
(Dz.U. L 134 2 30.4.2004, str. 1).

Analizujac zagadnienie mozliwo$ci mody-
fikacji warunkéw zamoéwienia udzielanego
na podstawie umowy ramowej, zawartej za-
réwno zjednym jak i kilkoma wykonawcami,
jedyna regulacje w tym zakresie zawiera art.
101 ust. 2 pzp, zgodnie z ktorym ,,Udzielajac

zamowienia, o ktorym mowa w ust. 1, zama-
wiajacy moze dokona¢ zmiany warunkow za-
moéwienia w stosunku do okreslonych wumo-
wie ramowej, jezeli zmiana ta nie jest istot-
na. Zamawiajacy nie moze dokona¢ zmiany
kryteriow oceny ofert okreslonych wumowie
ramowej.” Z przepisu tego wynika, ze mody-
fikacja zasad udzielania zamoéwienia wszczy-
nanego na podstawie umowy ramowej, moz-
liwa jest tylko w zakresie zmiany nieistotnej.
Pomijajac w tym miejscu problematyke pojec
istotnej 1 nieistotnej zmiany'®, nalezy zauwa-
zy¢, ze przedmiotowy przepis wprowadza
ograniczenie w odniesieniu do zmiany wa-
runkow zamowienia wyltaczenie w stosunku
do umowy ramowej. Nie zakazuje on nato-
miast zmiany warunkéw zamowienia po-
przez zmiang tresci umowy ramowej. Gdyby
bowiem doszto do wczesniejszej zmiany tre-
$ci umowy ramowej, nie zaistniataby potrze-
ba zmiany warunkow zamowienia w stosun-
ku do okreslonych w umowie ramowej — po
modyfikacji ramowki, udzielane zamdowienie
bytoby w peini zgodne z tre$cig umowy ra-
mowej. Powstaje zatem pytanie, czy a jesli
tak, to na jakich warunkach, dopuszczal-
na jest zmiana umowy ramowej w zakresie
warunkow zaméwienia udzielanego na pod-
stawie umowy ramowej? W literaturze pro-
blematyke t¢ poruszyt G.Wicik!! stwierdza-
jac, iz ,,przepis art. 101 ust. 2 PrZamPublU
jest przepisem szczegdlnym w stosunku do
art. 144 PrZamPublU. Zamawiajacy moze
dokona¢ zmian umowy ramowej jedynie
w granicach wynikajgcych z art. 101 ust. 2
PrZamPublU.” Wniosek ten nie zostat nieste-
ty blizej uzasadniony, a zagadnienie nie jest
bynajmniej tak oczywiste. Trzeba bowiem

9 G. Wicik [w:] G. Wicik, P. Wisniewski ,,Suplement aktualizujacy do komentarza do ustawy o zamowie-
niach publicznych”, Warszawa 2007 r., komentarz do art. 101 pzp, teza 5, Legalis.

10 Szerzej na ten temat: (P. Petczynski [w:] S. Babiarz, Z. Czarnik, P. Janda, P. Petczynski ,,Prawo zamo-
wien publicznych. Komentarz”, wyd. 2, 2001 r., komentarz do art. 101 pzp, str. 101-102 ), G. Wicik [w:]
G. Wicik, P. Wisniewski ,,Prawo zamowien publicznych. Komentarz”, Warszawa 2007 r. , Legalis, W.
Dzierzanowski [w:] M. Stachowiak, J. Jerzykowski, W. Dzierzanowski. Prawo zaméwien publicznych.
Komentarz, wyd. 3, Warszawa 2007, komentarz do art. 101 pzp, str. 476-477,

11 G. Wicik [w:] G. Wicik, P. Wisniewski ,,Prawo
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pami¢taé, ze powszechnie przyjmuje sie, iz
postepowanie prowadzace do zawarcia umo-
Wy ramowej nie jest postepowaniem o udzie-
lenie zamowienia, a umowa ramowa nie jest
umowag w sprawie zamowienia publicznego,
na co stusznie zwraca uwage m.in. G.Wicik'2.
Powstaje zatem pytanie, czy art. 144 pzp
moze znalez¢é w ogodle zastosowanie, chocby
teoretycznie, do umow ramowych? Stawiajac
tezg, ze art. 101 ust. 2 pzp jest lex specialis do
art. 144pzp, nalezatoby przyjaé, ze gdyby nie
regulacja tego pierwszego przepisu, art. 144
pzp znalazlby zastosowanie takze do umow
ramowych. Literalna wyktadnia przepisow
art. 139 pzp i nast. nie daje jednak podstaw
do stawiania takiej tezy. Z treSci art. 139 pzp
wynika bowiem jednoznacznie, ze pojgcie
Lumowy”, ktérym postuguje si¢ m.in. art.
144 pzp, odnosi si¢ ,,do uméw w sprawach
zamOwien publicznych”, do ktérych umo-
wy ramowej nie zalicza si¢. Nie jest jednak
wykluczona obrona mozliwosci zastosowa-
nia art. 144 pzp do umoéw ramowych, ale nie
wprost, lecz w drodze analogi. Jesli bowiem
wykluczymy zastosowanie tego przepi-
su do umoéw ramowych, oznaczatoby to, ze
w $wietle polskich regulacji zmiany umow
ramowych nie podlegaja zadnym ogranicze-
niom. Wniosek taki nie wydaje si¢ uzasad-
niony celami ustawodawcy. Skoro ;umowy
w sprawie zamowien publicznych podlegaja
okreslonym restrykcjom, brak jest racjonal-
nego powodu, by umowa ramowa zawiera-
na przy odpowiednim zastosowaniu trybow
udzielenia zamowienia, mogla by¢ dowolne

zmieniana, bez zadnych ograniczen. Wydaje
si¢ zatem, ze zastosowanie do umowy ramo-
wej ograniczen z art. 144 pzp, jest jak najbar-
dziej uzasadnione.

Analizujac literalnie tresci art. 101 ust.
2 pzp i art. 144 pzp nie sposob zgodzi¢ si¢
z tezg G.Wicika, ze pierwszy z tych przepi-
sow stanowi lex specialis do art. 144 pzp. Oba
przepisy reguluja bowiem rozne sytuacje.
Pierwszy wskazuje na ograniczenie mozli-
wosci zmiany warunkow zamowienia w sto-
sunku do tresci umowy ramowej. W istocie
jednak przepis ten nie jest ograniczeniem lub
poszerzeniem uprawnien zamawiajacego.
Pozwala on bowiem, cho¢ w ograniczonym
zakresie, naruszy¢ zamawiajacemu warun-
ki umowy ramowej i udzieli¢ zamdwienia
niezgodnie z jej trescia. Jest to zatem norma
przyzwalajaca na okreslone zachowanie za-
mawiajacego, niezgodne z zawarta ramowka.
Art. 144 pzp reguluje natomiast zakres do-
puszczalnych zmian umowy ramowej, a za-
tem procedur¢ doprowadzenia do tego, by
postgpowanie zamawiajacego bylo zgodne
z warunkami ramowki. Na tle regulacji pra-
wa polskiego, oba przepisy mogtyby funk-
cjonowac rownolegle. Nie ma bowiem racjo-
nalnych przeszkod, dla ktorych zamawiajacy
nie moglby dokona¢ nawet istotnych zmian
umowy ramowej, jezeli przewidzial to w tre-
$ci SIWZ na udzielenie zamdéwienia w celu
zawarcia umowy ramowej. Jedynym ewen-
tualnym ograniczeniem w tym wzgledzie

12 G. Wicik [w:] G. Wicik, P. Wisniewski ,,Prawo zaméwien publicznych. Komentarz”, Warszawa 2007
r. komentarz do art. 2 pzp, Legalis: Zgodnie z ustawowa definicja umowa ramowa jest umowa zawartg
migdzy zamawiajacym a jednym lub wigkszg liczbg wykonawcow, ktorej celem jest ustalenie warunkow
dotyczacych zamowien publicznych, jakie moga zosta¢ udzielone w danym okresie, w szczegdlnosci cen
i, jezeli zachodzi taka potrzeba, przewidywanych ilosci (art. 2 pkt 9a). Oto, co od razu zwraca uwage:
umowa ramowa w rozumieniu PrZamPublU okre$la warunki przysztych zamoéwien publicznych, sama
nie bedac zamowieniem. Jej przedmiotem nie sg dostawy, ustugi lub roboty budowlane. Okre$lajac wa-
runki przysztych zamoéwien na dostawy, ustugi lub roboty budowlane, nie kreuje stosunku prawnego
nabycia tychze. Mozliwe sg przy tym rozne konstelacje wzajemnych praw i obowigzkéw stron umowy
ramowej. Od braku obowigzku zaréwno odbioru, jak i wykonania $wiadczenia, poprzez brak wylacz-
nie obowigzku odbioru §wiadczenia, az po istnienie obydwu przy jednoczesnym braku doprecyzowania

wszystkich warunkéw §wiadczenia.

Orzecznictwo sgdowe



wydaje si¢ by¢ tres¢ art. 32 ust. 2 Dyrektywy
2004/18/WE,, zgodnie z ktérym ,,... Podczas
udzielania zamowien na podstawie umow
ramowych strony nie moga pod zadnym po-
zorem dokonywac istotnych zmian w warun-
kach okreslonych w danej umowie, w szcze-
gblnosci w przypadku, o ktorym mowa w ust.
3. ...” Nalezy podkresli¢, ze przepisy polskiej
ustawy nie zawierajg odpowiednika tej re-
gulacji, ktora w przeciwienstwie do art. 32
ust 2 Dyrektywy nie zawiera zakazu doko-
nywania zmian w umowie. Jak sygnalizowa-

prawa polskiego, jestem zdania, ze przepisy
art. 101 ust. 2 pzp iart. 144 pzp w odniesieniu
do umow ramowych, moga funkcjonowac
réwnolegle. Mozna by czgéciowo zgodzic si¢
z G.Wicikiem co do skutku w kwestii zakazu
stosowania art. 144 pzp do umoéow ramowych,
ale nie na zasadzie relacji miedzy tymi prze-
pisami jako lex specialis — lex generali, ale
dokonujac prowspodlnotowej wyktadni prze-
pisow polskiego prawa 1 wprowadzajac do
polskiego prawa bezposrednie zastosowanie
art. 32 ust 2 Dyrektywy 2004/18/WE.

fem, art. 101 ust. 2 pzp dotyczy nieco innej
kwestii, cho¢ czg$ciowo prowadzacej do tego
samego celu. Oznacza to, ze implementacja
Dyrektywy nie zostala przeprowadzona przez
ustawodawce w sposob dostatecznie popraw-
ny. Jesli wiec popatrzymy na tre§¢ regulacji

Dr Wojciech Kalinski - asystent w Katedrze
Prawa Cywilnego Uniwersytetu Jagiel-

lonskiego, wspoélnik w kancelarii Maruta
i Wspolnicy sp. j.

I — 7 apraszamy do udziatu

FORUM
X1V Forum ADO/ABI
23 maja 2013r. | Warszawa

2012 rok obfitowat w nowosci w prawie ochrony danych osobowych - wystarczy wymieni¢ projekt rozpo-
rzadzenia UE zastgpujacego dyrektywe o ochronie danych osobowych, zatozenia do projektu nowelizacji
polskiej ustawy o ochronie danych osobowych oraz nowelizacje ustawy Prawo telekomunikacyjne. Tym-
czasem prace nad nowymi aktami prawnymi trwaja i nie nalezy o nich zapomina¢, niemniej administratorzy
danych osobowych staja na co dzien przed praktycznymi problemami zwiazanymi z wykonywaniem juz
istniejacych przepisow. Dlatego XVI Forum ADO/ABI poswigecone bedzie w wigkszosci praktycznym za-
gadnieniom zwigzanym ze stosowaniem przepiséw o ochronie danych osobowych.

Forum otworzy wyktad dr Wojciecha Wiewiérowskiego, Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobo-
wych, poswigcony niezwykle istotnemu zagadnieniu, jakim s3 sektorowe regulacje dotyczace ochrony danych
osobowych i ich losy w zwiazku z projektowanym przyjeciem rozporzadzenia UE zastgpujacego dyrektywe
o ochronie danych osobowych. Kolejne dwa wyktady poswigcone beda zagadnieniom, przed ktdrymi coraz
wiegcej administratorow danych osobowych staje na co dzien - problemowi wptywu przepiséw USA na sytuacje
administratoréw danych w Polsce oraz przetwarzaniu danych osobowych w chmurze. Kolejny wyktad, zamy-
kajacy pierwsza cze$¢ Forum, dotyczy¢ bedzie wybranych probleméw zwiazanych z przetwarzaniem takich
szczegdlnych kategorii danych osobowych, jak dane osobowe kontrahentéw biznesowych, dane stuzbowe oraz
dane pracownicze. W drugiej czesci Forum wystuchamy prezentacji wiazacych sie szczegdlnie z praktyka funk-
cjonowania ABI. Pierwsza z nich dotyczy¢ bedzie problemow zwiazanych ze skargami na przetwarzanie danych
osobowych. Druga natomiast poswigcona zostanie problemowi wzajemnych relacji pomiedzy ABI, a GIODO,
ze szczegdlnym uwzglednieniem obowiazku zgtaszania do GIODO incydentdw bezpieczenstwa.

Redakcja programu, merytoryczna koordynacja przygotowan i prowadzenie obrad: dr Pawet Litwinski,
adwokat, Instytut Allerhanda w Krakowie.

Wiecej Informacji: www.cpi-sk.pl
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7 apraszamy do udziatul

XX edycja FORUM INFORMATYKI W ADMINISTRAC]I
17-18 kwietnia 20013 roku, Serock (Hotel Narvil Conference & Spa ***¥)

I dzien, 17 kwietnia 2013

12:00
12:10

13:00

14:00
14:30
15:00

15:30
16:30

Otwarcie Forum, przedstawienie programu.
Wyktad: Diagnoza spoteczna: inter-
net w spoteczenstwie, spoteczen-
stwo w internecie:

Prof. dr hab. Janusz Czapinski, Wydziat
Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego

Wyktad: Czy w dziataniach administra-
cji moze obowiazywac rachunek eko-
nomiczny i zasady zdrowego rozsadku?
Prof. dr hab. Robert Gwiazdowski

Prezentacja Partnera Forum firmy IBM
Polska.

Prezentacja Partnera Forum firmy Ente-
rasys.

Prezentacja Partnera Forum firmy Orange.
Przerwa, obiad

Dyskusja panelowa moderowana przez
Wiestawa Paluszynskiego: Efekty dotych-
czasowych projektéw i nowe perspek-
tywy przedsiewzie¢ ICT, finansowa-
nych z udziatem funduszy unijnych:
Programu informatyzacji podejmo-
wany przez Ministerstwo Administra-
cji i Cyfryzacji finansowany z funduszy
strukturalnych na lata 2014-2020.
Andrzej Regowski, Wiceminister w Minister-
stwie Administracji i Cyfryzacji

Narodowy Program Szerokopasmowy.
Anna Strezynska, Centrum Studiow Regu-
lacyjnych

Infrastruktura techniczna sieci.
Marzena Sliz, Dyrektor Departamentu
Rozwoju Infrastruktury UKE

Kierunki rozwoju ustug e-admini-
stracji i ich akceptacja spoteczna.
Tomasz Kulisiewicz, Osrodek Studiéw nad
Cyfrowym Panstwem

Zwickszanie kompetencji cyfrowych
urzednikow.

Prof. dr hab. inz. Marian Noga, Prezes PTI,
dr Dariusz Bogucki, PTI

18:00

18:30
19:00

20:00

Prezentacja
Oracle.
Przerwa
Wyktad: Dostep do publicznych baz
danych i wiaczanie ich do zasobow
Administracji. Prawo autorskie a in-
formacja publiczna.

Mecenas Tomasz Koellner, Uniwersytet
Jagiellonski

Sponsora  Forum firmy

Zakonczenie programu | dnia, uroczysta
kolacja.

Il dzien, 18 kwietnia 2013

09:00

09:40
10:20
10:40

11:40

12:20

13:20

14:20

14:30

Case study: Miasto = Broker Informacji:
Wojciech Pelc, Urzqd Miasta Poznan

Prezentacje firmowe.

Przerwa

Wyktad i dyskusja: Czy inwestycje
wspierane funduszami unijnymi pod-
niosty atrakcyjnos¢ Polski w oczach
zagranicznych inwestorow?

Stawomir Majman, Prezes Polskiej Agencji
Inwestycji Zagranicznych

Wyktad: Relacja Zamawiajacy-Sprze-
dawca w sektorze publicznym.

Dr inz. Wactaw Iszkowski, Prezes Polskiej
Izby Informatyki i Telekomunikacji

Woyktad i dyskusja: Raport o stanie sa-
morzadnosci terytorialnej — w jaki
spos6b informatyzacja administra-
cji moze sie przyczyni¢ do zmniej-
szenia dysfunkcyjnosci samorzad-
nosci.

dr hab. Stanistaw Mazur, Akademia Ekono-
miczna w Krakowie

Wyktad: Samorzadnos¢ a demokracja.
Redaktor Janina Paradowska, Redakcja
Polityka

Zakonczenie obrad, rozdanie certyfika-
tow.

Obiad.

Wiecej Informacji: www.cpi-sk.pl



Centrum Edukacji Medycznej CEMED

to nowoczesne centrum ksztatcenia kadry medycznej,
organizator krajowych i miedzynarodowych
spotkan edukacyjnych

Dysponuje wtasnym multimedialnym Centrum Konfe-
rencyjnym z elastyczng mozliwoscia konfiguracji pomiesz-
czen. Na blisko 500 m2 znajdujg sie 4 sale konferencyjne
z naturalnym swiattem, wyposazone w modutowe sciany
przesuwne umozliwiajgce dostosowanie powierzchni do
odpowiedniej liczby uczestnikdéw. Mogg one pomiesci¢ od
35 do 170 os6b. Wszystkie pomieszczenia sg klimatyzowa-
ne i bardzo profesjonalnie wyposazone. Foyer konferen-
cyjne o powierzchni 155 m2 pozwala na zorganizowanie
wystawy i cateringu w bezposrednim sasiedztwie obrad.
Do obstugi stuchaczy przygotowana jest profesjonalna re-
cepcja z mozliwoscig korzystania z niezbednego sprzetu
teleinformatycznego.

Profesjonalna rezyserka umozliwia kontrole i zarzadza-
nie nowatorskimi systemami multimedialnymi z jednego
miejsca, z mozliwoscig obserwacji catosci imprezy. Centrum
posiada:

e wyspecjalizowany system wideokonferencyjny umoz-
liwiajacy potaczenie z dowolnym miejscem na swiecie
w technologii HD,

* unikatowy system audio/video taczacy sale konferen-
cyjne z blokami operacyjnymi szpitala, umozliwiajacy
uczestniczenie w operacji,

e system archiwizacji/nagrywania spotkan,

e obrobke nagranego materiatu audio/video,

*  mozliwosé zorganizowania szkolen z wykorzystaniem inte-
raktywnego systemu Vote/PRS (Personal Response System).

Centrum Konferencyjne CEMED jest czescia komplek-
su najwiekszego prywatnego szpitala ortopedycznego
w Polsce (Carolina Medical Center), nasz nowatorski
wyspecjalizowany system telekonferencyjny umozliwia
przekaz na sale obrad obrazu z sal operacyjnych, gabi-
netéw diagnostyki obrazowej, pomieszczen fizjoterapii
szpitala. Transmisji mozemy dokonywac¢ réwniez z do-
wolnego punktu na swiecie, dysponujac urzadzeniami
o najlepszej jakosci obrazu i dzwieku dostosowanymi do
prezentacji medycznej tresci edukacyjnej mozemy trans-
mitowac np. obrazy RTG.

Dla organizatoréw konferengji, szkolen i imprez firmowych,
menedzerdw i prezesdéw firm szukajgcych miejsc spotkan biz-
nesowych Centrum Konferencyjne CEMED przedstawia ofer-
te wszechstronnych, fachowych ustug wedtug swiatowych
standardéw. Centrum potozone jest w zacisznej czesci dolne-
go Mokotowa u zbiegu ulic Sikorskiego i Sobieskiego, tylko
krok od centrum biznesowego i finansowego stolicy. Istot-
nym udogodnieniem Centrum jest duzy parking poza strefg
ptatnego parkowania dostepny dla wszystkich gosci.

Profesjonalna obstuga techniczna, jak i znakomita gastro-
nomia gwarantuja dobra atmosfere towarzyszaca spotka-
niom i konferencjom.

Wyjatkowe walory naszego centrum konferencyjnego spra-
wiajg, ze jestesmy gotowi zorganizowac najbardziej prestizo-
wa konferencje, seminarium, szkolenie, jubileusz i gale.

Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug.

@ med

centrum edukacji medycznej

Centrum Konferencyjne
tel. 22 355 85 05
e-mail: cemed@cemed.pl

Centrum Edukacji Medycznej CEMED Sp. z o.0.
ul. Pory 78, 02-757 Warszawa
www.cemed.pl




Ed\qunv Bendyk KI’Z)’W& uczen |a
e

Zapowiadany na grudzien 2012 r. koniec $wiata nie nadszedl. Nie cieszmy si¢ jednak
przedwczesnie — wrdzby i prognozy nigdy nie spetniajg si¢ dostownie. Tak jest i tym razem
— katastrofy, owszem nie byto, konczy si¢ jednak nieubtaganie $wiat, jaki znalismy.

Trudno o lepsza ilustracje, niz WCIT-12 w Durbanie, czyli konferencje
Miedzynarodowej Unii Telekomunikacji w sprawie ITR-6w (Migdzynarodowych
Regulacji Telekomunikacyjnych).

Pozornie sprawa techniczna, akurat dla technokratow skupionych w ITU.
Przypomnijmy sobie jednak poczqtek 2012 r. i rowniez techniczne wydawatoby si¢
negoqaqe w sprawie porozumien ACTA. Chodzito wowczas przeciez tylko o zwiek-
szenie migdzynarodowej skutecznos$ci przestrzegania praw chronigcych wlasno$¢ inte-
lektualng i przemystowa. Spora czes¢ opinii publicznej uznala jednak inaczej i wyszta
na ulice protestujac przeciwko niejasnym ustaleniom negocjatorow.

Teraz ITR, a stawka jest kontrola nad Internetem. Wszyscy wiemy, ze techniki i insty-
tucje zarzadzania Siecig ewoluowaly wraz z samym Internetem. Nie sg doskonale, lecz
wystarczajgco dobre. Dobre wrogiem lepszego, wigc po co majstrowac przy sprawnym
organizmie? Pragmatyczne argumenty przedstawicieli krajow rozwinietych nie trafiaja
jednak do przekonania rzadom Chin, Rosji, krajow arabskich, Iranu. Jeszcze dekade
temu nie bylo problemu — wigkszos¢ internautéw mieszkata w Stanach Zjednoczonych,
Europie, Japonii, Korei Potudniowe;.

Cos si¢ jednak zmienito w 2005 r., wtedy to populacje internautéw z krajow rozwijajacych
si¢ i rozwinietych zrownaty si¢ liczebnie. W 2005 r. tez odbyt sie pod auspicjami ONZ Szczyt
Spoleczenstwa Informacyjnego w Tunezji. To wowczas wlasnie po raz pierwszy padly bardzo
mocne roszczenia, by Internet ,,zdemokratyzowac”, tzn. wyrwac go z tap zachodnich impe-
rialistow oraz organizacji takich, jak ICANN infiltrowanych przez agentow amerykanskiego
Departamentu Handlu. Co w zamian? Organizacja Narodéw Zjednoczonych.

W zasadzie brzmi dobrze, przeciez po to ONZ istnieje, zeby zajmowac si¢ sprawami
globalnymi. Raczej czyni to nieudolnie, ma jednak migdzynarodowy mandat. Czemu
wiec agendy ONZ nie miatyby wzig¢ si¢ i za regulacje Internetu? Odpowiedz jest pro-
sta—bo ,,demokratyzacja” oznaczataby oddanie Sieci w zarzad przedstawicieli panstw,
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w ktorych takie pojecia, jak prawa cztowieka i wolnos¢ stowa traktowane sg z przy-
mruzeniem oka. Istnieje wiec ryzyko, ze w efekcie owej ,,demokratyzacji” niedemo-
kratyczne rzady wykorzystaja ONZ-wski mandat do rozciggnigcia swej suwerennosci
réwniez na Internet.

Co taka grozba znaczy mozna byto przekona¢ si¢ tuz przed WCIT-12, kiedy rzad
Syrii odciat od Sieci swoj kraj. Przedstawiciele krajow rozwijajacych si¢ odpowiadaja
Zachodowi zarzutami o hipokryzji — przeciez rzad USA nie waha si¢ wykorzystywac
swoich wptywow, by blokowa¢ dziatalno$¢ niewygodnych mu serwisow. Najlepszym
przykladem Wikileaks i blokada transferow pieni¢znych dla tej witryny.

Nie miejsce tu jednak na roztrzgsanie argumentéw obu stron, tym bardziej ze sy-
tuacja jest bardziej ztozona, a §wiat nie dzieli si¢ w tej kwestii na dwa przeciwstawne
obozy. Grup interesow jest wigcej. Ich aktywno$¢ oznacza jednak, ze skonczyt si¢ stary
$wiat, o ktorego dynamice decydowaly zamozne spoteczenstwa krajow rozwinigtych.
Z tego tez wzgledu spoteczenstwa te sprawowaty faktyczng kontrole nad strategicz-
ng infrastrukturg i zwigzanymi z nig instytucjami.

Kiedy jednak sposréd 6 miliardow uzytkownikéow komorek 5 mld mieszka poza
Europa i USA, i podobne proporcje dotycza takze Internetu, nie mozna mie¢ ztudzen,
ze zmiana ma charakter tylko iloSciowy. Za iloscig ida pienigdze, a za nimi polityczne
ambicje. Wielu obserwatorow nie ma watpliwosci, ze po prostu wracamy do wielo-
polarnego tadu globalnego, jaki panowat jeszcze u schytku XVIII wieku. Dominacja
Zachodu to tylko krotki epizod w dziejach. Wiadomo tez jednak, ze historia si¢ nie
powtarza w sensie dostownym. Co wigc oznacza rosngca asertywnos¢ rodzacych sie
poteg dla przysztosci Internetu? Niestety, nie mozna wykluczy¢ jego fragmentacji.

To tylko jedno z wyzwan, jakie niesie z sobg wytaniajacy si¢ nowy $wiat. Cieszy, ze pol-
scy politycy zdecydowali si¢ na przyspieszone lekcje adaptacji do nowej rzeczywistosci.
Bunt Sieci z przetomu stycznia i lutego 2012 r. u§wiadomit im, ze juz nie sposob uprawiac
polityki, przynajmniej w pewnych dziedzinach, po staremu, bez udziatu opinii publiczne;.
Ta bowiem, jesli chce, potrafi zmobilizowa¢ si¢ i narzuci¢ swojg agende. Rzad pomny tej
lekcji przygotowywat sie do WCIT-12 bardzo starannie, szeroko konsultujac swoje stano-
wisko (i co wazniejsze, uwzgledniajac krytyke, jaka pojawila si¢ podczas tych konsultacii).
W rezultacie Michal Boni, minister cyfryzacji zachowat si¢ w Durbanie pryncypialnie
iprzyjetych ITR nie podpisat. Jak stwierdzil, nie miat
do tego spotecznego mandatu.

By¢ moze wigc skutkiem ,,demokratyzacji” I/ a7
Internetu pod szyldem ONZ bedzie jego faktyczna é:"{m‘“ &‘“5‘-8'{-
demokratyzacja w Polsce. To nie bylby najgorszy
scenariusz.




Zamowienie prenumeraty kwartalnika
*— ,,Czas informacji”
I WYSLI) FAKSEM 22 871 85 56 lub 22 870 69 95

PRENUMERATA NA ROK 2013

Zamawiamy prenumerate kwartalnika ,,Czas Informacji”

okres trwania prenumeraty

(ilos¢ egzemplarzy) ilos¢ zamawianych prenumerat cena
prenumerata roczna 2013 9821+5% VAT
od numeru 1(13)/2013 - 4 kolejne numery °

prenumerata pétroczna (I potrocze 2013) 65zt +5% VAT

numer 1(13)/2013 i 2(14)/2013

Prenumerate prosimy przesta¢ do nizej wymienionego adresata

PRENUMERATOR FIRMA
imie nazwa
nazwisko NIP
stanowisko ulica
nr telefonu kod, miasto
nr faksu nr telefonu
e-mail nr faksu; e-mail

Wyrazam ZgOdQ/ Nie wyrazam ZgOdY na wykorzystywanie przez Centrum Promocji Informatyki sp. z o. o,
Warszawa, ul. Migdzyborska 50, moich danych (w tym adresu poczty elektronicznej), pod warunkiem przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r.0 ochronie danych osobowych (t.jedn.Dz.U.z 2002 r.Nr 101, poz.926), w zakresie prowadzonej przez CPI dziatalnosci gospodarczej (a
w szczegodlnosci dziatalnosci marketingowej i na przekazywanie danych uczestnika firmom bioracym udziat w opracowaniu programow szkolen). Mam
$wiadomos¢ prawa do wgladu, poprawiania lub usunigcia swoich danych w bazie danych osobowych CPI oraz dobrowolnosci ich podania.W zwiazku z
obowiazkiem wynikajacym z ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. nr 144, poz.1204) o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna wyrazam zgode na

Oznaczong naleznosc¢ z tytutu kosztow prenumeraty w wysokosci zt wptace w terminie 14 dni
od daty otrzymania faktury.

Nalezy wypenic i odesta¢ faksem na numer

22 871 85 56 lub 22 870 69 95 piecze¢ i podpis osoby upowaznionej
redaktor naczelny: W_ieslaw Paluszyﬁski ) - projekty graficzne: Mikotaj Ostaszewski
wieslaw.paluszynski@czasinformacji.pl mikolaj.ostaszewski@zstr.pl
kolegi dakcyjne: Izabela Adamska, Dariusz Bogucki
olegium redakeyyne adea fatmstd, anusz Fosrcd, sktad i tamanie: Michat Nowosielski

Tomasz Kulisiewicz, Piotr Waglowski, X ¥
Wojciech Wiewiérowski michal@nowosielscy.com.pl
sekretarz redakcji
i reklama: Agata Sobon Modzelewska
redakcja@czasinformacji.pl naktad: 400 egz.
redakcja: Centrum Promocji Informatyki sp. z 0. o.
ul. Migdzyborska 50, 04-041 Warszawa
tel. 22 870 69 78, 22 871 85 51
fax 22 870 69 95, 22 871 85 56
info@czasinformacji.pl Zamowienia prenumeraty rowniez
www.czasinformacji.pl u kolporterow.

prenumerata: prenumerata@czasinformacji.pl
www.czasinformacji.pl/prenumerata

Redakcja nie zwraca materialow niezamowionych oraz zastrzega sobie prawo do ich redagowania i skracania.



wydawca: rada naukowa: prof. dr hab. Jacek Gotaczynski
prof. dr hab. Mirostaw Kutylowski
dr hab. Artur Nowak-Far
Centrum Promocji Informatyki Sp. Z 0. 0. prof dr hab. Ewa Nowinska
www.cpi.com.pl prof. dr hab. Witold M. Orfowski
dr hab. Grazyna Szpor

W czg$ci naukowej kwartalnika umieszczane sa prace naukowe publikowane w jezyku polskim (ze streszczeniem),
ktore podlegaja recenzjom rady.
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Czas Informacji

Zapraszamy do sktadania zamoéwien na prenumerate na 2013 rok.






