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Zaczynamy kolejny rok zmagan z przetwarzaniem i madrym wykorzysty-
waniem informacji (nazywanej dzisiaj nie wiedzie¢, dlaczego cyfryzacja). Mam
nadzieje, ze bedzie to rok dobry dla naszych czytelnikow, zaréwno tych z sekto-
ra ustugodawcow, jak i administracji publicznej. Najwigkszym osiagnigciem mi-
nionego roku w informatyzowaniu rzadowych instytucji zdaniem Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji byt projekt e-WUS. Poprosilismy Tomka Kulisiewicza,
aby blizej przyjrzat sie temu sukcesowi. Efekty jego analizy publikujemy w tym
numerze pod tytutem ,,e-administracja w e-zdrowiu”. Whikliwi obserwatorzy
zauwaza tez zapewne, ze wiasnie NFZ zmienit zasady i nie kaze juz dofaczac do
raportow z leczenia szpitalnego codziennych kodow e-wus. Ci co zbudowali oprogramowanie do realizacji tej
funkcji wyraznie sa niezadowoleni. A nie powinni, bo nie wiadomo, czy obowiazek nie wroci.

O drodze rozwojowej e-deklaracji pisze Piotr Walesiak, a o tym, ze zwykly papier zamiast zakata, moze
sig stac sita wspierajaca elektronizacje procesow biznesowych w administracji pisze Michat Tabor.

Dyskusja o roli kart ptatniczych staje sie coraz bardziej goraca, wiec i my doktadamy swoje trzy grosze
piorem Roberta taniewskiego w artykule ,,rynek kart ptatniczych czeka na zmiany”. A poniewaz karty
ptatnicze s3 niedaleko kart miejskich, to Mieczystaw Starkowski sprawdzit, czy karty miejskie daja szanse
na integracje dziatan samorzadu.

Wiele ostatnio sig pisze o licencjach na oprogramowanie. Doktadamy do tego swoja cegietke autorstwa
Anny Marii Dziegiel ,,umowa licencyjna w prawie autorskim — wyzwania i zadania”.

Wracamy tez do kwestii informacji publicznej artykutem ,,Standard Informacji publicznej” autorstwa
Izabeli Adamskiej. Piszemy tez o zarzadzaniu informacja w gminie piorem Doroty Fleszer.

W nowelizacji ustawy o zamodwieniach publicznym pojawiaja si¢ nowe zapisy. O jednym z ich, czyli
,Uczestnictwie w grupie kapitatowej, jako podstawie wykluczenia w postepowaniu” pisze Wojciech Kalinski.

Dla lubigcych prawne watki Damian Karwala pisze o zasadach korzystania z plikow cookies, po noweliza-
cji prawa telekomunikacyjnego, Jacek Murzydto zas zgtebia problem, czy klauzule ostatecznosci sa zgodne
Z prawem.

Piszemy tez o tym co dziato sig na tegorocznych targach Cebit, gdzie Polska byta gtdwnym partnerem
biznesowym.

Chcielismy tez napisac co dalej z PL.ID, ale dowiedzielismy sig tylko, ze wraz z przekazaniem projektu do MSW —
COl ,,ulegt zmianie zakres jego prac i bedzie on obejmowat gruntowna modernizacjg systemow PESERL i CEPIK”.
Nie udafo sie natomiast dotrze¢ do brzmienia tego nowego projektu, wiec nie wiadomo, co sie bedzie modernizowaé
w PESEL, jesli zakonczony trzy lata temu projekt PESEL2 dotyczyt wtasnie modernizacji, a COIl na swej stronie chwali
sie bezawaryjna praca projekty CEPIK. Za to 25 lutego przeczytaliSmy na stronie COI, ze ,,zgodnie z zatozeniami pro-
jektu samo przygotowanie i wdrozenie elektronicznego dowodu osobistego zostato przekazane do PWPW SA”. Jak
wiemy przetarg na ten dowod zostat uniewazniony, bo miato go nie by¢. W ramach nowelizacji ustawy o dowodach
usunigto zapisy dotyczace elektronicznego dowodu. Teraz dowiadujemy sig, ze bez przetargu i bez podstaw praw-
nych ktos przekazat to zadanie podmiotowi komercyjnemu, na podstawie nieznanych zatozen projektu. Bedziemy
dalej interesowac sig tym tematem, moze jednak informacje dotyczace tego skandalicznego procesu stana
sie informacja publiczna?

Na deser zas jak zawsze Edwin Bendyk ze smakiem cyfrowej 2 p Z
wolnosci, cokolwiek by to nie znaczyto. b/‘f sV s /Wé/é’" e



Aktualne tendencje w rozwoju rynku

e-commerce w Polsce

Mariusz Przybyszewski

Rynek e-commerce! w Polsce w sposdb
bardzo dynamiczny rozwija si¢ z roku na
rok. Rosnie na nim przed wszystkim liczba
klientow, sprzedawcow oraz warto$¢ zawie-
ranych transakcji. Istotnym motorem nape-
dowym jest takze rozwoj technologii, w ra-
mach ktorej oferowane sg ustugi sprzedazy.
Rownolegle do powyzszych czynnikéw,
zmiany nast¢puja takze w przepisach prawa,
ktore dostosowuja si¢ do rozwijajacych si¢
potrzeb zaréwno sprzedajacych, jak i kupu-
jacych. Nie mniej jednak, dbato$é o ochrong
interesow konsumentow wydaje si¢ by¢ prze-
wazajacym akcentem pos$réd nowych regula-
cji. W szczegdlnosci odnosza si¢ one do po-
prawy bezpieczenstwa zakupow w sieci.

Obroty rynku e-commerce za ubiegty,
2012r szacowane? sa na poziomie ok. 23 mld
zk. Jest to kwota, ktora wyraznie wskazuje na
wielko$¢ i potencjat rynku. Nie bez znaczenia
jest takze dynamika wzrostu odniesiona do
roku poprzedniego, si¢gajaca okoto 20%. A
zatem warto$¢ wszystkich dobr i ustug sprze-
danych poprzez sie¢ zwigkszyla si¢ w ciagu
zaledwie jednego roku o kwote¢ rzedu 5 mld
zt. Tym samym, polski rynek e-commerce
ma najszybsze tempo rozwoju w Europie.
Internauci polubili kupowanie w sieci oce-
niajac, iz charakteryzuje si¢ ono tatwoscig
obstugi, wigksza dostgpnoscia do produktow

i ustug, nizszym kosztem zakupu, oszczgd-
nos$cig czasu oraz w coraz wiekszym stopniu,
bezpieczefistwem prawnym i technicznym.
Ponadto nalezy zauwazy¢, iz rozwoj sprze-
dazy on-line determinuje réwnolegty postep
w branzach $cisle powigzanych. Dotyczy to
dostawcow technologii, tworcow aplikacji
sprzedazowych (w tym takze mobilnych),
rynku ptatnosci elektronicznych, czy wresz-
cie firm kurierskich.

Charakterystyka rynku

Analize tendencji rozwojowych e-commer-
ce w Polsce warto zaczaé od tego, co i gdzie
si¢ sprzedaje, jak rowniez kim jest statystycz-
ny klient i odbiorca e-ustug. Pewnego rodzaju
specyfikg polskiego rynku jest glowna plat-
forma aukcyjna Allegro.pl. Specyficznym
nie jest sam fakt istnienia takiej platformy,
ale wyniki, jaki osigga w ramach generowa-
nych obrotow ze sprzedazy. Wg dostepnych
danych (m.in. Rzeczpospolita) w 2011r grupa
Allegro miata az 50% udziat rynku. Jest to
wynik unikalny i zarazem niepowtarzalny
w odniesieniu do innych krajow. Co wigcej,
powszechnie obowigzujace okreslenie plat-
formy aukcyjnej, jest na biezacag chwilg zu-
peinie nieadekwatne. Samodzielna analiza
wskazuje, iz licytacja, jako forma sprzedazy
stanowi zaledwie margines ofert. Zupeina
dominacj¢ stanowig ogloszenia sprzedazy
bedace w swojej formie tradycyjna metoda
zawarcia umowy kupna, za ustalong z gory
ceng. Tym samym platforme¢ Allegro mozna

1 Obejmuje transakcje przeprowadzone przez sieci, oparte na protokole IP i przez inne sieci komputerowe. Towary
i ushugi sg zamawiane przez te sieci, ale platnosc i ostateczna dostawa zamowionego towaru lub ustugi moze by¢
dokonana w sieci lub poza siecia. Transakcje moga by¢ dokonywane pomiedzy przedsigbiorstwami, z osobami
indywidualnymi, instytucjami rzgdowymi lub innymi organizacjami prywatnymi i publicznymi., ,,Sprawozda-
nie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach” GUS, Warszawa

2 Na podstawie badan Center for Retail
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Najpopularniejsze witryny e-commerce w Polsce

L.p | Nazwa

Grupa Allegro.pl — E-commerce

2. | Grupa Nokaut.pl

3. Grupa Groupon

4. Grupa Okazje.info

5. Euro.com.pl

6. | Zalando.pl

7. Grupa Empik Media Fashion — E-commerce
8. | Skapiec.pl

9. ZtoteWyprzedaze.pl

10. | Merlin.pl

Uzytkownicy
10 970 603
3 140 089
2237436
2191 742
1 811924
1 708 658
| 566 799
1 506 288
| 488 185
| 458 524

Zrédlo: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2012

uzna¢ za swego rodzaju najwicksza galeri¢
handlowa e-sklepow i tym samym najwigk-
szego gracza na tym rynku. Nie mniej jed-
nak, wydaje si¢, iz udziat ten sukcesywnie
maleje. Wg danych® dostgpnych za 2012r
udzial platform aukcyjnych w catym rynku
wynosi juz 33%.

Oferta produktowo-ustugowa aktualnie do-
stepna w e-sklepach jest w zasadzie kompletna
w odniesieniu do tzw. sprzedazy offline’owe;.
Niemniej jednak, poszczegolne kategorie pro-
duktéow roznig sie w skali oferty. Istnieja, bo-
wiem produkty idealnie nadajace si¢ do sprze-
dazy internetowej oraz takie, ktore z uwagi
na swoje ograniczenia w zakresie prezentacji,
przechowywania lub transportu, charaktery-
zujg si¢ mniejsza dostgpnoscig w sieci. Dobra
idealnie sprzedajace si¢ w Internecie to dobra
fatwo muliplikowalne, ktore dodatkowo istniejg
w postaci cyfrowej. Sa nimi réznego rodzaju:
oprogramowanie informatyczne, muzyka, e-
-booki, audiobooki, a takze kody dostgpu do
ustug, czy ushugi finansowe, ubezpieczeniowe,
turystyczne. Dobra te, poniewaz najcze$ciej nie

istniejg w zadnej postaci materialnej, nie musza
by¢ kupowane w okienku, czy z lady sklepowe;.
Nie trzeba przeciez i§¢ do biura podrozy, aby
obejrze¢ zdjecia miejsc, do ktorego chcemy wy-
jecha¢. Dodatkowo, powyzszych dobr nie trzeba
fizycznie dostarcza¢. Mozna to zrobi¢ wylacznie
poprzez sie¢. Kolejng kategoria produktowa,
bardzo popularng w sieci sa dobra takie, jak
ksigzki, ptyty, kosmetyki, sprzgt elektroniczny
RTV i AGD. Charakteryzuja si¢ one wystan-
daryzowang formg materialng, niewymagajaca
bezwzglednego zapoznania si¢ z nig przed zaku-
pem. Innymi stowy, kupujac konkretng ksigzke
lub plyte, jej opis tekstowy oraz graficzny w in-
ternecie, w zupelnosci wystarczy nam do podje-
cia decyzji o zakupie. Jezeli natomiast chcemy
kupi¢ konkretny model urzadzenia duzego pro-
ducenta to jego wyglad jak i specyfikacja tech-
niczna jest dla nas fatwo dostepna. Z uwagi na
powyzsze czynniki, ten segment produktowy
charakteryzuje si¢ bardzo wysokg konkuren-
cyjnoscia a co za tym idzie niskimi marzami.
Duza cze$¢ rynku zajmuja stacjonarne sieci
handlowe, ktore dzigki swojemu potencjatowi
kapitalowemu do$¢ szybko osiagnety wysokie
udziaty w sprzedazy. Mozliwe to byto dzigki

3 Raport eHandel Polska 2012, sklepy24.pl, 21 listopada 2012
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Sprzedaz w Internecie w podziale na rodzaj produktow

Ksiazki, filmy, muzyka
Sprzet RTV

Odziez

Kosmetyki

Woakacje
Motoryzacja

Sprzet AGD
Artykuty luksusowe

Produkty spozywcze

54 proc.
41 proc
40 proc.
28 proc.
27 proc.
27 proc.
2| proc.
Il proc.

6 proc.

Zrédto: Millward Brown SMG/KRC na zlecenie ,, Rzetelnej Firmy”, 2012

duzym inwestycjom w technologi¢ oraz marke-
ting. Na koncu hierarchii w tatwosci sprzedazy
sa ubrania, obuwie, elementy wyposazenia
wnetrz, zywno$¢ oraz inne produkty z krétkim
terminem przydatnosci do uzycia. Kluczowym
problemem w tego typu zakupach jest trudno$¢
w ustaleniu prawidlowego rozmiaru odziezy.
Rozwigzaniem jest tutaj precyzyjna prezentacja
towaru oraz poprawnie ustalona polityka zwro-
tow 1 wymiany. To wlasnie dzigki tym rozwia-
zaniom zauwazalny jest wzrost sprzedazy tegoz
asortymentu. W odniesieniu do oferowania
zywnosci, wydaje si¢, iz jedynie duze sieci han-
dlowe z tej branzy moga sobie na to pozwolic.
Wymaganym kryterium jest tutaj odpowiednia
skala dziatalnosci offline’owej, ktora zapewnia
dostep do biezacych dostaw i powierzchni maga-
zynowej. Obserwacja tej cze$ci rynku wskazuje,
iz nastepuje jego sukcesywny wzrost. Nie mniej
jednak dostgpnos¢ do tego typu oferty ograni-
cza si¢ do duzych aglomeracji i to jedynie w jej
cze$ciach bezposrednio sasiadujacych z danym
sklepem stacjonarnym.

Technologia oraz rozwiazania
wspomagajace sprzedaz

Podstawa dziatalno$ci w obszarze e-com-
merce jest technologia, ktora umozliwia ofe-
rowanie ustug sprzedazy za posrednictwem
Internetu. Wystepuje tu typowy podziat

na tzw. front i back-office. Strona interne-
towa sklepu, skierowana do uzytkownika/
klienta to aktualnie bardzo nowoczesna wi-
tryna zawierajaca w sobie szereg rozwiazan
umozliwiajacych jak najlepsza prezentacje
oferty oraz modut funkcjonalny pozwalajacy
dokona¢ zamowienia okreslonego produk-
tu, czy ustugi oraz optacenia jego kosztu.
Z drugiej strony, istnieje niemniej rozbudo-
wany system mechanizméw pozwalajacych
Sledzi¢ 1 analizowaé zachowania klientow,
co przyczyni¢ si¢ ma do uzyskania lepszych
wynikoéw w zakresie oferowanych i sprzeda-
wanych dobr i ustug. Dostawcy rozwiagzan
wcigz rozbudowuja obydwie warstwy apli-
kacji sprzedazowych, co istotnie wptywa na
rozwoj rynku e-commerce.

Analizujac witryny poszczegolnych sklepow
dostrzegalne s pewne wspolne tendencje w ich
budowie. Duzy nacisk ktadzie si¢ na coraz lep-
sze, wielokryteriowe wyszukiwarki, mozliwo-
$ci selekcji, filtrowania oraz przechowywania
informacji odnalezionej na stronie. Bardzo cze-
ste 1 popularne s3 mechanizmy wielowymiaro-
wego porownywania produktéw, w ramach po-
siadanych przez nie mierzalnych cech. Kwestia
wilasciwej prezentacji tekstowej, jak i graficz-
nej oferty wydaje si¢ by¢ juz tak oczywistym
wymogiem, ze mato ktory ze sprzedawcow,
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pozwala sobie na zaniedbanie tego aspektu.
Standardem stajg si¢ dobrej jakosci fotogra-
fie, czy cale galerie, dajace mozliwo$¢ zblizen
czy tez rotacji przedmiotu. Réwnolegle, dos¢
powszechne sa takze materialy wideo, bedace
formg poradnika czy instrukcji obstugi. Duzg
popularno$¢ zdobywaja, takze blogi prowadzo-
ne przez ekspertow z danej dziedziny. Poniewaz
nawet najlepszy opis nie wyeliminuje mozli-
wosci pojawienia si¢ pytan ze strony klientow,
rownie wazny jest dostep do szybkich kanatow
komunikacji. Oprocz tradycyjnego e-maila, bar-
dzo czgsto mamy mozliwo$¢ kontaktu poprzez
narzedzia takie jak komunikator tekstowy i glo-
sowy, LiveChat, infolinia. Kluczem do satysfak-
¢cji uzytkownika w takim przypadku jest czas
odpowiedzi, ktéry powinien by¢ jak najkrotszy.

Kwestig niezmiernie przybierajagca na zna-
czeniu dla e-commerce jest rosnaca liczba
uzytkownikow urzadzen mobilnych takich, jak
tablet czy smartphone. Wielofunkcyjne telefo-
ny praktycznie zdominowaty rynek i niemalze
wyparty z niego urzadzenia wczesniejszej ge-
neracji (dotyczy nowo sprzedawanych produk-
tow). Liczba ich aktywnych uzytkownikow
szacowana jest na okoto 7 mln na koniec 2012r.
Do korzystania z urzadzen mobilnych zacheca-
ja coraz powszechniejsze pakiety internetowe
oferowane przez wszystkich operatoréw ko-
morkowych. Naturalng konsekwencjg tego sta-
nu rzeczy jest rozwoj tzw. m-commerce, czyli
oferowania dobr i ustug poprzez mobilny kanat
dystrybucji. Posiada on swoje indywidualne ce-
chy implikujace okreslong strategic zarzadza-
nia. W szczegblnoséci konsument bedacy uzyt-
kownikiem m-commerce jest identyfikowany,
jako: aktywy, dynamiczny, poszukujacy naj-
nowszych rozwigzan, reprezentujacy pokolenie

obyte z nowoczesna technologia i do tego czgsto

bardziej zamozny. Dla tej formuty sprzedazy

débr i ustug niezbedna jest oddzielna strate-

gia technologiczna oraz biznesowa. Chodzi tu

przede wszystkim o niezalezna, mobilng wersj¢

e-sklepu, charakteryzujacg si¢ technicznymi

wymogami, pozwalajacymi na swobodne z niej

korzystanie. Do takowych zaliczy¢ mozna*:

+ Ograniczona waga strony, uwzgledniajaca
zroznicowang jakosc,

+  Wtasdciwa rozdzielczo$¢ strony, eliminuja-
ca koniecznos$¢ jej przewijania

* Brak obiektow flash

Wspomniana wczesniej odrebnos¢ w zakresie
strategii sprzedazy pomigdzy e/m-commerce wy-
nika m.in. z faktu cigglego przemieszczania si¢
uzytkownika urzadzenia mobilnego. Powyzsze,
generuje szanse zaoferowania ushug, czy pro-
duktéw wynikajacych z funkcji geolokalizacji.
Innymi stowy oferta zostaje spersonalizowana
nie tylko w oparciu o znane nam indywidualne
preferencje odbiorcy, ale takze w odniesieniu do
miejsca, w ktorym si¢ w danej chwili znajduje.

Projektowanie i optymalizacja® stron e-com-
merce to w zasadzie oddzielna i niezmiernie
zlozona tematyka. W oparciu o elementy roz-
nych nauk takich, jak np. psychologia, socjolo-
gia czy ergonomia, projektuje i udoskonala si¢
dzisiejsze witryny e-sklepow. Poprzez w/w zro-
dta nauki i badan udoskonalana jest sprzedaz
w Internecie. Przykladowe zadania stawiane
poszczegdlnym projektom deweloperskim do-
tycza zwickszenia warto$ci koszyka zakupo-
wego, zmniejszenia wspoOlczynnika odrzucen
strony®, ergonomii nawigacji po stronie, wia-
sciwego okreslenia nazw w menu oraz wielu

4 Na podstawie: ,,Raport e-commerce” Interaktywnie.com, 27 listopada 2012
5 Na podstawie T. Krawatka, D. Sadulski, ,,E-commerce, proste odpowiedzi na trudne pytania”, Oficyna

Wolters Kluwer bussines , Warszawa 2011.

6 Wspotezynnik odrzucen okresla , ilu sposrod uzytkownikow opuszcza serwis po obejrzeniu tylko jednej
strony- tej pierwszej, na ktorg weszli. Jest nig strona gldwna, lub strona produktu jesli zostali na nig prze-

kierowani bezposrednio z wyszukiwarki
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innych. Powyzsze elementy sktadaja si¢ na tak
zwany back’office, czyli niewidoczne dla klien-
ta mechanizmy zachgcajace go do dokonania
zakupu teraz lub w przyszloéci. Zasadniczo
chodzi o ciagla analiz¢ zachowan odwiedza-
jacych sklep klientow oraz wycigganie na ich
podstawie wnioskow, dla ulepszen w zakre-
sie technologii oraz strategii marketingowe;.
Kluczowym dla powyzszego jest wspolczynnik
konwersji. Definiuje si¢ go, jako liczbe zakupow
do liczby wizyt na stronie vel liczby unikalnych
uzytkownikow. Sama konwersje¢ bada si¢ takze
wielowymiarowo, np. w odniesieniu do zrodet
ruchu (programy partnerskie, przejscia z reklam
w wyszukiwarkach, wyniki organiczne wyszu-
kiwan) czy tez sezonowo. Srednie wartosci kon-
wersji dla Polskich sklepéw wahaja si¢ w gra-
nicach 0,5-3%/. Te i inne dane dostgpne sa za
pomoca narzedzi analitycznych, podtaczonych
za pomocg specjalnych skryptow do stron z e-
-sklepami. Liczba, typ raportéw i analiz moz-
liwych do uzyskania jest wrecz nieograniczo-
na. W zasadzie kazde dzialanie klienta danej
witryny moze by¢ zwymiarowane w oparciu
np. o: zrodlo przekierowania, czas spedzony
na przegladaniu poszczegdlnych produktow,
informacje o odbiorcy, uzytej przez niego tech-
nologii oraz ogromnej liczbie innych informacji.
Wszystkie te dane pozwalaja weiaz doskonali¢
swoje ushugi.

Podsumowujac technologiczne czynniki
rozwojowe dla e-commerce, nalezy takze
zwrdci¢ uwage na rynek dostawcow opro-
gramowania, technologii i ustug dla sklepéw
internetowych. Dostawcy, jako naturalny
kreator rozwigzan, staja si¢ jednoczesnie
silnikiem nape¢dzajacym rozwdj rynku.
Oferowane i wdrazane nowe rozwigzania,
okreslaja coraz wyzszy poziom potrzeb zgta-
szany przez klientow. Z uwagi na ciagty, dy-
namiczny rozwdj catego rynku, dostrzegalna
jest tym samym specjalizacja w segmen-
cie e-commerce. Sytuacja ta niesie ze soba

jednoczesnie pewne ryzyka dla tej czesci
branzy. Ciagly wzrost zapotrzebowania na
wysokiej jako$ci obstuge dziatalno$ci e-biz-
nesowej skutkuje mozliwo$cig pojawienia si¢
ograniczen rozwojowych przedsigbiorstw.

Marketing ustug

Jak powszechnie wiadomo, marketing
dziatan przedsigbiorcy stat si¢ juz bardzo
dawno temu podstawa sukcesu kazdej dzia-
talnosci biznesowej. W otaczajacej nas rze-
czywisto$ci gospodarczej, wyprodukowac
mozna praktycznie wszystko i w dowolnej
ilosci. Podstawowa trudnoscig staje si¢ zna-
lezienie klientow i umiejetnosc sprzedazy. W
dziatalno$ci e-commerce’owej jest zupelnie
analogicznie. Mamy takze i tutaj zestaw na-
rzgdzi marketingowych, ktore pozwalaja po-
zyska¢ klientow oraz zwigksza¢ przychody.
Liste najpopularniejszych obecnie dziatan,
wraz z ich udzialem w rynku, prezentuje po-
nizsze zestawienie.

Szczegodlnie warto przyjrze¢ si¢ dwom
typom dziatan, charakteryzujacym si¢ ro-
sngcym zainteresowaniem i skutecznos$cig.
Pierwsze z nich to obecno$¢ w tzw. mediach
spolecznosciowych. Trend ten widoczny jest
dos¢ powszechnie i wynika z pewnych pro-
zaicznych regul. Sprzedawcy podazaja za
klientem do miejsc, gdzie takich klientow
jest najwiecej. Obserwowana ogromna popu-
larnos¢ serwisow ,,social media”, wykreowa-
ta potrzebe zaistnienia tej formy marketingu.
Nalezy zauwazy¢, iz obowiazuja tu okre-
Slone reguty dziatania dostosowane do tego
kanatu komunikacji. Kluczowa wydaje si¢
konkluzja, iz poprzez media spolecznoscio-
we nie prowadzi si¢ skutecznej sprzedazy
bezposredniej. Powyzsze forum umozli-
wia jednak prowadzenie katalogu dziatan,
ktore na taka sprzedaz moga przetozy¢ si¢

7 Na podstawie T. Krawatka D. Sadulski, ,,E-commerce ... op. cits. 74
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w przyszlosci. Z obserwacji gtéwnych portali

w/w typu wynika, iz strony firmowe oferujg

m.in.:®

» Informacje o swoich nowych produktach

+ Informacje o aktualnych dziataniach
przedsigbiorstwa

+ Konkursy i promocje dla uzytkownikow

» Kanatl komunikacji w relacji klienci-firma

¢ Materialty multimedialne o tematyce
zwigzanej z produktami, czy uslugami
oferowanymi przez dang firme

Drugim, réwnie ciekawym narzedziem
promocji e-biznesu jest e-mail marketing.
Zasadniczo polega on na wysytaniu wia-
domosci e-mail do naszych obecnych lub
przysztych klientow. Nie mniej jednak nowo-
czesny e-mail marketing to marketing sper-
sonalizowany. W narzedziu tym, chodzi nie
tylko o wystanie wiadomosci, ktora zawiera
w tresci zwrot grzecznosciowy wraz z imie-
niem odbiorcy. Na taka wiadomos$¢ powin-
na sktada¢ si¢ tre$¢ wynikajaca ze znanych
nam historii zachowan danego adresata, np.
czego ostatnio poszukiwal, badZz co nabyt
w naszym sklepie. Dostosowanie to odnosi
si¢ ponadto do catej wiedzy o danej osobie
np. jej wieku, ptci, miejscu zamieszkania,
zainteresowaniach, ewentualnie $rednich
dochodach. Réwnie waznym aspektem jest
takze skutecznos$¢ dorgczen maili do skrzy-
nek odbiorczych klientéow i zapobieganie
przenoszenia ich do systemowych folderow
spam. Nowoczesne systemy wysytkowe po-
zwalaja na kontrole tegoz procesu wraz z ana-
liza przyczyn takich przekierowan. Pozwala
to na wdrozenie niezbednych zmian i uzy-
skanie zakladanego rezultatu. Warunkiem
tworzenia wysoce spersonalizowanych wia-
domosci jest baza danych klientow, tworzona
i segmentowana sukcesywnie w trakcie dzia-
alnosci danej firmy. Kluczowym kryterium
powodzenia powyzszych dziatan jest zgoda
uzytkownikéw na przetwarzanie ich danych

8 Na podstawie: ,,Raport eHandel... op. cit. s 27

osobowych oraz wysytke tego typu wiado-
mosci. Brak takiej zgody, oprocz oczywiste-
go konfliktu z obowiazujacymi przepisami,
istotnie negatywnie wptynie na efekty e-mail
marketingu. Albowiem e-marketing nie-
chciany, traktowany jako spam, ma ujemny
wplyw na dziatalno$¢ e-commerce’owq.

Platnosci

Metody platnosci stosowane w dzisiejszym
e-commerce stanowig sume ugruntowanych,
tradycyjnych rozwiazan oraz nowoczesnych
narzedzi opartych na bankowosci elektro-
nicznej. Na powyzszy katalog sktadaja sig
m.in.: platno$¢ przy odbiorze, platnosc¢ za
pobraniem, przelew, e-przelew , integrator
ptatnosci, karta kredytowa/ptatnicza, ptat-
nos$ci wirtualne, ptatnosci sms, mobilne etc.
Pierwsze dwie metody, mimo ich wydawacé
by si¢ mogto najwickszej uciazliwosci, nadal
pozostaja bardzo popularne. Mozna nawet
powiedzie¢, iz sam odbiér osobisty pota-
czony z zaptatg wypacza istot¢ handlu elek-
tronicznego, gdyz sanowi de facto jedynie
rodzaj rezerwacji zakupu. Pozostate w/w me-
tody, to w zasadzie platnosci wytacznie elek-
tronicznie. Réznice, ktore istniejg pomigdzy
nimi to czas ikoszt realizacji oraz mozliwosci
integracyjne z systemem obstugujacym za-
mowienia. Ten ostatni aspekt, stat si¢ wrecz
pozadanym standardem obowigzujagcym na
rynku. Sytuacja, w ktorej po dokonaniu za-
kupu, nastgpuje elektroniczne przekierowa-
nie do systemu platniczego a dokonana po
chwili zaptata, momentalnie zaksiggowana
usprzedawcy, wydaje si¢ by¢ najefektywniej-
szym rozwigzaniem. Mozliwe jest to dzigki
integratorom ptlatnosci, ktore pozwalaja na
obstuge wszystkich rynkowych metod ptat-
nosci oraz tacza si¢ z systemami obstuguja-
cymi proces zakupowy. Zaréwno kupujacy,
jak i sprzedajacy natychmiast otrzymuja in-
formacje o zatwierdzeniu ptatno$ci, co po-
zwala na bezzwtoczne uruchomienie procesu
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wysytkowego. Rozwiagzaniem, ktére pozo-
staje niedocenione w dostatecznym stopniu
przez rynek sa platnosci kartami kredytowy-
mi. Z punktu widzenia klienta ma ono wiele
zalet zawiazanych choéby z funkcja charge-
back’. W ubiegtym roku, funkcja ta okaza-
ta si¢ przydatna dla wielu klientow pewnej,
spektakularnie upadtej linii lotniczej, czy
tez kilku biur podrézy. Bariera, ktora blo-
kuje rozwdj rynku sg jednak wysokie kosz-
ty obstugi takich transakcji, w poréwnaniu
ze stawkami w innych krajach europejskich.
Proba wyjscia naprzeciw tym ograniczeniom
sg dziatania'® zainicjowane przez NBP i kon-
tynuowane przez parlament'’, zmierzajace do
zminimalizowania powyzszych optat.

Dostawy a systemy teleinformatyczne

Poréwnanie  dziatalnoéci  offline’owej
Z e-comerce’owa ma wzajemne analogie
w ramach poszczegolnych etapow oferowania
i sprzedawania dobr i ustug. W obydwu try-
bach mamy do czynienia z prezentacjg ofer-
ty, jej promocja, decyzja o transakcji, oraz
platnoscig. W tym punkcie etap sprzedazy
stacjonarnej si¢ konczy, gdyz klient zabiera
zakupiony towar i odchodzi. W systemie e-
-sprzedazy towar nalezy jeszcze dostarczyc.
Proces ten jest jednym z kluczowych czyn-
nikéw mogacych mie¢ negatywny wplyw
na decyzje klienta w zakresie zawarcia e-
-transakcji. W skrajnym przypadku, gdy np.
inne zmienne poréwnawcze dwoch typoéw
sprzedazy si¢ rownowaza, klient nie dokona
zakupu. Aby przeciwdziata¢ takim decyzjom
podejmuje si¢ dziatania, ktére ostabiaja
wszystkie, identyfikowane jako ujemne,

cechy dorgczania przesytek. W pierwszej
kolejnosci odnosi si¢ to do kosztu dorgczenia.
Nie moze on stanowi¢ wartosci, ktora
istotnie wptynie na niekonkurencyjnos¢ ceny
catkowitej. Z powyzszych wzgledow, wszel-
kie produkty o wartosci niewiele wigkszej,
réwnej, lub mniejszej niz cena dostawy nie
nadaja si¢ do sprzedazy wysytkowej. Drugim
istotnym kryterium dla dostaw jest ich czas.
Naturalnym oczekiwaniem odbiorcéw jest
maksymalne jego skrocenie. Pochodna tego
kryterium jest brak ucigzliwo$ci zwigzanej
z odbiorem przesytki (np. kolejki na poczcie
Iub trudno$ci w komunikacji z kurierem).
Ostatnim kryterium jest jako§¢ i bezpie-
czenstwo dostawy rozumiane jako brak
uszkodzen towaru wynikajacych z bledow
W transporcie.

Aktualne tendencje rynkowe w obszarze
dostaw, wskazuja na wypracowane narze-
dzia, ktore doskonale radza sobie z w/w kry-
teriami. Z uwagi na duza konkurencje na
rynku pocztowym i kurierskim, ktora dodat-
kowo wzrosta wraz nowelizacjg ustawy pra-
wo pocztowe'?, ceny ustug ksztaltuja si¢ na
poziomie pozwalajacym $wiadczy¢ konku-
rencyjne ustugi e-sprzedazowe. Warto takze
zauwazy¢, ze systemy informatyczne wspie-
rajace proces dorgczania przesytek oferuja
funkcjonalnoéci pozwalajgce klientom na
$ledzenie ich przesylek oraz prognozowanie
terminu dostawy. Bardzo popularng ustuga,
przebojem zdobywajaca rynek, e-commerce
sg tzw. paczkomaty. Dzieje si¢ tak zuwagi na
fakt, iz rozwigzujg one wszystkie wczesniej
wymienione kryteria zwigzane z dostawami

9 Chargeback (z ang. obcigzenie zwrotne) to ustuga umozliwiajaca odzyskanie srodkow z tytutu kwestio-
nowanej transakcji kartowej, w sytuacji, w ktorej klient nie moze dochodzi¢ swoich praw bezposrednio
u sprzedawcy lub firmy obstugujacej bankomat. Bank wydajacy kartg, w imieniu Klienta przesyta za
posrednictwem systemu organizacji ptatniczej reklamacjg, ktora automatycznie dokonuje obciazenia de-

betujacego rachunek akceptanta karty.

10 ,,Program redukcji optat kartowych w Polsce” NBP, Marzec 2012

11 UCHWALA SENATU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ z dnia 13 grudnia 2012 r. w sprawie wniesie-
nia do Sejmu projektu ustawy o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych

12 USTAWA z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z dnia 29 grudnia 2012 r.)
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(cena, czas dostawy, brak ucigzliwosci w od-
biorze, bezpieczenstwo). Naturalnie, korzy-
stanie z nich jest z powiazane z systemem
Sledzagcym dostawg a klucze dostepu do
skrytek przekazywane s3a za pomoca sms’a.
Innowacyjng ustuga powigzang z paczkoma-
tami jest funkcja logistyki odwroconej, po-
legajaca na zwrotnym przekazywaniu prze-
sytek w charakterze reklamacji badz zwrotu.
Kolejnym, naturalnym krokiem w rozwoju
tej formy dostawy jest ekspansja w kierunku
uslug transgranicznych. Zwlaszcza, ze lider
rynkowy z tej branzy posiada'® okoto 1400
paczkomatoéw poza granicami Polski.

Podsumowanie

Analizujgc, opisane  powyzej  ten-
dencje w rozwoju e-commerce mozna,
z catym przekonaniem uznaé, iz sektor ten
charakteryzuje si¢ duza dynamika wzrostu.
Wida¢ to poprzez pryzmat kazdego z opisa-
nych elementéw. Dzigki rozwojowi techno-
logicznemu w obszarze budowy serwisow,
prowadzenia dziatan marketingowych, ob-
stugi ptatnosci i dostaw, mozliwe jest ciaglte
podnoszenie, jakosci $wiadczonych ustug.
Przektada si¢ to bezposrednio na wzrost licz-
by klientéw dostrzegajacych w tych mechani-
zmach wymierne dla siebie korzysci. Wydaje

sig, ze rynek e-commerce w Polsce bedzie da-
lej si¢ rozwijat. Tempo rozwoju zalezy w du-
zej mierze od ogodlnej sytuacji gospodarczej
oraz madrych regulacji prawnych. Szansa na
wzrost jest otwarcie si¢ na ustugi transgra-
niczne, co pozwoli osiaggna¢ wymierne ko-
rzysci skali.

Abstract

E-commerce market in Poland has been
rising for the past few years. Total revenue
for this market was 23 billion PLN in 2012.
E-shopinig is getting more and more popu-
lar among society. There are several key fac-
tors which influents on the current situation.
First of all it is development of technology.
Searching, comparing and evaluating of pro-
ducts is easier and faster. Secondly, marke-
ting of services is much more effective and
properly targeted. Finally, payment methods
as well as delivery of goods are safe, secure
and fast. Sustainable grow of those elements
allows to predict further development of e-
-commerce in Poland.

Mariusz Przybyszewski - doktorant
w Kolegium Zarzadzania i Finansow Szkoty

Gtéwnej Handlowej w Warsza

13 P. Migczynski, L. Kostrzewski ,,Jak udala si¢ restrukturyzacja Poczty Polskiej”, Gazeta Wyborcza, 02.02.2013,
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Metody heurystyczne

a projekty informatyczne

dr inz. Dariusz Bogucki

Od pewnego czasu obserwujemy ,,rozsze-
rzanie zakresu” zagadnien projektowych na
obszary, ktore traktowano do tej pory jako co
najmniej pobocza metodyki jak metody heu-
rystyczne rozwigzywania probleméw projek-
towych. Warto zatem zapoznac si¢ co si¢ kry-
je pod hastem ,,metody heurystyczne”.

Czym jest heurystyka?

Stowo Heurystyka interesuje (gr. Evpiok®
- odkrywam, znajduj¢) ma kilka znaczen.

Informatycy wiedzg, ze algorytmy heu-
rystyczne opisuja metody znajdowania
rozwigzan, dla ktérej nie ma gwarancji
znalezienia rozwigzania optymalnego,
a czesto nawet prawidtowego. Rozwigzan
tych uzywa si¢ np. wtedy, gdy petny al-
gorytm jest z przyczyn technicznych
zbyt kosztowny lub gdy jest po prostu
nieznany (np. przy wykrywaniu wiruséw
komputerowych).

W logice heurystyka to metoda wykrywa-
nia nowych faktow oraz znajdowania zwiaz-
kow migdzy faktami, zwlaszcza z wykorzy-
staniem hipotez.

Nas w kontek$cie niniejszego artykutu
interesuje heurystyka jako nauka o dokony-
waniu odkry¢, zajmujaca si¢ badaniem praw,
ktore rzadza mysleniem tworczym, oraz for-
mowaniem metod utatwiajgcych i systema-
tyzujacych tego rodzaju dziatania. Jej wyni-
kiem sg metody heurystyczne:

+ Ktore pomagaja rozwiaza¢ problem w wa-
runkach niedostatecznej informacji i zre-
kompensowacé jej brak intuicja oraz wy-
obraznig.

+ Ktorych celem jest rozwigzanie problemu
Iub przynajmniej zebranie idei prowadza-
cych do jego rozwiazania oraz rozbudza-
nie fantazji, wyobrazni i kreatywnosci
ludzi.

Mozna zatem powiedzieé, ze heury-
styka buduje umiejetnosci wykrywania
nowych faktow oraz relacji migdzy nimi,
dzigki ktérym dochodzimy sg do nowych
prawd.

Zdecydowana wigkszo§¢ stosowanych
do dzi$ metod powstata w amerykanskich
agencjach reklamowych w pierwszej poto-
wie XX w. jako sposdb na wyzsza jakosé
pomystow oraz krotszy czas potrzebny na
ich wygenerowanie przez ,kreatywnych”.
Praktycznie wszystkie z nich bazuja na pra-
cy zespotowej, ktora do dzi$ stanowi pod-
stawowe zatozenie praktycznie wszystkich
metod heurystycznych. Znana prawidlo-
wos¢ wskazuje bowiem, ze kreatywnos$é
grupy jest zawsze wyzsza od kreatywnosci
pojedynczych podmiotéw bioracych udziat
w procesie tworczym a sktadajg si¢ na nig
nastgpujace czynniki:

* synergiczna praca grupy sktada-
jacej si¢ z wielu ludzi o réznych
doswiadczeniach i wiedzy, dajaca wy-
soka efektywno$¢ rozwiagzywania zto-
zonych problemow,

* wymiana pogladéw i komunikacja w gru-
pie, ktora usprawnia proces tworczy po-
przez lepsze i szybsze weryfikowanie pro-

pozycji,
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* Wwyzszy stopien tolerancji grupy dla ryzy-
ka i oryginalno$ci w tworzonych rozwia-
zaniach i w rezultacie zwigkszenie szans
na rozwigzanie problemu.

Metod tych powstato cate mndstwo i nale-
7y z calag mocg na poczatku zaznaczy¢ pod-
kresli¢, ze nie ma uniwersalnej metody heu-
rystycznej ktéra nadaje si¢ do rozwigzania
do wszystkich spotykanych przypadkow.
Ponizej omoéwimy krdotko najpopularniejsze
znich, ktérymi sa:

* Metoda ,,burzy mozgoéw”;
* Metoda analogii Gordona (synektyka);
* Metoda delficka.

Burza mézgéw (brainstorming) i jej
warianty

Twoérca metody ,.burzy mézgow” (ory-
ginalna nazwa to brainstorming) jest
Alex Faickney Osborn, kierownik agencji
reklamowej BBDO. W latach 30 XX w ob-
serwujac prace ,,zespotéw kreatywnych”
zauwazyl ciekawa prawidlowos$¢: sesje
w ktorych (z réznych powodoéw) naste-
powalo rozdzielenie procesu generowa-
nia rozwiazan od ich oceny, przynosity
znacznie lepsze wyniki niz te, w analizo-
wano pomysty na biezaco. Doswiadczenia
z wdrazania tej metody ,,odroczonej oce-
ny” opisat w ksiazce ,, Aplied Imagnation:
Principles and Procedures of Creative
Problem Solving”, ktoérej opublikowa-
nie w 1953 roku, jest uwazane za po-
czatek praktycznego stosowania metod
heurystycznych.

Osborn metode ,,burzy mozgéw” skon-
struowat przy zalozeniu, ze kazdy cztowiek
jest zdolny do tworczego dziatania a wyniki
zalezg przede wszystkim od sposobu wyko-
rzystania tych zdolno$ci. Dlatego zamiast
zabierajacych wiele czasu mato konkretnych
dyskusji, zaproponowat rozwigzanie intere-
sujacego dang grupg problemu, trwajace od

kilku do kilkudziesigciu minut polegajace na

zespotowym wytwarzaniu pomystéw roz-

wigzania jakiego$§ problemu. Proces ten od-

bywa si¢ wedtug nastepujacych regut:

* Proces generowania rozwiazan dzie-
li si¢ na dwie sesje poprzedzone faza
przygotowawcza podczas ktorych przy-
gotowuje si¢ odpowiednio sale w ktorej
odbywaja si¢ sesje (eliminacja czynni-
koéw rozpraszajgcych uwage, zapewnie-
nie komfortu), wybiera si¢ jej uczestni-
koéw oraz moderatora sesji. Faza ta kon-
czy si¢ wraz z rozpoczeciem sesji burzy
mo6zgow podaniem jej tematu przez mo-
deratora.

* W sesji tworczej chodzi o to, by zespot
rozwiazujacy pomystéw wynalazt jak
najwiecej pomystow nowych, oryginal-
nych (niekiedy zaskakujacych) wg zasady:
kazdy pomyst jest dobry. Generowanych
w atmosferze swobody i wspoélzawodnic-
twa pomystéw nie ocenia si¢ w tej fazie.

» Dopiero po zebraniu wszystkich pomy-
stow poddaje si¢ je ocenie zespolu w (na-
stepujacej po sesji tworczej) sesji oceny,
ktorej rezultatem jest wybér jednego lub
kilku rozwigzan koncowych, najlepszych
zdaniem zespotlu oceniajacego.

Ponizszy schemat ilustruje opisany wyzej
schemat:

W ,.burzy mézgoéw” (niezaleznie od formy

i wariantu realizacji) obowigzuja nastepujace

zasady:

* Nie krytykowaé — zadnego pomystu nie
wolno ocenia¢ w czasie trwania sesji twor-
czoS$ci;

» Zgtasza¢ wszystkie pomysty — bez auto-
cenzury;

* Wytworzy¢ duza liczbe pomystow — waz-
na jest liczba pomystow, bez wzgledu na
ich subiektywnie postrzegana wartosc,
poniewaz im wigcej pomystow, tym wigk-
sza szansa znalezienia optymalnego roz-
wigzania;



czynnikow ych uwage,
zapewnienie komfortu)

Sesja tworczosci

Sesjatwdrczosci poleganaintensywnej,
twaorczej pracy nad problemem

Sesja oceny

selekeji wariantow rozwigzania

(zasady, moderator)

Sesjaoceny rozpoczyna sie wyborem metody

Podanie tematu sesji

Rezultatem tej sesji jestzgtoszenie jak
najwieksze] liczby pomystéw przez mozliwie
wszystkich uczestnikéw

Rezultatem tej sesjijest wybor jednego lub
kilku rozwigzari korficowych, najlepszych
zdaniem zespotu oceniajgcego

Schemat 1.

* Laczy¢ i doskonali¢ zebrane pomysty —
kombinacje zwigkszaja prawdopodobien-
stwo pojawienia si¢ dobrego rozwigzania;

* Prezentowa¢ pomysly jasno, spodjnie
i zwigzle — krotki opis pomystu pozwala
uchwyci¢ istote sprawy a przejrzystosé po-
myshu stymuluje pozostatych uczestnikow;

» Pomysty podczas sesji oceny sa wiasnosci
grupy, a nie osoby ktora zgtosita dany pomyst.

Zesp6t zwlaszcza podczas sesji  twor-
czej powinien by¢ mozliwie réznorodny.
Pomigdzy sesjami moze dojs¢ do krotkiej
przerwy, w ktérej moze nastapi¢ odejscie
z zespotu os6b nie bedacych specjalistami
z danej dziedziny / uzupelnienie zespotu
o specjalistow uzytecznych w sesji oceny.

Niezmiernie wazng role w burzy mozgoéw
odgrywa moderator. Dba on z jednej stro-
ny o przestrzeganie regut jakie obowiazuja
podczas obydwu sesji, nie uczestniczac ani
w zglaszaniu ani w ocenie pomystow. Z dru-
giej strony stymuluje procesem generowania
pomystow przez grupe. Praktyka pokazuje
bowiem, ze podczas tworzenia pomystow
w metodzie ,,burzy mézgoéw” moze nastapi¢
wyczerpanie si¢ pomystowosci grupy. Na
podstawie obserwacji mozna sformutowaé
nastepujace prawidtowosci::
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1. W ,burzy mdézgdéw” wystepuja znaczne
wahania nate¢zenia tworczego — W po-
czatkowym okresie wystgpuje duza ak-
tywnos$¢ zglaszanych pomystow, ktora
zuptywem czasu staje si¢ coraz mniejsza.
Natomiast pod koniec pojawiajg si¢ zregu-
ty pomysty najbardziej oryginalne.

2. Pewne pomysty powoduja ukierunkowa-
nie toku myslenia i tworczego poszukiwa-
nia w obszary, ktdre nie sg tematem sesji.

Jezeli grupa nie zostanie w_odpowiedni
sposdb pobudzona / nakierowana przez mo-
deratora moze nastapi¢ samoczynne zakon-
czenie jej pracy. Dlatego tez moderatorem po-
winien by¢ zawsze do§wiadczony specjalista.

Burza moézgow jest niewatpliwie najpopular-
niejsza metoda rozwiazywania probleméw co
wynika z jej niewatpliwej prostoty i braku ogra-
niczen w stosowaniu. Pewnie dlatego doczekata
si¢ ogromnej liczby wariantow i mutacji, z kto-
rych najpopularniejsze omoéwimy nizej:

Brainstorming indywidualny i mieszana
burza mo6zgow:

To troche¢ specyficzny wariant zaadap-
towania regut ,,burzy” do indywidualnego
rozwigzywania problemow przy zatozeniu
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ze odbywato by si¢ to w dwoch fazach (naj-
pierw generowanie pomystow a potem ich
ocena). To niewatpliwie ciekawe podejscie do
rozwigzywania probleméw ma dwa istotne
ograniczenia:

Po pierwsze indywidualne podejscie do
problemu zawsze bardziej zalezy od pory
dnia, samopoczucia, wiedzy czy stopnia za-
interesowania problemem niz w przypadku
pracy grupowej, przez co jest trudniejsze do
przeprowadzenia.

Po drugie w metodzie tej trudno jest roz-
dzieli¢ fazg tworzenia od fazy oceniania,
poniewaz nasze nawyki powodujg szybkie
ocenianie pomystow.

Brainstorming indywidualny stanowi
natomiast punkt wyjscia do dos$¢ czgsto
stosowanego tzw. mieszanego warian-
tu burzy moézgoéw. Metoda ta jest ztozona
z kilku sesji prowadzonych technikg in-
dywidualng i zbiorowa, nast¢pujacych po
sobie przemiennie.

* Na pierwszym spotkaniu uczestnicy za-
poznaja si¢ z zasadami. Otrzymuja tak-
ze problem, ktéry ma zosta¢ rozwigzany
itermin sesji zbiorowe;.

* Indywidualnie kazdy z uczestnikow stara si¢
sam stworzy¢ jak najwiecej pomystow. Liste
z nimi dostarcza moderatorowi najczesciej
jeszcze przed rozpoczgciem sesji zbiorowe;.

* Moderator sporzadza zbiorowa list¢ po-
mystow, ktora przedstawia na spotkaniu
grupowym podczas ktorej pomysty sg
wspolnie oceniane.

Mieszana burza mézgoéw przynosi bardzo
dobre wyniki, gdyz takie indywidualne two-
rzenie i wspolne ocenianie wprowadza ry-
walizacje migdzy specjalistami w tworzeniu
coraz lepszych pomystow.

Dyskusja 66 (Philips Buzz Session)

Odmiana ta zostata zaproponowana przez L. D.
Phillipsa, ktory zaproponowat nastepujace modyfi-
kacje do oryginalnej procedury ,,burzy mézgow’

* Przed rozpoczeciem sesji zespolow twor-
czych moderator okresla temat sesji.

* Sesja tworczo$ci: Grupa podzielona jest
na 6 zespolow pracujacych przez 6 mi-
nut (stad nazwa procedury). Grupy pracu-
ja woddzielnych pomieszczeniach. Ich za-
daniem jest wytworzenie jak najwickszej
liczby pomystow.

 Sesja oceny: Po 6 minutach zespoty spotykaja
si¢ na sesji zbiorowej, na ktérej koncepcje zo-
stajg przedstawione przez ich przedstawicieli.
W tej sesji nie ma ograniczen czasowych.

* Po sesji oceny zespoty rozchodza si¢ na kolej-
ne sesje 6 x 6 podczas ktorych pomysty sa uzu-
pehiane i poddawane dyskusji w zespotach
a nastepnie przedstawione na sesji zbiorowe;.

 Proces ten powtarza si¢ az do momentu uzy-
skania odpowiednich jako$ciowo pomystow

Ta popularna metoda pozwala na relatyw-
nie szybkie dochodzenie do listy akceptowal-
nych rozwigzan, gdyz utrzymuje atmosfere
tworczej konkurencji. Jej wada jest natomiast
duza liczba 0s6b w niej biorgcych udzial, co
utrudnia moderowanie sesji oceny.

Metoda 635 — Brainwritting

Wady metody Philipsa nie ma réwnie popu-
larny wariant 635. W tej metodzie tej (opra-
cowanej w 1968 roku przez prof. Berndta
Rohrbacha) glosne wypowiadanie swoich
pomystoéw, stosowane w ,burzy mozgow”,
zostato zastgpione zapisywaniem ich na ar-
kuszach. Odbywa si¢ to nastgpujaco:

* Sesja tworcza:
* W jednym zespole uczestniczy 6 oséb.
* Kazda z 0os6b ma jednorazowo podac
i zapisa¢ na arkuszu 3 pomysly a na-
stepnie przekaza¢ sgsiadowi zgodnie
z ruchem wskazéwek zegara arkusz po
uplywie 5 minut.

-
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+ Nastepna osoba zapisuje kolejne trzy
propozycje, nie pokrywajace si¢ z zapi-
sanymi: Pomysty Musza by¢ one nowe,
modyfikujace lub rozwijajace zgltoszo-
ne uprzednio propozycje.

* Procedur¢ powtarza si¢ do momentu,
kiedy formularz wykona peiny obrét
migdzy uczestnikami (wréci do ,,wila-
$ciciela”)

* Sesja oceny jest prowadzona przez ten sam
zespot ew. wzmocniony przez ekspertow.
W przypadku wickszej liczby zespotow
pomysty oceniane sg wspolnie.

To bardzo efektywny w znajdowaniu po-
mystéw wariant, aczkolwiek niektorzy spe-
cjalisci uwazajg ze metoda ta jest pewnym
ograniczeniem swobodnego tworzenia po-
mystow. Dlatego tez przy wigkszej liczbie
uczestnikow modyfikuje si¢ parametry pro-
cesu: czesto sesje brainwriting prowadzi si¢
w bardziej dynamicznym wariancie 823 (8
0s6b, 2 pomysty, 3 minuty).

Metoda analogii (synektyka)

Termin synektyka pochodzi od greckiego sto-
wa, synectikos co oznacza trzymajacy razem,
obejmujacy. Synektyka (zwana tez metoda analo-
gii) zostala opracowana w latach 50 przez George
M. Prince’ a 1 Williama J. J. Gordona. Ta interesu-
Jjaca metoda polega na $wiadomym, wymuszonym
poszukiwaniu _podobienstw _(analogii) pomigdzy
danym obiektem (przedmiotem, wyrobem, fak-
tem, zdarzeniem, projektem, rozwigzaniem orga-
nizacyjnym, zarzadzaniem itp.) a innymi obiek-
tami o znanych wiasciwosciach, w celu poznania,
przeniesienia i wykorzystania informacji z opisu
obiektu znanego na nieznany (dany).

Poszukiwanie pomystéw rozwiazan za po-
mocg metody Gordona obejmuje nastgpujace
stadia:

1. Ustalenie problemu jaki bedzie oma-
wiany na sesji, co obejmuje czynnosci
zmierzajagce do mozliwie doktadnego
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1__precyzyjnego opisania _problemu
i oczyszczenia go z tych elementow kto-
re go zaciemniaja i de facto nie wiazg si¢
z dang sprawg. Wynikiem tej fazy jest
precyzyjnie sformutowany problem ze
wstepnym wskazaniem obszarow w kto-
rych poszukiwa¢ bgdziemy analogii.

. Etap tworzenia analogii. Gordon wyro6z-

niat cztery rodzaje analogii:

* bezposrednia — Gordon uwazal bezpo-
$rednie porownywanie zjawisk wyste-
pujacych w przyrodzie i ich dziatania
zblizonego do rozpatrywanego zagad-
nienia za najbardziej tworczy i niewy-
czerpany rodzaj analogii.

* personalna — polegajaca na identyfi-
kacji osoby poszukujacej rozwiazania
z problemem lub jego elementami skta-
dowymi (autoobserwacja i autoanaliza)

* symboliczna — wykorzystujaca meta-
fory, symbole, jezyk poetycki. Takie
podejscie pozwala zauwazy¢ najgleb-
sze pod$wiadome skojarzenia, ktore
powstaja w wyniku symbolicznego
przedstawiania zjawisk

» fantastyczna — odrywanie si¢ od istnie-
jacej rzeczywistoSci 1 puszczanie wo-
dzy fantazji, wyobrazanie sobie sytu-
acji basniowych. Pozwala to nie mysle¢
0 ograniczeniach jakie niesie za sobg
rzeczywistos¢ 1 tworzenie rozwigzan
catkowicie oryginalnych.

. Analizowanie wybranych analogii w kon-

tek$cie mozliwosci rozwigzania danego
problemu, dostosowania propozycji do
rzeczywistosci problemu, realnych po-
trzeb 1 warunkéw. Gordon okreslat ten
etap mianem ,,oswajania dziwnosci”.

Na tym etapie dobrze zaangazowac do ze-
spotu eksperta, ktory patrzac na problem
»Zzewnatrz” powinien wychwytywac naj-
bardziej ptodne metafory, ktore sa mozli-
we do bezposredniego zastosowania do
opracowanego zadania. Ekspert moze tez
pomoéc w podjeciu decyzji, ze zadna z wy-
myslonych analogii nie daje si¢ dopasowaé
do problemu i ze nalezy wroci¢ do etapu
tworzenia analogii.
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4. Opracowanie rozwiazania — pomysty lub
ich fragmenty taczg si¢ w catosc, ktora jest
propozycja rozwiazania problemu.

Organizacyjne sesja syntetyki jest po-
dobna do ,,burzy mozgdéw™: grupa 4-7 osob
(z réznych dziedzin i z r6znym do$wiadcze-
niem) pracuje w cichym pomieszczeniu z ta-
blica / rzutnikiem. Grupa jest moderowana
arolag moderatora jest (podobna jak w ,,burzy
moézgdw”) dbatos¢ o odpowiedni przebieg
sesji a zwlaszcza o dynamizm zglaszania
pomystow.

Charakterystyczne dla tej metody jest to,
ze zostawia ona duzo swobody w wyborze
sposobu rozwigzania i sama weryfikuje jego
poprawno$é. Wolno tu postugiwaé si¢ de-
dukcja, intuicja, wiedza ekspercka a przede
wszystkim wiedza o Swiecie rzeczywistym.

Synektyka to metoda bardzo efektywna
i skuteczna, ale do jej dobrego wykorzystania
potrzebny jest jednak odpowiedni, czasem diu-
gotrwaly trening uczestnikow sesji, ktory ma na
celu rozwiniecie gietkosci myslenia, ktora jest
warunkiem koniecznym budowania dobrych
analogii. Pamigtam jak sam moderowatem
(udana!) sesja synektyki, do ktorej przygotowa-
lisSmy grupe trzema sesjami w ktorych rozwia-
zywali$my , tematy dowolne”.

Metoda delficka

Metoda delficka nalezy do grupy metod
heurystycznych, w ktorych do rozwigzy-
wania problemu wykorzystuje si¢ wiedze,
doswiadczenie i opinie ekspertoéw z danej
dziedziny. Metoda ta bazuje na zatozeniu,
ze prognozy dokonywane przez grup¢ osob
cechuja si¢ wigksza trafno$cia niz prognozy
pojedynczego eksperta. Nazwa jej pochodzi
od nazwy starozytnego greckiego miasta
Delfy, gdzie w $§wiagtyni Apollina przy po-
mocy kaptanki zwanej Pytia przepowiadali
przysztosc.

Metoda delficka jest wykorzystywana do
okreslenia prawdopodobienstwa lub czasu
zaj$cia przysztych zdarzen. Postawiong pro-
gnoz¢ uzyskuje si¢ poprzez przeprowadze-
nie serii ankiet wsrod ekspertow. Metode t¢
opracowali eksperci RAND Corporation T.
J. Gordon i O. Helmer w 1963 r. poszukujac
wariantu ,.burzy moézgow”, ktory moglby
spozytkowaé wiedze i doSwiadczenie wy-
bitnych, ale nie lubigcych si¢ wzajemnie
ekspertow. Rozwiazaniem byt sprytny pro-
ces anonimowego ankietowania ekspertow.
Algorytm metody delfickiej jest nast¢pujacy:
1. Postawienie problemu. Problem zwykle

jest definiowany przez organizatoréw ba-

dania, niekiedy eksperci proszeni sg o za-
sugerowanie tematow.

2. Wybor grona ekspertéw. Sklad zespotow
ekspertow moze by¢ utrzymany catkowi-
cie w tajemnicy (przynajmniej do czasu
opublikowania wynikow).

3. Sformulowanie pytan ankietowych i ich
wysytka. Ich prawidtowe i doktadne przy-
gotowanie warunkuje uzyskanie w miare
szybkiej i doktadnej prognozy. Praktyka
pokazuje, ze liczba pytan powinna wy-
nosi¢ co najwyzej 2025, a tre$¢ jednego
pytania nie powinna mie¢ wptywu na po-
zostate.

4. Analizowanie odpowiedzi zwrotnych.
Eksperci, po otrzymaniu listy pytan,
zwracaja udzielone odpowiedzi, ktore na-
stepnie sg analizowane:

» Jesli zgoda zostaje osiagni¢ta — badanie
konczy si¢ i prezentowane sa finalne
wyniki

* Jes§li mamy rozbiezno$¢ formutuje
si¢ nowa ankiet¢ wraz z wynikami
poprzedniej i rozsyla do ekspertow.
Powtorzenie badania zmniejsza zakres
rozbieznosci opinii i doprowadza do
uzgodnionej opinii wigkszosci eksper-
tow

5. Gdy ktorys zekspertdw (lub kilku) udziela
skrajnych odpowiedzi, zada si¢ wtedy wy-
tlumaczenia i uzasadnienia stanowiska.
Dzigki temu wyodrebnia si¢ ekstremistow
i sabotazystow.
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Panuje opinia, ze metody delfickiej nie da
si¢ stosowac dla dynamicznych obszardéw jak
np. obszar ICT, ktéra nie tylko moim zda-
niem jest mocno przesadzona — sam uczest-
niczylem w opartym na tej metodzie badaniu
Foresight 2020, ktérego wyniki w obszarze
zastosowan ICT w administracji cytowane sa
do dzis.

Inna sprawa, ze metoda delficka mimo, ze
bardzo prosta w realizacji ma szereg wad:
Przede wszystkim jest dlugotrwata i kosz-
towna. Bazuje ponadto na zalozeniu, ze
zgodno$¢ opinii grupy jest réwnoznaczna
z ich prawdziwoscig i trafnoscig co nie za-
wsze jest prawdziwe. W sytuacjach znacznej
rozbiezno$ci pogladéw duzym brakiem oka-
zuje si¢ brak bezposredniej wymiany pogla-
dow w grupie. Dlatego np. w badaniach typu
Foresight sesje ankietowe laczy si¢ ze spo-
tkaniami ekspertow stuzacymi rozwiktania
rozbieznosci.

Algorytm wynalazku

Na koniec warto wspomnie¢ o pewnej ory-
ginalnej metodzie, ktérej korzenie nie wyra-
staja z do§wiadczen amerykanskich Mad Man.
Metoda TRIZ (co jest skrotem od rosyjskiego
,»,1€0pus pellleHns: U300peTaTeNbCKUX 3a1au’”
- «Teoria Rozwigzywania Innowacyjnych
Zagadnieny) jest dzielem zycia rosyjskiego
uczonego Henryka Saulowicza Altszullera.
Altszuller pracujac w czasie II wojny $wiato-
wej w sekcji wynalazczosci Floty Wojennej
w Baku, przegladajac tysigce opisow wy-
nalazkow zauwazyl pewne prawidlowosci,
ktore charakteryzowaly wszystkie z nich.
Rozpoczeta wtedy prace nad teorig rozwia-
zywania zagadnien wynalazczych, przerwato
aresztowanie i zsytka do Gulagu. Powodem
byt list, jaki wynalazca wystosowat do Stalina
z krytyka decyzji o oddaniu aliantom przejetej
w Berlinie Biblioteki Patentéw Rzeszy, w za-
mian za zgod¢ na wywodz z Niemiec obrabia-
rek, silnikéw, maszyn poligraficznych i inne-
go oprzyrzadowania. H. Altszuller stusznie

uwazat, ze maszyny za dwadziescia lat pojda
na ztom, a niemieckie patenty dopiero wtedy
zaczng zy¢. Niestety koryfeusz wszech nauk
miat inne zdanie i wynalazca mogt wrocic¢ do
pracy dopiero w 1954 roku.

Pierwsza wersja TRIZ i jej jadra ktorym jest
tzw. Algorytm Rozwigzywania Probleméw
Wynalazczych (ARIZ) zostala opublikowana
w 1956 roku. Do $mierci autor rozwijat i mody-
fikowat teori¢ (ostatnia autorska wersja algoryt-
mu ARIZ pochodzi z 1985 roku). Na fali pie-
restrojki TRIZ stat si¢ popularny poza ZSRR.
Obecnie jest to metoda szeroko znana i stoso-
wana nie tylko Rosji, ale rowniez w USA, Korei,
Japonii oraz w Europie Zachodniej. Poczatkowo
uzywana byla jedynie do rozwigzywania pro-
bleméw technicznych, z czasem jednak jej
zastosowanie rozszerzylo si¢ na problemy or-
ganizacyjne, edukacyjne, spoleczne a takze na
zwigzane z szeroko pojetym biznesem.

TRIZ rézni si¢ zasadniczo w stosunku do
opisanych poprzednio metod: w przeciwien-
stwie do technik takich jak «burza mozgow»
(ktore sg oparte na losowym generowaniu
pomystu), stara si¢ stworzy¢ algorytm kolej-
nych przyblizen do stworzenia optymalnego
rozwiazania problemu poprzez udoskonala-

nie istniejacych rozwigzan. Teoria dostarcza
narzedzi i metod do prawidlowego formuto-

wania problemdw, analizy systemowej, ana-
lizy btedoéw oraz mozliwych kierunkéw ewo-
Iucji systemu (podejscie ,,jest” i,,moze by¢”).

Technika algorytmu wynalazku jest tech-

nika bardzo trudna i specjalistyczna, dlate-
go stosowanie jej wymaga treningu. Teoria

ta operuje ponadto pewng specyficzng
terminologia:
Obserwacja rozwoju konstrukcji ma-

szyn sklonita Altszullera do postawienia
tezy, w mys$l ktorej konstruowanie urzadzen



zmierza do okres$lonego ideatu, wedtug pew-
nej linii rozwoju. Ideat ten czyli Idealny
Wynik Koncowy tworzy wlasciwy kierunek
poszukiwan rozwigzania, zmniejsza czynnik
przypadkowos$ci oraz zaweza kat poszuki-
wan. Planowe poszukiwanie ukierunkowuje
proces myslenia i czyni go bardziej efek-
tywnym, powodujac wzrost prawdopodo-
bienstwa znalezienia rozwigzania, ktorego
efektem bedzie wynalazek. Idealny Wynik
Koncowy eliminuje wady oryginalnego sys-
temu, zachowujac jego zalety, nie kompliku-
jac go inie wprowadzajac nowych wad.

Altszuller zwrdcit ponadto uwage na
fakt, ze poszukujac nowych rozwigzan ba-
dacze cze¢sto ulegajg przywigzaniu do zna-
nych metod i $rodkéw, nazwal Wektorem
Inercji i zilustrowatl to pojecie jako ukie-
runkowanie zainteresowan i kompeten-
cji jednostki, w waskim wycinku kultury
technicznej. Wektor inercji byt powodem
dla ktorego Altszuller niechetnie wypo-
wiadat si¢ o ,,klasycznych” metodach heu-
rystycznych, ktore poszukujg rozwiagza-
nia chaotycznie i najczg¢sciej w kierunku
wskazywanym przez wektor inercji.

W algorytmie ARIZ (Algorytm Roz-
wigzywania Probleméw Wynalazczych),
ktory stanowi podstawe teorii w ogdlnosci
wykorzystuje si¢ droge abstrahowania roz-
wigzywanego problemu do pewnego pro-
blemu uogodlnionego, a nastepnie poszuki-
wanie rozwigzania okre§lonego problemu
przez analogi¢ (patrz ponizszy rysunek):

Procedura ta sktada si¢ z sze$ciu stadiow:

* Sformutowanie zadania — us$wiadomie-
nie sobie celow technicznych i ekono-
micznych zadania, ktore trzeba rozwia-
za¢, okre$lenie kryteriow optymaliza-
cji, sformulowanie zadania posredniego
(obejsciowego) ustalenie potencjalnych
wymagan ze wzgledu na przysztos¢ lub
stosowanie.

* Sprecyzowanie zatozen zadania — ana-
liza rozwigzan patentowych podobnych,
zblizonych i idealnych, aby ostatecznie
sprecyzowaé zatozenia zadania tech-
nicznego.

* Analizowanie — ustalenie idealnego wy-
niku koncowego, aby przez poréwnanie
z istniejacymi wynikami doprowadzi¢ do
opracowania wariantu usprawnionego.

Okreslony

problem

Rozwigzanie
okreslonego
problemu

Abstrakcja

J

Analogia

. Anaiogia

Ogolny
problem

Ogolne
rozwigzanie

Schemat 2.
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Metody heurystyczne a projekty informatyczne

+ Ocenianie — ustalenie przyczyn polepsze-
nia lub pogorszenia pracy elementu, a na-
stepnie kierunkéw modyfikacji.

* Stadium operacyjne — ustalenie nowych
wariantéw rozwigzania.

Podsumowanie

Opisane wyzej metody mozna stosowac
w kazdym projekcie niezaleznie od jego
miejsc realizacji i charakterystyki. Niestety
w projektach informatycznych ciagle czesto
pojmowane sa do$¢ opacznie.

Przypomina mi si¢ tu sytuacja z czasow
kiedy odpowiadalem za tzw. asyst¢ technicz-
na w projekcie teleinformatycznym pewnej
jednostki administracji. Tamtejszy menedzer

I 7 2 praszamy do udziatu

chetnie podkreélat, Zze to do rozwiazywania
zagadnien projektowych najczescie] uzywa
metody burzy moézgoéw. Zaintrygowany ta-
kim nowatorskim, podejsciem, zapytatem go
kiedy$ na lunchu jak organizuje ten proces.

—Bardzo prosto — odpart — wymyslam moja
propozycj¢ rozwigzania problemu, rzucam ja
Iudziom ,,na wydzial” z poleceniem zeby zro-
bili burze mézgdw i go zweryfikowali. Jesli
znajda jakies stabe strony, to maja wymysli¢
iuzasadni¢ swoje rozwigzanie. ..

dr inz. Dariusz Bogucki - teleinformatyk od
ponad 15 lat informatyzujacy administracje
publiczna. Rzeczoznawca PTI. Wyktadow-

ca na Wydziale Prawa i Administracji Uni-
werytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego

Sejmik Mtodych Informatykéw SMI 2013

VIl edycja

Oddziat Zachodniopomorski Polskiego Towarzystwa Informatycznego rozpoczat przygotowania do
przysztorocznej VI edycji konferencji Sejmik Mtodych Informatykéw - SMI 2013. Tym razem kon-
ferencja odbedzie si¢ w Szczecinie, na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu

s>

Szczecinskiego (ul. Mickiewicza 64), w dniach 18-20 wrzesnia 2013. Organizatorzy niezmiennie gwa-  sejmik Mtodych Informatykéw
rantuja wysoki poziom merytoryczny sesji tematycznych, inspirujace dyskusje i ciekawe wydarzenia. Vil edycja

Warto zaznaczy¢, ze w tym samym czasie i tym samym miejscu odbeda sig dwie inne flagowe kon-

Szczecin, 18-20 wrzesnia 2013

ferencje Polskiego Towarzystwa Informatycznego: XV edycja Krajowej Konferencji Inzynierii Opro-
gramowania (KKIO 2013) oraz jubileuszowa XX edycja konferencji Systemy Czasu Rzeczywistego (SCR 2013). Uczestnictwo
w SMI 2013 bedzie upowazniato do uczestnictwa takze w wydarzeniach dwoch wyzej wymienionych konferencji (bez dodat-

kowych optat).
Tematyka SMI 2013:
» Zarzadzanie projektami informatycznymi
* Efektywnosc¢ projektéw informatycznych
* Problemy spoteczenstwa informacyjnego
* Zarzadzanie ryzykiem
» Klasyfikacja i analiza danych
* Inzynieria systemow informatycznych
* Technologie internetowe
* E-biznes, e-commerce
* E-learning
* Metody sztucznej inteligencji
» Grafika komputerowa i multimedia
* Modelowanie i symulacja komputerowa

Termin nadsytania zgtoszen (tematu i streszczenia referatu w jezyku angielskim lub polskim): 28.02.2013
Powiadomienie autora o akceptacji proponowanego tematu: 15.03.2013

Nadestanie petnej wersji referatu: 15.04.2013
Organizatorami konferencji SMI 2013 sa:

* Polskie Towarzystwo Informatyczne - Oddziat Zachodniopomorski
* Instytut Informatyki w Zarzadzaniu, Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Uniwersytet Szczecinski

Miejsce konferencji:

Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego, ul. Mickiewicza 64, 71-101 Szczecin
www.smi.org.pl
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Zasady odpowiedzialnosci

przedsiebiorcy internetowego

Katarzyna Czajkowska-Matosiuk

Sprzedaz towarow i uslug w sieci pozwa-
la uniknaé¢ wielu wydatkéw zwiazanych
z zakladaniem i prowadzeniem tradycyj-
nego sklepu. Handlowanie w wirtualnym
Swiecie wigze sie jednak z wieloma dodat-
kowymi obowiazkami w stosunku do kon-
sumentéw. Przedsiebiorca internetowy,
jak kazdy inny przedsi¢biorca, odpowiada
za wlasne dzialania i zaniechania. Mozliwa
jest réwniez odpowiedzialno$¢ rodziny za-
dluzonego przedsiebiorcy, zwlaszcza gdy
zaprzestal on trwalego placenia swoich
zobowigzan. Warto zatem wiedziec¢, za co
i w jaki sposéb moze odpowiada¢ przed-
siebiorca internetowy, a takze jak wygla-
da egzekwowanie tej odpowiedzialnoSci
w sadzie.

Odpowiedzialno$¢ malzonka

Nie ma watpliwosci co do tego, ze przed-
sigbiorca internetowy odpowiada jak kazdy
inny przedsigbiorca ma wobec swoich kontra-
hentéw okreslone obowiazki, za ktore ponosi
odpowiedzialno$¢. Warto jednak wiedzie¢,
ze w niektorych przypadkach za dziatania
przedsigbiorcy moze odpowiada¢ réwniez
jego matzonek. Wierzyciel przedsigbiorcy
moze bowiem uzyskaé¢ klauzule wykonal-
noséci przeciwko matzonkowi zadtuzonego
przedsigbiorcy. Z kolei po $mierci przedsie-
biorcy do odpowiedzialno$ci za jego diugi
moga by¢ rowniez pociagnigte osoby, ktore
odziedziczyty firme.

Jezeli matzonek zaciagnal zobowigzanie
za zgoda drugiego z matzonkdéw, wierzyciel
moze zadaé zaspokojenia takze z majatku

wspolnego matzonkow. Z kolei jesli matzo-
nek zaciggnat zobowiazanie bez zgody dru-
giego z matzonkoéw albo zobowiazanie jed-
nego z matzonkow nie wynika z czynnosci
prawnej, wierzyciel moze zada¢ zaspokoje-
nia z majatku osobistego dtuznika, z wyna-
grodzenia za prac¢ lub z dochodow uzyska-
nych przez dtuznika z innej dziatalnosci za-
robkowej, jak rowniez z korzysci uzyskanych
z jego praw autorskich i praw pokrewnych,
praw wlasnosci przemystowej oraz innych
praw tworcy. Jezeli natomiast wierzytelno$¢
powstata przed powstaniem wspolnosci lub
dotyczy majatku osobistego jednego z mal-
zonkow, wierzyciel moze zadac zaspokojenia
z majatku osobistego dtuznika, z wynagro-
dzenia za prac¢ lub z dochodéw uzyskanych
przez dtuznika z innej dziatalno$ci zarobko-
wej, jak rowniez z korzysci uzyskanych zjego
praw autorskich i praw pokrewnych.

Prowadzenie dzialalnosci

Inne sg zasady odpowiedzialnosci matzon-
ka, ktory jako przedsigbiorca zaciagnatl zobo-
wigzania zwigzane z prowadzeniem dziatal-
nosci gospodarczej. W takim przypadku wie-
rzyciel moze dochodzié roszczen z przedmio-
tow wchodzacych w sktad przedsiebiorstwa,.
Jesli to nie poskutkuje wierzyciel moze takze
domaga¢ si¢ wydania przez sad klauzuli wy-
konalnosci przeciwko matzonkowi zadtuzo-
nego przedsigbiorcy.

W takim przypadku odpowiedzialno$¢
malzonka przedsi¢biorcy ograniczona jest
jednak wylacznie do przedsigbiorstwa, kto-
re wchodzi w sktad majatku wspdlnego.
Odpowiedzialno$¢ matzonka przedsigbiorcy
uzalezniona jest od tego, na jakich zasadach
odpowiada przedsigbiorca. Dla przyktadu
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Zasady odpowiedzialno$ci przedsigbiorcy internetowego

odpowiedzialno$¢ osobista za zobowigzania
spotki komandytowej zalezy od statusu jej
wspolnika. Komandytariusz odpowiada za
zobowigzania spotki wobec jej wierzycie-
li tylko do wysoko$ci sumy komandytowe;j.
Natomiast jest wolny od odpowiedzialno$ci
w granicach warto$ci wkladu wniesionego
do spotki. Od tego, czy malzonkowie zawarli
ze soba umowe majatkowa, zalezy, sposob,
w jaki wierzyciel bedzie egzekwowal swoje
naleznosci od zadtuzonego przedsigbiorcy.

Klauzula na malzonka

Zgodnie z art. 41 § 2 Kodeksu rodzinnego
i opiekunczego, jezeli matzonek zaciggnat zobo-
wiazanie bez zgody drugiego z matzonkow albo
zobowigzanie jednego z matzonkéw nie wynika
z czynno$ci prawnej, wierzyciel moze zadaé za-
spokojenia z majatku osobistego dtuznika, z wy-
nagrodzenia za pracg lub z dochodéw uzyska-
nych przez dtuznika z innej dziatalnosci zarob-
kowej, jak rowniez z korzysci uzyskanych z jego
praw autorskich i pokrewnych, a jezeli wierzy-
telno$¢ powstata w zwigzku z prowadzeniem
przedsigbiorstwa, takze z przedmiotow majat-
kowych wchodzacych w sktad przedsigbiorstwa.

Do majatku osobistego kazdego z matzon-
kow naleza:

1) przedmioty majatkowe nabyte przed po-
wstaniem wspolnosci ustawowej;

2) przedmioty majatkowe nabyte przez
dziedziczenie, zapis lub darowizng, chy-
ba ze spadkodawca lub darczynca ina-
czej postanowit;

3) prawa majatkowe wynikajace ze wspol-
nosci tacznej podlegajacej odrebnym
przepisom,;

4) przedmioty majatkowe stuzace wytacz-
nie do zaspokajania osobistych potrzeb
jednego z matzonkow;

5) prawa niezbywalne, ktore moga przystu-
giwac tylko jednej osobie;

6) przedmioty uzyskane z tytutu odszko-
dowania za uszkodzenie ciata lub wy-
wotanie rozstroju zdrowia albo z tytutu
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zado$¢uczynienia za doznang krzywdeg;
nie dotyczy to jednak renty naleznej po-
szkodowanemu matzonkowi z powodu
catkowitej lub czgSciowej utraty zdol-
no$ci do pracy zarobkowej albo z po-
wodu zwigkszenia si¢ jego potrzeb lub
zmniejszenia widokéw powodzenia na
przyszioscé;

7) wierzytelno$ci z tytutu wynagrodzenia
za pracg lub z tytulu innej dziatalnosci
zarobkowej jednego z matzonkow;

8) przedmioty majatkowe uzyskane z tytu-
hunagrody za osobiste osiagni¢cia jedne-
go z matzonkow;

9) prawa autorskie i prawa pokrewne, pra-
wa wlasnosci przemystowej oraz inne
prawa tworcy;

10) przedmioty majgtkowe nabyte w zamian
za sktadniki majatku osobistego, chyba
Ze przepis szczegblny stanowi inaczej

Na podstawie art. 787' Kodeksu postepo-
wania cywilnego tytutowi egzekucyjnemu
(np. wyrokowi sadu, aktowi notarialnemu)
wydanemu przeciwko osobie pozostajgcej
w zwigzku matzenskim sad moze nadaé
klauzule wykonalnosci przeciwko matzon-
kowi dtuznika. Odpowiedzialno§¢ matzon-
ka bedzie przy tym ograniczona do przed-
sigbiorstwa wchodzacego w sktad majatku

wspolnego matzonkow.

Aby sad nadat takg klauzule, wierzyciel
musi wykaza¢ si¢ dokumentem urzedowym
Iub prywatnym potwierdzajacym, ze stwier-
dzona tytutem egzekucyjnym wierzytelnos¢
powstata w zwiazku z prowadzeniem przed-
sigbiorstwa. Dotyczy to takich zobowiazan,
ktore powstaly w wyniku czynno$ci praw-
nych dokonanych przez jednego z matzon-
koéw bez zgody drugiego z nich i zobowigzan,
ktére nie wynikaja z czynnosci prawnych
(np. uméw). Natomiast w przypadku, gdy
malzonek jako dtuznik uzyskat zgodg dru-
giego z matzonkow na dokonanie okreslone;j
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czynnos$ci prawnej, podjetej w ramach pro-
wadzonej dziatalnosci gospodarczej, po
uzyskaniu klauzuli wykonalno$ci przeciwko
matzonkowi dtuznika, egzekucja moze by¢
skierowana do catego majatku wspdlnego
matzonkow. W mysl art. 787 Kodeksu poste-
powania cywilnego, tytutowi egzekucyjne-
mu wydanemu przeciwko osobie pozostaja-
cej wzwiazku matzenskim sad nada klauzulg
wykonalno$ci takze przeciwko jej matzonko-
wi z ograniczeniem jego odpowiedzialno$ci
do majatku objetego wspolnoscia majatkows,
jezeli wierzyciel wykaze dokumentem urzg-
dowym lub prywatnym, ze stwierdzona ty-
tutem egzekucyjnym wierzytelno§é powsta-
ta z czynnos$ci prawnej dokonanej za zgoda
matzonka dtuznika.

Uwaga!

W tym przypadku niedopuszczalne jest
jednak zajecie przedmiotéw stanowiacych
majatek osobisty malzonka dluznika.

Dlugi spadkowe

Za zobowigzania zyjacego przedsigbiorcy
nie odpowiadaja jego dzieci oraz rodzice.
Jedli jednak przedsigbiorca zmart a jego ro-
dzice lub dzieci zostali powotani do spad-
ku, to wowczas oni réowniez odpowiadaja
za zobowigzania zmartego. Jezeli przedsie-
biorstwo zmartego obciazone jest diugami,
to jego spadkobiercy dziedziczg rowniez te
dtugi. Ich odpowiedzialno$¢ za diugi zalezy
w takim przypadku od formy przyjecia spad-
ku. Spadkobiercy moga bowiem przyjac spa-
dek na trzy sposoby:

* wprost - oznacza to dla spadkobiercy, ze
przyjmuje on spadek bez zadnych ogra-
niczen, tj. bez ograniczenia odpowie-
dzialnosci za dtugi spadkowe. Osoba
przyjmujaca spadek wprost odpowiada za
wszystkie dlugi spadkowe calym swoim
majatkiem. W przypadku gdy dtugi spad-
kodawcy przekraczaja warto§¢ spadku
spadkobierca bedzie musiat je sptaci¢ ze
swojego majatku osobistego.

+ z tzw. dobrodziejstwem inwentarza - pod
ta nazwa, kryje si¢ bardzo istotne upraw-
nienie dla osoby powotanej do spadku.
W sposob znaczacy ogranicza odpowie-
dzialno$¢ spadkobiercy za dtugi spad-
kowe pozostawione przez spadkodawce
o ktérych nie zawsze osoba powotana do
spadku musi wiedzie¢. Natomiast nalezy
podkresli¢, ze nie jest to catkowite wy-
laczeniem odpowiedzialno$ci. Zardéwno
w przypadku przyjecia spadku wprost jak
i z dobrodziejstwem inwentarza spadko-
bierca jest odpowiedzialny za dtugi spad-
kowe, caltym swoim majatkiem (zarowno
uzyskanym w drodze dziedziczenia jak
i osobistym). Jednakze przypadku przy-
jecia spadku z dobrodziejstwem inwen-
tarza odpowiedzialno$¢ spadkobiercy
ograniczona zostaje jedynie do wysokosci
ustalonego w inwentarzu stanu czynnego
spadku tzn. osoba otrzymujaca spadek od-
powiada tylko do wysokosci otrzymanego
spadku., lub

* odrzuci¢ spadek - kazdy spadkobierca
z wyjatkiem gminy i Skarbu Pafistwa, ma
prawo do odrzucenia przystugujacego mu
udziatu spadkowego. Konsekwencja od-
rzucenia spadku bedzie wyltaczenie spad-
kobiercy z dziedziczenia tak, jakby nie do-
zyt otwarcia spadku. Oznacza to w prak-
tyce, ze jego udziat spadkowy przypadnie
jego dzieciom jesli miat je w momencie
otwarcia spadku albo udziat spadkowy
przypadnie pozostatym spadkobiercom
ustawowym jesli spadkobierca ustawowy
nie miat zstepnych.

Uwaga!

Odrzuci¢ spadek mozna tylko w calos$ci
Nie ma mozliwo$ci przyjecia czeSci spadku
(np. domu) a odrzucenia innej czesci (np.
zadluzonego przedsi¢biorstwa).

W przypadku gdy spadkobierca pozosta-
wit testament, zadtuzone przedsi¢biorstwo
dziedzicza osoby wskazane w testamencie.
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Jednak do momentu o$wiadczenia o przyje-
ciu albo o odrzuceniu spadku dziedziczaca
rodzina odpowiada za dtugi przedsigbiorcy
tylko przedmiotami majatkowymi, ktére na-
leza do spadku. W tym czasie egzekucja tych
dtugéw nie moze by¢ prowadzona z majatku
osobistego rodziny zmartego.

Uwaga!

Dopiero od chwili zlozenia o$§wiadczenia
0 odrzuceniu spadku, potencjalny spadko-
bierca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Przeciwdzialanie nieuczciwym prakty-
kom dluznikow

Ryzyko  niewyptacalnosci dtuznika
zmniejsza przewidziana w przepisach tzw.
skarga paulinska, ktorej celem jest poprzez
szczegollna ochrona wierzytelno$ci. Skarga ta
uprawnia przedsigbiorcg do zakwestionowa-
nia skutecznoéci krzywdzacej go czynnosci
dtuznika z osobg trzecig. Przepisy przewidu-
ja wiele rozwigzan majacych na celu ochrong
wierzycieli przed nieuczciwymi dtuznikami.

Innymi stowy, skarga paulinska chroni
kazdego wierzyciela przed nierzetelnymi
czynno$ciami prawnymi dtuznika. Chodzi
tu przede wszystkim o czgsto wystgpujace
w praktyce celowe uchylanie si¢ dtuznikow
od spetniania swoich zobowigzan. W takiej
sytuacji przedsigbiorca pozbawiony jest
wplywu na czynnosci prawne dokonywane
przez swoich dluznikéow, a w konsekwencji
przyjmuje na siebie ryzyko ich pdzniejszej
niewyptacalnosci. Ryzyko takie jest zazwy-
czaj typowa konsekwencja prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, z ktérym powinni
si¢ liczy¢ rowniez przedsigbiorcy interneto-
wi. Inaczej wyglada to jednak w przypadku,
gdy po zaciggnigciu zobowigzan dtuznicy ce-
lowo dokonujg czynnosci, ktore skutkuja ich
niewyplacalnoscig ze szkoda dla wierzycieli.
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Przestanki ochrony

Ochronie podlega wierzytelnos¢ pie-
ni¢zna istniejaca i zaskarzalna w chwili
wytoczenia powddztwa. Wysokos¢ takiej
wierzytelnos$ci nie musi by¢ przy tym osta-
tecznie sprecyzowana. Nie musi by¢ to tak-
ze wierzytelno$¢ wymagalna czy stwier-
dzona wyrokiem sadowym. Zaskarzy¢
mozna natomiast jedynie czynno$¢ prawng
dtuznika, rzeczywiscie dokonana, ktora
przyczynia si¢ do niewyptacalnosci dtuz-
nika przynoszac rownoczes$nie korzysé
majatkowg osobie trzeciej.

Uwaga!

Nie stanowia podstawy do zastosowania
skargi inne dzialania dluznika. Przepisy
przewiduja bowiem ochrone w przypad-
ku dokonania przez dluznika czynnoSci
prawnej z pokrzywdzeniem wierzycieli.

Z takiej ochrony moga skorzysta¢ zar6wno
osoby fizyczne, jak i podmioty gospodarcze,
czyli przedsigbiorcy jednoosobowi, osobowe
spotki handlowe (np. spotka jawna, spotka
partnerska, spotka komandytowa oraz spotka
komandytowo-akcyjna), a takze kapitatowe
spotki handlowe (spotka z ograniczona odpo-
wiedzialnos$cig oraz spotka akcyjna).

Zgodnie z przepisami Kodeksu cywilne-
g0, czynnos$¢ prawna dokonana z pokrzyw-
dzeniem wierzycieli to taka czynnos¢,
w wyniku ktorej dtuznik stat si¢ niewy-
placalny albo tez stat si¢ niewyptacalny
w wigkszym stopniu, niz byt przed doko-
naniem takiej czynno$ci. Chodzi tu zatem
zardwno o takie sytuacje, gdy dtuznik stat
si¢ niewyplacalny z powodu dokonania
jakiej§ czynnos$ci prawnej, jak i przypad-
ki gdy przedsigbiorca i tak nie miat szans
na odzyskanie catej swojej wierzytelnosci,
ale czynno$¢ prawna dokonana przez dtuz-
nika dodatkowo te szanse zmniejszyta.
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Podstawowe znaczenie ma to, czy w mo-
mencie dokonania czynno$ci prawnej przez
dtuznika wierzytelno$¢ przedsigbiorcy byta
juz wymagalna. Dodatkowo, aby byta mozli-
wo$¢ skorzystania ze skargi, wymagane jest,
aby na podstawie czynnoS$ci prawnej dtuzni-
ka osoba trzecia uzyskala korzy$¢ majatko-
wa, czyli dtuznik musi mie¢ §wiadomosc,
ze dziala z pokrzywdzeniem prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarcza. Ponadto osoba
trzecia, ktora nabyta korzys¢ majatkowa na
podstawie czynno$ci prawnej dluznika, wie-
dziata lub przy zachowaniu nalezytej staran-
no$ci mogta si¢ dowiedzie¢ o tym, ze dtuznik
dziata z pokrzywdzeniem przedsigbiorcy.

W pewnych przypadkach mozliwe jest tak-
ze skorzystanie z uproszczen dowodowych,
ktore maja na celu skuteczne skorzystanie ze
skargi. Chodzi tu o takie sytuacje, gdy osoba,
ktora uzyskata korzys¢ majatkows na skutek
czynnosci prawnych dtuznika, jest osoba be-
daca z nim w bliskim stosunku albo przed-
sigbiorca pozostajacy z nim w statych sto-
sunkach gospodarczych. Wowczas przyjmuje
sig, ze osoba taka wiedziata, ze dtuznik dzia-
ta ze $wiadomoscig pokrzywdzenia wierzy-
cieli. Jest to tzw. domniemanie wzruszalne,
co oznacza, ze mozna je podwazyc¢. Cigzar
dowodu w takim przypadku spoczywa na
takiej osobie i to ona, a nie wierzyciel, musi
dowodzi¢ przed sadem taka okolicznos¢.

Bezplatne korzysci majatkowe

Dodatkowym utatwieniem dla wierzyciele
w procesie dochodzenia swoich naleznoS$ci
jest to, ze w przypadku gdy na podstawie
czynno$ci prawnej dtuznika osoba trzecia
nabyta korzy$¢ majatkowa bezptatnie, wie-
rzyciel moze skutecznie skorzystac ze skargi
paulianskiej. Zasady tej nie zmienia nawet
fakt, ze osoba trzecia nie wiedziata i przy
zachowaniu nalezytej starannosci, nie mogta
si¢ dowiedzie¢, ze dtuznik dziatat ze $wiado-
mosciag pokrzywdzenia wierzycieli. W takim
przypadku jedyne co przedsigbiorca musi

udowodni¢, to fakt pokrzywdzenia go przez
bezptatng czynno§¢ prawng dtuznika oraz
$wiadomo$¢ tego faktu przez dtuznika.

W praktyce czesto zdarza sig, ze dtuznicy
- cheae uciec od odpowiedzialnosci - bez-
platnie rozporzadzaja swoim majatkiem na
rzecz cztonkéw rodziny lub innych bliskich
0sOb, zazwyczaj poprzez dokonanie na ich
rzecz darowizny. Aby uchroni¢ wierzycieli
przed skutkami takich dziatan dtuznikow,
ustawodawca przewidziat tzw. domniemanie
$wiadomosci dziatania dtuznika z pokrzyw-
dzeniem wierzycieli.

Ostatnig warunkiem, jaki musi spetnié
wierzyciel korzystajacy ze skargi paulinskiej,
jest dotrzymanie terminu, w ciagu ktdorego
moze on zada¢ uznania czynnosci prawnej
dtuznika za bezskuteczng. Zgodnie z prze-
pisami, swoich roszczen przedsigbiorca nie
moze domagaé si¢ po uptywie pieciu lat od
daty takiej czynnosci.

Uwaga!

O pokrzywdzeniu wierzyciela mozna
moéwié takze w sytuacji, gdy dluznik w za-
mian za spelnienie swojego Swiadczenia
otrzymal odpowiedni ekwiwalent od kon-
trahenta i zuzyl go w calo$ci albo w czeSci.

Reasumujac, elementy, ktore muszg wysta-
pi¢, aby mozliwe byto skorzystanie ze skargi
paulinskiej to:

+ roszczenie przedsigbiorcy musi by¢ za-
skarzalne przed sadem,

* niewyplacalno$s¢ musi by¢ spowodowana
wylacznie przez czynnos¢ prawng dtuz-
nika,

* czynno$¢ prawna dtuznika musi by¢ do-
konana ze §wiadomoscia pokrzywdzenia
przedsigbiorcy lub musi zaistnie¢ do-
mniemanie dzialania ze $wiadomoscia
pokrzywdzenia przedsigbiorcy,
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* osoba trzecia musi poprzez to przysporze-
nie odnies$¢ korzy$¢é majatkows,

* osoba trzecia wiedziata o roszczeniach
przedsigbiorcy albo przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci mogta si¢ dowie-
dzie¢ (chyba ze pozostawata z dtuznikiem
w bliskim stosunku albo uzyskata korzysé
majatkowa bezptatnie).

+ Przestanki uznania czynnosci prawnej za
bezskuteczna:

* pokrzywdzenie wierzycieli,

* niewyptacalnos$¢ dtuznika,

+ $wiadomo$¢ dluznika pokrzywdzenia
przedsigbiorcy,

+ wiedza osoby trzeciej o $wiadomym po-
krzywdzeniu przedsigbiorcy przez dtuz-
nika.

Przykiad:

Spétka komandytowa zalega z ptatno-
Scig wobec przedsigbiorcy internetowego.
Chege unikngé  odpowiedzialnosci majqt-
kowej wspolnik spotki wyzbywa si¢ skiadni-
kow swego majqtku na rzecz swojej matki.
W takiej sytuacji przedsigbiorca interneto-
wy moze skorzysta¢ z ochrony. Kazdy kom-
plementariusz odpowiada za zobowigzania
spotki komandytowej bez ograniczenia ca-
tym swoim majqtkiem. Komplementariusz
uzyskuje zatem z mocy prawa status prawny
dtuznika wobec wierzyciela spotki ze wszyst-
kimi wynikajqgcymi z tego konsekwencja-
mi. Poniewaz czynnos¢ prawna wspolnika
spotki (dtuznika) dokonana zostala z po-
krzywdzeniem przedsigbiorcy internetowego
(wierzyciela) a wskutek tej czynnosci matka
wspolnika (osoba trzecia) uzyskata korzyscé
majgtkowq, przedsigbiorca internetowy moze
zgdac uznania tej czynnosci za bezskuteczng
w stosunku do niego, jezeli wspolnik spot-
ki dzialal ze swiadomoscig pokrzywdzenia
przedsiebiorcy, a matka wspolnika o tym
wiedziata lub - przy zachowaniu nalezytej
starannosci - mogla sie dowiedziec. Uznanie
za bezskuteczng czynnosci prawnej dtuzni-
ka dokonanej z pokrzywdzeniem wierzycieli
nastgpuje w drodze powodztwa lub zarzutu
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przeciwko osobie trzeciej, ktora wskutek
tej czynnosci uzyskata korzys¢ majgtkowq.
Komplementariusz spotki komandytowej jest
zas wobec wierzyciela tej spotki diuznikiem.

Post¢powanie sadowe

Przedsigbiorca, ktory zostat pokrzyw-
dzony dokonang przez dtuznika czynno$cia
prawng moze dochodzi¢ swoich praw w dro-
dze procesu. W takim wypadku strong powo-
dowa (powodem) jest przedsigbiorca, ktory
zada uznania za bezskuteczng w stosunku
do niego czynnos$ci prawnej dtuznika. Strong
pozwana (pozwanym) bedzie natomiast 0so-
ba trzecia, zktora dtuznik dokonat czynnosci
iktora uzyskata korzy$¢ majatkows.

Jezeli osoba trzecia rozporzadzilta uzyskang
korzyscia, przedsigbiorca moze wystapi¢ bez-
posrednio przeciwko osobie, na ktorej rzecz
rozporzadzenie nastgpito. Przedsigbiorca musi
wowcezas wykazac, ze osoba ta wiedziata o oko-
liczno$ciach uzasadniajacych uznanie czynno-
sci dtuznika za bezskuteczng. Prawomocny wy-
rok uznajacy czynnos¢ prawna za bezskuteczng
w stosunku do przedsigbiorcy, ma ten skutek, ze
moze on z pierwszenstwem przed wierzycielami
osoby trzeciej dochodzi¢ zaspokojenia z przed-
miotéw majatkowych, ktore wskutek czynno-
$ci uznanej za bezskuteczng wyszly z majatku
dhuznika albo do niego nie weszty. Prawo to
moze zostaé takze ujawnione w ksigdze wieczy-
stej, jezeli przedmiotem zaskarzenia byla czyn-
nos$¢ prawna dotyczaca nieruchomosci.

Uwaga!

Prowadzona przez przedsiebiorce eg-
zekucja bedzie ograniczona tylko do tych
przedmiotow, ktore wyszly z majatku
dluznika lub do niego nie weszly.

A zatem przedsigbiorca nie ma mozliwo-
$ci dochodzenia naleznos$ci z calego majatku
osoby trzeciej. Osoba trzecia, ktora uzyskata
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korzys$¢ majatkowa wskutek czynnos$ci praw-
nej dokonanej z dtuznikiem, moze zwolnié
si¢ od roszczenia przedsigbiorcy poprzez jego
zaspokojenie albo wskazanie majatku diuz-
nika wystarczajacego do zaspokojenia jego
roszczen.

Wygasniecie uprawnienia

Przedsigbiorca ma mozliwos¢ skutecznego
zadania uznania czynnosci prawnej dtuznika
za bezskuteczng w stosunku do niego przez
okres pigciu lat od daty dokonania czynno-
$ci. Bez znaczenia pozostaje przy tym, kiedy
przedsigbiorca dowiedziat si¢ o dokonaniu
czynnos$ci przez dtuznika czy tez o krzyw-
dzacym charakterze tejze czynnosci.

Termin pigcioletni powinien by¢ liczony od
dnia dokonania czynnosci, czyli od dnia, w kto-
rym czynno$¢ ta doszta do skutku. Oznacza to,
ze bez znaczenia jest tutaj termin, w ktérym
osoba trzecia otrzymata korzys¢ majatkows.
Przewidziany przepisami pigcioletni termin
przedawnienia jest tzw. terminem zawitym, co
oznacza, ze niedopuszczalne jest jego przywro-
cenie, czy przerwanie. Po uptywie pieciu lat od
daty dokonania krzywdzacej czynnosci praw-
nej przez dtuznika przedsigbiorca traci upraw-
nienie do zadania uznania czynno$ci prawnej za
bezskuteczng w stosunku do niego.

Nieuczciwa reklama

Za nieuczciwe praktyki rynkowe przedsie-
biorcy ponosza odpowiedzialno$¢ karng oraz
cywilng. Konsumenci mogg wystepowac
przeciwko nim z indywidualnymi roszcze-
niami. Szczeg6lnie musza uwazac przedsie-
biorcy sprzedajacy produkty w kredycie O
proc., oferujacy drugi produkt gratis, prowa-
dzacy bezposrednia sprzedaz w internecie.

Wprowadzenie przez ustawodawce takich
zasad odpowiedzialno$ci ma na celu walke
z reklamami, ktore sa sprzeczne z dobrymi

obyczajami. Chodzi o maksymalne ograni-
czenie stosowania przez przedsi¢biorcow
technik wplywu, ktére polegaja na wyko-
rzystaniu psychologicznych mechanizmow
rzadzacych zachowaniami konsumenta poza
jego swiadomoscig. I tak, przepisy zabrania-
ja stosowania tzw. reklamy przynegty, ktora
polega na propozycji nabycia produktu po
okreslonej cenie, gdy przedsigbiorca nie jest
w stanie dostarczy¢ odpowiedniej liczby re-
klamowanych produktéw, czy tez jest on
dostepny jedynie przez ograniczony czas.
Zabroniona jest rowniez kryptoreklama po-
legajaca na wykorzystywaniu tresci publi-
cystycznych w mediach w celu promocji pro-
duktu, w sytuacji gdy przedsigbiorca zaptacit
za promocje, co nie wynika wyraznie z tresci.

Ci¢zar dowodu, czyli konieczno$¢ udo-
wodnienia przed sadem swoich twierdzen
spoczywa nie na konsumencie lecz na przed-
sigbiorcy. A zatem to nie klient bedzie mu-
siat dowodzi¢, ze przedsigbiorca zrobil co$
zle, tylko przedsigbiorca bedzie zobligowany
wykazaé swoja niewinnos¢. Konsumentowi
trudno jest bowiem udowodni¢, ze dana prak-
tyka wprowadza go w btad. Dodatkowo jest
on narazony na ponoszenie kosztow zwia-
zanych z postepowaniem dowodowym, na
przyktad z przedstawieniem specjalistycznej
ekspertyzy bieglego. W konsekwencji prze-
niesienie ciezaru dowodu utatwia konsumen-
tom korzystanie z instrumentow ochronnych
przewidzianych w ustawie. Z drugiej za$
strony to przedsi¢biorcy wchodzacy w spor
z konsumentem muszg udowadniaé, ze ich
praktyka rynkowa jest zgodna z obowiazuja-
cymi przepisami.

Nieuczciwe praktyki rynkowe

W mysl obowigzujacych przepiséw, nieuczci-
wa praktyka handlowa to dzialanie przedsi¢bior-
cy sprzeczne z dobrymi obyczajami i w sposob
istotny znieksztatcajace lub mogace znieksztal-
ca¢ zachowanie rynkowe przecigtnego konsu-
menta w trakcie lub po zawarciu umowy. Za
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nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje si¢ prak-
tyke rynkowa wprowadzajacg w blad oraz agre-
sywna, a takze stosowanie sprzecznego z pra-
wem kodeksu dobrych praktyk. Nieuczciwa
praktyka handlowa to takze prowadzenie dzia-
falnosci w formie systemu konsorcyjnego lub
organizowanie grupy z udzialem konsumentéw
w celu finansowania zakupu w systemie konsor-
cyjnym. Przyktadowo wigc nieuczciwymi prak-
tykami jest m.in. sktadanie wizyt w miejscu za-
mieszkania konsumenta i ignorowanie prosby
0 jego opuszczenie; ucigzliwe naklanianie do
nabycia produktow przez telefon, faks, poczte
elektroniczng; wzywanie w reklamie dzieci do
nabycia produktéw lub naklonienia rodzicéw do
ich kupienia.

Odpowiedzialno$¢ firm

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym zapewnia konsumen-
tom mozliwo$¢ skutecznego egzekwowania
uprawnief, przyznajac im prawo wystgpowa-
nia z indywidualnymi roszczeniami z tytutu
nieuczciwych praktyk rynkowych. Na tej pod-
stawie konsument ma prawo domagac sie:

* zaniechania praktyki,

* usunigcia jej skutkow,

+ zlozenia o$wiadczenia w odpowiedniej
tresci i formie,

+ naprawienia wyrzadzonej szkody na zasa-
dach ogolnych.

Ponadto konsument moze zada¢ uniewaz-
nienia umowy z obowigzkiem wzajemnego
zwrotu §wiadczen oraz zwrotu przez przed-
sigbiorce kosztow zwiazanych z nabyciem
produktu, a takze zasadzenia pienigdzy na
cel spoteczny zwigzany ze wspieraniem kul-
tury polskiej, ochrong dziedzictwa narodo-
wego lub ochrong konsumentow.

Uwagal!
Za naruszenie ustawy przedsiebior-

cy grozi kara grzywny lub pozbawienia
wolnoS$ci.

Nieuczciwa reklama

Przedsigbiorca internetowy powinien tak-
ze zwroci¢ szczegdlng uwage na to, by jego
praktyka nie zostala uznana za tzw. dziata-
nie wprowadzajace w btad. Za taka praktyke
uwaza si¢ dziatanie, ktore w jakikolwiek spo-
sob powoduje lub moze powodowacé podjecie
przez przecigtnego konsumenta decyzji doty-
czacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.

Do zachowan wprowadzajacych klienta

w btad ustawa zalicza:

+ rozpowszechnianie nieprawdziwych in-
formacji,

* zatajenie istotnych informacji o produkcie,

* postugiwanie si¢ certyfikatem lub zna-
kiem jakosci, nie majac do tego uprawnie-
nia,

 stosowanie reklam przynet,

* postugiwanie si¢ kryptoreklamg.

Dziatanie wprowadzajace w blad moze

w szczegolnosci dotyczyc:

* istnienia produktu, jego rodzaju lub do-
stepnosci,

» cech produktu, w szczegdlnosci jego po-
chodzenia geograficznego lub handlowe-
go, ilosci, jako$ci, sposobu wykonania,
sktadnikéw, daty produkcji, przydatnosci,
mozliwosci 1 spodziewanych wynikow
zastosowania produktu, wyposazenia do-
datkowego, testow i wynikow badan lub
kontroli przeprowadzanych na produkcie,
zezwolen, nagrod lub wyrdznien uzy-
skanych przez produkt, ryzyka i korzysci
zwiazanych z produktem,

* obowigzkow przedsigbiorcy zwigzanych
z produktem, w tym ustug serwisowych
i procedury reklamacyjnej, dostawy, nie-
zbednych ustug i czegsci,

* praw konsumenta, w szczeg6lnosci pra-
wa do naprawy lub wymiany produktu na
nowy albo prawa do obnizenia ceny lub do
odstapienia od umowy,
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+ ceny, sposobu obliczania ceny lub istnie-
nia szczegodlnej korzysci cenowe;j,

* rodzaju sprzedazy, powodow stosowania przez
przedsiebiorce praktyki rynkowej, oswiadczen
i symboli dotyczacych bezposredniego lub
posredniego  sponsorowania, informacji do-
tyczacych sytuacji gospodarczej lub prawnej
przedsiebiorcy lub jego przedstawiciela, w tym
jego imienia i nazwiska (nazwy) i majatku,
kwalifikacji, statusu, posiadanych zezwolen,
cztonkostwa lub powiazan oraz praw wiasnosci
przemystowej 1 intelektualnej lub nagrod i wy-
roznien.

Przedsi¢biorca w sadzie

Spory miedzy przedsigbiorcami rozstrzy-
gaja sady gospodarcze. Jesli jednak pozew
zostanie skierowany do innego sadu, nie zo-
stanie on odrzucony. W takiej sytuacji, sad,
do ktoérego wptynal pozew, ma obowigzek
przekazac sprawe pod wlasciwy adres.

Sprawy rozpoznawane w postgpowaniu go-
spodarczym zostaty okreslone w art. 479' ko-
deksu postepowania cywilnego. Co do zasady,
postepowanie obejmuje sprawy ze stosunkow
cywilnych (a wige m.in. 0 wykonanie umowy,
zaptatg) pomigdzy przedsigbiorcami - w zakre-
sie prowadzonej przez nich dziatalno$ci gospo-
darczej. Sprawami rozpoznawanymi przez sady
gospodarcze bgda rowniez nastgpujace sprawy:
» ze stosunku spotki oraz dotyczace rosz-

czen, o ktoérych mowa w art. 291-300 i art.

479-490 ustawy z 15 wrzesnia 2000 r. -

Kodeks spotek handlowych,

» przeciwko przedsigbiorcom o zaniechanie
naruszania S$rodowiska i przywrdcenie
do stanu poprzedniego lub naprawienie
szkody z tym zwigzanej oraz zakazanie
Iub ograniczenie dziatalno$ci zagrazajacej
srodowisku,

* nalezace do wtasciwosci sadow na pod-
stawie przepiséw o ochronie konkurencji,
prawa energetycznego, prawa telekomuni-
kacyjnego, prawa pocztowego oraz prze-
pisow o transporcie kolejowym,

+ przeciwko przedsigbiorcom o uznanie po-
stanowien wzorca umowy za niedozwolone,

» wynikajgce z przepisow o ochronie kon-
kurencji, prawa energetycznego, prawa
telekomunikacyjnego, prawa pocztowego
oraz przepisow o transporcie kolejowym.

Przy skierowaniu sprawy do postgpowa-
nia gospodarczego istotny jest moment po-
wstania zobowigzania. A zatem nawet jesli
w chwili wytoczenia sprawy pozwany nie
prowadzi juz dziatalnos$ci, spor jest aktual-
ny - o ile dziatalno$¢ ta byta wykonywana
W momencie zaciagni¢cia zobowigzania.
Sady gospodarcze sg wigc odpowiednie do
rozstrzygania sporéw pomigdzy wirtualnym
przedsigbiorcg a jego biznesowym kontra-
hentem (np. dostawca towardw, kurierem czy
korzystajgcym z jego ustug przedsigbiorca).
Z kolei do zalatwiania spraw pomigdzy e-
-przedsigbiorcg a jego klientem (konsumen-
tem) wiasciwy bedzie sad cywilny.

Wilasciwosé sadu

Kluczowa sprawa przy wnoszeniu po-
wodztwa jest ustalenie wlasciwosci sadu.
Jezeli przedsigbiorca btednie wskaze sad, nie
spowoduje to zwrocenia powodztwa - sad
jest zobowiazany przekaza¢ sprawe do roz-
poznania sadowi wlasciwemu. Whniesienie
pozwu do niewlasciwego sadu, nie wstrzy-
muje rowniez biegu przedawnienia roszczen.
Termin zostanie utrzymany wraz z wptynig-
ciem pozwu do wlasciwego sadu.

W zalezno$ci od warto$ci przedmiotu sporu
sagdem wilasciwym bedzie albo sad rejonowy (do
75 tys. zb), albo sad okregowy (powyzej 75 tys.
zY). Zasadniczo wlasciwy jest ten sad, w okre-
gu ktérego pozwany bedacy osoba fizyczna
ma miejsce zamieszkania. Jesli pozwanym jest
osoba prawna (np. handlowa spétka kapitato-
wa), powodztwo nalezy wytoczy¢ wedtug jego
siedziby. Jezeli miejsce zamieszkania nie jest
znane lub nie lezy w Polsce, wtedy uznaje si¢ za
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nie ostatnie miejsce zamieszkania pozwanego
w Polsce. W sprawach przeciwko przedsigbior-
cy - zwiazanych z dziatalno$cia jego zaktadu
glownego lub oddziatu, sprawg mozna wyto-
czy¢ przed sadem wiasciwym dla zaktadu lub
oddziatu (niekoniecznie siedziby rejestrowe;).
Strony moga réwniez same w umowie ustali¢
wilasciwos¢ miejscowq sadu - nie mozna z niej
jednak skorzystac, jesli spor dotyczy whasnosci
lub innych praw do nieruchomosci.

Uwagal!

Sprawe mozna wytoczy¢ przed sad wla-
Sciwy dla miejsca jej wykonania w sprawach
dotyczacych: powodztwa o ustalenie istnienia
umowy, wykonanie (czyli np. o zaplate), roz-
wigzanie lub uniewaznienie umowy, odszko-
dowania z powodu niewykonania lub nienale-
zytego wykonania umowy.

Zwolnienie od kosztow

Istnieje mozliwo$¢ zwolnienia strony od kosz-
tow sadowych. Dotyczy to réwniez przedsie-
biorcow prowadzacych dziatalno$¢ w internecie.
Osoba, ktora chce domagaé si¢ zwolnienia od
kosztow, bedzie musiata przedstawic przed sa-
dem odpowiednie dowody. Ich rodzaj zalezy od
rodzaju i charakteru prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej oraz od konkretnej sytuacji. Moga
to by¢ np. bilans roczny, zaswiadczenie urzgdu
skarbowego, sprawozdania finansowe, raporty
kasowe, wyciagi bankowe itd.

Sad moze zwolni¢ wnioskodawce od kosz-
tow sagdowych w catosci lub w czgséci (np.
do okreslonej kwoty albo tylko z okre$lonej
optaty, np. od pozwu lub apelacji). Strona cze-
$ciowo zwolniona od kosztéw sadowych musi
uisci¢ optate oraz ponies¢ wydatki w takiej
wysokosci, jaka nie jest objeta zwolnieniem.

Jesli sad powezmie watpliwosci co do stanu fi-
nansowego osoby wnioskujacej o zwolnienie od
kosztow sadowych, moze zarzadzi¢ dochodzenie co
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do jej rzeczywistej kondycji majatkowej. Sad moze
takze cofng¢ zwolnienie, jezeli okaze si¢, Ze okolicz-
nosci, na podstawie ktorych je przyznano, nie istnia-
1y lub przestaty istnie¢. W obu przypadkach strona
obowigzana jest uisci¢ wszystkie przepisane oplaty
oraz zwroci¢ wydatki. Jezeli strona $wiadomie po-
data nieprawdziwe okolicznosci i na tej podstawie
uzyskata zwolnienie od kosztow sgdowych, sad cof-
nie zwolnienie i skaze jg na grzywng.

Jezeli strona nie dofgczyta do wniosku o zwol-
nienie od kosztéow o$wiadczenia albo zlozyta
o$wiadczenie, ktore nie zawiera wszystkich wy-
maganych danych, to wowczas przewodniczacy
wezwie strong pod rygorem zwrocenia pisma do
poprawienia lub uzupetnienia go w terminie ty-
godniowym. Poprawione lub uzupetnione w tym
czasie wywoluje skutki od chwili jego wniesienia.
W razie bezskutecznego uptywu terminu prze-
wodniczacy zwraca pismo stronie. Zwrocone
pismo nie wywoluje zadnych skutkow praw-
nych, jakie wiazaly si¢ z wniesieniem go do sadu.
Gdyby jednak wniosek o zwolnienie od kosztow
zlozyla strona reprezentowana przez adwoka-
ta lub radce prawnego i nie dolaczyta do niego
o$wiadczenia obejmujacego szczegblowe dane
0 swoim stanie rodzinnym, majatku, dochodach
i zrodtach utrzymania, wowczas przewodniczacy
zwréci go bez wzywania do uzupehienia brakow
formalnych wniosku o zwolnienie od kosztow
sagdowych. Strona reprezentowana przez profesjo-
nalnego pelnomocnika znajduje si¢ wiec w tym
przypadku w znacznie gorszej sytuacji, poniewaz
nie ma mozliwo$ci uzupelnienia brakéw formal-
nych. Tryb taki stosuje si¢ zarowno gdy wniosek
bez o$wiadczenia wniosta sama strona reprezen-
towana przez profesjonalnego petnomocnika, jak
i wowczas, gdy zlozyt go dziatajacy w jej imieniu
adwokat lub radca prawny.

Brak mozliwosci zlozenia zazalenia

Stronie nie przystuguje prawo do wniesie-
nia zazalenia na zarzadzenie przewodnicza-
cego o zwrocie wniosku. Mozliwe jest jednak
ponowne ztozenie wniosku o zwolnienie od
kosztow.



Zasady odpowiedzialnos$ci przedsi¢biorcy internetowego

Uwaga!

W przypadku gdy strona nie zostala
zwolniona od kosztéow sadowych i prze-
grala sprawe, musi zwroci¢ przeciwnikowi
koszty procesu. Chodzi przede wszystkim
o koszty niezbedne do celowego dochodze-
nia praw i do celowej obrony.

Do kosztoéw takich zalicza si¢ takze wyna-
grodzenie adwokata, jesli reprezentowal on
strone. Nie moze ono jednak przewyzszaé
stawki optat uwzglgdnionej w odrebnych
przepisach i wydatkéw jednego adwokata.
Nawet jezeli z uwagi na zawilo$¢ sprawy
strona korzysta faktycznie z pomocy kil-
ku adwokatéw, to wowczas do niezbgdnych
kosztow zalicza si¢ tylko wynagrodzenie jed-
nego adwokata.

Rozpoczecie postepowania

Postgpowanie przed sadem gospodarczym
rozpoczyna whniesienie pozwu. Pozew prze-
sylany jest pozwanemu, ktory ma dzigki
temu mozliwo$¢ zapoznania si¢ z roszcze-
niami i twierdzeniami powoda oraz dowo-
dami, jakimi on dysponuje. Jezeli powdd jest
przedsigbiorcg musi od razu poda¢ w pozwie
wszystkie twierdzenia oraz dowody na ich
poparcie. Jezeli tego nie zrobi nie bgdzie miat
mozliwosci powolywania si¢ na nie w toku
postgpowania. W drodze wyjatku podczas
procesu bedzie mogt powotywaé dodatkowe
twierdzenia i dowody, jesli wykaze, ze w po-
zwie nie mogt tego zrobi¢, albo ze potrzeba
powotania ich wynikta poznie;j.

Podobne obowiazki cigzg réwniez na pozwa-
nym przedsi¢gbiorcy. W sprawach, w ktorych
sad nie wydal nakazu zaptaty w postgpowaniu
nakazowym lub upominawczym, pozwany
przedsiebiorca ma obowiazek w ciagu dwoch
tygodni od otrzymania pozwu wnie$¢ odpo-
wiedz na pozew. On réwniez ma obowiazek
poda¢ w tym pismie wszystkie twierdzenia,

zarzuty oraz dowody na ich poparcie pod ry-
gorem utraty prawa powotywania ich w toku
postepowania. Tylko wowczas, gdy powotanie
ich w odpowiedzi na pozew nie bylo mozliwe
albo potrzeba powotania ich wynikla pdzniej,
pozwany przedsigbiorca bedzie mégt je zgtosic
pozniej. Musi jednak wykazaé, ze powotanie
konkretnych twierdzen, zarzutéw oraz dowo-
déw nie byto mozliwe w odpowiedzi na pozew.
Obowigzek wniesienia odpowiedzi na pozew
cigzy na przedsigbiorcy bez wzglgdu na to,
czy reprezentowany jest przez adwokata, radcg
prawnego lub rzecznika patentowego. Nie moze
na przyktad domaga¢ si¢ przedluzenia dwu-
tygodniowego terminu, twierdzac, ze dopiero
pod koniec tego okresu powierzyl prowadze-
nie sprawy profesjonalnemu petnomocnikowi,
ktory nie zdazyt zapoznaé si¢ z aktami sprawy
1 sporzadzi¢ odpowiedz na pozew. Odpowiedzi
na pozew przedsigbiorca wnosi wprost do sadu.
Gdyby jednak byt on reprezentowany przez ad-
wokata, radc¢ prawnego albo rzecznika paten-
towego, to wowczas odpis odpowiedzi na po-
zew razem z zalacznikami powinien doreczyé
powodowi. Natomiast do odpowiedzi na pozew
ztozony w sadzie dotacza dowod dorgczenia
albo potwierdzenie z poczty nadania listem
poleconym. Niezaleznie od tego, czy przedsig-
biorce reprezentuje profesjonalny petnomocnik,
odpowiedZz na pozew wniesiona po uptywie
dwoch tygodni zostanie przez sad zwrocona,
a przytoczone w niej zarzuty, twierdzenia oraz
dowody traktowane sg tak, jak gdyby nie zosta-
ly zgloszone. Rozpoznajac sprawe, sad pomija
twierdzenia pozwanego, a zarzuty i dowody
oddala, bez wzgledu na to, czy majg znaczenie
dla rozstrzygnigcia sporu. Pozwany przedsig-
biorca moze jednak domagac si¢ uwzglgdnienia
ich przez sad wowczas, gdy wykaze, ze nawet
gdyby w sposob wlasciwy wniost odpowiedz na
pozew, to nie moglby si¢ na nie powola¢, badz
ze potrzeba powotlania si¢ wynikta pozniej.

W sprawach, ktore moga by¢ rozpatrywane
W postgpowaniu uproszczonym, pozew wno-
si si¢ na urzgdowym formularzu, ktéry jest
tak przygotowany, aby zawarte byly w nim
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najwazniejsze informacje. Formularz dostgp-
ny jest w sagdach oraz w Internecie na stronie
Ministerstwa Sprawiedliwos$ci (Www.ms.gov.
pl). Pozew nalezy ztozy¢é w odpowiedniej
liczbie kompletéw dokumentéw (pozew i za-
Iaczniki). Jeden komplet jest zawsze dla sadu,
pozostate dla pozwanego lub pozwanych.
Jezeli np. stronami sporu sgdowego jest jeden
powod i dwoch pozwanych (spotka cywilna),
nalezy do sagdu dorgczy¢ tacznie trzy komple-
ty dokumentéw. Pozew mozna zlozy¢ w biu-
rze podawczym sgdu albo wystac listem, naj-
lepiej poleconym za zwrotnym pos$wiadcze-
niem odbioru, gdyz stanowi to potwierdzenie
daty wptywu pozwu do sadu, a takze dowod
na jego dorgczenie.

Pisma procesowe

Wskazane w pozwie zadania nalezy precy-
zyjnie okresli¢ iuzasadni¢. W sprawie gospo-
darczej przedsigbiorca moze zlozy¢ pozew
osobiscie albo za posrednictwem petnomoc-
nika. Pozew musi spetnia¢ warunki formalne
pism procesowych i odpowiadaé szczegol-
nym wymaganiom stawianym pozwom w po-
stepowaniu gospodarczym.

Jezeli pozew jest pierwszym pismem
w sprawie, musi informowa¢ o miejscu
zamieszkania lub o siedzibie strony oraz
oznacza¢ przedmiot sporu (kolejne pi-
sma w sprawie powinny powolywacé si¢
na sygnature akt). Musi zawiera¢ doktad-
ne okre$lenie zadania oraz przytoczenie
okolicznosci faktycznych, ktore je uza-
sadniajg. Do pozwu nalezy dotaczy¢ odpis
reklamacji lub wezwania do dobrowolnego
spetnienia zadania wraz z dowodem dorg-
czenia albo wyslania go pozwanemu prze-
sytka polecong oraz odpisy pism swiadcza-
cych o probie wyjasnienia spornych kwestii
w drodze rokowan. Oznacza to, ze zanim
przedsigbiorca zdecyduje si¢ na wszczgcie
procesu przed sagdem gospodarczym, powi-
nien rozpoczaé negocjacje na pismie z tym,
ktorego zamierza pozwaé. Powinny by¢
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one prowadzone tak, by w ten sposob uzy-
ska¢ dowody stanowigce pdzniej zatgcznik
do pozwu.

Pismo wszczynajace postgpowanie obar-
czone brakami na skutek niezachowania
warunkow formalnych nie moze otrzymacé
prawidlowego biegu. Sad zwraca je wowczas
stronie, nawet jesli wniost je pelnomocnik,
bez wzywania jej do poprawienia lub do uzu-
petnienia. Jesli zas pismo procesowe zostato
mylnie oznaczone lub zawiera inne oczywi-
ste niedoktadnosci, nie stanowi to przeszko-
dy do tego, by sad nadal mu bieg i rozpoznat
go we wlasciwym trybie.

Przedsigbiorca, ktory sam wni6st pismo proce-
SOWe WSzczynajace postepowanie w sprawie i nie
korzysta z pomocy adwokata lub radcy prawnego,
jest przez sad traktowany znacznie fagodniej niz
profesjonalny petnomocnik, ktory sporzadzitby
to pismo, podpisal i ztozyt w sadzie. Sad w zarza-
dzeniu o zwrocie pisma wskazuje przedsigbiorcy
braki, jakimi bylo ono dotknigte, oraz poucza go
o skutkach ponownego wniesienia. Jesli strong re-
prezentuje profesjonalny pelnomocnik, sad zwra-
ca pismo bez pouczenia.

W postepowaniu przed sgdem I instancji
sktadane sa rowniez inne pisma procesowe.
Gdyby takie pismo nie mogto otrzymac dal-
szego biegu na skutek niezachowania warun-
kéw formalnych, a wnositby go reprezentu-
jacy strong adwokat, radca prawny, rzecznik
patentowy, to wowczas sad zwraca je bez
wzywania do poprawienia lub do uzupel-
nienia. Gdyby natomiast takim pismem byt
sprzeciw od wyroku zaocznego, sprzeciw od
nakazu zaptaty albo gdyby to byty zarzuty od
nakazu, to sad je odrzuci.

Przedsigbiorca, ktorego przed sadem go-
spodarczym reprezentuje adwokat, radca
prawny, rzecznik patentowy, ma obowigzek
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w toku sprawy dorgczy¢ odpisy pism pro-
cesowych z zalgcznikami bezposrednio
stronie przeciwnej. Powinien zrobi¢ to
sam lub za posrednictwem petnomocni-
ka. Pismo procesowe wniesione do sadu
powinno zawieraé zatacznik w postaci
dowodu, ze dorgczyt drugiej stronie odpis
pisma albo dowdd, ze wystal go przesytka
polecona. Bez takiego dowodu, pismo zo-
stanie zwrocone przez sad bez wzywania
do usuniegcia tego braku. Taki obowigzek
W postepowaniu gospodarczym cigzy na
stronie reprezentowanej przez profesjo-
nalnego petnomocnika, bez wzglgdu na to,
czy druga strona jest rOwniez reprezento-
wana przez adwokata lub radce prawnego.
Wymagania te nie sa jednak stosowane np.
przy wnoszeniu apelacji, skargi kasacyjnej,
zazalenia, sprzeciwu od wyroku zaoczne-
go, sprzeciwu od nakazu zaptaty, zarzutéw
od nakazu zaptaty, wniosku o zabezpiecze-
nie powddztwa i skargi o wznowienie po-
stepowania. Te pisma procesowe strona ma
obowiazek ztozy¢ w sadzie z odpisami dla
strony przeciwne;.

Pozew powinien zawieraé:

* nazwe sadu, ktory ma rozstrzygnac spor,

* imie, nazwisko i adres skladajacego po-
Zew,

* nazwg isiedzibg¢ albo imig, nazwisko i ad-
res pozwanego, czyli przedsigbiorcy (albo
osoby fizycznej), od ktorego dochodzimy
roszczenia,

* okreslenie warto$ci przedmiotu spo-
ru - okreslamy kwote, pamietajac, ze nie
doliczamy do niej naleznych nam odsetek,

» doktadne okreslenie roszczen wobec po-
zZwanego,

* whnioski, np. o rozpatrzenie sprawy pod
nieobecnos¢ powoda, o zasadzenie kosz-
tow procesu, o zwolnienie od kosztow sa-
dowych, o przestuchanie swiadkow,

+ uzasadnienie, w ktorym podajemy wszyst-
kie znane nam fakty przemawiajace na na-
sza korzys¢,

» wlasnoreczny podpis,

* zalaczniki, tj. odpisy pozwu wraz z za-
lacznikami w takiej liczbie, ilu jest pozwa-
nych, oraz dokumenty bedace dowodami
w sprawie, np. umowa, rachunek, zgtosze-
nie reklamacji.

Oplaty sadowe

Kazde pismo wnoszone do sadu powinno by¢
nalezycie optacone, o ile ustawa wymaga takiej
oplaty. Rodzaje pism podlegajacych optacie sa-
dowej oraz ich wysoko$¢ okresla ustawa o kosz-
tach sadowych w sprawach cywilnych.

Jesli pismo zostalo wniesione bez naleznej
oplaty sadowej (stalej lub stosunkowej), prze-
wodniczacy zwraca je bez wezwania o uiszczenie
opfaty. Jezeli brakujaca optata zostanie uiszczona
w terminie tygodniowym, pismo wywotuje sku-
tek od daty pierwotnego wniesienia. Surowsze
konsekwencje sa w przypadku wniesienia bez
oplaty srodka odwotawczego lub $rodka zaskar-
zenia. Apelacje, zazalenie, skarge kasacyjna,
skarge o stwierdzenie niezgodnosci z prawem
prawomocnego orzeczenia, sprzeciw od wyroku
zaocznego, zarzuty od nakazu zaplaty, skarge na
orzeczenie referendarza sagdowego wniesiong bez
oplaty w wymaganej wysokosci sad odrzuci.

Ugoda przed sadem

W przypadku zawarcia ugody w trakcie
procesu gospodarczego jej tre$¢ wciaga si¢
do protokotu rozprawy i stwierdza podpi-
sami stron. W sprawach gospodarczych sad
uzna ugod¢ zawartg przez strony za niedo-
puszczalng tylko wtedy, gdy jej tresc jest
niezgodna z prawem lub sprzeczna z zasada-
mi wspotzycia spotecznego albo zmierza do
obejécia prawa, a takze wtedy, gdy wymaga
tego ochrona $rodowiska lub ochrona pro-
dukcji nalezytej jakosci.

Jezeli przed sadem zawarta zostata ugoda,
sad zarzadza zwrot potowy uiszczonej opta-
ty od pisma wszczynajacego postepowanie
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w instancji, w ktorej sprawa zakonczyla si¢
zawarciem tej ugody. W praktyce jest to za-
zwyczaj polowa oplaty sadowej uiszczonej
od pozwu. Ugoda procesowa stanowi tytut
egzekucyjny, a po nadaniu jej klauzuli wy-
konalnosci staje si¢ tytutem wykonawczym
uprawniajacym do wszczgcia postgpowania
egzekucyjnego. Ugoda zobowiazuje sad do
umorzenia postgpowania w zakresie objetym
ugoda.

W mysl z art. 777 Kodeksu postgpowa-
nia cywilnego, z chwilg uprawomocnienia
si¢ postanowienia umarzajacego poste-
powanie, ugoda sadowa staje si¢ tytutem
egzekucyjnym.

Pelnomocnik przedsigbiorcy

Petnomocnikiem przedsigbiorcy przed sa-
dem moze by¢ adwokat lub radca prawny.
W przypadku przedsigbiorcéw - 0sob fizycz-
nych - przed sadem moga go reprezentowaé
jego rodzice, matzonek, rodzenstwo, zstgp-
ni, a takze osoby pozostajace w stosunku
przysposobienia.

Natomiast pelnomocnikiem osoby prawnej
lub przedsigbiorcy - bez wzgledu na to, czy ma
on osobowo$¢ prawng - moze by¢ rowniez pra-
cownik tej jednostki lub jej organu prawnego.
Petnomocnikiem przedsigbiorcy moze byc¢ tez
prawnik zagraniczny uprawniony do $wiad-
czenia pomocy prawnej w Polsce i do wyste-
powania przed sadami w Polsce. Moze to by¢
zarowno prawnik z Unii Europejskiej, jak i spo-
za UE. Jego status normuje ustawa o §wiadcze-
niu przez prawnikow zagranicznych pomocy
prawnej w Rzeczypospolitej Polskiej. Prawnicy
zagraniczni mogg wykonywac stalg praktyke
w Polsce po wpisaniu ich na listg prowadzona
przez okregowa rade adwokacka lub przez okre-
gowa izbg radcow prawnych. Maja wigc prawo
wystepowaé w postepowaniu przed sgdami po-
wszechnymi, np. prowadzi¢ sprawy w sadzie
gospodarczym i przed Sadem Najwyzszym,
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a takze wykonywac stata praktyke adwokacka
w kancelarii indywidualnej, zespole adwokac-
kim, spolce jawnej, cywilnej, komandytowej lub
partnerskiej badZ w charakterze radcy prawne-
go wykonywac statg praktyke w ramach stosun-
ku pracy, na podstawie umowy cywilnopraw-
nej, w kancelarii indywidualnej, spotce jawne;j,
cywilnej, komandytowej lub partnerskiej.

Petnomocnikiem przedsigbiorcy, ale tylko
W sposOb ograniczony, moze zosta¢ réwniez
rzecznik patentowy. Wykonuje on swoj zawod
w ramach stosunku pracy na rzecz pracodawcy
albo w kancelarii patentowej prowadzonej jedno-
osobowo, jako spotka cywilna, jawna, partnerska,
komandytowa lub z 0.0. Rzecznik moze by¢ pet-
nomocnikiem tylko w sprawach wiasnosci prze-
mystowej. Warto réwniez pamigtac, ze zastepstwo
strony przez adwokata i radce prawnego obowigz-
kowe jest tylko przed Sadem Najwyzszym.

Przyktad

Przedsiebiorca, bedgcy osoba fizyczng,
prowadzi sklep internetowy. Klient sklepu
zamowil towary i nie uregulowat naleznosci.
W celu ich wyegzekwowania przedsigbiorca
zdecydowal sig skierowac sprawe do sqdu.
Przedsigbiorca nie ma jednak czasu na sa-
modzielne prowadzenie sprawy. Zamierza
w zwigzku z tym skorzysta¢ z pomocy pet-
nomocnika. Kto moze by¢ petnomocnikiem
przedsiebiorcy?

W takim przypadku petnomocnikiem
przedsiebiorcy moze by¢ zarowno profesjo-
nalista czyli adwokat lub radca prawny, jak
i rodzic, matzonek, ktos z rodzenstwa, zstep-
ny, a takze osoba pozostajgca w stosunku
przysposobienia.

Skladanie nowych dowodéw
W sprawach gospodarczych, w odrdz-

nieniu od procesow w zwyktych sprawach
cywilnych, nowe dowody mozna sktadac,
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jesli ztozenie ich w danym momencie byto
niemozliwe. Dotyczy to sytuacji, w ktorych
np. powod, sktadajac pozew, nie posiadat fi-
zycznie okreslonego dowodu, musiat jednak
zlozy¢ pozew z uwagi na konczacy si¢ okres
przedawnienia. W przypadku pozwanego,
czesto brak dowodu w odpowiedzi na pozew
wynika z krotkiego (2-tygodniowego) termi-
nu na jej zlozenie.

Nowe dowody mozna rowniez sktadac, gdy
konieczno$¢ ich powotania powstata dopiero
w toku postepowania. Dotyczy to sytuaciji,
w ktorych potrzeba powotania dowodu po-
wstata w odpowiedzi na zarzut drugiej strony.

Postepowanie uproszczone

Postepowanie uproszczone usprawnia
orzekanie w sprawach drobnych, ktére na-
leza do wlasciwosci sadu rejonowego. Sa to
przede wszystkim sprawy o roszczenia wy-
nikajgce z umow, jezeli warto$¢ przedmiotu
sporu nie przekracza 10 tys. zt, jak rowniez
w sprawach o roszczenia wynikajace z re-
kojmi, gwarancji jako$ci lub z niezgodnosci
towaru konsumpcyjnego z umowa sprze-
dazy konsumenckiej, jezeli warto$¢ przed-
miotu umowy nie przekracza takiej kwoty.
W tym postepowaniu pozew, odpowiedz
na pozew, sprzeciw od wyroku zaocznego
oraz pismo zawierajace wnioski dowodowe
powinny by¢ sporzadzone na urzedowych
formularzach.

Uwaga!

Nie mozna jednak laczy¢ roszczen - jed-
nym pozwem mozna dochodzié tylko jed-
nego roszczenia, w przeciwnym razie sad
ZwWroci pozew.

Roéwniez zmiana zadania jest niedopusz-
czalna. Nalezy tez pamigtaé, ze wszystkie
okolicznosci faktyczne, zarzuty, dowody
mozna zglasza¢ w pozwie, odpowiedzi na

pozew, na pierwszym posiedzeniu przezna-
czonym na rozprawe, a takze w sprzeciwie od
wyroku zaocznego.

Dodatkowg okoliczno$¢ w sprawie sad do-
pusci tylko, gdy strona udowodni, ze nie mo-
gla ich powolywaé wczesniej lub tez potrze-
ba ich powotania wynikla wczesniej. Jezeli
mimo spetnienia wszystkich wymogow for-
malnych sad uzna, ze sprawa jest szczegolnie
zawila lub jej rozstrzygniecie wymaga wia-
domosci specjalnych, moze skierowaé roz-
poznanie sprawy do trybu zwyklego. Warto
réwniez pamigtaé, ze jezeli $ciste udowod-
nienie wysokos$ci zadania jest niemozliwe lub
utrudnione, sad moze zasadzi¢ odpowiednia
kwote wedtug wiasnej oceny, na podstawie
wszystkich okoliczno$ci sprawy.

Whiesienie apelacji

Jezeli strona nie zgadza si¢ z wyrokiem
sadu I instancji, moze si¢ od niego odwotacé.
Apelacje mozna oprzeé¢ na nastgpujacych
podstawach:

* doszto do razacego naruszenia prawa ma-
terialnego przez bledng jego wykladnie
lub niewlasciwe zastosowanie - np. w spra-
wie dotyczacej umowy o dzielo zasto-
sowano przepisy ustawy o szczegélnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej za-
miast kodeksu cywilnego,

* razgco naruszono istotne przepisy po-
stepowania i uchybienia te mogly mieé
wplyw na wynik sprawy - np. nie wyja-
$niono wszystkich okolicznosci faktycz-
nych istotnych dla rozstrzygniecia sporu,

* postgpowanie bylo niewazne - np. w spra-
wie orzekal sad rejonowy, a powinien
okregowy lub sad orzekal w niewtasci-
wym skladzie.

Strona, ktéra zrzekta si¢ dorgczenia uza-
sadnienia wyroku, moze wnie$¢ apelacje
w terminie dwoch tygodni od dnia ogloszenia
wyroku. Dla strony, ktora zglosita wniosek
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ouzasadnienie wyroku, termin na wniesienie
apelacji wynosi dwa tygodnie od otrzymania
wyroku zuzasadnieniem.

Jezeli sad 11 instancji stwierdzi, ze zachodzi
naruszenie prawa materialnego, a zgromadzo-
ne dowody nie daja wystarczajacych podstaw
do zmiany wyroku, uchyla zaskarzony wyrok
i przekazuje sprawe do ponownego rozpozna-
nia. Sad II instancji oddala apelacje wtedy, gdy
mimo naruszenia prawa materialnego lub prze-
piséw postgpowania albo blednego uzasadnie-
nia zaskarzony wyrok odpowiada prawu.

Podstawy prawne

» Ustawa z 17 listopada 1964 r. - Kodeks po-
stepowania cywilnego (Dz.U. nr 43, poz.
296 zpozn. zm.).

» Ustawa z 28 lipca 2005 r. o kosztach
sagdowych w sprawach cywilnych (t.j.
Dz.U. z 2010 r. nr 90, poz. 594 z pdzn.
zm.)

» Ustawa z 23 sierpnia 2007 r. o przeciw-
dziataniu nieuczciwym praktykom rynko-
wym (Dz.U. nr 171, poz. 1206)

» Ustawa z 25 lutego 1964 r. - Kodeks ro-
dzinny i opiekunczy (Dz.U. nr 9, poz. 59
zpdzn. zm.)

» Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cy-
wilny (Dz.U. nr 16, poz. 93 z p6zn. zm).

Katarzyna Czajkowska-Matosiuk - doktorant-
ka na Wydziale Prawa i Administracji Uni-

wersytetu Warszawskiego, autorka kilkudzie-
sieciu artykutéw i podrecznikow prawniczych.

7 2 praszamy do udziatul

Krajowa Konferencja Inzynierii
Oprogramowania KKIO 2013
XV edycja

Konferencja KKIO’2013 odbedzie sie¢ tym razem w Szczecinie w dniach 18-20
wrzesnia 2013 roku. Bedzie to jubileuszowa, XV edycja tej konferencji. Organiza-
torami s3 Oddziat Zachodniopomorski Polskiego Towarzystwa Informatycznego
oraz Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego.

KKIO 208

XV KRAJOWA KONFERENCJA
INZYNIERII OPROGRAMOWANIA

SZCZECIN, 18-20 WRZESNIA 2013

Tematyka konferencji KKIO 2013:
* Analiza kodu zrédtowego
* Budowa aplikacji dla chmur obliczeniowych
* Budowa aplikacji dla srodowisk zwirtualizowanych
* Budowa aplikacji mobilnych
* Inzynieria wymagan
« Jakos$¢ oprogramowania
¢ Metody i techniki wytwarzania oprogramowania
* Modelowanie, projektowanie i implementacja oprogramowania
* Nowe koncepcje i technologie nauczania w zakresie inzynierii oprogramowania
* Platformy komunikacji i wspotpracy programistow
* Technologie integracji ustug w procesy biznesowe
*  Wspotpraca biznesu z uczelniami w zakresie inzynierii oprogramowania
* Zarzadzanie inzynieria oprogramowania
« Zarzadzanie konfiguracja oprogramowania
* Zarzadzanie projektami informatycznymi

Termin nadsytania zgtoszen (tematu i streszczenia referatu w jezyku angielskim lub polskim): 28.02.2013
Powiadomienie autora o akceptacji proponowanego tematu: 15.03.2013
Nadestanie petnej wersji referatu: 15.04.2013

Organizatorami konferencji KKIO 2013 sa:
* Polskie Towarzystwo Informatyczne - Oddziat Zachodniopomorski
* Instytut Informatyki w Zarzadzaniu, Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Uniwersytet Szczecinski

Miejsce konferencji:

Woydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego, ul. Mickiewicza 64, 71-101 Szczecin
www.kkio.org.pl
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Zarzadzanie informacja w gminie

a komunikacja internetowa

dr Dorota Fleszer

Rola informacji w zyciu spolecznym, go-
spodarczym ciagle wzrasta. Nie bedzie prze-
sady w stwierdzeniu, ze w chwili obecnej od
umiejgtnoscei jej pozyskania i wykorzystania
czgsto uzaleznione jest osiggnigcie sukcesu
w danej dziedzinie lub tez w wykonywanej
dziatalnos$ci zawodowej, gospodarczej. Coraz
wigksze znaczenie przypisuje si¢ tutaj szero-
ko rozumianym organom witadzy publicznej,
w tym szczegoblnie administracji publicznej
ktore zracji wykonywania zadan publicznych
nie tylko sa w posiadaniu réznorodnych in-
formacji, ktore posiadajg wymierng wartos¢
gospodarcza, ale takze same tworzg informa-
cje istotne z punktu widzenia spotecznego,
ekonomicznego. Stad tez w peini zasadne
jest twierdzenie, ze ,,ewolucja spoleczna jest
W znacznym stopniu zwigzana z umiej¢tno-
$cig zapanowania nad bezwladem informa-
¢cji, co mozliwe jest tylko za posrednictwem
coraz doskonalszych technologii medial-
nych, ktore nie pozostaja neutralne wobec
srodowiska spotecznego, w ktorym przyszto
im funkcjonowa¢™. Wynika to z faktu, ze
przeplyw i wymiana informacji staty si¢ na-
czelnym czynnikiem wytworczosci i wladzy
cztowieka, zyskiwalo coraz wigcej potwier-
dzen i dowodéw w praktyce zycia gospodar-
czego i spotecznego?, arozwoéj cywilizacyjny
sprawil, iz jednym z czynnikéw przesadza-
jacych o powodzeniu w organizowaniu zycia

zbiorowosci stat si¢ dostgp do informacji
oraz wlasciwe jej wykorzystywanie w toku
wypelniania zadan publicznych®. Dlatego tez
problematyka zwigzana z informacjg i zarza-
dzania nig warta jest zainteresowania.

Przedmiotem niniejszego opracowania jest
analiza kluczowych zagadnien zwigzanych
z zarzadzaniem informacja w gminie jak
informacja, komunikacja oraz roli informa-
tyki w zarzadzaniu informacja. Pomini¢to
kwestie zwiazane z organizacja zarzadzania
informacja w gminie oraz wskazania zakre-
su czynnosci niezbednych do realizacji tego
procesu. Nie podjeto roéwniez problematyki
zwigzanej z ograniczeniem dostgpu do in-
formacji przetwarzanych w sieciach infor-
matycznych, wymagajacych uzycia nowych
technologii informacyjnych. Zagadnienie
zarzadzania informacja zostanie przedsta-
wione w oparciu o dorobek doktryny.

Czym jest informacja?

Pojecie informacji znajdujemy w réznych
teoriach informacji. Przyktadowo, matema-
tyczna teoria informacji zajmuje si¢ trans-
misjg informacji od strony mozliwych jej
zaktocen. Cybernetyczna teoria informacji
analizuje sprzg¢zenie informacji i zmian za-
chodzacych w systemie. Z kolei jezykowa
teoria informacji rozwaza logiczne, seman-
tyczne i pragmatyczne zwiazki tekstow*.

1 J. Baudrillard, Pakt jasnosci. O inteligencji zta, Warszawa 2005, s. 42.

2 A.H. Toffler, Budowa nowej cywilizacji, Poznan 1996, s.12

3 Z.Kmieciak, Prawo do informacji a samorzqd terytorialny, ,,Samorzad Terytorialny” z 1999 r. Nr 4 s. 11

4 W.Kilian, Teorie informacji(w:) Prawne i ekonomiczne aspekty komunikacji elektronicznej, red. J. Gotaczynski, Warszawa
2003, s. 15in.; R. Cisek, Dobra informacyjne i wlasnosc intelektualna. Zarys problematyki prawno-ekonomicznej (w?) R.
Cisek, J. Jezioro, A. Wiebe, Dobra i ustugi informacyjne w obrocie gospodarczym, Warszawa 2005, s. 20, 21
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Stowo ,,informacja” pochodzi z jezyka ta-
cinskiego (informatio) 1 oznacza wizerunek,
pojecie, zarys®. Zdaniem A. Drozd informa-
cja to tyle co ,,powiadomienie o czyms, zako-
munikowanie czego$, wiadomo$¢, wskazow-
ka, pouczenie” albo ,.kazdy czynnik, dzieki
ktoremu ludzie lub urzadzenia automatyczne
moga bardziej sprawnie, celowo dziataé™.
Rowniez wliteraturze ustalajac zakres pojgcia
informacja wskazuje si¢ na jej rolg poznaw-
cza idlatego przyjmuje sig, ze ,,informacjami
sg dane (wydarzenia czasowo-przestrzenne,
stany, procedury, liczby, opisy), ktore doty-
czg pewnego modelu stanowigcego wybrany
wycinek §wiata z jego realnymi i nierealny-
mi obiektami i relacjami. Model ten utrwa-
laja, opisuja, de facto tworza i zmieniaja,
z punktu widzenia danej osoby (uzytkowni-
ka danych) i ze wzgledu na okreslony cel”.
Intuicyjnie przyjmujemy wigc, ze informacje
stanowi kazdy czynnik, ktory zwigksza na-
sza wiedze o otaczajacej nas rzeczywistosci®.
Niezaleznie ustalenia dokonane na gruncie fi-
lozofii, teorii informacji, informatyki i prawa
sktadaja si¢ na interdyscyplinarng definicje
informacji. Interdyscyplinarne uzgodnienia,
ze informacja jest przenaszalnym dobrem
zmniejszajacym niepewno$é, pozwala zro-
zumie¢ znaczenie, jakie w spoteczenstwie
informacyjnym maja dane ludziom narzedzia
zmniejszajac niepewnos¢ takie jak: kompu-
ter z dostepem do Internetu i telefon komor-
kowy®. W zwiazku z tym nalezy zgodzi¢ si¢
z M. Szulczewskim, ze dla jednostki, grupy

i szerzej spotecznosci, w tym spotecznosci
migdzynarodowej informacja stanowi dzi$
warto§¢ wymierna, czesto bardzo konkretna,
a zawsze szacowang nader wysoko. Tworzy
to sytuacj¢ powszechnosci intereséw koncen-
trujacych si¢ wokot tej wartosci'.

Wydaje sig, ze dla ustalenia zakresu przed-
miotowego pojecia informacji w administra-
cji nalezy szczegodlnie wyeksponowac jej rolg,
funkcje¢ dla sprawnego i rzetelnego realizo-
wania zadan publicznych. Przychyli¢ si¢ tutaj
wiec trzeba do stanowiska reprezentowanego
przez P. Fajgielskiego ktéry podkresla, ze
informacja jest to wiedza odnoszaca si¢ do
podmiotéw, przedmiotow, dziatan, faktéow
czy standéw, ktora stanowi istotny czynnik
umozliwiajacy dziatania organéw admi-
nistracji publicznej lub efekt tych dziatan.
Informacjami przydatnymi w administracji
publicznej sa wigc informacje istotne z punk-
tu widzenia realizacji zadan publicznych'’.

Na inny aspekt zwigzany z ustaleniem zna-
czenia informacji w administracji publicznej
zwraca uwage G. Szpor. Zdaniem Autorki
w ujeciu przedmiotowym informacja wyste-
puje zawsze wtedy, gdy obok niej stoi okresle-
nie czynnosci jej dotyczacej np. gromadzenie,
udzielanie, dostep, zbiory itd. Informacja w tym
ujeciu do m.in. tre$¢ dokumentow, zawarto§é
akt urzedowych?. Tak sformulowana teza

5 K. Kumaniecki, Stownik tacinsko-polski, Warszawa 1990 r., s. 260.
6 A. Drozd, Ustawa o ochronie danych osobowych. Komentarz. Wzory pism, i przepisy. Wydawnictwo

LexisNexis Warszawa 2007 r., s. 44.

7 W.Kilian, Teorie..., s. 14 in.; R. Cisek, Dobra informacyjne..., s. 19 in.
8 K. Celarek, Prawne aspekty informatyzacji administracji, Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej,

Dabrowa Goérnicza 2009, s. 30 - 31

9 G. Szpor, Cz. Martysz, K. Wojstyk, Ustawa o informatyzacji dzialalnosci podmiotow realizujgcych

zadania publiczne — komentarz, Warszawa 2007, s. 40

10 M. Szulczewski, Europejski porzgdek informacyjny, Sprawy Migdzynarodowe 1990 Nr 3

11 P. Fajgielski, Informacja w administracji publicznej, prawne aspekty gromadzenia, udostgpniania
i ochrony, Wroctaw 2007, s. 15 oraz cytowana tam literatura

12 G. Szpor, Informatyzacja w zagospodarowaniu przestrzennym — zagadnienia administracyjnoprawne,

Katowice 1998 r., s. 21 i nast.
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godna jest poparcia. Nie ulega bowiem watpli-
woscl, ze realizacja zadan postawionych przed
administracja wymaga od niej okreslonego
zasobu informacji. Sg to nie tylko informacje
przez niag wytworzone, ale takze te pozyskiwane
z ,,zewnatrz”. Wymagaja one wykonania szere-
gu czynnosci jak opracowanie, aktualizowanie,
wlasciwe archiwizowanie itp. Prawidlowosc,
rzetelno$¢ 1 celowo$¢ tych operacji jest gwaran-
cja, ze administracja przystepujac do wykona-
nia swoich zadan bgdzie dysponowata wiedza
adekwatng i aktualng. Warto tez dodac, ze owe
dziatania operacyjne na informacjach sg najcze-
sciej prawnie uregulowane.

Z punktu widzenia dziatalnosci administracji
publicznej szczegdlnym rodzajem jej rodzajem
jest informacja publiczna. Jak wynika z tresci
art. 1 ust. 1 ustawe z dnia 6 wrzes$nia 2001 .
o dostepie do informacji publicznej® - dalej u.d.i-
.p. - ,,Kazda informacja o sprawach publicznych
stanowi informacj¢ publiczna w rozumieniu
ustawy 1 podlega udostgpnieniu na zasadach
iw trybie okreslonym w ustawie”. Na podstawie
dorobku judykatury mozliwe staje si¢ oznacze-
nie sposobu rozumienia informacji publiczne;.
Zatem informacja publiczna to kazda informa-
cja zwiazana z funkcjonowaniem (rozumianym
szeroko) wladzy publicznej i innych podmiotéw
wykonujacych zadania publiczne (w praktyce
bedzie to kazda informacja znajdujaca sig, zgod-
nie z prawem, w posiadaniu tych podmiotow)*.
Informacja publiczng bedzie takze kazda wia-
domo$¢ wytworzona lub odnoszona do wiadz
publicznych, a takze wytworzona lub odnoszo-
na do innych podmiotéw wykonujacych funk-
cje publiczne w zakresie wykonywania przez
nie zadan wladzy publicznej i gospodarowania
mieniem komunalnym lub mieniem Skarbu

13 Dz. U. Nr 112 poz. 1198 z 2001 r. ze zm.

Panistwa'®. Informacja publiczna to takze tre$¢
dokumentéw wytworzonych przez organy wia-
dzy publicznej i podmioty niebedace organami
administracji publicznej, tre§¢ wystgpien, opinii
1 ocen przez nie dokonywanych, niezaleznie do
jakiego podmiotu s one kierowane i jakiej spra-
wy dotycza. Informacj¢ publiczna stanowi wiec
tre$¢ wszelkiego rodzaju dokumentéw odnosza-
cych si¢ do organu wiladzy publicznej, zwiaza-
nych z nim, badz w jakikolwiek sposob dotycza-
cych tego organu. Informacje publiczng stanowi
zarowno tre$¢ dokumentow bezposrednio przez
organ wytworzonych, jak i tych, ktérych uzy-
wa si¢ przy realizacji przewidzianych prawem
zadan (takze tych, ktore tylko w cze$ci dotycza
dziatalno$ci organu), nawet gdy nie pochodza
wprost od niego'®. Natomiast zgodnie z termi-
nologia zawarta w dokumencie ,,Green Paper
on Public Sector Information in the Information

Society” nalezaloby rozrozni¢ ze wzgledu na

charakter gromadzonych danych nastepujace

rodzaje informacji publiczne;:

+ informacja administracyjna — wszelkie in-
formacje zwigzane bezposrednio z funk-
cjonowaniem administracji publicznej

 informacja nieadministracyjna — ogot in-
formacji dotyczacych §wiata zewnetrznego,
gromadzonych trakcie wykonywania zadan
organéw administracji publicznej (np. infor-
macja geograficzna, biznesowa czy dotycza-
ca programow badawczo-rozwojowych etc.)"”

Komunikacja informacyjna jako forma
komunikacji spolecznej

Istnieje wiele sposdb rozumienia poje-
cia ,komunikacja”. W szerokim znacze-
niu komunikacja to zmiana miejsca. Tak
rozumiana komunikacja dotyczy¢é moze
zardwno stow, jak i rzeczy, a w jej zakres

14 Decyzja SKO we Wroclawiu z dnia 5 lutego 2002 1., SKO 4541/1/02, OwSS z 2002 Nr 2 poz.42

15 Wyrok WSA w Poznaniu z dnia 19 grudnia 2007 r., IV SA/Po 652/07, LEX nr 460751,

16 Wyrok WSA w Biatymstoku z dnia 12 lutego 2009 r., I SA/Bk 839/08, LEX nr 484880, wyrok WSA
w Warszawie z dnia 16 lipca 2008 r., 11 SA/Wa 721/08, Lex nr 423325,

17 M. Kowalczyk, e-rzqd w komunikacji z obywatelem, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2009 r. i przywotana tam literatura s. 31 i nast.
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zaliczy¢é mozna zaréwno np. transport
drogowy, rozmowe jak i pisanie listow. W
wezszym zakresie, komunikacja to wymia-
na informacji migdzy jednostkami'®. Jesli
przyjmiemy za wiazace wezsze rozumie-
nie komunikacji to ,,informacja wigze si¢
bezposrednio z komunikacja. Jesli chcemy
wiec zdefiniowaé poje¢cie komunikacja, to
bedzie ono zalezato od tego, czy komuni-
kacje bedziemy rozumieli jako np. struktu-
ry, symbole dzialania, na zasadzie reakcji
na bodzce, interpretacje, uczestnictwo czy
interakcje”®. Rowniez na istotng rolg in-
formacji w komunikowaniu si¢ wskazuje
M. Mucha. Zdaniem Autorki informacja
jest czynnikiem ksztattowania stosunkow
spotecznych, kulturalnych, gospodarczych
i politycznych w skali ogdlno$wiatowe;j.?°
Stad tez — jak stusznie zauwaza K. Celarek
- funkcjonowanie cztowieka, jego zycie
prywatne i zawodowe coraz bardziej jest
uzaleznione od informacji. Powinien on ja
otrzymac przetworzona, stosownie do po-
trzeb (co jest mozliwie dzigki informatyce)
i co wazne, w miejscu gdzie jej potrzebu-
je, niezaleznie od lokalizacji zrédta infor-
macji (mozliwos$ci takie daje telekomuni-
kacja)*'. Mozna wysuna¢ dalej idaca teze
— dostgp do informacji i jej udostgpnianie
jest niezbednym elementem funkcjonowa-
nia kazdego czlowieka jako cztonka danej
spotecznosci i poprzez to realizowanie
przyjetych rél zawodowych, towarzyskich,
spotecznych. Stuszne wobec tego jest sta-
nowisko R. Szatowskiego, ze z pozycji jed-
nostki mieszkanca naszego globu, wolnosé
informacji, a wigc zaré6wno uprawnieniem
do tego, by by¢ informowanym, jak do

tego, by moc informowa¢ innych, uwaza si¢
wspobtczesnie za podstawowe prawo czto-
wieka. Znoszenie ograniczen w komuniko-
waniu si¢, dostep do coraz sprawniejszych
srodkow przekazu satysfakcjonuje, zwigk-
szajagc mozliwo$¢ wyboru publikowanych
treSci w zalezno$ci od indywidualnych
zainteresowan?.

Natomiast termin ,,komunikacja spo-
teczna” dotyczy ogdlu zjawisk zwigzanych
z komunikacja w spoteczenstwie — w tym
rowniez zjawisk zewnetrznych, wpltywaja-
cych na t¢ komunikacj¢ np. techniki, prawa
czy psychiki oraz zjawisk komunikacji mie-
dzy réznymi spoteczenistwami — to okre-
Slenie ,,spoteczna” dotyczy przede wszyst-
kim zagadnien zachodzacych w ramach
spoleczenstwa. Komunikacja spoleczna to
w glownej mierze komunikacja w spoteczen-
stwie?>. Wynika z tego, ze jako podstawowy
warunek egzystowania traktuje si¢ mozli-
wos¢ swobodnego komunikowania si¢ ludzi
migdzy soba, zaréwno bezposrednio, jak iza
posrednictwem wszelkich wyspecjalizowa-
nych kanatow?.

Proces komunikowania sktada si¢ z pieciu
sktadnikéw: nadawcy (kto méwi?), przekazu
(co méwi?), odbiorcy (do kogo mowi?), me-
dium (jakim $rodkiem przekazu?) oraz skut-
ku (zjakim efektem?). Tak zbudowany model
charakteryzuje si¢ jednokierunkowoscia, dla
petniejszego obrazu rzeczywistej komunika-
cji dodany jest zwykle element taczacy od-
biorce z nadawca, czyli informacja zwrotna.

18 S. Pilipiec, P. Szreniawski, Socjologia administracji. Zarys wykiadu., Oficyna Wydawnicza VERBA,

Lublin 2008 s. 54

19red. J. Gotaczynski, Prawne i ekonomiczne aspekty komunikacji elektronicznej, Wydawnictwo

LexisNexis, Warszawa 2003 s. 21

20 M. Mucha, Obowigzki administracji publicznej w sferze dostgpu do informacji, Wroctaw 2002, s. 248
21 K. Celarek, Prawne aspekty ... op.cit. s. 30 i podana tam literatura

22 R. Szatowski, Prawna ochrona informacji niejawnych i danych osobowych, Warszawa 1999, s. 11 i nast.
23 8. Pilipiec, P. Szreniawski, Socjologia administracji..., op. cit s. 54

24 M. Szulczewski, Europejski porzgdek informacyjny ..., op. cit.

__40 |



Zarzadzanie informacjg w gminie a komunikacja internetowa

Innymi elementami uzupetniajacymi ele-
menty podanego schematu sg: kontekst (w ja-
kiej sytuacji?) oraz przyczyna(odlegto§c?).

T. Goban-Klas wyrdznia cztery typy syste-
mow komunikowania: spoteczny, publiczny,
masowy oraz organizacyjny. O okre§lonym
typie decyduja takie czynniki jak:

* uczestnicy systemu (sktad, struktura, ce-
chu),

» kontrola zawartosci komunikatéw przeka-
zywanych w systemie, sposoby ich dystry-
bucji,

 zrddta i drogi doptywu informacji do sys-
temow, do nadawcow 1 odbiorcow,

» charakter kontaktéw i rodzaj styczno$ci
mig¢dzy czlonkami systemu,

 zadania, jakie maja do wykonania czton-
kowie systemu ,

¢ charakter sprzgzenia zwrotnego®.

B. Dobek-Ostrowska dokonujac klasyfi-
kacji proceséw komunikowania ze wzgledu
na cel przekazu wyréznia komunikowanie
informacyjne i komunikowanie perswazyj-
ne. Podstawowym celem komunikowania
informacyjnego jest kreowanie wzajem-
nego porozumienia i zrozumienia mi¢dzy
uczestnikami procesu, dzielenia si¢ wie-
dza, wyjasnianie i instruktaz, przy zalo-
zeniu ze nadawca nie ma zadnych intencji
wplywania na postawy i zachowania od-
biorcow. Ten typ komunikowania ma spet-
nia¢ funkcj¢ stricte informacyjna, to zna-
czy, ze wykorzystane w nim dane, wiedza
fakty opinie sg zaprezentowane w sposob
obiektywny. Przekaz informacyjny wy-
jasnia owe kwestie w sposob zrozumia-
ly dla odbiorcéw, analizuje je i powtarza
w celu zapamigtania. Odbiorcy angazujg

si¢ w proces komunikowania oczekujac, ze

nadawca dostarczy im wiedzy, jakiej nie

posiadaja®’. Efektywnos$¢ komunikowania
informacyjnego zalezy od:

+ kreatywnos$ci — kreatywno$§¢ przekazu
jest determinowana jako$cig transmitowa-
nych do odbiorcéw informacji oraz sposo-
bem ich prezentacji, a takze propozycjami
alternatywnych wyborow,

» wiarygodnos$ci — efektywnos¢ komunika-
tu informacyjnego i aktywne uczestnic-
two w procesie wszystkich jego uczest-
nikow zalezy od wiarygodnosci nadawcy
i zaufania do niego ze strony odbiorcow.
Wiarygodno$¢ jednostki zbudowana jest
na jego kompetencjach czyli na wiedzy
i do$§wiadczeniu, autorytecie, intencjach,
osobowosci.

+ nowosci informacji — odbiorcy znacznie
chetniej poswigcaja uwage nowym infor-
macjom, niz tym juz znanym, nowinki
zawsze znacznie szybciej sie rozchodza
i dziataja mobilizujaco,

* doniostosci informacji — doniostos¢
informacji wynika z potrzeby wiedzy
odbiorcoéw z jednej strony i z psycholo-
gicznego nastawienia jednostki do po-
strzegania elementow dla niej istotnych
z drugiej strony. Nie dla kazdego bo-
wiem te same informacje maja doniosty
charakter,

» potozenia nacisku na informacj¢ — nadaw-
ca w komunikacie informacyjnym czgsto
stosuje technike podkreslania wagi pew-
nych informacji, wskazywania odbiorcy,
ze ich ranga jest wyzsza od innych,

* wykorzystanie pomocy wizualnych -
w celu wzmocnienia przekazu, uczynienie
go bardziej zrozumiatym stosuje si¢ po-
moce wizualne w postaci map, rysunkow,
zdjg¢, plansz, grafik, przedmiotow i kaz-
dego innego elementu, ktory moze pomoc

25T. Cichorz, I. Krzyna, A. Misiuk, Komunikacja spoteczna w policji, Szczytno 2003, s. 16
26 T. Globan-Klas, System informacji w panstwie a system komunikacji spolecznej, ,,Przekazy i Opinie” z 2989 r. Nr 2
27 B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo

Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 83-84
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nadawcy zaprezentowac i wyjasni¢ pro-
blem, udzieli¢ instrukcji postgpowania,
uzycia, etc.?®

Natomiast komunikowanie perswazyjne
opiera si¢ na perswazji jako podstawowej
technice wywierania wplywu na innych, tj.
wplywania, naklaniania, namawiania, za-
checania, ttumaczenia, tagodzenia, oczaro-
wania itp. Podmiotem perswazji sa ludzie,
rzeczy, idee, warto$ci, wszystko co mozna
wartosciowaé na plaszczyznie intelektualnej,
emocjonalnej i moralnej. Komunikowanie
perswazyjne rézni si¢ tym od komunikowa-
nia informacyjnego, ze obiektem wymiany
nie jest czysta, prawdziwa i obiektywna in-
formacja. Jego wlasciwoscig jest takie od-
dziatywanie na odbiorce, aby w procesie
komunikowania naktoni¢ go do akceptacji
pogladéw, przyjecia nowych postaw i zacho-
wan, zgodnych z intencja nadawcy. Proces
ten ma charakter dowolny i nie towarzysza
mu zadne $rodki przymusu®.

Zarzadzanie informacja przez
administracje publiczna

Mianem zarzadzania informacja okresla
si¢ cigg powigzanych ze soba dziatan po-
dejmowanych w celu kontroli lub manipu-
lowania przeptywem informacji od aktora
politycznego do sfery publicznej. Jest to ze-
sp6t technik, stosowanych przez instytucje
wiladzy, w celu rozpowszechnienia informa-
cji, utajniania ich, ocenzurowania, konstru-
owania, aby byly zgodne z interesem nadaw-
cy’®. B. Dobek-Ostrowska trafnie bowiem

28 Ibidem s. 84-85
29 Ibidem s. 85

30 Ibidem s. 356
31 Ibidem s. 356

zauwaza, ze na tej plaszczyznie moze, i czg-
sto nastepuje zderzenie interesow obywateli
i instytucji politycznych. Pierwsi chca by¢
rzetelnie informowani o wszystkim, co ich
dotyczy i uczestniczy¢ w procesie demokra-
tycznym. Natomiast drudzy, zpomoca dorad-
cow i technikéw komunikowania masowego,
usitujg kontrolowac i sterowaé informacjami,
stwarzajac w ten sposob parasol ochronny
dla instytucji przed krytyka i atakami nieza-
dowolonych obywateli®. Jednak analizujac
proces zarzadzania informacja w admini-
stracji publicznej nie moze uj$¢ uwadze fakt,
ze po pierwsze ,,wladze publiczne (glownie
wykonawcza), ze wzgledu na ilo§¢ zgroma-
dzonej informacji, jest przeciez najwazniej-
szym zrodtem wiedzy w panstwie, ktora
powinna zostaé wykorzystana przez inne
jego podmioty, w zaleznoS$ci od ich indywi-
dualnych potrzeb™2. Réwniez nalezy mie¢ na
uwadze to, Ze ,,jednostki administracji samo-
rzagdowej sg w sposOb naturalny centralnym
osrodkiem informacji o gminie, powiecie czy
wojewodztwie. Do nich sptywaja informa-
cje, dane statystyczne, fakty oraz wstepne
analizy dotyczace wszelkich aspektow zycia
spotecznego, gospodarczego i kulturalnego
wspolnoty lokalnej lub regionalnej”®. Po
drugie za$ informacja przekazywana obywa-
telom przez odpowiednie organy administra-
cji shuzy jej samej. Obywatel znajacy prawo,
ktore zostato nalezycie ogloszone, lub majacy
dostep do danego rejestru, staje si¢ bardziej
samodzielny, stwarza mniej ktopotow, zadaje
mniej pytan. Tak wigc prawidlowa realizacja
powszechnego czynnego obowiazku infor-
mowania lezy réwniez w interesie samej ad-
ministracji**. Dlatego tez zgadzam si¢ z teza

32 G. Sibiga, Podstawy prawne komunikacji elektronicznej w relacjach obywatel - organ administracji
publicznej (od informacji do transakcji) (w: ) red. K. Grajewski, J. Warylewski, Informacja prawna a
prawa obywatela, Wydawnictwo Wolters Kluwer Warszawa 2006, s. 97-98

33 red. Z. Strzelecki, Gospodarka regionalna i lokalna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa2008, s. 40

34 M. Mucha, Obowigzki administracji publicznej w sferze dostgpu do informacji, Wroctaw 2002, s. 238-239
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postawiong przez G. Sibige, zgodnie z ktora
w spoleczenstwie informacyjnym kluczowe-
g0 znaczenia nabiera powszechny dostep do
informacji, ktoérego przyczyn nalezy poszu-
kiwac nie tylko w potrzebie kontroli wladzy
przez obywateli, ale rowniez (a moze przede
wszystkim) w nowym typie prawa — prawa do
wiedzy (the right to knowledge) jako podsta-
wowej zasady demokracji*>. Warto tutaj pod-
kresli¢, ze ,,najistotniejsze jest bowiem to, co
dalej si¢ dzieje z zasobami informacji, jak sa
wykorzystywane, agregowane, przeksztal-
cane i jak stuza ostatecznie rozwojowi danej
wspolnoty 3¢

W zasadzie podziela przedstawione sta-
nowisko B. McNair. Wedlug niego z polityki
komunikacyjnej wynika strategia podmio-
tow politycznych dopuszczania do obiegu pu-
blicznego informacji. Ta strategia uzewngtrz-
nia si¢ w zespole dzialan nazywanych zarza-
dzaniem informacja®’. Wydaje si¢ zasadne
wskazanie na dwa istotne elementy owej
strategii. Z jednej strony niewatpliwie kon-
centruje si¢ ona na ustaleniu zakresu (rodza-
ju) informacji przekazywanych do ,,obiegu”,
z drugiej za§ na wyborze kanatow przekazu
tejze informacji. Okreélajac zakres podle-
gajacych udostgpnieniu informacji naleza-
loby wysunaé postulat, aby byta ona petna,
obiektywna, niewyselekcjonowana, rzetelna.
Oczekiwa¢ nalezy, ze organ zarzadzajacy in-
formacja nie bedzie jej ukrywat, zatajat, ale
przekaze do wiadomos$ci nawet te informacje,
ktore dla niego sa niekorzystne. Na poparcie
tego twierdzenia warto w tym miejscu zapre-
zentowaé wypracowang w literaturze teze,
zgodnie z ktora odpowiednie informowanie
w ramach prowadzonej przez wladze polity-
ki informacyjnej jest fundamentem dialogu,

konsultacji i uczestnictwa obywateli w pro-
cesie decyzyjnym. Dlatego tez odpowiednia
polityka informacyjna ma na celu dostarcza-
nie obiektywnych informacji o dzialaniach
wtadz, problemach i sposobach ich rozwiazy-
wania oraz wydatkowaniu publicznych pie-
niedzy. Eksperci OECD uwazaja, ze zwigk-
szenie wspotudziatu mieszkancow w pro-
cesie decyzyjnym i wzrost zaangazowania

w sprawy publiczne mozna osiggnaé poprzez:

+ informowanie — jednostronny przeptyw
informacji od rzadzacych do obywateli,
zakladajacy aktywno$¢ po stronie rza-
du, ktory dostarcza informacje i pasyw-
ny odbior informacji przez obywateli.
Przyktady to dostep do publicznych archi-
wow, oficjalne gazety;

» konsultacje - dwustronne relacje, w kto-
rych obywatele wyrazaja swoje opinie
przekazywane rzadzacym; przyktady
obejmuja badania opinii publicznej, ko-
mentarze oraz uwagi do projektow aktow
prawnych zglaszane przez zainteresowane
podmioty;

 aktywne uczestnictwo - partnerski uktad,
w ramach ktorego obywatele biora udziat
w procesie decyzyjnym. Obywatele ak-
tywnie uczestnicza w tworzeniu planow
i strategii oraz w dialogu politycznym,
jednak odpowiedzialnos¢ za ostateczne
decyzje i za realizowanie odpowiedniego
programu spoczywa na organach wia-
dzy*®.

Przychylajac si¢ do powyzszych usta-
len zgadzam si¢ z S. Michatowskim, ze od
polityki informacyjnej samorzadowych
jednostek zalezy mozliwo$¢ zbudowania
atmosfery zaufania we wspdlnotach lokal-
nych i regionalnych. Prawidtowo budowana

35 G. Sibiga, Podstawy prawne komunikacji ..., op. cit. s. 97-98

36red. Z. Strzelecki, Gospodarka regionalna i lokalna ..., op. cit. s. 40

37 B. McNair, Wprowadzenie do komunikowania politycznego, Wydawnictwo WSNHiD, Poznan 1998 s. 148

38 A. Demczuk, M. Tarajko, M. Sakowicz, Informacja publiczna on-line. Pierwszy etap wdrazania Biuletynu
Informacji Publicznej na Lubelszczyznie, ,,Samorzad Terytorialny” z 2004 r. Nr 4 s. 12-13
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i funkcjonujaca sfera publiczna nie moze
opiera¢ si¢ na jednostronnym podejmowa-
niu decyzji, wymaga partnerstwa, a moze
powstaé tylko pod wplywem odpowied-
nich dziatan komunikacyjnych (interakcji).
Partnerzy ze strony samorzadu (organy sta-
nowigce i wykonawcze) i spotecznoéci lo-
kalnych muszg si¢ wzajemnie informowaé
o zadaniach, realnych mozliwosciach ich re-
alizacji, a takze spotecznych odczuciach®.
Istotne jest, aby wladze lokalne utrzymywa-
ly state, bliskie kontakty z podmiotami ist-
niejacymi na ich terenie. Dzigki temu osiaga
si¢ lepsze zrozumienie procesOw rozwojo-
wych zachodzacych w gminie. Zwigksza
si¢ tez prawdopodobienstwo wczesniejszego
poinformowania o zblizajacych si¢ trud-
no$ciach, dzigki czemu istnieje szansa na
wspolne poszukiwanie drog wyjscia z kry-
zysu. Dopiero dziatanie w porozumieniu
1 wspélpracy z réznymi podmiotami poli-
tycznymi, gospodarczymi, moze przyniesé
pozadane rezultaty. Wspotpraca migdzy
wladzami, uczelniami i1 przedsi¢biorcami
moze zaowocowaé zmniejszeniem bezro-
bocia i ksztalceniem mlodziezy o profilu
zawodowym poszukiwanym na rynku pra-
cy*. Jednoczesnie racje nalezy przyznaé¢ M.
Sakowiczowi, ze we wspotczesnym §wiecie
nie jest mozliwe, aby wybrani przedstawi-
ciele i grupa urzednikdow byli w stanie sa-
modzielnie wykorzysta¢ wszystkie mozli-
wosci, jakie stwarzajg nowe techniki komu-
nikacji i informacji. Stad tez koniecznosé
wspoéltpracy lezy nie tylko po stronie wiadz
lokalnych, ale takze wszystkich podmio-
tow na danym terytorium. Idea partnerstwa

lokalnego moze by¢ przedstawiana w formie
trojkata (wtadze lokalne, organizacje poza-
rzadowe, $rodowiska gospodarcze), czwo-
rokata (wymienione podmioty plus instytu-
cje ksztalcenia) czy tez w szerszej formule
obejmujacej liczne podmioty aktywne na
poziomie lokalnym*. W ramach trzech sek-
toré6w — publicznego, prywatnego i pozarza-
dowego — mozemy wyrdzni¢ bardzo wazne
podmioty, takie jak lokalne media, insty-
tucje ksztalcenia, przedsigbiorstwa, pod-
mioty z otoczenia biznesu*>. Ogromng role
spelniaja media, ktorych zadaniem jest nie
tylko rzetelne informowanie, ale rowniez
identyfikowanie warto§ciowych postaw, za-
chowan oraz promowanie lokalnych lideréw
i autorytetow. Rola mediéw jest tym bar-
dziej znaczaca, ze wzglgdnie obiektywne
informowanie o sprawach lokalnych zalezy
od informacji uzyskiwanych z wielu innych
zrodet niz wiadze lokalne.

Warto jednak podkresli¢, ze z samego
faktu, ze wladze publiczne udostgpniaja in-
formacje, nie wynika jeszcze, ze spotka si¢
ona z powszechnym zainteresowaniem®.
Jest takze rzeczg oczywista, iz poziom tego
zainteresowania jest uwarunkowany m.in.
poziomem rozwoju spoleczenstwa obywatel-
skiego, chgcig angazowania si¢ w sprawy pu-
bliczne itd. Spoteczenstwo musi mie¢ umie-
jetnosci 1 $rodki pozwalajace na dostgp do
informacji publicznej, np. komputer i dostep
do Internetu i umiej¢tnos$é postugiwania sig
nim na tyle sprawnie, aby do poszukiwanej
informacji dotrzec**.

39 S. Michatowski, Polityka informacyjna w samorzqdzie terytorialnym a partycypacja spoteczna, (w: ) red.
L. Pokrzycka, W. Micha, Media a demokracja, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej,

Lublin 2007 s. 77-78

40 M. Sakowicz, Modernizacja samorzqdu terytorialnego w procesie integracji Polski z Unig Europejskg,
Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie Warszawa 2007 r., s. 125

41 Ibidem s. 125

42 M. Sakowicz, Lokalna i globalna informacja — szansa czy zagrozenie dla samorzgdnosci lokalnej?,
,»Studia i Prace” KES SGH Zeszyt Naukowy Nr 3 Warszawa 2002 s. 37
43 T.R. Aleksandrowicz, Komentarz do ustawy o dostepie do informacji publicznej, Warszawa 2004 r. s. 8-9

44 K. Celarek, Prawne aspekty ..., op. cit. s. 152
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C. Ulasinski specyfikuje nastepujg-
ce przeszkody w prowadzeniu polityki
komunikacyjnej:

+ przekonanie, ze polityka informacyjna
i wszelkie zabiegi komunikacyjne sg pro-
paganda wiazaca si¢ z manipulacja,

» przeswiadczenie urzednikow administra-
cji publicznej i samorzadowej o obojetnej,
aczasami wrogiej postawie obywateli wo-
bec dzialan komunikacyjnych podejmo-
wanych przez instytucje wtadzy,

« brak wykwalifikowanych specjalistow,
struktury organizacyjnej i srodkéw finan-
sowych®.

Rola nowych technologii i Internetu w
zarzadzaniu informacja

Szerokie i szybkie wprowadzanie tech-
nologii informacyjnych i komunikacyj-
nych ma przetomowe znaczenie dla funk-
cjonowania pafstwa i jego organdw oraz
spoteczenstwa i jego instytucji. Konflikt
pomiedzy potrzebami i ograniczeniami
moze zostaé rozwigzany w drodze poprawy
efektywnos$ci struktur i zwigkszania wy-
dajnosci procesow*. Trzeba mie¢ na uwa-
dze takze i to, ze wiedza o komunikowaniu
si¢ za posrednictwem Internetu, typach
i strukturach wypowiedzi jest wiedza do-
piero konstytuujacg si¢. Pewne jest jednak,
ze nowe media umozliwiaja na niespoty-
kang dotad skale realizacj¢ zasad dostepu,
uczestnictwa i wzajemno$ci’’. Po za tym
trzeba zauwazy¢, ze wptyw technik infor-
macyjnych na zmiany w funkcjonowaniu

administracji publicznej powinien by¢
dokonywany wieloaspektowo. Trzy punk-
ty widzenia odgrywaja tu kluczowa rolg:
nauka o administracji publicznej, informa-
tyka, nauka o organizacji i zarzadzaniu.
Wszystkie te dziedziny taczy kontekst in-
formacji i jej wykorzystania w zarzadza-
niu sprawami publicznymi“®.

Wspolczesne budowanie dobrych rela-
cji migdzy obywatelami a administracja
publiczna opiera si¢ przede wszystkim na
wdrazaniu i mozliwo$ci udost¢pnienia spo-
teczenstwu nowych rozwigzan technicz-
nych. Komunikacja jednostki z instytucja-
mi publicznymi sprowadza si¢ do komuni-
kacji, w ktorej wykorzystywane sg coraz
czeéciej rozwigzania teleinformatyczne.
Jednoczesnie ,,posiadanie i umiejetne dys-
ponowanie informacja z wykorzystaniem
najnowszych technik i technologii — zarza-
dzanie informacja — jest w coraz wigkszym
stopniu gwarancja sukcesu gminy, powiatu,
wojewodztwa™. Nie ulega przeciez wat-
pliwosci, ze sfera informacyjno-promocyj-
na administracji samorzadowej jest jedna
z tych, ktore znakomicie nadajg si¢ do za-
stosowania nowych formul zarzadzania
(szczegdlnie marketingowego), a jednocze-
$nie pozwala w pelni wykorzysta¢ najnow-
sze technologie, przede wszystkim informa-
tyczne®. Warto przy tym zaznaczy¢, ze za
nowg infrastruktur¢ uwaza si¢ urzadzenia:
 ulatwiajace podejmowanie czynnosci ma-

terialno-technicznych,

+ zapewniajace szybki dostep do informacji,

45 C. Ulasinski, Formulowanie planu polityki informacyjnej gminy (w: ) red. J. Regulska, Grochem o sciang
...2, Wydawnictwo Samorzadowe FRGL Warszawa 1995r. s. 63-64

461]. Janowski, Administracja elektroniczna. Ksztaltowanie sie informatycznego prawa administracyjnego
i elektronicznego postgpowania administracyjnego w Polsce, Warszawa 2009, s. 16.

47 H. Jenkis, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediéow, Wydawnictwo Akademickie i

profesjonalne, Warszawa 2007, s. 202

48 M. Sakowicz, Modernizacja samorzgdu ..., op. cit. s. 143 i podana tam literatura
49red. Z. Strzelecki, Gospodarka regionalna i lokalna ...op. cit. s. 40

50 Ibidem s. 40
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+ gromadzace i przetwarzajace informacje,
ktorych uzycie zmierza do zastgpienia
procesu decydowania®' .

Dzigki informatyzacji zostang osiggniete
wigc migdzy innymi: dostepnosé, bezpie-
czenstwo izaufanie, czyli mozliwos$¢ uzyska-
nia dostepu do rzetelnej informacji lub bez-
piecznej ustugi niezb¢dnej obywatelowi oraz
przedsigbiorcy, otwarto$¢ i roéznorodnosé,
czyli brak preferencji i brak dyskryminacji
w dostgpie do informacji , a w szczego6lno-
$ci do informacji publicznej, powszechnos$c
i akceptowalnos¢, czyli dazenie, aby udzial
w dobrach spoteczenstwa informacyjnego
byl oczywisty i jak najszerszy a takze by
oferta produktéw i ustug spoteczenstwa in-
formacyjnego byta maksymalnie szeroka,
komunikacyjnos$¢ i interoperacyjnosé, czyli
zapewnienie dotarcia do pozadanej informa-
cji w sposdb bezpieczny, szybki i prosty*2.

Analizujac rolg informatyki w zarza-
dzaniu informacjg trzeba dopatrywac si¢
$cistego zwiazku z coraz szerszym wyko-
rzystywaniem nowych technologii w prak-
tycznej kazdej sferze zycia spotecznego, co
w praktyce determinuje powstanie nowego
modelu spoteczenstwa okreslanego mianem
spoleczenstwa informacyjnego. Cechuje je
przede wszystkim to, ,,ze zarzadzanie in-
formacja, jej jakosc¢, szybkos¢ przepltywu sa
zasadniczymi czynnikami konkurencyjnosci
zar6wno w przemysle, jak i w ustugach, a sto-
piefl rozwoju wymaga stosowania nowych

technik gromadzenia, przetwarzania, prze-
kazywania 1 uzytkowania informacji”*.
Spoteczefistwo informacyjne, jakkolwiek
bytoby definiowane, opiera si¢ na wykorzy-
staniu sieciowych zasobow i sieciowej infra-
struktury. Tym samym charakter relacji spo-
fecznych i pojedynczych interakcji zmienia
si¢ znacznie. Zmienia si¢ bowiem ich forma,
a zarazem efektywno$¢ komunikacyjna>.
Komunikowanie sieciowe jest specyficzng
forma komunikowania interpersonalnego,
w ktorej uczestnicy sg pozbawieni mozliwo-
$ci bezposredniego kontaktu fizycznego. Ten
Sposob porozumiewania powstat i rozwija si¢
wraz z konstrukcja kolejnych technicznych
srodkow przekazu potaczonych w sieci, po-
zwalajacym jednostkom komunikowac si¢ na
odlegto$¢®. Mozna wyrdznié nastepujace ce-
chy procesu komunikowania sieciowego:

* jest to komunikowanie interpersonalne,
bo jego zasieg ogranicza si¢ do dwdch lub
kilku jednostek, najczesciej znajacych si¢
osobiscie, ktore tacza wezesniejsze relacje.
Komunikat kierowany jest do konkretnej,
anie do anonimowej osoby.

* komunikowanie jest zapos$redniczone
przez urzadzenia techniczne, jak telefon
czy komputer pracujacy w sieci, dlatego
okresla si¢ je jako sieciowe. Ogranicza
si¢ ono jedynie do dwoch zmystow stuchu
i wzroku, tak jak w przypadku komuniko-
wania masowego.

+ ze wzgledu na zlozony kanat zostaje ze-
rwana jedno$¢ czasu i przestrzeni ko-
munikowania (np. list, telegram, poczta
elektroniczna) W przypadku zastoso-
wania niektorych mediow np. rozmowy

511J. Bo¢, Uwarunkowania rozwoju administracji publicznej, (w: ) red. J. Bo¢, Administracja publiczna,

Wroctaw 2003 r. s. 118

52 Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, MSWiA, Warszawa 2008

53 Definicja zaczerpnieta z dokumentu ePolska-Startegia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
na lata 2001-206, Ministerstwo Lacznosci, Warszawa 2001 za M. Ganczar, Informatyzacja administracji
publicznej. Nowa jakos¢ ustug publicznych dla obywateli i przedsigbiorcow, Wydawnictwo CeDeWu,

Warszawa 2009 s.15

54 P. Trojanowski, Spofeczne zaplecze ,,e-programéw” dla administracji publicznej, (w: ) red. D. Majka-
Rostek, Komunikacja spoteczna a wyzwania wspotczesnosci, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2010 1. s. 90
55 B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne ..., op. cit. s. 76
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odbywajacej si¢ przez telefon czy w trak-
cie wideokonferencji zerwana jest tylko
jednos¢ przestrzeni, a zachowana jedno$é
czasu.

*  sprzgzenie zwrotne jest z reguty opdznione.

* moga wystepowac czgsciej niz w komu-
nikowaniu interpersonalnym- bezposred-
nim szumy, ktore wptywaja na obnizenie
efektywnosci procesu komunikowania®®.

Lacznie z regulacja dostepu do informa-
cji tj. prawem informacyjnym a informa-
tyzacja administracji pojawia si¢ jeszcze
problem zrozumienia komunikatu — infor-
macji. Prawo do informacji postuguje lub
raczej ma przystugiwaé¢ kazdemu cztowie-
kowi, niezaleznie od jego statusu spolecz-
nego, tj. wyksztalcenia, zasobno$ci itd.
Jednakze fundamentalnym dla tego prawa
zagadnieniem jest kwestia zrozumiato$ci
(jasnosci) przekazywanej przez admini-
stracji informacji. Nawet jesli obywatel na
podstawie okreslonej ustawy bedzie miatl
dostep do wszystkich informacji, moze on
mie¢ ograniczona mozliwo$¢ skorzystania
z udzielonych informacji ze wzglgdu na
brak zrozumienia tekstu, odpowiedzi, kto-
ra otrzyma. Nalezy zatem zadbac¢ o jasnos¢
i praktyczna stron¢ przekazu, postepujac
zgodnie z idea: Panstwo dla obywatela,
a nie obywatel dla Panstwa®’. Rola zatem
organu zarzadzajacego informacja jest ta-
kie konstruowanie przekazu, aby obywatel
miat mozliwos¢ ustalenia nie tylko jej zna-
czenia, ale takze dal mu podstawe do bu-
dowania wlasnych ocen i postaw. Duza jest
tutaj rola takze urzgdnika, ktory w przeciez
w kontaktach bezposrednich z petentem
rowniez realizuje czynnosci z zakresu udo-
stepniania informacji.

56 Ibidem s. 77

57 M. Mucha, Obowigzki administracji..., op.cit. s. 258.

Doskonatym przyktadem wykorzystywa-
nia informatyki w procesie zarzadzania in-
formacja jest Biuletyn Informacji Publiczne;j
— dalej BIP. Zgodzi¢ si¢ tutaj nalezy z T.R.
Aleksandrowiczem, ze z punktu widzenia
medium umozliwiajacego powszechny do-
step do informacji publicznej komentowa-
na ustawa stanowi pewien etap w budowie
nowoczesnego panstwa informatycznego
Mozna go uznaé za najbardziej widoczny
przejaw wdrozenia ustawy o dostgpie do in-
formacji publicznej®. Owa ,,widocznos¢”
nie idzie jednak w parze z masowym udo-
stepnieniem informacji publicznej, bowiem
zjawisko powszechnoséci dostepu poprzez
sie¢ teleinformatyczng zasadza si¢ na real-
nej mozliwosci korzystania z Internetu przez
zainteresowane osoby fizyczne*. BIP mozna
réwniez rozpatrywaé jako istotny element
catosciowej przemiany funkcjonowania in-
stytucji publicznych i budowy tzw. e-govern-
ment® Podstawe prawng tworzenia BIP sta-
nowi art. 8 ust. 1 u.d.i.p. Jak wynika z jego
brzmienia tworzy si¢ urzgdowy publikator
teleinformatyczny - Biuletyn Informacji
Publicznej - w celu powszechnego udostep-
niania informacji publicznej, w postaci ujed-
noliconego systemu stron w sieci teleinfor-
matycznej. Nastgpnie w art. 8 ust. 3 14 u.d.i.p.
okresla ustawodawca zakres informacji pu-
blicznej podlegajacych udostepnieniu za po-
srednictwem BIP. Informacje te w zasadzie
mozna podzieli¢ na dwie grupy. Do pierwszej
grupy, o ktorej mowa wart. 8 ust. 3 zd. 1 iust.
4 u.d.ip. zalicza sa informacje publiczne,
ktorych zamieszczenie na BIP jest obligato-
ryjne. Naleza do nich informacje o polityce
wewnetrznej 1 zagranicznej, podmiotach
zobowiagzanych do udostgpniania informacji
publicznej, zasadach funkcjonowania pod-
miotow zobowiazanych do udostepniania

58 T. R. Aleksandrowicz, Komentarz do ustawy ..., op. cit. s. 220
59 M. Bernarczyk, Obowigzek bezwnioskowego udostepniania informacji publicznej, Oficyna 2008, , LEX
60 A. Demczuk, M. Tarajko, M. Sakowicz, Informacja publiczna on-line...., op. cit. s. 13
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informacji publicznej, danych publicznych,
majatku publicznym oraz informacji dotycza-
cych sposobu dostepu do informacji publicz-
nych bedacych wich posiadaniu i nieudostgp-
nionych w Biuletynie Informacji Publiczne;.
Druga grupg informacji publicznej stanowig
te, ktorych zamieszczenie na stronie BIP jest
dobrowolne i zalezy od podmiotu prowadzg-
cego BIP. Stanowi o tym art. 8 ust. 3 zd. 2
u.d.i.p. [ to wlasnie te inne rodzaje informacje
stanowig przedmiot zarzadzania.

Warto w tym miejscu takze wspomnie¢, ze
w zasadzie standardem w chwili obecnej jest
posiadanie przez organy administracji pu-
blicznej, a w szczegdlnosci jednostki samo-
rzadu terytorialnego wlasnych stron interne-
towych. Dotyczy to nie tylko duzych jedno-
stek, ale takze matych gmin. Zamieszczane
sa na niej informacje biezace, aktualnosci.
Wydaje si¢ jednak, ze wykorzystywane sg
one nie tylko do udostgpniania informacji,
ale przede wszystkim do prowadzenia public
relation nie tylko jednostki samorzadu, ale
jej organdéw (zwlaszcza wykonawczych).

Kolejnym przyktadem wykorzystywa-
nia nowych technologii jest Elektroniczna
Platforma Ustug Publicznych (dalej ePUAP).
Definicj¢ legalng ePUAP zawiera art. 3 pkt.
13 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o infor-
matyzacji dziatalnosci podmiotéow realizu-
jacych zadania publiczne®. Jak wynika z jej
brzmienia elektroniczna platforma ustug ad-
ministracji publicznej to system teleinfor-
matyczny, w ktorym instytucje publiczne
udostepniaja ustugi przez pojedynczy punkt
dostepowy w sieci Internet. ,,Tworcy koncep-
cji ePUAP wychodzili z zatozenia, ze bedzie

61 Dz. U. Nr 64 poz. 565 z p6zn. zm.

to platforma, na ktorej sa umieszczane ustugi
administracji rzadowej i ktora jednocze$nie
jest swego rodzaju portalem umozliwiajacym
skorzystanie z ustug oferowanych przez orga-
ny administracji samorzadowej i tym samym
zostanie stworzony jednolity, bezpieczny
i w pelni zgodny z obowiazujagcym prawem
elektroniczny kanal udost¢pniania ustug
publicznych przez administracje publiczng
dla obywateli, przedsigbiorcow i dla same;j
administracji publicznej”®. W sensie orga-
nizacyjno-technicznym ePUAP to wspdlna
infrastruktura udostgpnienia przez dowolne
jednostki administracji publicznej ustug pu-
blicznych w kanatach elektronicznych w re-
lacjach z obywatelami, przedsigbiorcami i in-
nymi jednostkami administracji publiczne;.
Platforma zawiera mechanizmy koordynacji
ustug publicznych swiadczonych przez kilka
podmiotéow publicznych®.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze organy
administracji publicznej maja mozliwosci
faktyczne i prawne do prowadzenia aktywnej
dziatalnos$ci w zakresie zarzadzania informa-
cja. Mozna nawet postawi¢ wniosek, ze usta-
wodawca wrecz przymusza to wykonywania
tego rodzaju czynno$ci z wykorzystaniem
nowoczesnych rozwiazan technologicznych,
w szczegolno$ci Internetu. W petni jednak
wykorzystywanie tych mozliwosci uzalez-
nione jest od wielu czynnikéw. Oczywiscie
jednym z nich jest fakt, ze dostep i umie-
jetnos¢ korzystania z technologii informa-
tycznych przez obywateli nie jest jeszcze
powszechna. Ale i tak najistotniejszym
czynnikiem wydaje si¢ Ze jest postawa wo-
bec zarzadzania informacja, jej jawnosci jaka
przyjmuje organ podejmujacy dziatania w tej
materii.

62 W.R. Wiewiorkowski, G. Wierczynski, Informatyka prawnicza. Technologia informacyjna dla prawnikow
i administracji publicznej, Wydawnictwo Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2008, s. 351, S.
Kotecka E-administracja. Rzeczywistos¢ i plany projektu, ,,JT w administracji” 2008 Nr 4 s.14

63 W. R. Wiewiorkowski, G. Wierczynski, Informatyka prawnicza. .., op. cit. s. 352
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Zasady korzystania z plikéw cookies na

gruncie nowelizowanego art. 173 Prawa

telekomunikacyjnego

Damian Karwala

Z dniem 22 marca 2013 r. zaczyna obowigzywaé
znowelizowany art. 173 ustawy z 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (dalej jako ,,PT”),
w brzmieniu nadanym temu przepisowi ustawa
z 16 listopada 2012 r. o zmianie ustawy — Prawo
telekomunikacyjne oraz niektorych innych ustaw?.
Zgodnie z nowym brzmieniem przepisu korzy-
stanie z technologii (plikow) cookies (tzw. ,.ciaste-
czek”) oraz zblizonych technologii’, wymaga juz
nie wylacznie realizacji obowiazku informacyjne-
go 1 stworzenia mozliwosci wyrazenia sprzeciwu,
lecz uzyskania zgody abonenta ub uzytkownika
koncowego.

Zmiana ta stanowi implementacj¢ do krajowe-
go porzadku prawnego przepisu art. 5 ust. 3 dy-
rektywy 2002/58/WE*, zmienionego dyrektywa
2009/136/WE°. Zgodnie z nowym brzmieniem
tego przepisu: ,, Panstwa czlonkowskie zapewnia-
Ja, aby przechowywanie informacji lub uzyska-
nie dostgpu do informacji juz przechowywanych

wurzqdzeniu koricowym abonenta lub uzytkowni-
ka bylo dozwolone wylgcznie pod warunkiem, ze
dany abonent lub uzytkownik wyrazit zgode zgod-
nie z dyrektywq 95/46/WE po otrzymaniu jasnych
i wyczerpujgcych informacji, migdzy innymi o ce-
lach przetwarzania. Nie stanowi to przeszkody
dla kazdego technicznego przechowywania da-
nych ani dostgpu do nich jedynie w celu wykona-
nia transmisji komunikatu za posrednictwem sieci
tgcznosci elektronicznej, lub gdy jest to scisle nie-
zbedne w celu Swiadczenia ustugi przez dostawce
ustugi spoleczenstwa informacyjnego, wyraznie
zazqdanej przez abonenta lub uzytkownika”. W
pkt 66 preambuly do dyrektywy 2009/136/WE
wskazano ponadto, ze ,,w przypadku gdy jest to
technicznie mozliwe i skuteczne, zgodnie z odpo-
wiednimi przepisami dyrektywy 95/46/WE, uzyt-
kownik moze wyrazi¢ zgode na dziatanie poprzez
zastosowanie odpowiednich ustawien w przeglg-
darce lub innej aplikacji”.

Zdaniem wigkszo$ci komentatoréw, a tak-
ze Grupy Roboczej Art. 29 dyrektywy 95/46/
WE®, zmiana ta , podkresla koniecznosé

1 Dz.U.z2004r. Nr 171, poz. 1800.
2 Dz.U.z2012r. poz. 1445.

3 Ustawa postuguje si¢ tu pojeciem ,,informacji”, co rodzi¢ moze pewne watpliwo$ci interpretacyjne. Po-
przednia wersja art. 173 PT postugiwala si¢ pojgciem ,,danych informatycznych”.

4 Dyrektywa 2002/58/ WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca przetwarza-
nia danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej (dyrektywa o prywat-
nosci i tacznosci elektronicznej) (Dz. U. UE L nr 201, s. 37 z 31.7.2002 1.).

5 Dyrektywa 2009/136/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 listopada 2009 r. zmieniajaca dyrektywe
2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwiazanych z sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw uzyt-
kownikow, dyrektywe 2002/58/ WE dotyczacg przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze
Tacznosci elektronicznej oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 w sprawie wspotpracy migdzy organami krajo-
wymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow (Dz. U. UE L nr
337,s. 11 2 18.12.2009 ) — okreslana mianem tzw. dyrektywy ,,Praw Obywateli” (ang. Citizen’s Rights).

6 Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochro-
ny osob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych oraz swobodnego przeptywu tych da-
nych (Dz. U. UE L nr 281, s. 31 2 23.11.1995 1.).
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uprzedniego uzyskania Swiadomej zgody
uzytkownikow”’, stanowigc odejscie od do-
tychczasowego modelu opt-out, w kierun-
ku modelu opt-in. Co jednak interesujace,
stanowisko to nie jest jedynym zglaszanym
na gruncie nowego brzmienia art. 5 ust. 3
dyrektywy 2002/58/WE. W szczegdlno-
$ci, zdaniem A. Alvaro, posta Parlamentu
Europejskiego, bedacego sprawozdawca
w ramach prac nad dyrektywsg 2009/136/WE,
przepis ten nie wskazuje preferencji, co do
okreslonego modelu (tj. opt-in lub opt-out),
natomiast intencje unijnego ustawodawcy
w petni oddaje dopiero brzmienie znowelizo-
wanego art. 5 ust. 3 dyrektywy 2002/58/WE
w zwigzku z pkt 66 preambuty do dyrektywy
2009/136/WE®. Tego rodzaju rozbiezno$ci
— o zasadniczym znaczeniu — nie ulatwiajg
procesu implementacji w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich’; utrudnia¢ one
moga réwniez stosowanie w praktyce no-
wych zasad.

Nowy art. 173 ust. 1 pkt 2 PT uzaleznia
dopuszczalnos¢ korzystania z plikow cookies
od wyrazenia przez abonenta lub uzytkow-
nika koncowego zgody (,,abonent lub uzyt-
kownik koncowy (...) wyrazi na to zgode”)'.
Przy czym przepis ten wymaga wyrazenia
zgody, ,,po otrzymaniu informacji, o ktorych
mowa w pkt 1”. Oznacza to, ze pozyskanie

wymaganej prawem zgody — bez wzgledu
na jej posta¢ — poprzedzaé¢ musi spetnienie
obowiagzku informacyjnego (o czym ponize;j).
Pomimo tego, ze art. 173 PT nie wymaga
wprost, aby wymagana zgoda byla uprzed-
nia, tzn. aby poprzedzata zapisanie na urza-
dzeniu koncowym plikoéw cookies, wniosek
taki wydaje si¢ uzasadniony. W szczegolno-
$ci zwroci¢ nalezy uwagg, ze art. 5 ust. 3 dy-
rektywy 2002/58/WE postuguje si¢ czasow-
nikiem ,wyrazit zgod¢” w czasie przesztym
(por. rowniez m.in. wersj¢ angielska, w kto-
rej zastosowano zwrot ,, has given his or her
consent”). Poglad o wymogu uprzedniej zgo-
dy potwierdza réwniez uzasadnienie do pro-
jektu ustawy nowelizujacej PT zdnia 23 lipca
2012 r., gdzie wskazano, iz: ,,nalezy zwrécié
uwage na fakt, iz informacje oraz uzyskanie
zgody, o ktérych mowa w ust. 1, powinno na-
stgpic¢ przed wprowadzeniem i rozpoczeciem
przetwarzania danych”.

W praktyce jednak zgoda nie powinna by¢
wymagana juz z momentem wejscia uzytkow-
nika na stron¢ internetows, lecz dopiero z poz-
niejszym momentem, po wezesniejszym ,,0trzy-
maniu” przez niego wymaganych prawem infor-
macji (na co wyraznie Zzwrécono uwage w art.
173 ust. 1 pkt 2 PT). Watpliwosci w tym zakresie
budzi¢ moga te strony internetowe, ktore zakta-
daja zapisanie plikow cookies na urzadzeniu

-V

Opinia Grupy Roboczej Art. 29 nr 2/2010 w sprawie internetowej reklamy behawioralnej, przyjeta dnia
22 czerwca 2010 r. (WP 171), s. 14.

Wywiad z A. Alvaro, Cookies Prior Consent Not Required, Privacy & Security Law Report, 9 PVLR 42,
z25.10.2010 .

Poszczegolne panstwa UE przyjmuja w tym zakresie réznego rodzaju rozwigzania, od rygorystycznych,
opartych o restrykcyjnie rozumiany model opt-in, poprzez modele mieszane, na braku jakiejkolwiek nowe;j
regulacji konczgc (ta ostatnia grupa panstw wychodzi z zalozenia, ze dotychczasowe przepisy krajowe,
oparte omodel opt-out,niewymagaja zmiany). Zob. szczegotowe zestawieniam.in. Bird&Bird (http://www.
twobirds.com/English/Expertise/Documents/Implementation_of the new ePrivacy Directive24.07.12.
PDF) lub DLA Piper (http://www.dlapiper.com/july-2012-how-much-has-the-cookie-crumbled).

10 Przy czym nie wydaje si¢, aby nowy model mozna byto okre§la¢ mianem opt-in, a to z uwagi na kon-

strukcj¢ przyjeta w art. 173 ust. 2 PT (zgoda wyrazona za pomoca ustawien oprogramowania). Model ten
odbiega bowiem od dotychczas spotykanych w prawie krajowym rozwigzan w zakresie zgody (np. art. 174
PT, art. 4 ust. 1 pkt 1 usude) i odczytywac nalezy go raczej jako pewna ,,hybrydg”, taczaca rozwigzania
opt-out oraz opt-in.
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uzytkownika juz z momentem wej$cia na nie,
nie dajac uzytkownikowi mozliwosci wezesniej-
szego zapoznania si¢ z niezbednymi informacja-
mi. Niektore z europejskich organéw uwzgled-
niajg specyfike tego rodzaju witryn www, i do-
puszczaja w tym zakresie liberalne podejscie.
Przyktadowo organ brytyjski wskazat, ze ,,do-
strzega on, ze obecnie wiele stron internetowych
zapisuje cookies, gdy tylko uzytkownik wchodzi
na strong. Sprawia to, ze uzyskanie zgody przed
zapisaniem cookie jest trudne. Tam gdzie to moz-
liwe, zapisanie cookie powinno by¢ opoznione,
do czasu az uzytkownik bedzie miat mozliwos¢
zrozumienia, czym sq cookies oraz dokonania
odpowiedniej decyzji w tym zakresie. Tam gdzie
nie jest to obecnie mozliwe, operatorzy stron po-
winni wykazad, ze czyniq oni wszystko co moz-
liwe, aby zmniejszy¢ czas od wejscia na strong
do zapewniania uzytkownikowi informacji na te-
mat cookies oraz mozliwosci skorzystania przez
uzytkownika z opcji wyboru” .

Obowigzek uzyskania niezbednej zgody — jak
si¢ wydaje — moze by¢ realizowany jednorazo-
wo, w odniesieniu do okreslonego serwisu www;
nie wydaje si¢ bowiem uprawnione zadanie, aby
wymog ten nalezalo powtarza¢ podczas kazdej
kolejnej wizyty uzytkownika w ramach okre-
slonej strony internetowej. Zgoda wymagana na
podstawie nowego art. 173 PT nie musi rowniez
dotyczy¢ kazdego pojedynczego pliku cookie,
lecz moze odnosi¢ si¢ do okreslonej ich kate-
gorii. Podglad o wystarczajacej w tym przypad-
ku jednorazowej, a jednoczesnie ,,rodzajowe;j”
zgodzie, podzielaja rowniez organy krajowe in-
nych panstw (m.in. organ francuski) '.

W znowelizowanym art. 173 ust. 2 PT
wprowadzono nieznane dotychczas roz-
wigzanie, zgodnie z ktorym ,,abonent Ilub

uzytkownik koncowy moze wyrazi¢ zgode,
o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, za pomocg
ustawien oprogramowania zainstalowanego
w wykorzystywanym przez niego telekomu-
nikacyjnym urzgdzeniu konicowym lub kon-
figuracji ustugi”. Rozwigzanie to stanowi
element pewnego ,,zlagodzenia” rygoryzmu
wynikajacego z nowej regulacji, jak rowniez
sposob ,,pogodzenia” pierwowzoru unijnego
(zob. zacytowany powyzej fragment pream-
buty do dyrektywy 2009/136/WE) ze specy-
fikg prawa polskiego (tj. definicja zgody przy-
jeta w art. 174 PT, wylaczajaca mozliwo$¢
pozyskania zgody, ktora bytaby domniemana
lub dorozumiana z o§wiadczenia woli o innej
tresci). Konstrukcja taka sprawia, ze w za-
kresie w jakim znajdzie zastosowanie przepis
art. 173 ust. 2 PT (tzn. w zakresie wymogu
zgody, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, a wigc
zgody na korzystanie z cookies), wylaczona
bedzie zasada ogdlna wynikajaca z art. 174
pkt 1 PT.

W praktyce istotne znaczenie bedzie miata
odpowiedz na pytanie, czy brak aktywnoSci
ze strony uzytkownika (tzn. jego ,,milczenie”,
,»Nic nie robienie”), pozwala¢ bedzie na spel-
nienie wymogu wyrazenia zgody ,,za pomoca
ustawien oprogramowania (...) lub konfiguracji
ushugi”. Pozytywna odpowiedz na to pytanie
w znacznym stopniu ulatwiataby bowiem re-
alizacj¢ nowych wymogéw w zakresie cookies.
Pozwalalaby ona w szczegolnosci na ograni-
czenie dzialan przez podmioty obowiazane do
realizacji praktycznie wylgcznie obowiagzku
informacyjnego (niezbgdne zmiany w polity-
kach prywatnosci, powiadomienia kierowane
do uzytkownikoéw, itd.), bez koniecznosci two-
rzenia niezbednych rozwigzan technicznych
1 organizacyjnych, przy uzyciu ktérych zbiera-
ne bylyby zgody uzytkownikow (np. pop-up’y,

11 Information Commissioner’s Office, Guidance on the rules on use of cookies and similar technologies,

maj 2012, str. 6.

12 Zob. streszczenie stanowiska CNIL, w jezyku angielskim, dost¢pne pod adresem https:/www.privacy-
association.org/publications/cnil _releases_cookie guidance.
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check-box’y, czy inne, podobne mechanizmy
stuzace do pozyskiwania zgdéd w $rodowisku
internetowym). Znowelizowany art. 173 PT po-
zwala na obrong stanowiska, zgodnie z ktorym
wyrazenie zgody ,,za pomoca ustawien opro-
gramowania (...) lub konfiguracji ustugi” moz-
liwe jest rowniez w sytuacji braku aktywnosci
ze strony uzytkownika. Mozliwos¢ taka ogra-
niczy¢ nalezy jednak wylacznie do sytuacii,
gdy uzytkownik — po uprzednim otrzymaniu
wymaganych informacji — podejmuje decyzje
o0 pozostawieniu domyslnych ustawien oprogra-
mowania (przegladarki internetowej) lub ustu-
gi, ktore oznaczajg ,,akceptacje” dla przechowy-
wania cookies w jego urzadzeniu koncowym.
W sytuacji takiej mozna bowiem podnosié, ze
uzytkownik, ktéory zostal odpowiednio poin-
formowany (jest wiec s$wiadomy konsekwencji
swych decyzji), a nastgpnie podejmuje decyzje
0 pozostawieniu w dotychczasowym ksztalcie
ustawien oprogramowania (ustugi), w rezultacie
udziela swej zgody, w rozumieniu art. 173 ust.
2 PT. Za stanowiskiem powyzszym przemawia
w szczegolnosei fragment uzasadnienia projek-
tu ustawy z dnia 23 lipca 2012 r., gdzie z jednej
strony wskazano co prawda, ze ,,zgoda nie moze
byé wyrazona w sposob ,,milczgcy” lub poprzez
inne pasywne dziatanie”, z drugiej jednakze
strony zauwazono, ze ,, wlasciwie poinformowa-
ny abonent lub uzytkownik koncowy moze pod-
Jjac swiadomgq decyzje co do wyrazenia zgody
(poprzez dokonanie odpowiednich ustawien lub
pozostawieniu_ich na domysinym, umozliwia-
jacym przetwarzanie danych poziomie [podkr.
dodane]) lub jej braku, za pomocq ustawien
przeglgdarki, aplikacji o podobnej funkcjonal-
nosci lub konfiguracji samej ustugi” .

Wprowadzone w art. 173 PT zmiany do-
tycza réwniez obowiazku informacyjnego,
jaki nalezy realizowa¢ wobec uzytkownika
koncowego, na ktorego urzadzeniu docho-
dzi do przechowywania plikéw cookies.

13 Druk sejmowy nr 627, s. 165-166.

>4 |

Zakres wymaganych informacji — zgodnie

z brzmieniem nowego art. 173 ust. 1 pkt 1 PT

— obejmuje:

* informacje o celu przechowywania i uzy-
skiwania dostgpu do cookies (pkt 1 lit. a),

* informacje na temat mozliwosci okresle-
nia przez uzytkownika warunkéw prze-
chowywania lub uzyskiwania dostepu
do cookies za pomoca ustawien oprogra-
mowania zainstalowanego w urzadzeniu
koncowym lub konfiguracji ustugi (pkt 1
lit. b); w praktyce informacja ta odnosi¢
bedzie si¢ do zasad zwigzanych z ustawie-
niami przegladarek internetowych, w tym
dokonywaniem zmian w ich ustawieniach,
tak aby akceptowaty one (lub nie) cookies
lub okreslone ich kategorie.

Uzytkownik powinien zosta¢ poinformowa-
ny w sposob jednoznaczny, tatwy i zrozumiaty.
Dodatkowo, obowigzek informacyjny powinien
by¢ zrealizowany ,,uprzednio” oraz ,,bezposred-
nio”. Wymég ,,uprzedniosci” nalezy laczy¢
z obowiazkiem uzyskania zgody, istotne jest
bowiem, aby zgoda uzytkownika poprzedzona
byta stosowna informacjs, pozwalajaca mu na
podjecie whasciwej decyzji. Pewne watpliwo-
$ci budzi natomiast wymég poinformowania
»bezposrednio” (wymogu tego nie zawiera
dyrektywa). Nasuwa si¢ w tym konteks$cie m.in.
pytanie, czy realizacja obowigzku informacyj-
nego wylacznie za pomoca ,,polityk prywatno-
$ci” (tak jak ma to miejsce dotychczas) zgodna
bedzie z nowym brzmieniem art. 173 ust. 1 pkt
1 PT. Tego rodzaju ,,polityki”, dostepne sg z re-
guty na odrgbnych (dedykowanych) podstronach
serwisow internetowych, gdzie dostep nastepuje
poprzez odestanie (link) z gléwnej strony serwi-
su. Nie sposob jednoznacznie przesadzi¢, czy
W nowym stanie prawnym poshugiwanie si¢ tego
rodzaju ,,politykami”, dostgpnymi za posrednic-
twem odestan (linkéw) spetnia¢ bedzie wymog
,bezposredniego” poinformowania uzytkowni-
ka koncowego.
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Znowelizowany art. 173 PT nie regulu-
je w sposob szczegdlowy zagadnienia tzw.
third-party cookies, ktére w praktyce maja
olbrzymie znaczenie, zwlaszcza w zakresie
dziatalnos$ci reklamowej (problem tzw. mar-
ketingu behawioralnego)*. Pozwala to na
przyjecie, iz tego rodzaju pliki cookies po-
winny by¢ traktowane na tych samych zasa-
dach, jak ,,zwykle” cookies (tzw. first-party
cookies), w tym réwniez w kontekscie zgody
udzielanej za pomoca ustawien oprogramo-
wania lub ustugi itd. Z drugiej jednak strony
nalezy zwrdci¢ uwage na odrebno$é i szcze-
golne traktowanie third-party cookies przez
organy z wybranych panstw UE. W szczeg6l-
nos$ci organ francuski (CNIL), dopuszczajac,
co do zasady, mozliwo$¢ wyrazenia zgody
za pomocg ustawien oprogramowania, za-
znacza jednocze$nie, ze mozliwo$¢ taka nie

wchodzitaby w gre w sytuacji, gdy w ten spo-
sob akceptowane sg wszelkie kategorii pli-
kow cookies, bez zadnego ich podziatu'®. Nie
wydaje si¢ natomiast, aby wymagane prawem
obowiazki (tj. obowiazek informacyjny oraz
uzyskania zgody) nalezalo w tych sytuacjach
realizowa¢ dwukrotnie, tzn. zar6wno przez
operatora strony www, jak i przez podmiot
trzeci, ktory zamieszcza third-party cookies.
Podglad o wystarczajacej w tym przypadku
jednorazowej zgodzie, jak rowniez o jednora-
zowo spetnianym obowigzku informacyjnym
podzielaja réwniez organy krajowe innych
panstw (m.in. organ francuski) '®.

Damian Karwala - radca prawny przy Okre-
gowej lzbie Radcow Prawnych w Krako-

wie, wspotpracujacy z Kancelaria Prawna
Traple Konarski Podrecki i Wspélnicy sp.j.

14 Zob. szczegdtowo w tym zakresie opini¢ Grupy Roboczej Art. 29 nr 2/2010 w sprawie internetowe;j rekla-
my behawioralnej, przyjeta dnia 22 czerwca 2010 r. (WP 171).

15Zob. informacje  dostgpne pod  adresem
cnil_releases cookie guidance
16 Tamze.

https://www.privacyassociation.org/publications/

I o praszamy do udziatu

SEMINARIUM
ZARZADZANIE MAJATKIEM ORAZ PROCESAMI ROZLICZANIA
USLUG W SEKTORZE UTILITIES

24 kwietnia 2013 roku, Warszawa

Podczas seminarium zaproszeni goscie przedstawia zagadnienia dotyczace zarzadzania majatkiem oraz rozliczania ustug w sektorze uti-
lities. Zostana poruszone migdzy innymi tematy dotyczace budowy inteligentnych sieci dystrybucji energii, optacalnosci inteligentnego
opomiarowania, a takze zarzadzania popytem w kontekscie sieci inteligentnych. Ponadto uczestnicy bede mogli zapoznac¢ sig z aspektami
biznesowymi zarzadzania procesem rozliczania ustug w branzy utilities. Do udziatu zapraszamy przedstawicieli sektora utilities oraz
wszystkie osoby zainteresowane tematyka seminarium.
W programie m.in.:
* Budowa inteligentnych sieci dystrybucji energii a procesy zarzadzania danymi pomiarowymi oraz sterowanie popytem
dr inz. Andrzej Ozadowicz (AGH)
* Inteligentne opomiarowanie - czy to si¢ w Polsce optaca? Aspekty prawne zarzadzania majatkiem sieciowym w branzy utilities.
Krzysztof Swaczynski (Ernst &Young)
* Zarzadzania popytem jako czg$¢ sieci inteligentnej
Tomasz Golec (Ventyx)
* Zarzadzanie majatkiem sieciowym w OSD z perspektywy Klienta
Janusz Kurpas (TAURON Dystrybucja S.A. Oddziat w Gliwicach)
* Rynek prosumenta a modele biznesowe dla odbiorcy w inteligentnych sieciach energetycznych
dr Bozena Matusiak (Uniwersytet t6dzki, Wydziat Zarzqdzania Katedra Informatyki)
* Aspekty biznesowe zarzadzania procesem rozliczania ustug w branzy utilities
Jarostaw Zelinski (Politechnika Warszawska)

Organizator: Centrum Promocji Informatyki sp. z o.0. ; Wigcej Informacji: pr@cpi.com.pl
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Ewa Modzelewska

Technologia Web 2.0 drastycznie i trwale
zmienita komunikacj¢ migdzyludzka. Media
spolecznosciowe stanowig zestaw rozbudo-
wanych narzedzi m.in. w strategiach promo-
cyjno - marketingowych, ktore wykraczaja
poza dotychczasowa komunikacj¢ spotecz-
ng. Facebook, Twitter czy blogi sa bardzo
popularne wsréd uzytkownikéw Internetu,
a takze coraz czgsciej wykorzystywane
w administracji publicznej. Obecnie korzysta
z nich 95% polskich internautéw'. Ponad 12
miliondéw polskich uzytkownikéw Internetu
korzysta z Facebooka, co stanowi 63,5%
wszystkich polskich internautow?. W dzisiej-
szych czasach wptyw Internetu jest tak silny,
iz nadaje ksztaltt wielu plaszczyznom zycia
spoteczno — gospodarczo — publicznego.

Celem niniejszej pracy jest ukazanie ser-
wiséw internetowych jako narzedzi wy-
korzystywanych przez administracj¢ pu-
bliczng. Polskie urzedy coraz czesciej do-
strzegaja potencjat drzemiagcy w serwisach

spoteczno$ciowych. Gloéwna osia rozwazan
w pracy jest odpowiedz na nastgpujace
pytania: Czy rosnaca liczba uzytkownikow
Internetu jest wprost proporcjonalna ze
spotecznym  wzrostem  zainteresowania
dziatalnoscia publiczng i zyciem
politycznym? Czy profil instytucji panstwo-
wej na Facebooku, Twitterze czy Blipie to
przejaw chwilowej mody, czy trwale instru-
menty promocji i $wiadoma komunikacja
z mieszkancami? Czy rzeczywiscie umiejet-
ne prowadzenie bloga pozwoli przedstawi-
cielom witadzy zdoby¢ pozycje przywddcey,
lidera na arenie politycznej?

Trzonem artykutu jest pokazanie na przy-
ktadach wybranych serwiséw internetowych
nowego oblicza administracji publicznej. Na
potrzeby pracy autorka zdecydowata prze-
bada¢ serwisy spolecznosciowe nastepuja-
cych instytucji: Urzad Miasta Stolecznego
Warszawy’, Urzad Miasta Krakowa*, Urzad
Miasta Wroctaw, Urzad Miasta Legionowo’
oraz blogi nastgpujacych politykow: Joanny
Senyszyn®, Janusza Palikota’, Jarostawa
Kaczynskiego®, Ryszarda Czarneckiego’.

1 RaportcomScore, It’s a Social World: Top 10 Need-to-Knows About Social Networking and Where
It’'s  Headed, grudzien2011,http://www.comscore.com/Insights/Presentations_and Whitepapers/2011/
it_is_a_social world_top_10_need-to-knows_about_social_networking

2 B. Bochinska, I. Palczewska, Raport wzornictwa e-ustug. Analiza stanu wzornictwa ustug swiadczonych
droggq elektroniczng i perspektywy ich rozwoju w Polsce, Ministerstwo Gospodarki, Departament Gospo-

darki Elektronicznej, Warszawa, 2011, s.7.

3 http:/www.facebook.com/pages/Urz%C4%85d-Miasta-Sto%C5%82ecznego-Warsza-

wy/109906949052784
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http://www.facebook.com/pages/Urz%C4%85d-Miasta-Krakowa/237498386270959
https:/www.facebook.com/UrzadMiastalL.egionowo

http://senyszyn.blog.onet.pl/ [data dostgpu 12.01.2013 r.]
http://palikot.blog.onet.pl/[data dostepu 12.01.2013 r.]
http://jaroslawkaczynski.salon24.pl/[data dostgpu 12.01.2013 r.]
http://ryszardczarnecki.blog.onet.pl/[data dostgpu 12.01.2013 r.]
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Internet w shuzbie administracji
publicznej

Internet stwarza realng szans¢ bezposred-
niego uczestnictwa obywateli w procesach
decyzyjnych oraz szybkiego reagowania od-
biorcow na dany komunikat. Po publikacji
tekstu w popularnym, informacyjnym porta-
lu internetowym bardzo szybko pojawiaja si¢
komentarze, rowniez te merytoryczne, z gro-
na czytelnikow. Administracja portalu moze
na biezaco $ledzi¢ zainteresowanie publika-
cja. Powyzsza reguta bardzo rzadko znajduje
odzwierciedlenie w serwisach internetowych
polskich urzedow czy politykéw. Potwierdza
to wypowiedz blogerki Justyny Frankel:
»Autorzy blogéw zwykle nie polemizuja
z czytelnikami. Wiele bardzo ciekawych ko-
mentarzy i dociekliwych pytan pozostaje bez
odpowiedzi. Jeszcze czesciej kontami polity-
kow zarzadzaja osoby trzecie w ramach pro-
mowania polityka, co sprawia, ze zaczynam
si¢ zastanawiaC, na czym taka aktywno$¢
w Internecie ma polegaé. Taki Napieralski
w trakcie kampanii prezydenckiej pisat
o sobie Grzesiek, lubig serfowac —i co z tego?
Takich jak on, réwniez wérdd politykow jest
cata masa.'””

Wséréd mediow spotecznosciowych moz-
na wyrdzni¢ wiele rodzajow serwisow in-
ternetowych: od blogéw poprzez serwisy
z multimediami, wora internetowe, fora
dyskusyjne az do serwis6w spotecznoscio-
wych. Kazdy z nich ma swoja specyfike
i oferuje odmienne mozliwos$ci. Sieci spo-
tecznosciowe posiadaja wlasng dynamike.
Aktywno$¢ fandw nie jest stala w czasie.
Istotne jest, aby zsynchronizowaé aktyw-
no$¢ prowadzacych profil urzedu, profil

przedstawicieli wtadzy publicznej z ak-
tywnoscig fanéw. Mozliwo$¢ komentowa-
nia wpisow, zapraszania na wydarzenia,
publikowania zdje¢ i1 filmow, a przede
wszystkim mniej oficjalny charakter ser-
wisu spotecznoS$ciowego czynig z niego
narzg¢dzie bardziej funkcjonalne i przyja-
zne dla uzytkownika od oficjalnej witryny
urzedu.

Nalezy roéwniez zwroci¢ uwage, iz ,,je-
dynie 8% stron internetowych w obsza-
rze administracji jest dostosowanych do
minimalnych wymagan dostgpnosci sta-
wianych przez Uni¢ Europejska (na pod-
stawie badan przeprowadzonych przez
Fundacj¢ Widzialni)!°”. Zgodnie z rozpo-
rzadzeniem Rady Ministrow w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci z dnia
16 maja 2012 r. podmioty realizujace zada-
nia publiczne zobowigzane zostaty, w cig-
gu 3 lat, do przystosowania swoich stron
www do potrzeb 0sob niepetnosprawnych
i innych oso6b wykluczonych cyfrowo.
»Iworcy nowych serwisow i administrato-
rzy obecnych beda musieli zwraca¢ uwage
na odpowiedniag jako$¢ czcionki, kontrast
strony, opisy elementéw graficznych, opi-
sy pol formularzy i wyszukiwarek, po-
prawny kod zrédlowy i wiele innych ele-
mentow zawartych w wytycznych WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines)'?”.
Dzigki nowoczesnym sieciom telekomu-
nikacyjnym, umozliwiajacym dostgp do
ogromniej ilosci danych, administracja
publiczna dysponuje dodatkowymi narze-
dziami, aby wypeinia¢ swoja informacyj-
ng rolg. Transparentno$¢ urzedoéw wyraza
si¢ przede wszystkim w poprawie funkcjo-
nalno$ci serwisow internetowych.

10 http://pl.wikinews.org/wiki/2010-09-24:_Politycy w_Internecie: wywiad_z_blogerk%C4%85_Justy-

n%C4%385_Frankel [data dostgpu 12.01.2013 r.]

11 http://wcag20.widzialni.org/ [data dostepu 12.01.2013 r.]
12 http://www.epr.pl/felietony/polska-administracja-nieuzyteczna,social-media,32892,1. html?cat=22 &arti-

d=32892&pnum=1 [data dost¢pu 12.01.2013 r.]
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Kategoria Serwisy spotecznos$ zedow miast
Urzad Miasta Urzad Miasta Urzad Miasta Urzad Miasta
Stotecznego Krakowa Wroctaw Legionowo
Warszawy
Liczba osob, ktore 57 40 29 2047
lubia dany serwis
Ostatnie posty Brak 01.02.2013 r. 11.01.2013 01.02.2013
innych uzytkow-
nikow na stronie
Urzad
Data dotaczenia Brak 21.07.2011 r. 10.12.2010 23.08.2010
Zdjecia Brak zdje¢ Zataczone do Zataczone do Zataczone
serwisu serwisu W serwisie
»Ulubione” Brak Brak 5 5
Sita aktywnosci Bardzo staba Staba Staba Dobra:
Informacje dot.
dziatalnosci urze-
du, kulturalnej
i artystycznej,
konkursy z nagro-
dami, informacje
dot. dziatan wta-
dzy lokalnej
Informacje pod- Btedna Tak Tak Tak
stawowe o danej
instytucji

Tabela 1 Analiza serwisow spotecznosciowych wybranych urzedow miast
Zrodto: Opracowanie wlasne

Instytucje administracji publicznej co-
raz czgséciej stoja narzedzia social media do
promowania swoich dziatan w Internecie.
Konsekwencja tego jest nawiagzanie bez-
posredniego  kontaktu z  obywatelami.
»Ciekawym rozwigzaniem byt konkurs fo-
tograficzny online zorganizowany przez
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, kto-
ry mial na celu rozpropagowanie inwe-
stycji zrealizowanych w ramach ZPORR
(Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju
Regionalnego). Wykorzystujac  narzedzia
marketingu wirusowego, reklamy banerowe
typu display oraz nowoczesna strong projektu,

udato si¢ zebra¢ w konkursie ponad 900 zdjec.
Zgloszone zdjecia postuzyty do publikacji
w formie albumu'”.

Na podstawie badan przeprowadzonych
przez Agencje OX Media na temat aktyw-
nosci polskich miast na platformach spotecz-
nos$ciowych dokonano proby odpowiedzi na
nastepujace pytania: Czy media spoteczno-
sciowe sg dobrymi kanatami promocji dla
polskich miast? Ktore z nich najlepiej wyko-
rzystujg potencjat social media w komunika-
cji zturystami i mieszkancami? Jakie serwisy

13 http://24pr.pl/2012/01/sfera-publiczna-podaza-z-duchem-czasu/
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sa najbardziej popularne? Analizie poddano
wszystkie polskie miasta, ktore posiadaty
konta na NK.pl oraz 10 najwigkszych miast
w przypadku pozostatych portali spoteczno-
$ciowych. Na podstawie wynikow ogloszo-
no, iz Wroctaw jest miastem najaktywniej
wykorzystujacym potencjal mediow spolecz-
nosciowych do swojej promocji oraz komuni-
kacji z mieszkancami i turystami.

Mozna zauwazy¢, iz zdecydowana wigk-
szo$¢ przebadanych serwiséw spoleczno-
sciowych urzedow miast prowadzi pasywng
polityke promocyjno — marketingowa. Tres¢
stron internetowych nie jest dostosowana do
regul zwigzanych z percepcja tekstu czytane-
go na ekranie monitora, przyzwyczajeniami,
aktualnymi potrzebami odbiorcow.

Polityk w sieci, czyli wykorzystane
mozliwos$ci i zmarnowane szanse

Praktyka pokazuje, iz politycy postrze-
gaja serwisy internetowe jako narzedzie
statystyczne, tablice ogloszen, narzedzie
jednostronnej komunikacji, nie dostrzegajac
interaktywnosci, mechanizméw crowdso-
urcingu. Na fundamencie koncepcji otwar-
tych innowacji oraz zwigzkéw migdzy
ludzmi poprzez m.in. dziatalno$¢ blogerska
polityk aktywizuje uzytkownika w dziata-
nia kreacyjne. Co wigcej, wspottworzenie
w procesie projektowania wplywa na har-
monijne interakcje migdzy partnerami (po-
lityk — potencjalny wyborca) na etapie rze-
czywistego generowania zycia spoteczno
- gospodarczego.

W Internecie znacznie trudniej jest sprze-
dac¢ ,byle co”, dlatego politycy muszg pro-
wadzi¢ kampani¢ ukierunkowana, cechujaca
si¢ kreatywnos$cig i wiedzg. Profesjonalny

polityk potrafi wykorzystaé nowoczesne
technologie (np. poprzez moderowanie inter-
netowych dyskusji na temat edukacji, stuz-
by zdrowia, ochrony s$rodowiska, systemu
emerytalnego), dzigki ktorym wypracowa-
ne zostaje pewne stanowisko, nastepnie jest
ono realizowane przez polityka w praktyce.
Analiza wskazanych powyzej serwisow in-
ternetowych pokazuje, iz to podejscie jest
rzadko spotykane wsrdd polskich politykow.

Ciekawym narzedziem publikowanym na
stronie internetowej jest poselski kalendarz
prezentujacy na biezaco zawodowa aktyw-
no$¢ postow. Niestety z tego typu funkcjo-
nalnosci korzysta jedynie czternascioro pol-
skich deputowanych ,,(wszyscy przedstawi-
ciele grupy chadekow). Na szczegdlna uwage
zastuguja aplikacje Danuty Jaztowieckiej
i Filipa Kaczmarka — jedne z nielicznych
uaktualnianych ,,wprz6d” i podajace godziny
wydarzen. Pozwala to osobom szczegdlnie
zainteresowanym uczestniczyé w konkret-
nych wydarzeniach lub osobi$cie porozma-
wiaé z postem'”.

Jak politycy radzg sobie w mediach
spolecznosciowych?

Z tatwo$cia mozna rozrézni¢ dwie gru-
py politykéw korzystajacych z Internetu.
Pierwsza grup¢ stanowia politycy, ktorzy
czesto sg obecni w mediach tradycyjnych,
komentuja na biezaco wydarzenia na an-
tenie telewizyjnej, uwazaja Internet za
malo efektywne narzgdzie komunikacji.
Natomiast druga grupe reprezentujg polity-
cy, ktorzy sukces medialny osiagneli dzigki
Internetowi. Warto postuzy¢ si¢ tu przykta-
dem Ryszarda Czarneckiego, ktory zaliczany
jest do trzech najbardziej cenionych polity-
kow w Parlamencie Europejskim. ,,To, co jest
wazne w przypadku bloga Czarneckiego to

14 Lada A., Falkowska — Warska M., Europoset w sieci, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012, s. 39
http://www.isp.org.pl/uploads/filemanager/Europoslowie.pdf
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jego autentyczno$é, osobisty charakter wpi-
sow. Nie wykonujg ich asystenci, co jest bar-
dzo czgsto przez innych politykow praktyko-
wane, te wpisy sa bardzo ludzkie, Czarnecki
pisze w nich o tym, co go boli. Tematyka
tego bloga wykracza daleko poza polityke'”.
Kolejnym przykladem polityka wykreowa-
nego przez Internet jest Agnieszka Pomaska.
Skuteczne postugiwanie si¢ mediami spo-
tecznosciowymi (Twitter, Facebook) utoro-
walo jej droge do jednej z najwazniejszych
komisji sejmowych.

Innym przyktadem jest blog Janusza
Palikota. To, co pisze na swoim blogu, od-
bija si¢ bardzo szerokim echem w mediach
tradycyjnych. ,,Przypadek Palikota po-
kazuje, jak przydatny moze by¢ Internet,
kiedy zablokowane sa inne kanaty komu-
nikacji. Kiedy polityk nie ma nieograni-
czonej mozliwoéci wystepowania w tele-
wizji, w radiu, a jego parcie na obecnos¢
w $wiadomos$ci potencjalnych wyborcow
jest tak duze, ze musi znalez¢ jakie$ ujscie,
wowczas moze je znalezé w Internecie™.
Postanka Joanna Senyszyn pisze na blogu
0d 2006 roku. Rezultaty sa widoczne w posta-
ci kilkudziesigciu komentarzy. Poziom dys-
kusji internautéw odbiega jednak od pew-
nych standardéw i niewiele ma wspolnego
z merytoryczng dyskusja.

,»Ogolnie polscy politycy na tle politykow
z Europy Zachodniej wypadaja niezwykle
stabo. Lider europejskiej polityki — Nicolas
Sarkozy — ma w serwisie Facebook po-
nad 500 tysiecy fanow. Tymczasem profil
prezydenta Bronistawa Komorowskiego
$ledzi ponad 20 tysigcy o0sob, wicepre-
miera Waldemara Pawlaka — 6 tysigcy,

a przewodniczacych partii opozycyjnych:
Jarostawa Kaczynskiego (nieoficjalny profil
z danymi z Wikipedii) — prawie 5 tysigcy,
Janusza Palikota — 30 tysigcy (rowniez pro-
fil nieoficjalny), Leszka Millera — niecaty 1
tysiac osob”".

Podstawowym bledem popetnianym przez
politykow prezentujacych swoje poglady
w Internecie jest brak aktualizacji materia-
16w umieszczanych w sieci. Ponadto dostrzec
mozna niedziatajace linki i funkcjonalnosci,
brak opiséw zdj¢¢ lub nagran video, niepra-
widlowo opisane materiaty prasowe, czesto
amatorski projekt graficzny, co sprawia, ze
witryna jest mato czytelna. Zdarzaja si¢ row-
niez bledy gramatyczne i interpunkcyjne.
Dodatkowo politycy zapominaja o trwatosci
przekazu komunikatow w Internecie, o tym,
iz dziatalno$¢ w sieci zawsze pozostawia po
sobie §lad. Polityk nie ma wptywu na to, kie-
dy, gdzie i przez kogo zamieszczone zostanie
zdjecie lub wypowiedz uprzednio opubliko-
wana przez polityka na jego stronie interne-
towej lub na blogu.

Wsréd internetowej dziatalno$ci polity-
kow widoczna jest dzialalno$¢ wynikajaca
zar6wno z wkraczania w dziedzing swojej
niekompetencji jak réwniez publikowanie
wypowiedzi §wiadczacych o braku ogta-
dy, temperamentno$ci, konfliktowosci. W
ramach przeprowadzonego badania doko-
nana zostata analiza blogéw polskich po-
litykow uwzgledniajac takie zmienne jak:
samos$wiadomo$¢ 1 samokontrola, samo-
ocena konfrontowana z ocena spoleczna,
kwalifikacje, cele, $srodki i rozmach w dzia-
laniu, poczucie odpowiedzialnosci. Ponize;j
zaprezentowane  zostaly  wypowiedzi

15 http://www.head-me.pl/5013_politycy w_internecie jak mlodziaki przy piwku.php3 [data dostepu

12.01.2013 r.]
16 Tamze [data dostepu 12.01.2013 r.].

17 Lada A., Falkowska — Warska M., Europoset w sieci ...., s. 14.
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Wypowiedz na blogu lub stronie

internetowej danego polityka Autor wypowiedzi:

Post: Para-olimpiada czyli paranoja Janusz Korwin Mikke
"premiuje ceche bedaca przeciwwskazaniem do
uprawiania sportu: kalectwo" '8

Post: Zakon Ojcow Pedofilow Joanna Senyszyn
»Zakon Ojcow Pedofiléw weiaz znajduje sie pod pro-
tektoratem Episkopatu Polski. Dopoki to sig nie zmieni,
afery pedofilskie w Kosciele beda sig zle konczy¢ dla ofiar,
a nie dla ksiezy molestujacych swoich podopiecznych" '

Post: Jarostawa Kaczynski Janusz Palikot
,,Czy Jarostaw jest Jarostawa! Czy Jarostaw Kaczynski
jest kobieta — jak zasugerowata kilka dni temu Nelly Ro-
kita? Sugestia bardzo zaskakujaca, trzeba przyzna¢, jak na
postanke PiS-u i jak na odniesienie jej wprost do lidera
formacji narodowo-katolickiej. Z drugiej strony: czy nie
nazbyt wiele za tym przemawia? Wsréd blizniakow jed-
nojajowych czesto jedno z nich jest homoseksualista. Tak
przynajmniej twierdza medycy. Jarostaw, w przeciwien-
stwie do Lecha, nie ma zony, dzieci, z kobietami trudno
go spotkad, a mieszka z mama i kotem. To jeszcze niczego
nie oznacza, ale — jesli zgodnie z Zyczeniem jego brata dzis
trzeba byc ,,bardziej tough niz soft” — to chyba mozna by
oczekiwaé nieco wyrazniejszej informacji na temat sto-
sunku bylego premiera do kobiet i szerzej — o zrodtach
jego nieangazowania sie w zwiazki z kobietami?

Post: o nowelizacji ustawy o dostepie do informacji Janusz Palikot
publicznej, ktora przygotowat Palikot.

,,Obywatele, uwaga: tam, gdzie politycy domagaja sie
praw dla obywateli, tam czgsto dbaja wylacznie o siebie.

Post: o prébach zarejestrowania przez Janusza Palikota Joanna Senyszyn
wiasnej partii.

,,Palikot pozazdroscit PiSokrzyzowcom. Oni maja swoj
punkt G. To krzyz pod patacem prezydenckim. Doznaja
orgazmu bronigc krzyza. Dlatego nie moga iS¢ na zadne
ustepstwa. Poset z Lublina wciaz szuka swojego punktu
G. Ma nadziejg, Ze whasna partia zapewni mu wielokrotne

szczytowanie” 2

,»Przyszedt Litynski z kalkulatorem w reku i pyta, cze- Jarostaw Kaczynski
mu jego komputer nie jest podfaczony do Internetu”?

Tabela 2 Nieprofesjonalizm polskich politykow w Internecie
Zrédlo: Opracowanie wlasne

18 http:/www.blog.pl/katalog/szukaj?blogSearch=premiuje+cech%C4%99+b%C4%99d%C4%85¢c%C4%8
S+przeciwwskazaniem+do+uprawiania+sportu%3A+kalectwo [data dostepu 12.01.2013 1.]

19 http://palikot.blog.onet.pl/ [data dostgpu 12.01.2013 r.]

20http://palikot.blog.onet.pl/ [data dostgpu 12.01.2013 r.]

21 http://senyszyn.blog.onet.pl/ [data dostepu 12.01.2013 r.]

22 http://jaroslawkaczynski.salon24.pl/posts/ [data dostgpu 12.01.2013 r.]
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Autorzy blogow

02 |

Kategorie Joanna Senyszyn Janusz Palikot Jarostaw Kaczynski Ryszard Czarnecki
Liczba odston 4917 671 brak statystyki 785 566 1 343 692
Data ostatniego 13.01.2013 r. 13.01.2013 r. 21.07.2012 r. 11.01.2013 r.
wpisu
Data pierwszego 27.09.2006 r. 31.07.2007 r. 18.02.2011 r. 30.09.2006 r.
wpisu
Srednia liczba ko- 170 150 160 50
mentarzy do wpisu
polityka
Liczba wszystkich 205 434 175421 Brak informacji 43 226
komentarzy
Nagrody Blog roku 2008 brak brak brak
Tagi Brak 27 42 Tematyczne
do poszczegdlnych
postow
Linki odsytajace Do stron zwiaza- Ruch Poparcia Brak linkéw Do swojej strony
nych z nastepujaca Palikota odsytajacych internetowej
tematyka: religia,
fotografia, wywiady
politykow, brak linka
odsytajacego
na strong partii
Informacje o autorze | Widnieje nota Brak noty Brak noty Odestanie na strong

biograficzna

biograficznej

biograficznej

internetowa: http://
www.ryszardczar-
necki.pl/

Najczesciej
poruszane watki

religia, Kosciot Kato-
licki, aktualne infor-
macje polityczne

Kosciot Katolicki,
politycy, aktualne
informacje
polityczne

Aktywne dyskusje :
Z okazji Swieta
Policji
Komentarze: 18I

Donald Tusk obraza
przyjaciot Polski
Komentarze:190

Sa miliony, przeko-
najmy nastgpnych
Komentarze: 280

List do czton-
koéow Prawa

i Sprawiedliwosci
Komentarze: 402

Aktualne infor-
macje polityczne,
dziatalnos¢ polskich
partii politycznych,
gospodarka

Tabela 3 Analiza blogow politykéw
Zrédlo: opracowanie wlasne
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zamieszczone na blogach oraz stronach in-
ternetowych, §wiadczgce o braku profesjo-
nalizmu politykow.

Na blogach umieszczane byty krotkie, ta-
twe do zrozumienia, kontrowersyjne prze-
kazy, czesto o charakterze rozrywkowym.
Konsekwencja tego jest z jednej strony szyb-
ko$¢ docierania z przekazem do obywateli,
z drugiej uproszczenie, sfalszowanie treéci
informacji.

Konkluzje

Wprawdzie w zakresie prowadzenia komuni-
kacji przez administracj¢ publiczna jest jeszcze
wiele do zrobienia, ale widoczny jest progres
w wykorzystywaniu narzedzi social media
w poroéwnaniu do lat ubiegtych. Analiza ser-
wisow spotecznosciowych urzedow oraz blo-
gow politykow pokazata, iz aktywnos$¢ w tych
mediach sprowadza si¢ do jednostronnej ko-
munikacji: polityk / urzednik moéwi, obywatel
czyta, polityk/ urzednik nie czyta. ,W wielu
wypadkach obecno$¢ w Internecie to reakcja
na swoistg modg (,,wypada by¢ w sieci”), ktora
jednak nie pociaga za sobg refleks;ji, jak to zro-
bi¢ i czemu ma stuzy¢ uzycie poszczegdlnych
narzedzi”?.

Na podstawie omoéwionych przyktadéw au-
torka stwierdza, iz serwisy internetowe nie sg
wystarczajace wykorzystywane w celu pod-
noszenia jako$ci informacji oraz interakcji
z obywatelami. Obecnie trudno oceni¢, czy
prowadzenie serwisow spotecznosciowych,
blogdéw pozwoli usprawni¢ dziatalno$¢ urze-
dow, akandydatom zdoby¢ pozycje przywaod-
cy, lidera na arenie politycznej. Niewatpliwie
argumentem przemawiajacym na rzecz prak-
tycznego uzywania Internetu jest mozliwos¢
dotarcia do obywatela, kreowanie wizerun-
ku, inicjowanie merytorycznych dyskusji.

Bibliografia:

Opracowania

Batorski D.,Nagraba M., Zajac J.M., Zbieranek
1., Internet w kampanii wyborczej 2011, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2012

Fuksiewicz A., Szczepanik M., Parlament
Europejski jako partner polskiej prezyden-
¢ji, [w:] ,,Analizy i Opinie”, nr 112, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2010.

Karwat M., O politykach medialnych, [w:]
»Rocznik Nauk Politycznych” Wyzsza Szkota
Humanistyczna A. Gieysztora, nr 7, Puttusk 2004.

Karwat M., Profesjonalizm i pseudoprofe-
sjonalizm politykow. Komponenty, przejawy,
sprawdziany, [w:] ,,Swiat idei i polityki”, tom
8, Bydgoszcz 2008.

Lada A. Falkowska — Warska M., Europoset
w sieci, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012

Zajac J. M., Batorski, D., Kampanie w sieci,
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011.

Zrédla elektroniczne

http://senyszyn.blog.onet.pl/

http://olsztyn.gazeta.pl/olszty-
n/1,35189,12611962,0lsztynscy _politycy w_

internecie__dr Jekyll i mr Hyde.html

http://www.gover.pl/gover-extra/szczegoly/guid/
dr-biskup-blog-kaczynskiego-nie-przekona-ludzi

http://palikot.blog.onet.pl/

http://wiadomosci.wp.pl/
kat,48996,title,Politycy-w-internecie-jak-
mlodziaki-przy-piwku,wid,10908978 wiadomosc.
html?ticaid=1fe06& ticrsn=3

23 Lada A., Falkowska — Warska M., Europosel w sieci ....,s. 123.
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http://pl.wikinews.org/wiki/2010-09-24:
Politycy w_Internecie: wywiad_z_bloger-
k%C4%385 Justyn%C4%85_ Frankel

http://lubczasopismo.salon24.pl/media-
-watch/post/280834,polityk-w-internecie-
-blogiem-po-wladze

http://www.polskieradio.pl/7/1691/
Artykul/739782,Twitterem-po-wladze-
Polityka-w-internecie

http:/www.egospodarka.pl/37336,Polityka-
-w-Internecie-a-jego-wiarygodnosc,1,20,2.html

http://www.trzeciak.pl/pl/muza_o_polity-
ce i politykach w_internecie.html

http://www.rp.pl/artykul/749763.html

http://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/
artykuly/502949,polityk w_internecie_ni-
czym_dziecko we mgle.html

http://wiadomosci.dziennik.pl/polityka/arty-
kuly/322868,znak-czasow-jaroslaw-kaczynski-
zaczal-prowadzic-wlasny-blog.html

http://www.facebook.com/pages/
Urz%C4%85d-Miasta-Sto%C5%82ecznego-
Warszawy/109906949052784

http://www.facebook.com/pa-
ges/ Urz%C4%85d-Miasta-
Krakowa/237498386270959

http://www.facebook.com/pa-
ges/ Urz%C4%85d-Miasta-
Krakowa/237498386270959

https://www.facebook.com/
UrzadMiastaLegionowo

http://www.bydgoszcz.pl/miasto/aktu-
alnosci/aktualnosci-2012-lipiec-wrzesien/
Bydgoszcz_aktywna w_social media.aspx

http://wroclaw.express-miejski.pl/
wiadomosc/11134,wroclaw-numerem-1-w-
mediach-spolecznosciowych.html

http://www.facebook.com/pa-
ges/Urz%C4%85d-Miasta-
Krakowa/237498386270959

https://www.facebook.com/
UrzadMiastalLegionowo

http:/senyszyn.blog.onet.pl/
http://palikot.blog.onet.pl/
http://jaroslawkaczynski.salon24.pl/
http://ryszardczarnecki.blog.onet.pl/

http://24pr.pl/2012/01/
sfera-publiczna-podaza-z-duchem-czasu/

Ewa Modzelewska - doktorantka na Wy-
dziale Dziennikarstwa i Nauk Politycznych
Uniwersytetu Warszawskiego (kierunek

Nauki o polityce). Specjalista w Pionie
Badan i Rozwoju Instytutu Wzornictwa
Przemystowego sp. z o.o.

I o praszamy do udziatul I

WARSZTATY
GRY KOMPUTEROWE - WYBRANE ZAGADNIENIA PRAWNE
4 maja 2013 roku, Warszawa

Zapraszamy Panstwa do udziatu w warsztatach, ktoérych tematem przewodnim beda zagadnienia prawne dotyczace gier komputerowych.
Podczas warsztatow zaproszeni eksperci oméwia zagadnienia odnoszace sie do prawa autorskiego. Ponadto przedstawiona zostanie
problematyka kradziezy bytow i dobr wirtualnych oraz ochrony prywatnosci uczestnikow gier sieciowych.

Organizator: Centrum Promocji Informatyki sp. z o.0. ; Wiecej Informacji: www.cpi.com.pl
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Informacja publiczna a przepisy k.p.a.

dr Jacek Murzydto

Przy udostepnianiu informacji publicz-
nej co do zasady nie znajduja zastosowania
przepisy k.p.a. Istnieja jednak sytuacje,
w ktérych skorzystanie z nich okazuje si¢
niezbedne.

Nie kazde postepowanie prowadzone przez
organy administracji publicznej musi opierac¢
si¢ na przepisach ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administra-
cyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071,
z pozn. zm., dalej jako ,k.p.a”’). W wick-
szosci przypadkow faktycznie taka sytuacja
wystepuje, przez co przewazajgca cze¢s¢ po-
stepowan prowadzonych przez te organy sta-
nowi typowe post¢powania administracyjne
(przy czym czg$¢ z nich zaliczana jest do
tzw. postepowania uproszczonego, jak cho-
ciazby postepowanie w sprawach wydawania
zaswiadczen czy w sprawie rozpatrywania
skarg i wnioskow). Istnieja jednak takze ta-
kie postgpowania, w ktorych przepisy k.p.a.
znajduja zastosowanie jedynie w szczegol-
nych sytuacjach. Dotyczace ich regulacje za-
warte zostaty m.in. w ustawie z dnia 6 wrze-
$nia 2001 r. o dostegpie do informacji publicz-
nej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198, z pézn. zm.,
dalej jako ,,d.i.p.”).

Informacja czyli co?

O ile posrod przepisow zawartych w k.p.a.
jedynie cze$¢ dotyczy udostepniania infor-
macji, o tyle w przypadku d.i.p. dostepowi
do informacji, jak wskazuje sama jej nazwa,
poswiecona zostala cala ustawa. Zanim na-
stapi okreslenie, w tym zakresie, zakresu
przedmiotowego k.p.a. id.i.p., uzasadnionym

wydaje si¢ poswigcenie kilku zdan istocie
terminu ,,informacja”. Nie jest to zadaniem
prostym, tym bardziej, ze nie zostal on jedno-
znacznie zdefiniowany przez obowigzujace
akty prawne (pomimo tego, ze ustawodaw-
ca zdecydowal si¢ chociazby na okreslenie
znaczenia ,,informacja publiczna” oraz ,,in-
formacja niejawna”, a samego terminu uzy-
wa bardzo czgsto (poza powyzszymi takze
np. ,,informacja o $rodowisku”), przy czym
jest on réowniez niejednolicie definiowany
przez roézne dziedziny nauki. Wyktadnia je-
zykowa przedstawiona przez Stownik jezyka
polskiego PWN (Warszawa, 1978) okresla
informacj¢ jako ,,powiadomienie o czyms,
zakomunikowanie czego$, wiadomos$¢, wska-
z6éwka, pouczenie”. Zgodnie z Encyklopedia
powszechng PWN (Warszawa, 1974) infor-
macja jest za$ ,.kazdy czynnik zmniejszaja-
cy stopien niewiedzy (,,niedookreslono$c”)
o badanym zjawisku, umozliwiajacy czlo-
wiekowi, organizmowi zywemu lub urzadze-
niu automatycznemu polepszanie znajomosci
otoczenia i w sprawniejszy sposob przepro-
wadzanie celowego dziatania”. Jak widac¢
termin “informacja” posiada bardzo wiele
desygnatow. Najczeéciej utozsamiany jest
jednak przez osob¢ wystgpujaca po jej uzy-
skanie do organu administracji publicznej
zbardzo wycinkowym zakresem. Informacja
dla osoby zadajacej informacji na temat go-
dzin urzgdowania wojta bedzie wigc wytacz-
nie zakres godzinowy — od godz. x do godz.
y w polaczeniu z okreslonymi dniami tygo-
dnia. Nie bedzie za$ jej utozsamiat z takimi
elementami jak chociazby: rodzaj i struktura
pisma (facznie z rodzajem papieru) w ktorym
udzielono odpowiedzi, dane osobowe oraz
stanowisko osoby udzielajacej informacji
czy forma dorgczenia pisma, pomimo, ze
takze 1 one stanowia niewatpliwie jaka$ in-
formacje. W szerokim, ale przy tym w miarg
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jednoznacznym znaczeniu informacj¢ de-
finiuje chociazby ustawa z dnia 22 stycznia
1999 r. o ochronie informacji niejawnych
(Dz. U. z 2005 r. Nr 196, poz. 1631, z pdézn.
zm.), ktéra utozsamiajac kazda utrwalong
informacj¢ niejawng z dokumentem okre-
$la jednoczesnie, iz jej no$nikiem moze by¢
w szczegdlnosci pismo, mikrofilmy, negaty-
wy 1 fotografie, tasmy elektromagnetyczne,
mapy, wykresy, rysunki, obrazy, grafiki,
fotografie, broszury, ksigzki, kopie, odpisy,
wypisy, wyciagi i ttumaczenia dokumentu,
zbedne lub wadliwe wydruki, odbitki, klisze,
matryce, kalki, tasmy atramentowe, informa-
tyczne nosniki danych. One wszystkie stano-
wig przy tym nie tylko no$nik informacji, ale
takze samg informacjg.

Intencjonalno$¢ przekazania przez organ
administracji publicznej okreslonej informa-
cji lub $wiadomos¢ jej uzyskania u odbiorcy,
nie oznacza oczywiscie, ze odbiorca ten nie
uzyskuje przy tym dostepu takze do innych
informacji. Dzieje si¢ tak niezaleznie od tego,
ze moze on nie by¢ w ogole zainteresowany
otrzymaniem tych dodatkowych danych.
Jako przyktad mozna wskazaé postgpowa-
nie w sprawach skarg i wnioskow uregulo-
wane przepisami k.p.a. Zgodnie z art. 227
cyt. ustawy przedmiotem skargi moze by¢
w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wlasciwe orga-
ny albo przez ich pracownikéw, naruszenie
praworzadno$ci lub intereséw skarzacych,
a takze przewlekte lub biurokratyczne za-
latwianie spraw. Przedmiotem skargi moze
by¢ wigc kazda negatywna ocena dziatal-
nosci podmiotu powotanego do wykony-
wania zadan panstwa lub innego podmiotu,
np. organizacji spotecznej, ktoremu zlecono
zadania z zakresu administracji publicznej,
oraz ich pracownikow i funkcjonariuszy
(patrz m.in. postanowienie Naczelnego Sadu
Administracyjnego w Warszawie z dnia 4
kwietnia 2012 r., I OSK 717/12). Osoba nie-
zadowolona wykonywaniem zadan przez
organ administracji publicznej wnosi skarge

__00

oczekujac, ze zostanie ona zatatwiona bez
zbednej zwloki, nie pozniej jednak niz w cig-
gu miesigca (art. 237 § 1 k.p.a.), o czym zo-
stanie powiadomiona pisemnie. Zakres infor-
macji, ktore powinny zosta¢ zawarte w takim
pismie okresla art. 238 § 1 k.p.a. Zgodnie
z nim zawiadomienie o sposobie zatatwienia
skargi powinno zawiera¢: oznaczenie orga-
nu, od ktorego pochodzi, wskazanie, w jaki
sposob skarga zostata zalatwiona, oraz pod-
pis z podaniem imienia, nazwiska i stano-
wiska stuzbowego osoby upowaznionej do
zatatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie
sporzadzone zostalo w formie dokumentu
elektronicznego, bezpieczny podpis elektro-
niczny weryfikowany za pomoca waznego
kwalifikowanego certyfikatu. Dodatkowo
w przypadku odmownego zatatwienia skar-
gi organ powinien wskaza¢ uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz pouczenie o trybie
postepowania w przypadku skargi o znamio-
nach pieniactwa (art. 239 k.p.a.). Wszystkie
te elementy stanowig informacje. Nie sa przy
tym jedynymi. Grafolog by¢ moze moglby
w takim pi$mie odnalez¢ informacje na te-
mat osobowosci osoby podpisujacej pismo,
a niejeden uzytkownik drukarek oceni¢ czy
zostato ono wydrukowane na drukarce atra-
mentowej czy laserowe;.

Wazny jest wiec zakres zadanej przez zain-
teresowanego informacji i to czy ja otrzymat,
nie za$ wszystkie informacje, ktore niejako
przy okazji mogt pozyskaé. Uwzgledniajac
zasad¢ legalizmu istotnym jest nadto czy
udostgpnione zostaly wszystkie informacje,
ktore organ musiat przekazaé. Nie jest to przy
tym zawsze proste do okreslenia. Nie zawsze
bowiem zakres udost¢pnianych informacji
musi by¢ jednoznacznie okreslony w poda-
niu lub w konkretnym przepisie prawa. Jako
przyktad wskaza¢ mozna art. 9 k.p.a. zobo-
wigzujacy organy administracji publicznej
do nalezytego i wyczerpujacego informo-
wania stron o okoliczno$ciach faktycznych
i prawnych, ktéore moga mie¢ wpltyw na
ustalenie ich praw i obowiazkow bedacych
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przedmiotem postgpowania administracyj-
nego, a takze do udzielania stronom i innym
osobom uczestniczacym w postgpowaniu
niezbednych wyjasnien i wskazowek, tak aby
nie poniosty szkody z powodu nieznajomosci
prawa.

Juz na tym tle wida¢ podstawowa rézni-
c¢ pomiedzy d.i.p., ktora koncentruje si¢ na
kwestii udostgpniania informacji, ak.p.a., dla
ktorego stanowi to tylko waski wycinek jego
regulacji.

Strona a wnioskodawca

Zasadniczg rdéznica pomiedzy udostep-
nianiem informacji w trybie okre$lonym
w k.p.a. (W ogélnym postgpowaniu admi-
nistracyjnym), a udostgpnianiem w §wietle
d.i.p. jest krag podmiotéw uprawnionych do
ich uzyskania. O ile bowiem k.p.a. postugu-
je si¢ pojeciem strony, d.i.p. przyznaje prawo
dostepu do informacji publicznej ,,.kazdemu”.
Zdecydowanie wigcej problemow interpre-
tacyjnych przysporzy¢ moze ustalenie zna-
czenia terminu ,,strona”. Co prawda zostat
on zdefiniowany w art. 28 k.p.a. (,,strong jest
kazdy, czyjego interesu prawnego lub obo-
wigzku dotyczy postgpowanie albo kto zada
czynno$ci organu ze wzgledu na swoj interes
prawny lub obowigzek”), jednak definicja ta
wywoluje wiele kontrowersji. Ich rozstrzy-
gniecie przekracza zdecydowanie mozliwo-
§ci objetosciowe niniejszego opracowania,
warto jednak wskazaé kilka wyrokow przy-
blizajacych pojecie strony. Zgodnie z nimi:

1. O tym, czy okreSlonemu podmiotowi
przystuguja uprawnienia strony, a wigc
czy ma on interes prawny w rozstrzygnie-
ciu sprawy, przesadzaja przepisy prawa
materialnego, z ktorych wynikaja dla tego
podmiotu okreslone prawa lub obowiazki.
Interes prawny wyraza wigc w mozliwosci
zastosowania normy prawa materialnego
w konkretnej sytuacji konkretnego pod-
miotu prawa (wyrok NSA w Warszawie
z dnia 19 kwietnia 2012 r., I OSK 531/11);

2. Interes prawny w rozumieniu art. 28 k.p.a.
to interes indywidualny, aktualny, kon-
kretny i sprawdzalny obiektywnie, a jego
istnienie musi znajdowaé potwierdze-
nie w okolicznosciach faktycznych danej
sprawy iprzestankach zastosowania w niej
okreslonego przepisu prawa materialnego.
(wyrok WSA w Lublinie z dnia 15 marca
2012 r., II SA/Lu 74/12);

3. Od pojmowanego w ten sposob interesu
prawnego nalezy odrozni¢ interes faktycz-
ny, kiedy to jednostka jest wprawdzie bez-
posrednio zainteresowana rozstrzygnig-
ciem sprawy administracyjnej, nie moze
jednak wskazaé przepisu prawa powszech-
nie obowigzujacego, ktory stanowitby
podstawe jej roszczenia i w konsekwencji
uprawniat jg do zadania stosownych czyn-
noéci organu administracji. O tym, czy jest
si¢ strong danego postgpowania admini-
stracyjnego, nie decyduje sama wola czy tez
subiektywne przekonanie danego podmio-
tu, ale okoliczno$¢, czy istnieje przepis pra-
wa materialnego pozwalajacy zakwalifiko-
wacd interes danego podmiotu jako ,,interes
prawny” (wyrok WSA w Warszawie z dnia
22 listopada 2012 r., I SA/Wa 2156/10).

W przeciwienstwie do k.p.a., d.i.p. nie po-
stuguje si¢ pojeciem strony. Wystepuje w niej
wnioskodawca, ktory cho¢ niezdefiniowa-
ny, jest jednak tatwy do zidentyfikowania.
Zgodnie z art. 2 ust. 1 d.i.p. prawo dostepu
do informacji publicznej przystuguje bowiem
»kazdemu”. Oznacza to, ze wnioskodawca
moze by¢ nie tylko osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie po-
siadajaca osobowosci prawnej. Wedtug nie-
ktorych oznacza to takze, ze moze by¢ nim
nawet tzw. anonim, tj. osoba, ktora nie po-
data swoich danych osobowych. Co wigcej,
w przeciwienstwie do k.p.a., wnioskodawca
nie musi wykazywa¢ interesu prawnego lub
faktycznego (art. 2 ust. 2 d.i.p.). Pomimo
istotnych réznic pomiedzy strong z k.p.a.,
a wnioskodawcg z d.i.p., w niektorych sytu-
acjach, wskazanych w dalszej cze$ci, wnio-
skodawca staje si¢ jednak strong.
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Na marginesie zauwazy¢ nalezy, ze art.
61 Konstytucji RP przyznaje prawo do uzy-
skiwania informacji o dziatalno$ci organow
wladzy publicznej oraz osob petnigcych
funkcje publiczne wylacznie obywatelom
(a wiec kategorii o wiele wezszej niz upraw-
nieni z k.p.a. i d.i.p.). Nie oznacza to jednak,
na co wskazuje orzecznictwo (patrz m.in.
wyrok NSA w Warszawie zdnia 21 lipca 2011
r.,  OSK 678/11), iz prawo do informacji pu-
blicznej nalezy ograniczy¢ wylacznie do
obywateli, a wigc wylacznie osob fizycznych,
zwigzanych w okreslony sposob z pafnistwem
polskim (w szczegodlnoséci przez urodzenie
zrodzicow bedacych obywatelami polskimi).

Udostepnianie akt,
a informacja publiczna

K.p.a. nie definiyje terminu ,,akta sprawy”,
pomimo, Ze si¢ nim postuguje. W kontekscie
dostepu do informacji publicznej zauwazyc
jednak nalezy, iz sa one niejednokrotnie utoz-
samiane przez osoby korzystajace z d.i.p. z in-
formacjg publiczna. Dostgp do nich usituja one
uzyskac poprzez zastosowanie przepisow d.i.p.
Podejscie takie uzna¢ jednak nalezy za bigdne.

Dostgp do akt sprawy reguluja przepisy
art. 73 — 74 k.p.a. Obejmuje on prawo wgladu
w nie (takze po zakonczeniu postgpowania)
oraz sporzadzania z nich notatek, kopii lub
odpiséw. Dostep do akt sprawy uregulowany
w k.p.a. r6zni si¢ w znaczacy sposob od udo-
stepniania informacji publicznej okreslonej
w przepisach d.i.p. Dzieje si¢ tak niezaleznie
od faktu, iz dokumenty wchodzace do akt
sprawy czesto naleza do kategorii informacji
publicznej. W szczegdlnosci wskazaé nale-
zy, iz dostgp do nich przystuguje wytacznie
stronom post¢powania, dostep do zawartych
w nim dokumentow nalezacych do kategorii
informacji publicznej podlegajacej udostep-
nieniu przystuguje zas ,,kazdemu”. Nie ozna-
cza to jednak, ze ,.kazdy” ma uprawienia
szersze od strony (nawiasem mowigc termin
ten co oczywiste obejmuje takze strony).

Dostep do informacji publicznej nie dos¢,
ze moze nie obja¢ przyktadowo dokumentow
zawierajacych tajemnic¢ przedsigbiorcy lub
tzw. dokumentéw prywatnych, ale dodatko-
wo nawet dokumenty udostgpniane podle-
gaja okreslonym zabiegom ograniczajacym
ich zawarto$¢ (np. anonimizacji z uwagi na
zawarto$¢ danych osobowych). Ograniczenia
te, okreslone w szczegodlnosci w art. 5 d.i.p.,
nie dotycza stron postgpowania. Dodatkowo
dostep do akt sprawy odbywa si¢ w lokalu
organu administracji publicznej w obec-
nos$ci pracownika tego organu (art. 73 § la
k.p.a.), a notatki, kopie lub odpisy sporzadza
sam zainteresowany. W poréwnaniu z k.p.a.,
wnoszacemu o udostepnienie informacji pu-
blicznej przystuguje szerszy katalog form
udostepnienia. Zreszta forme tg okresla sam
wnoszacy (moze wigc np. wnosi¢ o udostep-
nienie informacji poprzez skserowanie doku-
mentu i przestanie go droga pocztowa, a nie
tylko poprzez wglad w siedzibie organu).

Akta administracyjne niewatpliwie nie sg do-
kumentem urzedowym, o jakim mowa w d.i.p.
(wyrok NSA w Gdansku z dnia 17 grudnia 2003
r., IT SA/Gd 1153/03). Mimo to bedac zbiorem
dokumentéw zgromadzonych i wytworzonych
przez organy administracji publicznej, bez
wzgledu na ich rodzaj i charakter zawierajg in-
formacje o jego dziatalnosci, stanowigc tym sa-
mym informacj¢ publiczng (patrz wigcej wyrok
WSA w Krakowie z dnia 28 marca 2011 r., II
SAB/Kr 13/11). Nie oznacza to jednak, ze do-
wolny zainteresowany moze wnosi¢ o dostep
do nich na podstawie d.i.p. Uznaé nalezy bo-
wiem, iz wglad w akta moze mie¢ wylacznie
strona postgpowania i to wylacznie w oparciu
o przepisy k.p.a. Wnioskodawca zainteresowa-
ny wgladem w akta nie powinien wigc wnosi¢
o dostep do nich na podstawie d.i.p., ani tym
bardziej na podstawie k.p.a. Moze natomiast
whnosi¢ o dostep do znajdujacych sie w nich do-
kumentow. W takim przypadku odbywac sig to
powinno na podstawie przepisow d.ip. Istotna
tym samym jest podstawa prawna zadania na
ktorg powotuje si¢ zainteresowany wgladem
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w akta sprawy. Oczywistym jest, ze moze nie
podawac zadnej, niemniej jednak w przypadku
jej wskazania moze ona przesadzi¢ o odmowie
dostepu do akt. Podstawa prawna wskazana
przez zainteresowanego dostgpem jest bowiem
wigzaca dla organu. Jest to oczywiste jesli zwa-
Zy¢ na zasadg, ze organ nie moze samodzielnie
interpretowac (co niejednokrotnie stanowi de
facto nadinterpretacje) tresci zadania i znajduje
oparcie w orzecznictwie sgdowym. Dla przy-
ktadu zgodnie z wyrokiem WSA w Rzeszowie
z dnia 4 marca 2008 r. (Il SA/Rz 967/07) ,,jezeli
whnioskodawca domaga si¢ udzielenia informa-
cji publicznej na zasadach i w trybie przewidzia-
nych przez u.d.ip. to organ nie moze dokonaé
zmiany zadania w kierunku postepowania pro-
wadzonego na podstawie art. 73 k.p.a. w przed-
miocie udostgpniania stronie postgpowania akt
administracyjnych sprawy.” W innym wyroku
NSA w Warszawie stwierdzit, iz ,,a priori organ
nie moze dyskwalifikowa¢ zadania dostepu do
informacji publicznej zawartej w aktach ad-
ministracyjnych zgloszonego przez osobg nie
bedaca strong i konwertowaé go w kierunku
zadania dostgpu do akt na podstawie przepisow
procedury administracyjnej” (patrz wyrok NSA
w Warszawie z dnia 16 listopada 2007 r., Il OSK
1523/06).

Zwroéci¢ nalezy ponadto uwage na zapis art.
5 ust. 3 d.i.p. zakazujacy ograniczania dostepu
do informacji o sprawach rozstrzyganych w po-
stepowaniu przed organami panstwa, w tym
W postepowaniu administracyjnym, ze wzgledu
na ochrong interesu strony, jezeli postepowanie
dotyczy wiadz publicznych lub innych podmio-
tow wykonujacych zadania publiczne albo 0sob
petniacych funkcje publiczne - w zakresie tych
zadan lub funkcji. Ograniczenia w tym zakresie
wyplywa¢ moga natomiast z tresci art. 5 ust. 1
i2 cyt. ustawy.

D.i.p. a decyzje z k.p.a.

D.i.p. okresla odrebny, od procedury okre-
$lonej w k.p.a., tryb dostgpu do informacji,
ktorymi dysponujg organy administracji

publicznej. Nie oznacza to jednak, ze w okre-

slonych sytuacjach nie znajdg zastosowania

przepisy k.p.a.  D.i.p. wskazuje bowiem
jednoznacznie, iz skorzysta¢ z nich nalezy
wydajac decyzje:

* 0 odmowie udost¢pnienia informacji pu-
blicznej (art. 16 ust. 1 d.i.p.),

* 0 umorzeniu postgpowania o udost¢pnie-
nie informacji (art. 16 ust. 1 d.i.p.),

* 0o odmowie przekazania informacji pu-
blicznej w celu ponownego wykorzysty-
wania informacji publicznej (art. 23g ust.
11 d.i.p),

» o warunkach ponownego wykorzystywa-
nia informacji publicznej (art. 23g ust. 11
d.ip.),

* o wysokos$ci optat za udostepnienie infor-
macji publicznej w celu ponownego wyko-
rzystywania (art. 23g ust. 11 d.i.p.).

Zapis powyzszy oznacza w szczegoOlnosci
konieczno$¢ odpowiedniego zastosowania
przepisow Rozdziatu 7 Dziatu II k.p.a., tj.
art. 104 — 113 cyt. ustawy (m.in. w zakresie
elementow decyzji, prawa do odwolania,
prostowania oczywistych omytek). Nie ozna-
cza jednak, ze nalezy stosowa¢ wylacznie te
przepisy k.p.a. oraz, ze nie podlegaja one sto-
sownym modyfikacjom poprzez przepisy d.i-
.p. Odnoszac si¢ do pierwszego z zastrzezen
przywota¢ nalezy wyrok WSA w Warszawie
zdnia 10 stycznia 2012 r. (II SA/Wa 2259/11),
zgodnie z ktérym ,,pod pojeciem stosowania
przepisow k.p.a. do decyzji w rozumieniu art.
16 ust. 2 u.d.i.p. nie nalezy rozumie¢ jedynie
wymogu stosowania przepisow wprost od-
noszacych si¢ do tej formy dziatania admini-
stracji publicznej, ale takze nakaz stosowania
wszelkich przepisow pozostajacych zwigzku
z wydaniem decyzji”. Zaznaczy¢ przy tym
jednak nalezy, ze stosowanie tej zasady budzi
niekiedy watpliwosci. Dla przyktadu wedtug
WSA w Gdansku, pomimo, ze art. 16 ust. 2
d.i.p. ,stanowi, ze przepisy k.p.a. stosuje si¢
do decyzji, o ktorych mowa wust. 1 tego arty-
kutu, jednakze wydaje si¢ celowe odwotanie
do art. 63 § 3a k.p.a. dla ustalenia warunkéw
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formalnych sktadanego droga elektroniczng
wniosku o udzielenie informacji publiczne;.
Brak wtasciwego podpisu nie powoduje bez-
skuteczno$ci wniosku, a jedynie stanowi jego
brak formalny, podlegajacy uzupetnieniu na
zadanie organu.” (wyrok WSA w Gdansku
zdnia 21 listopada 2007 r., II SAB/Gd 25/07).
W innym wyroku WSA w Krakowie uznat
ponadto, iz art. 64 § 2 k.p.a. ma zastosowa-
nie w sprawach z zakresu dostgpu do infor-
macji publicznej (wyrok WSA w Krakowie
z dnia 31 marca 2008 r., II SAB/Kr 34/07).
Z drugiej strony zgodnie z wyrokiem WSA
w Warszawie z dnia 23 wrzesnia 2009 r. (I
SAB/Wa 57/09) ,,nie sposob zgodzi¢ si¢ z po-
gladem w kwestii zgdania od wnoszacego
o udostepnienie informacji publicznej poda-
nia we wniosku danych osobowych w postaci
imienia i nazwiska, adresu z kodem poczto-
wym, miejscowosci i nr domu, a nadto pod-
pisania wnioskoéw, stosownie do art. 63 § 2
i § 3 k.p.a”. Obydwa z powyzszych pogla-
dow wydaja si¢ stuszne, jednak z uwagi na
ich wzajemng sprzeczno$¢ nalezy opatrzyc
je pewnym zastrzezeniem. Przypomnie¢
nalezy w tym miejscu art. 2 d.i.p. zgodnie
z ktorym prawo dostgpu do informacji pu-
blicznej przystuguje kazdemu, a od osoby
wykonujacej prawo do informacji publicznej
nie wolno zada¢ wykazania interesu praw-
nego lub faktycznego. Tym samym spotkac
mozna si¢ czestokro¢ z tezg, iz organ nie ma
prawa zadania od wnioskodawcy jego danych
okreslonych w art. 63 k.p.a., tj. m.in. imienia,
nazwiska i adresu. Teza ta nie zawsze jed-
nak moze okazac¢ si¢ w praktyce mozliwa do
realizacji. O ile bowiem w przypadku, gdy
nie ma przeszkod w zakresie udostgpnienia
informacji publicznej (np. moze ona zostac¢
udostepniona natychmiastowo, tak jak si¢ to
dzieje czgstokro¢ m.in. przy udzielaniu in-
formacji telefonicznych) uznac¢ nalezy, iz or-
gan nie powinien zada¢ powyzszych danych,
o tyle ich brak uniemozliwia organowi wyda-
nie decyzji w sposob okreslony w art. 16 d.i-
.p- Musi by¢ w niej bowiem okreslona m.in.
strona (lub strony) decyzji. Tym samym je-
zeli zachodzg przestanki do wydania decyzji
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uznaé nalezy, iz organowi przystuguje prawo
wezwania wnoszacego do usunigcia brakow
formalnych podania w terminie siedmiu dni
Z pouczeniem, ze nieusunigcie tych brakow
spowoduje pozostawienie podania bez roz-
poznania, a wigc w trybie okreslonym w art.
64 k.p.a. Znajduje on zreszta zastosowanie
nie tylko w zakresie ustalenia danych stro-
ny. Zgodnie z wyrokiem WSA w Rzeszowie
z dnia 6 maja 2011 r. (Il SAB/Rz 14/11) moze
on zosta¢ wykorzystany takze w przypadku
niesprecyzowania przez wnoszacego zakre-
su zadania. Sporym problemem okazuje si¢
natomiast wzywanie wnoszacego do wyka-
zania, iz uzyskanie przez niego informacji
publicznej stanowigcej informacj¢ przetwo-
rzong jest szczegolnie istotne dla interesu
publicznego. Wymog taki stawia art. 3 ust. 1
pkt 1 d.i.p. Zwazywszy na to, ze wWnoszacy
nie musi na etapie sktadania wniosku wie-
dzie¢, iz zadana przezen informacja stanowi
informacj¢ przetworzong, nie sposob uznac,
iz wniosek pozbawiony okreslenia takiej
istotnosci” posiada brak formalny do kto-
rego usunigcia stosuje si¢ art. 64 k.p.a. Tym
samym nalezatoby zastanowi¢ si¢ w jakiej
formie organ powinien wezwa¢ wniosko-
dawce do uzupetnienia wniosku. Najbardziej
rozsadnym wydaje si¢ zastosowanie art. 14
ust. 2 d.i.p. okres$lajacego, iz jezeli w termi-
nie 14 dni od powiadomienia wnioskodawca
nie ztozy wniosku o udost¢pnienie informacji
w sposob lub w formie wskazanych w powia-
domieniu, postepowanie o udostepnienie in-
formacji umarza si¢. Takie stanowisko przy-
jat tez WSA w Warszawie w wyroku z dnia 14
kwietnia 2011 r. (Il SAB/Wa 22/11). Z drugiej
jednak strony przytoczy¢ nalezy takze wyrok
tegoz samego Sadu z dnia 11 stycznia 2012
r. (VIII SA/Wa 1072/11), okreslajacy, iz ,,nie
istnieje zaden zwiazek pomigdzy art. 3 ust.
1 pkt 1 aart. 14 ust. 2 u.d.i.p. Dysponent in-
formacji publicznej przetworzonej nie moze
wykorzystywaé unormowania z art. 14 ust. 2
powyzszej ustawy do powiadomienia pisem-
nie wnioskodawcy o braku mozliwo$ci udo-
stepnienia zadanej informacji z tego powodu,
ze ma ona charakter informacji publicznej
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przetworzonej, i wskazywania, ze jej udo-
stepnienie moze nastgpi¢ niezwlocznie po
wykazaniu powodow, dla ktorych spetnienie
zadania bedzie szczegolnie istotne dla inte-
resu publicznego. Art. 14 ust. 2 u.d.i.p., na
podstawie ktdrego organ wskaze za pomocg
pisma informacyjnego inny niz opisany we
wniosku sposob lub forme¢ udost¢pnienia
moze by¢ interpretowany jako podstawa do
udostepnienia informacji wylacznie z przy-
czyn technicznych, a nie prawnych.”

Co istotne po wszczeciu przez organ po-
stepowania w sprawie wydania decyzji
w zakresie okreslonym w d.i.p. wnoszacy
staje si¢ automatycznie strong prowadzonego
postgpowania.

Wydajac decyzje w zakresie wskazanym

w d.i.p. nalezy uwzglednic, iz:

1) odwotanie od decyzji rozpoznaje si¢
wterminie 14 dni (art. 16 ust. 2 pkt 1 oraz
art. 23g ust. 11 pkt 1 d.i.p.),

2) uzasadnienie decyzji o odmowie udo-
stgpnienia informacji zawiera takze
imiona, nazwiska i funkcje osob, ktore
zajety stanowisko w toku postepowa-
nia o udostepnienie informacji, oraz

oznaczenie podmiotéw, ze wzgledu na
ktorych dobra, o ktorych mowa w art. 5
ust. 2, wydano decyzj¢ o odmowie udo-
stepnienia informacji (art. 16 ust. 2 pkt
2 d.i.p),

3) uzasadnienie decyzji o odmowie ponow-
nego wykorzystywania informacji pu-
blicznej na podstawie ust. 8 pkt 2 d.i.p.
zawiera wskazanie osoby fizycznej, 0so-
by prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajacej osobowoS$ci prawnej,
ktora posiada prawa autorskie, jezeli
jest znana, albo licencjodawcy, od kto-
rego podmiot zobowigzany uzyskat dany
utwor (art. 23g ust. 11 pkt 2 d.i.p.).

Uwaga:

Orzeczenia sadow  administracyjnych
dostepne sa w Centralnej Bazie Sadow
Administracyjnych dostgpnej na stronie:

http://orzeczenia.nsa.gov.pl.

dr Jacek Murzydto - specjalista ds. praw-
nych w Okregowym Urzedzie Gorniczym
w Poznaniu, doktor nauk humanistycznych,

aplikant radcowski. Autor licznych (ponad
170) artykutéw z dziedziny prawa.

planuj - realizuj - ewaluuj dziatania

W oparciu o dane
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e-administracja w e-zdrowiu

Tomasz Kulisiewicz

Kilka dokumentow o réznym charak-
terze — raportow otwarcia, zaproszen do
konsultacji, projektow zalozen legislacyj-
nych — zapowiadalo nowe podejscie do pro-
jektowania i wdrazania ustug administra-
cji publicznej.

Zadeklarowanym  przez  Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji w opracowaniu
Panstwo 2.0 — Nowy start dla e-administracji
celem projektow ma by¢ pomoc obywatelowi
w zatatwianiu spraw urzedowych i podwyz-
szenie sprawno$ci administracji. Temu tez
ma stuzy¢ nowelizacja ustawy o informaty-
zacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne. Dla spraw, ktére wedtug
przepisow da si¢ zatatwi¢ elektronicznie,
»podmioty publiczne bedq musialy przygo-
towacé odpowiednie elektroniczne wzory pism
i formularze, formularze nie spetniajgce wy-
znaczonych standardow bedg mogty by¢ usu-
wane z ePUAP, by nie mylily obywateli”, za$
,,Podmioty udostgpniajqce ustugi na ePUAP
bedq zobowigzane do ich aktualizacji stosow-

nie do wprowadzanych zmian prawnych’.

Na razie nawet z tak istotnymi — i juz dzia-
fajacymi — procedurami i systemami, jak
system sprawdzania uprawnien do $wiad-
czen publicznej opieki zdrowotnej eWUS sg
pod tym wzgledem pewne problemy. Jednak
nie sa to problemy natury informatycznej.

Sprawdzenie uprawnien zajmuje 3-4 sekun-
dy, system informatyczny nawet w okolicach
godziny 8 rano, kiedy to ustawiaja si¢ kolejki
w przychodniach, ani tez drugiego skoku, tuz
po potnocy, kiedy to systemy szpitali kazdej
doby sprawdzajg, czy lezacy w szpitalu pa-
cjenci maja jeszcze uprawnienia, nie ugina
si¢ pod ci¢zarem $rednio 338,5 tys. zapytan
na godzing, czyli ok. 94 zapytan na sekunde.
Wedtug informacji NFZ ,,w ciggu pierwszych
dziewigciu dni, Swiadczeniodawcy wystali do
eWUS ponad 19 mln zapytan, sprawdzajac
w systemie okoto 12,5 mln o0sob™. Marek
Ujejski, zastgpca dyrektora Departamentu
Informatyki NFZ, informowat na poczat-
ku marca br., na IV Forum Teleinformatyki
Medycznej CPI, ze szczytowe obcigzenie
systemu eWUS dochodzi do 200 transakcji/
sek. , podczas gdy w duzych systemach ban-
kowych nie przekracza 50 tr./sek.

Od strony czysto technicznej eWUS dziata
tak, jak to zaprojektowano irobi to, co ma ro-
bi¢, jako element catego systemu informacyj-
nego tworzonego wedtug koncepcji RUM I1.

Jesli ,,na czerwono”

System eWUS mozna uznaé za pierwsze
od uruchomienia w 2007 r. systemu START
w Slaskiej Kasie Chorych wdrozenie syste-
mu z dziedziny e-zdrowia widoczne (cho¢
jeszcze nie dostepne) dla pacjentow. Jednak
zpunktu widzenia pacjentow eW US to e-sys-
tem tylko dla $wiadczeniodawcow. Ci, dla
ktérych okienko potwierdzenia uprawnien

1 https://mac.gov.pl/dzialania/konsultacje-projektu-nowelizacji-ustawy-o-informatyzacji-uslug-

publicznych/

2 http:/www.nfz.gov.pl/new/art/5283/2013 01 10 eWUS_informacja.pdf
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wyswietlito si¢ ,,na czerwono”, moga okazaé
dotychczasowe dokumenty potwierdzajace
uprawnienia: aktualne RMUA, legitymacje
emeryta lub rencisty, potwierdzenie wyko-
nania przelewu sktadki zdrowotnej za ostatni
miesigc — w zaleznos$ci od tego, czy sg pra-
cownikami, emerytami czy tez prowadza
dziatalno$¢ gospodarcza. W najgorszymrazie
moga wypetni¢ siedem pol w Oswiadczeniu
o przystugujgcym Swiadczeniobiorcy pra-
wie do Swiadczen opieki zdrowotnej, wybraé
krzyzykiem odpowiednie pole oznaczajace
typ dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢
oraz wpisac jego seri¢ i numer. Po przeczy-
taniu objasnienia, wybieraja w punkcie /1.
Podstawa prawa do Swiadczen opieki zdro-
wotnej finansowanych ze Srodkow publicz-
nych jeden z kwadracikow, na koncu wpisujg
w odpowiednie pola dat¢ sktadania o$wiad-
czenia i podpisuja si¢ wlasnorgcznie.

Formularz o$wiadczenia nosi co praw-
da charakterystyczne $lady tego, ze oso-
ba, ktora go zaprojektowata, nigdy sama
nie probowala go wypetnié: niech sprobuje
zmie$ci¢ w polu ,,ulica” nazweg 21 Praskiego
Putku Piechoty Dzieci Warszawy, 36 Putku
Piechoty Legii Akademickiej czy Gen.
Michata Tokarzewskiego-Karaszewicza.
Czyzby niewtasciwa ocena dfugosci nazw
ulic wyniknela stqd, ze projektant formularza
mieszka przy ulicy Lwa, Ewy lub Al. R62? Na
pewno postuguje si¢ co najmniej trzywierszo-
wym podpisem wlasnorecznym, bo miejsca
na podpis jest za to do woli. Na szczescie dla
przywiezionych karetkq przewidziano moz-
liwos¢ wypelniania formularza w terminie
pozniejszym, podobnie jak dla tych pacjen-
tow lezgcych na OIOMie, ktorym o potnocy
skonczyly sie uprawnienia, co demaskuje
sprawdzajgcy ich co najmniej raz na dobe
system informatyczny szpitala.

Problemem e-administracji sa za-
zwyczaj nie systemy informatyczne, ale
struktury, procedury i systemy admini-
stracyjne. By nie pozosta¢ golostownym,
przesledzmy, co moga zrobi¢ ci, ktérych
eWUS ,stygmatyzuje” na czerwono.
Podpisane oswiadczenie tylko odsuwa ich
problem w czasie, poniewaz ,,w przypad-
ku ztozenia oSwiadczenia pomimo braku
prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych
osoba, ktorej udzielono swiadczenia opie-
ki zdrowotnej, jest obowigzana do uiszcze-
nia kosztow tego swiadczenia, chyba ze
w chwili sktadania oswiadczenia dzialata
w usprawiedliwionym blednym przekona-
niu, ze posiada prawo do $wiadczen opie-
ki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych.’” Mato kto wie, jak mozna
wykazaé, ze dziatat ,,w usprawiedliwio-
nym blednym przekonaniu”, wigc zwykle
kto$, kto mial pecha i znalazl si¢ wsrod
4,6% ,niepotwierdzonych” bedzie chciat
wyjasnic¢ sprawe. Jesli jest pracownikiem,
poprosi, zeby to zrobit pracodawca, albo
kaze sobie wystawi¢ ZUS RMUA i moze
dziata¢ dalej. W broszurze informacyjnej
NFZ dla personelu przychodni (,eWUS
w rejestracji‘”’) jest porada (s. 16): ,,Jezeli
widzisz w  systemie eWUS , czerwony
ekran”, poinformuj pacjenta, zZeby wy-
jasnil kwestie prawidliowosci zgloszenia
do ubezpieczenia zdrowotnego u swojego
platnika sktadek — pracodawcy w przy-
padku 0s6b zatrudnionych lub w ZUS albo
KRUS, gdy jest emerytem lub rencistq.
Jezeli jest osobg, ktora zawarta umowe
dobrowolnego ubezpieczenia, poradz aby
zgtosit sie z aktualnym dokumentami po-
twierdzajgcymi optacenie skiadek od OW
NFZ” (powinno by¢ ,,do OW NFZ”, a nie
,0d OW NFZ” — ale nie bgdziemy si¢ cze-
pia¢ literowek) .

3 http:/www.nfz.gov.pl/new/art/5127/2012_12_11_osw.pdf
4 http://nfz.gov.pl/new/art/5231/2012_12_07 poradnik.pdf
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Na szczg$cie pracownicy rejestracji wie-
dza, co robi¢, cho¢ wspomniana broszura
eWUS w rejestracji nie ulatwia im zycia,
w rozdziale Dokumenty potwierdzajgce pra-
wo do Swiadczen (s. 20 ) nie wymieniajac ak-
tualnego dowodu wptaty sktadki na ubezpie-
czenie zdrowotne. Dowdd wplaty jest jednak
przewaznie akceptowany przez rejestratorki,
jesli pacjenci prowadzacy dziatalno$é gospo-
darcza (przyzwyczajeni do tego przez lata)
przyniosa go ze soba na podstawie infor-
macji w 124-stronicowym Vademecum 2012
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finanso-
wanych ze $rodkéw publicznych®. Jednak
nie zawsze to tak dziata: w potowie stycznia
br. rejestratorka w warszawskiej przychodni
okulistycznej majacej kontrakt zNFZ, ale nie
majacej podlaczenia do eWUS, zazadata ode
mnie pisemnego potwierdzenia zgloszenia
do ubezpieczenia zdrowotnego z ZUS, bo na
wydruku wptaty sktadki za ostatni miesigc
byly tylko numery mojego NIPu i REGONu,
natomiast nie byto numeru PESEL. Nie miata
bowiem zamiaru zestawi¢ ze sobg imienia,
nazwiska i adresu osoby fizycznej prowadza-
cej nierolniczg dziatalno$¢ gospodarcza pod
nazwa zawierajaca imi¢ i nazwisko przed-
sigbiorcy (czyli moje) i pod adresem (moim
wlasnym adresem zamieszkania) — ktére to
dane figuruja w potwierdzeniu wptaty skta-
dek, i to w dwdch miejscach: jako ,,Nadawcy
transakcji” oraz pod tytulem ,Nazwa skro-
cona ptlatnika lub nazwisko i imi¢ ptatnika”
— z przedstawionym jej dowodem osobistym,
zawierajacym to samo imi¢ i nazwisko oraz
ten sam adres oraz numer PESEL. Tak si¢
jednak ztozyto, ze miatem ze sobg otrzyma-
ne tego dnia w formie papierowej zaswiad-
czenie z ZUS o tym, ze w 2001 r. zglositem
si¢ do ubezpieczenia zdrowotnego. A w nim
na szczgscie jest numer PESEL, wigc juz nie
trzeba byto kojarzyc¢ ze sobg danych z dwdch
dokumentow (ani mysle¢): wystarczyto wkle-
pa¢ dane do komputera najpierw z jednego
papieru, a potem z drugiego. ..

A moze zdalnie?

Mozna by si¢ w tym miejscu przyczepic,
ze eWUS nie osiagnat na razie nawet podsta-
wowego stopnia dostgpnosci ustug e-admini-
stracji 1 e-zdrowia dla obywatela: udzielenia
ubezpieczonemu pasywnej informacji, czy
jego status jest ,zielony” czy ,.czerwony”.
Cho¢ sprawdzanie tego statusu trwa tyl-
ko kilka sekund, to jednak mozna to zrobié
tylko u $§wiadczeniodawcy — w przychodni,
czy szpitalu — bowiem informacji takiej nie
wolno udziela¢ zdalnie, np. przez telefon
(przed czym przestrzega Lodzki Oddziat
Wojewodzki NFZ: ,, Zgodnie z obowiqgzujg-
cymi przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U.
z2002 r. Nr 101, poz. 926 z pozn. zm.) nie jest
mozliwe udzielanie telefonicznie informacji
o prawie do swiadczen.”).

Pamietajmy jednak, ze eWUS powstat w innym
celu — po kontrowersjach i protestach srodowiska
lekarzy przy okazji wprowadzania nowej ustawy
refundacyjnej na poczatku 2012 r. jego planowane
juz od pewnego czasu opracowanie zostalto przy-
spieszone, by da¢ s$wiadczeniodawcom narzgdzie
do weryfikacji statusu ubezpieczenia pacjenta.
eWUS nie jest wicc systemem z dziedziny e-zdro-
wia, rozumianej jako mozliwo$¢ zdalnego korzy-
stania przez obywateli z ustug opieki zdrowotne;.
eWUS i testowany system/portal ZIP s3 kompo-
nentami zapowiadanego od lat system RUM II,
czyli catkowicie zelektronizowanej, nowej wersja
Rejestru Ustug Medycznych. Przypomnijmy, ze
koncepcja RUM II pojawita si¢ w strategii resortu
zdrowia jeszcze w 2007 1., anarazie RUM w NFZ
dziata w wersji ,,papierowe;j”, a §cilej rzecz biorac
—hybrydowe;j.

W koncepcji RUM II eWUS jest kompo-
nentem autoryzacyjnym, natomiast syste-
mem z dziedziny e-zdrowia dostgpnym dla

5 http://www.nfz.gov.pl/new/art/4816/vademecum_2012_ 09 25.pdf (s. 12)

/4



e-administracja w e-zdrowiu

obywateli-pacjentow jest testowany obec-
nie ZIP, czyli Zdrowotny (Zintegrowany)
Informator Pacjenta. Od diluzszego czasu
trwa pilotaz starszej wersji w Wielkopolskim
Oddziale Wojewodzkim NFZ. W dostgpnym
demo tej starszej wersji widnieje kilka za-
ktadek, w tym zaktadka dotyczaca wszyst-
kich ztozonych deklaracji POZ (np. wyboru
lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej),
zaktadka ze szczegbélowym wykazem re-
cept otrzymanych i zrealizowanych (lacznie
z kosztem refundacji), a przede wszystkim
interesujaca nas w tym miejscu zaktadka
dotyczaca stanu uprawnienia do §wiadczen.
Zadaniem ZIP jest udzielanie informacji
zgodnie z Art. 192 ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rod-
kow publicznych®, méwigcego o tym, ze NFZ
na zadanie §wiadczeniobiorcy informuje go
o stanie jego uprawnien do $wiadczen opieki
zdrowotnej w danym dniu, o dacie zgloszenia
do ubezpieczenia zdrowotnego i numerach
NIP i REGON ptatnika ubezpieczenia zdro-
wotnego (pobierajac te dane zCWU), atakze
oudzielonych mu $§wiadczeniach opieki zdro-
wotnej oraz o tym, ile na te §wiadczenia wy-
dano $rodkéw publicznych.

Skoro wigc nie eWUS i nie ZIP, to moze
ePUAP albo PUE ZUS? Od poczatku bieza-
cego roku ubezpieczony moze sobie zazyczy¢
RMUA w formie dokumentu elektroniczne-
go. Jednak nie bardzo wiadomo, co mozna
z ta wersja elektroniczng zrobi¢. W chwili,
kiedy pisze te stowa, 10 marca 2013 r. a wigc
69 dni po uruchomieniu systemu eWUS,
nie wida¢ zadnej wyraznie wyznaczonej
$ciezki, ktéra mozna by taki elektroniczny
dokument RMUA dostarczy¢ komukolwiek,
a zwhaszcza NFZ-owi. W ePUAP w katego-
rii Zdrowie jest podkategoria Korzystanie
z ubezpieczen zdrowotnych, ale tam moz-
na tylko ztozy¢ wniosek o wydanie decyzji

W sprawie przyznania prawa do $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rod-
kow publicznych ito tylko w dwdch miejsco-
wosciach w calym kraju. Mozna tez zltozyé
do terenowej jednostki organizacyjnej ZUS,
wlasciwej dla miejsca zamieszkania ubezpie-
czonego wniosek o wydanie zaswiadczenie
o zgloszeniu do ubezpieczenia zdrowotnego,
ale z takim przystanym zaswiadczeniem nie
ma co zrobi¢, z wyjatkiem jednej czynnosci:
mozna z nim pojs¢ ... zpowrotem do oddzia-
tu ZUS. Trzecia dostgpng ustuga kategorii
Zdrowie jest wystapienie z wnioskiem do
NFZ lub jego oddziatu wniosku o wydanie
europejskiej karty ubezpieczenia zdrowotne-
go EKUZ. Wedtug wykazu w ePUAPie moz-
na to zrobi¢ tylko w Mazowieckim Oddziale
NFZ. Z wnioskiem 0 EKUZ jest jeszcze jeden
problem, o czym dale;j.

Osoby prowadzace dziatalno$¢ gospo-
darcza sa wlasciwie w prostszej sytuacji: od
razu moga zanie$¢ otrzymane za§wiadczenie
o zgloszeniu do ubezpieczenia zdrowotnego
z powrotem do oddziatu ZUS, skad je dosta-
li, wraz z dowodem wptaty sktadki. Wedtug
informacji NFZ dla osoby prowadzacej dzia-
falno$¢ gospodarcza dokumentami potwier-
dzajacymi prawo do §wiadczen sg druk zgto-
szenia do ubezpieczenia zdrowotnego oraz
aktualny dowod wptlaty sktadki na ubezpie-
czenie zdrowotne.

Do oddziatu ZUS nalezy pomaszerowac
osobiscie tym bardziej, ze S$ladéw ustu-
gi potwierdzenia uprawnien do $§wiadczen
nie wida¢ rowniez wérdd 108 ustug dostep-
nych na platformie PUE ZUS (pue.zus.pl).
Znalezienie daty zgloszenia do ubezpiecze-
nia spotecznego nie jest na tej platformie spe-
cjalnie trudnie, ale nic nie daje, bo w zaktad-
ce ,,Dane o ubezpieczeniu zdrowotnym” obok

6 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicz-

nych (tekst ujednolicony: Dz.U. 2008 nr 164 poz.1027)
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nazwy i kodu oddzialu NFZ, a takze daty
objecia ubezpieczeniem zdrowotnym widnie-
je ostrzezenie: ,,* Dane dotyczgce ubezpie-
czenia zdrowotnego pochodzq z dokumentow
ubezpieczeniowych, ktore ztozyt Twdj plat-
nik sktadek. Samo zgloszenie nie oznacza,
ze masz prawo do korzystania ze Swiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych.”

Znalaztem jednak oddziat wojewodz-
ki NFZ, ktéry starannie opisat procedu-
r¢ ewentualnego zdalnego postepowania
w przypadku ,,statusu czerwonego”. Jest nim
Lodzki Oddzial Wojewodzki NFZ w Lodzi,
ktory na swojej stronie w poradniku ,, Krok
po kroku”, w rozdziale ,,Jak wyjasni¢ sta-
tus ubezpieczenia. Ubezpieczony dorosty”
7 informuje: ,,Zglos si¢ z ww. dokumentem
i dowodem osobistym do LOW NFZ (Lodz,
ul. Kopcinskiego 56); mozesz takze przestaé
kserokopie ww. dokumentéw i wniosek o wy-
Jjasnienie statusu ubezpieczenia pocztg (LOW
NFZ, Kopcinskiego 58, 90-032 £odZ) lub e-
-mailem (kancelaria@nfz-lodz.pl) wowczas
wniosek musi by¢ opatrzony bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym
kwalifikowanym certyfikatem (podkresle-
nie autora) ”. Zupetnie jakby nie zauwazono
tam informacji Centrali NFZ, wedtug kto-
rej ,,W celu zlozenia wniosku do Oddziatu
Funduszu nalezy na stronach ePUAP przejs¢
do wlasciwego oddziatu NFZ. Zasady skia-
dania wniosku do Oddziatu sq identyczne
Jjak w przypadku przesylania dokumentow do
Centrali NFZ.” — a te jednoznacznie okre$la
stosowne Zarzadzenie Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia z 2010 r.8 W §7 czytamy
tam: ,,6. Sktadanie skarg i wnioskow poprzez
Elektroniczng Skrzynke Podawczq w ramach
Elektronicznej Platformy Ustug Administracji

Publicznej (ePUAP) odbywa si¢ zgodnie z za-
sadami okreslonymi w Regulaminie dotyczq-
cym korzystania z Elektronicznej Platformy.”
Na razie nie dostalem odpowiedzi na skie-
rowane do LOW NFZ pytanie, dlaczego
zdaniem tego oddziatu mozna to zrobié tyl-
ko przy uzyciu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego.

W tym miejscu trzeba wspomnieé¢ o obec-
nej procedurze wystawiania karty EKUZ —
Europejskiego Ubezpieczenia Zdrowotnego.
Otoz jak wynika z wyjasnien poszczeg6l-
nych oddziatéw NFZ, przy sktadaniu wnio-
sku o EKUZ w oddziatach NFZ nie mozna
liczy¢ na to, ze skorzystaja one ze swojego
whasnego systemu eWUS i nadal trzeba sic
tam wylegitymowaé RMUA, zaswiadczenia-
mi z KRUS, legitymacjg emeryta lub renci-
sty, legitymacja studencka, za§ w przypadku
osoby prowadzgcej dziatalnos¢ gospodar-
cza: dowodem wptaty sktadki ubezpieczenia
zdrowotnego (zresztg z ta samg niejasnoscig
co w przypadku wykazywania prawa do
$wiadczen w przypadku ,,czerwonym”, do-
tyczaca koniecznosci przedstawienia takze
potwierdzenia zgloszenia do ubezpieczenia
zdrowotnego, a wedtug informacji w ePUAP:
aktualnego zaswiadczenia z ZUS o niezale-
ganiu w oplacaniu skladek). Informacje na
temat koniecznos$ci potwierdzania upraw-
nien ,,po staremu” pojawity si¢ w serwisach
kolejnych oddziatéw NFZ, np. w oddziale
todzkim: ,, System Elektronicznej Weryfikacji
Uprawnieri Swiadczeniobiorcy, czyli eWUS,
dotyczy 0sob ubezpieczonych w NFZ i $wiad-
czen udzielanych im w Polsce. Natomiast
EKUZ jest dokumentem obowigzujgcym
w krajach UE/EFTA. Aby go uzyskaé trze-
ba mie¢ status ubezpieczenia w Centralnym
Wykazie Ubezpieczonych (CWU)...

7 http://www.nfz-lodz.pl/index.php/dlapacjentow/krok-po-kroku/118-dla-pacjenta/dla-pacjenta-krok-po-
-kroku/4555-ubezpieczony-dorosly (dostgp 3 marca 2013 r.)

8 Zarzadzenie Nr 31/2010/DSS Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 1 lipca 2010 r. w sprawie
rozpatrywania skarg i wnioskow w Narodowym Funduszu Zdrowia
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W przypadku uzasadnionej wqtpliwosci co
do sytuacji ubezpieczeniowej osoby wniosku-
Jjacej o EKUZ, Oddziat NFZ jest uprawniony
do zgdania dokumentow potwierdzajgcych
ubezpieczenie, ktorymi sq np. RMUA, legi-
tymacja ubezpieczeniowa, zaswiadczenie
od pracodawcy.”” Sadzac po relacjach me-
dialnych ,,uzasadniong watpliwos¢” miaty
wszystkie Oddzialy NFZ i we wszystkich
przypadkach, bo niemal wszg¢dzie zada si¢
potwierdzenia uprawnien w taki sposob, jak
dawniej.

eWUS a redukeja obciazen
administracyjnych

W Ocenie Skutkéw Regulacji zawartej
w uzasadnieniu projektu ustawy'®, ktora sta-
nowita podstawe prawna do stworzenia sys-
temu eWUS, wyliczono tylko koszty pono-
szone przez instytucje publiczne w celu jego
opracowania i uruchomienia (etaty, koszt
systemu informatycznego). Jedynym elemen-
tem dotyczacym przedsigbiorcow (jako pra-
codawcow) byto przyblizone oszczednosci
wynikajace zbraku potrzeby wydawania pra-
cownikom zaswiadczen RMUA, oszacowane
na 15 min zt rocznie (15 mln przypadkow *
jednostkowy koszt wydruku 1 zaswiadczenia
RMUA oceniony nal zt ). Wedtug metodyki
obliczania obcigzen administracyjnych cate
15 mln zt mozna traktowac jako obcigzenie
administracyjne, ktore zostaje zredukowane
dzieki wprowadzeniu systemu eW US.

Czy eWUS zmniejsza obcigzenia admi-
nistracyjne dla samych instytucji publicz-
nych? Obciazenia administracyjne dla
samej administracji wynikajace z wpro-
wadzanych przez nig sama przypiséw jest

bardzo rzadko zauwazane, tymczasem
wecale nie jest rzadko$cig. W tym przypad-
ku obcigzeniem takim sg czynnoS$ci spraw-
dzania i ewentualnej windykacji kosztow
$wiadczen w przypadkach okreslonych
przez eWUS jako niepotwierdzone. Koszty
takie mozna oszacowac na podstawie da-
nych ze wspomnianej OSR. Zaklada si¢
w niej, ze w pierwszych latach (2013-2015)
kazdego roku wystapi 150 tys. przypadkow
skorzystania ze $wiadczen przez osoby,
ktére po wystawieniu o$wiadczenia potem
nie potwierdza w zaden sposob swojego
prawa do $wiadczen (w nastgpnych latach
dzigki doszczelnieniu systemu liczba ta ma
stopniowo spadaé, do ok. 65,6 tys. w 2022
r.). Policzmy wigc, jakie obciazenie kazde-
go roku administracyjne wnosi procedura
sprawdzania i wyjas$niania przypadkow
nieuprawnionych przez pierwsze 3 lata.
W OSR wyliczono, ze jedna osoba moze
wyjasni¢ 1600 spraw rocznie, co ozna-
cza, ze wyjasnianie 1 przypadku begdzie
wymagato srednio 1,26 roboczogodziny
pracy pracownika NFZ. W obliczeniach
kosztow wprowadzania systemu postugi-
wano si¢ §rednig miesi¢czng placg brutto
takiego pracownika (5935 zt miesigcznie).
Koszt brutto 1 roboczogodziny ,,wyjasnia-
jacej” wynosi wiec 5935 z1/167 godzin =
35,53 zl/godz. Dochodzi do tego prowa-
dzenie postgpowan egzekucyjnych przez
urzednikow urzedow skarbowych. W OSR
zatozono, ze w pierwszych trzech latach
przypadkow takich bedzie 45 tys., przy
srednim koszcie roboczogodziny lepiej
ptatnych urz¢dnikéw ,,skarbowki” wyno-
szgcym 48,79 zt/godz. i takiej samej praco-
chtonnosci jednostkowej tych czynno$ci.
Wyliczenie obcigzenia administracyjnego
dla administracji zawiera Tabela 1.

9 M.in. http:/www.nfz-lodz.pl/index.php/dlapacjentow/najczesciej-zadawane-pytania/ewus (dostep 3 lute-

g0 2013 1))

10 Ustawa z dnia 27 lipca 2012 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (D. U. z 2012 r. poz 1016) weszla w zycie 1 stycznia 2013 r. Projekt ustawy z uza-
sadnieniem i OSR: http:/legislacja.rcl.gov.pl/lista/2/projekt/29144/katalog/29186.

/7]



I 4

e-administracja w e-zdrowiu

Liczba

Koszt roboczo-

Obciazenie

Postepowanie postepowan godziny jednostkowe Obciazenie
sprawdzanie 150 tys. 35,53 zi/godz. 1,26 godz. 6,72 min zt
windykacja 45 tys. 48,79 zt/godz. 2,77 min zt
taczne obciazenie 9,49 min zt

Tabela 1. Oszacowanie obcigzenia administracyjnego dla administracji

Jak wynika z tabeli, taczne obcigzenie ad-
ministracyjne samej administracji wynosi
9,49 mln zi. Nie mozna jednak wyliczy¢, jaka
oszczgdnos$¢ dla administracji oznacza wdro-
zenie systemu. Zeby obliczyé te oszczedno$é
obcigzen nalezy bowiem od dawnego kosztu
sprawdzania i windykacji odja¢ 9,49 mln zt
obcigzenia wnoszonego przez dziatanie sys-
temu. Tymczasem nie bylo zadnych danych
dotyczacych obcigzen administracyjnych
placéwek ochrony zdrowia oraz NFZ przed
wdrozeniem systemu eWUS, a wiec spraw-
dzania uprawnien w systemie ,,czysto papie-
rowym” W systemie tym czynno$ci spraw-
dzania i ewentualnej windykacji kosztéw
obciazaty jedynie $wiadczeniodawcow, a nie
oddziaty NFZ ani jego centralg.

W uzasadnieniu projektu ustawy znalazto
si¢ jedno jedyne zdanie dotyczace wpty-
wu na $wiadczeniobiorcow (pracownikow
i obywateli): czas sprawdzania uprawnien
w drodze elektronicznej ma byé porowny-
walny z czasem sprawdzania dokumentow
papierowych. Zupeinie nie uwzglgdniono
czasu obywateli i mikroprzedsi¢biorcow
potrzebnego dawniej na uzyskanie tych do-
kumentéw (RMUA, potwierdzenie optace-
nia sktadki, potwierdzenie zgloszenia do
ubezpieczenia zdrowotnego, zaswiadczenie
o niezaleganiu ze sktadkami) w celu przed-
stawienia ich w przychodni. Ten sam zarzut

mozna postawi¢ w odniesieniu do sytuacji,
gdy oznaczony ,,na czerwono” pacjent musi
udowodnié, ze system go zgubit czy nie zna-
lazt, cho¢ ma uprawnienia do korzystania
ze $wiadczen publicznej ochrony zdrowia.
Sa jednak kraje, w ktorych obowiazkowym
elementem legislacji jest obliczanie obcigzen
administracyjne obywateli, istnieje tez wy-
pracowana metodyka szacowania strat czaso-
wych, ktore zreszta mozna tez przeliczaé na
obcigzenia w wymiarze finansowym.'!

Co dalej

eWUS informacje o statusie ubezpieczo-
nego pobiera ze wspomnianego Centralnego
Wykazu Ubezpieczonych, ten natomiast —
z rejestrow ZUS, KRUS oraz PESEL, ktére
petnig dla systemu role rejestrow referencyj-
nych. Dlatego tak wazna jest jako$¢ danych
w tych rejestrach. Jak podkreslit przytaczany
Marek Ujejski, system eWUS spowodowat
radykalnag poprawe jakosci danych w CWU,
bo nie ma lepszej metody czyszczenia danych
w rejestrze, jak wystawienie ich na masowe
sprawdzanie przez samych uzytkownikow.

Wydaje sig, ze system eW US w kilku miej-
scach wyprzedzit stopief przygotowania jego
otoczenia systemowo-organizacyjnego — na
przyktad rozliczen NFZ. Przy rozliczaniu si¢
z NFZ $wiadczeniodawcy mieli dotacza¢ do

11 J. van den Hurk, P. Rem, M. Jansen, Standard Cost Model for citizens — User’s guide for measuring admini-
strative burdens for citizens (November 2008, Ministry of the Interior and Kingdom Relations, The Hague)
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sprawozdan wszystkie kody autoryzacyjne
kazdorazowo otrzymywane z systemu przy
potwierdzeniu uprawnien poszczegdlnych
pacjentow. Departament Ekonomiczno-
Finansowy NFZ w koncu stycznia poinfor-
mowal $wiadczeniodawcow, ze za styczen
2013 r. moga si¢ tymczasowo rozlicza¢
w sposob uproszczony (bez szczegdlowych
danych i uzyskanych kodéw), za$ 4 marca
przedtuzono rozliczenie uproszczone do kon-
ca pierwszego kwartatu.

Nie widaé¢ natomiast zadnego istotnego
powodu, dla ktorego przy wystawianiu karty
EKUZ nie mozna by si¢ postuzy¢ systemem
eWUS, a przynajmniej — z punktu widzenia
wystepujacego o karte — w taki sam czy po-
dobny sposéb zorganizowaé procedure po-
twierdzenia statusu ubezpieczenia. Jednak
przezornym, ktorzy chca si¢ zaopatrzyé
w karte EKUZ przed wyjazdem do krajow
UE, a zwlaszcza tym, ktorzy wiedza (z infor-
macji samego NFZ), ze eWUS pobiera dane
z CWU, jako$ trudno zrozumie¢ wyjasnie-
nia w stylu: ,,W odniesieniu do dokumen-
tu obowiqzujgcego poza Polskg, jakim jest
EKUZ, status ubezpieczenia sprawdzany
Jjest nie w eWUS, a w Centralnym Wykazie
Ubezpieczonych. Jesli CWU nie potwierdzi
ubezpieczenia, nalezy okaza jeden z dotych-
czas obowiqzujgcych, tradycyjnych, papiero-
wych dokumentow ubezpieczeniowych, jaki-
mi sq np. RMUA, legitymacja ubezpieczenio-
wa, zaswiadczenie od pracodawcy. Dlatego
zachegcamy, by na wszelki wypadek taki do-
kument mie¢ przy sobie”.” Tlumaczenie,
ze wlhasciciel i operator systemu eWUS nie
moze go wykorzystywaé do potwierdzenia
uprawnien do opieki zdrowotnej w innych
panstwach UE, gdyz to robi na podstawie
innych systemow jest wrecz kuriozalne. Coz
bowiem obywatela wystepujacego z wnio-
skiem o karte¢ EKUZ (i zdowolng inng sprawg

12 http://www.nfz-szczecin.pl/n-2452-1.htm

do dowolnej instytucji publicznej) obchodzi,
z jakich systemow, rejestrow i baz danych
korzysta ta instytucja w realizacji swoich
zadan?

System ZIP ma by¢ gotowy do powszech-
nego udostepnienia w czerwcu 2013 1. i od
strony informatyczno-technicznej nie widaé¢
zadnych zagrozen tego terminu. Wigkszym
zagrozeniem — ale dla raczej unowoczes$nie-
nia catego systemu informowania $wiadcze-
niobiorcéw — moze by¢ planowana na 2014 r.
decentralizacja NFZ, o czym dale;j.

Cho¢ system ZIP jest czg$ciowo zano-
nimizowany, bo po zalogowaniu si¢ przez
uzytkownika-pacjenta do systemu dane wi-
doczne w przegladarce nie zawieraja jego
danych osobowych, to jednak pojawiaja si¢
pewne watpliwosci, czy raczej ostrzezenia
o mozliwosci wykorzystywania systemu nie-
zgodnie z celami, np. przez prywatne firmy
ubezpieczeniowe. Moga one prébowacé wy-
muszaé ,,dobrowolne” ujawnienie rekordow
przez potencjalnego klienta. Na niebezpie-
czenstwo to zwrécit uwage m.in. Generalny
Inspektor Danych Osobowych, dr Wojciech
Wiewiorowski, zapowiadajac, ze GIODO
bedzie czujnie obserwowaé funkcjonowanie
systemu — nie tylko od strony bezpieczen-
stwa danych medycznych, ale wtasnie od
strony, ktorg mogliby$my nazwaé spoteczno-
-etyczng. Zreszta zagrozenie takie na pewno
wzbudzi takze czujno$¢ UOKIK, jako ze lezy
w obszarze ochrony zaréwno konsumenta,
jak i konkurencji.

Odnoszac si¢ do braku elektronicznego ka-
natu zwrotnego systemu sprawdzania upraw-
nien, a wigc uruchomienia mozliwosci zdal-
nej zmiany statusu przez ubezpieczonego
(a raczej: przez niepotwierdzonego) trzeba
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zauwazy¢, ze W ustawie nie ma ani stowa
o zadnym kanale zwrotnym. Jednak w Art.
192a jest mowa o tym, ze ,,w celu potwierdze-
nia udzielenia Swiadczen opieki zdrowotnej,
Fundusz moze zwréci¢ si¢ do swiadczenio-
biorcy o informacje w zakresie udzielonych
mu Swiadczen opieki zdrowotnej”. Nie sadze,
by NFZ miat zamiar wzywaé w tym celu pa-
cjentow do oddziatow, aby tam udzielali ta-
kich informacji, wigc albo bedzie korzystat
z ankietowania pacjentdw przy okazji ich
wizyt w placowkach ochrony zdrowia czy
w oddziatach Funduszu, albo bedzie ich in-
dagowat telefonicznie (a co z ochrong danych
osobowych, na ktora si¢ powotuje przy py-
taniach o informowanie ,,w drugg stron¢”?),
albo bedzie prosit ich o udzielenie takich in-
formacji listownie (godzac si¢ na nikty udziat
procentowy odpowiadajacych), albo ... uru-
chomi elektroniczny kanal zwrotny mniej
skomplikowany, niz wlasciwie nieistniejaca
obecnie Sciezka przez ePUAP. Uruchomienie
czy udroznienie kanalu zwrotnego jako re-
alizacji obowigzkow wynikajacych ze wspo-
mnianych Art. 192 i 192a ustawy o §wiad-
czeniach opieki zdrowotnej utatwitoby zycie
i dziatanie obu stronom: i obywatelom-pa-
cjentom, i administracji ochrony zdrowia —
ato przeciez jest celem tworzenia ustug e-ad-
ministracji i e-zdrowia.

Miejmy nadziej¢, ze realizacji RUM II
iusprawniania catego systemu nie odsunie ad
calendas graecas planowana decentralizacja

NFZ. Na poczatku marca br. projekt zatozen
do ustawy o instytucjach systemu ubezpie-
czenia zdrowotnego byt jeszcze ,,czgscio-
wo tajny”, ale resort zdrowia zapowiadal
skierowanie go do konsultacji spotecznych
w najblizszym czasie. Wedtug projektu po-
wsta¢ ma 16 autonomicznych wojewodzkich
Narodowych Funduszy Zdrowia, natomiast
na miejsce centrali NFZ powsta¢ ma Urzad
Ubezpieczen Zdrowotnych (UUZ) o charak-
terze regulatora. Celem zmian ustawowych
ma by¢ ,,uporzadkowanie struktury organi-
zacyjnej systemu powszechnego ubezpie-
czenia”, co od 1997 r. przezylismy juz dwu-
krotnie. Wedtug projektu zatozen Centralny
Wykaz Ubezpieczonych bedzie prowadzo-
ny centralnie przez majacy powsta¢ UUZ.
W projekcie zalozen to na razie niestety jedy-
ne zdanie dotyczace systemow informacyj-
nych i e-zdrowia.

Tomasz Kulisiewicz — absolwent informaty-
ki Politechniki Budapesztenskiej, analityk
rynku komunikacji elektronicznej. Kiero-
wat panelami badawczymi w Narodowym
Programie Foresight Polska 2020, bada-
niach Foresight Kadr Nowoczesnej Gospo-

darki i Foresight Akademickie Mazowsze
2030. Wspotzatozyciel inicjatywy Internet
Obywatelski (2001), Stowarzyszenia Kom-
puter w Firmie (2003) oraz Osrodka Stu-

diow nad Cyfrowym Panstwem (2012).

7 2 prraszamy do udziatu I

WARSZTATY
PRAKTYKA DIGITALIZAC)I ZASOBOW MUZEALNYCH. CELE, PLANOWANIE
| REALIZACJA PROJEKTOW, ZRODLA FINANSOWANIA

23 kwietnia 2013 roku, Warszawa

Od kilku lat stale ros$nie w Polsce liczba muzeéw prowadzacych digitalizacje swoich zasobéw. Tematyce tej poswigca sie coraz wigcej konferencji, szkolen
i programéw, majacych ufatwi¢ pozyskiwanie na ten cel zewnetrznych zrédet finansowania. Caty czas jednak wiele instytucji poszukuje wzorcéw, na kto-
rych mogtoby sie oprze¢ w prowadzeniu tego typu dziatalnosci. W ramach warsztatéw ,,Praktyka digitalizacji zasobéw muzealnych. Cele, planowanie i re-
alizacja projektéw, zrédia finansowania” przygotowalismy dla Panstwa metodologiczny przeglad kluczowych elementéw procesu digitalizacyjnego. Pozosta-
wienie dhugiego czasu na dyskusje pozwoli na biezaco analizowad zgloszone przez uczestnikdéw problemy i zaproponowaé konkretne $ciezki postepowania.
Digitalizacja nie jest wartoscia sama w sobie - jej jedyny cel to stworzenie zestawu narzedzi, ktére moga zosta¢ wykorzystane przez poszczegélne dziaty kazdego
muzeum, utatwiajac im realizacje statutowych celow danej jednostki. Dlatego program rozpoczniemy od wskazania potencjalnych celéw digitalizacji, dopiero one
determinuja dobér okreslonych technologii i parametréw. Pokazemy na jakie elementy nalezy zwraca¢ uwage, by efekt wspotczesnych dziatan byt uzyteczny takze
w przysztosci. Przeprowadzenie prostej logicznej konstrukcji od okreslenia celu, poprzez dobér srodkéw technicznych, przeprowadzenie procesu, zakonczone
wykorzystaniem w praktyce wytworzonych danych jest kluczem do sukcesu kazdego wniosku konkursowego.

Organizator: Centrum Promocji Informatyki sp. z o.0. ; Wiegcej Informacji: www.cpi.com.pl
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Karty miejskie jako szansa na integracje

dziatan samorzadu

Mieczystaw T. Starkowski

Karty miejskie (regionalne) sg glownie
biletami w $rodkach transportu publiczne-
go. Ale moga mie¢ znacznie wigcej funk-
cji. Oznaczajg przede wszystkim ogromnag
wygode dla uzytkownikow. Ale nie tylko.
Pomagaja poprawi¢ efektywnos$¢ dziatania
wielu instytucji miejskich.

Nowy plastik w portfelu. Ale bardzo pozy-
teczny. Zwlaszcza ze zastepuje kilka innych.
I dobrze wptywa na Srodowisko naturalne.

Karty miejskie (nazywane tez niekiedy re-
gionalnymi) pojawily si¢ w naszym kraju na
poczatku tego tysigclecia. Najpierw byly wy-
Iacznie nowym rodzajem biletéw okresowych
w transporcie publicznym. Wprowadzanie
tego rozwiazania zaczynajac od transportu
publicznego jest w zasadzie kanonem tworze-
nia takich produktéw. Ale trudno si¢ dziwié,
bowiem to on w stosunkowo krotkim czasie
daje pokazna mase krytyczng uzytkownikow.

- Z drugiej strony, najwigksze takie roz-
wigzanie w Warszawie napotkato na rézne
bariery — przypomina Stawomir Cieslinski,
prezes firmy doradczej Medien Service. — W
efekcie proces eliminacji papierowych bile-
tow miesigcznych trwat do§¢ dtugo.

Ale udato si¢. Po pewnym czasie karty za-
czety stopniowo wypiera¢ kartoniki, ktore
pieczatka przedtuzato si¢ na kolejny miesigc
kalendarzowy. Dzi$ trudno sobie wyobrazi¢
utrzymywanie tamtego rozwigzania.

Nowy etap rozwoju wyznaczylo oddanie
do uzytku pierwszej linii metra w Warszawie.
Masowy naptyw ludzi do wejs¢ na stacje
wymagat nowych narzg¢dzi. Konieczne bylo
wprowadzenie karty informatycznej w zna-
nym juz wtedy i od lat stosowanym standar-
dzie Mifare.

Biorac pod uwage mozliwosci, jakie daje
to rozwigzanie, zaczeto mysle¢ o dodawaniu
nowych funkcji. Narodzita si¢ (cho¢ znow
nie bez opordw) zintegrowana karta miejska.
Dzigki teleinformatyce moze ona obejmowacé
wiele sfer zwiazanych z funkcjonowaniem
miasta.

Karta jest wydawana przez lokalny samo-
rzad. Teoretycznie daje to zatem niesamowite
mozliwosci. Umozliwia uproszczenie proce-
dury rejestracji mieszkancéw w rozmaitych
instytucjach miejskich. Po co oddzielna karta
czytelnika w bibliotece publicznej, skoro ta
osoba ma juz karte miejska, a wiec wszel-
kie informacje o niej figuruja w miejskiej
bazie danych. Jesli nie oddaje ksigzki, wia-
domo kogo scigac. A jednak w praktyce nie
jest to wcale oczywiste. Uzytkownicy kart
miejskich muszg wyrabia¢ rowniez karty
biblioteczne.

- Wiadomo od lat, ze takie nowoczesne
rozwigzanie jak karta miejska (regionalna),
w ramach polityki spolecznej, pozwala upo-
rzadkowa¢ rozmaite dziedziny zycia w mie-
$cie — zwraca uwage Stawomir Cieslinski.
— Swietnie sprawdza si¢ wiasnie w sferze
pomocy spotecznej. Dzigki niej tatwiej jest
sprawdzaé, czy panu Kowalskiemu nalezy si¢
$wiadczenie i obstugiwac je.



Jest tez dodatkowa korzy$é. Do niedawna
osoby uprawnione do otrzymywania zasil-
kow (w praktyce — przede wszystkim mat-
ki z placzacymi dzieCmi na rgkach) staly
w ogromnych kolejkach w osrodkach pomocy
spotecznej. Obecnie pienigdze przelewa si¢
na konta. Jest znacznie tatwiej i taniej.

Naturalnie pojawia si¢ pytanie o druga
stron¢ medalu. Kiedy$ potrzebnych byto 10
kasjerek w urzedzie, a teraz wystarczy tylko
jedna. Padaja glosy, ze w ten sposob odbie-
ra si¢ ludziom miejsca pracy. Ale te kasjerki
mozna przesuna¢ na inne stanowiska, nato-
miast mieszkancy odczuwajg duzg poprawe.

Pojawiaja si¢ pomysty idace jeszcze dalej,
w innych krajach juz stosowane. Na przyklad
proponuje si¢ okreslone kroki na fali walki ro-
dzimego drobnego handlu z wielkimi zagra-
nicznymi sieciami. Chodzi o to, by mozna byto —
o co zabiegajg niektorzy lokalni przedsiebiorcy
— placi¢ tymi kartami tylko w matych sklepach,
a nie w hipermarketach. Takie sg mozliwosci,
bo istniejg juz narzgdzia. Czy te rozwiazania
sg stuszne, a tym bardziej — realne w okreslonej
sytuacji, to juz catkiem inna sprawa.

Mozna tez promowaé okreslone dzialania
niepodlegajace dyskusji. Miedzy innymi
w dziedzinie rekreacji. Wiadze moga zache-
cac do korzystania z publicznego basenu, po-
wiedzmy oferujac uzytkownikom kart wstep
o 10 proc. taniej. Rabaty moga by¢ zresztg
rozmaite, na przyktad dla rodzin wielodziet-
nych — 30 proc. Za$ dla tych ostatnich wejscie
do lokalnego muzeum — za darmo.

Wbrew pozorom wprowadzenie zintegro-
wanych wielofunkcyjnych kart nie jest wcale
proste, a wigc ciggle nie mozna méwié o ich
powszechnosci. Nie udaje si¢ to na przyktad
w Warszawie, ktora hipotetycznie ma najwick-
szy potencjat pod kazdym wzglgdem. Niestety,
stolica imponuje tylko liczbg. Do 22 lutego br.
wydano ponad 1,3 mln kart (a doktadnie — 1
303 055). Natomiast jezeli chodzi o funkcjonal-
no$¢, Warszawska Karta Miejska pozostaje bar-
dzo ubogim produktem. Stuzy tylko do optat za
przejazdy srodkami transportu publicznego i za
parkowanie samochodow.

W stolicy karta turysty jest ciagle oddziel-
nym produktem od WKM. Tym bardziej nie
udato si¢ dokona¢ integracji z oferta firm

Rysunek 1
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prywatnych. A przeciez mozna proponowaé
na przyktad rabaty w restauracjach czy klu-
bach. Do tej pory nic z tego nie wyszto. I nie
udato nam si¢ dowiedzie¢, by cokolwiek mia-
to si¢ zmieni¢ w najblizszym czasie.

Teoretycznie karta z mikroprocesorem
pozwala na wprowadzanie dowolnych roz-
wigzan. Nie ma przeszkod, by mieszkaniec
Warszawy mogt ptaci¢ w Krakowie. Za$
krakowianin — w stolicy. Potrzebna jest tylko
dobra wola partneréw, czyli wtadz obu miast.
Niestety, ta jest dobrem wysoce deficytowym.

- Zintegrowana karta miejska potencjalnie
daje wielkie korzysci zardwno bezposrednim
uzytkownikom (mieszkancom), jak i wladzom
miasta — podkresla Stawomir Cieslinski. — Dla
tych pierwszych oznacza przed wszystkim wy-
gode, ale rowniez oszczednoscei finansowe i cza-
sowe. Dla drugich korzysci finansowe s czasem
trudne do ustalenia, ale przeciez w relacjach
miasto-mieszkancy nie wszystko sprowadza si¢
do pieni¢dzy. Wazna jest tez na przyktad promo-
cja kultury czy zdrowego trybu zycia (cho¢, pa-
radoksalnie, do tej pory zrobiono niewiele).

Dane gromadzone w systemie moga wpty-
waé¢ na poprawe efektywnosci dziatania.
Pozwalaja bowiem na powazne wszechstron-
ne analizy. Ptynace z nich wnioski przynosza
wymierne, duze oszcz¢dnosci.

Generalnie rzecz biorac madrzy ludzie
w wielu krajach eksperymentowali z kartami
miejskimi najpierw w mniejszych osrodkach.
Ma to niezaprzeczalne zalety. Przed wszyst-
kim nie trzeba wprowadza¢ wielu kart, by
stosunkowo szybko widzie¢ efekty dziata-
nia. Poza tym w matym miescie wdrazanie
rozmaitych pomystéw (a tym bardziej inno-
wacyjnych, ryzykownych) nie budzi takich
emocji politycznych jak w aglomeracji, a tym
bardziej — w stolicy.

Niewatpliwie pociagajaco brzmi pokusa
pochwalenia si¢: robimy projekt dla miliono-
wego miasta. Ale po pierwsze naktady finan-
sowe muszg by¢ znacznie wyzsze. Ponadto
kazdy btad kosztuje relatywnie wigce;j.

Przy pewnej strategii i analizie kosztow moz-
na tym sterowac. Trzeba jednak mie¢ klarowna
wizje, obliczong na lata i konsekwentnie reali-
zowang. Nie moze by¢ tak, ze kazda kadencja
wiladz owocuje nowymi pomystami.

W Kaliszu, ktory byt pionierem w naszym
kraju, nie chodzito o to, by po prostu wyeli-
minowa¢ papierowe bilety. Karta miejska
miata tam zracjonalizowac¢ dziatanie publicz-
nego transportu. Migdzy innymi obserwuje
si¢, jak przeptywajg strumienie pasazerow,
czyli jak ksztaltuje si¢ ruch w okreslonych
godzinach i miejscach.

- Pasazerowie proszeni sa o wsiadanie do $rod-
kow transportu publicznego w sposob uporzqd-
kowany, to znaczy tylko przodem, a wysiadanie
tylem — wyjasnia Marcin Fingas, kierownik
Dziatu Obstugi Klienta i Kontroli Przewozow
w Kaliskim Przedsigbiorstwie Transportowym.
— W obu przypadkach powinni uzywac kart,
zblizajac je do terminali. Dzigki temu uzysku-
jemy dane pozwalajace na szczegdtowe anali-
zy. lle 0sob o ktorej godzinie wsiada na ktorym
przystanku, jak daleko jada i tak dalej.

To niezwykle wazne dla kierownictwa.
W godzinach szczytu potrzebne sa bowiem
autobusy przegubowe. Natomiast wieczorem
wystarczaja mniejsze pojazdy. W zasadzie
intuicyjnie wiadomo to od dawna. Ale do-
ktadne dane ptynace z systemu pozwalaja na
wyciagnigcie precyzyjnych wnioskéw o kon-
kretnych trasach. A ich wprowadzenie w zy-
cie daje wymierne efekty. Nizsze jest miedzy
innymi zuzycie opon i paliwa. W ciagu roku
przektada si¢ to na wielkie pienigdze.
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O ile nam wiadomo, nie wszg¢dzie dokonu-
je sie takich analiz. A raczej przeciwnie — sg
one rzadkos$cia. W Polsce ciagle jest to ewe-
nement. Karta miejska oznacza zwykle po
prostu pobieranie optat za przejazd.

Trzynascie lat temu wprowadzenie kart
w Kaliszu udato si¢ dlatego, ze madrzy ludzie
mysleli rozsgdnie. Karty wprowadzono nie
tylko po to, by utatwi¢ zycie mieszkancom.
Powodow bylo kilka.

Podobnie jak wsze¢dzie, miasto mialo stary
zajezdzony tabor autobusowy. Karty miejskie
wymyslono wlasnie po to, zeby przeanalizo-
wac strumienie ruchu i je zracjonalizowac.
W Kaliszu efektem byta decyzja: kupujemy
kilka duzych autobuséw i wiele mniejszych.
A na marginesie, wprowadzono tez mikro-
procesory do autobusow i po pewnym czasie
znaczaco zmniejszylo si¢ zuzycie paliwa.

- Kaliskie Linie Autobusowe, jako pierw-
sze w Polsce, w listopadzie 2000 roku wpro-
wadzity system pobierania optat karta elek-
troniczng — przypomina Marcin Fingas.
— Dzi¢ki temu pasazerowie nie muszg pamig-
ta¢ o wczesniejszym zakupie biletu w kio-
sku i mogg optacac przejazd bez znajomosci
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taryty. Dla spoiki system prowadzi statysty-
k¢ o liczbie przewiezionych pasazerow, naj-
bardziej uczg¢szczanych trasach, rentownosci
linii i tak dalej. A od 1 stycznia 2008 r. obo-
wigzuje rejestracja systemu osob uprawnio-
nych do przejazdéw darmowych.

Tamtejsza Karta Elektroniczna (KE) moze
by¢ imienna lub na okaziciela. W uzyciu
jest okoto 63 tys. kart (w tym 3,7 tys. kart na
okaziciela). To sporo, jak na miasto liczace
104 tys. mieszkancow. Karta imienna moze
by¢ zaréwno biletem okresowym, jak i jed-
norazowym, natomiast na okaziciela — tylko
jednorazowym.

Karta imienna jest personifikowana i moze
by¢ uzywana wylacznie przez wilasciciela
(ma nadrukowane zdjgcie i nazwisko). Moze
by¢ spersonalizowana jako normalna, ulgo-
wa lub bezptatna. Moze by¢ zaréwno biletem
okresowym (po optaceniu biletu okresowe-
g0), jak i jednorazowym (po wptaceniu go-
towki do elektronicznej portmonetki).

Ladowania gotowki, ktéra umozliwia
oplate za przejazd, mozna dokona¢ w jed-
nym z o$miu punktéw obstugi w miescie lub
u kierowcy autobusu. Elektroniczny bilet



okresowy wykupuje si¢ tylko w punktach.
Kasowanie karty polega na dwukrotnym
zblizeniu jej do kasownika, nawet bez wyj-
mowania z portfela. Jest to bowiem karta
bezstykowa.

Zaraz po wejéciu do autobusu nalezy zbli-
zy¢ KE do czytnika jednego z kasownikow
elektronicznych zainstalowanych w autobu-
sie. Nastepuje rejestracja zamiaru opfaty.
Przy wysiadaniu czynno$¢ te trzeba powto-
rzy¢. System pobiera wtedy oplat¢ za prze-
jazd w odpowiedniej wysokosci.

Prawidtowe skasowanie KE jest potwierdzo-
ne sygnatem $wietlnym i krotkim sygnatem
dzwickowym. Po skasowaniu KE kasownik
na wyswietlaczu pokazuje warto$¢ pobranej
zaliczkowo gotowki. Z KE spersonalizowa-
nej jako normalna, ulgowa lub bezptatna ka-
sownik pobiera automatycznie odpowiednio
optate normalna, ulgowa lub rejestruje prze-
jazd. Dokonywanie optaty KE z wykupionym
biletem okresowym poza strefg jego waznosci
powoduje pobranie gotowki z karty. Natomiast
nieskasowanie KE przy wysiadaniu skutkuje
pobraniem optaty za przejazd w wysokosci naj-
wyzszej optaty na danej linii.

System sygnalizuje rowniez brak gotowki
na karcie. Trzeba wtedy zaladowa¢ KE Iub
kupié bilet jednorazowy u kierowcy. Poprzez
wybranie przycisku INFO CARD i przytoze-
nie KE istnieje mozliwo$¢ sprawdzenia stanu
gotowki za pomocg kasownika. Kartg nalezy
przylozy¢ gdy kasownik wydaje sygnat (oko-
o 5 sekund od nacis$nigcia przycisku).

Karta elektroniczna umozliwia oplate za
przejazd osob podrozujacych z jej whascicielem.
Maja one optacony przejazd na tym samym od-
cinku trasy. Pasazer nie majagcy KE ma moz-
liwos¢ zakupu u kierowcey drukowanego biletu
jednorazowego. Jest on wazny tylko w autobu-
sie, w ktorym zostat wydany. Przy zakupie po-
bierana jest optata manipulacyjna. Kontrolerzy
s3 wyposazeni w czytniki komputerowe, ktore
pozwalajg na sprawdzanie kart.

Niestety, kaliska karta elektroniczna spet-
nia wylacznie funkcje biletu.

Znacznie bardziej zaawansowana pod wzgle-
dem technologicznym (a wigc i funkcjonalnym)
jest rybnicka e-karta, czyli Elektroniczna Karta
Migjska. Jest systemem, dzigki ktéremu ptaci

Elektroniczna Karta Migjska

I+pY ZPORR
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optaty parkingowe

oplaty targoniskowe

wefsciowki

Sprzedaz, utrzymanie,
zarzadzanie karta

Punkt personalizaci/
personaizacja Punkt sprzeday.

Rysunek 4.

sie za rozmaite ustugi w miescie, przede wszyst-
kim za przejazdy autobusami. Mozna dokony-
wac oplat za parkingi, a takze wstgp na basen.
E-karta jest no$nikiem podpisu elektroniczne-
g0, a wige stuzy rowniez do zatatwiania spraw
w urzgdzie drogg elektroniczng.

- Projekt zostal podzielony na dwa eta-
py — przypomina Lucyna Tyl, rzecznik
prasowy Urzedu Miasta Rybnika. — E-bi-
let umozliwiajacy ptacenie za przejazd au-
tobusami Zarzadu Transportu Zbiorowego
(ZTZ) wprowadzilismy w listopadzie 2006
r. Mozliwo$¢ korzystania z podpisu elektro-
nicznego istnieje od 31 marca 2007 r.

Na system skladaja si¢ tez Wirtualne Biuro
Urzedu Miasta. Pozwala ono na interaktywne
wypetnianie wnioskow, formularzy i sktadanie
podpisu elektronicznego. Uzupetnieniem jest sie¢
publicznych punktéw dostgpu do internetu zapew-
niajacych obstuge karty miejskiej w aplikacjach
Wirtualnego Biura. W ubiegtym roku uruchomio-
no dotadowanie e-portmonetki przez internet, dzia-
Tajace podobnie jak dotadowanie e-karty.

Jezeli chodzi o optaty za przejazd, rybnicka
e-karta (podobnie jak kaliska) daje duze ko-
rzysci zardbwno uzytkownikom, jak i miastu.

Ci pierwsi moga korzysta¢ z atrakcyjnych
promocji cenowych na przejazdy autobusa-
mi. Za pomoca e-karty dotadowanej biletami
jednorazowymi mozna optaci¢ przejazd nie
tylko jednej osoby, ale tez catej rodziny, nie-
zaleznie od rodzaju biletu. Wcze$niej wyma-
galo to zakupu kilku biletow papierowych.

Natomiast Zarzad Transportu Zbiorowego
optymalizuje rozktady jazdy. Pracownicy
ZTZ §ledza potoki pasazerskie. Dane z sys-
temu analizuje si¢ w celu dostosowania ru-
chu autobuséw do potrzeb mieszkancow.
Informacje te pomagaja kontrolowa¢ realiza-
cje umow z przewoznikami.

Obecnie system obejmuje 135 tys. aktyw-
nych kart. Rybnik jest miastem na prawach
powiatu iliczy niecate 140 tys. mieszkancow.
Przeszto 60 proc. kart zostato wydanych na
okaziciela, w zwiazku z tym nie ma mozli-
wosci okreslenia, ilu uzytkownikow karty
jest z Rybnika, a ilu z innych miejscowosci.

Zdarzajg si¢ tez porazki. Do najwigk-
szych zalicza si¢ niewatpliwie legendarna
juz dzi$ Slaska Karta Ustug Publicznych
(SKUP). Tradycyjnie ma ona bazowa¢ na
transporcie publicznym. W tym przypadku
jest to o tyle uzasadnione, ze aglomeracja
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$laska obejmuje wiele gmin i Komunikacyjny
Zwiazek Gornego Slaska przewozi milio-
ny ludzi. Ale zaplanowano tez wiele innych
funkcji, migdzy innymi ptatnicza.

Powodow dotychczasowych niepowodzen
jest kilka. Ogromny projekt, wielu partne-
réw, a wiec (jak zwykle) rozbiezne — trudne
do pogodzenia — interesy. Ogromne znacze-
nie (prawdopodobnie decydujace) maja tez
problemy techniczne.

Na pewno na powodzeniu projektu zalezy
KZGS. Jemu nowa karta utatwilaby funkcjo-
nowanie. Natomiast wladze gmin — potencjal-
nych partneré6w — nie sg przesadnie zaintere-
sowane takim biletem zbiorowym. Chodzi
oczywiscie o rozliczenia. Ilu mieszkancow
Katowic dojezdza na przyktad do Sosnowca
i jak dtugo jezdza oni po tym miescie? Kto
to policzy? Naturalnie mozna stworzy¢ taki
system informatyczny, ale precyzyjne ustale-
nie ptatno$ci wymagatoby réwniez ogromne;j
dyscypliny wérdd pasazerow.

Problem wystepuje zreszta powszech-
nie. Warszawa na potudniu konczy si¢ na
Ursynowie. Tymczasem kart miejskich uzy-
wa tez — miedzy innymi — wielu mieszkan-
cow sasiedniego powiatu piaseczynskiego.
Wtiasnie dlatego wiele osob podkresla, ze
powinno si¢ méwic¢ o kartach regionalnych,
anie miejskich. Tak czy inaczej sprawa rozli-
czen nie jest rozwigzana.

Juz ponad rok temu pomystodawcy SKUP
wyszli przed szereg. Platnos¢ za parking,
przejazd komunikacjq publiczng, wejscie do
muzeum i oplaty w urzedach — to wszystko
oraz wiele wigcej bedzie mozna zatatwic przy
uzyciu Slgskiej Karty Ustug Publicznych
(SKUP). Dzis (na poczatku stycznia ub.r.
— dop. MTS) podpisano umowe na wdro-
zenie najwigkszego w kraju projektu karty

miejskiej z funkcjg platniczq. Za jego reali-
zacje odpowiada konsorcjum BRE Banku
i Asseco Poland, zapowiadano z duma.

Komunikacyjny Zwigzek Komunalny
Gornoslaskiego Okrggu Przemystowego,
odpowiedzialny za transport publiczny na
Slgsku, podpisat z konsorcjum BRE Banku
i Asseco Poland — zwycigzcami projektu —
umowe o tacznej wartosci prawie 190 min
z}. Zaplanowano, ze wdrozenie podstawowej
cze$ci systemu potrwa 16 miesiecy. Do konica
lipca br. miato zosta¢ wydane pierwsze 385
tys. kart, atgcznie — 700 tys.

W ramach konsorcjum BRE Bank odpo-
wiada za produkcje i personalizacje kart,
przygotowanie systemu rozliczeniowego
dla SKUP, dokonywanie rozliczen pomie-
dzy podmiotami uczestniczagcymi w syste-
mie oraz obstuge ptatnosci dokonywanych
w migjscach publicznych, gdzie wykorzysty-
wana bedzie karta.

— To dla nas wazny projekt, pierwszy na
taka skale w Polsce — moéwit Przemystaw
Gdanski, cztonek zarzadu BRE Banku ds.
bankowos$ci korporacyjnej. — Bedzie reali-
zowany na duzym obszarze oraz w bardzo
krotkim czasie. Wymaga takze wspotpra-
cy 1 koordynacji prac wielu podmiotdw.
Wprowadzenie karty SKUP bedzie utatwie-
niem dla mieszkancow Slaska. Wierzymy, ze
szybko docenia oni korzysci ptynace z tego
projektu.

Asseco Poland miato wdrozy¢ nowocze-
sny system pobierania optat we wszystkich
pojazdach zarzadzanych przez KZK GOP,
zainstalowa¢ 109 wielofunkcyjnych automa-
tow biletowych, 232 automaty parkingowe
oraz stworzy¢ sie¢ 1200 punktéw akceptacji
i dotadowan kart. Caty system rozliczenio-
wy ma by¢ zarzadzany przez nowoczesne
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oprogramowanie zainstalowane na serwe-
rach w dwoch centrach przetwarzania da-
nych. Wykonawca zobowiazat si¢ stworzy¢
rowniez portal internetowy, ktory umozli-
wi zarzadzanie karta przez uzytkownikow
systemu.

- ZdecydowaliSmy si¢ na start w projek-
cie SKUP i nie zalujemy tej decyzji — twier-
dzit Wojciech Wozniak, wiceprezes Asseco
Poland. — Mamy okazje¢ wdrozy¢ niezwykle
nowoczesne rozwigzanie, unikatowe w skali
Europy. Wierzymy, ze sukces na Slasku po-
zwoli nam na realizacj¢ podobnych projek-
tow w innych miastach w Polsce. Wspolnie
z BRE Bankiem mamy odpowiedni potencjat
i wiedzg, by wprowadzi¢ Polske na wyzszy
poziom technologiczny w zakresie ustug
miejskich. Slask przez kilka lat przygotowy-
wat si¢ do tego projektu, a nasze konsorcjum
zrobi wszystko, by jak najszybciej wpro-
wadzi¢ nowa jako$¢, poprawiajaca zycie
mieszkancom.

O SKUP méwi sie od wielu lat jako najwick-
szym tego typu projekcie w Polsce. Mieszkancy
aglomeracji §laskiej majg dzigki niemu korzy-
sta¢ ze $rodkow transportu publicznego, doko-
nywac optlat za parkowanie, za wstep do muze-
6w czy placi¢ w urzedach. W przysztosci kartg
bedzie mozna wykorzystywac¢ w 121 o$rodkach
uzytecznosci publicznej w 21 gminach calego
wojewodztwa. Oprocz elektronicznej portmo-
netki karta ma by¢ takze identyfikatorem jej
posiadacza oraz nosnikiem certyfikatu podpisu
elektronicznego.

- Wprowadzenie karty to nie tylko ogrom-
ne ulatwienie dla mieszkancow Slaska —
przekonywat Roman Urbanczyk, przewodni-
czacy zarzadu KZK GOP. — Umozliwi nam
réwniez badanie preferencji pasazeréw na
temat poszczegdlnych potaczen, a to pozwoli
szybko dostosowywac system transportu pu-
blicznego do potrzeb jego uzytkownikow.

- Aktualnie trwaja prace nad systemem
i doktadny termin ich zakonczenia nie jest
teraz znany — informuje w lutym br. Emil
Markowiak z Wydziatu Prasowego KZK
GOP. — Obecnie ukonczony jest jeden z czte-
rech etapow.

Mozna wigc moéwié o zapasci. Dlatego
KZK GOP domaga si¢ od Asseco Poland
ponad 5,3 mln zt kary, informuje PAP. To
nastepstwo opoOznienia realizacji pierw-
szego etapu prac. Obejmuje on migdzy
innymi wspomniane centra przetwarza-
nia danych, a miat by¢ zakonczony 9 maja
ub.r. Tymczasem wykonawca zgtosit go 8
pazdziernika. W przypadku zwtoki w re-
alizacji poszczegodlnych etapow zamowie-
nia, zamawiajgcemu przystuguje prawo
naliczenia kary umownej w wysokosci:
0,02 proc. wynagrodzenia brutto za kazdy
rozpoczety dzien zwloki, gdy wynosi ona
nie wigcej niz 30 dni i 0,05 proc. wyna-
grodzenia brutto okreslonego za kazdy
rozpoczety dzien zwtloki, gdy przekracza
ona 30 dni.

Do tej pory wykonawca nie zglosit do od-
bioru drugiego etapu (obejmujacego migdzy
innymi okablowanie 650 autobuséw i mon-
taz w nich kasownikow i terminali), chociaz
termin mingt 9 wrzesénia ub. r. Nie zgloszo-
no rowniez trzeciego, cho¢ termin uptynat 9
stycznia br. Poszczegodlne etapy nie sg $cisle
powiazane z soba, a ich realizacja moze by¢
prowadzona niezaleznie.

Catkowity koszt wdrozenia i utrzymania
SKUP do 2018 r. ma wynies¢ 190 min zt.
KZK GOP ma otrzymac istotng czg¢$¢ $rod-
kow na realizacje projektu z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego. Niestety,
na razie wyglada na to, ze w tym potro-
czu nie bedzie zadnych kart. Czy Komisja
Europejska zapewni finansowanie takiego
przedsiewzigcia?
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Zdarzaja sie bledy

Czy karty miejskie, ktore w Trojmiescie sa
no$nikami m.in. biletéw na komunikacje, sg
dobrze zabezpieczone? Nasz czytelnik udo-
wodnil, ze nie. Korzystajac z programu kom-
puterowego z Internetu i czytnika kart, ktory
mozna kupi¢ za kilkanascie dolarow, ztamat
zabezpieczenie karty miejskiej i dotadowat
ja biletami waznymi do 2016 roku. Dyrektor
gdanskiego Zarzadu Transportu Miejskiego
od nas dowiedziat si¢ o problemie.

ZTM wydat kilkadziesiat tysigcy kart
miejskich, do tego dochodzg jeszcze tysiace
kart Duzej Rodziny, dziatajacych w oparciu
o ten sam system.

Karty miejskie, ktore sa nosnikami m.in.
biletéw okresowych na komunikacj¢ miej-
ska, pojawity si¢ w Gdansku w 2006 r. Od
tej pory wydano ich kilkadziesiat tysigcy.

Kazda z nich mozna dotadowa¢ biletem war-
tym od kilkudziesigciu do ponad 100 zi. Ale
kilka dni temu przekonali§my si¢, ze moz-
na tez uzupetni¢ ja biletem znacznie bar-
dziej kosztownym, nic przy tym nie ptacac.

Pan Adam [prawdziwe imi¢ i nazwisko do
wiadomosci redakcji] jest z wyksztatcenia
informatykiem, pracuje w mi¢gdzynarodowe;j
firmie. Nieco ponad rok temu, troche kierujac
si¢ zawodowg ciekawos$cig, a troche swoim
wlasnym hobby, zainteresowat si¢ systemem
zapisujacym bilety miesi¢gczne na kartach
miejskich w Gdansku. Systemem — dodajmy
—na ktorego kupno miasto wydato 7 lat temu
blisko 1 mln zt.

Zrédto: serwis trojmiasto.pl

Mieczystaw T. Starkowski - jest dziennika-

rzem. Od wielu lat zajmuje sie miedzy in-
nymi szeroko pojeta teleinformatyka.

SEMINARIUM
ZAMOWIENIA PUBLICZNE W SZKOLNICTWIE
WYZSZYM | NAUCE

[4 maja 2013 roku, Warszawa

W programie m.in.:

Postulaty srodowisk naukowych w zakresie koniecznych korekt i zmian w obowiazujacych przepisach dotyczacych zamoéwien

publicznych w sferze nauki i szkolnictwa wyzszego.
Maoderowanie dyskusji:

Prof. dr hab. Jan Srodon, Instytut Nauk Geologicznych Polskiej Akademii Nauk (autor artykutu «Nauka robienia przetargéw»)

Dr Olaf Gajl Dyrektor Osrodka Przetwarzania Danych

* Zasady wydawania srodkéw UE przez szkolnictwo wyzsze:

dr Whodzimierz Dzierzanowski (Grupa doradcza Sienna)

* Btedy, nieprawidtowosci i oszustwa w projektach finansowanych ze zrédet EU:
Prof. dr hab. Zbigniew Czachér (Pracownia Badari nad Integracjq Europejskq, Wydziat Nauk Politycznych UAM)

» Kontrola udzielania zaméwien publicznych i procedury odwotawcze - z uwzglednieniem specyfiki jednostek szkolnictwa wyzszego.
Zaproszenie zostato skierowane do: Dr hab. Ryszard Szostak, prof. Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Katedra Prawa

*  Woytyczne Prezesa UZP w zakresie regulowania praw autorskich do zamawianych przez uczelnie systeméw informatycznych:

Dr Justyna Ozegalska-Trybalska (Uniwersytet Jagielloriski)

* Zamowienia publiczne z dziedziny informatyki - opisu przedmiotu zamowienia:

Piotr Welenc (NETSOFT CONSULTING)

Organizator: Centrum Promocji Informatyki sp. z o.0. ; Wigcej Informacji: www.cpi.com.pl

I 7 2 praszamy do udziatu
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Jak inteligentnie wykorzystac papier

do informatyzacji procesow

Michat Tabor

Coraz wigcej informacji i ustug dostgpnych
jest przez sie i teoretycznie w najblizszych
latach dokument papierowy powinien odejs¢
do lamusa zaréwno w dziataniach admini-
stracji publicznej jak i w codziennych przy-
zwyczajeniach obywateli. Przyktadem, ktory
chcialbym moéc poda¢ w niniejszym artykule
jest udostepniony przez Narodowy Fundusz
Zdrowia system eWUS — elektronicznej we-
ryfikacji uprawnien $wiadczeniobiorcow.
Celem jego uruchomienia byla eliminacja
konieczno$ci posiadania przy sobie przez
pacjenta papierowego potwierdzenia ubez-
pieczenia (RMUA). Dzigki uruchomieniu
eWUS przychodnie mogg sprawdzi¢ status
ubezpieczonego — czyli czy pacjent ma pra-
wo do bezplatnej ustugi medycznej, a tak-
ze czy dysponuje uprawnieniem do znizek
na niektore leki refundowane. Tyle teorii,
w praktyce nie wszystkie przychodnie maja
dostep do eWUS, a nawet te ktore maja do-
step to nie maja wypracowanych sensownych
standardéw korzystania z informacji tam za-
wartych — przyktadem jest fakt, ze wigkszos¢
przychodni drukuje na papierze potwierdze-
nie z eWUS i traktuje te wydruki jako pod-
stawe do rozliczenia z NFZ. Czy to jest in-
teligentne wykorzystanie papieru w procesie
informatyzacji?

Poniewaz informatyzacja gospodarki i ad-
ministracji publicznej nie nastepuje caloscio-
wo, a jedynie wydzielone procesy i ustugi
przechodza na postac elektroniczng to wszg-
dzie tam, gdzie nastgpuje styk $wiata papie-
rowego z elektronicznym mamy bardzo duzy
problem braku jednoczesnego wspotistnienia
tych obu §wiatéw. Faktem jest takze to, ze
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nie da si¢ wszystkich proceséw zmieni¢ na
elektroniczne, ale takze nie da si¢ przekonaé
wszystkich ludzi do tego, zeby przeszli wy-
tacznie na procesy elektroniczne. Wieloletnie
przyzwyczajenia do dokumentéw papiero-
wych, utarte sposoby ich zabezpieczania
i przechowywania, a takze znane wszystkim
ryzyka zwigzane z dokumentem papiero-
wym, sa i pozostang jeszcze przez wiele lat
podstawg do przetwarzania przez ludzi doku-
mentow papierowych.

Zacznijmy od samych siebie! Ja sam,
mimo iz od ponad 10 lat zajmuje si¢ za-
wodowo dokumentem elektronicznym,
najwazniejsze dokumenty posiadam wy-
drukowane i1 przechowuj¢ je w segrega-
torze — dzigki temu w sposob wystarcza-
jacy chroni¢ ich poufnos$¢ , zapewniam
wieloletnig trwato$¢ i uniezalezniam od
zmian dyskow, komputeréw oraz zagro-
zen tj. wirusy. Waznym jest fakt, ze daje¢
w ten sposoéb mozliwo$¢ postuzenia si¢
nimi cztonkom rodziny, w przypadku
gdybym nie mogl zrobi¢ tego osobiscie
(dokument potwierdzajace ubezpieczenie
na zycie). Osobiscie (jestem informaty-
kiem) sta¢ mnie, aby na potrzeby prywat-
ne zbudowaé rozwigzanie elektroniczne
rownorzedne pod wzgledem bezpieczen-
stwa (dostgpnosé, integralnosé, poufnosc)
z tym opartym o dokument papierowy.
Stwierdzam, ze utopig jest proponowanie
osobom fizycznym, ktérych $wiadomos$¢
elektroniczna jest mniejsza od mojej, aby
przechowywali wazne dokumenty jedynie
w postaci elektronicznej na domowych
komputerach. Ostatnim faktem, jest to,
ze dokument papierowy nadal pozostaje
tym, ktory kazdy urzednik zaakceptuje,
natomiast jest wiele procesow, w ktorych
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dokument elektroniczny bedzie caly czas
utrudniatl zamiast utatwia¢ — bo ludzie si¢
do niego (jeszcze) nie przyzwyczaili.

Ilustracja powyzszego moze by¢ fakt,
ze wigkszo§¢ o0sob wysytajacych PIT dro-
ga elektroniczng zaréwno samg deklaracje
jak 1 otrzymane Urz¢dowe Potwierdzenie
Odbioru drukujag — bo w razie postgpowa-
nia skarbowego jest to wystarczajacy do-
wod wywigzania si¢ z obowigzku fiskalne-
go. Natomiast oméwiony wyzej dziatajacy
i udostepniajacy informacje system eWUS
nie spotyka si¢ dobrym odbiorem spotecz-
nym, bo brak wiedzy, przygotowania i przy-
zwyczajenia sprawia, ze zamiast tatwiej jest
trudnie;j.

Administracja i wiele proceséw admini-
stracyjnych informatyzuje si¢, latwiej jest
uzyska¢ dokumenty drogg elektroniczng — bo
proces ich przekazywania jest tanszy i szyb-
szy. Niestety dokumenty elektroniczne maja
te wade, ze powinny by¢ przechowywane
iprzetwarzane elektronicznie. Co zrobi¢ zdo-
kumentami, ktore otrzymaliSmy elektronicz-
nie i powinny by¢ przechowywane w postaci
elektronicznej — poniewaz wydrukowane na
papierze traca swoje wlasciwosci dowodowe?
Czy to oznacza, ze nalezy zaprzesta¢ infor-
matyzacji administracji publicznej i pozo-
stawi¢ realizacj¢ procedur i proceséw tylko
w postaci papierowej bo te sa zrozumiate dla
zwyktych ludzi? Alez nie — droga musi by¢
catkiem inna i o tym bedzie w dalszej czgéci
niniejszego artykutu.

Celem pomystu, ktoéry przedstawiam
w niniejszym artykule, jest rozwigza-
nie umozliwiajace kazdemu obywatelo-
wi dowolny wybor w jakiej formie chce
dokument elektroniczny przechowywac
w domu, w postaci, ktora jest dla nie-
go bezpieczniejsza — wydrukowany lub
elektronicznie. Warunkiem koniecznym

takiego rozwiazania jest to, aby wydruko-
wany dokument mogt by¢ uznawany jako
réwnowazny z oryginalem, weryfikacja
jego byla latwa i nie wymagata specjali-
stycznego sprzetu, natomiast uzyskanie
pierwotnej postaci elektronicznej wyma-
galo jedynie dostepu do Internetu.

Powyzsza propozycja nie jest zadaniem,
ktéore wymaga zastosowania nieznanej
i niedostgpnej technologii — tego typu roz-
wiazania sg juz dzi§ uzywane i catkiem nie-
zle dziatajg — sa nimi karty poktadowe linii
lotniczych, wydruki z Centralnej Ewidencji
i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej,
Odpisy z Krajowego Rejestru Sadowego.
Powyzej wymienione przyklady sg rozwia-
zaniami pojedynczego problemu i procesu
— budowanie takich silosowych rozwigzan
dla pojedynczych systemow nie rozwiaze
problemu catosciowo i bedzie powodem no-
wych problemow dotykajacych bezpieczen-
stwa i interoperacyjnosci. Czyli rozwiaza-
nie musi by¢ ogélnie dostepne, uznane
prawnie, interoperacyjne i gwarantujace
bezpieczenstwo dla wszystkich procesow,
w ktorych wydrukowany dokument elek-
troniczny bedzie uczestniczyt.

Warto zauwazy¢, ze podstawa dzis dostep-
nych odpisow z CIDG, KRS — czyli doku-
mentow drukowalnych na papierze nie jest
dokument elektroniczny jako taki — te doku-
menty powstalty zeby by¢ wydrukowane i ist-
nie¢ w tej postaci jako podstawowej formie.
Dlatego tez nie istnieje proste przetozenie
ich na dokument elektroniczny (zgodny ze
wzorem umieszczonym w CRD) i mozna po-
wiedzie¢, ze powyzsze dokumenty sa doku-
mentami papierowymi tylko udostepnianymi
przez kanat elektroniczny celem ich wydru-
kowania. To powoduje, ze ww. rozwigzania
nie spelniaja celu, jakim jest wspolistnienie
dokumentu elektronicznego i papierowego
oraz mozliwo$¢ tatwej konwersji miedzy
tymi postaciami.
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Rysunek 1.

Wazng wada rozwigzan przypisanych do
pojedynczego systemu jest fakt, ze ich warto$¢
dowodowa jest zwigzana tylko z systemem,
w ktorym powstaty i w przypadku zaprzestania
jego dzialania staja si¢ bezuzyteczne. Czyli jeze-
li zapis pierwotny w systemie zostanie usunie-
ty — wskazanych dokumentéw papierowych nie
da si¢ ani zweryfikowa¢ ani uzyska¢ informacji
o zapisach elektronicznych wskazanego doku-
mentu. Wobec powyzszego zasadne jest rozia-
czenie funkcji zabezpieczenia (konserwowania)
danych tak, aby byty dostepne w postaci papiero-
wej oraz wprowadzenia takich zabezpieczen wi-
zualizowanych na wydruku, aby w przypadku
awarii systemu, w ktorym powstaty pozwalaty
na dowiedzenie autentycznosci dokumentu.

Osiagniecie celu jest mozliwe przez roz-
wigzanie techniczne i prawne repozytoriow
dokumentéw elektronicznych udostgpniaja-
cych ustugi (rys 1):
¢ przyjmowania i konserwowania doku-

mentow elektronicznych — tak aby ich

wazno$¢ dowodowa byla utrzymywana

w dtugim czasie,

+ generowania postaci wizualnej dokumen-
tow elektronicznych — tak aby mozliwe
byto wydrukowanie dokumentu,

» weryfikowania tresci dokumentu wydru-
kowanego z tre§cig zawartag w repozyto-
rium — poréwnanie dokumentow,
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+ udostgpnienia pierwotnej postaci elektro-
nicznej dla osoby lub podmiotu bedacego
w posiadaniu dokumentu papierowego.

Repozytoria takie moglyby by¢ ustuga-
mi zaréwno publicznymi — udostepnianymi
przez jednostki takie jak Centrum Projektow
Informatycznych ePUAP na potrzeby ad-
ministracji publicznej i Centrum Systemow
Informacyjnych Ochrony Zdrowia na potrze-
by systemow medycznych, ale takze ustugami
prywatnymi realizowanymi na potrzeby osob
fizycznych 1 przedsigbiorcow. Wyzej opisana
ustuga wpisuje si¢ w strukture ustug zaufania
okreslonych projektem nowego rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
identyfikacji elektronicznej i uslug zaufania
w odniesieniu do transakeji elektronicznych na
rynku wewnetrznym (COM(2012) 238).

Takie rozwiazanie daje potencjat, aby kaz-
dy dokument powstajacy w jednostce admi-
nistracji publicznej mogt by¢ utworzony jako
elektroniczny, dorgczony elektronicznie,
a nastgpnie funkcjonowat elektronicznie lub
papierowo — w zaleznos$ci od procesu, w kto-
rym bedzie wykorzystany. Bardzo wazna rolg
moze tu peknié system ePUAP dajac mozli-
wo$¢ przechowywania iudostgpniania dowol-
nych dokumentéw administracji publicznej
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— powstalych elektronicznie. Takie podejscie
daje mozliwo$¢ rownoleglego funkcjonowa-
nia administracji elektronicznej i papierowej,
jednoczes$nie wspiera rozwdj tego pierwsze-
go — poniewaz i tak podstawa jest dokument
elektroniczny. Dokumentpapierowy stanowi
nosénik tresci, umozliwia przetwarzanie in-
formacji papierowej a weryfikacja zaufania
oraz autentyczno$ci dokumentu papierowego
jest wspomagana mechanizmami elektro-
nicznego repozytorium.

Istniejace techniki kryptograficzne, stoso-
wane takze dla podpisu elektronicznego daja
mozliwo$¢ takiego skonstruowania identyfi-
katorow dokumentoéw utrzymywanych w re-
pozytorium, ktére poprzez swoja unikalnosé
i zlozono$¢ zapewniaja, ze nikt kto nie ma
dostepu do tresci papierowej dokumentu nie
jest w stanie uzyska¢ dostepu do tresci elek-
tronicznej. Z drugiej strony taki identyfikator
stanowi zabezpieczenie pozwalajace na we-
ryfikacj¢ swojej autentycznos$ci nawet w sy-
tuacji, gdyby repozytorium byto niedostgpne.
Naturalnym mechanizmem wizualizowania
identyfikatora na dokumencie jest umiesz-
czenie go w formie kodu 2D wskazujacego
miejsce w repozytorium.

Niezbedne wydaje si¢ uregulowanie praw-
ne rozwigzania, gdzie dokument elektro-
niczny przechowywany w repozytorium, do
ktoérego udostepniono papierowy wydruk
wskazujacy miejsce weryfikacji dokumentu
papierowego izrodto dokumentu elektronicz-
nego jest rownorzgdny z dokumentem papie-
rowym. Uregulowanie to powinno istnie¢
zaro6wno w sferze prawa administracyjnego
jak i cywilnego, aby umozliwi¢ postugiwanie
si¢ takimi dokumentami osobom prywatnym
iprzedsiebiorstwom w ich procesach bizneso-
wych. Nalezy tez rozwazy¢, czy odpowiednia
regulacja nie powinna zosta¢ zrealizowana

w przepisach fiskalnych, aby umozliwi¢ po-
stlugiwanie si¢ w tym schemacie dokumenta-
mi ksiegowymi.

Dziatanie repozytoriow obwarowane jest
kilkoma wymaganiami pozafunkcjonalny-
mi, ktére wymagaja uregulowania prawnego
iimplementacji technicznej. Najwazniejszym
znich jest zapewnienie zaufania do repozyto-
riéw — rozumiane jako odpowiednie ich umo-
cowanie prawne i narzucenie najwyzszych
standardow jakos$ciowych, wiaczajac w to re-
alizacj¢ wymagan dotyczacych jakosci ustug
zgodnie z norma ISO 9001, wymagan doty-
czacych bezpieczenstwa zgodnie z norma
ISO 27001 oraz objgcie nadzorem podobnym
do tego, ktory jest realizowany dla podmio-
tow swiadczacych kwalifikowane ustugi cer-
tyfikacyjne. Podobnie jak dyskredytacja klu-
czy centrum certyfikacji dla ustug podpisu
elektronicznego, tak naruszenie dostepnosci,
integralnos$ci lub poufnosci danych w repo-
zytorium ma ogromne znaczenie dla zaufa-
nia publicznego do tego rodzaju rozwiazan.

Inteligentny papier (Smart Paper) jest
rozwigzaniem prawnym, organizacyjnym
i technicznym, jego roézne implementa-
cje pojawiaja si¢ jak samotne wyspy i maja
dobre przyjecie spoteczne. Czas, aby nie-
wielkim kosztem zrealizowal rozwigzanie,
ktore pozwoli w sposdb pltynny zmieniaé
$wiat z papierowego na elektroniczny, przy
poszanowaniu przyzwyczajen tych, ktorzy
troche bardziej ufaja temu co wydrukowane.

Michat Tabor - ekspert w dziedzinie pod-
pisu elektronicznego i zarzadzania bezpie-
czenstwem informacji, autor rozwiazania
sktadania deklaracji PIT bez podpisu, autor

koncepcji profilu zaufanego ePUAP. Dyrek-
tor ds. operacyjnych Trusted Information
Consulting sp. z o.0.




Standard informacji publicznej

Izabela Adamska

,»Zmiany zachodzace w administracji pu-
blicznej powoduja zmiany w relacji jednost-
ki z panstwem. Przetwarzanie informacji
w spoleczenstwie opartym na wiedzy od-
bywa si¢ bardzo szybko. Sprawy zwigzane
z gromadzeniem i dystrybucja informacji sta-
ja sie kluczowym problemem spotecznym™.
Powszechne zastosowanie narzadzi infor-
matycznych umozliwia szybkie i skuteczne
wykonywanie zadan publicznych, w tym
rowniez zadan z zakresu dostepu do infor-
macji publicznej. Jest to istotne w kontekscie
zasady transparentnosci, z ktorej wynika, ze
»organy wladzy wypelniaja swe kompeten-
cje, funkcje i zadania zgodnie z obowigzu-
jacym prawem, co wskazuje, iz wladza nie
podejmuje si¢ dziatan ukrytych, niepewnych
w zgodnosci z celami spotecznymi. Kontrola
zwigzana z transparentnoscia to kwestia pil-
nowania, czy wladza nie dziata w interesie
wlasnym i tym samym na szkod¢ obywate-
li”. W celu ufatwienia obywatelom dostg-
pu do informacji ustawodawca przewiduje
bezwnioskowy dostep do informacji jakim
jest Biuletyn Informacji Publicznej (BIP).
Obecnie to nie tylko ptaszczyzna wymiany
informacji, ale przede wszystkim platforma
komunikacji pomigdzy jednostkami admini-
stracji publicznej, a spoteczenstwem.

Prawo do informacji jest jednym z podsta-
wowych praw cztowieka, zagwarantowanych
w art. 10 pkt. 1 i 2 Europejskiej Konwencji
0 Ochronie Podstawowych Praw i Wolnosci
Cztowieka z listopada 1950 roku. W Polsce
realizacj¢ tego prawa zapewnia ustawa z dnia
6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informa-
cji publicznej (Dz. U. z 2001r. Nr 112, poz.
1198 z pdzn. zm.), zgodnie z ktéra prawo do
informacji publicznej przystuguje kazdemu?,
kto zechce mie¢ wglad w sprawy publicz-
ne. Proces dostgpu do informacji publicznej
w Polsce mozna podzieli¢ ze wzgledu na
obszar:

« prowadzenie Strony Gtéwnej BIP pod
adresem www.bip.gov.pl przez ministra
wlasciwego do spraw informatyzacji —
podmioty zobowigzane do prowadzenia
stron podmiotowych BIP przekazuja na
Stron¢ Gtowna BIP informacje w zakresie
okreslonym przez ministra wlasciwego do
spraw informatyzacji,

+ prowadzenie stron podmiotowych BIP
przez podmioty zobowigzane na podsta-
wie art. 4 ustawy o dostepie do informacji
publiczne;j.

Strona Gléwna BIP jest rejestrem stron
podmiotowych BIP prowadzonych przez pod-
mioty zobowiazane. Zakres danych podlega-
jacych zgloszeniu ministrowi wlasciwemu

1 S. Kurek-Kokocinska, Informacja. Zagadnienia teoretyczne i uwarunkowania prawne dziatalnosci infor-

macyjnej, £odz 2004.

2 Od osoby wykonujacej prawo do informacji publicznej nie wolno zada¢ wykazania interesu prawnego lub fak-
tycznego (art. 2 ust. 2 stawy o ostepie do informacji publicznej). Prawo do informacji przystuguje kazdemu nie-
zaleznie od obywatelstwa, pochodzenia etnicznego, wykonywanego zawodu, poziomu wyksztalcenia, orientacji
seksualnej, plci, stopnia niepetnosprawnosci (z zastrzezeniem, iz prawo to podlega ograniczeniu w zakresie i na
zasadach okre$lonych w przepisach o ochronie informacji niejawnych, przepisach o ochronie innych tajemnic
ustawowo chronionych oraz ze wzglgdu na prywatnos¢ osoby fizycznej lub tajemnice przedsigbiorcy).
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Rys. 1. Logotyp
Zrédlo: Ksiega Identyfikacji Wizualnej Biuletynu Informacji Publicznej, MWSWA, Warszawa 2007

ds. informatyzacji w celu publikacji na
Stronie Glownej BIP, regulowany jest przez
formularz zgloszenia. Strona Gtéwna BIP
zawiera logotyp (rysunek 1) umieszczony
w gornej czgsci strony, instrukcje korzystania
z BIP, modut wyszukujacy oraz nazwy pod-
miotdéw 1 linki do stron podmiotowych BIP
funkcjonujacych w systemie rozproszonym,
natomiast na podstawie zgloszenia (o ktorym
mowa powyzej) publikowane sa podstawowe
informacje o podmiotach, tj. dane teleadreso-
we, redakcja strony podmiotowej BIP - imi¢
i nazwisko, numer telefonu, numer telefaksu
iadres poczty elektronicznej co najmniej jed-
nej z osob redagujacych strong podmiotowa
BIP. Wszystkie wyzej wymienione informa-
cje publikowane sa w zdefiniowanym sche-
macie w jednakowy sposob dla wszystkich
podmiotow. Takie podejScie znacznie ula-
twia poszukiwanie informacji. Dokonanie
zgloszenia jak i aktualizacja danych jest
obowiazkiem kazdego podmiotu publiczne-
go. Nie wywigzywanie si¢ z tego obowigzku
skutkuje publikacja nieaktualnych danych,
co prowadzi do utraty zaufania do admini-
stracji publiczne;j.

Ustawa o dostgpie do informacji publiczne;j
naktada na ministra wlasciwego do spraw in-
formatyzacji obowigzek okreslenia w drodze
rozporzadzenia szczegétowych wymagan
dotyczacych uktadu ujednoliconego syste-
mu stron Biuletynu Informacji Publiczne;.
Obecnie kazda ze stron podmiotowych BIP
jest odrgbng strong internetowa, na ktorej pu-
blikowane sg informacje publiczne konkret-
nego podmiotu publicznego. Ustawodawca
pozostawil podmiotom swobode w wizuali-
zacji stron podmiotowych BIP oraz w roz-
mieszczeniu tresci w biuletynie. Jedynym
wymogiem jest zamieszczenie logotypu
(znaku graficznego) BIP umieszczone w gor-
nej czesci strony (rysunek 1) i odnosnika do
Strony Gtéwnej BIP. Podmioty publiczne
maja swobode¢ w doborze narzgdzia infor-
matycznego do prowadzenia strony podmio-
towej BIP, o ile spelnia ono wymogi rozpo-
rzadzenia w sprawie Biuletynu Informacji
Publicznej?.

Strony podmiotowe BIP nie muszg za-
wiera¢ wszystkich informacji publicznych
wytworzonych przez podmiot publiczny.

3 Rozporzadzenia ministra spraw wewnetrznych i administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biu-
letynu Informacji Publicznej (Dz. U. 2007 nr 10 poz. 68).
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Minimalny zakres przedmiotowy zawarty
jest w art. 8 ust. 3 ustawy o dostepie do in-
formacji publicznej. Ponadto w Biuletynie
Informacji Publicznej nalezy udostepniaé
informacje dotyczace sposobu dostgpu do in-
formacji publicznych bedacych w posiadaniu
podmiotu, a nieudostgpnionych w Biuletynie
Informacji Publicznej. W przypadku wy-
taczenia jawnoS$ci informacji publicznej,
nalezy poda¢ zakres wylaczenia, podstawe
prawng wylaczenia jawno$ci oraz wskazac
organ lub osobe, ktore dokonaty wylaczenia,
a w przypadku, o ktorym mowa w art. 5 ust.
2, podmiot, w interesie ktérego dokonano
wylaczenia jawnosci. Nie oznacza to jednak,
ze na stronie podmiotowej BIP nie mogg si¢
znalez¢ inne informacje publiczne. Kazdy
z podmiotéw zobowigzanych na mocy art. 4
ustawy o dostgpie do informacji publicznej
powinien roéwniez publikowaé informacje
publiczne uwzgledniajace interes spoteczny.

Wykorzystanie potencjatu technologiczne-
go do $wiadczenia ustug publicznych zmie-
rza do skutecznego i efektywnego zaspoko-
jenia potrzeb obywateli. Udostgpnianie in-
formacji dotyczacych zadan publicznych (jak
np. procedury, uczestnicy proceséw decyzyj-
nych) jest istotnym elementem transparent-
nosci dziatania organéw administracji. Opis
procedury, czyli informacja o ustudze wy-
nika z prawa do informacji i jest przejawem
przejrzystosci dziatania administracji. Kazda
jednostka administracji publicznej jako wia-
Sciciel $wiadczonych ustlug odpowiada za
opis procedury (zamieszczanej na stronie
podmiotowej BIP) oraz za realizacj¢ ustug.
Dlatego tez kazda jednostka Publiczna samo-
dzielnie decyduje na jakim poziomie dojrza-
tosci §wiadczona jest kazda z ustug. W kon-
taktach obywatela z organami administracji
publicznej Komisja Europejska wyrdznita
nastgpujace poziomy dojrzatosci ustug*:

1. Informacja o ustudze - publikacja podsta-
wowych informacji o ustudze w postaci
elektronicznej bez mozliwosci zainicjo-
wania i zalatwienia ustugi za pomocg
srodkow komunikacji elektronicznej,

2. Jednokierunkowa interakcja — publikacja
formularzy w pliku tekstowym (najcze-
$ciej DOC lub PDF) do pobrania bez moz-
liwos$ci zainicjowania i zatatwienia ustugi
za pomocg $rodkow komunikacji elektro-
nicznej,

3. Dwukierunkowa interakcja - dostepnosc
formularzy elektronicznych (mozliwych
do wypetnienia online), wszczecie sprawy
za pomocg $rodkow komunikacji elektro-
nicznej,

4. Transakcyjno$¢ ustugi - obstuga sprawy
w petni elektronicznie - od przestania do-
kumentu za pomoca $rodkoéw komunikacji
elektronicznej, poprzez ptatnosc¢ za ustuge
az do wydania decyzji za pomoca $rodkow
komunikacji elektronicznej,

5. Personalizacja (poziom wprowadzony
w 2007r) — proaktywno$¢, czyli dziata-
nia zwigkszajace jako$¢ i przyjaznosé dla
uzytkownika, automatyczne dostarczenie
konkretnych ustug, spersonalizowanych
pod kontem uzytkownika (nie inicjowa-
nych przez uzytkownika).

Obecnie nie obowigzuje zaden standard
publikacji informacji publicznych, ani tez
$wiadczenia ustug publicznych online, mimo
ze obowiazki te wynikajg z przepisow prawa.
W przypadku prawa dost¢gpu do informacji,
rozbieznosci w interpretacji mozna zauwazy¢
w konstrukcji menu przedmiotowego kazdej
ze stron podmiotowych BIP. Zaréwno nazew-
nictwo kategorii, ich kolejnos¢, jak itresc jest
bardzo zréznicowana. Sa podmioty, ktore pu-
blikujg wigcej informacji niz enumeratywnie
wymienione jest w ustawie, sa rOwniez takie
podmioty, ktére nie podaja podstawowych

4 The User Challenge Benchmarking the Supply of Public Services, 7th Measurement, September 2007,
European Commission, Directorate General for Information Society and Media.
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informacji, czy tez nie aktualizuja wpro-

wadzonych informacji. Rozporzadzenie

MSWiA w sprawie BIP nie okresla standar-

du publikowania informacji publicznych na

stronach podmiotowych BIP, co uniemozli-
wia agregacj¢ poszczegolnych rodzajow in-
formacji np. w zakresie zamoéwien publicz-
nych. Z uwagi na brak regulacji w tym ob-
szarze, pozyskanie konkretnych informacji
nie jest proste. W celu utatwienia wlasciwej
realizacji obowiazku dostgpu do informacji
publicznej w 2010 roku Ministerstwo Spraw

Wewngtrznych 1 Administracji przepro-

wadzito badanie stron podmiotowych BIP

i opracowalo Raport ,,Minimalny standard

informacji dla ,,Przejrzystej strony BIP,”

ktéry zawiera:

» zasady publikacji informacji publicznej,
w tym zasady przejrzystosci, partycypacji
spolecznej, przewidywalnos$ci, fachowo-
$ci i rozliczalno$ci,

» zakres publikowanych informacji,

* wymagania techniczne - struktura strony,
metadane, wytyczne dla wyszukiwarki,
wskazanie przydatnej bibliografii, wykaz
aktow prawnych oraz odniesien do przy-
datnych stron WWW.

Wytyczne zawarte w Raporcie maja na celu
udoskonalenie stron podmiotowych BIP oraz
zwickszenie przejrzystosci dla obywateli.

Kazdy podmiot publiczny dziata na pod-
stawie przepisOw prawa i w granicach prawa,
jednak ten sam proces dostgpu do informacji
publicznej nie jest realizowany w jednakowy
sposob. Podstawa standaryzacji informacji
publicznych jest wlasciwe zdefiniowanie i opi-
sanie przebiegu procesu, a dopiero pdzniej
optymalizacja procesu oraz standaryzacja
dziatan iich kolejnosci. Pozwoli to na zwiek-
szenie jakosci i1 utrzymanie jednakowego

poziomu jakosci wszystkich stron podmio-
towych BIP. Nasuwa si¢ zatem pytanie, czy
na stronie podmiotowej BIP nie powinny by¢
publikowane procesy administracyjne (pro-
cesy przebiegu spraw)? Standaryzacja jest
zabiegiem jednorazowym i polega na wpro-
wadzeniu jednolitych norm poprzedzonym
analizg ustug i procesow w celu zapewnienia:
+ funkcjonalno$ci,

» kompatybilnosci,

 ograniczenia zbednej réznorodnosci.

Zastosowanie jednolitych wzorcow wpty-
wa pozytywnie na obnizanie kosztow, umoz-
liwia powszechne zastosowanie i przekazy-
wanie informacji do innych systemow infor-
matycznych np. agregujacych dane publiczne.

Standaryzacj¢ mozna podzieli¢ na nastgpu-
jace etapy:

+ klasyfikacja - grupowanie wedtug rodzaju
informacji publicznej,

+ unifikacja - ujednolicenie i opis zakresu
informacji znajdujacych si¢ w poszczegol-
nych kategoriach,

* typizacja - ujednolicenie procesu dostepu
do informacji publicznej, co pozwoli na
latwiejsze pozyskanie informacji.

Instrumentami umozliwiajacymi kontrole
jakosci 1 integralnosci stron podmiotowych
BIP sg standardy informacyjne i teleinfor-
matyczne. W celu zapewnienia spojnych
standardéw informacyjnych w administracji,
konieczna jest koordynacja dziatan na szcze-
blu centralnym. Ujednolicenie stron podmio-
towych BIP jest mozliwe poprzez wprowa-
dzenie standardu publikacji informacji na
stronach podmiotowych BIP. Pozwoli to na
unifikacj¢ systemu dostepu do informacji pu-
blicznej w nastegpujacych obszarach:

5 http:/administracja.mswia.gov.pl/portal/adm/295/2015/Minimalny_standard_informacji_dla_Przejrzy-

stej_strony BIP.html
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1. Adres kazdej strony podmiotowej BIP

w domenie publiczne;j.

2. Wizualizacja zgodna z

Identyfikacji Wizualnej BIP.

3. Pierwsza strona podmiotu publicznego
zawierajaca dane teleadresowe, w tym
réwniez adres elektronicznej skrzynki po-
dawcze;j.

4. Sposodb prezentacji tresci.

* jeden szablon strony podmiotowej BIP
dla kazdego kategorii podmiotéw pu-
blicznych,

+ jednakowa czcionka (rodzaj, rozmiar,
kolor, wielko$¢).

Systemem

Ustawodawca tworzac podstawy praw-
ne funkcjonowania Biuletynu Informacji
Publicznej, podjat probe uporzadkowania
izgromadzenia informacji publicznych w jed-
nym miejscu. System rozproszony, jaki zo-
stal stworzony w drodze interpretacji ustawy
o dostepie do informacji publicznej, nie moze
by¢ jednak traktowany jako ,,ujednolicony
system stron w sieci teleinformatycznej™.
Kazdy podmiot ma duza swobode¢ zaré6wno
w wizualizacji, sposobie prezentacji tresci,
jak iw zakresie publikacji informacji publicz-
nych. Co do zasady na stronie podmiotowe;j
BIP powinny znajdowaé si¢ rzetelne i ak-
tualne informacje. Budowa e-administracji
nie jest mozliwa bez rzetelnego informowa-
nia obywateli o podejmowanych dziataniach
wladzy publicznej. Obecne uwarunkowania
prawne oraz rozwigzania organizacyjne nie
gwarantujg nalezytego udost¢pniania infor-
macji publicznej w Biuletynie Informacji
Publicznej. Brakuje skutecznych s$rodkow

nadzoru umozliwiajacych egzekwowanie
ustawowego obowigzku. Jest to zadanie trud-
ne, zwazywszy na ilo$¢ zarejestrowanych
stron podmiotowych BIP na Stronie Gtowne;j
BIP (stan na dzien 30 listopada 2012 roku to
15 822 stron podmiotowych BIP)” w stosunku
do ilo$ci podmiotéw zobowiazanych (wedtug
Raportu NIK jest okoto 80 tys. podmiotow).

Opracowanie i wprowadzenie standar-
doéw dla stron podmiotowych BIP jest roz-
wigzaniem optymalnym. Standard ten musi
uwzglednia¢ kompetencje wszystkich kate-
gorii podmiotéw zobowiazanych do prowa-
dzenia stron podmiotowych BIP. Biuletyn
Informacji Publicznej jako urzedowy publi-
kator powinien spetnia¢ role referencyjnego
systemu informacji publicznej, powinien tez
by¢ miejscem inicjacji ustug elektronicznych
$wiadczonych przez organy administracji
publicznej. Sprawne funkcjonowanie stron
podmiotowych BIP wymaga obecnie wspot-
dziatania z systemami informatycznymi (in-
teroperacyjno$c?), polegajacego na bezpiecz-
nej wymianie danych o okreslonej strukturze
i wzajemnego wykorzystywania tych danych
przez tworzenie z nich informacji.

Izabela Adamska - wieloletni pracownik
administracji publicznej, prezes Instytutu
Prawa Nowych Technologii, jej naukowe za-
interesowania koncentruja sie wokot prawa

IT oraz prawa administracyjnego, przygoto-
wuje rozprawe doktorska na temat aspek-
tow prawnych elektronicznej administracji.

6 Art. 8 ust. 1 ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. z 2001 Nr 112,

poz. 1198).
7 www.bip.gov.pl

8 Interoperacyjnos$¢ - cecha produktu lub systemu, ktorego interfejsy funkcjonuja w petnej zgodnosci, tak
by wspotpracowac z innymi produktami lub systemami, ktore istnieja, badZ mogg istnie¢ w przysziosci,
bez jakiegokolwiek ograniczenia dostgpu lub ograniczonych mozliwo$ci implementacji.
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Piotr Walesiak

Administracja publiczna informa-
tyzuje si¢ intensywnie od co najmniej
dziesieciu lat. Niestety, mimo Zze coraz
wiecej rejestrow i systemow ulega cy-
fryzacji, tylko nieliczna grupa sposrod
obywateli, majaca bezpoSrednia stycz-
no$¢ z wdrozonymi narzedziami, ma
mozliwo$¢ obserwowaé i oceni¢ efek-
ty ich funkcjonowania. Pozostali oby-
watele moga np. zauwazy¢ pozytywne
zmiany w zakresie jakosci i szybko-
$ci obslugi spraw w urzedach, ktore
jednak postronnemu obserwatorowi
trudno bedzie bezposrednio przypisaé
informatyzacji.

Administracja publiczna przechodzi aktu-
alnie przyspieszong lekcje historii informaty-
zacji korporacyjnej, realizowana jest zmiana
struktury funkcjonowania systemoéw i apli-
kacji, automatyzujacych wewngtrzne funkcje
biznesowe. To wszystko juz wkroétce pozwoli
réwniez na wdrozenie nowoczesnych roz-
wigzan automatyzujacych kanaty kontaktu
z klientem.

Na tle postepujacego procesu cyfryzacji
administracji publicznej, wyrdzniaja si¢
jednak niektore instytucje, jak i realizo-
wane lub zrealizowane przez nie projekty,
ktorych efekty bezposrednio dotykaja juz
dzisiaj niemal kazdego z obywateli. Jednym
z takich wyro6zniajacych si¢ przedsie-
wzi¢¢ sg zrealizowane przez Ministerstwo
Finansow e-Deklaracje oraz jego kontynu-
acja w postaci realizowanego wtasnie pro-
jektu e-Deklaracje?2.

Czym sg e-Deklaracje?

Najliczniejsza grupa podatnikéw raz
w roku sktada deklaracje zwigzane z po-
datkiem dochodowym od 0séb fizycznych,
popularnie zwang PIT. Polski system pobo-
ru podatkow oparty jest na zasadzie samo-
obliczania, co oznacza, ze podatnicy odpo-
wiedzialni sg za wtasciwe obliczenie nalez-
nego podatku. Finatem tego samodzielnego
obliczania jest deklaracja podatkowa, po-
wszechnie nazywana zeznaniem podatko-
wym, skladanym przez podatnikéw okre-
sowo dla roznych podatkow w rdéznych
cyklach.

E-Deklaracje, jak sugeruje sama nazwa,
to deklaracje w postaci elektronicznej.
Projekt za§ o takiej nazwie, to przedsig-
wzigcie, w ramach ktorego administracja
podatkowa stworzyta podatnikom mozli-
wo$¢ skladania deklaracji podatkowych
w postaci dokumentéw elektronicznych.
W 2012 roku droga elektroniczna zto-
zono ponad 2 miliony rocznych zeznan
podatkowych dla podatku dochodowego
od osob fizycznych, co okazato si¢ licz-
ba dwukrotnie wigksza niz w roku 2011
i wielokrotnie wigksza niz we wczesniej-
szych latach. Ponadto od 2008 roku, czyli
od rozpoczgcia funkcjonowania projektu
e-Deklaracji, suma wszystkich deklara-
cji podatkowych, przestanych w formie
elektronicznej do konca 2011 roku, prze-
kroczyta ponad szes$¢ i pot miliona doku-
mentow. Dlatego tez, niezwykle cigzko
jest wskaza¢ w ramach informatyzacji
administracji publicznej w Polsce projekt,
majacy na koncie bardziej spektakularny
sukces, z ktorego wynikéw korzystaja juz
miliony obywateli.
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Mato informacji, duzo biurokracji

Kazdy, kto samodzielnie prowadzi sprawy
podatkowe, zatozyt dziatalnos¢ gospodarcza,
wynajmuje nieruchomosci, handluje papie-
rami warto$ciowymi, czy tez prowadzi inng
dziatalno$¢ wykraczajaca poza zatrudnienie
na umowg o prac¢ ujednego pracodawcy, nie-
jednokrotnie spotkat si¢ z duzym poziomem
komplikacji systemu podatkowego i zwigza-
na z tym rozmaitos$cig obowigzkow sprawoz-
dawczych i zgloszeniowych natozonych na
podatnika.

Kazdy taki obowigzek informacyjny ozna-
cza kolejny formularz deklaracji, zatacznik,
czy tez dokument zgloszeniowy. Mimo, ze
w Polsce administracja podatkowa w ramach
resortu finanséw zbiera tylko od pigciu do
siedmiu podatkow, to liczba formularzy po-
datkowych, wytacznie z obowiazujacymi ak-
tualizacjami oraz korektami, okre$lana jest
na okoto trzysta roznych dokumentow.

Przy funkcjonowaniu e-Deklaracje, kaz-
dy z tych formularzy wymaga okreslonego
oprogramowania w systemie informatycz-
nym, ktory przyjmuje dokumenty i kieruje
je do wiasciwego dalszego przetwarzania.
Z kazdym rokiem, coraz wigcej rozmaitych
formularzy obejmowanych jest zakresem
dziatania e-Deklaracji. Taka organiczna roz-
budowa jest caty czas kontynuowana, a ambi-
cja Ministerstwa Finansow jest, zeby w nie-
dalekiej przysztosci mozliwe bylo ztozenie
kazdego dokumentu w formie elektroniczne;.
Innym organicznym aspektem rozbudowy
e-Deklaracji jest zwickszanie dostepnosci
mechanizmu dla obywateli, poprzez wdra-
zanie kolejnych, tatwiejszych technicznie
i proceduralnie sposobow uwierzytelnienia
i podpisywania przekazywanych dokumen-
tow. Poczatkowe rozwigzania, bazujace wy-
lacznie na tzw. bezpiecznym podpisie elek-
tronicznym oraz dodatkowym obowigzku
zgloszeniowym zwigzanym z korzystaniem
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z e-Deklaracji skutecznie ograniczato moz-
liwos$¢ korzystania z nich przez wigkszosé
podatnikéw. Obecnie wprowadzono wiele
zmian, ktorych skutkiem jest m.in. rosngca
popularno$¢ e-Deklaracji wsrdd podatnikow.

Ewolucja projektu e-Deklaracja

Poczatkowe plany zbudowania e-Dekla-
racji zaktadaty nie tylko budowg samego
mechanizmu przyjmowania dokumentow,
ale rowniez przebudowe wielu wewnetrz-
nych systemoOw resortu, tak aby ostatecznie
mechanizm byl wystarczajaco niezawod-
ny i wydajny. Sam projekt mial budzet nie-
mal 150 milionéw ztotych i stanowit jeden
z wigkszych projektéw IT planowanych
w administracji publicznej. W miar¢ roz-
woju projektu i materializowania si¢ rozma-
itych problemdw i trudnosci, ostatecznie cate
przedsiewzigcie okrojono z oryginalnych,
bardzo ambitnych zatozen, wraz z budzetem,
ktéry zmalal kilkukrotnie wzgledem pier-
wotnego plan. Zmniejszony zostal réwniez
zakres wdrozenia. Mimo licznych ktopo-
tow uratowano jednak najwazniejsza cze$¢
przedsigwzigcia. Niestety, to z czego zrezy-
gnowano, bylo w istocie niezbedne, aby roz-
wigzanie miato adekwatng dla docelowych
potrzeb stabilnos$¢, wydajnos¢ i elastycznosc.
Dlatego tez, stworzona konstrukcja, ma cha-
rakter prowizoryczny. Calo$¢ bedzie funk-
cjonowac¢ poprawnie, dopoki ztozonos¢ i ob-
cigzenie wynikajace z ilosci obstugiwanych
procesow, nie beda zbyt wielkie. Liczba prze-
twarzanych deklaracji, zar6wno jezeli chodzi
o liczbg przetwarzanych dokumentow, jak
ir6znorodnos¢ formularzy, jest kazdego roku
coraz wigksza. Powoduje to, ze pojawita si¢
konieczno$¢ dokonczenia catego projektu,
ktéry z powodu przejsciowych problemow
zostat zrealizowany jedynie czg¢$ciowo.

Po oryginalnym projekcie e-Deklaracje
powotano do zycia projekt e-Deklaracje2.
Doswiadczenia wrealizacji projektu e-Dekla-
racji pokazaty, ze efektywne wykorzystanie
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nowoczesnych srodkéw komunikacji wyma-
ga uzupelnienia calosci o dodatkowe narze-
dzia. Dlatego zainicjowano jeszcze dwa inne
projekty, czyli e-Rejestracja i e-Podatki, kto-
re wraz ze wspomnianymi juz e-Deklaracja-
mi2 potaczono w program e-Podatki.

e-Deklaracje2 w konteks$cie programu
e-Podatki

Program e-Podatki, jako ,zbior dziatan
zmierzajacych do przeprowadzenia transfor-
macji polskiej Administracji Podatkowe;j”
redefiniuje od nowa m.in. architekture
systemoéw  informacyjnych  administra-
cji podatkowej. Z dostepnych materiatow,
dotyczacych programu, opublikowanych
w ramach trwajgcego przetargu, wylania
si¢ obraz e-Deklaracji2, jako rozwiazania
kompleksowo wspierajacego cato$¢ kontak-
tow z podatnikami, niezaleznie od formy
tego kontaktu. W zakres projektu e-Dekla-
racje2 maja wejs¢ jeszcze dwa kluczowe
podsystemy, Platforma Ustug Administracji
Podatkowej oraz Portal Podatkowy.

Platforma Ustug Administracji Podatkowe;j
ma stanowi¢ symboliczng brame systemu,
przez ktorg ma przechodzi¢ praktycznie
kazda informacja wymieniana pomigdzy
administracjg podatkowg i jej otoczeniem.
Platforma obejmie wigkszos$¢ interfejséw
typu API, stuzacych do przekazywania
informacji do Administracji Podatkowej,
czyli funkcje znane juz z e-Deklaracji,
iz powrotem. Platforma Ustug Administracji
Podatkowej odpowiadaé¢ bedzie réwniez za
obstuge tradycyjnych kanatéw kontaktu,
czyli korespondencji papierowej oraz obstu-
ge klienta w urzedach skarbowych. Drugi
z wymienionych podsystemow to w pewnym
sensie rodzaj ,,naktadki” na Platforme Ustug
Administracji Podatkowej, dostarczajacej

interaktywny i samoobstugowy serwis in-
ternetowy, pozwalajacy podatnikom wyko-
rzystywac wszystkie mozliwosci rozmaitych
API udostgpnianych przez administracje po-
datkowa. Oczywiscie dostepna w ten sposob
bedzie mozliwos¢ sktadania zeznan podatko-
wych i innych dokumentéw. Ponadto platfor-
ma powinna umozliwia¢ sprawdzanie stanu
zobowiagzan, prowadzonych spraw podat-
nika oraz wstgpnie wypetnionej deklaracji
podatkowe;.

Wstepnie wypelniane
deklaracje podatkowe

W poprawnym wypetnianiu formularza
PIT, statystycznie najtrudniejszy element
stanowi prawidlowe przepisanie, czy zsu-
mowaniem jezeli mamy kilku pracodawcow,
danych z deklaracji PIT-11, ktére dostalismy
od ptatnikéw. Pytanie, ktore lezalo u pod-
stawy rozwoj koncepcji wstgpnego wypet-
niania deklaracji podatkowych, to zasad-
no$¢ przekazywania do urzedu skarbowego
informacji, ktore w postaci oryginalnych
deklaracji, ztozonych przez pracodawcow,
juz dawno znajduja si¢ w posiadaniu whasci-
wych urzedow. W ten sposéb administracji
podatkowa sama moze wyliczy¢ znaczng
czes¢ zawartosSci zeznania podatkowego. Sa
kraje, w ktorych takie rozwigzanie dosko-
nale si¢ sprawdza, a podatnicy zamiast wy-
petniania formularzy i sktadania deklaracji
podatkowych, dostaja z urzedu skarbowe-
go rachunek do zaplacenia, czy informacje
o zwrocie. Oczywiscie wigze si¢ to catkowita
rezygnacja ze wspomnianej wczesniej zasady
samoobliczania.

W niedalekiej przysztosci w Polsce zasada
samoobliczania prawdopodobnie nie znik-
nie, ale jezeli zrealizowany zostanie plan
wdrozenia Platformy Ustug Administracji

1 Sformutowanie zaczerpnigte z dokumentoéw opublikowanych w ramach postgpowania przetargowego na
budowe, wdrozenie i utrzymanie Systemu e-Podatki wraz z ustugami dodatkowymi.
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Kierunki rozwoju e-Deklaracji

Podatkowej oraz Portalu Podatkowego,
to juz wkrotce administracja podatko-
wa w istotny sposob wesprze podatnikow
w ktopotliwym wypetnianiu formularzy PIT.
Przy pomocy portalu podatkowego bedzie
mozna przygotowac deklaracje, uzupetniajac
jedynie te pola, ktorych administracja podat-
kowa nie moze wyliczy¢ na podstawie wcze-
$niej uzyskanych informacji, czyli deklaracji
platnikow.

Raporty platnikow

Deklaracje ptatnikéw to najliczniejsze do-
kumenty, jakie wpltywaja do administracji
podatkowej. Pomijajac dochody z samodziel-
nie prowadzonych dziatalnosci, od kazdego
podatnika podatku dochodowego od osob
fizycznych wptywa tyle deklaracji ptatni-
kow, ile réznych zrodet dochodu ma dany
podatnik. Liczba tych deklaracji w skali kraju
sigga kilkudziesigciu milionow dokumentéw
sktadanych w relatywnie krotkim, poczatko-
wym okresie roku. Obecny sposéb ich skta-
dania i przetwarzania przez urze¢dy skarbowe
skutkuje tym, ze dane z tych dokumentéw
trafiaja do systemow informatycznych urze-
dow skarbowych wiele miesigcy po terminie
rocznego rozliczenia PIT. Dzisiaj realizacja
funkcji wstepnego wypetniania rozliczenia

rocznego nie bylaby mozliwa, nawet gdy-
by e-Deklaracje mialy takg funkcjonalnosc,
gdyz w dniu sktadania rocznych deklaracji
wiekszo$¢ danych z deklaracji ptatnikow
nadal pozostaje jedynie w postaci papiero-
wych dokumentow, ktére czekajg na prze-
niesienie do wiasciwych systemow. Dlatego
jednym z pierwszych i najwazniejszych za-
dan dla projektu e-Deklaracji, jest rozwia-
zanie problemow obejmujacych obowigzek
elektronicznej komunikacji platnikow z ad-
ministracjag podatkowa w pelnym zakresie
lub co najmniej w zakresie, ktory obejmie
znakomitg wigkszos¢ wystepujacych zrodet
dochodu. Drugim elementem tego procesu
jest natomiast zastgpienie indywidulanych
deklaracji ptatnika zbiorczymi raportami,
pozwalajacymi uzyskac efektywnos¢, umoz-
liwiajaca przetworzenie cato$ci nadestanych
informacji na czas. Tak przygotowana admi-
nistracja podatkowa bedzie w stanie udzieli¢
podatnikowi informacji, podpowiadajac krok
po kroku, jakie warto$ci powinien wpisaé
iostatecznie ile powinien zaptaci¢ podatku.

Piotr Walesiak - ekspert obszaru bizneso-
wego w sektorze administracja publiczna

w Infovide-Matrix SA

I o praszamy do udziatu

XIV FORUM ADO/ABI

2012 rok obfitowat w nowosci w prawie ochrony danych osobowych - wystarczy wymieni¢ projekt rozporzadzenia UE zastepujacego
dyrektywe o ochronie danych osobowych, zatozenia do projektu nowelizacji polskiej ustawy o ochronie danych osobowych oraz nowe-
lizacje ustawy Prawo telekomunikacyjne. Tymczasem prace nad nowymi aktami prawnymi trwaja i nie nalezy o nich zapomina¢, niemniej
administratorzy danych osobowych staja na co dzien przed praktycznymi problemami zwigzanymi z wykonywaniem juz istniejacych prze-
piséw. Dlatego XVI Forum ADO/ABI poswigcone bedzie w wigkszosci praktycznym zagadnieniom zwigzanym ze stosowaniem przepiséw
o ochronie danych osobowych. Forum otworzy wyktad dra Wojciecha Wiewiérowskiego, Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, poswigcony niezwykle istotnemu zagadnieniu, jakim s3 sektorowe regulacje dotyczace ochrony danych osobowych i ich
losy w zwiazku z projektowanym przyjeciem rozporzadzenia UE zastgpujacego dyrektywe o ochronie danych osobowych. Kolejne dwa
wyktady poswigcone beda zagadnieniom, przed ktérymi coraz wigcej administratoréw danych osobowych staje na co dzien - problemo-
wi wptywu przepisow USA na sytuacje administratoréw danych w Polsce oraz przetwarzaniu danych osobowych w chmurze. Kolejny
wyktad, zamykajacy pierwsza czg$¢ Forum, dotyczy¢ bedzie wybranych probleméw zwiazanych z przetwarzaniem takich szczegélnych
kategorii danych osobowych, jak dane osobowe kontrahentéw biznesowych, dane stuzbowe oraz dane pracownicze. W drugiej czesci
Forum wystuchamy prezentacji wiazacych sie szczegélnie z praktyka funkcjonowania ABI. Pierwsza z nich dotyczy¢ bedzie probleméw
zwigzanych ze skargami na przetwarzanie danych osobowych. Druga natomiast poswigcona zostanie problemowi wzajemnych relacji
pomigdzy ABI, a GIODO, ze szczegélnym uwzglednieniem obowiazku zgtaszania do GIODO incydentow bezpieczenstwa.

Redakcja programu, merytoryczna koordynacja przygotowan i prowadzenie obrad: dr Pawet Litwinski, adwokat, Instytut Allerhanda
w Krakowie.

Organizator: Centrum Promocji Informatyki sp. z o.o. ; Wigcej Informacji: www.cpi.com.pl
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Decyzje administracyjne jako srodek nadzoru ministra
witasciwego do spraw gospodarki nad dziatalnoscia

kwalifikowanych podmiotéw swiadczacych

ustugi certyfikacyjne

Beata Binkowska-Artowicz

W przededniu uchwalenia przez europejskie-
go prawodawcg nowych regulacji zwigzanych ze
srodkami elektronicznej identyfikacji nalezy zasta-
nowi¢ si¢ nad modelem nadzoru nad tym sektorem
gospodarki. Wydaje si¢ bowiem, ze obowigzujace
regulacje przyczyniaja si¢ do bezpieczenstwa obrotu
i wprowadzenie nowego systemu nie tylko przyspo-
1zy kosztow zwigzanych ze zmiang np. w zakresie
rejestracji podmiotow, ale moze takze przyczynié
si¢ do obniZenia wspomnianego bezpieczenstwa.
Celem artykutu jest przedstawienie $rodkéw nad-
zoru, jakimi sg decyzje administracyjne oraz proba
oceny przyszlej regulacji w tym zakresie.

W obecnie obowiazujacej dyrektywie Parlamentu
Europejskiego 1 Rady 1999/93/WE z dnia 13 grud-
nia 1999 r. w sprawie wspolnotowych ram w zakre-
sie podpisow elektronicznych! pozostawiono paf-
stwom cztonkowskim mozliwo$¢ opracowania wia-
snych systemow nadzoru. Podkresla si¢, ze zasada
nadzoru nad zachowaniem wymagan dla swiadcze-
nia kwalifikowanych ustug certyfikacyjnych stano-
wi jedng z zasad naczelnych, do ktorych odwotuje

sie wspomniana dyrektywaZ.

Nalezy w tym miejscu wskaza¢, ze po-
jecie nadzoru oznacza zapewnienie prze-
strzegania prawa przez podmiot §wiadczacy

kwalifikowane ustugi certyfikacyjne®. Z
mozliwo$ci utworzenia systemu nadzoru
skorzystat polski ustawodawca w rozdziale
VII implementujacej t¢ dyrektywe do krajo-
wego porzadku prawnego ustawy z dnia 18
wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym? -
,»,Nadzor nad dziatalno$cig kwalifikowanych
podmiotow $wiadczacych ustugi certyfika-
cyjne”. Jako cel nadzoru wskazano ochrong
intereséw odbiorcow ustug certyfikacyjnych
(art. 30 ust. 1 u.p.e.), przy czym zwraca si¢
uwage, ze dotyczy to wszystkich odbiorcow,
anie jedynie tych, z ktorymi podmiot objety
nadzorem zawart umowg®.

Nadzér sprawowany jest na mocy art. 30
ust. 1 u.p.e. przez ministra wlasciwego do
spraw gospodarki (obecnie i dalej w tekscie:
Minister Gospodarki lub Minister), w zakre-
sie zgodno$ci z przepisami powyzszej usta-
wy. Minister Gospodarki pelni rolg Root
CA (gtéwnego urzedu certyfikacji i pod-
miotu o pelnym zaufaniu dla catego PKI)
wobec kwalifikowanych podmiotéw $§wiad-
czacych ustugi certyfikacyjne®. Jako jedna
z zalet takiego rozwigzania (nadzoru scen-
tralizowanego) w literaturze przedstawia
si¢ bezpieczne zroéwnanie skutkow podpisu
elektronicznego ze skutkami podpisu wia-
snorgcznego’. W ramach sprawowanego nad-
zoru Minister zostal wyposazony przez u.p.e.
w kompetencje do wydawania wiladczych,

1 Dz.U. UEL 13 zdnia 19 stycznia 2000 r.

w N

2006, s. 54 i nast.

J. Jankowski, Podpis elektroniczny ..., s. 124.
J. Jankowski, Podpis elektroniczny ..., s. 181.

~N N b

Dz. U. Nr 130, poz. 1450 z pézn. zm., dalej: u.p.e.
R. Podptonski w: R. Podptonski, P. Popis, Podpis elektroniczny. Komentarz, Warszawa 2004, s. 418.

J. Jankowski, Podpis elektroniczny w obrocie prawnym, Warszawa 2007, s. 94.
O pojeciu nadzoru: R.W. Kaszubski, Funkcjonalne zrodta prawa bankowego publicznego, Zakamycze
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skonkretyzowanych i zindywidualizowanych
rozstrzygnieé, jakimi sg decyzje administra-
cyjne. Rozstrzygniecia te zostang oméwione
ponizej.

Pierwsza z decyzji, jakie moga zosta¢ wy-
dane na podstawie u.p.e., jest decyzja w przed-
miocie wpisu do rejestru kwalifikowanych
podmiotéw $wiadczacych ustugi certyfika-
cyjne. Od 1 pazdziernika 2005 r. prowadzenie
tego rejestru zostalo powierzone na mocy art.
30 ust. 3 u.p.e. przez ministra przez Narodowy
Bank Polski®. Podkreéla si¢, ze prowadzenie
rejestru ma zagwarantowa¢ pewnos¢ i bez-
pieczenstwo elektronicznego obrotu prawne-
g0’. Rejestr ten jest publiczny, prowadzony
w formie kart oraz w formie elektroniczne;j™.
Rejestr w formie elektronicznej dostepny jest
na stronie podmiotu odpowiedzialnego za
jego prowadzenie. Sposrdd opisanych w na-
uce prawa!! bezposrednich funkcji rejestrow
publicznych omawiany rejestr cechuja: funk-
cja informacyjna?, ochronna'®, ewidencyjna',
prawotworcza'® oraz selekcyjna'®.

Rozstrzygniecie w przedmiocie wpisu do
rejestru wydane zostanie jedynie na wnio-
sek zainteresowanego podmiotu (art. 23 ust.
1 u.p.e)’. Zlozenie tego wniosku oznacza
wszczecie postgpowania administracyjnego
(art. 61 KPA). Postepowanie to musi zakon-
czy¢ si¢ wydaniem rozstrzygnigcia w sprawie
w terminie dwoch miesigcy od dnia ztozenia
kompletnego wniosku (art. 25 ust. 1 u.p.e.).
Poréwnujac niniejsza regulacj¢ z odnoszacy
si¢ do zatatwiania spraw przez organy ad-
ministracji publicznej regulacjg art. 35 KPA
dostrzec mozna, ze termin z art. 25 ust. 1
u.p.e. jest rowny terminowi na zalatwienie
»Sprawy szczegolnie skomplikowanej” (art.
35 § 3 KPA). Niewydanie decyzji w przed-
miocie wpisu lub przewlekto$¢ postepowania
w tym przedmiocie moze stac si¢ podstawg
ztozenia do Ministra Gospodarki wezwa-
nia do usuni¢cia naruszenia prawa (art. 37
§ 1 KPA). W sytuacji, gdy organ uzna to
wezwanie za nieuzasadnione, podmiotowi
wnoszacemu o wpis do rejestru przystugi-
waé bedzie skarga do sadu administracyj-
nego — odpowiednio na bezczynnos$¢ albo

8 http://www.nccert.pl/podmioty.htm, dostep z 2 stycznia 2012 r., godz. 9.11.

9 J. Jankowski, Podpis elektroniczny ...,s. 93.

10 § 5 rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 6 sierpnia 2002 r. w sprawie sposobu prowadzenia rejestru
kwalifikowanych podmiotow §wiadczacych ustugi certyfikacyjne zwigzane z podpisem elektronicznym,
wzoru tego rejestru oraz szczegotowego trybu postepowania w sprawach o wpis do rejestru (Dz. U. Nr

128, poz. 1099).

11T. Stawecki, Rejestry publiczne. Funkcje instytucji, Warszawa 2005, s. 34 i nast.

12 Jak wskazano wyzej, rejestr w formie elektronicznej jest jawny.

13 Ustawodawca zdecydowal bowiem, ze uzyskanie wpisu do rejestru potwierdza, iz podmiot jest instytucja
posiadajaca wystarczajacy potencjal merytoryczny i techniczny dla wystawcy kwalifikowanych
certyfikatow i spetnia wymagania okreslone w u.p.e. (art. 25 ust. 2 u.p.e.).

14 W zwiazku z ta funkcja podstawowym celem rejestru jest utrzymywanie kompletnego i niezawodnie
utrzymywanego systemu informacji okreslonego rodzaju (T. Stawecki, Rejestry publiczne. Funkcje
instytucji, Warszawa 2005, s. 35). W odniesieniu do przedmiotowego rejestru funkcja ta jest spelniona,
gdyz kazdy kwalifikowany podmiot $wiadczacy ustugi certyfikacyjne musi by¢ wpisany do rejestru.

15 Z chwila wpisu do rejestru ustugodawca — jako podmiot kwalifikowany — jest uprawniony do wydawania
kwalifikowane certyfikaty, zapewniajace jednoznaczne wskazanie uzytkownika bezpiecznego podpisu

elektronicznego.

16 Jak wskazano w poprzednim przypisie, podmiot uzyskuje uprawnienie do prowadzenia dziatalno$ci
w zakresie wydawania kwalifikowanych certyfikatow, zatem jest objety ,,pozytywna selekcja” organu

dokonujacego wpis.

17 Jak trafnie zauwaza R. Podptonski, o ile wniosek o wpis jest dobrowolny, to nieuzyskanie wpisu wyklucza
mozliwo$¢ wydawania kwalifikowanych certyfikatow (R. Podptonski, P. Popis, Podpis..., s. 364).
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przewlekto$¢ postgpowania administracyjne-
go (art. 3 § 2 pkt 8 ustawy z dnia 30 sierpnia
2002 r. - Prawo o postgpowaniu przed sagdami
administracyjnymi'®).

Fakt dokonania wpisu na mocy decyzji
Ministra potwierdza, ze dany podmiot bedzie
$wiadczyt ustugi w sposob bezpieczny®.

Szczegodlng cechg decyzji o dokonaniu wpi-
su jest jej dodatkowy (w stosunku do wymo-
gow zart. 107 § 1 KPA) element — okreslenie
nazwy polityki certyfikacji, w ramach ktorej
dany podmiot moze wydawac¢ kwalifikowane
certyfikaty lub $wiadczy¢ inne ushugi zwia-
zane z podpisem elektronicznym (art. 25 ust.
3 u.p.e.)®. Niezawarcie tej nazwy w rozstrzy-
gnieciu Ministra bedzie powodowato, jak si¢
wydaje, niewazno$¢ decyzji z uwagi na raza-
ce naruszenie prawa (art. 156 § 1 pkt 2 KPA).

W formie decyzji nastapi rowniez uzupet-
nienie wpisu do rejestru o informacj¢ o sumie
ubezpieczenia i warunkach umowy ubezpie-
czenia odpowiedzialno$ci cywilnej za szko-
dy wyrzadzone odbiorcom ustug certyfika-
cyjnych (art. 26 ust. 3 u.p.e.)?’. Doreczenie
bowiem dowodu tych informacji wraz z do-
wodem zawarcia powyzszej umowy w termi-
nie 30 dni od dnia dorgczenia decyzji o do-
konaniu wpisu jest obowigzkiem podmiotu
ubiegajacego si¢ o wpis (art. 26 ust. 2 u.p.e.)?.

Dorgczenie dowodu zawarcia powyzszej
umowy jest wazne rowniez z tego wzgle-
du, Ze na mocy art. 26 ust. 5 u.p.e. data tej
czynno$ci warunkuje wydanie zaswiadcze-
nia certyfikacyjnego, wykorzystywanego do
weryfikowania poswiadczen elektronicznych
tego podmiotu.

W sytuacji natomiast, gdy wpisany juz
podmiot nie dopelni obowiazku dorgczenia
dowodu zawarcia wymienionej wyzej umo-
wy odpowiedzialno$ci cywilnej, Minister
zobowigzany jest do wydania decyzji o wy-
kresleniu wpisu z omawianego rejestru (art.
26 ust. 4 u.p.e.). W takim przypadku, jak za-
uwaza R. Podptonski, wytworzone zaswiad-
czenie certyfikacyjne nalezy uniewaznic?.

Z kolei odmowa dokonania wpisu do reje-
stru nastgpi¢ musi w przypadkach okreslo-
nych w art. 25 ust. 4 u.p.e. Pierwsza przestan-
ka odmowy wpisu jest niespetnienie przez
wniosek i dotaczone do niego dokumenty
warunkow okreslonych w u.p.e. (pkt 1). Jak
wskazuje doktryna, chodzi tu o polityke cer-
tyfikacji, polityke bezpieczenstwa, regulamin
$wiadczenia ustug®. Alternatywna przestan-
ke wydania decyzji o odmowie wpisu stano-
wiag zamieszczone w dokumentach organi-
zacyjnych podmiotu postanowienia mogace
zagraza¢ bezpieczenstwu albo w inny sposob
narusza¢ interes odbiorcow ustug certyfika-
cyjnych (pkt 2). W tym przypadku, z uwagi

18 Tj. Dz. U. z 2012 r., poz. 270 z p6zn. zm., dalej: p.p.s.a.

19 R. Podptonski w: R. Podptonski, Podpis..., s. 369.

20 R. Podptonski wskazuje, ze w praktyce MG wydaje wiele decyzji dokonujac kilku wpisow w oparciu o
jeden wniosek. (R. Podptonski, Podpis..., s. 387).

21 R. Podptonski w: R. Podptonski, P. Popis, Podpis ..., s. 409.

22 Wskazuje sie, przepis ten wprowadzono celem ochrony odbiorcow ustug certyfikacyjnych (T. Koscielny,
K. Szaniawski, Ustawa o podpisie elektronicznym. Komentarz, Krakow 2003, s. 195).

23 R. Podptonski w: R. Podptonski, P. Popis, Podpis ..., s. 424. Podkresla on, ze uniewaznienia nie mozna
uznac za sankcj¢ wobec podmiotu §wiadczacego ustugi certyfikacyjne, gdyz szczegélnie pokrzywdzonymi
sa odbiorcy tych ustug (s. 425). Odmiennie: J. Jacyszyn, J. Przetocki, A. Wittlin, S. Zakrzewski, Podpis
elektroniczny: komentarz do ustawy z 18 wrzesnia 2001 r., Warszawa 2012, s. 173.

24]. Jankowski, Podpis elektroniczny ..., s. 197.
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na uzycie poj¢¢ niedookreslonych (,,zagroze-
nie bezpieczenstwa”, ,,naruszenie interesu’)
odmowna decyzja Ministra bedzie rozstrzy-
gnigciem uznaniowym mimo, iZ w przepisie
ustawodawca zastosowal tryb oznajmujacy
»odmawia”, zamiast warunkowego ,,moze
odmowic¢”. Kolejna podstawa do wydania
decyzji odmownej bedzie wpisanie podmio-
tu do rejestru dtuznikéw niewyptacalnych,
o ktorym mowa w rozdziale 4 ustawy z dnia
20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze
Sadowym? (pkt 3). Minister Gospodarki
bedzie zobowigzany do wydania decyzji
odmownej w przedmiocie wpisu do rejestru
takze wowczas, gdy wskazane we wniosku
techniczne i organizacyjne mozliwosci wy-
konywania czynnos$ci w zakresie §wiadczenia
ustug certyfikacyjnych nie spelnig przewi-
dzianych w wydanych na podstawie upowaz-
nienia zawartego w u.p.e. rozporzadzeniach
Rady Ministrow szczegblowych warunkow
organizacyjnych i technicznych dotyczacych
podmiotu ubiegajacego si¢ o wpis, polityk
certyfikacji oraz warunkow technicznych
dotyczacych bezpiecznych urzadzen do skta-
dania i weryfikacji podpisoéw elektronicznych
(pkt 4). Ostatnig przestanka obligatoryjne;j
odmowy dokonania wpisu do rejestru jest
niespetnienie przez osoby wykonujace czyn-
no$ci zwigzane ze $wiadczeniem ustug cer-
tyfikacyjnych warunkéw, o ktérych mowa
wart. 10 ust. 3 u.p.e. (pkt 5)*.

25Tj. 22007 r., Nr 168, poz. 1186 z pozn. zm.

Powyzsze decyzje sa rozstrzygnieciami
pokontrolnymi. Kontrola w tych przypad-
kach nastapi z urzedu (art. 36 pkt 1 u.p.e.),
lecz w praktyce bedzie spowodowana wnio-
skiem podmiotu ubiegajacego si¢ 0 wpis.

Przepisy u.p.e. przewidujg tez sytuacje,
w ktorych organ nadzorczy zobowigzany
bedzie - z uwagi na konstrukcje zwigzania
administracyjnego - do wydania decyzji
o wykresleniu wpisu z omawianego rejestru.
Do sytuacji tych nalezy: otwarcie likwidacji
kwalifikowanego podmiotu $§wiadczacego
ustugi certyfikacyjne (art. 29 ust. 1 u.p.e.)?”’
badz tez zaprzestanie dziatalno$ci przez ten
podmiot, jesli odrgbne przepisy nie przewi-
duja likwidacji (art. 29 ust. 3 u.p.e.).

Ministrowi Gospodarki przystuguja tez
kompetencje do orzekania o wykresleniu
wpisu z rejestru w innych sytuacjach (art. 31
u.p.e.). Po pierwsze, organ ten ma obowigzek
wykreslenia wpisu, gdy powezmie wiado-
mos$¢, ze podmiot $wiadczacy ushugi certy-
fikacyjne prowadzi dziatalno$¢ niezgodnie
z przepisami ustawy w sposob zagrazajacy
interesom odbiorcéw ustug certyfikacyj-
nych?® (pkt 1). Kwalifikowang postacia tego
rodzaju decyzji o wykresleniu wpisu bedzie
decyzja wydana na podstawie art. 33 u.p.e.,

26 Przepis ten formuluje nastgpujace wymagania: petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, brak
skazania prawomocnym wyrokiem za przestgpstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentow, obrotowi
gospodarczemu, obrotowi pieniedzmi i papierami wartosciowymi, przestepstwo skarbowe lub
przestgpstwa, o ktorych mowa w rozdziale VIII u.p.e.; niezb¢dna wiedza i umiejgtnosci w zakresie
technologii tworzenia certyfikatow i §wiadczenia innych ustug zwigzanych z podpisem elektronicznym.

27Na mocy art. 464 § 1 KSH otwarcie likwidacji nast¢puje z dniem uprawomocnienia si¢ orzeczenia
o rozwigzaniu spotki przez sad, powzigcia przez walne zgromadzenie uchwaty o rozwigzaniu sp6tki lub

zaistnienia innej przyczyny jej rozwigzania.

28 Jako uchybieniazagrazajace interesom odbiorcow w literaturze wskazuje si¢: brak stwierdzenia tozsamosci
0s0b, ktore otrzymuja certyfikaty, brak zapewnienia unikalnos$ci danych stuzacych do sktadania podpisu
elektronicznego w przypadku generowania tych danych, przechowywanie danych stuzacych do sktadania
podpisu, brak archiwizacji dokumentacji oraz zaniechanie zniszczenia danych stuzacych do skladania
poswiadczen elektronicznych zgodnie z art. 13 ust. 5 u.p.e., wydawanie kwalifikowanych certyfikatow
do wykorzystania innego niz weryfikacja bezpiecznego podpisu elektronicznego (R. Podptonski w: R.

Podptonski, P. Popis, Podpis ..., s. 422-423).
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gdyz bedzie ona natychmiast wykonalna.
Rozwigzanie takie ogranicza¢ ma zagrozenie
dla odbiorcéw ustug, gdyz wydanie decyzji
natychmiast wykonalnej nastapi¢ moze jedy-
nie wtedy, gdy poswiadczenie elektroniczne
zostanie zlozone przez podmiot z razacym
naruszeniem ustawy (art. 33 ust. 1 u.p.e.).
Stusznie w tym wzgledzie zauwaza doktry-
na, ze natychmiastowa wykonalno$¢ decyzji
o wykresleniu wpisu stuzy jak najszybszemu
usunigciu zagrozenia, jakim jest mozliwo$¢
sktadania dalszych fatszywych poswiad-
czen elektronicznych®. Decyzja Ministra
Gospodarki wydana w oparciu o t¢ podstawe
prawnag nie podlega wstrzymaniu na wnio-
sek podmiotu rowniez po zaskarzeniu jej do
sadu administracyjnego — ani przez Ministra,
ani przez sad po przekazaniu mu akt sprawy
wraz ze skargg (art. 33 ust. 2 u.p.e.).

W przypadku stwierdzenia, ze podmiot
$wiadczacy ustugi certyfikacyjne prowadzi
dziatalno$¢ niezgodnie z przepisami ustawy
W sposob zagrazajacy interesom odbiorcow
ustlug Minister Gospodarki moze (alterna-
tywnie do wydania decyzji o wykresleniu
wpisu z rejestru) wezwacé ten podmiot do
usuniecia stwierdzonych niezgodnos$ci i do-
prowadzenia dziatalnosci do stanu zgodnego
z przepisami u.p.e. w okreslonym terminie
(art. 31 ust. 2 u.p.e.). Jednoczesnie Minister
jest uprawniony do nalozenia na powyz-
szy podmiot kary pieni¢znej do wysokosci
50 000 zt, oile stwierdzone nieprawidtowosci
byty szczegodlnie razace (art. 32 ust. 1 u.p.e.).
Kara pieni¢zna zostanie nalozona decyzja
administracyjng. W literaturze wymienia
si¢ szereg uchybien, jakie moga zostaé za-
kwalifikowane jako razace®. Do najistotniej-
szych przestanek wymienionych przez R.

Podptonskiego naleza, jak si¢ wydaje, brak
ustalenia tozsamos$ci osob, ktorym wydano
certyfikaty (z uwagi na zagrozenie niewta-
sciwej identyfikacji osoby sktadajacej podpis
elektroniczny) oraz - z przyczyn oczywistych
— czyny 1 zaniechania bedace przestankami
popetnienia ktoregokolwiek z przestgpstw,
o ktorych mowa w rozdziale VIIT u.p.e. Z ko-
lei T. Koscielny wskazuje na naruszenie bez-
pieczenstwa infrastruktury klucza publicz-
nego danego podmiotu, przez co moga by¢
zagrozone interesy wielu odbiorcow ustug
konkretnego podmiotu kwalifikowanego®.
Wydanie powyzszej decyzji bedzie jednak
kazdorazowo pozostawione woli Ministra
Gospodarki.

W sytuacji, gdy podmiot §wiadczacy ustugi
certyfikacyjne nie usunie nieprawidlowosci
W wyznaczonym terminie, Minister bedzie
uprawniony do natozenia nan w drodze de-
cyzji kolejnej kary pieni¢znej do wysokosci
50 000 zt (art. 32 ust. 2 u.p.e.). Rowniez i t¢
decyzje¢ cechuje uznaniowos¢. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage, ze ustawodawca pozostawit
wytyczne dla miarkowania wysoko$ci kary
w ust. 3 powyzszego przepisu, naktadajac na
Ministra obowigzek uwzglednienia rodzaju
i wagi stwierdzonych nieprawidtowosci.

Druga przestanka wystarczajaca do wy-
kreslenia wpisu z rejestru jest ztozenie przez
kwalifikowany podmiot wniosku o dokonanie
tego wykreslenia (art. 31 ust. 1 pkt 2 u.p.e.)*.
Bedzie to decyzja zwiazana, podobnie jak de-
cyzja o wykresleniu wydana przez Ministra
po zawiadomieniu go przez podmiot o plano-
wanym zakonczeniu dziatalno$ci w zakresie
$wiadczenia ustug certyfikacyjnych (art. 31

29 R. Podptonski w: R. Podptonski, P. Popis, Podpis ..., s. 441.
30R. Podptonski, R. Podptonski, P. Popis, Podpis ..., s. 437.

31 T. Koscielny, K. Szaniawski, Ustawa ..., s.206.

32 Nastapi¢ to moze np. ze wzgledu na wysokie koszty dziatalnosci kwalifikowanego podmiotu (T.

Koscielny, K. Szaniawski, Ustawa ..., s. 204).
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ust. 1 pkt 3 u.p.e.). Minister Gospodarki be-
dzie takze zobligowany do wydania rozstrzy-
gnigcia o wykresleniu wpisu z rejestru, gdy
podmiot $wiadczacy ustugi certyfikacyjne
odmoéwi poddania si¢ kontroli prowadzonej
przez Ministra w ramach nadzoru (art. 31 ust.
1 pkt 4 u.p.e.).

Dodatkowym (w stosunku do wymagan
z art. 107 §1 KPA) elementem decyzji o wy-
kresleniu wydawanych na podstawie art. 31
ust. 1 u.p.e. moze staé si¢ rozstrzygnigcie
Ministra Gospodarki o uniewaznieniu za-
$wiadczenie certyfikacyjnego wykorzy-
stywanego do weryfikowania poswiad-
czen elektronicznych wpisanego podmiotu
i umieszczeniu go na li§cie uniewaznionych
zaswiadczen certyfikacyjnych kwalifikowa-
nych podmiotéw $wiadczacych ustugi cer-
tyfikacyjne (ust. 3 powyzszego przepisu).
Rozstrzygnigcie takie bedzie o tyle istotne,
Ze uniewaznienie to powoduje ex lege nie-
wazno$¢ powyzszych poswiadczen, chyba
ze zostanie udowodnione, ze po§wiadczenie
zostato ztozone przed uniewaznieniem za-
$wiadczenia certyfikacyjnego (ust. 4 prze-
pisu). Z kolei uniewaznienie po$wiadczenia
elektronicznego powoduje niewaznos$¢ certy-
fikatow, do weryfikacji ktorych poswiadcze-
nie bylo wykorzystywane (ust. 5 przepisu).

Od dnia doregczenia decyzji o wykresleniu
wpisu z rejestru podmiot §wiadczacy ustu-
gi certyfikacyjne nie moze zawiera¢ uméw
o $wiadczenie ustug certyfikacyjnych w za-
kresie tej polityki certyfikacji, ktorej doty-
czy dorgczona decyzja (art. 34 u.p.e.). R.
Podptonski podkresla w tym kontekscie, ze

wprawdzie przed dore¢czeniem decyzji nie
mozna dokona¢ fizycznego skreslenia pod-
miotu z rejestru, jednak mozna uniewazni¢
zaswiadczenie certyfikacyjne®. Komentator
wskazuje, ze zardwno ztozenie wniosku o po-
nowne rozpatrzenie sprawy, jak tez skargi do
sadu administracyjnego nie zwalnia ze sto-
sowania si¢ do powyzszego zakazu*. Nalezy
jednak dostrzec, ze naturalng konsekwen-
cja uchylenia decyzji o wykresleniu wpisu
przez Ministra lub sad begdzie wznowienie
mozliwo$ci zawierania prawnie skutecznych
umoéw o $wiadczenie ustug certyfikacyjnych.

Jak wskazano w czeSci wstgpnej, pra-
wodawca europejski prowadzi prace legi-
slacyjne nad rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustlug zaufania w odniesie-
niu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym®. W sekcji 2 art. 13 projek-
tu rozporzadzenia w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania przewidziano
ramowa regulacje nadzoru. Jak zauwazo-
no w Stanowisku RP do rozporzadzenia®®,
utrzymano krajowy nadzoér nad $wiadcze-
niem ushug kwalifikowanych, lecz jego wy-
mogi 1 sposob realizacji beda okreslone na
poziomie unijnym. Wydaje si¢, ze nadzor ten
w dalszym ciagu bedzie sprawowaé Minister
Gospodarki zuwagi na art. 9 ust. 2 pkt 6 usta-
wy zdnia 4 wrzeénia 1997 r. o dziatach admi-
nistracji rzgdowej>’.

Stosownie do art. 13 ust. 1 projektu roz-
porzadzenia, organom nadzorczym przy-
znaje si¢ wszelkie uprawnienia nadzorcze
i dochodzeniowe, ktore sa niezbgdne do

33 R. Podptonski w: R. Podptonski, P. Popis, Podpis ..., s. 445.
34 R. Podptonski w: R. Podptonski, P. Popis, Podpis ...,s. 446.

35 COM (2012) 238 final.

36 http:/www.mg.gov.pl/files/upload/16481/Projekt%20stanowiska%20RP_COM_ 2012 238 ostateczny.

pdf, s. 2, dostep z dnia 21 stycznia 2013 r., godz. 15:20., dalej: Stanowisko RP.

37Tj. Dz. U. 22007 r., Nr 65, poz. 437 z p6zn. zm.
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wykonywania powierzonych im zadan.
Oznacza to, jak si¢ wydaje, kompetencje ad-
ministracyjne - w tym takze do wydawania
decyzji. Argumentacj¢ t¢ potwierdza tresé
art. 15 (Wymagania w zakresie bezpieczen-
stwa majace zastosowanie do dostawcow
ustug zaufania), w ktorym wust. 4 stwierdzo-
no, iz ,,wlasciwy organ nadzorczy jest upraw-
niony do wydawania wigzqcych instrukcji
dostawcom ustug zaufania”. Kompetencja ta
dotyczy m.in. wdrozenia odpowiednich $rod-
kéw technicznych i organizacyjnych w celu
zarzadzania ryzykiem, na jakie narazone jest
bezpieczenstwo $wiadczonych przez nich
ustug zaufania (art. 15 ust. 1 rozporzadze-
nia). Podobnie, zgodnie z art. 16 ust. 3 pro-
jektu, uprawnienie do wydawania wigzacych
instrukcji dostawcom kwalifikowanych ustug
zaufania przystuguje organowi nadzorczemu
w celu eliminacji wszelkich przypadki nie-
dopetniania wymagan wskazanych w spra-
wozdaniu z audytu bezpieczenstwa, o ktorym
mowa w ust. 1 i2 tego przepisu.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze w pol-
skim systemie prawnym wspomnianymi wia-
zacymi instrukcjami prawnymi wydanymi
przez organ nadzorczy moga stac si¢ jedynie
decyzje administracyjne, jako jednostronne,
wiladcze, skonkretyzowane i zindywiduali-
zowane akty rozstrzygajace o prawach i obo-
wiazkach podmiotu.

Ponadto zauwaza si¢, ze konieczne be-
dzie doregulowanie przepisami krajowymi
kwestii nadzoru w zakresie ustug zaufania
zuwagi na brak mozliwosci przypisania pra-
wem unijnym zadan do organdéw poszcze-
golnych panstw cztonkowskich®. Niejasne
tez jest, jak prawodawca europejski rozumie
niezalezno$¢ urzedu nadzorczego oraz czy

38 Stanowisko RP, op. cit., s. 13.
39 Stanowisko RP, op. cit., s. 15.
40 Stanowisko RP, op. cit., s. 10.

bedzie mozliwa kontynuacja wspotdzielenia
niektorych funkcji krajowego urzedu certy-
fikujacego przez Ministra Gospodarki oraz
Narodowy Bank Polski (prowadzenie reje-
stru kwalifikowanych podmiotow)*.

Godne uwagi jest natomiast podkreslone w pro-
jekcie dazenie do ujednolicenia nadzoru w oma-
wianym zakresie na szczeblu europejskim oraz
wspOlpracy (wymiany dobrych praktyk) w art.
14 ust. 1 projektu rozporzadzenia. Z projekto-
wanej regulacji w art. 14 ust. 3 zdanie pierwsze
rozporzadzenia wynika, iz w stosownych przy-
padkach organy nadzorcze moga prowadzi¢
wspdlne dochodzenia, w ktorych biorg udziat pra-
cownicy z organéw nadzorczych innych panstw
cztonkowskich. Wydaje si¢, ze powyzsze poje-
cie ,,dochodzenia” oznacza obecng ,.kontrolg”.
Zdania czwarte i pigte tego przepisu okreslaja,
Ze pracownicy wspomaganego organu nadzor-
czego podlegajg prawu krajowemu przyjmuja-
cego organu nadzorczego, a przyjmujacy organ
nadzorczy ponosi odpowiedzialno$¢ za dzialania
podejmowane przez pracownikéw wspomagane-
go organu nadzorczego. Mozliwe byloby zatem
prowadzenie kontroli wspélnie przez upowaz-
nionych pracownikow Ministerstwa Gospodarki
oraz analogicznie upowaznionych pracownikéw
organu nadzorczego innego kraju cztonkowskie-
go. Brak rowniez podstaw do twierdzenia, Ze art.
14 projektu rozporzadzenia stanowi przeszkode
do wydawania przez krajowy organ nadzorczy
wiadczych rozstrzygnie¢ w stosunku do podmio-
tu kontrolowanego.

Jednakze, jak si¢ wydaje, zdecydowanie
staba strong projektowanego aktu praw-
nego UE stanowi brak przepisow zabez-
pieczajacych na wypadek negatywnych
sytuacji na rynku kwalifikowanych ustug
certyfikacyjnych®.
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Uzyskanie i zachowanie statusu kwalifi-
kowanego podmiotu $wiadczacego ustugi
certyfikacyjne w obecnym stanie prawnym
uzaleznione jest od wpisu do rejestru prowa-
dzonego przez NBP izalezy od szeregu prze-
stanek rozpatrywanych przez organ nadzor-
czy. Petnigcy t¢ funkcj¢ Minister Gospodarki
dysponuje mozliwoscia wladczego orzekania
o powyzszym statusie. Od kazdej z omdéwio-
nych powyzej decyzji adresatowi tej decyzji
oraz kazdemu, kto ma interes prawny w spra-
wie przysluguje wniosek o ponowne rozpa-
trzenie sprawy do Ministra Gospodarki (art.
127 § 3 wzw. z art. 28 KPA). Decyzja wyda-
na przez Ministra w drugiej instancji podlega
zaskarzeniu do sgdu administracyjnego (art.
3§ 2 pkt 1 p.p.s.a)4l.

Projektowane rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu

do transakeji elektronicznych na rynku we-
wnetrznym utrzymuje krajowy system nad-
zoru, przy czym bedzie on dotyczyt ustug
zaufania, obejmujacych takze ustugi zwig-
zane z pieczg¢ciami elektronicznymi, elektro-
nicznymi znacznikami czasu, dokumentami
elektronicznymi, przekazami elektroniczny-
mi jak tez uwierzytelnianiem witryn interne-
towych*. Jak si¢ wydaje, system ten nie jest
jednak opracowany na tyle precyzyjnie, aby
rozwia¢ wszelkie watpliwo$ci dotyczace bez-
pieczenstwa odbiorcéw powyzszych ustug.

Beata Binkowska-Artowicz - Absolwentka
Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersyte-
tu Warszawskiego, Szkoty Prawa Niemiec-
kiego i Europejskiego UW oraz Podyplomo-

wego Studium Prawa Europejskiego UW.
Pracuje w Wojewodzkim Sadzie Administra-
cyjnym w Warszawie jako asystent sedziego.

41 Jak dotychczas, zadna z decyzji Ministra w przedmiocie wpisu do omawianego rejestru nie zostata

zaskarzona (stan na dzien 23 stycznia 2013 r.).

42 Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w

sprawie wniosku dotyczacego

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania
w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym, COM(2012) 238 final.

SEMINARIUM
REPOZYTORIA | BIBLIOTEKI CYFROWE c.d. -
TWORZENIE | ARCHIWIZOWANIE ZASOBOW

5 maja 2013 roku, Warszawa

W programie m.in.:

* Repozytoria i biblioteki cyfrowe jako spojne serwisy elektroniczne. Dlaczego jednak nie stosujemy tych poje¢ wymiennie?

dr Henryk Hollender (Uczelnia tazarskiego)
* Repozytorium Cyfrowe Instytutéw Naukowych - RCIN
Dorota Gazicka-Wojtowicz (Zarzqd RCIN)

« Doswiadczenia z funkcjonowania pierwszego w Polsce repozytorium instytucjonalnego na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza

w Poznaniu

Emilia Karwariska, Matgorzata Rychlik (Uniwersytet Adama Mickiewicza)

« Infrastruktura techniczna bibliotek cyfrowych i repozytoriow

* Aspekty finansowe dtugoterminowej archiwizacji zasobéw cyfrowych biblioteki

« E-booki a akademickie biblioteki cyfrowe

Katarzyna Regulska (Biblioteka gtowna Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu)

« Dzieta pochodne - czyli ttumaczenia a prawa autorskie
Barbara Szczepanska (Kancelaria Prawna Hogan Lovells)
* Zasady tlumaczenia tekstéw naukowych

dr Joanna Warmuziriska-Rogéz (Wydziat Filologiczny, Uniwersytet Slqski)

Organizator: Centrum Promocji Informatyki sp. z o.0. ; Wigcej Informacji: www.cpi.com.pl



Umowa licencyjna w prawie autorskim —

zadania i wyzwania

Anna Maria Dziggiel

Umowy licencyjne stanowia jedng z form -
uméw prawa autorskiego. Ustawa przeciwstawia
je umowom o przeniesienie praw autorskich, jed-
noczesnie jednak oba typy uméw ujmuje w tym
samym rozdziale ustawy. Na' podstawie umowy
licencyjnej tworca uprawnia licencjobiorce do ko-
rzystania z utworu w okreslony sposob. Autor nie
wyzbywa si¢ w tym przypadku autorskich praw
majatkowych, tylko i wylacznie upowaznia do
korzystania z utworu na wyznaczonym polu eks-
ploatacji, co odréznienia umowy licencyjne od
umow o przeniesienie praw autorskich.> Licencje
prawnoautorskie pozostawaly jeszcze w nie tak
odleglej przesztoéci, poza wnikliwa analiza, tak
doktryny jak i praktyki. Stanowilo to efekt bra-
ku zainteresowania prawem autorskim. Ponadto
wigzalo si¢ to z niewielkim obrotem prawami
autorskimi, a takze trudnos$ciami o podtozu mie-
dzynarodowym.* W toku transformacji o cha-
rakterze prawnym, politycznym, spolecznym,

ekonomicznym, jak takze technologicznym, na-
stapity powazne ,,renowacje,, w dziataniu $wia-
ta wspolczesnego. Powyzsze ,,metamorfozy”
znajduja odzwierciedlenie takze, w systemach
prawnych. W wyzej wymienionej kwestii miato
to migjsce w prawie autorskim.* W konsekwen-
cji przemian ustrojowych umowy licencyjne staty
si¢ podstawowym mechanizmem stwarzajacym
mozliwos¢ eksploatacji praw autorskich, takze
na areniec migdzynarodowej.’> Rownoczesnie ze
wzrostem ich znaczenia zdecydowanie pojawia-
ja sie pytania oraz niejasnosci dotyczace pozycji
autorskoprawnych uméw licencyjnych w prawie
prywatnym miedzynarodowym, a takze ich zdan
w przysziosci - wobec wyzwan wspolczesnoscei
oraz nieustannego rozwoju nowych technologii.
Truizmem jest stwierdzenie, iz prawo zobligowa-
ne jest to nadgzania za postgpem i nieuchronng
,modernizacja”* Umowy licencyjne zostaty po-
wotane do bytu, aby pelni¢ misj¢ ,,podstawowe-
go narzedzia” umozliwiajacego eksploatacijg praw
autorskich.” W $wietle prawa autorskiego umowy
klasyfikowane sa - zgodnie z ustawa (art. 41 ust.

1 Aide Ch., A More Comprehensive Soul: Romantic Conceptions of Authorship and the Copyright Do-
ctrine of Moral Right (w:) D.E. Long, A. D’Amato (red.), International Intellectual Property Law, Kluwer
Law International 1997 rok.

2 Barta J., Markiewicz R., Obowigzek wymienienia pdl eksploatacji w umowie licencyjnej, PIPWI UJ 2007,
nr 100 oraz Barta J., Markiewicz R. (w?) J. Barta, M. Czajkowska-Dabrowska, Z. Cwiakalski, R. Markie-
wicz, E. Traple, Komentarz do ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Warszawa 1995 rok.

3 Barrelet D., Egloff W., Le nouveau droit d’auteur. Commentaire de la loi federale sur le droit d’auteur et
les droits voisins, Berne 1994 rok.

4 Barta J., Markiewicz R., Internet a prawo, Krakow 1998 rok oraz urger P., The Berne Convention: Its Hi-
story and its Key Role in the Future (w:) A. D’Amato, D.E. Long (red.), International Intellectual Property
Law, Kluwer Law International 1997 rok.

5 Dickinson S., Third Country Mandatory Rules within the Law Applicable to Contractual Obligations,
Journal of Private International Law 2007 rok , t. 3, nr 1 oraz Rimmer M., Digital Copyright and the
Consumer Revolution. Hands off my iPod, Cheltenham, UK-Northampton, MA, USA 2007 rok.

6 Bartal. (red.), System Prawa Prywatnego. Prawo autorskie, t. 13, Warszawa 2003 rok. Barta J., Markiewicz
R., Podstawowe zasady dotyczace umow autorskich, Prawo Ubezpieczen Gospodarczych 1994 rok, nr 11.

7 Grzybowski S., Kopff A., ,,Umowy licencyjne. Posta¢ prawna i tresc,, , St. Praw. 1969 rok , nr 22.
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2 pr. aut) - na umowy przeniesienia autorskich
praw majatkowych oraz umowy o korzystanie
czyli umowy licencyjne. Natomiast w artykule
(art. 67 ust. 1 pr. aut.) prawa autorskiego ustawo-
dawca, ukazuje ,.esencje,, zobowigzan wynika-
jacych z umowy licencyjnej.® Integralng cecha
powyzszej umowy jest udzielenie ,,pozwolenia”
do ,,uzytkowania” owego utworu na okreslonych
polach eksploatacji, ze wskazaniem zakresu,
migjsca i czasu korzystania.’ Z uwagi na powyz-
sze licencje w perspektywie prawa autorskiego sa
- stosunkiem umownym i w zwigzku z tym maja
do nich zastosowanie takze poza przepisami pra-
wa autorskiego - normy prawne zawarte w ko-
deksie cywilnym.”

Zgodnie z przepisami polskiej ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (tekst jedn.: Dz. U.
z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.) , jak
wspomniane zostalo powyzej usytuowane
zostaly w tym akcie normatywnym - dwie
umowy - o przeniesienie autorskich praw

majatkowych oraz o korzystanie z utworu
(powszechnie znang pod terminem ,licen-
cja”).! Nazwa ,licencja” posiada wielowy-
miarowy charakter, jest pojeciem general-
nym. Geneza tego stowa pochodzi z jezyka
acinskiego, oznaczajacego dowolnos¢ badz
pewnego rodzaju ,,zezwolenie lub przyzwo-
lenie”.'> W doktrynie prawniczej licencja naj-
czesciej utozsamiana jest z ,,aktem zezwole-
nia” badz tez pewnego rodzaju ,,legitymacji”
okreslonego podmiotu do dokonania czynno-
Sci, ktorej wykonywanie byto wczesniej za-
bronione. Ustanowienie licencji'® jest rowno-
wazne z usuni¢ciem przez licencjodawce za-
kazu podejmowania okreslonych dziatan
prawnych badz takze czynow o charakterze
intelektualnym. Zdaniem szeroko pojetej
doktryny licencja dotyczaca praw na do-
brach niematerialnych moze oznaczaé , tak-
ze zezwolenie podmiotu uprawnionego do
korzystania z danego dobra - udzielone innej
osobie - licencjobiorcy - do ,powstania”
czynno$ci prawnych badz rzeczywistych,
ktore ex lege przypisane sg licencjodawcy.

8 BartaJ. Red. ,,Umowy prawa autorskiego”, ,,Organizacje zbiorowego zarzadzania (w:) System prawa prywatnego,
t. X1IIL, Prawo autorskie,, Warszawa 2003, str. 521-557. Kepinski M, ,, System Prawa Prywatnego” str. 427

9 Barta J., Markiewicz R., Obowigzek wymienienia pol eksploatacji w umowie licencyjnej, PIPWI UJ 2007, nr 100.
Kepinski M., ,, Szczegdlne reguty wyktadni dotyczace pierwotnych uméw autorskich ,, (w?) J. Barta (red.), ,, System
Prawa Prywatnego. Prawo autorskie”, t. 13, Warszawa 2003 rok, str. 427 i nast.

10 Barta J. (red.), System Prawa Prywatnego. Prawo autorskie, t. 13, Warszawa 2003 rok. Barta J., Markiewicz R.,
Podstawowe zasady dotyczace umow autorskich, Prawo Ubezpieczen Gospodarczych 1994 rok, nr 11.

11 Ustawa zdnia 4 lutego 1994 r. ,,0 prawie autorskim i prawach pokrewnych”, (tekst jedn.: Dz. U. 2006 r. Nr 90, poz.
631 z pézn. zm.

12 U. Kalina- Prasznic, ,,Leksykon prawniczy praca zbiorowa,” Alta 2, Wroctaw 1999 rok, str 182 oraz U. Kalina- Pra-
sznic, ,,Mala encyklopedia Prawa” , C.H.Beck, Warszawa 2005 rok, str. 240-241 , jak takze B. Gnela, L. Jachimow-
ska- Jaskolska i inni, ,, Zarys prawa gospodarczego dla ekonomistow” , AE w Krakowie, Krakow 1999 rok, str. 197
oraz Sottysinski S., Podstawowe pojgcia terminologiczne kontraktow licencyjnych, ZPW 1972 rok , nr 1.

13 Sottysinski S., ,,Licencje na korzystanie z cudzych rozwigzan technicznych” , Warszawa 1970 rok.

14 Grzybowski S., Kopff A., ,,Umowy licencyjne. Posta¢ prawna i tre$¢” , St. Praw. 1969 rok , nr 22.

15 Barta J., Markiewicz R., ,, Podstawowe zasady dotyczace umow autorskich,” Prawo Ubezpieczen Gospodarczych
1994 rok, nr 11, Barta J., Markiewicz R., ,,Obowiazek wymienienia pol eksploatacji w umowie licencyjnej” , PIPWI
UJ 2007 rok, nr 100, Barta J., Markiewicz R., ,, Ochrona dobr osobistych w zakresie tworczosci naukowej i artystycznej
w”, 1.S. Pigtowski (red.), ,,Dobra osobiste i ich ochrona w polskim prawie cywilnym” , Wroctaw-Warszawa-Krakow-
-Gdansk-£.6dz 1986 rok, Barta J., Markiewicz R. ,.Internet a prawo”, Krakéw 1998 rok, Barta J., Markiewicz R. (w?)
J. Barta, M. Czajkowska-Dabrowska, Z. Cwiqkalski, R. Markiewicz, E. Traple, ,, Komentarz do ustawy o prawie au-
torskim i prawach pokrewnych” , Warszawa 1995 rok, Gamm, O. von, ,,Copyright License Contracts and Restrictions
Under the EEC Treaty”, IIC 1983 rok., t. 14, nr 5, Gilker S., ,,Le locus standi du titulaire d’une licence de dront d’auteur” :
,,Une question... d’interet!, Le cahier de propriete intellectuelle” 1989 rok, tom 1, nr 3.
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Umowy licencyjne powszechnie wystepuja
w wszelakiego typu zakresie dobr niemate-
rialnych, aich tre§¢ moga stanowi¢ nie tylko
prawa autorskie i prawa pokrewne, lecz takze
prawa z patentu czy prawa do znakéw towa-
rowych . Struktura umowy licencyjnej w wy-
mienionych powyzej sytuacjach jest iden-
tyczna, roznice uwypuklajg si¢ przede
wszystkim w prawach i obowigzkach stron.'s
Z uwagi na powyzsze - diametralnie odmien-
ne mogg by¢ takze skutki prawne licencji au-
torskoprawnej oraz licencji dotyczacej praw
wlasnosci przemystowej."” Brak wystarczaja-
cego doprecyzowania szczegdlow mechani-
zmoéw prawnych w kwestii umowy licencyj-
nej, a zwlaszcza catkowita nieobecno$é
sktadnikéw istotnych. Ponadto jednoczesna
mozliwo$¢ postuzenia si¢ ta konstrukcja przy
tworzeniu konkretnych rodzajow uméw spra-
wiaja, iz istnieje pewnego rodzaju dysens
w ocenie prawnej tej umowy.” , Braterstwo
iScie rodzone™ pomiedzy umowsa licencyj-
ng, aumowa najmu i dzierzawy stwarza moz-
liwos¢ eksploatowania danego dobra niemate-
rialnego badz rzeczy. Wymienione powyzej
umowy posiadaja wymiar,, jednostajny” .
Jest to wizja rzekomego podobienstwa ,

z uwagi na okoliczno$¢, iz niematerialny
charakter dobr intelektualnych sprawia, iz
»posiadanie” takiego dobra nie ma
charakteru wylacznego. W zwigzku z po-
wyzszym z tego samego dobra moze korzy-
sta¢ jednoczes$nie, jak takze niezaleznie od
innych wiele podmiotéw, bez uszczerbku dla
owego dobra.”’ Klasyczny przyktad umowy
ukazuje, iz moze mie¢ ona zastosowanie tyl-
ko wnielicznych sytuacjach - w aspekcie od-
wotania si¢ do licencji wzajemnych, w kto-
rych kazda ze stron upowaznia drugg do ko-
rzystania z autorskich praw majatkowych do
danego utworu.? Wymieniona powyzej
umowa wymaga wyjatkowej ,kooperacji”
stron, niezbednej dla osiggniecia wspolnego
celu.® Z uwagi na powyzsze istnieje mozli-
wos$¢ traktowania umowy licencyjnej jako
samodzielnego rodzaju umowy, ktdrej gene-
ralnym sktadnikiem jest udzielenie upowaz-
nienia do korzystania z autorskich praw wy-
tacznych.?* Polski system prawny w zakresie
prawa autorskiego nie jest jednolity, ani jed-
noznaczny. Z uwagi na powyzsze wiele pytan
zwianych z praktycznym aspektem umowy
licencyjnej — pojawia si¢ w toku prac nad
konstrukcja takowej umowy.?® Ustawodawca

16 Guyenot J., ,, Licensing et franchising, Gazette du Palais”, 1976 rok , nr 65, 66, str. 4-7, Pedrazzini M.,” Le contrat
d’entreprise, le contrat d’edition, le contrat de licence (w:) Traité de droit prive Suisse”, t. VII, Fribourg 1985 rok,
str. 96 1 nast., Dessemontet F.,” Les contrats de licence en droit international prive (w:) Melanges Guy Flattet,
Lausanne ,,, 1985 rok, ,,Dessemontet F., Le droit d’auteur, ,, Lausanne 1999 rok str. 556 i nast.

17 Barta J., Markiewicz R., ,,Prawo autorskie”, Warszawa 2008 rok, str. 143 i nast.

18 Roubier P,, ,,Le droit de la propriete industrielle”, Paris 1954rok, str, 143 i nast.

19 Podobienstwo.

20 Gawlik B., Pazdan M., ,,Umowy licencyjne w obrocie mi¢dzynarodowym”, Biblioteka Rzecznika Patentowego,
t. VIIL, Katowice 1978 rok, str. 69.

21 Gawlik B., Pazdan M., ,,Umowy licencyjne w obrocie mi¢dzynarodowym”, Biblioteka Rzecznika Patentowego, t.
VIII, Katowice 1978 rok, str. 69 i nast. oraz Pedrazzini M., ,,Le contrat d’entreprise, le contrat d’edition, le contrat
de licence (w:) Traité de droit prive Suisse”, t. VII, Fribourg 1985 rok str. 360 oraz nast.

22 Sosniak M., ,,Zagadnienia typologii i systematyki umoéw obligacyjnych”, Katowice 1990 rok. str. 100 i nast.

23 Zabinski Z.,’Systematyka umownych stosunkéw prawnych pod wzgledem tresci, ,,Studia Cywilistyczne 1972
rok, nr XIX oraz Zabinski Z., ,,Systematyka praw majatkowych - prawa rzeczowe a prawa zobowigzan”, Zeszyty
Naukowe Akademii Ekonomicznej 1974 rok, nr 179.

24 Radwanski Z. (w:) Z. Radwanski (red.), System prawa prywatnego, t. 2 - ,,Prawo cywilne. Czg$¢ ogdlna” Warsza-
wa 2002 rok oraz Radwanski Z., Teoria uméw”, Warszawa 1977 rok.

25 Zabinski Z..” Systematyka umownych stosunkéw prawnych pod wzgledem tresci ,,, Studia Cywilistyczne 1972
rok, nr XIX oraz Z., ,,Systematyka praw majatkowych - prawa rzeczowe a prawa zobowigzan ”, Zeszyty Nauko-
we Akademii Ekonomicznej 1974 rok, nr 179 .
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nie wzorowal si¢ na systemie prawnym in-
nych krajow. Tym samym umiescit
w ustawie tylko jeden rozdzial dotyczacy
ogoblnych zagadnien zwigzanych z umowami,
- ,,Przejécie autorskich praw majatkowych”.?
Owa ,transformacja” moze przybra¢ postac
umowy o przeniesienie autorskich praw ma-
jatkowych badz tez umowy o korzystanie
z tych praw, zwanej licencja.”’ Dane umowy
dotyczace eksploatacji praw autorskich pozo-
staja umowami nienazwanymi, ktére nalezy
zakwalifikowa¢ w toku interpretacji albo do
umoéw przenoszacych prawa, albo do umow
licencyjnych.?® W $wietle polskiej doktryny
klasyfikujac umowy - mozliwe jest stwier-
dzenie, iz umowy autorskoprawne znajduja
si¢ w sektorze umow o korzystanie z cudzych
praw na  dobrach  niematerialnych.”
Aktualnie byt prawny posiadaja dwa rodzaje
powyzszych umdéw - o przeniesienie prawa
i 0 korzystanie z utworu. Umowy realnie wy-
stepujace w obrocie, takie jak umowa wy-
dawnicza, umowa o wystawienie utworu czy
o rozpowszechnianie utworu, klasyfikuje si¢

jako jeden zrodzajow umow, ktére beda pod-
rzedne danemu rodzajowi, w zaleznosci od
efektu jaki strony chciaty osiagnaé przez ich
zawarcie.’® Ponadto obecnie znane jest takie
rozwiazywanie, gdzie podstawa uzyskania
uprawnien do korzystania z utworu moze by¢
réwniez jednostronna czynno$¢ prawna, tak
zwane powszechnie o$wiadczenie woli zto-
zone przez tworce, czyli: ,jednostronna li-
cencja”.’! Meritum owej idei jest teza, iz li-
cencja nie posiada wymiaru rozporzadzaja-
cego jest - odwolalnym, ,,domniemanym” lub
wyraznym jednostronnym upowaznieniem
tworey lub okreslonego podmiotu uprawnio-
nego tytutem - autorskich praw majatkowych.
Uprawnienia nabyte na podstawie takiej li-
cencji konczyly si¢ w momencie - przeniesie-
nia prawa autorskiego przez uprawnionego
na osob¢ trzecig.* Aprobata powyzej teorii
utatwitaby obrot prawami autorskimi, zuwa-
gi na wzrost znaczenia mechanizmu creative
commons,® jednakze w kontek$cie norm pra-
wa polskiego jest ono bardzo niejednoznacz-
ne. W perspektywie polskiej ustawy o prawie

26 So$niak M., ,,Zagadnienia typologii i systematyki umoéw obligacyjnych”, Katowice 1990 rok. str. 110 i nast.

27 Radwanski Z. (w:) Z. Radwanski (red.), System prawa prywatnego, t. 2 - ,,Prawo cywilne. Cze$¢ ogolna” War-
szawa 2002 rok oraz Radwanski Z., Teoria uméw”, Warszawa 1977 rok.

28 Zabinski Z., ,,Systematyka umownych stosunkow prawnych pod wzgledem tresci”, Studia Cywilistyczne 1972

rok, nr XIX .

29 Sosniak M., ,,Zagadnienia typologii i systematyki uméw obligacyjnych”, Katowice 1990 rok. str. 110 i nast. oraz
Radwanski Z. (w:) ,,Z. Radwanski (red.), System prawa prywatnego, t. 2 - ,,Prawo cywilne. Czg¢$¢ ogolna”, War-
szawa 2002 rok oraz Radwanski Z., ,,Teoria uméw”, Warszawa 1977 rok, jak takze : Zabinski Z., ”Systematyka
umownych stosunkéw prawnych pod wzgledem tresci, Studia Cywilistyczne 1972 rok, nr XIX oraz Zabinski
Z., ,,Systematyka praw majatkowych - prawa rzeczowe a prawa zobowigzan”, Zeszyty Naukowe Akademii

Ekonomicznej 1974 rok, nr 179.

30 Barta J., Markiewicz R., ,,Podstawowe zasady dotyczace umow autorskich”, Prawo Ubezpieczen Gospodar-

czych 1994 rok, nr 11

31 Barta J., Markiewicz R., Obowigzek wymienienia pol eksploatacji w umowie licencyjnej, PIPWI UJ 2007 rok ,

nr 100, str. 15- 30.

32 Barta J. (red.), System Prawa Prywatnego. Prawo autorskie, t. 13, Warszawa 2003 rok. Barta J., Markiewicz R.,
Podstawowe zasady dotyczace umoéw autorskich, Prawo Ubezpieczen Gospodarczych 1994 rok, nr 11.

33 Licencje Creative Commons (CC) — zestaw licencji, na mocy ktorych mozna udostgpniac utwory objgte prawami au-
torskimi. Licencje te sg tworzone i utrzymywane przez organizacj¢ Creative Commons.Licencje Creative Commons
pozwalajg tworcom utworéw zachowac wiasne prawa i jednoczesnie dzielic si¢ swojg tworczoscig z innymi. Zasada
,wszelkie prawa zastrzezone” zostaje zastapiona zasada ‘“pewne prawa zastrzezone”.Szacuje si¢, ze na licencjach CC
udostepnia si¢ obecnie co najmniej 100 milionéw utwordéw. Licencje CC sg w chwili obecnej najpopularniejszymi
wolnymi licencjami stosowanymi do licencjonowania tresci innych niz oprogramowanie. Piotr Wasilewski ,,Creative
Commons - erozja czy rozwdj prawa autorskiego", "Infos" Nr 20/2010, Biuro Analiz Sejmowych Kancelarii Sejmu.
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autorskim i prawach pokrewnych z 1994 r. li-
cencja sensu stricte ,,symbolizuje” umowe
o korzystanie z prawa (art. 41 ust. 2).* W dok-
trynie prawa autorskiego do elementow sta-
nowiacych condicio sine qua non: umowy li-
cencyjnej zaklasyfikowano: postanowienia
dotyczace charakteru umowy (licencja wy-
laczna czy niewylaczna), oznaczenie utworu,
tre$¢ oraz zasieg upowaznienia, czas trwania
umowy, terytorium, dla ktorego udziela si¢
upowaznienia,” a takze pola eksploatacji.’
W autorskoprawnej umowie licencyjnej ob-
szar powinnosci stron uzalezniony jest od
teorii, na ktorej oparty jest dany porzadek
prawny.’” Istnieja idee zaktadajace, ze licen-
cja uchyla zakaz eksploatowania utworu, a
licencjonodawca obarczony jest tylko i wy-
lacznie obowigzkiem powstrzymania si¢ od
zabraniania  licencjobiorcy  zapisanego
w umowie zachowania. Powyzszy przyktad
okreslony jest mianem modelu ,,pasywnego
licencji” w swietle ktorego wyktadni¢ umo-
wy dokonuje si¢ w sposob: ,,umniejszajacy
zadania licencjodawcy.’® Teoria rzeczywiste-
go udzielenia prawa laczy z licencja nie tylko
udzielenie zezwolenia na korzystanie z utwo-
ru i obowigzek znoszenia takiego dziatania,
lecz réwniez takze podjgcie dziatan, ktore
umozliwia licencjobiorcy oznaczong w

umowie eksploatacje dzieta.*® Powszechng
formg umowy licencyjnej jest - taka, w kto-
rej licencjobiorca zobowigzuje si¢ do odptat-
nego korzystania z utworu przysztego Iub
istniejacego juz w momencie zawierania
umowy.* Uzywanie interpretuje si¢ jako eks-
ploatowanie utworu, ktére miesci si¢ w ra-
mach wylacznos$ci autorskiej przystugujacej
tworcy.*! Doktryna, takze ukazuje jaki rodzaj
praw uprawniony jest do objecia go zakresem
upowaznienia® Jest to: ,,prawo sporzadzania
kopii utworu w jakiejkolwiek postaci, prawo
wprowadzania do obrotu oryginatlu i kopii
utworu, prawo najmu lub uzyczenia egzem-
plarzy, prawo udostgpnienia dzieta do per-
cepcji jednorazowej, prawo wystawiania
utworu”® Do zadan licencjodawcy kwalifi-
kuje si¢, poza udzieleniem upowaznienia, eli-
minowanie dziatan licencjobiorcy majacych
na celu stosowng eksploatacje utworu, a tak-
ze przekazanie utworu badz koniecznych
informacji o nim, jak takze przekazywanie
pozostatych wytycznych utatwiajacych ko-
rzystanie zutworu i wystepowanie przeciwko
osobom trzecim, ktore naruszyly prawa wy-
taczne.** Zasadniczym obowigzkiem licen-
cjobiorcy jest zaplata wynagrodzenia pie-
ni¢znego, ,,uzytkowanie” z utworu, a takze
informowanie licencjodawcy o naruszeniu

34 Ustawa z dnia 4 lutego 1994 1. ,,0 prawie autorskim i prawach pokrewnych”, (tekst jedn.: Dz. U. 22006 r. Nr 90,

poz. 631 z pézn. zm.

35 Kubala W., ,,Essentialia negotii umowy licencyjnej”, Prawo Spotek 1996 rok , nr 9, str. 23-24, Karpowicz A., ,,
Autor-wydawca. Poradnik prawa autorskiego”, Warszawa 1994 rok, str. 82 i nast.

36 Barta J., Markiewicz R. (w:) J. Barta, M. Czajkowska-Dabrowska, Z. Cwigkalski, R. Markiewicz, E. Traple,
,,Komentarz do ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych” , Warszawa 1995 rok. Str. 225 i nast.

37 Barta J. (red.), System Prawa Prywatnego. Prawo autorskie, t. 13, Warszawa 2003 rok. Barta J., Markiewicz R.,
Podstawowe zasady dotyczace umow autorskich, Prawo Ubezpieczen Gospodarczych 1994 rok, nr 11.

38 Gawlik B., Pazdan M., ,,Umowy licencyjne w obrocie migdzynarodowym”, Biblioteka Rzecznika Patentowe-

go, t. VIIIL, Katowice 1978 rok, str. 224

39 Grzybowski S., Kopff A., ,,Umowy licencyjne. Posta¢ prawna i tre$¢”, St. Praw. 1969 rok, nr 22, str. 163.

40 Kubala W., ,,Essentialia negotii umowy licencyjnej”, Prawo Spotek 1996 rok , nr 9, str. 22 i nast.

41 Kubala W., ,,Essentialia negotii umowy licencyjnej”, Prawo Spotek 1996 rok , nr 9, str. 23-24, Karpowicz A.,
,Autor-wydawca. Poradnik prawa autorskiego”, Warszawa 1994 rok, str. 472 i nast.

42 Barta J., Markiewicz R., Obowiazek wymienienia p6l eksploatacji w umowie licencyjnej, PIPWI UJ 2007 rok,

nr 100, str. 15— 29.

43 jw. oraz Barta J., Markiewicz R. (w:) J. Barta, M. Czajkowska-Dabrowska, Z. Cwiakalski, R. Markiewicz, E.
Traple, ,,Komentarz do ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych”, Warszawa 1995 rok. str. 225 i nast.
44 Barta J., Markiewicz R., ,,Prawo autorskie”, Warszawa 2008 rok, str. 141.
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praw autorskich przez osoby trzecie. Laczy
si¢ to integralnie z obowigzkiem wspotpraco-
wania stron.* Co wigcej licencjobiorca posia-
da obowigzek poddania si¢ kontroli licencjo-
dawcy, zwigzany z metoda korzystania
z utworu, lgczacej si¢ integralnie z posiada-
nym prawem do nadzoru autorskiego.*
Umowa licencyjna ,,umocowanie” znajduje
w zasadzie wyjatkowego zaufania stron.
Finalnie licencjobiorca jest uprawniony do
zadania aby licencjodawca zagwarantowat
mu nieprzerwane (ciggle) - Kkorzystanie
zutworu. Ponadto odpowiedzialnos$¢ za wady
utworu spoczywa na licencjodawcy.*’ Z uwa-
gi na powyzsze umowa licencyjna powinna
wskazywa¢ konkretnie pola eksploatacji,
ktérych dotyczy, a takze ktére sa znane
w momencie jej zawarcia.*®* Wymieniona po-
wyzej umowa moze mie¢ charakter tak od-
platny, jak i nieodptatny. Natomiast honora-
rium ustala si¢ jako ryczattowe badz ade-
kwatne do zakresu udzielonego prawa i ko-
rzys$ci wynikajacych z korzystania z niego.*
Umowa licencyjna istnieje w sytuacji, gdy
dostrzegalny jest ewidentny brak wyraznego

postanowienia o przeniesieniu prawa.”® W sy-
tuacji gdy nie wystgpuje odmienne postano-
wienie licencja upowaznia do korzystania
z utworu na terytorium panstwa, w ktorym
licencjobiorca posiada wlasna siedzib¢ przez
wskazany czas, po uptywie ktorego uzyskane
prawo przestaje istnie¢.’’ W sytuacji gdy
umowa zostala zawarta na dtuzszy odcinek
czasu, po uptywie owego terminu uwaza si¢
ja za zawarta na czas nieoznaczony.” Posiada
to donioste znaczenie w przypadku wyga-
$nigciu umowy licencyjnej, ktora w powyz-
szym stanie faktycznym moze by¢ wypowie-
dziana przez tworce¢ z zachowaniem termi-
néw umownych, a jezeli powyzsze terminy
nie wystepuja - przyjmuje si¢, iz wlasciwg
data jest: w przyszty roku, koniec roku kalen-
darzowego.® Umowy licencyjne posiadaja
mozliwo$¢  ,kompilowania”  wielorakich
klauzul. Co wigcej w ich konstrukeji wyste-
puja: upowaznienia do korzystania z utworu
oraz skrupulatne wyznaczenie pol eksploata-
cji. Do takowych klauzul o charakterze gene-
ralnym zaliczane s3: ,,wyznaczenie wysoko-
sci wynagrodzenia, sposobow

45 Szczotka J.,” Naruszenie wymogu specyfikacji pol eksploatacji utworu ,,(w:) A. Kidyba, R. Skubisz (red.)
,-Wspotczesne problemy prawa handlowego. Ksigga jubileuszowa dedykowana prof. dr hab. Marii Po-

zniak-Niedzielskiej” , Krakoéw 2007 rok. str. 367

46 Kepinski M., ,,Umowy prawa autorskiego (w:) J. Barta (red.), System Prawa Prywatnego, t. 13, Prawo

autorskie 7, Warszawa 2003 rok, str. 434,

47 Barta J., Markiewicz R., ,,Prawo autorskie”, Warszawa 2008 rok, str. 141.
48 Barta J., Markiewicz R., Obowigzek wymienienia pol eksploatacji w umowie licencyjnej, PIPWI UJ 2007

rok, nr 100, str. 15 —28.

49 Sokotowska D.,” Roszczenie tworcy o podwyzszenie wynagrodzenia”, KPP 2006 rok, nr 4, str. 1025,
Bleszynski J., ,,Wynagrodzenie autorskie w §wietle art. 70 ust. 3 i 5 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, PUG 1995 rok, , nr 8, Grzeszak T., ”Prawo do odpowiedniego wynagrodzenia w niemiec-
kiej ustawie o wzmocnieniu umownej pozycji autorow i artystow wykonawcow”, PPH 2003 rok, nr 2,
Grzeszak T., Roszczenie autora o podwyzszenie wynagrodzenia w projekcie ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych a klauzula rebus sic stantibus, SI 1994 rok, nr 21

50 Mataczynski M., Przepisy wymuszajace swoje zastosowanie w prawie prywatnym mi¢dzynarodowym,
Krakow 2005 rok, Matlak A., ,,Prawo autorskie w europejskim prawie wspolnotowym”, ZNUJ PWiOWI
2002 rok, nr 79, Matlak A., ,,Prawo wiasnosci intelektualnej” (w:) J. Barta, R. Markiewicz, A. Matlak
(red.), ,, Prawo mediow” , Warszawa 2003 rok, str. 95 i nast.

51 Barta J., Markiewicz R., ,,Prawo autorskie”, Warszawa 2008 rok, str. 141 i nast. Grzybowski S., Kopff A.,
Umowy licencyjne. Posta¢ prawna i tres¢, St. Praw. 1969 rok, nr 22

52 Grzybowski S., Kopff A.,”Umowy licencyjne. Posta¢ prawna i tre§¢”, St. Praw. 1969 rok, nr 22, str. 290.

53 Matlak A., ,,Prawo autorskie w europejskim prawie wspolnotowym”, ZNUJ PWiOWI 2002 rok, nr 79,
Matlak A., ,,Prawo wilasnosci intelektualnej”, (w:) J. Barta, R. Markiewicz, A. Matlak (red.), ,,Prawo me-

diow”, Warszawa 2003 rok, str. 95 i nast.
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jego obliczania, formy oraz termindw platnosci,
wytyczne technicznej metody dostepu licencjo-
biorcy do utworu, sprecyzowanie czasu trwania
umowy jak takze jej zasiegu terytorialnego, wy-
znaczanie terminéw wypowiedzenia umowy
i okolicznoéci uzasadniajacych odstgpienie,
okreslenie odpowiedzialnosci stron umowy
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wyko-
nania zobowigzania, wyznaczanie kar jak row-
niez odsetek umownych.>* Podstawowy podziat
licencji umownych to licencje wyltaczne i nie-
wylgczne. Podzial ow umocowany jest na kryte-
rium swobody licencjodawcy do jednoczesnego
udzielania prawa do korzystania ze swoich
utworéw na identycznych polach eksploatacji.®
W sytuacji licencji wylacznej licencjobiorca
uzyskuje gwarancj¢ umowna, ze nikt poza nim
nie uzyska prawa do korzystania. Ponadto ist-
nieja w prawie niejasnosci w kwestii mozliwosci
eksploatowania utworu przez licencjodawce,
gdyz zagwarantowanie, iz zakaz korzystania
dotyczy réwniez i jego, dowodzitoby okolicz-
nosci - wylacznoscei praw.* Licencja wylaczna,
w przeciwienstwie do niewylacznej, ,,zobligo-
wana” jest do zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Innym ,,mechanizmem

chronigcym” sytuacje licencjobiorcy wytaczne-
£0 jest przyznane mu w ustawie mozliwos¢ do-
chodzenia roszczen z tytutu naruszenia autor-
skich praw majatkowych w zakresie objetym
umowa licencyjna.”” Ponadto dyskusyjna jest
sprawa dzialania w wlasnym imieniu licencjo-
nobiorcy.® Licencja niewylaczna w doktrynie
traktowana jest jako ,,atrakcyjniejsza” dla licen-
cjodawcy, ktory moze zawiera¢ wiele umow
o takiej samej lub podobnej treéci jak takze ma
prawo korzysta¢ z utworu.® W przypadku nie-
jasnosci wyktadni watpliwosci doktryna przyj-
muje, iz zostala zawarta umowa licencyjna nie-
wylaczna.® Inna klasyfikacja opiera si¢ na po-
dziale zakresu udzielanego prawa. Jezeli licen-
cjobiorca nabywa uprawnienie do korzystania
z prawa na wszystkich znanych w momencie
zawierania umowy polach eksploatacji, to jest to
licencja petna.®! Ponadto jest on uprawniony do
uzyskiwania korzysci, tylko i wylacznie w za-
kresie niektorych, wynikajacych z umowy pél
eksploatacji, jest to tak zwana potocznie - li-
cencja niepetna.®? Istnieje takze klasyfikacja:
na licencje wlasciwe i sublicencje, ktorego
dokonuje si¢ ze wzgledu na podmiot udziela-
jacy licencji.®® Licencje wtasciwe udzielane

54 Grzybowski S., Kopff A., ,,Umowy licencyjne. Posta¢ prawna i tres¢ ”, St. Praw. 1969 rok, nr 22, str. 290 i nast.

55 Kepinski M., ,,Umowy prawa autorskiego (w:) J. Barta (red.), System Prawa Prywatnego, t. 13, Prawo autorskie ”, War-
szawa 2003 rok, str. 430 i nast.,

56 Barta J., Markiewicz R., Obowigzek wymienienia pol eksploatacji w umowie licencyjnej, PIPWI UJ 2007 rok, nr 100,
str. 15—-29.

57 Kepinski M., ,,Umowy prawa autorskiego (w:) J. Barta (red.), System Prawa Prywatnego, t. 13, Prawo autorskie ”, War-
szawa 2003 rok, str. 430 i nast., Matlak A.,” Prawo autorskie w europejskim prawie wspolnotowym, ,, ZNUJ PWiOWI
2002 rok, nr 79, Matlak A., ,,Prawo wiasnosci intelektualnej” (w:) J. Barta, R. Markiewicz, A. Matlak (red.), ,,Prawo
mediow”’, Warszawa 2003 rok, str. 95 i nast.

58 Barta J., Markiewicz R., ,,Podstawowe zasady dotyczace umow autorskich”, Prawo Ubezpieczen Gospodarczych 1994
rok, nr 11 oraz Barta J., Markiewicz R., ,,Prawo autorskie”, Warszawa 2008 rok, str. 141 i nast. Grzybowski S., KopffA.,
,licencyjne. Posta¢ prawna i tre§¢”, St. Praw. 1969 rok, nr 22

59 GolatR., ,,Umowy z zakresu prawa autorskiego i praw pokrewnych. Wzory i komentarz”, wyd. I, Warszawa 2001 rok

60 Kepinski M., ,,Umowy prawa autorskiego (w:) J. Barta (red.), System Prawa Prywatnego, t. 13, Prawo autorskie ”, War-
szawa 2003 rok, str. 430 i nast., oraz Barta J., Markiewicz R., ,,Prawo autorskie”, Warszawa 2008 rok, str. 141 i nast.

61 GolatR.,,,Umowy z zakresu prawa autorskiego i praw pokrewnych. Wzory i komentarz”, wyd. I, Warszawa 2001

62 Kepinski M., ,,Umowy prawa autorskiego (w:) J. Barta (red.), System Prawa Prywatnego, t. 13, Prawo autorskie ”, War-
szawa 2003 rok, str. 430 i nast., oraz Barta J., Markiewicz R., ,,Prawo autorskie”, Warszawa 2008 rok, str. 141 i nast.

63 Kepinski M., ,,Umowy prawa autorskiego (w:) J. Barta (red.), System Prawa Prywatnego, t. 13, Prawo autorskie ”, War-
szawa 2003 rok, str. 430 i nast., Matlak A.,” Prawo autorskie w europejskim prawie wspolnotowym, ,, ZNUJ PWiOWI
2002 rok, nr 79, Matlak A., ,, Prawo wiasnosci intelektualnej ,, (w:) J. Barta, R. Markiewicz, A. Matlak (red.), ,, Prawo
mediow” , Warszawa 2003 rok, str. 95 i nast.
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przez autora badz osobg upowazniong z tytu-
lem posiadanych - praw autorskich.
Sublicencje sa udzielana przez licencjobiorce
iich uzyskanie jest mozliwe tylko i wytacznie
na podstawie wyraznego postanowienia
umowy.** W stosunku sublicencji ustawa za-
wiera generalny zakaz - licencjobiorca nie
moze upowaznic innej osoby do korzystania
zutworu w zakresie uzyskanej licencji, chyba
Ze W umowie postanowiono inaczej.%
Sublicencje sensu stricte to licencje, ktorych
zakres uprawnien z nich wywodzacych sku-
tek prawny najcze$ciej jest znacznie ,,okrojo-
ny”.%¢ Wygasaja one najpdzniej z momentem
wygasnigcia licencji whasciwej."’
Licencjodawcg to podmiot uprawniony z ty-
tutu autorskich praw majatkowych, nie mniej
jednak nie ma wymogu, aby byl nim by¢
tworca. Tworca moze by¢ tylko i wyltacznie
osoba fizyczna, nie ma mozliwos$ci natomiast,
aby byta nim osoba prawna. W kwestii licen-
cjobiorcy, ustawa nie stanowi o barierach
podmiotowych.%

Umowa licencyjna aktualnie zajmuje donioste
miejsce w obrocie prawami autorskimi.®
Licencja moze sta¢ si¢ upowaznieniem sensu
stricte do korzystania z jakiego$ dobra wlasnosci
intelektualnej, lecz istnieje takze mozliwos¢, iz
moze posiada¢ skomplikowang budowe nakta-
dajaca na obydwa podmioty — obowiazki. W pol-
skiej doktrynie za zakwalifikowaniem umow li-
cencyjnych do czynnosci prawnych upowaznia-
jacych lub upowazniajaco-zobowigzujacych.”
Natomiast w kwestii licencji niewyltacznej prze-
ciwko rozporzadzajagcemu wymiarowi owej
umowy  stanowisko zajeta, takze ( m.in)
Profesor E. Traple”' Generalnym argumentem
przeciwko rozporzadzajacemu charakterowi
umowy licencyjnej w aktualnym stanie praw-
nym jest brak podstaw prawnych argumentuja-
cych powyzsze twierdzenia.”? Klasyfikacja umo-
wy licencyjnej jako czynnosci zobowiazujaco-
-upowazniajgcej posiada takze przeciwnikow.”
Podejmuja oni polemike w kwestii: rozbudowy-
wania terminu ,,czynnoSci upowazniajacych”.
Wyktadni powyzszych czynno$ci w materii

64 Golat R., ,, Umnowy z zakresu prawa autorskiego i praw pokrewnych. Wzory i komentarz ,,, wyd. I, Warszawa

2001 rok.

65 Golat R., ,, Umowy z zakresu prawa autorskiego i praw pokrewnych. Wzory i komentarz ,,, wyd. I, Warszawa

2001 rok.

66 Kepinski M., ,,Umowy prawa autorskiego (w:) J. Barta (red.), System Prawa Prywatnego, t. 13, Prawo autorskie”,
Warszawa 2003 rok, str. 430 i nast., oraz Barta J., Markiewicz R., ,,Prawo autorskie”, Warszawa 2008 rok, str.

141 i nast.

67 Kepinski M., ,,Umowy prawa autorskiego (w:) J. Barta (red.), System Prawa Prywatnego, t. 13, Prawo autorskie”,
Warszawa 2003 rok, str. 430 i nast., Matlak A.,” Prawo autorskie w europejskim prawie wspolnotowym, ,,
ZNUJ PWiOWI 2002 rok, nr 79, Matlak A., ,, Prawo wilasnosci intelektualnej ,, (w:) J. Barta, R. Markiewicz,
A. Matlak (red.), ,, Prawo mediow” , Warszawa 2003 rok, str. 95 i nast.

68 Grzybowski S., Kopff A., ,, Umowy licencyjne. Posta¢ prawna i tres¢ , St. Praw. 1969 rok, nr 22, Grzybowski
S. (w2) S. Grzybowski, A. Kopff, J. Serda, ,, Zagadnienia prawa autorskiego ,,, Warszawa 1973 rok, GolatR., ,,
Umowy z zakresu prawa autorskiego i praw pokrewnych. Wzory i komentarz ,,, wyd. I, Warszawa 2001 rok,
Pazdan M., ,, Umowy licencyjne w obrocie mi¢gdzynarodowym ,,, Katowice 1976 rok, Pazdan M., ,, Umowy
licencyjne w obrocie pomigdzy panstwami” RWPG, PPHZ 1986 rok., t. 10, oraz por. Sottysinski S., ,,Licencje
na korzystanie z cudzych rozwigzan technicznych” , Warszawa 1970 rok, Sottysinski S., ,,Podstawowe pojecia
terminologiczne kontraktow licencyjnych,” ZPW 1972 rok, nr 1, Sottysinski S.,” Umowy licencyjne”, Kato-

wice 1970 rok.

69 Grzybowski S. (w:) S. Grzybowski, A. Kopff, J. Serda, ,, Zagadnienia prawa autorskiego ,,, Warszawa 1973 rok
70 Markiewicz R., ,,Prawo autorskie”, Warszawa 2008 rok, str. 141 i nast.
71 Traple E., ,, Ustawowe konstrukcje w zakresie majatkowych praw autorskich i obrotu nimi w dobie kryzysu

prawa autorskiego” , Krakow 1990 rok,, str. 81

72 Bleszynski J.,” Prawo autorskie ,,, Warszawa 1985 rok. str. 214
73 Kepinski M., ,,Umowy prawa autorskiego (w:) J. Barta (red.), System Prawa Prywatnego, t. 13, Prawo autorskie”,

Warszawa 2003 rok, str. 474.
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umowy know-how dokonat Profesor B. Gawlik,
ktory reprezentowal stanowisko, iz ,,umowa
upowazniajaca charakteryzuje si¢ tym, iz brak
W niej zobowigzania licencjodawcy i 0sdb trze-
cich do jakiegokolwick dziatania. Samo upowaz-
nienie nie moze mie¢ wymiaru zobowigzujace-
go, gdyz sytuacja prawna licencjodawcy nie jest
okreslona przez wyliczenie jego obowigzkow,
lecz poprzez utratg¢ prawa podnoszenia okreslo-
nych roszczen przeciwko konkretnej osobie. Nie
moze on takze stosowaé mechanizméw praw-
nych w celu powstrzymania licencjobiorcy od
korzystania z praw objetych upowaznieniem™™
Uzasadniony oraz umotywowany jest poglad, ze
licencja posiada wymiar zobowigzujaco-upo-
wazniajacy, nie natomiast rozporzadzajacy.
Umowa licencyjna stwarza na rzecz licencjo-
biorcy tylko prawa wzgledne. Z uwagi na po-
wyzsze rozwigzania ,,kolizji” praw nalezy upa-
trywaé w statucie zobowigzaniowym.” Licencji
mozna udzieli¢ na czas oznaczony albo nieozna-
czony. Jest ona udzielona na czas oznaczony wy-
gasa po uplywie owego terminu. W przypadku
sytuacji nie wystgpowania odmiennych zatozen
umownych dotyczacych ograniczen czasowych:

,»braku wyraznego wskazania, ze licencja udzie-
lona jest na czas nieoznaczony”, upowaznienie
do korzystania z utworu wygasa po uplywie pig-
ciu lat od daty wejscia w zycie umowy./®
Doktryna sensu largo podkresla, iz optymalny
czas trwania umowy licencyjnej nie moze prze-
kracza¢ czasu trwania autorskich praw majatko-
wych do utworu stanowiacego przedmiot umo-
wy licencyjnej.”” W $wietle art. 64 pr. aut., we-
dhug tresci, ktorego ,,umowa zobowigzujaca do
przeniesienia autorskich praw majatkowych
przenosi na nabywce, z chwilg przyjecia utworu,
prawo do wytacznego korzystania z utworu na
okreslonym w umowie polu eksploatacji, chyba
Ze postanowiono w niej inaczej”. Mozna stwier-
dzi¢, iz efekt rozporzadzajacy nastepuje z mo-
mentem przyjecia utworu przez kontrahenta
tworcy.”® Doktrynie znany jest takze podzial na
umowy pierwotne (primaires) i wtorne (secon-
daires).” Umowy pierwotne zawierane sg
przez tworcg z innym podmiotem, a strona-
mi wtornej umowy sg inne podmioty upraw-
nione tytutem posiadanych autorskich praw
majatkowych jak takze podmioty majace
zamiar z tych owych praw w jaki$ sposob

74 Gawlik B., Umowa know-how. ,,Zagadnienia konstrukcyjne”, ZNUJ PWiOWI 1974 rok, nr 3, str. 95 i nast.
oraz Kaczor J., ,,CzynnoS$ci prawne upowazniajace. Aspekty teoretycznoprawne”, Wroctaw 2002 rok.
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rok, nr 1, str. 364-368 oraz Markiewicz R., ,,Umowy licencyjne mig¢dzy jednostkami gospodarki uspotecz-

nionej”’, Warszawa-Krakow 1978 rok., str. 14.
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str. 108, Skapski J., ,,Umowa licencyjna w prawie mi¢gdzynarodowym prywatnym”, ZNUJ PWiOWI 1973
rok, nr 1, str. 364-368 oraz Markiewicz R., ,,Umowy licencyjne miedzy jednostkami gospodarki uspotecz-

nionej”, Warszawa-Krakow 1978 rok., str. 14.

77 Barta J. (red.), System Prawa Prywatnego. Prawo autorskie, t. 13, Warszawa 2003 rok. Barta J., Markiewicz
R., Podstawowe zasady dotyczace umow autorskich, Prawo Ubezpieczen Gospodarczych 1994 rok, nr 11.

78 Kopff A.,”Umowy o przeniesienie prawa w zakresie wynalazczo$ci zawierane pomigdzy jednostkami go-
spodarki uspotecznionej”(w:) A. Kopff, M. Staszkow, A. Szajkowski, A. Szewc, J. Szwaja, ,,;:Nowe insty-
tucje prawa wynalazczego ,, Wroctaw-Warszawa-Krakow-Gdansk 1976 rok, Kopff A.,”Umowy w zakresie
prawa autorskiego. Uwagi de lege ferenda” ZNUJ PWiOWI 1985 rok, nr 41.

79 Dessemontet F., ,,Le droit d’auteur ,,, Lausanne 1999 rok. Str. 565 oraz Dietz A., ,, Le droit primaire des
contrats d’auteur dans les Etats membres de la Communaute europeenne. Situation legislative et suggestions
de reforme. Etude elaboree a la demande de la Commission des Communautes europeenne. Publication de
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korzystac.® Dyferencja form umow licencyj-
nych Iaczy si¢ rowniez z postgpem nowych techno-
logii oraz rozwojem cywilizacyjnym. Pojawiajg si¢
nowoczesne konstrukcje umow, takie jak shrink-
-wrap licence czy click-wrap licence, zawierane za
pomocg Internetu, czy licencje open-source, ktorych
konstrukcja odbiega znacznie od licencji tradycyj-
nych. Powyzsze ,,metamorfozy” sprawiaja, iz budo-
wa umowy licencyjnej jest nieco ,.elastyczna” jak
takze jej miejsce w systemie prawym nie rokuje sta-
tyczno$ci.® Licengji creative commons, jest nowo-
czesng forma licencji, wystgpujaca w Swiecie no-
wych technilogii. Creative Commons® to organiza-
cja typu non-profit, utworzona w 2001 r., ktérej misja
jest stworzenie porozumienia migdzy ochrong
praw autorskich, a stworzeniem mozliwosci korzy-
stania z tworczosci innych osob oswobodzong od
przeszk6d.® Tstotg licencji CC moga by¢: utwory
chronione prawem autorskim - rozdystrybuowane
za posrednictwem - Internetu. Aktualnie istnieje
sze$¢ licencji standardowych, réznigcych si¢ miedzy
sobg warunkami, na jakich udost¢pniany jest licen-
cjonowany utwor (Uznanie autorstwa, Uzycie nieko-
mercyjne, Bez utworéw zaleznych, Na tych samych
warunkach) oraz licencje dodatkowe (Sampling
i Developing Nations). W $wiatowych systemach
prawnych istniejg jako licencje niewytaczne, zawie-
rane na czas nieoznaczony.** Generalnymi elemen-
tami charakterystycznymi wszystkich licencji CC
sq: ,,charakter niewylaczny, wymiar nieodptatny,
bez terminowo$¢ i brak mozliwosci wypowiedze-
nia, charakter adhezyjny, tzn., iz opieraja si¢ na opra-
cowanych wzorcach i nie podlegaja negocjacjom,

automatyczne wygasniecie w przypadku naruszenia
postanowien licencyjnych przez licencjobiorce, bez
wymogu dokonywania przez licencjodawcg czyn-
nosci prawnych, zmnigjszenie odpowiedzialnosci za
szkode, ktora powstata w efekeie korzystania z utwo-
ru oraz wylaczenie rekojmi i gwarancji za wady li-
cencjonowanego utworu. Co wiecej powyzsze li-
cencje posiadajg forme¢ umowy adhezyjnej®
Odplatnos¢ nie stanowi conditione sine qua non
bytu prawnego umowy tego typu. Z uwagi na po-
wyzsze tworca moze udzieli¢ licencji nieodplatnie.
Niemniej jednak zaznaczy¢ nalezy , iz powyzsza
kwestia dotyczy tylko i wytacznie standardowego
wynagrodzenia, bedace ekwiwalentem za korzysta-
nie Zutworu, nie natomiast wynagrodzenia przystu-
gujacego tworcy — zgodnie z - ustawa, ktdrego nie
moze si¢ zrzec, a ktore pobierane jest przez ,,organi-
zacje zbiorowego zarzgdzania”. Ponadto podkresle-
nia wymaga : wieczysty charakter licencji CC, ktory
jest niezgodny z polskimi regulacjami. W $wietle
polskiego prawa autorskiego licencje udzielone na
czas nieoznaczony mogg by¢ wypowiedziane z za-
chowaniem terminéw umownych, aw ich braku - na
rok naprzod, na koniec roku kalendarzowego (art. 68
pr. Aut).3 Reasumujac nalezy podkresli¢, iz licencje
creative commons stanowig, na kanwie przepisow
prawa polskiego, jedna z postaci prawnoautorskich
umow licencyjnych. Z uwagi na powyzsze ,,standar-
dowe” umowy licencyjne cechuja si¢ upowaznie-
niem do korzystania z autorskich praw majatkowych
do utworu, oznaczeniem zakresu udzielanych praw
oraz sposoby korzystania z utworu ponadto posiada-
ja ograniczenie czasowe i terytorialne owego

80 Lipszyc D., ,,Copyright and neighbouring rights”, Paris 1999 rok, str. 273.

81 Barta J., Markiewicz R.,”Oprogramowanie open source w $wietle prawa. Migdzy wlasnoécig a wolnoscia”,
Krakow 2005 rok, Barta J., Markiewicz R.,”Prawo autorskie”, Warszawa 2008 rok.

82 U. Kalina- Prasznic, ,,Leksykon prawniczy praca zbiorowa,” Alta 2, Wroctaw 1999 rok, str 182 oraz U. Kali-
na- Prasznic , ,,Matla encyklopedia Prawa”, C.H.Beck, Warszawa 2005 rok, str. 240-241 , jak takze B. Gnela,
L. Jachimowska- Jaskolska i inni, ,,Zarys prawa gospodarczego dla ekonomistow”, AE w Krakowie, Krakow
1999 rok, str. 197 oraz Sottysinski S., Podstawowe pojgcia terminologiczne kontraktow licencyjnych, ZPW
1972 rok , nr 1.

83 Machata W., ,,Wybrane cywilnoprawne aspekty licencji creative commons”, M. Praw. 2009 rok., nr 8, str. 422

84 Piotr Wasilewski ,,Creative Commons - erozja czy rozwoj prawa autorskiego”, ,,Infos” Nr 20/2010, Biuro Ana-
liz Sejmowych Kancelarii Sejmu.

85 Hietanen H. A., ,,A License or a Contract; Analyzing the Nature of Creative Commons Licenses”, http://pa-
pers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1029366.

86 Radwanski Z. (w:) Z. Radwanski (red.), ,,System prawa prywatnego, t. 2 - Prawo cywilne. Czg$¢ ogdlna”,
Warszawa 2002 rok, str. 275 i nast.
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upowaznienia.” Dokonujagc wykladni przepisow
prawa polskiego autorskiego nieuniknione jest
uwzglednianie naczelnych zasad TWE, ktore znaj-
duja zastosowanie takze w odniesieniu do zagadnien
autorskoprawnych. Ich aktualno$¢ w powyzszym
zakresie potwierdzono wyrokami ETS.* Naleza do
nich miin.: zasada niedyskryminacji, swobodnego
przeptywu towardw, swobodnego przeptywu
ustug. Ponadto aktualne sa takze zakazy: zawiera-
nia porozumien ograniczajacych konkurencje oraz
naduzywania pozycji dominujacej.* Interesujacym
niezwykle zagadnieniem jest wybor prawa stosow-
nego dla umowy autorskoprawnej poczyniony
przez strony. Jest on zwigzany z identycznymi za-
sadami jakim podlegaja inne umowy. Brak harmo-
nii migdzy stronami w stosunkach prawnoautor-
skich, w ktorych zasada jest, iz tworca jest strona
stabsza, ktéra nie ma wplywu na tre§¢ umowy. W
powyzszej sytuacji uwypukla si¢ kwestia niezbed-
nosci przypisania tworcom takiej ochrony, jakg
majg konsumenci i pracownicy.” Jest to umotywo-
wane wymogiem zachowania bilansu miedzy

stronami umowy.”> W prawie mi¢dzynarodowym
istnieje kilka teorii dotyczacych metod badz kryte-
riéw, ktorymi nalezy si¢ postugiwac dla okreslenia
prawa whasciwego w przypadku niedokonania wy-
boru prawa przez strony.” Kilka z rozwigzan praw-
nych majgcych zastosowanie do powyzszej sytu-
acji posiadaja wymiar tylko i wytacznie historycz-
ny, inne natomiast znajdujg zastosowanie w nie-
wielkiej liczbie ustawodawstw.”* Do generalnych
teorii (w ktorych umocowanie znajdujg dane akty
prawne) aktualnie zalicza si¢: ,,ide¢ $wiadczenia
charakterystycznego, najscislejszych zwigzkow,
a takze proper law’ Aktualnie uznaniem cieszy
si¢ poglad dotyczacy $wiadczenia o charaktery-
stycznych cechach. Znalazto to odzwierciedlenie
w sugestiach dotyczacych poszukiwania prawa
wlasciwego  dla  umowy  licencyjnej®®
Swiadczeniem cechujacym umowe licencyijng sta-
nowi zachowanie licencjodawcy — autora.” Z uwa-
gi na powyzsze zachowanie tworcy jest ,.epicen-
trum” zobowigzania. Wykonanie §wiadczenia za-
lezy od niego i nikt nie jest w stanie go zastapic.

87 Boytha G.,” ,,La legislation national relative aux contrats d’auteur dans les pays suivant la tradition juridique de I'Eu-
rope continentale” , Droit d’Auteur 1991 rok, nr 10 str. 208 i nast. oraz Katzenberger P.,” Protection of the Author as
the Weaker Party to a Contract under International Copyright Contract Law” , IIC 1988 rok, t. 19, nr 6 Katzenberger
P, TRIPs and Copyright Law (w:) H. Beier, G. Schricker (red.), From GATT to TRIPs -” the Agreement on Trade-
-Related Aspects of Intellectual Property Rights”, IIC Studies 1996 rok, t. 18

88 Gilicinski L., ,,Wykonywanie praw wlasnosci intelektualnej w prawie Wspolnoty Europejskiej”” Warszawa 1997 rok.

89 Barczewski M., ,,Traktatowa ochrona praw autorskich i praw pokrewnych”, Warszawa 2007 rok, str. 164 i nast. Gi-
licinski L., ,, Wykonywanie praw wlasnosci intelektualnej w prawie Wspolnoty Europejskiej” , Warszawa 1997rok.

90 Torremans P., ,,Licences and assigments of intellectual property rights under the Rome I regulations” , Journal of
Private International Law 2008 rok , t. 4, nr 3 str. 400 i nast.

91 Katzenberger P, ,,Ochrona autora jako stabszej strony umowy w mi¢dzynarodowym prawie uméw autorskich”,
ZNUJ 1990 rok, nr 53, str. 70 i nast. oraz Joselin-Gall M., ,, Les contrats d’exploitation du droit de propriete litteraire
et artistique. Etude de droit compare et de droit international prive”, Paris 1995 rok, str. 363 i nast.

92 Van Eechou M., ,,Choice of law in copyright and related rights. Alternatives to the Lex Protectionis” ,Amsterdam
2003 rok, str. 170 i nast.

93 Van Eechou M., ,,Choice of law in copyright and related rights. Alternatives to the Lex Protectionis”, Amsterdam
2003 rok, str. 169 i nast.

94 Van Eechou M., ,,Choice of law in copyright and related rights. Alternatives to the Lex Protectionis” Amsterdam 2003 rok

95j. w. str. 170 i nast.

96 Dessemontet F., ,,Les contrats de licence en droit international prive (w:) Melanges Guy Flattet”, Lausan-
ne 1985 rok, str. 725 i nast., Geller P. E., ,,Conflicts of laws in copyrights cases: infringement and owner-
ship issues”, Journal of the Copyright Society of the USA 2004 rok, t. 51, str.49 i nast.

97 Dessemontet F., ,,Le droit d’auteur”, Lausanne 1999 rok. Str. 565 oraz Dietz A., ,,Le droit primaire des contrats d’au-
teur dans les Etats membres de la Communaute europeenne. Situation legislative et suggestions de reforme. Etude
elaboree a la demande de la Commission des Communautes europeenne. Publication de la Commision des Commu-
nautes europeennes. Publication de la Commission. Etudes, Secteur culturel”, Munich 1981 rok. Str. 145, Skapski J.,
,,Umowa licencyjna w prawie miedzynarodowym prywatnym” , ZNUJ PWiOWI 1973 rok, nr 1.
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Wytwér intelektu jednostki, podlega ochronie
wtedy, gdy posiada ,,oryginalne” przestanie wy-
konawcy jest unikalny oraz innowacyjny.
Mechanizm Iaczacy tworce oraz jego utwor - jest
kluczowy. Stanowi przedmiot ochrony autorskich
praw osobistych. Konstytutywnym elementem,
ktory moze skutkowa¢ zawarciem umowy licen-
cyjnej i zapoczatkowywaniem eksploatowania
utworu jest podjecie przez tworcg decyzji o tym
w jakim terminie, jakiemu podmiotowi oraz w ja-
kim zakresie wyrazi wolg umozliwienia korzysta-
nia z swoich praw. W zwiazku z powyzszym to
$wiadczenie autora ksztattuje dany rodzaj umo-
wy.8 W toku dokonywania interpretacji zachowa-
nia podmiotéw umowy licencyjnej mozna stwier-
dzi¢, ze generalnym $wiadczeniem jest Swiadcze-
nie licencjodawcy, polegajace na umozliwieniu li-
cencjobiorcy eksploatacji praw do utworu oraz
uzyskiwaniu korzysci ekonomicznych z tego wy-
nikajgcych.”” Z uwagi na powyzsze zachowanie
licencjodawcy jako charakterystyczne dla umowy
licencyjnej. Ponadto poszukujac prawa wiasciwe-
go dla danej umowy doktryna wskazuje mozli-
wos¢ rozroznienia na: licencje obejmujgce swoim
zasiegiem jedno panstwo i takie, ktore skutkuja na
terenie wielu panstw.!® W powyzszej sytuaciji

prawem wlasciwym jest prawo panstwa, na terenie
ktorego wykonuje si¢ swiadczenie licencjodawcy,
to znaczy, gdzie umozliwia on licencjobiorcy odno-
si korzysci z eksploatacji swoich praw autorskich.'”!
Ponadto w innym aspekcie prawem wilasciwym
jest prawo panstwa, na terenie ktorego licencjo-
dawca posiada wiasny domicyl badz siedzibe.”> Co
wiecej $wiadczeniem charakterystycznym jest za-
chowanie licencjodawcy, skiadajac si¢ z: udzielenia
upowaznienia do korzystania z praw wylacznych.
W innym aspekcie - $wiadczenie licencjobiorcy po-
legajace na zaptacie wynagrodzenia nie jest $wiad-
czeniem standardowym. Z uwagi na powyzsze nie
powinno mie¢ wpltywu na poszukiwania prawa
wiasciwego.'® Krajem, z ktorym umowe facza wy-
jatkowe relacje, jest ten w ktorym strona wykonuja-
ca $wiadczenie posiada miejsce standardowego
pobytu badz siedzibe.* Korzystna jest sytuacja,
w ktérej autor tworzy w ramach wiasnego systemu
prawnego i tylko wyjatkowa dziatalno$¢ licencjo-
biorcy wynikajaca z treéci zobowigzania moze staé
si¢ podstawa do stosowania jego prawa jako prawa
wiasciwego dla umowy licencyjnej, co nie czyni
jego zachowania charakterystycznym, a jedynie
tworzy pewnego rodzaju ,,silniejsza wigz” z pra-
wem okreslonego panstwa.'® W kwestii umowy

98 Troller A., ,,..Immaterialguterrecht..”, wyd. 3, t. 1, Bale 1983 rok, str. 111 i nast., oraz por. : Popiotek W., ,.Zobowigzania
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czenia w naturze. Zagadnienia kolizyjnoprawne', SIS 1991 rok, t. 16, Popiotek W.,,,W sprawie ograniczen kolizyjnoprawnego
wyboru prawa w polskiej ustawie o prawie prywatnym mi¢dzynarodowym. Rozprawy z polskiego i europejskiego prawa
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technicznych zawieranych w obrocie z krajami rozwijajacymi sie,, ,Pr. Nauk. USI, Prob. Prawa Wynalaz., 1976 rok, nr2
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Licences ,,, IIC 1994 rok, t. 25, nr 3 str. 389 i nast. , Torremans P., ,, Licences and assigments of intellectual
property rights under the Rome I regulations ,, , Journal of Private International Law 2008 rok, t. 4, nr 3
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Laws, wyd. 2, Chicago 1960 rok, str. 73 i nast. 223 i nast.

103 Schnitzer A., ,,...La loi applicable aux contrats...”, RCDIP 1955 rok, nr 2, str. 364 i nast. ,

104 Ulmer E., ,,...Intellectual Property Rights and the Conflict of Laws, Luxemburg...”, 1978 rok, por. Collier J.G., ,,onflict
of Laws ,,Cambridge 2001 rok, oraz cikeawie ujmuje temat : Walter M.M.,”’La liberte contractuelle dans le domaine
du droit d’auteur et les conflits de lois” RIDA 1976 rok, nr Wasilewski P.,”Umowy licencyjne typu open kontent jako
przyktad uméw web-wrap” M. Praw. 2008 rok, nr 16, dodatek Prawo Mediow Elektronicznych.

105 Stromholm S, ,....Droits intellectuels et droit international privé...” Revue de Droit Inetellectuel 1987 rok,nr. 12,
str 130 i nast.
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o stworzenie utworu, w wigkszosci wypadkow
$wiadczenie charakterystyczne spetnia tworca
wykonujac dzieto, badz tez dostarczajac je pro-
ducentowi danego przedsiewziecia.'” Aktualnie
licencjobiorcy to duze, mi¢dzynarodowe firmy
wydawnicze badz wytwornie ktore dziataja na
terenach wielu panstw, postuguja si¢ jednako-
wymi umowami i zalezy im na tym, by wszyst-
kie umowy, ktorych sa strona, podlegaty takiej
samej ocenie.” Ponadto kondycja spoteczno-
-ekonomiczna na §wiecie bardzo si¢ zmienita -
postep techniczny ostatnich lat wplynagt na
wszystkie dziedziny zycia i to w sposob nieod-
wracalny i gwattowny.'® Warunki geopolitycz-
ne w perspektywie prawa autorskiego posiadaja
donioste znacznie, gdyz pojmowanie oraz funk-
cja prawa autorskiego ,,uwspolczesnia” si¢ row-
noczesnie z postepem cywilizacyjnym.” W
zwigzku z powyzszym truizmem wydaje si¢
stwierdzenie, iz prawo autorskie to gataz nauki,

ktora podlega transformacjom jak takze stanowi
odbicie relacji oraz wymagan wzgledem auto-
row."? Niedokrojenie mechanizmy prawne, kto-
re miaty shuzy¢ ochronie praw tworcow, ,,prze-
szkadzajg” im w pelnej eksploatacji ekonomicz-
nej ich dziet, gdyz realne jest pewnego rodzaju
ryzyko po stronie kontrahentéw, ze moga naru-
szy¢ dobra osobiste autorow, badz tez, ze prze-
strzeganie praw osobistych znacznie utrudni ko-
rzystanie z utworu."! Ponadto nowym ,,czynni-
kiem” jest niebagatelna liczba uzytkownikow
lub odbiorcow dziet."? Dokonujg oceny danych
umoéw nie mozna pomija¢ oczekiwan spotecz-
nych i funkcji, jaka spoteczenstwo nadaje okre-
$lonej czynnosci prawne;j.!> Operujac truistycz-
nymi schematami mozna dostrzec, iz ogol jed-
nostek jest zainteresowany nie tyle samym pro-
cesem tworczym, procesem tworzenia dzieta,
lecz kwestig zapoznania si¢ z nim."* Dostep
powinien by¢ tatwy, szybki i niesformalizowany

106 Vischer F., ,,The concept of the characteristic performance reviewed”, E. luribus Unum, Liber Amicorum Georges
A. L. Droz, ,,Sur ’unification du dront international prive” The Hague-Boston-London 1996 rok, str. 500 i nast.
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- wiele utworéw chronionych prawem autorskim
szybko traci swojg aktualno$¢ tym samym jest
zastgpowana nowymi utworami — takze zabez-
pieczonymi normami prawa autorskiego.> Co
wiecej rosngca ilos¢ tworczosci wszelkiego typu
sprawia, iz nastepuje eliminacja jednych przez
drugie - to zjawisko widoczne jest zwlaszcza
w przemysle rozrywkowym."® Powyzsze utwo-
ry w aspekcie prawa autorskiego chronione sa
takimi mechanizmami jak i ,,dzieta wyjatkowe-
go charakteru”!” Idea dostosowania prawa do
wymogow wspolczesnosci zwigzana jest z me-
chanizmem nie utrudniana proceséw rozwoju
spoteczenstw, lecz by za nimi nadgzaty."® Szkic
aktualnej sytuacji oraz nadchodzacych prze-
mian konieczny jest dla interpretacji sytuacji au-
torow. Innowacyjne zjawiska moga mie¢ oddzia-
lywanie na ksztalt prawa autorskiego. Zlicza jest
to nich m.in.: ,,komercjalizacja dobr osobistych
i tzw. merchandising”."® Owo pojecie jest stoso-
wane réwniez w aspekcie rozpatrywania termi-
nologii integralnie taczacej si¢ z udzielaniem li-
cencji na korzystanie z nazw czy podobizn po-
staci nieistniejacych czy rzeczywistych, dla

oznaczania towaréw w celu podniesienia ich
pierwotnej wartosci handlowej.'® W dzisiej-
szych czasach, niejednokrotnie wystgpuja sytu-
acje, gdy czynno$¢ prawna przybiera wymiar
miedzynarodowy w efekcie umieszczenia utwo-
ru w sieci. Z uwagi na powyzsze to nie zamiar
autora lecz niezamierzony skutek technologii
wywarly dane efekty prawne.”! Zaistnienie ,,zja-
wiska” typu open-source , czyli tzw. licencji nie
wilasnosciowych, ktorych tres¢ w sposob zdecy-
dowany odstaje od dotychczasowego pojmowa-
nia umow licencyjnych oraz catego schematu
autorskiego.'> Mozliwo$¢ korzystania z tresci
muzycznych jest znacznie bardziej dost¢pna
w sytuacji gdy uzyska si¢ licencj¢ on-line.'
Wieloptaszczyznowos$¢ przypadkow, w ktorych
podmioty korzystaja z umowy licencyjnej jest
wyzwaniem wspotczesnosci, a jednoczenie zda-
niem."”* Powyzsza umowa jest jak ,.kameleon” -
posiada rozne formy znane od dawna, ktore sg
sklonne do przeksztalcen oraz modyfikacji.
Realne jest postuzenie si¢ nimi w diametralnie
skrajnych przypadkach.'” Stosownym prawem
dla umowy licencyjnej jest

115 Greenfield S., G. Osborn, ,,Sympathy for devil? Contractual constraint and autonomy in the entertainment industry”
Media Law & Practice, t. 15, 1994 rok, nr4,Greenfield S., Osborn G., ,,The limited role of moral rights in UK Copyright

Law”Music & Copyright 1994 rok nr34.

116 Weber D., ,,Intellectual Property - Challenges for the Future” EIPR 2005 rok, t. 27, z. 10
117 Gendreau Y., ,,The Image of Copyright” EIPR 2006 rok, z. 4, str. 200 i nast.
118 Geller P.E., ,,Wiasnos¢ intelektualna na rynku $wiatowym. Wplyw postanowien TRIPs w sprawie rozstrzygania spo-

row” ZNUJ 1997 rok, nr 68.

119 Zob. poz 106 oraz Geller P.E., ,,Wtasno$¢ intelektualna na rynku §wiatowym. Wptyw postanowien TRIPs w sprawie

rozstrzygania sporow” ZNUJ 1997 rok, nr 68.

120 Delemore C.L. ,,Character merchandising - the position under English law: a review of Teenage Mutant Ninja Turtles
Case” Media Law & Practice 1992 rok, t. 13, nr 3, str. 228 i nast., Grzybczyk K., ,,Komercyjne wykorzystanie dobr
niematerialnych (merchandising) (w:)”"M. Pazdan (red.), Valeat aequitas. ,, K sigga pamigtkowa ofiarowana Ksigdzu Pro-
fesorowi Remigiuszowi Sobanskiemu” Katowice 2000 rok, Kurtz L.A., ,,The Independent Legal Lives of Fictional
Characters” UFITA 1988 rok, nr 109 jak takze Czajkowska-Dabrowska M., Wiszniewska 1., ,,Merchandising ,,czyli

komercjalizacja popularnych symboli, PPH 1998 rok, nr 10.

121 Ginsburg J.C., ,,Exploitation de Iidentite commerciale de I’artiste: merchandising d’images d’oeuvres des beaux-arts”

Revue Internationale du Droit d”Auteur 1995 rok, nr 163.

122 Barta J., Markiewicz R., ,,Oprogramowanie open source w $wietle prawa. Miedzy wiasnoscia a wolnoscig’” Krakow
2005 rok, jak takze Sowinski M., ,,Prawne aspekty oprogramowania open source” M. Praw. 2009 rok, nr 5 oraz Ma-
chala W.,”Wybrane cywilnoprawne aspekty licencji creative commons” M. Praw. 2009 rok nr 8.

123 Fabiani M., ,,Considerations sur la reglamentation juridique international des droits du productuer cinematographique”

Droit d’Auteur 1963 rok, nr 76, str. 63 i nast.

124 KopffA. (w:) S. Grzybowski, A. Kopff, J. Serda, ,,Zagadnienia prawa autorskiego”’, Warszawa 1973 rok.
125 Delemore C.L. ,,Character merchandising - the position under English law: a review of Teenage Mutant Ninja Turtles
Case” Media Law & Practice 1992 rok, t. 13, nr 3, str. 228 i nast.



Umowa licencyjna w prawie autorskim — zadania i wyzwania

prawo panstwa zwyklego pobytu lub siedziby
licencjodawcy.126 Powyzsze rozwigzanie posia-
da za przestanie utrzymanie spojnosci umowy,
w przypadku gdy licencjobiorca udzielit kilku
r6znych licencji dotyczacych tego samego utwo-
ru, jak takze udoskonalenie pozycji prawnej
tworcy, ktory dziatajac w ramach wiasnego sys-
temu prawnego.”?’ Autorskoprawne umowy li-
cencyjne zaliczane sa do tematyki skromnie po-
dejmowanej w polskiej literaturze z zakresu
prawa prywatnego mi¢dzynarodowego. Jednak
od kiedy Polska przystapita do konwencji rzym-
skiej i w zakresie zobowigzan umownych jest
zwigzana jej postanowieniami.”® W $wietle art.
26 p.p.m. w braku mozliwosci wyboru prawa -
prawem stosownym dla zobowigzania jest pra-
Wwo panstwa, w ktérym strony umowy maja swo-
ja siedzibe albo miejsce zamieszkania w chwili
zawarcia umowy, badz tez prawo obowigzujace
w siedzibie (art. 28).W przypadku niejasnosci
pierwszenstwo przyznaje si¢ prawu wspolnej
siedziby, uzasadniajac, iz zwigzek podmiotow
majacych wspolng siedzibg jest bardziej donio-
sty.® W sytuacji, gdy spetnione przestanki z art.
26128 p.p.m. rozwazano zastosowanie w drodze
analogii ktorego$ z tacznikéw wymienionych

w art. 27 § 1 p.p.m. albo art. 29 p.p.m. Polska
ustawa - Prawo prywatne mi¢dzynarodowe swo-
je rozwiazania oparta na teorii charakterystycz-
nego $wiadczenia, dlatego w poszukiwaniu pra-
wa wlasciwego dla konkretnego zobowigzania
nalezy na zasadzie analogii odnies$¢ si¢ owej idei,
a jezeli owa wyktadnia nie osiagnie oczekiwane-
go skutku, wskazane jest korzystanie z ,,taczni-
ka” miejsca zawarcia umowy.** Wyktadnia au-
torskoprawnej umowy licencyjnej oparta na
teorii $wiadczenia charakterystycznego nie
stwarza jednoznacznego stanowiska w kwestii,
czyje $wiadczenie jest ,warto$ciowsze” czyli
ktore prawo jest whasciwe dla licencji.”!

Reasumujac godne podkreslenia sa zagad-
nienia zwigzane z kwestig definicji umowy
licencyjnej - znaczenie tej umowy wzroslo
w obrocie prawami autorskimi, czego efektem
jest spora ilos¢ form licencji, réznigcych sig
miedzy sobg m.in. charakterem zawierajacych
je stron, zasiegiem udzielanego upowaznienia,
typem $wiadczen, czy takze zobowigzaniami
podmiotow.*? Powyzsza dyferencja sprawia, iz
w pewnym stopniu skomplikowana jest ocena

126 Fabiani M., ,,Considerations sur la reglamentation juridique international des droits du productuer cine-
matographique” Droit d’Auteur 1963 rok, nr 76, str. 63 i nast. oraz arta J., Markiewicz R. ,,Oprogramo-
wanie open source w §wietle prawa. Migdzy wlasno$cia a wolnoscia” Krakow 2005 rok.

127 Hole E., Seinen W., ,,Open Source Software licences In Europe, Journal of Komputer”, '"Media and
Telecommunications law, t. 10, 2005 rok, jak rowniez Barta J., Markiewicz R.,”Oprogramowanie open
source w $wietle prawa. Migdzy wiasnoscig a wolnoscig” Krakow 2005 rok, jak takze Sowinski M.,
.Prawne aspekty oprogramowania open source” M. Praw. 2009 rok, nr 5 oraz Machala W., ,,Wybrane
cywilnoprawne aspekty licencji creative commons” M. Praw. 2009 rok nr 8.

128 Traple E., ,,Ustawowe konstrukcje w zakresie majatkowych praw autorskich i obrotu nimi w dobie kry-
zysu prawa autorskiego” Krakow 1990 rok, str. 70 i nast.

129 Popiotek W., ,,W sprawie ograniczen kolizyjnoprawnego wyboru prawa w polskiej ustawie o prawie
prywatnym miedzynarodowym, Rozprawy z polskiego i europejskiego prawa prywatnego” Krakow

1994 rok.

130 Skapski J., ,,Umowa licencyjna w prawie migdzynarodowym prywatnym” ZNUJ PWiOWI 1973 rok,nr

1, str. 350 i nast.

131 Byrska M., ,,Obrdt licencjami w krajach ,,, RWPG, PiP 1986 rok, z. 11, str. 87 i nast. oraz Grzybowski
S., Kopff A., ,,Prawo wynalazcze. Zagadnienia wybrane” Warszawa 1978 rok, jak takze Grzybowski S.,
Kopff A., ,,Umowy licencyjne. Posta¢ prawna i tre$¢” St. Praw. 1969Rok nr 22, ponadto Pazdan M.,”U-
mowy licencyjne w obrocie pomigdzy panstwami”’RWPG, PPHZ 1986 rok, t. 10.

132 Skapski J., ,,Umowa licencyjna w prawie miedzynarodowym prywatnym” ZNUJ PWiOWI 1973 rok,nr
1, str. 350 i nast. oraz Kepinski M., ,,Umowy prawa autorskiego (w:) J. Barta (red.), System Prawa Pry-
watnego, t. 13, Prawo autorskie”, Warszawa 2003 rok.
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wszystkich umoéw, a wszelkie wnioski general-
ne w danych przypadkach mogg by¢ zmieniane.
Generalne sktadniki cechujace autorskoprawna
umowe licencyjng to: upowaznienie do korzy-
stania z praw objetych wylacznoscia, okreslenie
zakresu udzielanego upowaznienia, jak row-
niez czasu oraz arealu — z ktérymi umowa jest
powigzana.'® Istotna takze jest kwestia statutu
autorskoprawnego, ktory jest odpowiedzial-
ny za zapoczatkowanie oraz tre$¢, jak takze
ustanie prawa autorskiego, decyduje o powsta-
niu, tresci i wygasnieciu prawa autorskiego.**
Miedzynarodowe prawo autorskie wypo-
sazone jest w wiele aktow normatywnych.
Z uwagi na powyzsze odnajdywanie prawa
stosownego dla kwestii autorsko-prawnej
trudna procedura.'*® Powszechnie obowigzu-
jaca zasada jest regula terytorializmu praw
autorskich, zgodnie z ktérg prawem wiasci-
wym dla tych kwestii jest prawo panstwa, na

terytorium ktoérego ma miejsce korzystanie
z tego prawa.'*® Nie mniej jednak w niektd-
rych przypadkach nie znajduje zastosowa-
nia.®® Z uwagi na okoliczno$¢, iz aby pra-
wem stosownym, w odniesieniu do oceny
niektorych zagadnien bylo prawo panstwa
pochodzenia utworu. Zaleta tego mechani-
zmu jest to, ze autorstwo utworu pozostaje
niezmienne, bez wzglgdu na regulacje praw-
ne panstwa, w ktorym utwor jest eksploato-
wany.'* Ponadto zagadnienia takie jak pod-
stawy ochrony autorskoprawnej, do ktérych
doktryna zalicza: ,,zasadnicza budowe prawa
autorskiego, a takze uprawnienia wchodzace
w jego zakres; czas trwania prawa autorskie-
g0 1 jego wygasniecie oraz kwestia istotna
dla eksploatacji utworu - zbywalnos¢ prawa
autorskiego”. Regulacjg prawna stosownych
dla zagadnien jest prawo kraju, na ktérego
terytorium ma miejsce korzystanie z praw

133 Grzybowski S., Kopff A., ,, Umowy licencyjne. Posta¢ prawna i tres¢ ”, St. Praw. 1969 rok, nr 22, Grzybowski S.
(w2) S. Grzybowski, A. Kopff, J. Serda, ,, Zagadnienia prawa autorskiego ,,, Warszawa 1973 rok, Golat R., ,, Umo-
wy z zakresu prawa autorskiego i praw pokrewnych. Wzory i komentarz ,,, wyd. I, Warszawa 2001 rok, Pazdan
M., ,, Umowy licencyjne w obrocie migdzynarodowym ,,, Katowice 1976 rok, Pazdan M., ,, Umowy licencyjne w
obrocie pomiedzy panistwami” RWPG, PPHZ 1986 rok., t. 10, oraz por. Sottysifiski S., ,,Licencje na korzystanie
z cudzych rozwigzan technicznych” , Warszawa 1970 rok, Soltysinski S., ,,Podstawowe pojecia terminologiczne
kontraktow licencyjnych,” ZPW 1972 rok, nr 1, Sottysinski S.,” Umowy licencyjne”, Katowice 1970 rok.

134Torremans P., ,,Licences and assigments of intellectual property rights under the Rome I regulations ,, , Journal
of Private International Law 2008 rok, t. 4, nr 3, str. 330 i nast. , Black J.,”The regulation of copyright contrats: a
comparative view ,, EIPR 1980 rok, nr 12, Troller A.,”Plaisant R., Les regles de droit international prive concernant
les contrats ayant pour objet le droit d’auteur,”ALAI 1951 rok, nr 55, str. 478 i nast., Goldstein P.,’International
Copyright. Principles”,Law and Practice, Oxford 2001 rok, str. 115 i nast., jak rowniez Walter M.M.,”La liberte
contractuelle dans le domaine du droit d’auteur et les conflits de lois” RIDA 1976 rok, nr 1, str. 45 i nast.

135 Pazdan M.,”Umowy licencyjne w obrocie miedzynarodowym ,,Katowice 1976 rok, Pazdan M., ,,Umowy licencyj-
ne w obrocie pomiedzy panstwami RWPG ,,, PPHZ 1986 rok, t. 10, Pazdan M., ,,W poszukiwaniu prawa wiasciwe-
go dla licencji patentowych, PPHZ1989 rok, t. 13, Pazdan M., ,,Wazniejsze klauzule umowy licencyjnej w obrocie

mig¢dzynarodowym”, Warszawa 1976 rok.

136 Plaisant R.,”L’exploitation du droit d’auteur et les conflits de lois,”"RIDA 1962 rok, nr 35, Popiotek W., ,, Normy
prawa prywatnego mi¢dzynarodowego w konwencjach o ochronie praw autorskich ,,, PiP 1979 rok, z. 5, str. 74 i
nast., Strong S.L.,”The Cultural Exclusion: Free Trade And Copyrighted Goods ,w:) D.E. Long, A. D’Amato (red.),
International Intellectual Property Law, Kluwer Law International 1997 rok, str. 256 i nast.

137 Barta J., Markiewicz R., ,,Podstawowe zasady dotyczace umow autorskich ,,, Prawo Ubezpieczen Gospodarczych
1994 rok, nr 11 oraz Barta J., Markiewicz R., ,,Prawo autorskie”, Warszawa 2008 rok, str. 141 i nast. Grzybowski S.,
Kopff A., ,, licencyjne. Posta¢ prawna i tres¢ ,,, St. Praw. 1969 rok, nr 22

138 Jakubowski J.,”Refleksja nad wieloznacznoscia pojecia terytorialnosci w teorii miedzynarodowego prawa prywat-

nego: Studia Cywilistyczne 1963 rok, t. I11.

139 Barta J., Markiewicz R., ,,Podstawowe zasady dotyczace umoéw autorskich ,, , Prawo Ubezpieczen Gospodarczych
1994 rok, nr 11 oraz Barta J., Markiewicz R., ,,Prawo autorskie”’, Warszawa 2008 rok, str. 140 i nast.

|26



Umowa licencyjna w prawie autorskim — zadania i wyzwania

autorskich.*’ Natomiast statut zobowigzaniowy.
Obejmuje swoim zakresem: ,,mozliwos¢ zawarcia
umowy licencyjnej, przestanki waznosci tej czyn-
nosci prawnej, zwlaszcza tre$¢ i wady oswiadczenia
woli, wyktadni¢ o$wiadczen woli, tre$¢ stosunku
zobowigzaniowego, zasady wykonania zobowig-
zania, niewykonanie badz nienalezyte wykonanie
umowy licencyjnej zobowigzania jak takze meto-
dy wygasniecia tej umowy”!* Odnajdywanie pra-
wa stosownego dla umowy licencyjnej zwigzane
jest z Rozporzadzeniem Rzym I wyznaczajacym
prawo wiasciwe dla zobowigzan umownych.'> W
swietle art. 4 ust. 2 konwencji domniemywa sie,
7e umowa jest najscislej zwigzana z panstwem,
w ktorym strona wykonujaca §wiadczenie charak-
terystyczne wynikajgce z umowy ma w chwili jej
zawarcia miejsce zwyklego pobytu lub siedzibg.
Domniemanie to moze by¢ usunigte w wyniku
udowodnienia, iz umowa przejawia ,,blizsza wigz”
z innym krajem.® Ponadto w kontekscie art. 4
ust. 2 rozporzadzenia-umowy, pozostajace poza
zasiggiem zastosowania art. 4 ust. 1, podlegaja
prawu panstwa, w ktorym zasada zobowiazana
do $wiadczenia typowego dla umowy ma miejsce
standardowego pobytu.** Co wiccej majaca swoj
byt prawny klauzula korekcyjna umozliwiajaca od-
wotanie si¢ do zasady ,,najblizszych relacji”, jednak

tylko 1 wylacznie w szczeglnych wypadkach, gdy
dowiedzione zostaje, iz umowa wykazuje znacznie
SciSlejsze zwiazki z innym panstwem, badz w ten
czas gdy w swietle pierwszych zasad nie mozna
stwierdzi¢, ktore prawo jest stosowne dla umowy'#
Kulminacyjna kwestig prawna jest wytyczne pra-
wa odpowiedniego dla umowy licencyjnej. Owo
jednoznaczne stwierdzenie jakie §wiadczenie (li-
cencjobiorcy badz licencjodawcy) jest charaktery-
styczne dla licencji autorskoprawnej.*® Powyzsze
zagadnienie jest sporne. Doktryna podejmuje
nigjednokrotnie polemike z réznymi aspektami
powyzszej kwestii."¥” Z uwagi na powyzsze $wiad-
czeniem cechujacym w zwyczajnym umowach li-
cencyjnych jest, zazwyczaj $wiadczenie tworcy.*®
W licencjach wytacznych, upowazniajacych do ko-
rzystania z utworu na terytorium okreslonego pan-
stwa oraz zwigzanych z utworem ktory juz posiada
swoj byt faktyczny, obligujacym go do wyznaczo-
nej eksploatacji utworu, $wiadczeniem charaktery-
stycznym jest rowniez $wiadczenie licencjodawcy.
Ponadto zalecane jest sprawdzenie czy umowa
nie przejawia konkretnego ,.blizszego zwiagzku”
z innym krajem.* Sprecyzowanie prawa odpo-
wiedniego powinno si¢ opiera¢ na sprawdzeniu
zwigzkow sensu largo z danym krajem, a nie na
poszukiwaniu $wiadczenia charakterystycznego,

140 Troller A., Plaisant R., ,,Les regles de droit international prive concernant les contrats ayant pour objet
le droit d’auteur” ALAIT 1951 rok, nr 55,

141 Popiotek W., ,,Roszczenie o wykonanie §$wiadczenia w naturze. Zagadnienia kolizyjnoprawne” SIS 1991
rok t. 16, str. 92 i nast. oraz Wojewoda M.,,Zakres prawa wtasciwego dla zobowigzan umownych”, War-
szawa 2007 rok., str. 339 i nast.

142 Ginsburg J.C., ,,Les Conflits de lois relatif au titulaire initial du droit d’auteur”, Revue du Droit de la
Propriete Industrielle 1986 rok, nr 3, str. 26 -35.

143 Wojewoda M. ,,Zakres prawa wlasciwego dla zobowigzan umownych”, Warszawa 2007 rok., str. 100 i
nast.

144 Ludwiczak W., ,,Mig¢dzynarodowe Prawo Prywatne,,, Warszawa 1990 rok oraz Ludwiczak W., ,, Przy-
naleznos$¢ osob prawnych w §wietle prawa prywatnego miedzynarodowego ,,, RPEiS 1968 rok, nr 3.

145 Barczewski M., ,,Traktatowa ochrona praw autorskich i praw pokrewnych”, Warszawa 2007 rok, Barta
»Markiewicz R., Prawo autorskie ,, , Warszawa 2008 rok.

146 Bleszynski J., ,,Prawo autorskie”, Warszawa 1988 rok.

147 Barta J., Markiewicz R. (w:) J. Barta, M. Czajkowska-Dabrowska, Z. Cwigkalski, R. Markiewicz, E.
Traple, ,,Komentarz do ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych”, Warszawa 1995 rok.

148 Badowski J.A., ,,Nowe uregulowania mi¢edzynarodowe w dziedzinie prawa autorskiego i praw pokrew-
nych” PiP 1998 rok, z. 3.

149 Grzybowski S., Kopff A., ,,Umowy licencyjne. Posta¢ prawna i tre$¢” St. Praw. 1969 rok, , nr 22 oraz
Grzybowski S. (w:) S. Grzybowski, A. Kopff, J. Serda, ,,Zagadnienia prawa autorskiego”, Warszawa
1973 rok.
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z uwagi na okolicznoé¢, iz w rozlicznych sprawach
jest to po prostu nierealne.'> Zaletg powyzszej me-
tody jest okoliczno$¢, iz krajem, z ktérym umowe
wigzg ,,moce wigzi” jest panstwo, na terytorium
ktorego prawa autorskie sa eksploatowane.”!
W powyzszej sytuacji prawem stosownym dla
umowy licencyjnej bytoby prawo jednego pan-
stwa, co byloby korzystne.'> Ponadto statut zo-
bowigzaniowy zawiera rozne kwestie zwigzane
z zawarciem umowy licencyjnej, jej wykona-
niem i wygasnieciem stosunku licencyjnego.
Nie mniej jednak niejednokrotnie wskazane
jest uwzglednianie postanowien prawa odpo-
wiednich kwestiom autorskoprawnym, z uwagi
na okolicznos¢, iz od jego rozstrzygnigé zalezy
wazno$¢ umowy licencyjnej.® Zagadnieniem
interesujacym jest takze metoda korzystania
niektorych szczegélnych przypadkach z ,.klau-
zuli porzadku publicznego jak takze przepisow
wymuszajacych swoje zastosowanie. ,,Powyzsze
mechanizmy prawne powinny by¢ stosowane
tylko i wylacznie w szczegdlnych przypad-
kach.** Zasadniczym argumentem przema-
wiajagcym za powyzszymi rozwigzaniami jest
zabezpieczanie autora.'” Idea ochrony tworcow
normami bezpieczenstwa jest bardzo korzystna,

z uwagi na fakt, iz autor jest zdecydowanie stab-
szym podmiotem.”*® Celem dokonania analizy
zasiggu prawa kolizyjnego niezbgdna jest szcze-
gotowa interpretacja zakresu oraz znaczenia
misji spofeczno-gospodarczej rozpatrywanych
uméw. Wyjatkowosc¢ relacji autorsko prawnych
zwigzana jest z nie ochronnym postgpem oraz
transformacja.'””” Wielorakie poglady stanowig
zaledwie jedng z metod poszukiwania odpowie-
dzi na pytanie, ktore schematy z powszechnie
znanych w doktrynie, praktyce czy orzecznic-
twie najlepiej chronig prawa wynikajace z za-
wieranych uméw. Wiele zalezy od kontekstu sy-
tuacji oraz indywidualnych przypadkéw.'s8

Anna Maria Dziegiel - Prawnik. Interesuje
sie¢ miedzynarodowym prawem wiasnosci
intelektualnej, prawem nowych techno-
logii, francuskim, amerykanskim, rosyj-
skim praz ukrainskim prawem autorskim.

Ochrona danych osobowych w swietle naj-
nowszych Swiatowych regulacji prawnych.
Zgtebiam zagadnienia odpowiedzialnosci
przedsiebiorcow z niezgodne z prawem

wykorzystywanie danych osobowych

150 por.: Popiotek W., ,,Zobowigzania umowne w prawie prywatnym mi¢dzynarodowym Uwagi de lege ferenda”, KPP
2000 rok, z. 3, Popiotek W., ,,Konwencja EWG o prawie wlasciwym dla zobowiazan umownych” , KPP 1994 rok,
z. 2, Popiotek W., ,,Roszczenie o wykonanie $wiadczenia w naturze. Zagadnienia kolizyjnoprawne', SIS 1991 rok,
t. 16, Popiotek W., ,.W sprawie ograniczen kolizyjnoprawnego wyboru prawa w polskiej ustawie o prawie prywat-
nym mi¢dzynarodowym. Rozprawy z polskiego i europejskiego prawa prywatnego”, Krakow 1994 rok,

151 Stromholm S, ,,Droits intellectuels et droit international privé”, Revue de Droit Inetellectuel 1987 rok, nr 12, str. 124

152 Goldstein P., ,,International Copyright. Principles” Law and Practice, Oxford 2001 rok.

153 Raynard J, ,,.Droit d’auteur et conflits de loi. Essai sur la nature juridique du droit d’auteur” Paris 1990 rok, Novier
M., ,,La proprieté intellectuelle en droit international prive suisse” Geneve 1996 rok.

154 Pazdan M., ,,Prawo Prywatne Migdzynarodowe™; Warszawa 2009rok, str, 70 i nast.

155 Przybytowski K., ,,Prawo prywatne migdzynarodowe” Lwow 1935 rok, str. 134 i nast.

156 Sosniak M., ,.Klauzula porzadku publicznego w prawie prywatnym mi¢dzynarodowym” Warszawa 1961 rok, str.

77 inast.

157 Popiotek W., ,,W sprawie ograniczen kolizyjnoprawnego wyboru prawa w polskiej ustawie o prawie prywatnym
migdzynarodowym, Rozprawy z polskiego i europejskiego prawa prywatnego”, Krakow 1994 rok.
158 Wojewoda M., ,,Zakres prawa wlasciwego dla zobowiazan umownych”, Warszawa 2007 rok, str. 64 i nast.

I o praszamy do udziatu

SEMINARIUM
EFEKTYWNOSC PROJEKTOWANIA | REALIZAC)I INTELIGENTNYCH BUDYNKOW AUTOMATYZM
BEZPIECZENSTWA, KOMFORTU, PRZEPLYWU INFORMAC]I

15 maja 2013 roku, Warszawa
Organizator: Centrum Promocji Informatyki sp. z o.0. ; Wigcej Informacji: www.cpi.com.pl
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Robert Laniewski

Kazdy przedsiebiorca w Polsce, w wyni-
ku akceptacji transakcji dokonanej karta
platnicza, odprowadza na rzecz banku
prowizje, czyli tzw. oplate interchange.
Jest to powszechnie obowiazujacy sche-
mat, zwiazany z realizacja niemal kazdej
platnosci kartowej, zarejestrowanej na
Swiecie. W Polsce z blizej nieokreslonych
powodow wspomniana interchange fee jest
jednak dwukrotnie wyzsza, niz $rednia
w Unii Europejskiej. W praktyce ozna-
cza to, Ze okolo 1,5 proc., a w przypadku
niektorych kart, ponad 2 proc. od kazdej
zarejestrowanej transakcji bezgotowko-
wej, przedsiebiorca sprzedajacy swoje pro-
dukty, czy ustugi, musi przekaza¢ na rzecz
bankéw oraz organizacji platniczych.

System platnosci bezgotowkowych
w Polsce

System obrotu bezgotowkowego w Polsce
zbudowany jest na czterostronnym tancuchu
powiazan, pozwalajacym na sprawng reali-
zacj¢ kazdej transakcji bezgotowkowe;j. Jego
uczestnikami sa po pierwsze klienci, ktorzy
korzystaja z kart ptatniczych. Po drugie, ban-
ki, ktore dostarczaja narzedzia ptatniczego
w postaci karty. Trzecia strona, to agenci
rozliczeniowi, zapewniajacy infrastruktu-
r¢ wraz z udost¢gpnieniem terminali plat-
niczych i obowigzkiem rozliczenia kazdej
operacji. Za$§ czwarta strona to sklepy nazy-
wane réwniez akceptantami, czyli wszyst-
kie podmioty, ktore przyjmuja ptatnosci od
klientéw, chcacych dokonaé zaptaty z wyko-
rzystaniem karty platniczej. Nieodzownym
elementem zbudowanego modelu, obejmu-
jacego funkcje wydawnicze i rozliczeniowe

poszczegdlnych podmiotéw jest pojawienie
si¢ optaty interchange, bedacej prowizja od
transakcji terminalowych. W Polsce wspo-
mniane podmioty dzialaja w obrgbie systemu
platniczego Visa lub MasterCard. Sam udziat
optaty interchange w transakcjach termina-
lowych wzrasta od kilku lat, a obecnie jej
poziom, to niemalze 85 proc. catosci kosz-
tow, jakie ponosza przedsigbiorcy w zwiaz-
ku z przyjmowaniem ptatnosci kartg — tzw.
optaty Merchant Service Charge (MSC). W
jej sktad wchodza rowniez optaty systemowe
na rzecz organizacji platniczych oraz marza
agenta rozliczeniowego. Oczywiscie do tego
dochodzi jeszcze koszt zwigzany z dzierzawa
terminala oraz potaczen z centrum autory-
zujacym. Wszystko to powoduje, ze przed-
sigbiorca nie uzyskuje przy ptatnosci karta
rownowarto$ci ceny towaru, czy ushugi, ani
tez kwoty, jakag moglby uzyskaé przyjmujac
gotowke. Cena transakcji jest pomniejszana
o koszty zwiagzane z przyjeciem platnosci
karta.

Optymalizacja infrastruktury
platniczej

Ponad 20 lat inwestycji w rozbudowe in-
frastruktury, jak i rozwoj wiedzy i nawykow
konsumenckich Polakow w zakresie korzy-
stania zsystemow nalezacych do MasterCard
i Visa, finansowane byto gléwnie przez sro-
dowisko akceptantow kart. Dzisiaj podmioty
te coraz mocniej akcentuja brak uzasadnie-
nia dla ponoszenia w dalszym ciagu az tak
wysokich kosztow. Ponadto, pojawiaja si¢
kolejne, rynkowo uzasadnione argumenty, ze
to wilasnie gtownie zawyzone koszty akcep-
tacji transakcji kartowych, konsekwentnie
blokujg dalszy, organiczny rozwdj sieci ak-
ceptacji ptatnosci bezgotdéwkowych. Klienci
juz nauczyli si¢ korzystac¢ z tego wygodnego
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i bezpiecznego instrumentu ptlatniczego.
Niestety, jak si¢ okazuje, sie¢ akceptacji kart
jest zdecydowanie niewystarczajaca w sto-
sunku do potrzeb rynku. W latach 2003 - 2010
liczba transakcji kartowych w Polsce wzrosta
0 550 proc., natomiast liczba akceptantow
kart zaledwie o 175 proc. Powodem tak nie-
wielkiego nasycenia rynku nie jest problem
natury technicznej ustugi, czy przyzwycza-
jen klientéw i przedsi¢biorcéw. Zasadniczy
problem ma swoje zrédto w prostym do prze-
prowadzenia rachunku zyskow i strat, w kto-
rym w obecnych realiach przedsigbiorcom po
prostu nie optaca si¢ instalowaé terminali do
przyjmowania platnosci bezgotowkowych
z uwagi na wspomniane wysokie koszty
zwiazane z ich akceptacja. W efekcie, na ty-
sigc Polakow przypada zaledwie ok. 7 termi-
nali POS, pozwalajacych na zrealizowanie
transakcji ptatniczej. Dla pordwnania, $red-
nia w Unii Europejskiej wynosi az 17,6 POS/
osobe, a mniejsze nasycenie terminalami niz
w Polsce notowane jest tylko w Rumunii.
Dane te jasno pokazujg przyczyne problemu
oraz kierunek, do ktorego polski rynek powi-
nien dynamicznie zmierza¢. Mozliwe to jed-
nak bedzie dopiero wtedy, gdy stworzone zo-
stang sprzyjajace warunki dla dalszego roz-
woju ustug ptatniczych. Dlatego jezeli gtow-
nym argumentem, blokujacym rozwoj takich
ustug, jest niemozliwo$¢ osiggniecia wyzszej
rentownosci na transakcjach kartowych po
stronie przedsi¢biorcow, to oczywistym jest,
ze to wlasnie zmniejszenie oplat interchange,
ma szans¢ zwigkszy¢ przychylnos¢ po stronie
akceptantow do instalacji nowych terminali
POS. Potwierdzaja to wyniki badania prze-
prowadzonego w potowie 2012 roku przez
Fundacj¢ Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego,
Narodowy Bank Polski oraz Wydziat
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego.
Jak dowodzi dr Jakub Gorka, kierownik
projektu badawczego, stawki oplaty inter-
change w Polsce powinny by¢ niskie (do ok.
0,2% wartoS$ci transakcji), a nawet zerowe. W
obecnej sytuacji zawyzonej wysokosci optat
niestety nadal w wielu placowkach handlo-
wo-ustugowych przedsigbiorcy, bronigc si¢
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przed wysokimi optatami od kart, ustawiaja
minimalne akceptowane limity kwotowe, od
ktérych sprzedawca jest wstanie zaakcepto-
wac¢ dang ptatnosé. Decyduja o tym progi ren-
townosci danej transakcji sprzedazy. Czg¢sto
bowiem w przypadku nizszych kwot od za-
kupéw, optaty za obstuge transakcji bezgo-
towkowej przewyzszaja zyski przedsigbiorcy
ze sprzedazy.

Z korzyscia dla biznesu i klienta

Doskonatym przyktadem, pokazujacym
skale oszczednosci, a co za tym idzie, i ko-
rzys$ci zar6wno po stronie przedsigbiorcy, jak
i konsumenta, stanowi przyktad zesztorocz-
nych akeji promocyjnych, przeprowadzonych
przez jedna z najwigkszych sieci sprzeda-
zy paliw w Polsce. Podjeta zostata decyzja
o tym, zeby kazdemu klientowi udzieli¢ ra-
batu w wysokosci 10 groszy przy zakupie
jednego litra paliwa w wysoko$ci wartosci
prowizji, jaka akceptant bylby zmuszony od-
da¢ do banku, jesli klient zaptacitby karts.
Warunek byt jeden, kazdy kupujacy powinien
zaptaci¢ gotowka. Inicjatywa ta, poza oczy-
wistymi korzys$ciami w postaci oszczednosci
po stronie akceptantow i klientow, zwrdci-
fa uwage na istniejacg razaca dysproporcje
w kosztach akceptacji transakcji gotdwko-
wych i bezgotowkowych inalezy si¢ spodzie-
wacé, ze wkrotce takich akcji bedzie wigce;.
O ile bowiem przy zakupie paliwa na kwote
100 zt, koszt przyjecia gotowki wynosi 3,7 gr.
to w przypadku transakcji kartowej moéwimy
juz o 161 gr. Nalezy przy tym pamigtac, ze
stawki prowizji interchange ustalane przez
organizacje platnicze, nie podlegaja nego-
cjacjom. Dlatego niezaleznie od tego, czy
oplaty za transakcje bezgotowkowe dotyczg
duzej sieci paliw, posiadajacej wlasna sieé¢
teleinformatyczng, czy malych punktow
handlowo - ustugowych, nienegocjowany
rynkowo interchange stanowi zawsze blisko
90% kosztow akceptacji transakcji bezgo-
towkowe;j. Jest wigc oczywiste, ze dla bran-
zy paliwowej, w ktorej operuje si¢ czgsto na
kilkugroszowej marzy prowizje od kart sg



Rynek kart ptatniczych czeka na zmiany

szczegodlnie dotkliwe. Podobna sytuacja ma
miejsce w przypadku matych osiedlowych
sklepoéw, w ktorych nisko kwotowe transak-
cje, w duzej mierze decyduja o dochodowosci
calego przedsigwzigcia.

Inicjatywa ponad podzialami - zmiany
na rynku

W grudniu 2012 roku, podczas 23. posie-
dzenia senatu, zaakceptowany zostal pro-
jekt ustawy o zmianie Ustawy o ustugach
platniczych, przygotowany przez Komisje
Budzetu i Finansow Publicznych. Zaktada on
stopniowe obnizanie stawki Interchange do
2016 roku, kiedy ma ona wynies¢ 0,5 proc.
wartos§ci transakcji. Propozycja przedsta-
wiona przez senatorow, ma charakter ewo-
lucyjnych zmian, ktére pozwola wszystkim
podmiotom na dostosowanie si¢ do nowych
warunkow rynkowych. Prac nad ustawa nie
powinny spowolni¢ symboliczne dziatania
organizacji platniczych Visa i MasterCard,
ktore starajg si¢ forsowac teorig, ze stawki
prowizji interchange moga regulowal si¢
»same”, w wyniku dziatania sit rynkowych.
Niestety tak nie jest, aw wyniku dokonanych
przez nie korekt w cennikach, srednia wyso-
ko$¢ optaty interchange spadata nieznacznie

— zpoziomu ok. 1,6% do ok. 1,3% od stycznia
br. Przygotowany przez senatorow projekt
nowelizacji uzyskatl poparcie Narodowego
Banku  Polskiego oraz  Ministerstwa
Finansow, dlatego ma najwigksze szanse na
przyjecie przez parlament i wejscie w zycie.
Jednak aby tak si¢ stato, konieczne jest jak
najszybsze podjecie prac nad projektem przez
postow. Wigkszos§¢ klubéw parlamentarnych
przygotowata wilasne projekty nowelizacji
wyrazajac tym samym opini¢ o koniecznos$ci
interwencji Panstwa. . Nalezy zatem liczy¢
na to, ze postowie wykaza si¢ konsekwencja
i wspdlnie doprowadza sprawe¢ redukcji pro-
wizji do konca. Kazdy dzien obowiazywania
zawyzonych stawek oplaty interchange to
realne straty nie tylko dla przedsigbiorcow
i konsumentow, ale rowniez dla budzetu. Ze
wzgledu na duza ilo$¢ gotowki w obiegu,
koszt jej obstugi to dla panstwa wydatek rze-
du 15 mld zt rocznie.

Robert taniewski - W lutym 2012 roku ob-
jat stanowisko Prezesa Zarzadu Fundacji
Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego. Absol-

went Finansow i Bankowosci na Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego.
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KONFERENCJA
PRAKTYCZNE ASPEKTY GEOMATYKI GORNICZE] -
SYSTEMY GIS W PRZEMYSLE WYDOBYWCZYM
3-4 czerwca 2013 roku, Ustron

W programie m.in.:
«  Obszary zastosowania GIS w przemysle wydobywczym

+ -Geomatyka gérnicza - nowe technologie informatyczne w przemysle wydobywczym.
Dr inz. Artur Krawczyk (Katedra Ochrony Terenow Gorniczych, Wydziat Geodezji Gérniczej i Inzynierii Srodowiska Akademia Gérniczo-Hutnicza)
+ Nowoczesne narzedzia informatyczne do prowadzenia ruchu odkrywkowych zaktadow goérniczych
Dr inz. Maciej Zajaczkowski (Adiunkt w Katedrze Gérnictwa Odkrywkowego, Wydziatu Gérnictwa i Geoinzynierii Akademii Gérniczo-Hutniczej, Kierownik Labora-

Model

torium K owego

ia i Prog ia Procesow Inzynierskich, Cztonek Zespotu Sekcji Technologii Gorniczych Komitetu Gérnictwa PAN)

*  Przyktady narzedzi informatycznych, poprawiajacych efektywnos¢ prac gorniczych.

*  Marek Rotkegel (Gtéwny Instytut Gornictwa)

«  System mierniczego - geodezyjnego zasobu w Kopalni Zofiéwka.
Konrad Kocur (Kopalnia Zofiéwka)

*  Rozwdj gérniczej kartografii cyfrowe;.

Dr hab. inz. Jadwiga Maciaszek (prof. n. AGH, Wydziat Geodezji Gorniczej i Inzynierii Srodowiska Katedra Ochrony Terenéw Gérniczych, Geoinformatyki i Geodezji

Gérniczej, Zespot Geodezji Gérniczej, Akademia Gérniczo-Hutnicza)
*  Gorniczo-geologiczne mapy cyfrowe:

dr hab. inz. Marek Marcisz (prof. Politechniki Slqskiej, Wydziat Gornictwa i Geologii)

*  Zastosowanie technologii 3D i 4D w ochronie $rodowiska:

Maciej Rossa (Glowny Specjalista w Departamencie Informacji o Srodowisku, Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska)

*  Zastosowanie portali WEBGIS w gérnictwie i geologii.

Marcin Paterek (Specjalista Inzynieryjno-Techniczny w KGHM Cuprum Sp. z 0.0.)

Organizator: Centrum Promocji Informatyki sp. z o.0. ; Wiecej Informacji: www.cpi.com.pl



Czy klauzule ostatecznosci

sq zgodne z prawem?

dr Jacek Murzydlo

Niejednokrotnie zdarza si¢, Ze organy
administracji publicznej opatruja wydane
przez siebie decyzje tzw. klauzula osta-
teczno$ci. Zwazywszy na to, Ze zaden prze-
pis nie dopuszcza wprost takiej mozliwosci
zadaé mozna pytanie o jej legalnos¢.

Klauzula ostatecznosci to ni mniej ni wigcej
tylko stwierdzenie przez organ administracji
publicznej, ze wydany przez niego akt admi-
nistracyjny stal si¢ ostateczny, tj. ze nie shuzy
od niego odwotanie w administracyjnym toku
instancji lub wniosek o ponowne rozpatrzenie
sprawy. Wskazaé przy tym nalezy, Ze mozna
spotka¢ si¢ czasami takze z obiegowym okre-
$leniem ,.klauzula wykonalnosci”. O ile jednak
postepowanie o nadanie klauzuli wykonalnosci
uregulowane zostalo przepisami ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cy-
wilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296, z pdzn. zm.),
nie wystgpuje ono w ustawie z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjne-
go (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071, z p6zn.
zm., dalej jako ,.k.p.a”’). Co prawda w poste-
powaniu administracyjnym wystepuje ,wy-
konalno$¢ decyzji” (np. w przypadku rygoru
natychmiastowej wykonalnoéci) nie jest ona
jednak stwierdzana przy pomocy odpowiedniej
klauzuli. Za pomoca klauzuli nie jest ponadto
stwierdzana prawomocno$¢ decyzji, pomimo,
ze art. 269 k.p.a. wskazuje na tozsamo$¢ oby-
dwu terminow.

Jak si¢ nadaje klauzule ostateczno$ci?

Tryb nadawania klauzuli ostateczno$ci nie
zostal uregulowany przepisami k.p.a. Tym sa-
mym w przedmiotowej kwestii spore znaczenie
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przypisa¢ nalezy praktyce dzialania poszczegol-
nych organdw. Przyjete sg przy tym dwie metody
stwierdzenia ostatecznosci — przy uzyciu stosow-
nej pieczeci, ktorg przybija sie na decyzji badz
tez poprzez wydanie odrgbnego zaswiadczenia.
Odcisk pieczgei opatruje si¢ przy tym datg oraz
podpisem uprawnionej osoby. Pojawia si¢ w tym
miejscu jednak pewien problem. Obowigzujgce
przepisy nie okreslaja bowiem wzoru takiej pie-
czeci. Nie znajdzie si¢ go wiec ani w rozporzadze-
niu Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jed-
nolitych rzeczowych wykazoéw akt oraz instruk-
cji w sprawie organizacji i zakresu dziatania ar-
chiwow zaktadowych, Dz. U. Nr 14, poz. 67 (nie
zawieraly go takze, pomimo okreslenia niejed-
nego wzoru pieczgei, poprzednio obowiazujace
instrukcje kancelaryjne dla jednostek samorzadu
terytorialnego), ani tez tym bardziej w ustawie
z dnia 31 stycznia 1980 1. o godle, barwach i hym-
nie Rzeczypospolitej Polskiej oraz o pieczgciach
panstwowych (Dz. U. z 2005 r. Nr 235, poz. 2000,
z p6zn. zm.). Co wigcej przepisy nie przewiduja
w ogdle opatrywania decyzji klauzulg ostatecz-
nosci. Warte jest to odnotowania w kontekscie
chociazby zasady legalizmu wyrazonej w art.
7 Konstytucji RP i art. 6 k.p.a. lub wyrazonego
w art. 19 k.p.a. obowigzku przestrzegania z urzg-
du przez organy administracji publicznej swo-
jej whasciwosci rzeczowej. Powyzsze skutkuje
tym, iz — jak stusznie zauwazyl NSA w wyroku
z dnia 14 listopada 2007 r. (I OSK 50/07): ,,w pra-
wie administracyjnym nie obowigzuje zasada, iz
to, co nie jest zabronione jest dozwolone. Wrecz
przeciwnie, zasada prawa administracyjnego jest
dziatanie $cisle na podstawach i w granicach pra-
wa (zasada legalizmu).”

Przywota¢ nalezatoby w tym miejscu takze
tres¢ art. 107 § 1 k.p.a. wskazujacego na nie-
zbedne elementy decyzji administracyjne;.



Czy klauzule ostatecznosci sg zgodne z prawem?

Sa nimi: oznaczenie organu administracji
publicznej, data wydania, oznaczenie strony
lub stron, powotanie podstawy prawnej, roz-
strzygnigcie, uzasadnienie faktyczne i praw-
ne, pouczenie oraz podpis. Dodatkowo zgod-
nie zart. 107 § 2 cyt. ustawy przepisy szcze-
golne moga okresla¢ takze inne sktadniki,
ktore powinna zawiera¢ decyzja. Sposrod
takich przepisow szczegélnych wymienié
mozna chociazby art. 188 ustawy z dnia 27
kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska
(Dz. U. 22008 r. Nr 25, poz. 150, zpdzn. zm.)
okreslajacy obligatoryjne i fakultatywne ele-
menty pozwolenia na wprowadzanie do $ro-
dowiska substancji lub energii. Zaden z prze-
pisow szczegdlnych nie wskazuje jednak, ze
elementem decyzji ma lub moze by¢ klauzula
ostatecznosci. Jest to zreszta oczywiste, jesli
zwazy¢ na to, iz decyzje dorgczane sg stro-
nom przed uzyskaniem ostatecznosci.

Jak wigc mozna prawnie uzasadni¢ nada-
wanie klauzuli ostateczno$ci przez organy
administracji publicznej? Sama klauzula nie
jest bowiem, co istotne, negowana w orzecz-
nictwie sadowym. Warto przytoczy¢ w tym
miejscu w szczegoOlnosci dwa wyroki. W
pierwszym znich WSA w Krakowie wskazat,
iz ,,klauzula ostatecznosci stwierdza jedynie,
czy od danej decyzji wniesiono odwotanie
i w przypadku wniesienia odwolania, czy
organ odwotawczy utrzymat w mocy decy-
zj¢ organu I-instancji. W zadnym zakresie
klauzula ta nie pozwala na ustalenie, ktora
z decyzji zostala wydana i ktora jest wigza-
ca. W szczegolnosci przymiot ostatecznosci
decyzja uzyskuje zmocy prawa z chwila, gdy
nie wniesiono w ustawowym terminie od niej
odwotania lub z dniem wydania prze organ
odwotawczy decyzji utrzymujacej w mocy
zaskarzong decyzj¢” (patrz wyrok WSA
w Krakowie z dnia 8 czerwca 2006 r., IT SA/
Kr 2775/02). W drugim wyroku — z dnia 29
wrze$nia 2008 r. (IT SA/Kr 606/08), ten sam
WSA w Krakowie przyznat zas, iz przepi-
sy regulujace postgpowanie administracyj-
ne, w tym k.p.a., nie przewidujg procedury

nadawania klauzuli ostateczno$ci decyzjom
administracyjnym. Wskazal jednocze$nie,
Ze jej nadanie nie moze prowadzi¢ do uosta-
tecznienia si¢ decyzji w sytuacji, gdy brak
ku temu podstaw prawnych (chociaz stanowi
domniemanie, iz decyzja administracyjna
jest ostateczna). Tym samym, wedtug Sadu,
wadliwe nadanie klauzuli stwierdzajacej
ostateczno$¢ decyzji nie jest objete zasada
trwalos$ci decyzji administracyjne;.

Postawi¢ mozna w tym miejscu pytanie czy
skategoryzowanie nadania klauzuli ostatecznosci
jako czynnosci materialno — technicznej uzasad-
niatoby brak konieczno$ci wskazania konkret-
nej podstawy prawnej dla jej dokonania. Takze
i takie stanowisko nalezatoby jednak odrzucic.
Wskazuje na to jednoznacznie orzecznictwo. Dla
przyktadu wedlug WSA w Krakowie nie tylko
decyzje, postanowienia, ugody i porozumienia
administracyjne, lecz takze czynnosci material-
no — techniczne stanowia jedna z form prawnych
dziatania administracji majacych wyrazng pod-
stawe prawna wynikajaca z aktu normatywne-
go i wywotujg okreslone skutki prawne (wyrok
WSA w Krakowie z dnia 6 pazdziernika 2010
r., [IT SA/Kr 201/10). W innym orzeczeniu WSA
w Olsztynie stwierdzit, ze czynno$ci materialno
— techniczne w przeciwienstwie do aktow, ktore
maja charakter sformalizowany i przybieraja z re-
guly forme pism, stanowig dziatania faktyczne,
ktére w wyniku ich realizacji wywotuja nastep-
stwo w zakresie uprawnien i obowiazkow, jakie
przepis wigze z ich podjeciem (patrz postano-
wienie WSA w Olsztynie z dnia 20 lutego 2012
r., I SA/Ol 63/12 za: J. Drachal, J. Jagielski, R.
Stankiewicz, Komentarz do art. 3 Prawa o poste-
powaniu przed sadami administracyjnymi, (w:)
Prawo o postepowaniu przed sgdami admini-
stracyjnymi pod red. prof. R. Hausera i prof. M.
Wierzbowskiego, Warszawa 2011, s. 60, 1 powota-
ng tamze literaturg).

Tak wiegc proste zakwalifikowanie nadania
decyzji klauzuli ostatecznos$ci jako czynno-
$ci materialno — technicznej nie przesadza
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o mozliwosci stwierdzenia jej dopuszczal-
nosci. Nalezatoby wigc poszukac¢ innego
rozwigzania.

Klauzula ostatecznosci jako
zaswiadczenie

Rozwigzaniem takim jest zaliczenie klau-
zuli ostatecznoéci do kategorii za§wiadczen.
Kwestie ta regulujg przepisy art. 217 — 220
k.p.a. Co istotne ustawa nie definiuje przy
tym terminu ,,zaswiadczenie”, ani tez nie
konkretyzuje w jakiej formie powinno si¢ je
wydawac. Tym samym nie moze dziwi¢ fakt,
iz przepisy te doczekaty si¢ catkiem sporego
orzecznictwa. Wskaza¢ mozna w tym miej-
scu chociazby wyrok WSA w Warszawie
z dnia 14 marca 2012 r. (I SA/Wa 449/11)
okreslajacy, ze za§wiadczenie stanowi urzg-
dowe potwierdzenie okreslonych faktow lub
stanu prawnego. Tym samym stanowi wy-
lacznie przejaw wiedzy organu co do okre-
$lonych okolicznosci faktycznych i praw-
nych a wigec nie moze by¢ traktowane jako
o$wiadczenie woli organu, co nadawatoby
mu charakter wladczy. Sad zakwalifikowat
przy tym zaswiadczenia jako dziatania ma-
terialno — techniczne administracji. Nie za-
glebiajac si¢ w kwestie ujmowania zaswiad-
czen w kategoriach czynnosci materialno
— technicznych (moze ono bowiem budzi¢
watpliwosci o czym §wiadczg chociazby roz-
bieznoéci wskazane w komentarzu do art.
217 k.p.a. Matgorzaty Jaskowskiej, LEX/el.,
2012) przyznaé trzeba, iz zakwalifikowanie
klauzul ostatecznos$ci do kategorii zaswiad-
czen wydaje si¢ najbardziej rozsadnym roz-
wigzaniem. Przepisy k.p.a. nie okreslaja bo-
wiem jednoznacznie w jakiej formie powinno
by¢ wydane zaswiadczenie, tj. nie nakazuja,
aby byto ono wydawane w formie odrgbnego
pisma, anie np. pieczeci na decyzji (w art. 217
§ 4 k.p.a. znajduje si¢ jedynie wskazanie, iz
na zadanie osoby ubiegajacej si¢ o zaswiad-
czenie, wydaje si¢ je w formie dokumentu
elektronicznego, opatrzonego bezpiecznym
podpisem  elektronicznym  weryfikowa-
nym za pomocg waznego kwalifikowanego
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certyfikatu). Tym samym opatrywanie decy-
zji klauzulg ostatecznosci, traktujac to jako
wydawanie zaswiadczenia, takze mozna
uzna¢ za dzialanie uzasadnione na gruncie
obowiagzujacego prawa. Stanowisko takie
mozna zresztg poprze¢ dodatkowo sentencjg
wyroku WSA w Biatymstoku z dnia 29 stycz-
nia 2009 r. (IT SA/Bk 571/08), zgodnie z ktorg
»dokument bez nagtéwka ,,za§wiadczenie”
pozostaje zaswiadczeniem, jezeli stanowi
urzgdowe potwierdzenie okreslonych faktow
Iub stanu prawnego”.

Zwréci¢ jednak nalezy przy tym uwage
na ograniczenia ustanowione przepisami
k.p.a., a dotyczace wydawania zaswiadczen.
Po pierwsze wydawane sg one wylacznie na
zadanie. Tym samym — przy zalozeniu, ze
opatrywanie decyzji klauzulg ostatecznosci
stanowi wydawanie za§wiadczen — jako po-
zbawione podstawy prawnej uznaé nalezy
stosowane przez niektore organy opatrywa-
nie wydawanych decyzji ta klauzulg z urzedu
(patrz tez wyrok NSA w Warszawie z dnia 15
grudnia 1998 r., I SA 645/98, zgodnie z kto-
rym ,,postgpowanie w sprawie wydania za-
$wiadczenia jest wszczynane na podstawie
zadania strony uprawnionej. Przepisy nie
dajg podstaw do wystawienia za§wiadczenia
z urzedu.”). Co wigcej wniosku o opatrzenie
decyzji klauzulg lub wydanie za§wiadczenia
w formie odrgbnego pisma nie moze ztozy¢
kazdy zainteresowany. Artykut 217 § 2 wska-
zuje bowiem jednoznacznie, ze zaswiadcze-
nie wydaje sig, jezeli:

1) urzgedowego potwierdzenia okreslonych
faktow lub stanu prawnego wymaga
przepis prawa,

2) osoba ubiega si¢ o zaswiadczenie ze
wzgledu na swdj interes prawny w urze-
dowym potwierdzeniu okres§lonych fak-
tow lub stanu prawnego.

W pierwszym przypadku jako przyktad
takiej sytuacji w kontekscie klauzul osta-
teczno$ci wskaza¢ mozna np. przepisy usta-
wy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeksztatceniu
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prawa uzytkowania wieczystego W prawo
wlasno$ci nieruchomosci (Dz. U. z 2012 r,,
poz. 83). Zgodnie z art. 3 ust. 2 cyt. ustawy,
podstawe wpisu do ksiggi wieczystej prze-
ksztalcenia prawa uzytkowania wieczystego
w prawo wlasnosci stanowi bowiem osta-
teczna decyzja o tym przeksztatceniu. Tym
samym zaktada¢ mozna dopuszczalno$¢ opa-
trzenia przedmiotowej decyzji, na wniosek
zainteresowanej osoby, stosowng klauzulg
ostatecznosci.

W drugim przypadku, tj. w sytuacji w ktorej
osoba ubiega si¢ o zaswiadczenie ze wzgledu na
sw¢j interes prawny w urzedowym potwierdzeniu
okreslonych faktéw lub stanu prawnego, jako przy-
ktad wskaza¢ mozna wymagania stawiane przed
podmiotami ubiegajacymi si¢ o dofinansowanie ze
srodkéw Funduszu Spdjnosci i krajowych srodkow
publicznych w ramach Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko 2007-2013 Priorytetu
IX — Infrastruktura energetyczna przyjazna §ro-
dowisku i efektywnos$¢ energetyczna Dziatanie
94 Wytwarzanie energii ze zrodel odnawialnych
obejmujacych inwestycje w zakresie budowy jed-
nostek wytwarzania energii elektrycznej lub cie-
pla ze zrédet odnawialnych. Jako zataczniki do
whiosku wymagane do oceny w oparciu o kryteria
merytoryczne II stopnia, zgodnie z zalacznikiem
do Regulaminu konkursu nr 2/PO T[i$/9.4/2010
wymagane s3 bowiem m.in. decyzje o $rodowi-
skowych uwarunkowaniach zgody na realizacje
przedsiewzigcia oraz decyzje o pozwoleniu na
budowe ,,opatrzone klauzulg prawomocnosci/
ostatecznosci”. Do niniejszego przyktadu odniesé
mozna wyrok WSA w Biatymstoku z dnia 14
grudnia 2010 r. (IT SA/Bk 133/10), zgodnie z kto-
rym ,interes prawny w uzyskaniu za§wiadczenia
wystarczajaco moze wynikac z postrzeganej przez
osobg ubiegajaca si¢ o zaswiadczenie korzysci, jaka
spodziewa si¢ ta osoba odnie$¢ po przedstawieniu
za$wiadczenia innemu organowi’”.

Zatozenie o tym, iz ,.klauzula ostateczno-
$ci” jest zaswiadczeniem znajduje potwier-
dzenie w wyroku WSA w Krakowie z dnia 17

stycznia 2005 r. (I SA/Kr 3364/02), w kto-
rym Sad stwierdzil, iz ,,zadanie opatrzenia
decyzji ,,klauzulg ostatecznosci”, czy zada-
nie ,,stwierdzenia ostatecznos$ci” okreslonej
decyzji, skierowane do organu administracji
publicznej stanowi zadanie wydania na pod-
stawie art. 217 § 1 kpa zaswiadczenia co do
okreslonego stanu prawnego, polegajacego na
urzedowym potwierdzeniu, ze od decyzji nie
stuzy odwolanie w administracyjnym toku
instancji”. Konsekwencja takiego uznania
jest stwierdzenie, iz postepowanie w sprawie
nadawania klauzuli ostateczno$ci uregulowa-
ne zostato przepisami k.p.a. Wskazaé nalezy
w tym miejscu na wyrok WSA w Olsztynie
z dnia 31 sierpnia 2010 r. (IT SAB/OI 56/10),
w §wietle ktorego ,,postepowanie w sprawie
zaswiadczen nie jest postgpowaniem admi-
nistracyjnym, o ktéorym mowa w art. 1 pkt
1 k.p.a., a jedynie ma charakter zblizony do
tego postgpowania. Postgpowanie to ma cha-
rakter uproszczony, niemniej jednak musza
by¢ w nim zachowane minimalne rygory
proceduralne.” Oznacza to wigc, iz wniosek
w sprawie moze zosta¢ ztozony we wlasci-
wym organie pisemnie, telegraficznie, za
pomoca telefaksu lub ustnie do protokotu,
a takze za pomocg innych $rodkéw komu-
nikacji elektronicznej przez elektroniczna
skrzynk¢ podawcza organu administracji
publicznej (art. 63 § 1 k.p.a.). Podanie powin-
no przy tym, poza elementami wskazanymi
w art. 217 § 2 k.p.a., zawiera¢ takze co naj-
mniej wskazanie osoby, od ktorej pochodzi,
jej adres i zadanie oraz czyni¢ zado$¢ innym
wymaganiom ustalonym w przepisach szcze-
golnych (art. 63 § 2 k.p.a.). W przypadku gdy
podanie nie czyni zado$¢ wymogom formal-
nym, a wigc takze w sytuacji gdy wnoszacy
(nie musi by¢ nim co istotne wylacznie stro-
na postgpowania zakonczonego wydaniem
decyzji lub postanowienia) nie wykazat, iz
uzyskanie przezen ,klauzuli ostateczno-
$ci” wymagane jest przez przepis prawa lub
jego interes prawny, organ winien wezwac
wnoszgcego do usuni¢cia brakéw w termi-
nie siedmiu dni z pouczeniem, ze nieusunie-
cie tych brakow spowoduje pozostawienie
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podania bez rozpoznania (art. 64 § 2 k.p.a.).
Zwroci¢ nalezy przy tym uwage, ze zapis
art. 217 § 2 k.p.a. w kontekscie wezwania do
uzupetnienia brakéw formalnych wniosku
o ,,nadanie klauzuli ostateczno$ci”, znajdu-
je ograniczenie z uwagi na tre$¢ art. 220 §
1 k.p.a. Zgodnie z nim organ administracji
publicznej nie moze zadac¢ za§wiadczenia ani
o$wiadczenia na potwierdzenie faktow lub
stanu prawnego, jezeli:

1) znane sg one organowi z urzedu,

2) mozliwe s3 do ustalenia przez organ na

podstawie:

a) posiadanych przez niego ewidencji,
rejestrow lub innych danych,

b) rejestrow publicznych posiadanych
przez inne podmioty publiczne, do
ktorych organ ma dostgp w drodze
elektronicznej na zasadach okreslo-
nych w przepisach ustawy z dnia 17
lutego 2005 r. o informatyzacji dzia-
talnosci podmiotdéw realizujgcych za-
dania publiczne,

¢) wymiany informacji z innym pod-
miotem publicznym na zasadach
okreslonych w przepisach o informa-
tyzacji dziatalno$ci podmiotéw reali-
zujacych zadania publiczne,

d) przedstawionych przez zainteresowa-
nego do wgladu dokumentow urzedo-
wych (dowodu osobistego, dowodow
rejestracyjnych i innych).

W odniesieniu do wykonalnos$ci de-
cyzji lub postanowienia, wiedza o niej
przystugiwata bedzie w wickszosci przy-
padkow organowi z urzg¢du. Wskazaé po-
nadto nalezy, ze zgodnie z § 2 cyt. art.
na organie rozpatrujacym wniosek o wy-
danie zaswiadczenia, zagdajacym od stro-
ny lub innego uczestnika postgpowania
zaswiadczenia albo o§wiadczenia na po-
twierdzenie faktéw lub stanu prawnego,
spoczywa obowigzek wskazania prze-
pisu prawa wymagajacego urz¢dowe-
go potwierdzenia tych faktow lub stanu
prawnego w drodze za§wiadczenia albo
o$wiadczenia.
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O ile do wydawania zaswiadczen Kodeks
nie wymaga zachowania jakiej$ okreslonej
formy (tym samym wystarczy zwykle pi-
smo lub nawet — co podniesiono uprzednio
— pieczeé z wlasciwa adnotacja), o tyle for-
ma w jakiej powinna nastapi¢ odmowa jego
wydania zostato juz wyraznie w k.p.a. ure-
gulowane. Zgodnie zart. 219 k.p.a. powinno
to nastapi¢ w drodze postanowienia, na ktore
stuzy zazalenie. Zazalenie ztozy¢é moze przy
tym wylacznie osoba, ktora zadata wydania
zaswiadczenia. Prawo to nie przystuguje za$
innym osobom, zainteresowanym wydaniem
zaswiadczenia (patrz wyrok NSA w Gdansku
z dnia 19 kwietnia 2000 r., IT SA/Gd 433/98).

Na wydanie za§wiadczenia organowi przy-
stuguje maksymalnie 7 dni. W przypadku
niedochowania tego terminu wnioskodaw-
cy przystuguje, w oparciu o art. 227 k.p.a.,
prawo wniesienia skargi na bezczynno$é
w przedmiocie wydania za$wiadczenia.
Skarge powinno poprzedzi¢ wezwanie do
usunigcia naruszenia prawa, w trybie art. 52
§ 3 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo
o postepowaniu przed sagdami administracyj-
nymi (Dz. U. Nr 153, poz. 1270, z p6zn. zm.).
Na niewydanie za§wiadczenia w terminie nie
przystuguje natomiast, co istotne, zazalenie,
o jakim mowa w art. 37 k.p.a. (patrz posta-
nowienie NSA w Warszawie z dnia 4 kwiet-
nia 2008 r., IT OSK 465/08), tj. zazalenie do
organu wyzszego stopnia na niezatatwienie
sprawy w terminie okres§lonym w art. 35
k.p.a., w przepisach szczegdlnych, ustalonym
wmysl art. 36 k.p.a. lub na przewlekte prowa-
dzenie postepowania.

O czym nalezy jeszcze pamietaé
nadajac klauzule?

Organ do ktérego wplynie wniosek
o opatrzenie decyzji (postanowienia) klauzu-
13 ostatecznosci, powinien pamigta¢ w szcze-
golnosci o tym, iz za wydanie za§wiadczenia
ustawodawca przewidzial obowigzek uisz-
czenia optaty skarbowej (patrz art. 1 ust. 1
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pkt 1 lit. b ustawy z dnia 16 listopada 2006
r. 0 optacie skarbowej, Dz. U. z 2012 r., poz.
1282, z pdzn. zm.). Tym samym takze nada-
nie decyzji (postanowienia) ,,klauzuli osta-
teczno$ci” (poza nielicznymi wyjatkami
wskazanymi w ustawie) wymaga uiszczenia
takiej oplaty. Zgodnie z zalacznikiem do cyt.
ustawy o optacie skarbowej wynosi ona 17
zt. Obowiazek zaptaty optaty skarbowej po-
wstaje z chwilg ztozenia wniosku o wydanie
zaswiadczenia (art. 6 ust. 1 pkt 2 cyt. usta-
wy). Fakt uiszczenia optaty skarbowej (lub
podstawe prawna jej niepobrania, wylacze-
nia lub zwolnienia) nalezy udokumentowaé
w adnotacji, potwierdzonej podpisem osoby
dokonujacej adnotacji, z podaniem imienia,
nazwiska i stanowiska stuzbowego, a umiesz-
czonej na zaswiadczeniu. Obowigzek taki
naktada § 4 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Finans6éw z dnia 28 wrze$nia 2007 r. w spra-
wie zaptlaty optaty skarbowej (Dz. U. Nr 187,
poz. 1330). Zwro6cié nalezy przy tym uwage
takze na zapis § 5 ust. 1 cyt. rozporzadzenia
w $wietle ktorego jezeli w wyniku dokona-
nia czynnosci urzgdowej nie jest wydawany
dokument, adnotacje okreslajaca podstawe
prawna niepobrania oplaty skarbowej badz
wylaczenia lub zwolnienia, organ zamiesz-
cza na wniosku albo na zgloszeniu. Mozna
zada¢ w tym miejscu pytanie czy przepis ten
odnosi si¢ do opatrzenia decyzji klauzula
ostatecznosci, tj. czy w przypadku wydania
zaswiadczenia w formie stosownej piecze-
ci adnotacj¢ powinno umieszczaé si¢ na
egzemplarzu decyzji. Wydaje si¢, iz na tak

zadane pytanie nalezy udzieli¢ odpowiedzi
twierdzacej. W wyniku opatrzenia decyzji
taka pieczecia nie powstaje bowiem nowy
dokument, tj. odrgbne zaswiadczenie, lecz
wciaz mamy do czynienia z decyzja, chociaz
takg ktorej ostatecznos¢ zostata potwierdzo-
na przy uzyciu stosownej pieczgci. Tym sa-
mym autor niniejszego tekstu przychyla si¢
do umieszczenia ww. adnotacji na wniosku
o opatrzenie decyzji klauzulg ostatecznosci,
anie na decyzji.

Zwrdci¢ nalezy w tym miejscu uwagg na
jeszcze jeden element. Niejednokrotnie zda-
rza si¢, ze ostatecznos¢ decyzji (postano-
wienia) potwierdza pracownik organu, pod-
pisujac si¢ pod odbitym znakiem pieczgci.
Dziatanie takie, przy zatozeniu, iz klauzula
ostateczno$ci stanowi zaswiadczenie, uznaé
jednak nalezy za niewlasciwe. Zgodnie z art.
217 § 1 zaswiadczenie wydaje bowiem organ,
anie jego pracownik. Tym samym podpis po-
winna ztozy¢ tym samym osoba reprezentu-
jaca organ lub pracownik wystepujacy zjego
upowaznienia (patrz takze m.in. wyrok WSA
w Biatymstoku z dnia 13 stycznia 2011 r., II
SA/Bk 75/10).

dr Jacek Murzydto - specjalista ds. praw-
nych w Okregowym Urzedzie Gorniczym
w Poznaniu, doktor nauk humanistycznych,

aplikant radcowski. Autor licznych (ponad
170) artykutéw z dziedziny prawa.

I 2 praszamy do udziatu

SEMINARIUM
WYBRANE PROBLEMY PRAWNE ZWIAZANE Z FUNKCJONOWANIEM MUZEOW | GALERII

2| maja 2013 roku, Warszawa

W programie m.in.:

*  Praktyczny komentarz do ustawy o muzeach, przepisach wykonawczych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (wybrane zagadnienia).

mec. Rafat Golat (Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego)
*  Zasady prawne obrotu muzealiami i komercjalizacji muzealiow.
prof. dr hab. Piotr Stec (Uniwersytet Opolski)

*  Prawne aspekty organizacji wystaw i ekspozycji muzealnych. Wykorzystywanie utwordw i dziet w strategii promocyjnej muzedw - jak tworzy¢ materiaty

promocyjne bez naruszania praw autorskich.

dr Katarzyna Zalasiriska (Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytet Warszawski)

*  Jeszcze erotyka czy juz pornografia - mozliwe kontrowersje prawne w aspekcie niektérych ekspozycji muzealnych czy wystaw w galeriach.

prof. dr hab. Marian Filar (Uniwersytet Mikotaja Kopernika)

«  Prawna zasadnos¢ zakazéw fotografowania w muzeach i galeriach - lub wprowadzania odrebnych optat z tego tytutu.

adw. tukasz Niedziela
«  Zakup eksponatéw w instytucjach kultury.

Ewa Krokosinska-Surowiec (Muzeum Zamkowe w Pszczynie)
«  Aspekty podatkowe obrotu dzietami sztuki

Grzegorz Golen (doradca podatkowy Polish Tax Institute)

Organizator: Centrum Promocji Informatyki sp. z o.0. ; Wigcej Informacji: pr@cpi.com.pl
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Metryka sprawy

Anita Jackiewicz

Metryka sprawy zostata wprowadzona do ob-
rotu prawnego 7 marca 2012 r. w zwigzku z wej-
Sciem w zycie przepisow ustawy z dnia 15 lipca
2011 r., 0 zmianie ustawy - Kodeks postgpowa-
nia administracyjnego oraz ustawy - Ordynacja
podatkowa (Dz. U. Nr 186, poz. 1100).

Ustawodawca uzasadnit potrzeb¢ wprowa-
dzenia metryki sprawy zwigkszeniem transpa-
rentnos$ci udziatu poszczegoélnych urzgdnikow
w procesie wydania rozstrzygni¢¢ w sprawach
obywateli. Ustawa wprowadzajaca metryke
sprawy dotyczy zar6wno rozstrzygania spraw
administracyjnych jak i rozstrzygania spraw po-
datkowych w zwiazku z czym zawiera zmiany
zarowno do Kodeksu postgpowania administra-
cyjnego (dodanie art. 66a) oraz do Ordynacji po-
datkowej (dodanie art. 171a oraz zmiana tresci
art. 280, 292 i 306Kk).

Metryka sprawy powinna by¢ traktowana
jako obowigzkowa cze$¢ akt administracyjnych
i podatkowych. W metryce powinny si¢ znalez¢
informacje o wszystkich osobach, ktére uczest-
niczyly w podejmowaniu czynno$ci w postepo-
waniu oraz wszystkich podejmowanych przez
te osoby czynnosciach, wraz z odpowiednim
odestaniem do dokumentéw zachowanych
w formie pisemne;j lub elektronicznej okreslaja-
cych te czynnosci. W zwiazku z zaktadaniem
metryki sprawy konieczne jest wskazanie jaka
wykladnia zastosowanych w decyzji prze-
pisow byla rozwazana w toku rozstrzygania
sprawy i dlaczego zastosowano taki a nie inny
wynik wyktadni. Ustawodawca natozyt takze,
na podmioty tworzace metryke sprawy, obo-
wigzek wyboru tej wyktadni przepisow, ktora
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najpelniej realizuje chronione konstytucyjnie
prawa i obowigzki oraz postanowienia ratyfiko-
wanych uméw mie¢dzynarodowych.

Elementem utatwiajacym dochodzenie przez
obywateli swoich naruszonych praw z pewno-
Scig jest identyfikacja osob, ktore braty udziat
przy wydawaniu aktu administracyjnego, na
podstawie ktorego doszto do wyrzadzenia
szkody. Przed wejsciem w Zycie ustawy o me-
trykach nie istniat zaden ustawowy obowigzek
tworzenia metryki sprawy, ktora wskazywataby
na to, kto i w jakim kierunku ksztaltowat tres¢
rozstrzygniecia.

W przypadku spraw bedacych w toku w dniu
wejScia w zycie ustawy nowelizujacej (czyli
w dniu 7 marca 2012 r.), metryke sprawy powin-
na by¢ zatozona w ciagu 30 dni od dnia wej$cia
W zycie tej ustawy.

O formie metryki decyduje to w jakiej formie
prowadzone sg akta sprawy: pisemnej lub elek-
tronicznej — w takiej formie powinna by¢ tez
prowadzona metryka. Wzor i sposob prowadze-
nia metryki w drodze rozporzadzenia okreslit
minister do spraw administracji publiczne;.

Wzdr i sposob prowadzenia metryki w poste-
powaniu administracyjnym okresla rozporzadze-
nie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6
marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu prowa-
dzenia metryki sprawy (Dz.U.poz. 250).

Jezeli  dokumentacja  odzwierciedlajaca
przebieg zalatwiania spraw powstaje w syste-
mie teleinformatycznym przeznaczonym do



Metryka sprawy

elektronicznego zarzadzania dokumentacja,

umozliwiajagcym wykonywanie w nim czynno-

$ci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu

zalatwiania spraw oraz gromadzenie i tworze-

nie dokumentéw elektronicznych, to metryke

sprawy stanowi widok chronologicznego zesta-

wienia czynnosci w sprawie, zawierajacy:

1) oznaczenie sprawy (data wszczecia lub
znak sprawy);

2) tytul sprawy (zwigzte okreslenie przedmio-
tu sprawy);

3) date dokonanej czynnosci,

4) okreslenie osoby podejmujacej dang czyn-
nos¢ (nazwisko, imig, stanowisko);

5) okreslenie podejmowanej czynnosci;

6) wskazanie identyfikatora dokumentu w ak-
tach sprawy, do ktorego odnosi si¢ dana
czynnosc¢.

2. Jezeli dokumentacja odzwierciedlajaca prze-
bieg zalatwiania spraw powstaje W systemie te-
leinformatycznym przeznaczonym do realizacji
okreslonych wyspecjalizowanych elektronicznych
ustug publicznych i system ten zapewnia mozliwos¢
wyszukania 1 prezentacji danych, o ktérych mowa
w ust. 1, to za metryke sprawy uwaza si¢ te dane.

3. Wykorzystanie narz¢dzi informatycznych
w celu tworzenia metryk spraw w postaci elek-
tronicznej jest mozliwe pod warunkiem:

1) zapewnienia ochrony metryk elektronicz-
nych przed utratg przez okresowe wykony-
wanie kopii zabezpieczajacych na informa-
tycznym no$niku danych, innym niz ten,
na ktérym zapisywane sa dane biezace;

2) zapewnienia jednoznacznego powigzania
elektronicznych metryk z nieelektroniczny-
mi aktami spraw, do ktorych si¢ odnoszg;

3)  mozliwosci niezwlocznego odnalezienia i w ra-
zie potrzeby wydrukowania zadanej metryki.

Wzér i sposob prowadzenia metryki w po-
stepowaniu podatkowym okresla rozporzadze-
nia Ministra Finanséw z dnia 5 marca 2012 r.
W sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metry-
ki sprawy (Dz.U. poz. 246).

Metryke sprawy mozna prowadzi¢, wypel-
niajac ja odrgeznie albo przy wykorzystaniu
narzgdzia informatycznego.

2. W przypadku gdy metryka jest prowadzo-
na przy wykorzystaniu narzedzia informatycz-
nego, informacj¢ o prowadzeniu metryki przy
wykorzystaniu tego narzgdzia zamieszcza sig
w aktach sprawy, a metryke drukuje sig:

1) w razie potrzeby w trakcie postepowania
podatkowego, w tym na zadanie strony po-
stepowania podatkowego;

2) po podjeciu ostatniej czynnosci w sprawie.

Obowiazek prowadzenia metryki sprawy zostat
wylaczony w przypadku czynnosci sprawdza-
jacych (art. 280 Ordynaciji), kontroli podatkowej
(art. 292 Ordynacji.) oraz w przypadku wydawa-
nia zaswiadczen (art. 306k Ordynacji). Minister
Finansow zostat tez upowazniony do okreslenia
rodzaju spraw, w ktorych obowigzek prowadzenia
metryki sprawy jest wylaczony ze wzgledu na nie-
proporcjonalno$¢ naktadu srodkéw koniecznych
do prowadzenia metryki w stosunku do prostego
1 powtarzalnego charakteru tych spraw.

W postgpowaniu podatkowym na podsta-
wie rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
1 marca 2012 r. (Dz.U. poz. 245) obowiazek
prowadzenia metryki sprawy jest wylaczony
W sprawie:

1) zaliczenia wplaty na poczet zaleglosci po-
datkowych,

2) umorzeniaw calosci lub w czgéci zaleglosei
podatkowych, odsetek za zwloke lub optaty
prolongacyjnej w przypadkach, o ktorych
mowa w art. 67d ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 1. - Ordynacja podatkowa,

3) zaliczenia nadplaty lub zwrotu podatku na
poczet zalegtych oraz biezacych zobowia-
zan podatkowych,

4) ustalenia zobowigzan podatkowych, kto-
re zgodnie z odrgbnymi przepisami s3
ustalane corocznie, jezeli stan faktyczny,
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na podstawie ktorego ustalono wysoko$¢
zobowigzania podatkowego za poprzedni
okres, nie ulegl zmianie,

5) ustalenia wysokosci zobowigzania podat-
kowego w podatku od spadkéw i darowizn,
jezeli decyzja jest wydawana wylgcznie na
podstawie danych zawartych w ztozonym
zeznaniu o nabyciu rzeczy lub praw majat-
kowych oraz dofaczonych do tego zeznania
dokumentow,

6) ustalenia wysokosci zobowigzan podatko-
wych w podatku od nieruchomosci, podatku
rolnym i podatku lesnym, jezeli wysokos§¢
ustalonych zobowigzan wynika z danych
zawartych w zlozonej przez osobg fizyczna,
odpowiednio, informacji o nieruchomosciach
1 obiektach budowlanych, informacji o grun-
tach lub informacji o lasach,

7) ustalenia wysokosci zaliczki na podatek do-
chodowy od o0séb fizycznych podatnikom,
ktérzy osiagaja dochody z dziatéw specjal-
nych produkgji rolnej,

8) ustalenia wysokosci podatku dochodowego
w formie karty podatkowej,

9) ustalenia wysokoséci podatku dochodowego
w formie ryczattu od przychodow osob du-
chownych,

10) zwrotu osobom fizycznym czesci wydatkow
poniesionych na zakup materiatow budowla-
nych przez te osoby w zwiazku z budowa i re-
montem budynku mieszkalnego,

11) wydania podatkowych znakéw akcyzy lub
sprzedazy legalizacyjnych znakéw akcyzy,

12) prowadzonej przez organy kontroli skarbowej
w zakresie, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 pkt
4-11 1 14 ustawy z dnia 28 wrzesnia 1991 r.
o kontroli skarbowej (Dz. U. z 2011 r. Nr 41,
poz. 214, Nr 53, poz. 273 i Nr 230, poz. 1371),

13) kontroli wykonywanej przez Shuzb¢ Celna
w zakresie, o ktorym mowa w art. 30 ust. 2
13 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o Stuzbie
Celnej (Dz. U. Nr 168, poz. 1323, z p6zn. zm.)

- z wyjatkiem sprawy zatatwianej w poste-
powaniu odwotawczym, w postepowaniu do-
tyczacym wznowienia postepowania, stwier-
dzenia niewazno$ci decyzji ostatecznej albo

postanowienia ostatecznego oraz uchylenia albo
zmiany decyzji ostatecznej albo postanowienia
ostatecznego.

W postepowaniu administracyjnym na pod-
stawie rozporzadzenia Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 9 marca 2012 r. (Dz.U. poz.
269) obowiazek prowadzenia metryki sprawy
jest wylaczony w 3 kategoriach spraw, kto-
re odpowiednio reguluja zalaczniki do tego
rozporzadzenia.

W zalagczniku nr 1 wymieniony zostat wykaz
ustaw stanowigcych podstawe rozstrzygniecia
spraw, w ktorych obowiazek prowadzenia me-
tryki sprawy jest wytaczony.

W zalaczniku nr 2 wymieniony zostal wy-
kaz aktow stanowionych przez organy Unii
Europejskiej stanowigcych podstawe rozstrzy-
gnigcia spraw, w ktorych obowigzek prowadze-
nia metryki sprawy jest wyltaczony.

Natomiast w zalaczniku nr 3 wymieniony zo-
stal ykaz rozporzadzen stanowigcych podstawe
rozstrzygniecia spraw, w ktorych obowigzek
prowadzenia metryki sprawy jest wytaczony.

Wylaczenie obowigzku prowadzenia metryki
sprawy odnosi si¢ takze do akt postepowan od-
wotawczych, zazaleniowych oraz postgpowan,
o ktorych mowa w art. 145, 154, 155, 156, 161,
162 i 163 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postgpowania administracyjnego, kto-
re dotycza spraw rozpatrywanych przez organ
pierwszej instancji na podstawie przepisow za-
wartych w tych wykazach.

Anita Jackiewicz - prawnik z wyksztatcenia,
specjalizuje sie¢ w prawie pracy oraz prawie

europejskim.
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Uczestnictwo w grupie kapita-
lowej jako podstawa wyklucze-
nia z postepowania; cz. I

dr Wojciech Kalinski

W dniu 20 lutego 2013 r. weszta w zycie ko-
lejna nowelizacja przepisoOw ustawy — Prawo
zamowien publicznych, a mianowicie ustawa
zdnia 12 pazdziernika 2012 r. o zmianie usta-
wy - prawo zamowien publicznych oraz usta-
wy o koncesji na roboty budowlane lub ustugi
(Dz.U. 22012 r. poz. 1271). Wprowadza ona,
m.in. obowiagzek skladania przez wyko-
nawcow, wraz z wnioskiem lub oferta, listy
podmiotow nalezacych do tej samej grupy
kapitatowej, albo informacj¢ o tym, ze wy-
konawca nie nalezy do grupy kapitatowe;.
Przyjrzyjmy si¢ temu nowemu rozwigzaniu
ijego mozliwych skutkach.

Pojecie grupy kapitalowej.

Jak wynika z tresci znowelizowanego art.
24 ust. 2 pkt 5 pzp, ustawa postuguje si¢
pojeciem grupy kapitatlowej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 50,
poz. 331, z pézn. zm — dalej uokik). Z kolei
art. 4 pkt 14 uokik stanowi, ze pod pojgciem
grupy kapitalowej rozumie si¢ wszystkich
przedsigbiorcow, ktorzy sa kontrolowani
w sposOb bezposredni lub posredni przez

jednego przedsigbiorce, w tym rowniez tego
przedsigbiorce (kontrolujacego'). To, co rzu-
ca si¢ w oczy w pierwszej kolejnosci, to oko-
liczno$¢, ze pojecie grupy kapitatowej odnosi
si¢ wylacznie do przedsigbiorcow, podczas
gdy jak wiadomo, pojecie wykonawcy, jakim
postuguje si¢ ustawa — Prawo zamowien pu-
blicznych, nie przewiduje takiego ogranicze-
nia. Zgodnie z art. 2 pkt 11 pzp, wykonawca
jest bowiem osoba fizyczna, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora ubiega si¢ o udzie-
lenie zamowienia publicznego, ztozyla oferte
lub zawarta umoweg w sprawie zamowienia
publicznego. Tym samym nie kazdy, kto
moze by¢ wykonawca w rozumieniu prawa
zamOwien publicznych, moze by¢ czton-
kiem grupy kapitalowej w rozumieniu usta-
wy o ochronie konkurencji i konsumentow.
Nalezy jednak pamietaé, ze pojecie przedsie-
biorcy w znaczeniu jakim pojgciem tym po-
stuguje si¢ ostatnia z wymienionych ustaw,
jest szersze niz interpretowane potocznie.
Zgodnie bowiem z art. 4 pkt 1 uokik, przed-
sigbiorcg jest zarowno przedsigbiorca w rozu-
mieniu przepiséw o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, atakze: a) osoba fizyczna, oso-
ba prawna, a takze jednostka organizacyjna
niemajaca osobowosci prawnej, ktorej usta-
wa przyznaje zdolno$¢ prawna, organizujaca

1 Przyp. wh
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lub $§wiadczaca ustugi o charakterze uzytecz-
no$ci publicznej, ktore nie sa dziatalnoscig
gospodarcza w rozumieniu przepiséw o swo-
bodzie dziatalnosci gospodarczej, b) osoba
fizyczna wykonujaca zawod we wilasnym
imieniu i na wlasny rachunek Iub prowadzaca
dziatalno$¢ w ramach wykonywania takie-
go zawodu, c) osoba fizyczna, ktéra posiada
kontrolg, nad co najmniej jednym przedsig-
biorca, choéby nie prowadzila dziatalno$ci
gospodarczej w rozumieniu przepisOw o swo-
bodzie dziatalnosci gospodarczej, jezeli po-
dejmuje dalsze dziatania podlegajace kontro-
li koncentracji, d) zwigzek przedsi¢biorcéw
na potrzeby przepiséw dotyczacych praktyk
ograniczajacych konkurencje oraz praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumen-
tow. Tym samym pojecie przedsi¢biorcy
w rozumieniu ustawy o ochronie konkuren-
cji i konsumentow jest wezsze niz okreslenie
wykonawcy, o ktorym mowa w ustawie —
Prawo zamdwien publicznych, ale nie ograni-
cza si¢ wylacznie do podmiotéw prowadza-
cych dziatalno$¢ gospodarcza.

Juz w tym miejscu nalezy zasygnalizo-
wac niezwykle istotng kwestie. Ot6z zgod-
nie z art. 26 ust. 2d pzp, wykonawca, wraz
z wnioskiem lub oferta, sktada list¢ podmio-
tow nalezacych do tej samej grupy kapita-
lowej, albo informacj¢ o tym, ze nie nalezy
do grupy kapitatowej. Cytowany przepis nie
rozroznia, powodow, dla ktorych wykonawca
nie nalezy do grupy kapitatowej. Moze by¢
to spowodowane zaré6wno faktem, ze wy-
konawca jest przedsigbiorca w rozumieniu
art. 4 pkt 1 uokik, ktéry nie ma jednak za-
leznoéci z innymi podmiotami, kwalifikowa-
nymi jak grupa kapitatowa, jak i faktem, ze
dany podmiot nie spetnia wymagan definicji
przedsigbiorcy i z tego powodu bez wzgledu
na powiazania z innymi, nie moze by¢ trak-
towany jako uczestnik grupy kapitatowej. W
obydwu przypadkach na wykonawcy ciazyt
bedzie obowigzek zlozenia o$wiadczenia
o braku uczestnictwa w grupie kapitatowe;j.
Zaden z wykonawcow nie jest bowiem z tego

obowiazku zwolniony. Nawet zatem jesli wy-
konawca z uwagi na swoj status prawny, nie
moze by¢ uczestnikiem grupy kapitatowe;j,
musi zlozy¢ informacje, o ktorej mowa w art.
26 ust. 2d pzp. Przepisy prawa zamowien pu-
blicznych nie przewidujg zadnego wyjatku
od obowiazku zlozenia przedmiotowej in-
formacji. Musi jg zatem réwniez ztozy¢ pod-
miot, ktory zuwagi na swoje cechy, nigdy nie
bedzie cztonkiem grupy kapitatowej. Pojawia
si¢ jednak pytanie, czy to rozwigzanie jest
racjonalne. Przedstawienie listy podmiotow
z grupy lub informacji shuzy bowiem okre-
Slonym celom. Wymaganie tej informacji od
podmiotu, ktéry nigdy cztonkiem grupy nie
bedzie, z pewnoscia zadnym celom nie stuzy.
Powoduje natomiast niepotrzebne rozbudo-
wywanie ofert o bezprzedmiotowe informa-
cje 1 zwigksza ryzyko wykluczenia wyko-
nawcy tylko z tego powodu, ze nie zamiesScit
on w ofercie bezprzedmiotowej informacji.
Oczywiscie mozna argumentowac, ze zasto-
sowane w ustawie rozwigzanie eliminuje po
stronie zamawiajagcego konieczno$¢ wery-
fikowania, ktorzy z wykonawcow sa przed-
sigbiorcami w rozumieniu art. 4 pkt 1 uokik.
Argument ten jest jednak o tyle mato prze-
konywujacy, ze z jednej strony, zamawiajacy
dysponuje doktadnymi danymi dotyczacymi
wykonawcy, a zatem z latwoscig moze usta-
li¢ jego status prawny z rozumieniu przepi-
sOw o ochronie konkurencji i konsumentow,
a z drugiej strony zamawiajacy dysponuje
mechanizmem chociazby zwrdcenia si¢ do
wykonawcy o wyjasnienie o$wiadczen lub
dokumentow, o ktorych mowa w art. 25 ust.
1. Zamawiajacy moze tym samym rozwia-
za¢ watpliwosci dotyczace statusu prawnego
wykonawcy. Nalezy bowiem pamietac, ze al-
ternatywa jest ograniczanie konkurencyjno-
$ci przetargow i wykluczanie wykonawcow
z powodu braku niepotrzebnych dokumen-
tow. Nie jest rowniez przekonywujacy drugi
argument, jaki mozna by podnie$¢ na obrong
zastosowanej przez ustawodawce konstrukceji
bezwzglednego obowiazku ztozenia wyma-
ganej informacji, a mianowicie fakt, ze przed
wykluczeniem wykonawcy zamawiajacy
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zobowiazany jest go wezwac¢ do przedloze-
nia listy. Wymaganie takiej informacji od
pewnej grupy wykonawcow jest bowiem
bezprzedmiotowe i niecelowe, a wigc mozli-
wos¢ jej uzupetnienia nie powinna stanowic¢
argumentu za wymaganiem nieuzasadnio-
nych dokumentéw. Wydaje si¢ wigc de lege
ferenda, ze regulacje dotyczace sktadania in-
formacji o grupach kapitatlowych winny zo-
sta¢ ograniczone tylko do tych wykonawcow,
ktérzy podlega¢ moga pod przepisy ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow.

Przechodzac do samej definicji grupy ka-
pitatowej, ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentéow zalicza tu zaréwno przed-
sigbiorcow  kontrolowanych bezposrednio
jak 1 posérednio przez innego przedsigbiorce.
Jak wskazuje T. Skoczny? grupa kapitatlowa
obejmuje, zgodnie z art. 4 pkt 14, wszystkich
przedsigbiorcow, ktorzy sa kontrolowani
bezposrednio lub posrednio przez przedsie-
biorce, a wiec pozostajacych wobec siebie
w stosunku dominacji i zaleznosci. Z kolej
przedsigbiorca dominujgcym jest — zgodnie
z art. 4 pkt 3 uokik, przedsigbiorca, ktory
posiada kontrole, w rozumieniu pkt 4, nad
innym przedsigbiorca Zatem dla wyjasnienia
pojecia kontroli konieczne jest siegnigcie do
definicji ,,przejecia kontroli” zamieszczonej
w art. 4 pkt uokik, zgodnie z ktorg przeje-
cie kontroli oznacza wszelkie formy bezpo-
sredniego lub posredniego uzyskania przez
przedsigbiorce uprawnien, ktore osobno albo
lacznie, przy uwzglednieniu wszystkich oko-
licznoéci prawnych lub faktycznych, umozli-
wiajg wywieranie decydujacego wplywu na
innego przedsigbiorcg lub przedsigbiorcow;
uprawnienia takie tworza w szczegdlnoSci:
a) dysponowanie bezposrednio lub posred-
nio wigkszo$cig glosow na zgromadzeniu
wspolnikéw albo na walnym zgromadzeniu,

takze jako zastawnik albo uzytkownik, badz
w zarzadzie innego przedsi¢biorcy (przedsie-
biorcy zaleznego), takze na podstawie poro-
zumien z innymi osobami, b) uprawnienie do
powotywania lub odwotywania wigkszosci
cztonkow zarzadu lub rady nadzorczej inne-
go przedsigbiorcy (przedsigbiorcy zalezne-
£0), takze na podstawie porozumien z inny-
mi osobami, ¢) cztonkowie jego zarzadu lub
rady nadzorczej stanowig wigcej niz polowe
cztonkdéw zarzadu innego przedsi¢biorcy
(przedsigbiorcy zaleznego), d) dysponowa-
nie bezposrednio lub posrednio wickszo$cia
glosdw w spolce osobowej zaleznej albo na
walnym zgromadzeniu spoétdzielni zaleznej,
takze na podstawie porozumien z innymi
osobami, ¢) prawo do catego albo do czgsci
mienia innego przedsigbiorcy (przedsigbior-
cy zaleznego), f) umowa przewidujaca zarza-
dzanie innym przedsigbiorcg (przedsigbiorca
zaleznym) lub przekazywanie zysku przez
takiego przedsigbiorce.

Nalezy zauwazy¢, ze pojecie kontroli jest
pojeciem otwartym. Wymienione wyzej
przypadki sa wskazane jedynie przykla-
dowo. W literaturze podkresla sie, ze istota
przejecia kontroli przez jednego przedsig-
biorc¢ nad innym Iub innymi, jest uzyskanie
(bezposrednio lub posrednio) mozliwosci
wywierania decydujacego wpltywu na nie-
zaleznie dotychczas operujacego na rynku
przedsigbiorce lub przedsigbiorcow. Nalezy
przy tym przyjaé szerokie rozumienie tego
wpltywu, jako oddzialywanie na wszystkie
istotne aspekty funkcjonowania przedsig-
biorcy, zaréwno o charakterze wewngtrz-
nym, jak np. organizacja przedsigbiorcy, jak
i o charakterze zewngtrznym, jak np. dziatal-
no$¢ przedsigbiorcy na rynku, w tym podej-
mowanie decyzji operacyjnych i strategicz-
nych® Uzyskanie decydujacego wptywu na

2 T.Skoczny: Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz 2009, komentarz do art. 4.
3 T.Skoczny: Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow. Komentarz 2009, komentarz do art. 4 i powo-

tana tam literatura.
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dziatalno$¢ innego przedsigbiorcy moze mie¢
dowolne zrddto, o ile skutkiem jest wskazany
wplyw. Artykut 4 pkt 4 méwi o uzyskaniu
Luprawnien” pozwalajgcych na wywieranie
decydujacego wptywu na innego przedsig-
biorcg¢ lub przedsigbiorcow .... Uprawnienia,
o ktorych mowa w art. 4 pkt 4, przedsigbiorca
przejmujacy kontrolg¢ moze naby¢ zardéwno
w drodze czynnoéci prawnych lub faktycz-
nych, ktore sam podejmuje (np. nabycie ak-
cji), jak i w rezultacie dzialan podmiotow
trzecich, przy jego catkowitej bezczynnosci
(np. nabycie akcji przez przedsigbiorce od
niego zaleznego). W pierwszym przypad-
ku, przedsigbiorca przejmujacy kontrolg jest
bezposrednim dysponentem tych uprawnien
(kontrola bezposrednia), natomiast w dru-
gim przypadku, uprawnienia te przystuguja
innym podmiotom, z ktorymi przedsigbiorca
ten jest powigzany w taki sposob, iz faktycz-
nie moze korzysta¢ z cudzych uprawnien do
wywierania wptywu na okreslonego przed-
sigbiorce (kontrola posrednia)*.

Nie sposob w tym miejscu doktadnie prze-
analizowa¢ wszystkich aspektow pojecia
grupy kapitatowej. Pelne zastosowanie znaj-
da tu dokonania literatury i orzecznictwa na
gruncie ustawy o ochronie konkurencji i kon-
sumentéw. Z punktu widzenia prawa zamo-
wien publicznych trzeba przede wszystkim
pamigtaé, ze zalezno$¢ w grupie kapitatowej
nie musi wigza¢ si¢ z powigzaniami stricte

kapitatowymi, a punktem wyjscia oceny po-
trzeby ztozenia listy winna by¢ odpowiedz
na pytanie, czy wykonawca pozostaje w re-
lacjach, ktore umozliwiajg jemu lub innemu
przedsigbiorcy wywieranie  decydujace-
go wplywu na innego przedsi¢biorcg lub
przedsigbiorcow.

Kwestia przejecia kontroli to zagadnienie
dosy¢ ztozone i skomplikowane, budzace
szereg watpliwosci takze na gruncie usta-
wy o ochronie konkurencji i konsumentow.
Nalezy si¢ zatem spodziewacé, ze bedzie row-
niez budzi¢ szereg problemoéw na tle regulacji
Prawa zamoéwien publicznych. Powstaje si¢
pytanie, czy wykonawcy oraz zamawiajacy,
a finalnie Krajowa Izba Odwotawcza bedg
wstanie wlasciwie zinterpretowa¢ regula-
cje dotyczace konkurencji i konsumentow.
Nalezy si¢ obawiac, ze zwlaszcza w poczatko-
wym okresie stosowania nowych przepisow,
watpliwo$ci pojawiajace si¢ na tle regulacji
dotyczacych konkurencji przeniosa si¢ na
grunt spordw zamowieniowo — publicznych.

dr Wojciech Kalinski - asystent w Katedrze
Prawa Cywilnego Uniwersytetu Jagiel-

lonskiego, wspélnik w kancelarii Maruta i
Wspalnicy sp. j.

4 T.Skoczny: Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz 2009, komentarz do art. 4 i powo-

tana tam literatura.

E—7 2 praszamy do udziatu I

SEMINARIUM
DOKUMENTACJA KADROWO-PLACOWA W ASPEKCIE UPOWSZECHNIANIA SIE
DOKUMENTOW ELEKTRONICZNYCH

7 maja 2013 roku, Warszawa
Zapraszamy Panstwa do udziatu w seminarium poswigconemu tematyce prowadzenia dokumentacji kadrowo-ptacowej w aspekcie upo-
wszechniania si¢ dokumentacji elektronicznej. Zaproszeni do udziatu specjaliSci omoéwia zagadnienia odnoszace si¢ do uwarunkowan
prawnych przechowywania dokumentéw w biurach rachunkowych, a takze zwréca uwage na problematyke ochrony danych osobowych.
Do udziatu w seminarium zapraszamy pracownikow wydziatéw kadr, a takze wszystkie osoby zainteresowane poruszang problematyka.
Organizator: Centrum Promocji Informatyki sp. z o.0. ; Wiecej Informacji: www.cpi.com.pl
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Orzecznictwo sgdowe

Software-as-a-Service
a prawo zamowien publicznych

Bohdan Widla

Wstep

Jak wiadomo, dystrybucja w modelu
Software-as-a-Service (SaaS) polega na tym,
ze dostawca oferuje ,ustuge dostepu” do
oprogramowania. Oprogramowanie nie jest
instalowane na sprzecie klienta, ktory jed-
nak uzyskuje mozliwo$¢ korzystania z nie-
go za posrednictwem sieci teleinformatycz-
nych, na przyktad przy uzyciu przegladarki
internetowe;.

Z prawnego punktu widzenia, nie jest
jasne, czy i w jakim zakresie nast¢puje tu
wkroczenie w zakres autorskich praw ma-
jatkowych do programu komputerowego.
Najmniej trudnosci nastrgcza odpowiedz na
pytanie, czy oferowanie oprogramowania
w modelu SaaS stanowi wkroczenie w zakres
autorskich praw majatkowych. Wynika to
z faktu, ze dostawca ustug (wykonawca) musi
zwielokrotni¢ oprogramowanie na swoim
sprzecie (art. 74 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych'). Mozna tez broni¢ pogladu, ze

umozliwienie klientowi dostgpu do oprogra-
mowania stanowi forme¢ rozpowszechnienia,
co oznacza wkroczenie w zakres praw autor-
skich na kolejnym polu eksploatacji (art. 74
ust. 4 pkt 3 pr. aut.)?.

Wiecej watpliwosci dotyczy stosunkoéw na
linii wykonawca-zamawiajacy. W literaturze
i w praktyce formutowane sg rézne poglady:
od tezy, w mys$l ktorej korzystanie z oprogra-
mowania w modelu SaaS jezeli nie wiaze si¢
ze zwielokrotnianiem go bezposrednio na
sprzecie klienta, wymyka si¢ spod monopolu
prawnoautorskiego®, po przyjecie, ze ofero-
wanie oprogramowania w modelu SaaS co
prawda jest ustuga, jednak klient potrzebuje
podstawy prawnej, uzasadniajagcej korzysta-
nie z oprogramowania (licencji lub statusu
tzw. legalnego uzytkownika w rozumieniu
art. 75 ust. 1 pr. aut.)*.

Rosngca  popularno$¢  Software-as-a-
Service jako modelu dystrybucji oprogra-
mowania komputerowego sklania do zaje-
cia si¢ ta problematyka w kontek$cie prawa
zamoOwien publicznych. Efekty konfrontacji

1 Tekst jedn. Dz. U. z 2006r 1., nr 90, poz. 631 ze zm., dalej jako pr. aut.

2 Zob. J. Wimmers, Darf ich das? Urheberrechtliche Probleme beim IT-Outsourcing w: W. Biichner, T.
Dreier (red.), Von der Lochkarte zum globalen Netzwerk, Kolonia 2007, s. 193. Nie wystarczy tu status
tzw. legalnego uzytkownika, oparty na art. 75 ust. 1 pr. aut.

3 Zob. M. Darowska, Licencja czy ustuga, Computerworld 8/2010, s. 20-21.

4 Zob. R. Bieda, Dzielo czy ustuga, Computerworld 21/2009, s. 22.
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ustawy z 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamo-
wien publicznych® z nowymi technologiami
bywaty zaskakujace. Mozna tu przypomnie¢,
ze dopiero od 11 czerwca 2007 r. dopuszczal-
ne jest udzielenie na czas nieoznaczony za-
moéwienia publicznego, ktérego przedmiotem
jest udzielenie licencji na oprogramowanie
(wtym dniu zaczat obowigzywac art. 143 ust.
1 pkt 5 pzp), a zakres obowiazywania licen-
cji na czas nieoznaczony, udzielonych przed
ta data, do dzi$ budzi watpliwosci®. W przy-
padku modelu SaaS, wcigz nierozstrzygnicte
spory co do jego prawnoautorskich aspektow
tylko potgguja watpliwosci, jakie pojawiajg
si¢ na gruncie prawa zaméwien publicznych.

Dostawa czy usluga

Rozwazania o dystrybucji w modelu SaaS
w Swietle prawa zamowien publicznych kom-
plikuja si¢ juz przy kwestii, wydawatoby sie,
podstawowej, amianowicie przy ustalaniu ro-
dzaju zamowienia. Wiele zalezy tu od przy-
jetego modelu zapewnienia zamawiajacemu
uprawnien do korzystania zoprogramowania.

Powszechnie przyjmuje si¢, ze zamdwie-
nie, ktérego przedmiotem jest licencja na
korzystanie z utworu, stanowi dostaw¢ w ro-
zumieniu art. 2 pkt 2 pzp. Wigcej watpliwo-
$ci dotyczy sytuacji legalnego uzytkownika
programu komputerowego. Znaczenie art.
75 ust. 1 pr.aut. jest sporne. W doktrynie
przypisuje si¢ mu status odrebnej od licencji
podstawy do korzystania z utworu, charakter
typowego przepisu dyspozytywnego, ktory
uzupelnia postanowienia umowne, a takze
podwdjna role, taczaca obydwie z wymienio-
nych’. Wydaje si¢, ze dominuje stanowisko
traktujace art. 75 ust. 1 pr. aut., przynajmnie;j

w pewnych wypadkach, jako samodzielng
podstawe do korzystania z programu kom-
puterowego (rodzaj licencji ustawowe;j).
Przy takim ujeciu, zamdéwienie zmierzajace
do uzyskania przez zamawiajacego praw le-
galnego uzytkownika polega na nabywaniu
praw, czyli takze jest dostawa w rozumieniu
art. 2 ust. 2 pzp.

Mozna takze wyobrazi¢ sobie zamdwienie,
w ktorym aspekt prawnoautorski zostanie
catkowicie pominigty, w $lad za pogladem
o braku ingerencji podmiotu korzystajacego
z SaaS w zakres autorskich praw majatko-
wych. Teoretycznie takie podej$cie eliminu-
je dylematy co do klasyfikacji zamoéwienia,
skoro w jego sktad nie wchodzi ani udziele-
nie licencji, ani zapewnienie praw legalne-
go uzytkownika. W mojej ocenie, decyzja
0 przyjeciu takiego modelu powinna by¢
jednak poprzedzona doktadng analizg tech-
nicznych aspektéw dzialania oprogramo-
wania. Musi tez wigza¢ si¢ z odpowiednim
sformutowaniem postanowien specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia. Jezeli bo-
wiem zamawiajacy zwielokrotniatby chociaz
czg$¢ oprogramowania (zwlaszcza na swoim
sprzecie komputerowym), poglad o braku
konieczno$ci uzyskiwania licencji lub praw
zart. 75 ust. 1 pr. aut. wydaje si¢ bardzo wat-
pliwy, a brak uprawnien narazatby zamawia-
jacego na zarzut naruszenia autorskich praw
majatkowych.

Oczywiscie, obok postanowien czysto
prawnoautorskich, zamowienie dotyczace
ustug SaaS moze i powinno obejmowac sze-
reg $wiadczen kwalifikowanych jako ustugi
w rozumieniu art. 2 pkt 10 pzp, takich jak

5 Tekst jedn. Dz. U. z 2010 r., nr 133, poz. 759 ze zm., dalej jako pzp.
6 Mozna broni¢ zaréwno pogladu o bezwzglednej niewaznosci takich licencji, jak i o ich ,.konwersji” w

licencje udzielone na czas oznaczony.

7 Przegladu najnowszych stanowisk dokonuja J. Barta i R. Markiewicz, Z perspektywy legalnego
dysponenta programu komputerowego, Prace z Prawa Wtasnosci Intelektualnej nr 118, s. 24-26.
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zapewnienie dostgpu do oprogramowania,
osiggnigcie i utrzymanie wskaznikow takich
jak dostepnosé, czy czas reakcji, helpdesk itp.
Woéwezas ustalenie charakteru zamoéwienia
powinno nastapi¢ z uwzglednieniem zasady
opisanej w art. 6 ust. 1 pzp, zgodnie z kto-
ra w przypadku zamowien ,,mieszanych”,
do cato$ci zamoéwienia stosuje si¢ przepi-
sy dotyczace tego przedmiotu zamdwienia,
ktorego wartosciowy udzial w zamowieniu
jest najwigkszy. Wydaje si¢, ze zazwyczaj
zamoOwienie na SaaS bedzie kwalifikowa-
ne jako ustuga. Nalezy jednak pamigtaé, ze
kazdorazowo obowigzkiem zamawiajace-
go jest oszacowanie z nalezyta staranno$cia
warto$ci zamowienia i jego czeSci, a zatem
nie sposob wykluczyé, ze zamowienie obej-
mujace ,,usluge SaaS” bedzie w ostatecznym
rozrachunku dostawa w rozumieniu prawa
zamowien publicznych.

Kwalifikacja zaméwienia na ustugi SaaS
moze mie¢ znaczenie na kilku ptaszczyznach.
Po pierwsze, moze mie¢ pewien wplyw na
dopuszczalny czas obowigzywania umowy.
Po drugie, charakter zaméwienia przesadza
o przestankach udzielenia zamoéwien uzupel-
niajacych. Po trzecie, poprawna kwalifikacja
ma istotne znaczenie dla zamawiajacych sek-
torowych, ktérzy moga by¢ zainteresowani
udzieleniem zamoéwienia na ustugi z pomi-
nigciem prawa zamoéwien publicznych, po
spetnieniu przestanek z art. 136 ust. 1 pzp.

Czas obowiazywania umowy

Ograniczenia co do czasu obowigzywania
umowy w sprawie zaméwienia publicznego
wydaja si¢ istotnym utrudnieniem dla za-
mawiajacego, ktory chce skorzysta¢ z tego
modelu dystrybucji. Jak wiadomo, zgodnie
z art. 142 ust. 1-2 pzp, zasada jest udzielanie
zamOwien na czas oznaczony, nie dtuzszy od

czterech lat. Z tego punktu widzenia, udzie-
lenie zamowienia na ustugi SaaS, zamiast
»klasycznego” wdrozenia oprogramowania
lub systemu informatycznego, moze posta-
wi¢ zamawiajacego w trudnej sytuacji. W
przypadku typowego wdrozenia, polegajace-
go na zainstalowaniu i skonfigurowaniu opro-
gramowania na sprzecie zamawiajgcego, po
zakonczeniu realizacji umowy w jego majat-
ku pozostaje system, ktory zazwyczaj przez
kilka lat jest objety uslugami utrzymania.
Wygasnigcie umow ,,ustugowych” utrudnia
biezace korzystanie z systemu, ale nie pozba-
wia tej mozliwosci.

W przypadku ustugi SaaS, jej cecha nie-
jednokrotnie przedstawiane jako istotna
zaleta, czyli przeniesienie calego oprogra-
mowania do infrastruktury wykonawcy,
moze powodowac istotne ryzyko po stronie
zamawiajacego. Po wygasnigciu umowy
w sprawie zamOwienia publicznego, dalsze
$wiadczenie ustug ,,dostepu do oprogra-
mowania” traci podstawe prawng. Trudno
wyobrazi¢ sobie kontynuacj¢ §wiadczenia
ustug na podstawie dorozumianej umowy,
biorgc pod uwage wymog formy pisemnej
pod rygorem niewazno$ci, wynikajacy
z art. 139 ust. 2 pzp. Co wigcej, zamawia-
jacy co do zasady bedzie zobowigzany
do udzielenia kolejnego zamowienia przy
zastosowaniu jednego z trybow konku-
rencyjnych, co nie daje mu gwarancji za-
pewnienia ciagtosci ustugi®, ani gwarancji
stabilizacji rozumianej jako kontynuacja
$wiadczenia ustug przez tego samego wy-
konawce. Dodajmy, ze sama koniecznos$é
zapewnienia cigglo$ci zazwyczaj nie beg-
dzie uzasadnia¢ udzielenia kolejnego za-
mowienia z wolnej reki na podstawie art.
67 ust. 1 pkt 1 lit. a pzp, poniewaz nie jest
to okoliczno$¢ o obiektywnym, technicz-
nym charakterze.

8 Por. uchwate KIO z 12 maja 2009 r., sygn. KIO/KD 13/09 oraz uchwal¢ KIO z 25 czerwca 2009 r., sygn.

KIO/KD 16/09.
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SaaS jako metoda zdalnego korzystania
z oprogramowania moze zatem sprawdzié
si¢ w przypadku mniej istotnych lub szybko
zastepowalnych programéw (np. systemu in-
formacji prawniczej). Nalezy jednak ostroz-
nie podchodzi¢ do udzielania zamoéwien na
»zapewnienie dostepu” do oprogramowa-
nia, ktore ma obstugiwac kluczowe procesy
zamawiajacego. Z kolei z ekonomicznego
punktu widzenia, trudne do realizacji moga
by¢ projekty wymagajace po stronie wyko-
nawcy znacznego naktadu inwestycyjnego.
Wowczas skrocenie terminu obowigzywania
umowy do 4 lat moze spowodowac istotny
WZzrost ceny.

Warto tu zwrdci¢ uwage, ze powyzszej
sytuacji nie zmieni ujgcie w przedmiocie za-
moéwienia licencji na oprogramowanie kom-
puterowe. Co prawda art. 143 ust. 1 pkt 5 pzp
dopuszcza udzielenie na czas nieoznaczony
zamoOwienia na dostawe licencji na oprogra-
mowanie komputerowe, ale wyjatek ten nie
odnosi si¢ do innych §wiadczen. W przypad-
ku ustug typu SaaS, nie bedzie on dotyczyt
przede wszystkim kluczowej ustugi udostep-
nienia funkcjonalnosci oprogramowania.

Zamoéwienia uzupelniajace

Przynajmniej czgsciowym rozwigzaniem po-
wyzszych probleméw moze by¢ ,,rozszerzenie
zamoOwienia” poprzez udzielenie zamowienia
uzupetniajacego na podstawie art. 67 ust. 1 pkt
6-7 pzp. W tym miejscu ponownie nabiera zna-
czenia kwalifikacja zamowienia podstawowe-
go. Przestanki udzielenia zamoéwienia dodatko-
wego sg bowiem rozne dla dostaw i ustug.

W przypadku kwalifikacji zamoéwienia
podstawowego jako dostawy, mozliwo$¢
udzielenia zamowienia dodatkowego na

kolejne ustugi wydaje si¢ niemozliwe juz z tej
przyczyny, ze zgodnie z art. 67 ust. 1 pkt 7
pzp, w takim wypadku zaméwienie uzupet-
niajagce musiatoby polega¢ na rozszerzeniu
dostawy. Udzielenie zamoéwienia uzupetnia-
jacego na ustugi nie jest wykluczone, ponie-
waz moze ono dotyczy¢ szerszej kategorii,
a mianowicie powtdrzenia ,,tego samego ro-
dzaju” zamowien.

Dopuszczalnosé zastosowania
art. 136 ust. 1 pzp

Na podstawie art. 136 ust. 1 pzp, ustawy
nie stosuje sig, jesli zaistnieja zostang spet-
nione lacznie trzy kryteria: przedmiotowe
(zamoéwienie musi dotyczy¢ ustug lub robot
budowlanych, chyba ze wykonawca sam jest
zamawiajacym sektorowym®), powigzan ka-
pitatowych (zamawiajgcy i wykonawca mu-
sza pozostawac¢ w relacjach, o ktérych mowa
w art. 136 ust. 1 pkt 1-4 pzp) i ekonomiczne
(co do zasady przynajmniej 80% przychodéw
wykonawcy musi pochodzi¢ ze $wiadczen
realizowanych dla odbiorcow z grupy kapi-
tatowej). W przypadku zamawiania ustug
SaaS, specyficzne problemy moga pojawié
si¢ przy weryfikacji spetnienia kryterium
przedmiotowego.

Teoretycznie, w $lad za regulg opisang
w art. 6 ust. 1 pzp, rozstrzyga¢ powinien
ten element przedmiotu zamoéwienia, ktory
jest najistotniejszy pod wzgledem wartosci.
Mozna argumentowac, ze nawet jesli wartos¢
ustug w udzielanym zamoéwieniu minimal-
nie przekracza 50%, a cata pozostata cze¢sé
zamoOwienia dotyczy dostaw, to cato$¢ stano-
wi zamo6wienie na ustugi, do ktorego stosuje
si¢ art. 136 ust. 1 pzp. Wydaje si¢ jednak, ze
takie podejscie jest zbyt uproszczone. Warto
tu przypomnie¢, ze czynnosc literalnie zgod-
na z ustawg, ale zmierzajgca do osiggnigcia

9 Dalsze rozwazania bgdg prowadzone przy zatozeniu, ze wykonawca nie jest zamawiajacym, a zatem

wylaczenie z art. 136 ust.1 pzp nie dotyczy dostaw.
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skutku zakazanego przez prawo, jest rowno-
znaczna z obejSciem prawa'®. ,,Dotaczenie”
do zamoéwienia na ustugi takze innych §wiad-
czen (dostaw), w celu unikniecia konkuren-
cyjnego postepowania na dostawy, powinno
by¢ traktowane jako obejscie obowigzku sto-
sowania ustawy. W zwiazku z powyzszym,
ilekro¢ zamawiajacy decyduje si¢ na zastoso-
wanie wylaczenia opisanego w art. 136 ust. 1
pzp do zamdwien mieszanych, nie powinny
one obejmowaé dostaw, ktore obiektywnie
moga by¢ zamdowione w oddzielnym postepo-
waniu konkurencyjnym i nie ma racjonalnej
potrzeby laczenia ich z ustugami zamawiany-
mi z pominigciem ustawy.

Watpliwosci moze budzi¢ takze sytuacja,
w ktorej zamawiajacy moze zrealizowaé
swoje potrzeby zaréwno przez ustugi typu
SaaS, jak i w ,klasycznym” modelu dys-
trybucji oprogramowania, ewentualnie gdy
zamawiajacy podejmuje decyzje o zamowie-
niu ustug SaaS pomijajac kwesti¢ uzyskania
uprawnien do oprogramowania, gdy réwnie
dobrze mogltby oczekiwac udzielenia licen-
cji lub zapewnienia statusu legalnego uzyt-
kownika. W takim wypadku, wybor mode-
lu prowadzacego do spetnienia przestanki
z art. 136 ust. 1 pzp i odrzucenie modelu
wiazacego si¢ z prowadzeniem postgpowa-
nia na podstawie ustawy — Prawo zamowien
publicznych, mozna traktowac jako obejscie
prawa, jesli zamawiajacy zmierza do unik-
nigcia stosowania ustawy i nie jest w stanie
wskaza¢ innych, racjonalnych (technicz-
nych, ekonomicznych, organizacyjnych)
przestanek swojej decyzji.

Wypada tez zwrdci¢ uwage na wypowiedz
Urzgedu Zamoéwien Publicznych, dotyczaca
mozliwosci zaangazowania podwykonaw-
cow przez spotke powigzang, ktora uzyskata
zamOwienie przy zastosowaniu wylaczenia
zart. 136 ust. 1 pzp. Zdaniem UZP, niedopusz-
czalne jest podzlecanie podmiotom trzecim
(w catosci lub w znacznej czg$ci) zadan ob-
jetych takim zamowieniem. Uzasadnieniem
tego pogladu jest teza, iz takie postepowanie
stanowi zaprzeczenie celu omawianej regula-
cji i narusza zasad¢ konkurencyjnosci'.

Nalezy zaznaczyé¢, ze wszystkie opisane
powyzej watpliwosci nie oznaczajg, ze nie
jest dopuszczalne udzielenie przez zamawia-
jacego sektorowego zamowienia na ustugi
SaaS przy zastosowaniu art. 136 ust. 1 pzp.
Decydujac si¢ na ten model korzystania
zoprogramowania, zamawiajacy musi jednak
pamicta¢ o podstawowych zasadach prawa
zaméwien publicznych.

Streszczenie:

Rosngca  popularno$¢  Software-as-a-
Service jako modelu dystrybucji oprogramo-
wania komputerowego sktania do zajgcia sig
ta problematyka w kontekscie prawa zamo-
wien publicznych. Wciaz nierozstrzygniete sa
spory co do prawnoautorskich aspektow tego
modelu, co przektada si¢ na szereg watpliwo-
$ci na gruncie prawa zamdowien publicznych.
Rozwazania komplikuja si¢ juz przy tak
podstawowej kwestii, jak ustalanie rodzaju
zamowienia (dostawa czy ustuga). Kolejne
problemy dotycza czasu obowigzywania

10 Por. na gruncie art. 58 §1 kodeksu cywilnego: wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 9 sierpnia 2005 r., III
UK 89/05 oraz Z. Radwanski w: Z. Radwanski (red.), System Prawa Prywatnego. Prawo cywilne — czes¢

ogolna. Tom 2, Warszawa 2008,s. 230-231.

11 Dopuszczalnosé¢ zakupu (ustug, dostaw lub robot budowlanych) przez spotki zalezne od zamawiajgcych
sektorowych u podmiotow trzecich w celu realizacji zadan zleconych przez zamawiajgcych sektorowych
na podstawie art. 136 ust. 1 ustawy Pzp, http://www.uzp.gov.pl/cmsws/page/?D;1156;dopuszczalnosc_
zakupu_%28uslug, dostaw lub_robot budowlanych%29 przez spolki_zalezne od zamawiajacych
sektorowych u_podmiotow_trzecich_ w_celu_realizacji_zadan_zleconych przez zamawiajacych
sektorowych na_podstawie art. 136 ust. 1 ustawy pzp.html [odczyt 10.02.2013]
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umowy, mozliwosci udzielenia zamoéwien
uzupetniajacych, czy tez mozliwosci powo-
tania s si¢ przez zamawiajacego sektorowego
na wylgczenie stosowania ustawy dla zamo-
wien udzielanych w grupie kapitatowe;.

Abstract:

or services. Other problems are connected
with the term of contract and the possibility
to award supplementary contracts. Another
interesting issue is whether an awarding en-
tity may invoke the exception from applying
the Public Procurement Law while awarding
a so called utility contract within the same

capital group.

The growing popularity of Software-as-a-
Service as a model of software distribution is
an inspiration to look into issues connected
with public procurement law. The controver-
sies regarding copyright aspects of SaaS have
not been completely resolved, which causes
a number of questions with regard to public
procurement. First complications appear
when it comes to determining whether the
public contract involving SaaS is for supplies

Bohdan Widta - absolwent prawa na Wy-
dziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
Jagiellonskiego, prawnik w kancelarii Maru-
ta i Wspolnicy sp. j., aplikant radcowski. Au-

tor publikacji w czasopismach naukowych i
branzowych z zakresu prawa wtasnosci in-
telektualnej i prawa zamowien publicznych

N 7 2 praszamy do udziatu

Systemy Czasu Rzeczywistego SCR 2013

SCR 2013

szczect In, 18-20 wrzesnia 2013

XX edycja jubileuszowa

Konferencja ,,Systemy Czasu Rzeczywistego” jest cyklicznym wydarzeniem
organizowanym przez Polskie Towarzystwo Informatyczne.

Celem Konferencji SCR jest prezentacja biezacych prac prowadzonych przez Srodowiska akademickie i przemystowe
w zakresie systemow czasu rzeczywistego na tle wspotczesnie stosowanych podejsc i technologii. Poza tym jest okazja
do integracji sSrodowiska informatycznego i umozliwia nawiazanie kontaktow przedstawicieli sSrodowisk uczelnianych i
przemystowych, reprezentowanych przez firmy dziatajace na terenie Polski.

XX jubileuszowa edycja Konferencji SCR’2013 odbedzie sig tym razem w Szczecinie w dniach 18-20 wrzesnia 2013 roku.

Obszary tematyczne XX edycji SCR:
* Modelowanie, specyfikacja, analiza i metody formalne,
* Projektowanie systemdw czasu rzeczywistego i sSrodowisk wykonawczych,
* InZynieria oprogramowania systemow czasu rzeczywistego,
» Testowanie, diagnozowanie i bezpieczenstwo funkcjonalne,
» Czas w systemach rozproszonych, zwtaszcza w komunikacji bezprzewodowej,
* Mechanizmy czasu rzeczywistego w systemach wbudowanych,
* Integracja systemow czasu rzeczywistego z aplikacjami IT,
* Metody sztucznej inteligencji w systemach czasu rzeczywistego,
» Zastosowania w sterowaniu, robotyce i mechatronice,
» Czasowe aspekty zastosowan wizji komputerowej,
* Inne zastosowania systemow czasu.

Termin nadsyfania zgloszen (tematu i streszczenia referatu w jezyku angielskim lub polskim): 28.02.2013
Powiadomienie autora o akceptacji proponowanego tematu: 15.03.2013
Nadestanie petnej wersji referatu: 15.04.2013

Organizatorami konferencji SCR 2013 sa:
* Polskie Towarzystwo Informatyczne - Oddziat Zachodniopomorski
* Instytut Informatyki w Zarzadzaniu, Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Uniwersytet Szczecinski
* Katedra Informatyki i Automatyki, Politechnika Rzeszowska

Miejsce konferencji:
Woydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego, ul. Mickiewicza 64, 71-101 Szczecin
www.scr.org.pl
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Podsumowanie Targow CeBIT 2013

Po raz pierwszy Polska byta oficjalnym partnerem duzych Migdzynarodowych targéw teleinformatycznych.

Zgodnie z oswiadczeniem Premiera Donalda Tuska wygtoszonym na Gali Otwarcia CeBIT 2013, Polska

jest ,nieodkrytym jeszcze przez Europe skarbem”. Szukajac tego skarbu wspolnie z PIIT zebralismy dla

naszych czytelnikéw garé¢ zaprezentowanych ponizej opinii. Zyczymy naszym czytelnikom powodzenie
w poszukiwaniach.

Opinie szefow firm na goraco po CeBIT 2013
Moje spostrzezenia z wyjazdu do Hanoweru sa bardzo pozytywne.
Duza wystawa ,,prawie jak kiedys” tzn. pewnie |5 - 20 lat temu. Duzo mniej wystawcow - brak wiodacych firm z USA (np.: Orac-
le, Google etc.) brak tez z Chin i wielu istotnych w informatyce panstwa $wiata. Duzo matych firm liczacych na sukces - gtéwnie
z sektora software’owego z pafistw mniej liczacych sie. Wyraznie wida¢ kryzys i poszukiwanie innych miejsc zbytu wiasnych
wyrobdw - czynia to w pierwszej kolejnosci mali bo inaczej nie przetrwaja
Bytem bardzo zbudowany ekspozycja polskiego IT na tej CEBIT. Uwazam, ze to bylo wydarzenie silnie budujace pozytywny
wizerunek Polski jako kraju z liczacym sig potencjatem w obszarze nowoczesnych technologii i opartych nich rozwiazan. Polska
obecnos¢ byta wyraznie zaznaczona - 5 duzych skupisk polskich firm - dobre kolorowe i nowoczesne elementy wystroju - kon-
cepcja skupisk - farm stuszna i dzigki niej nie byto wrazenia rozproszenia a przeciwnie jednosci i nawet pewnej logiki wspotpracy
a wiec mozliwosci tworzenia zintegrowanych wiekszych rozwiazan.
Jestem pewien, ze promocja naszego kraju oraz przedsigbiorcéw na rynku europejskim jest konieczna, przydatna i oczekiwana
przez firmy poszukujace klientow. W dzisiejszych czasach jest to szczegdlnie cenne. Moje osobiste przezycia i wrazenia sa bardzo
pozytywne, spotkatem mitych i usmiechnigtych ludzi z ktérymi przyjdzie mi na pewno zrobic dobre interesy.
Moim zdaniem znakomicie spisali sig inicjatorzy i organizatorzy tego przedsiewziecia — jak rozumiem s3 to przede wszystkim MG
[w tym Izba] oraz gospodarze. Wsparcie premieréw byto widoczne i kompetentne — szczegdlnie Wicepremiera Piechocinskiego.
W ogdle jestem peten uznania (co nie zdarza mi sig przesadnie czgsto) dla zaangazowania przedstawicieli rzadu i instytucji sek-
tora publicznego — ZUS, MG, MAC. $Swietnie pokazafo sie kilka osrodkéw akademickich, chyba gtéwnie Wroctaw. Jako$ najmniej
byto wida¢ przemyst informatyczny — poza udziatem Asseco i spotek zajmujacych sie produkcja gier ktore tez byty widoczne,
cho¢ moze nieco stabiej wyeksponowane (chyba ze nie dotartem do nich w ciagu tego dnia zwiedzania). Nie dziwi mnie to —na
pewno nasz przemyst informatyczny jest w ogromnej czesci zapatrzony w rynek polski i nie widzi wielkiej wartosci handlowej
czy wizerunkowej w wystawach. Ale TYM RAZEM autentycznie szkoda. Pewnie znalaztoby sig kilka ciekawych podmiotow ktére
dziataja poza Polska i maja ciekawga oferte ,,na czasie”, w obszarach takich jak Smart Grid, Big Data czy Cloud. Mysle ze warto
stwarzac okazje do udziatu w takich imprezach ciekawym firmom start-up majacym strategie skierowane na globalny rynek.
CEBIT pomogt mi tez utozy¢ sobie na nowo pewne kwestie dotyczace kierunkow rozwoju polskiego IT i roli jaka mogtaby
odegrac tutaj tak wieloszczeblowa wspotpraca PL-D. Jezeli faktycznie Polska-Niemcy to tak powazny tandem gospodarczy, to
pomyst przedstawiany przez ministréw gospodarki PL i D — wsparcia kilku projektow flagowych, prowadzacych do umigdzyna-
rodowienia polskiej informatyki dzigki wspotpracy z niemieckim przemystem jest moim zdaniem $wietny. Drugi kierunek — na
ktorym zalezatoby na przyktad mi i mojej firmie — to pomoc we wtaczaniu sie polskich przedsiebiorstw w cykle rozwojowe — od
badan do zastosowan — w migdzynarodowych projektach R&D. Jezeli faktycznie jest tak ze Niemcy potrafia komercjalizowa¢
R&D (bo my nie potrafimy) to warto sig tego nauczy¢, wkiadajac jednoczesnie swoje pomysty i prace w taki tygiel innowacji.
Duzy wysitek po naszej stronie ale powinien sig optacac............. jesli ktos bedzie umiat to wykorzystac.

Podsumowanie krytyczne

I Do delegacji rzadowych wtaczono przedstawicieli kilku firm z Polski. Organizacje tego wyjazdu, pomimo kilku
problemoéw logistycznych, nalezy oceni¢ pozytywnie.

2. Przemowienie Premiera Donalda Tuska zawierato teze oraz wiele informacji przygotowanych przez PIIT. W ogél-
nej ocenie byto odebrane pozytywnie i moze by¢ traktowane réwniez jako promocja polskiego rynku teleinforma-
tycznego w Niemczech, a szczegdlnie w Polsce.

3. Polska wedtug przedstawicieli biznesu wykorzystata partnerstwo Targdw CeBIT wigcej politycznie ale mniej
biznesowo. Bylo to polityczne show na najwyzszym poziomie, ale gorzej ze wsparciem dziatan przedsigbiorcow.

4.  Pomimo kilku elementéw krytycznych (zawyzone dane o liczbie studentéw) klip z Gali Otwarcia byt dobrze ode-
brany i ciekawie przedstawiat polski $wiat cyfrowy.

5.  Obecnos¢ Polski we wszystkich sektorach pro, gov, lab i life - byta znakiem, ze we wszystkich tych dziedzinach
mamy co$ do powiedzenia i do zaoferowania.

6.  Asseco na Tragach byto przyktadem firmy, ktora ,,odwrocita” role, standardowe myslenie i stereotypy o inwe-

stowaniu - 20 lat temu nikt nawet nie pomyslat, ze polska firma moze wykupi¢ niemieckie firmy i nimi zarzadzac.
7.  Woystapienie Prezesa Asseco DACH podkreslato, ze Polska jest krajem mtodego, doskonale wyksztatconego i
kreatywnego pokolenia, ktére nie ma zadnych komplekséw wobec zachodu a wrecz przeciwnie - wobec braku
granic i tych na mapie i tych w sieci - doskonale odnajduja w biznesie niemieckim.
Opracowanie powstato przy pomocy Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacii.
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Smak

2y cyfrowej wolnosci

To byla gorzka lekcja, przyznaje premier wspominajac ubiegloroczne protesty przeciwko poro-
zumieniu ACTA. Najpierw twarda deklaracja, ze rzad nie ugnie si¢ przed hakerami i krzyczaca
ulicg, a potem wolta i zmiana stanowiska. - Zaden polityk nie lubi ustepowa¢, stwierdzit Donald
Tusk otwierajac w lutym b.r. 2. Kongres Wolnosci w Internecie. - Ustgpstwo w sprawie ACTA byto
Jednak najlepszq decyzjq, jakq podjgtem w ciggu ostatnich kilkunastu miesigcy.

Czy nie mozna bylo takiej decyzji podja¢ wczesniej, przeciez sygnatow niebezpieczenstw kryja-
cych si¢ w feralnym porozumieniu nie brakowato? Po prostu zabraklo wiedzy, odpowiada szefrzadu
— okazalo si¢, ze inne srodowiska dysponowaty lepsza analiza sytuacji, niz wladza. Internet zmienit
wszystko, takze polityke — trzeba pogodzic sig, ze w sieci kryje si¢ olbrzymi potencjat wiedzy i za-
angazowania, z ktorym nie warto walczy¢, lepiej wykorzystac, by poprawi¢ jako$¢ rzadzenia.

Przyktadem praca nad stanowiskiem rzadu podczas szczytu telekomunikacyjnego ITU
w Durbanie, gdzie Polska odmowita podpisana tzw. ITR, czyli nowych regulacji telekomunikacyj-
nych w obawie, ze moga zagrozi¢ wolnosci w Internecie. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
caty czas prowadzito konsultacje, by w kluczowym momencie negocjacji szefujacy polskiej delega-
cji Michat Boni mogt stwierdzi¢, ze dysponuje nie tylko rzadowym, lecz i spotecznym mandatem.

Wzruszajace? Odrobing na pewno, bo cho¢ Internet zmienit wszystko, to jednak ciagle spore
obszary realnej polityki tego nie dostrzegaja. To prawda, twituja juz niemal wszyscy, z premierem
na czele (pamigtamy, jaka rado$¢ sprawil post, w ktorym Donald Tusk zameldowat z Brukseli
o sukcesie negocjacji budzetowych). Rosnie takze aktywnos¢ polityczna na Facebooku. Praktyka
polityczna zmienia si¢ jednak wolniej, niz by na to pozwalata technologia.

Nie tylko dlatego, ze opér stawiajg sami politycy. Nie, oporne takze jest spoteczenstwo, a przy-
najmniej wiele jego segmentéw majacych podobne jak politycy powody do obaw, ze Internet zmie-
niajac wszystko bardzo moze utrudnic zycie. Przyktadem faul start dyskusji o ustawie o otwartych
zasobach nauki, edukacji i kultury. Jej zalozenia przedstawito w grudniu MAiC, cho¢ w gronie
eksperckim rozmowy trwaty juz od wielu miesigcy. Intencja podstawowa — tresci wytworzone za
pienigdze publiczne, powinny by¢ nieodplatnie dostepne publicznie.

Pomyst przerazit czgs¢ srodowisk tworczych i producentow trescei, bo zinterpretowali go jako za-

mach na $wiete prawo wiasnosci chronione przez instytucj¢ praw autorskich. W odpowiedzi wyto-
czono najciezsze dziata, by walczy¢ z zatozeniami tak, jakby byty projektem ustawy przyjetym juz
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przez Rade Ministrow. Michat Boni, jeszcze do niedawna gltéwny sojusznik ludzi kultury, bo to on
przeciez przekonat premiera, by w 2011 r. podpisat Pakt dla kultury, stat si¢ wrogiem popierajacym
cyberkomunistow i lobby biznesu internetowego.

Miala by¢ nowa jako$¢ polegajaca na tym, ze do konsultacji spolecznych przestawia si¢ juz
wstepna koncepcj¢ nowego prawa. Cenna inicjatywa, odbita si¢ jednak od muru braku zaufania.
Krytycy projektu na jego niekorzy$¢ potraktowali wszystkie watpliwos¢ 1 niescistosci. Autorzy
zalozen odpowiedzieli, ze krytycy posuwaja si¢ zbyt daleko w swych nadinterpretacjach. W koncu
jednak Michat Boni na tym samym Kongresie Wolno$ci w Internecie, na ktéorym chwalit swoje
ubiegloroczne ustepstwo takze oglosit, Zze przed krytyka ustgpuje i zresetowal debatg. Podstawa
resetu ma by¢ przedmiotowe ograniczenie ustawy.

Mozna powiedzie¢, ze to dobrze, gdy wladza ustepuje przed argumentami strony spotecznej. Po
to przeciez sa konsultacje. Powinnismy wigc wszyscy by¢ zadowoleni, ze demokracja wygrata.
Niby tak. Problem w tym, ze argumenty obu stron byly okazaty si¢ niezwykle watle. Nie ma co
ukrywac, rzadowe zatozenia byty stabo przygotowane, nawet zyczliwi idei otwarto$ci musieli to
przyznaé. Krytycy przejeli wige pitke i ruszyli do kontrataku, nie wykazujac si¢ jednak zbytnig
finezja. W ruch poszty gtéwnie argumenty prawne, wazne, jednak nie najwazniejsze. Prawo ma
wszak stuzy¢ ludziom i spoteczenstwu, a nie na odwro6t.

Najtatwiej jednak odwotywac si¢ wtasnie do argumentéw prawnych wowczas, gdy brakuje szer-
szej wiedzy o wptywie Internetu na spoleczenstwo, biznes i uczestnictwo w kulturze. Czy $cigga-
nie plikow szkodzi, czy nie, komercyjnemu obrotowi tresci? Czy internauci sa gotowi placic, i ile?
Jakie bedzie wyglada¢ struktura wpltywow w nowych modelach biznesowych, jakie na przyktad
oferuje dziatajacy od niedawna na polskim rynku Spotify?

Pytania konkretne, lecz nikt ich w Polsce jeszcze nie podjat. Nieliczne analizy, jak badanie
,Obiegi kultury” z ub.r. zostato odrzucone przez srodowiska producenckie bez wigkszej dyskusji,
bo nie zgadza si¢ z ich wizjg §wiata. Pokazaly one bowiem, ze kultura wymiany plikéw nie musi
by¢ tozsama z kulturg darmochy, kryja si¢ za nig bardziej ztozone praktyki korzystania z tresci.
Spostrzezenia te zostaty potwierdzone w jakim$ stopniu przez analogiczne badania przeprowa-
dzone w Stanach Zjednoczonych i Niemczech. Okazalo sig, Ze ci co kopiuja, takze chetnie kupuja.

Wida¢ wigc wyraznie, ze do uczciwej dyskusji o trudnych sprawach potrzebna jest nie tylko
dobra wola obu stron. Niezbedna jest takze wiedza. Tej dotkliwie brakuje, brak zastgpuja stereoty-
py, a dyskusja zamienia si¢ w stowna przepychankg. Coz,
nauka jednak kosztuje, wymaga czasu i cierpliwosci. Oby
nie zabraklo jednego i drugiego.

i b
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Zamowienie prenumeraty kwartalnika
*— ,Czas informacji”
I WYSLIJ FAKSEM 22 871 85 56 lub 22 870 69 95

PRENUMERATA NA ROK 2013

Zamawiamy prenumerate kwartalnika ,,Czas Informacji”’

okres trwania prenumeraty

(ilo$¢ egzemplarzy) ilo§¢ zamawianych prenumerat cena
prenumerata roczna 2013 +E9

od numeru 1(13)/2013 - 4 kolejne numery 98zt+5% VAT
prenumerata pétroczna (| pétrocze 2013) 65zt +5% VAT

numer |(13)/2013 i 2(14)/2013

Prenumerate prosimy przesta¢ do nizej wymienionego adresata

PRENUMERATOR FIRMA
imie nazwa
nazwisko NIP
stanowisko ulica
nr telefonu kod, miasto
nr faksu nr telefonu
e-mail nr faksu; e-mail

Wyr'alam ZgOdQ/ Nie wyrazam ZgOdy na wykorzystywanie przez Centrum Promocji Informatyki sp. z o. o,,
Warszawa, ul. Miedzyborska 50, moich danych (w tym adresu poczty elektronicznej), pod warunkiem przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r.0 ochronie danych osobowych (t.jedn.Dz.U.z 2002 r.Nr 101,poz.926), w zakresie prowadzonej przez CPI dziatalnosci gospodarczej (a
w szczegdlnosci dziatalnosci marketingowej i na przekazywanie danych uczestnika firmom bioracym udziat w opracowaniu programéw szkolen). Mam
Swiadomos¢ prawa do wgladu, poprawiania lub usunigcia swoich danych w bazie danych osobowych CPI oraz dobrowolnosci ich podania.W zwiazku z
obowiazkiem wynikajacym z ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. nr 144, poz.1204) o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng wyrazam zgode na

Oznaczong naleznosc z tytutu kosztdw prenumeraty w wysokosci zt wptace w terminie 14 dni
od daty otrzymania faktury.

Nalezy wypefni¢ i odesta¢ faksem na numer

22 871 85 56 lub 22 870 69 95 pieczec i podpis osoby upowaznionej
redaktor naczelny: Wicslaw Paluszyr’lslfir ) - projekty graficzne: Mikofaj Ostaszewski
wieslaw.paluszynski@czasinformacji.pl mikolaj.ostaszewski@zsrr.pl
kolegium redakcyjne: Izabela Adamska, Dariusz Bogucki, . . . I
sktad i tamanie: Michat Nowosielski

Tomasz Kulisiewicz, Piotr Waglowski, N N
Wojciech Wiewidrowski michal@nowosielscy.com.pl
sekretarz redakcji
ireklama: Agata Sobon Modzelewska
redakcja@czasinformacji.pl naktad: 400 egz.
redakcja: Centrum Promocji Informatyki sp. z 0. o.
ul. Migdzyborska 50, 04-041 Warszawa
tel. 22 870 69 78,22 871 85 51
fax 22 870 69 95,22 871 85 56
info@czasinformacji.pl Zamowienia prenumeraty rowniez
www.czasinformacji.pl u kolporterow.

prenumerata: prenumerata@czasinformacji.pl
www.czasinformacji.pl/prenumerata

Redakcja nie zwraca materialéw niezamoéwionych oraz zastrzega sobie prawo do ich redagowania i skracania.



wydawca: rada naukowa: prof. dr hab. Jacek Gotaczynski
prof. dr hab. Mirostaw Kutylowski
dr hab. Artur Nowak-Far
Centrum Promocji Informatyki sp. z o. o. prof. dr hab. Ewa Nowinska
www.cpi.con.pl prof. dr hab. Witold M. Ortowski
dr hab. Grazyna Szpor

W czgéci naukowej kwartalnika umieszczane sg prace naukowe publikowane w jezyku polskim (ze streszczeniem),
ktore podlegaja recenzjom rady.
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Rozwdj technologii komputerowych
w $wietle filozoficznej refleksji
nad nauka i technika
Mariusz Szynkiewicz
e —————
Jaka bedzie przyszos¢ elektronicznej
administracji? Nowe idee
Dariusz Bogucki
e m——
Projekt Otwartego Panstwa
Wactaw Iszkowski
N
Czy stac nas na rozwoj
rynku podpisu elekeronic;
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O znaczeniu instrukcji kancelaryingi.
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akt spraw, Z zupelnie innej strony
Kazimierz Schmidt
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Wolne i otwarte oprogramowame

a Software-as-a-Service
Bohdan Widh
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apraszamy do skfadania zaméwien na prenumerate na 2013 rok






