Zastosowanie dokumentow elektronicznych
w postgpowaniu administracyjnym

Mariusz Przybyszewski

Dotacje unijne na informatyzacje

administracji publicznej
Ewa Modzelewska

ISSN 2081-6189

Czasinformac

Prawo nowych technologii * Informacja w administracji i gospodarce

ji

kwartalnik 2(14)/2013

Chmura zaufania

Michat Tabor

101011(
0 210101

010
01101

| 01010 110 ¥
0101010 0101C 011
10101101 01010 210
10° 1101011

101C 1110101
101 111C 1011017

101010 10101C 011101(
101101/ 101010
101011 101101 1

Informatyzacja mniej

lub bardziej zintegrowana
Tomasz Kulisiewicz

Prawne aspekty

Cloud Computing
Anna-Maria Dziegiel

Koniec utopii
Edwin Bendyk

centrum promocji informatyki
www.cpi.com.pl

01101 101
10 01010 010

11010 0101 101C 11109
311011010 101(1010]
)101C 10101 )111C 10110

1011011 101010

0101C 10111 11011210101 1014

2101 10101)111C 10115
0101111010 011C1010¢
J101010101)10111010

1101€101011101€1101',;" |

0101010101110111010
011010101011010101C
0101C10101011101011
0101(10111010110101

1010 0101C10101011101011
01101011010101011010101C
101010101010101011101011
010110101010111010110101
101010101010101011101011
0110°0110101010110101010
101070101010101011101011(
010110101010111010110101¢
101010101010101011101011(
101101010101101010101110°
1101011010101010101010111010110101C
1101010101101010101110101101010101(
1101011010101010101010111010110 011
11010110101101010101101010101110101
)1011010101010101010111010110101010
J101010110101010111010110101010101C
)1011010101010101010111010110 011101
“““““““ ~110101010110101010111010
viiviviv101010101011101011010101
01010110101010111010110101010101
01101010101010101011101011001110
101010101101010101110101
10101010101010111010110101010
0110101010111010110101010101C
J1011010101010101010111010110011101
1010110101101010101101010101110101"
1011010101010101010111010110101010°
1010101101010101110101101010101010
1011010101010101010111010110011101C







46

55
65

70

75

sierpien 2013 spis tresci

Analiza interesariuszy w projekcie
Dariusz Bogucki

Zastosowanie dokumentow
elektronicznych w postepowaniu
administracyjnym

Katarzyna Czajkowska-Matosiuk
Elektroniczne ustugi administraciji
Dorota Fleszer

Dotacje unijne na informatyzacje
administracji publicznej

Ewa Modzelewska

Dl IR DR
B KA RAK KA

Chmura zaufania

Michat Tabor

(Nie tylko) dziura w jezdni, czyli o
pinteligencji” rzeczy martwych
Mieczystaw T. Starkowski
Informatyzacja mniej lub
bardziej zintegrowana

Tomasz Kulisiewicz

Trzy oblicza e-administracji

w Polsce

Danuta Descours

79
87

94

101

106

112

114
115

PRAWO |

Prawne aspekty Cloud Computing
Anna-Maria Dziegiel

Sktadanie oswiadczen woli

w formie elektronicznej

Jacek Murzydto

ALE RUBRYK
Zarzadzanie projektami: Rejestr
ryzyka czy ,lista strachu”
kierownika projektu?
Roman Bratek
Metodyki zwinne a umowy
wdrozeniowe - kilka uwag
Bohdan Widta
Ochrona danych osobowych:
Czy definicja ,,administratora
danych” wymaga zmian?

Damian Karwala
[FELIETON |

Koniec utopii
Edwin Bendyk

KOMUNIKATY—co wokot stychac |

Relacja z konferencji Predictive
Solutions, KORELACJE 2013

Relacja z Seminarinarium
"Blaski i cienie przetwarzania
w chmurze (Cloud Computing)"



Czas informac'li

ZNA[oMA CHciatA
asyM Sig ROZCHMURZYE ...

W kolejnym numerze:

e Udostepnianie informacji gospo- - Ewa Modzelewska
darczej podmiotom publicznym
Prawo wiasnosci wirtualnej
- Anna Maria Dziegiel

Analiza otoczenia przedsiewzigcia
informatycznego

- Dariusz Bogucki

Wiazace reguty korporacyjne dla
przetwarzajacych dane osobowe
(Processor Binding Corporate Rules)
- Damian Karwala

Jeszcze telefonia komorkowa,
czy juz bank
- Agnieszka Zdanowska

Informacja publiczna w Swietle
orzecznictwa sadow administra-
cyjnych

Polityka bezpieczenstwa e-admi- - Jacek Murzydto

Elektroniczna ksigga wieczysta?
- Katarzyna Czajkowska-Matosiuk

nistracji




Od redakciji

Wi iestaw Paluszyﬁski redaktor naczelny
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Wiosna nasi czytelnicy mogli uczestniczy¢ w kilku seminariach
Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji pomagajacych uporzad-
kowac swa wiedze w zakresie jakosci oprogramowania i zarzadza-
nia ryzykiem. Ostatnie za$ dotyczyto ustug swiadczonych w modelu
chmury obliczeniowe;j.

Niektére z tych tematoéw zagoscity tez w tym zeszycie, goraco po-
lecamy. Zainteresowanych seminariami odsytamy zas na strong inter-
netowa PIIT, gdzie znajda prezentacje ze wspomnianych seminariéw.

Lato zaczyna by¢ stoneczne, a tu wszedzie dookota chmury. Chmury ze strony Unii Europej-
skiej, chmury nasze witasne, chmura dla samorzadéw zaserwowana przez Centrum Projektow
Informatycznych. Jednym stowem jedna wielka chmura. A nasze przystowie mowi ,,z wielkiej
chmury maty deszcz”. Aby w tym przypadku sig nie sprawdzito!

Jednak temat jest wazny, wiec przyktadamy sie do niego i piszemy o aspektach bezpieczen-
stwa w chmurze — Michat Tabor, a takze o aspektach prawnych tej ustugi -Anna-Maria Dziggiel.
Zwracam na to uwagg, ustugi, a nie sprzetu i oprogramowania.

Poniewaz za chwile uszczesliwi nas wszystkich realizacja wizji zintegrowanej informatyzacji
w koncepcji Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji ,,program Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa”, poprosilismy Tomka Kulisiewicza, aby zbadat ten temat, zanim stosowne akty nabiora
mocy urzedowe]. Zbadat i zdaje raport pod nazwa ,,Informatyzacja mniej lub bardziej zintegro-
wana”. Polecam wszystkim, co planuja braé udziat w kolejnych etapach integrowania e-ustug za
unijne pieniadze. A na co poszty te pienigdze w administracji publicznej rozbiera na czynniki
pierwsze Ewa Modzelewska. O kolejnych uwarunkowaniach e-administracji, a takze o prawnych
aspektach jej ustug pisze dr Dorota Fleszer. Danuta Descours opowiada zas o kilku uporzad-
kowanych obliczach e-administracji.

Samorzad to tez miasta, obszary niejednokrotnie wielkie i nie posadzane o objawy wtasnej
inteligencji, a jednak!!!; takie objawy wiasnej inteligencji tych tworéw nieozywionych znalazt
Mieczystaw Starkowski i dzieli si¢ z nami swoimi obserwacjami.

Wreszcie praktyka, czyli realizacja idei i pomystow na informatyzacje; wiec jak zawsze dr
Dariusz Bogucki i unijne spojrzenie na interesariuszy w projekcie, Roman Bratek o rejestrze
ryzyka, a takze Bogdan Widta o metodykach zwinnych w kontekscie uméw wdrozeniowych.

Jak na okres wakacyjny wystarczy. A po wakacjach szykuja nam sie znaczne zmiany w pra-
wie unijnym i krajowym, w obszarach zamoéwien publicznych, danych osobowych, identyfikacji i
uwierzytelniania. Pojawity sie i poszty do konsultacji spotecznych w regionach nowe programy
w nowej perspektywie finansowej UE, jak ,,Polska Cyfrowa”. Postaramy sie nadazy¢, a na razie
zycze przyjemnosci z lektury i odpoczynku w ciszy przy-
rody, a takze refleksji do czego zacheca nas Edwin Bendyk

piszac o ,,koficu Utopii”. ///4;#2 /p/é /



Analiza interesariuszy w projekcie

dr inz. Dariusz Bogucki

Kiedy Redakcja ,,Czasu Informacji” po-
prosita mnie o napisanie artykutu poswie-
conego angazowaniu interesariuszy w pro-
jekcie, przypomnialem sobie opini¢, ktorg
przeczytalem na portalu eGospodarka.pl:
Stawiata ona teze, ze jednym z najwigkszych
wyzwan zarzgdzania w XXI w jest docenie-
nie roli interesariuszy (stakeholders) i ich
wpltywu na funkcjonowanie przedsiewzieé
gospodarczych. Przemyslany plan dziatania,
wiedza menedzerow i odpowiednie fundusze
juz nie wystarcza do sprawnej realizacji pro-
jektow czy wdrazania programéw. Mysle, ze
nie tylko dlatego warto pochyli¢ si¢ nad tym
tematem.

Po co to robimy?

Zacznijmy od tego, Ze termin interesariusz
jest polskim tlumaczeniem anglojezycznego
terminu ,,stakeholders” pochodzgcego od
okreSlenia ,,to have a stake in” (,,mie¢ inte-
res w czyms”) 1 jest mutacja terminu ,,sha-
reholder” (akcjonariusz). Termin ten poja-
wil si¢ oryginalnie w opracowaniu Stanford
Research Institute z 1963 roku i oznaczat
podmioty (osoby, spotecznosci, instytucje,
organizacje, urzedy), ktére moga wplywac
na organizacje lub pozostaja pod wplywem
jej dziatalno$ci, wzglednie uwazaja, ze orga-
nizacja taki wplyw na nich wywiera.

Analiza interesariuszy jest jednak dzie-
dzing stosunkowo mtoda: w 1984 roku prof.
R. Edward Freeman opracowat tzw. teori¢
interesariuszy, wg. ktorej kazde przedsig-
wzigcie realizowane przez organizacj¢ dziata
w danym $rodowisku spolecznym z innymi

--

jego uczestnikami. Freeman podkreslal, ze
organizacja powinna uwzglgdnia¢ interesy
wszystkich zainteresowanych stron dzia-
falnosci firmy, biorgc pod uwage aspekt
spoteczny.

Pojecie to od lat 90 zadomowito si¢
w metodykach projektowych jak PRINCE2®
a zwlaszcza w metodykach zwigzanych
z zarzadzaniem programami jak MSP®.
Interesariusze sg, bowiem nie przypadkiem
postrzegani jako kluczowy czynnik sukcesu
projektu / programu. Oznacza to, ze:

+ Na etapie inicjowania projektu / programu
nalezy doktadnie rozpoznaé oraz przeana-
lizowa¢ potrzeby i oczekiwania wszyst-
kich grup interesariuszy, aby zwigkszy¢
szanse na sukces projektu /programu;

» Kazdy projekt / program wymaga odreb-
nej identyfikacji grup interesariuszy a na-
stepnie rozpoznania ich celéw istopnia za-
interesowania realizacja przedsiewzigcia;

» Kazdy projekt / program wymaga prze-
prowadzenia analizy grup poszczegoél-
nych interesariuszy (wewngtrznych oraz
zewnetrznych) - ich roli, wpltywu, sity
oddziatywania oraz zainteresowan i celow
azwlaszcza wzajemnych powigzan;

Obecnie wida¢ odchodzenie od statycz-
nej analizy interesariuszy czy prostych me-
tod zarzadzania interesariuszami w strong
aktywnego procesu strategicznego budo-
wania angazowania interesariuszy w przed-
siewzigcie (patrz ponizszy rysunek). Ten
proces wiaze si¢ bezposrednio z obszarem
zagadniefn zwiazanych z tzw. spoteczna od-
powiedzialnoscia biznesu (CSR — Corporate
Social Responsibility). Jest to dynamicznie
rozwijajaca si¢ koncepcja, wedlug ktorej



przedsigbiorstwa na etapie budowania stra-
tegii dobrowolnie uwzgledniajg interesy spo-
teczne i ochrong $rodowiska, a takze relacje
z roznymi grupami interesariuszy. Wedtug
tego podejscia, bycie odpowiedzialnym nie
oznacza tylko spetniania przez organizacje
(a zwlaszcza przedsigbiorstwa) wszystkich
wymogow formalnych i prawnych, ale oprocz
rébwniez zwigkszone inwestycje w zasoby
ludzkie, w ochrone¢ $rodowiska i relacje z in-
teresariuszami, ktérzy moga mie¢ faktyczny
wplyw na efektywno$¢ dziatalnosci gospo-
darczej tych organizacji oraz ich innowa-
cyjnos¢. Zatem wydatki tego rodzaju nalezy
traktowac, jako inwestycj¢ i zrodlo wiedzy,
a nie, jako koszt, podobnie jak w przypadku
zarzadzania jakoS$cia czy ryzykiem.

Obecnie za najlepszy zbidor regul
z tego obszaru uwaza si¢ uznany stan-
dard AA1000, wypracowany w 1999
roku przez Instytut na rzecz Spolecznej
i Etycznej Odpowiedzialnosci (Institute of
Social and Ethical AccountAbility). Zostat
w2005 zaadaptowany przez UNEP (Program
Srodowiskowy ONZ) co opisuje szczegdtowo
, Podrecznik Angazowania Interesariuszy”

tom 1 i 2: Stakeholder Research Associates
Canada Inc., UNEP, AccountAbility, 2005,
wydanie polskie pod red. Bartosza Grucza,
Bizarre, Warszawa 2012. Zajmiemy si¢ jego
charakterystyka w dalszej czesci artykutu.

Wedtug wspomnianego standardu AA1000
zaangazowanie interesariuszy:

* Prowadzi do sprawiedliwszego i bardziej
zrOwnowazonego rozwoju spolecznego
dzieki oddaniu glosu tym grupom, ktore
powinny by¢ uwzglednione w procesie po-
dejmowania decyzji;

» Usprawnia zarzadzanie reputacja organi-
zacji i ryzykiem w przedsigwzigciu;

* Pozwala na uwspolnianie zasobow (wie-
dzy, ludzi, pieniedzy i technologii), dzig-
ki czemu mozliwe jest rozwigzanie pro-
blemoéw i osiaggnigcie celéw, ktore trudno
bytoby osiagnaé¢ pojedynczym organiza-
cjom;

» Ulatwia zrozumienie ztozonego kontekstu
dziatania;

» Umozliwia uczenie si¢ od interesariuszy,
co przektada si¢ na ulepszenia proceséw

iproduktéw;

Rysunek 1

Analiza Interesariuszy

Lata 80 XX w

Dorazne zaangazowanie
interesariuszy na rzecz
tagodzenia negatywnych
skutkéw przedsigwzigc,

Lata 90 XX w
Systematyczne

Analiza interesariuszy jako
czgé¢ definiowania projektu
(w metodyce PCM)

programie

Zzaangazowanie interesariuszy
przynoszace korzysci lokalne |na rzecz zarzadzania
ryzykiem w projekeie lub

Angazowanie Interesariuszy

Poczatek XXI w

Zintegrowane zaangazowanie
strategiczne interesariuszy

Zintegrowany 5 etapowy

Zarzadzanie interesariuszami || model angazowania
jako czes¢ metodyk (m.in.
PRINCE2 czy MSP)

interesariuszy opracowany
przez AccountAbility (seria
AA1000) zaadaptowany przez
UNEP

Rysunek 1: Ewolucja procesu angazowania interesariuszy
Zrodto: opracowanie wlasne autora



Analiza interesariuszy w projekcie

+ Informuje, edukuje i wptywa na intere-
sariuszy, dzigki czemu mogg oni pode;j-
mowac lepsze decyzje i dzialania majace
wplyw na organizacje¢ i przedsigwzigcie,

* Ma pozytywny wkiad w rozwdj opartych
na zaufaniu i przejrzystosci relacji z inte-
resariuszami.

Kim sg interesariusze?

Niestety, nie ma uniwersalnej listy inte-
resariuszy, ktorg da si¢ zastosowaé, jako
»plerwszy gotowiec” dla wszystkich projek-
tow / programow. To, jacy (a moze w jakich
rolach) interesariusze wptywaja lub odczu-
wajag wplyw organizacji zalezy od branzy,
specyfiki firmy, lokalizacji przedsigwzig-
cia a moze przede wszystkim jego zakresu
i charakteru.

Najczesciej stosowane sposoby identyfika-
cji interesariuszy na podstawie charaktery-
styki podmiotow funkcjonujacych w otocze-
niu przedsigwzigcia, pod katem ich:

» Zobowigzan: podmioty, wobec ktorych
mamy lub w przysztoéci mozemy mieé
zobowiazania prawne, finansowe czy
operacyjne, przewidziane w przepisach,
kontraktach, strategiach czy kodeksach
praktyki.

* Wplywu: podmioty, ktoére obecnie lub
w przysztoéci moga wptywac — czy to po-
zytywnie, czy negatywnie — na zdolno$é
organizacji do osiagnigcia swoich celow.
Moga to by¢ osoby wywierajace wplyw
nieformalny jak i osoby posiadajace for-
malne uprawnienia w zakresie podejmo-
wania decyzji.

+ Bliskosci: podmioty, z ktorymi organiza-
cja ma do czynienia najwiecej:

* Osoby z wewnetrza organizacji,

+ Podmioty, z ktérymi tacza organizacje
wieloletnie stosunki,

+ Podmioty, na ktorych organizacja polega
w zakresie swoich dziatan codziennych,

* Mieszkancy terenéw objetych zakre-
sem przedsigwzigcia itp.

» ZaleznoSci: osoby, ktore sa w najwick-
szym stopniu uzaleznione od organizacji,
np. pracownicy iich rodziny, klienci, kto-
rych bezpieczenstwo, zrodto utrzymania,
zdrowie czy dobrobyt zalezy od produk-
tow organizacji, czy tez dostawcy, dla kto-
rych jest ona gléwnym odbiorca.

* Przedstawicielstwa: osoby, ktore na
mocy uregulowan prawnych czy kultury/
tradycji reprezentuja inne osoby; np. lide-
rzy spotecznosci lokalnych, reprezentanci
NGO, przedstawiciele zwigzkéw zawodo-
wych, doradcy, reprezentanci organizacji
cztonkowskich itd.

*  Wspomniany w poprzednim rozdziale prof.
Freeman podzielit interesariuszy na dwie
podstawowe grupy w zwiazku z roznym
stopniu oddziatywania na przedsigwzigcie.

 Interesariusze wewnetrzni: osoby, insty-
tucje, organizacje, ktorych dziatania bez-
posrednio wiaza si¢ z danym projektem
w szczegolnosci:

* Zespot projektowy / pracownicy zaan-
gazowani w projekt;

* Dostawcy;

* Uzytkownicy / Klienci;

* Sponsorzy / Kierownictwo organizacji;

* Interesariusze zewnetrzni: podmioty
posrednio zalezne / zwigzane / zaintere-
sowane wynikami projektu / dziatajace
W jego otoczeniu, jak:

* Inni pracownicy organizacji;

* Spoteczno$¢ lokalna;

* Partnerzy spoteczni (stowarzyszenia
iorganizacje pozarzadowe - NGO);

» Instytucje wspierajagce przedsicbior-
czo$¢;

* Zwiazki zawodowe.

Kilka wymienionych powyzej grup warto
scharakteryzowac nieco szerzej.

Pracownicy

Jest ,,oczywista oczywistoscig”, ze jest to
w kazdym przedsiewzigciu kluczowa grupa, bez-
posrednio przyczyniajaca si¢ do jego sukcesu.



Pracujacy:

* 2 pasja
* dla pieniedzy

Nastawienie:
« wrogie

* obojetne

* zmotywowani

Samodzielnosé:

* wymagajacy kontroli
* samodzielni

Rysunek 2

Staz pracy:

« diugi

* krétki

* powrdt po przerwie

kobiety i mezczyzniw réznym wieky,
'na réznych stanowiska
zorganizowanilubnie

Podejscie do

ch,

Rysunek 2: Rozne aspekty ryzyka zwigzanego z angazowaniem pracownikow
Zrodto: opracowanie wlasne autora

Skuteczne zaangazowanie pracownikow w pro-
jekt niesie oczywista warto$¢ dodang dla orga-
nizacji wyrazajaca si¢ m.in. wigksza lojalnoscig
kadr, wktadem w rozwdj organizacji, poczucie
wspdtodpowiedzialnosci za to, co si¢ w niej dzieje
czy dobrym wizerunkiem organizacji. Niesie tez
oczywiste korzysci dla pracownika: mozliwo-
$ci rozwoju, poczucie bycia czgscia organizacii,
poczuciem bezpieczenstwa i komfortu pracy, co
skutkuje wigksza odwaga do wychodzenia z ini-
cjatywa, pomystami, kreatywnoscia.

Jest jednak grupa niezmiernie zrdznico-
wana, wobec ktorej nie da si¢ po prostu za-
stosowac jednego schematu dziatania (patrz
ponizszy rysunek), co wigze si¢ z okreslonym
ryzykiem projektowym:

Dostawcy
Dostawcy nie sg jedynie wykonawcami na-

szych zlecen. To partnerzy, od ktoérych moze-
my zyskac¢ cenng wiedze, ale tez oni mogg si¢

Ryzyko kosztowe:

umownych

* Ograniczer
konkurencyjnoéci

* Wybr niewydolnego
wykonawey

Liczba i wielkos¢
dostawcow

Rysunek 3

Prawo Zaméwien
Publicznych:

« Terminy

towarow, ustug, surowcéw, * Warunki
robdt budowalnych © Griratimi,

Rysunek 3: Rozne aspekty ryzyka zwigzanego z angazowaniem dostawcow
Zrodto: opracowanie wlasne autora



od nas wiele uczy¢. Dzigki $cistej i partner-
skiej wspotpracy z dostawcami, mozemy zy-
ska¢ ich lojalno$¢, a przez to obnizy¢ ryzyko
zwigzane z cigglo$cig zamowien.

Nie zapominajmy, ze z ich punktu widzenia je-
stesmy waznym, ale jednym w z wielu elementow
lancucha dostaw. Wspotdziatanie na rzecz coraz lep-
szych standardow w tanicuchu dostaw, moze prowa-
dzi¢ do innowacji i powstania warto$ci dodanej ,,po
obydwu stronach lady”. Pamigtajmy jednak, ze do-
stawcy sa BARDZO r6zni (patrz ponizszy rysunek).

Organizacje pozarzadowe

Ta heterogeniczna grupa okreslana jest
bardzo wieloma terminami:

e Przede wszystkim mianem organizacji
spoleczenstwa obywatelskiego (ang. CSO,
Civil Society Organisations).

+ Uzywa si¢ tez terminu NGO, ktory jest
akronimem angielskiej nazwy: non-go-
vernmental organisation.

+ Organizacje takie bywaja tez nazywane
trzecim sektorem, obok sektora publicz-
nego (wladz, administracji publicznej)
i rynkowego (biznesu).

Specyfika NGO jest dziatanie spotecznie
inie dla zysku (not for profit). Nie oznacza
to, Ze organizacje te nie moga generowaé do-
chodow, ale zyski mogg zostaé¢ wykorzystane
wylacznie na cele zgodne z misja organizacji.

Warto pamigta¢ o olbrzymim zr6znicowaniu
wewnatrz trzeciego sektora: Wérod organizacji
pozarzadowych mozemy spotkac si¢ z niewiel-
kimi stowarzyszeniami czy fundacjami, jak
i organizacjami globalnymi (patrz ponizszy ry-
sunek). Na szczego6lna uwage zastuguja tzw. sto-
warzyszenia / fundacje korporacyjne, ktore,
pomimo iz formalnie zaliczane do organizacji
pozarzadowych sg $cisle zwigzane z biznesem

Dobre zaangazowanie organizacji trzecie-
go sektora daje BARDZO wiele:

» Dostep do profesjonalnej wiedzy dotycza-
cej probleméw spotecznych, a takze spo-
sobow ich rozwigzywania;

* Pozyskanie partnera, ktory posiada wie-
dz¢ z zakresu budowania i zarzadzania
projektami spotecznymi;

*  Wykorzystanie do$wiadczenia organizacji pozarza-
dowej w zakresie wspOtpracy z wolontariuszami

Rysunek 4

Organizacje pozarzadowe
(w sensie ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznegoio
wolontariacie)

Rysunek 4: Podstawowe rodzaje organizacji trzeciego sektora spotykane w projektach
Zrodto: opracowanie wlasne autora
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Trzeba jednak pamieta¢, ze moze to by¢

trudna wspélpraca:

Oferty NGO nie sa zazwyczaj sprofilo-
wane pod katem naszego przedsiewzigcia
a czesto sg wyrywkowe (,,w sumie intere-
suje nas Wasz projekt, ale nasza fundacja
zajmuje si¢ tylko X”), co podwaza wiary-
godno$¢ do wiedzy NGO i zniechgca do
wspotpracy;

Organizacje (zwlaszcza male) nie komuni-
kuja si¢ miedzy sobg a wreez rywalizuja,
co utrudnia wspotprace firmy z kilkoma
organizacjami naraz;

Oczekiwania organizacji w stosunku do
firm i administracji (zwlaszcza matych
i silnie sprofilowanych w dziataniu) ogra-
niczaja si¢ czesto tylko do pieniedzy (po-
stawa roszczeniowa);

Zdarzaja si¢ NGO, ktore nie chcg posze-
rza¢ i rozwija¢ swoich kompetencji (,,i tak
wiemy najlepiej”);

Projekty NGO sa dos¢ czgsto uruchamiane
bez rzetelnej analizy potencjalnych korzy-
$ci (,,inicjatywy serca”), ale tez zdarzajg si¢
zbytnio nastawione na korzysci (zatracenie
idei”, ,,ducha”).

Co to jest standard AA1000?

AA1000 to tzw. uznany standard z obszaru spo-
fecznej odpowiedzialnosci biznesu, wypracowany
w 1999 roku przez Instytut na rzecz Spolecznej
i Etycznej Odpowiedzialnosci (Institute of Social
and Ethical AccountAbility). Jest on uwazany za
najbardziej rozwiniety i dopracowany standard
wspétpracy z interesariuszami, wiaczajacy kwestie
spoteczne i etyczne do zarzgdzania strategicznego
organizacji 1 jej dzialalnosci. To bylo powodem
do tego, ze w 2005 zostat zaadaptowany przez
UNEP (Program Srodowiskowy ONZ). Co wazne
AA1000 budowany od samego poczatku byt jako
standard uniwersalny i moze by¢ stosowany:
Do analizy strategicznej wszelkich organizacji;
+ Do zewnetrznej oceny przedsigbiorstwa

w zakresie spotecznej i etycznej odpowie-
dzialno$ci biznesu;

» Do wypracowania zasad angazowania interesa-
riuszy przez organizacj¢ na poziomie strategicz-
nym, programow, projektow i operacyjnym;

+ W procesie samodoskonalenia si¢ organizacji

Istota standardu AA1000 jest 5 etapowy
cykl angazowania interesariuszy (patrz po-
nizszy rysunek) opisany w ponizszej tabeli:

. Etap ____________Opis __________ Zadania

| Mysl strategicznie Identyfikacja

2 Przeanalizuj, zaplanuj

zaangazowania

strategicznych | ¢
priorytetow organizacji dotycza- | °©
cych zaangazowania interesariu-
szy w dane przedsigwzigcie

Stworzenie bazy wiedzy na te-  °
mat organizacji i jej interesariu-
szy w celu uszeregowania prio- | °
rytetow i opracowania planu

Sprawdz, kimsa ciinteresariusze

Zidentyfikuj i rozwaz strategiczne za-

grozenia, moziiwosd i cele zwiazane

Zzaangazowaniem tych interesariuszy

* Zidentyfikuj cele strategicz-
ne i podstawowe zagadnienia
oraz stopien ich waznosci dla
réznych grup interesariuszy.

* Uszereguj priorytety

Zbierz wiedze na temat
przedstawicieli interesariuszy
Zbadaj motzliwy zakres zaanga-
Zowania w kontekscie analizy ist-
niejacych relacji, dostepnych zaso-
béw i ograniczen organizacyjnych.
* Podejmij decyzje, co do rodza-
ju relacji, jaka chcesz nawiazac
Z nimi (stopnie zaangazowania)



Etap

3 Wzmocnij zdolnos¢ angazowania

Opis
Poprawa umiejetnosci i wdro-
zenie rozwiazan umozliwia-
jacych  organizacji skuteczne
zaangazowanie ~w  dziatania
z interesariuszami

Zadania

* Sprawdz na ile Twoja orga-
nizacja jest zdolna do zro-
zumienia zagadnien genero-
wanych przez interesariuszy,
efektywnego angazowania sie
i dziatania w ramach procesu
zaangazowania

* Znajdz mocne strony organi-
zacji i zidentyfikuj luki

e Zaplanuj dziatania wzmacnia-
jace strony silne i niwelujace
luki

4 Zaprojektuj proces i zaanga-
zuj sie w dziatania

Zaplanowanie i przygotowanie
dziatan zwiazanych z zaangazo-
waniem interesariuszy

Bazujac na  weczesniejszych
krokach, przygotuj konkret-
ne rozwigzania dopasowane
do uwarunkowan organizacji /
projektu w formie tzw. planu
zaangazowania

5 Dziafaj, weryfikuj, informuj

Przetozenie nowo nabytej wie-
dzy, perspektyw i porozumien na
dziatania

* Realizuj
dziatania

* Przeanalizuj dotychczasowe
wyniki procesu angazowania

* Sprawdz, czy i co sig zmienito
w trakcie procesu,

* Wprowadz ew. korekty do
przyjetego planu (nawrét do
etapu |)

zaplanowane
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Tabelal

Rysunek 5

Mysl
strategicznie

Dziataj,
weryfikuj,

informuj zaplanuj

Zaprojektuj
proces i
zaangaiuj sie
w dziatania

‘Wzmocnij
zdolnosci
angazowania

Przeanalizuj i

Rysunek 5: Pigcioetapowy cykl angazowania interesariuszy w standardzie AA1000
Zrédlo: opracowanie wlasne autora, zgodne z podrecznikiem ,, The Stakeholder Engagement Manual”.
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Standard AA1000 opisuja trzy uzupetnia-

jace si¢ podreczniki':
1) AAI000 Zasady Odpowiedzialnosci

2)

(AccountAbility Principles Standard -
AA1000APS), ktory opisuje tzw. zasady
przewodnie, ktore odnoszg si¢ do calej serii:
Wilaczania: organizacja zna swoich in-
teresariuszy, rozumie ich potrzeby oraz
oczekiwania i odpowiednio angazuje ich.
Realizacja tej zasady oznacza, ze or-
ganizacja zobowiazuje si¢ na kazdym
kroku bada¢ i odzwierciedlaé¢ poglady
ipotrzeby wszystkich grup interesariu-
szy. Nie oznacza to oczywiscie zdania
si¢ na ich pomysty a analizowani i ew.
korygowanie dziatan zwigzanych z da-
nym przedsiewzigciem. Opinie intere-
sariuszy pozyskiwane sg w procesie za-
angazowania, ktory umozliwia im wy-
powiadanie ich bez obaw i ograniczen.
Co wazne zasada ta wymaga uwzgled-
nienia réwniez niemogacych si¢ wypo-
wiedzie¢ interesariuszy, w tym przy-
sztych pokolen czy srodowiska.
Zasada wlaczania przektada si¢ na na-
stepujace zasady realizacyjne:
IstotnoSci: organizacja posiada wiedz¢
nie tylko na temat wiasnych interesow
ipriorytetow, ale i interesow i prioryte-
tow interesariuszy;
KompletnoSci: organizacja w sposob
swiadomy zarzadza swoim oddziatywa-
niem oraz wynikajacymi z tego poglada-
mi, potrzebami, sposobem postrzegania
i oczekiwaniami interesariuszy;
Z.dolnos¢ do reagowania (odpowiada-
nia): organizacja spojnie i adekwatnie
do sytuacji reaguje na kwestie zasadni-
cze dla interesariuszy i organizacji.
AA1000 Weryfikacja (AccountAbility
Assurance Standard - AA1000AS), kto-
ry opisuje sposoby weryfikacji zasad
opisanych w AA1000APS i AA1000SES.

3)

Proces ten obejmuje to zarowno weryfi-
kacje dziatan przez zewnetrzny podmiot
ijak i kontrolg wewnetrzna.

AA1000 Zaangazowanie Interesariuszy
(AccountAbility Stakeholder
Engagement Standard - AA1000SES),
stanowiacy gtéwny element standardu.
Standard AAI1000SES jest typowym
standardem narzedziowym ,how to”,
pokazujacym, w jaki sposéb mozna
przeprowadzi¢ proces angazowania in-
teresariuszy, w tym w formie dialogu.
Podrgcznik podaje liczne praktyczne
wskazowki i jest przydatny dla kazdego
menedzera, ktéry zajmuje si¢ budowa-
niem relacji, nie tylko dla menedzera
CSR.

Standard moze by¢é wykorzystywany
samodzielnie albo jako mechanizm do
osiggni¢cia wymagan zwigzanych z an-
gazowaniem interesariuszy okre§lonych
w innych standardach jak norma ISO
26000. Mechanizmy zaangazowania
interesariuszy zawarte w standardzie
AA1000SES obejmuja zaréwno plasz-
czyzne strategiczng jak i operacyjna.
Standard okresla jako warunek koniecz-
ny to ze zaangazowanie interesariuszy

zawsze musi zawsze stuzy¢ jakiemus
dobrze zdefiniowanemu celowi bizneso-

wemu organizacji — cel moze dotyczy¢
rozwoju lub poprawy okreslonego pro-
cesu lub okreslonej strategii. Standard
AA1000SES precyzyjnie okresla jak po-
winien wygladaé proces zaangazowania
interesariuszy wrozwdj lub poprawe wy-
branej strategii lub celu operacyjnego.
Standard okresla, ze punktem wyjscia do
uruchomienia procesu jest odpowiedze-
nie sobie na pytania wynikajace z uzna-
nia zasady wiaczenia, jako podstawy
dziatania w angazowanie interesariuszy
w danym przedsigwzigciu:

1 Na potrzeby adaptacji standardu przez UNEP, standard zostat przeredagowany do postaci dwutomowego

podrecznika: ,, The Stakeholder Engagement Manual”.
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Pytanie

Co to oznacza w praktyce?

Czy nasze dziatania sa szczere!

Czy rozmawiamy z interesariuszami tylko po to, by
poprawi¢ wizerunek organizacji? Czy tez chcemy
naprawde uzyska¢ kompletny, uczciwy obraz fak-
tycznego oddziatywania naszej organizacji?

Czy nasze dziatania sa uczciwe i oparte na wiary-
godnych informacjach?

Czy proces zaangazowania umozliwia uwzgled-
nienie wszystkich interesariuszy, czy tez ci szcze-
golnie odczuwajacy wptyw naszej organizacji s3
ignorowani?

Czy zastosowano procesy wewnetrzne i zewngtrz-
ne, umozliwiajace organizacji zdobycie faktycznej
wiedzy na temat wptywu naszej organizacji oraz
opinii interesariuszy?

Jakie to przyniesie efekty?

Co organizacja planuje zrobi¢ w zwiazku z wynikty-
mi w procesie dialogu zinteresariuszami kwestiami?
Jak to wptynie na aspekty dziatania naszej organiza-
cji i jakie to przyniesie korzysci?

Czy istnieje wola wprowadzenia zmian koniecz-
nych do wbudowania nowych zagadnien do proce-
sow zarzadzania i strategii!

Tabela 2

Jakie narzedzia moga nam pomoc kietach i kwestionariuszach
W procesie? b) Zaprosi¢ interesariuszy na spotkanie starto-
we na poczatku procesu, zapyta¢ o ewentu-
Wszystkie dziatania w stosunku do intere- alne pomysty, opinie, ryzyko, mozliwosci ...
sariuszy mozna pogrupowac w trzy komple- ) Zaprosi¢ przedstawiciela interesariuszy

mentarne kategorie: do rady doradczej w sprawie projektu

1) Informacyjne: d) Organizowaé regularne spotkania,
a) Specjalna strona internetowa zeby informowac o postepach projek-

b) Cotygodniowy Ilub comiesigczny tu, prosi¢ o opinie i sugestie

newsletter 3) Angazujace:

¢) Regularne informacje o postgpach
w projekcie (e-mail)

d) Plakaty i ulotki

e) Artykuly w (powszechnej / lokalne;j
/ firmowej / branzowej) gazecie lub
magazynie

f) Wywiady
iradiowe

g) Szkolenia i warsztaty na konkretne
tematy

Konsultacyjne:

a) Prosi¢ interesariuszy o opini¢ w an-

prasowe, telewizyjne

2)

a) Zaprosi¢ przedstawiciela interesariu-
szy do zespolu wdrazajacego projekt
/ komitetu sterujacego

b) Zaprosi¢ przedstawiciela interesa-
riuszy na spotkanie startowe, zeby
wspolnie zadecydowaé o celach
i dziataniach do podjecia w czasie
przeprowadzania procesu

c) Regularnie organizowa¢ spotkania,
azeby wspolnie podejmowac decyzje
odnoénie wdrazania kolejnych etapow
projektu



Sita oddzialywania
interesariuszy
(power influence)

Minimalny
wysitek
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Rysunek 6

Duza

Angaiuj

(1)

Duzy

Stopien
zainteresowania
wynikami
(power interest)

Informuj

Rysunek 6: Macierz interesariuszy
Zrodto: opracowanie wlasne autora.

d) Zaangazowa¢ w konkretne kwestie
dotyczace wdrazania projektu

Glownym narzedziem do okreslania jakie dzia-
lania nalezy podejmowac w stosunku do poszcze-
golnych interesariuszy jest tzw. macierz intere-
sariuszy klasyfikujaca ich w dwoch wymiarach:
pod katem mozliwosci oddziatywania interesa-
riuszy na przedsiewzigcie (tzw. power influence)

i stponia zainteresowania jego wynikami (tzw.
power interest). Mozna to zobrazowacé jak nizej:

Zgodnie z tym schematem wszystkich in-
teresariuszy dzielimy na 4 grupy wedle, kt6-
rych planujemy strategi¢ angazowania:

1. Interesariusze z Grupy (1) to kluczowi gracze
w projekcie. Tych interesariuszy nalezy silnie
zaangazowac¢ w projekcie i nalezy czyni¢ wy-
sitki w celu ich petnego usatysfakcjonowania.
Ich glos musi by¢ zawsze wystuchany

. Grupa (2) to grupa o duzej potencjalnej wiha-
dzy, ale w ograniczonym zakresie wyrazajacy
zainteresowanie jego wynikami. Nalezy uzy-
ska¢ zadowolenie tych interesariuszy, lecz nie
narzucac si¢ zbednymi informacjami;

. Wobec interesariuszy Grupy (3) stosuje-
my odmienng taktyke: nalezy prowadzié
znimi aktywny dialog, aby mie¢ pewnos¢,
Ze nie powstajg problemy;

4. Grupa (4) wymaga dzialan informacyjnych, ale
i monitorujacych. Sytuacja w przedsiewzigciu
jest, bowiem zawsze dynamiczna i moze si¢ oka-
zac, ze niezbedna jest inna taktyka w stosunku
do ktoregos z interesariuszy zaliczanych do niej.

Oczywiscie inny charakter beda miaty dziatania
w stosunku do interesariuszy pozytywnie nastawio-
nych do projektu a inny nastawionych niechetnie.

W tym pierwszym przypadku nalezy dazy¢ do
podiecia aktywnej wspotpracy tak, aby z korzyscia
dla przedsigwziecia wykorzysta¢ wiedze, zasoby,
kontakty, autorytet interesariusza a w rezultacie
stworzy¢ pozytywna koalicje zapewniajacg przed-
sigwzigciu wsparcie.

W przypadku interesariuszy nastawionych nie-
chetnie nalezy doprowadzi¢ do zaangazowania ich
do wspblpracy: oswoi¢, wzbudzi¢ zaufanie, po-
kaza¢ pozytywy, uwzgledni¢ czesciowo interesy,
a w ostatecznosci (jesli nie da si¢ inaczej) dzieki
sojusznikom ograniczy¢ ich wplyw.

Ponizsza tabela prezentuje, jakie akcje nalezy przed-
sicbra¢ w stosunku do poszczegdlnych grup (pogrubio-
ny kizyzyk oznacza dominujaca kategorie dziatan):
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Dziatania Informujace Konsultacyjne Angazujace
Grupa | X X X
Grupa 2 X X
Grupa 3 X X
Grupa 4 X
Tabela 3

dr inz. Dariusz Bogucki - teleinformatyk od
ponad 15 lat informatyzujacy administracje
publiczna. Rzeczoznawca PTI. Wyktadow-

ca na Wydziale Prawa i Administracji Uni-
werytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego

. 7 2 praszamy do udziatu

WARSZTATY
PRAWNE | PRAKTYCZNE ASPEKTY ROZPOWSZECHNIANIA INFORMAC]I
PRASOWYCH ORAZ MATERIALOW PROMOCY|NYCH W INTERNECIE

Warszawa, 1.10.2013

W ramach dwoéch blokéw tematycznych oméwione zostang zagadnienia prawne oraz praktyczne dotyczace przygo-
towywania informacji handlowych oraz materiatéw promocyjnych. W ramach pierwszej czesci warsztatow omoéwio-
ne zostana miedzy innymi najnowsze zmiany prawne dotyczace przesyfania informacji handlowych oraz najnowsze
orzecznictwo dotyczace rozpowszechniania materiatéw promocyjnych.

Pierwsza czes$¢ warsztatow poprowadzi doswiadczony radca prawny Roman Bieda. W ramach drugiej czesci warsz-
tatow przedstawione zostang praktyczne aspekty redagowania informacji w réznych formatach promocyjnych online
- serwisach WWWV, e-mailingach i newsletterach, reklamie display, a takze mediach spofecznosciowych. Druga czes¢
poprowadzi |5-letni praktyk w branzy internetowej - trener, publicysta oraz konsultant Artur Maciorowski.
CEL WARSZTATOW
W ramach szkolenia przedstawione zostana migdzy innymi:
* Zasady rozpowszechniania informacji handlowych (mailingu), w tym najnowsze zmiany prawne dotyczace
przesytania informacji handlowych,
* Zasady odpowiedzialnosci za przesytanie niezamoéwionych informacji handlowych,
* Regulacje prawne dotyczace rozpowszechniania materiatéw informacyjnych i promocyjnych,
* Dopuszczalne granice wypowiedzi promocyjnych,
* Najnowsze orzecznictwo i przyktady z praktyki dotyczace rozpowszechnienia informacji i tekstow promo-
cyjnych w Internecie.
* Zasady redagowania tresci w ramach réznych typow serwisow internetowych - firmowych, produktowych
i landing pages
* Sposoby weryfikacji skutecznosci informacji prezentowanych online, czyli ile, jak i w jaki sposob czytaja
uzytkownicy Internetu
* Efektywne sposoby redagowania komunikatéow reklamowych w ramach e-mailingow
* Sprawdzone praktyki budowania i publikacji tresci w newsletterach
* Najnowsze trendy w zakresie tworzenia kreacji odstonowych (display)
* Skuteczne metody komunikacji w mediach spotecznosciowych - najlepsze posty, efektywne tresci i forma-
ty w social media.
Wiecej informacji: www.cpi.com.pl
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Zastosowanie dokumentow

elektronicznych w postepowaniu

administracyjnym

Katarzyna Czajkowska-Matosiuk

Konieczno$¢ wprowadzenia do postepo-
wania administracyjnego Srodkéw komu-
nikacji elektronicznej spowodowana jest
stalym rozwoje techniki i metod komu-
nikacji miedzyludzkiej. W spélczesnym
Swiecie trudno wyobrazi¢ sobie funkcjo-
nowanie administracji publicznej bez
uwzglednienia nowych rozwiazan w tym
zakresie.

Zasada formy zalatwiania spraw

Jedng z ogolnych zasad postepowania ad-
ministracyjnego jest zasada formy zalatwia-
nia spraw. Jej tres¢ posiada zatem charakter
wigzacy na kazdym etapie postgpowania.
Uchybienie tej zasadzie stanowi naruszenie
prawa i moze stanowi¢ samoistng podstawe
uchylenia aktu wydanego w ramach dokona-
nego naruszenia.

Zasada formy zalatwiania spraw okre-
$lona zostata w tresci art. 14. KPA.
Zgodnie z tym przepisem, sprawy nalezy
zalatwia¢ w formie pisemnej lub w formie
dokumentu elektronicznego w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dzialalno$ci podmiotoéw
realizujacych zadania publiczne (Dz.U.
Nr 64, poz. 565, z p6zn. zm.) dorgczane-
go $rodkami komunikacji elektroniczne;.
Sprawy moga by¢ zatatwiane ustnie, gdy
przemawia za tym interes strony, a prze-
pis prawny nie stoi temu na przeszkodzie.
Tre$¢ oraz istotne motywy takiego zata-
twienia powinny by¢ utrwalone w aktach
w formie protokotu lub podpisanej przez
stron¢ adnotacji.

Wynika z tego, ze istniejg dwie rownowaz-
ne wzgledem siebie formy czynnos$ci admini-
stracyjnych, tj.:

1) forma pisemna oraz

2) forma  dokumentu elektronicznego
(zgodnie z art. 3 pkt 2 Ustawy o infor-
matyzacji, dokument elektroniczny to sta-
nowigcy odrgbng cato$¢ znaczeniowa zbior
danych uporzadkowanych w okreslonej
strukturze wewngtrznej i zapisany na in-
formatycznym nos$niku danych).

Jednoczesnie ustawodawca nie dokonat
zréznicowania procesowego znaczenia wska-
zanych form. W szczegdlno$ci nie uczynit
formy dokumentu elektronicznego forma
czynno$ci podrzgdng wzgledem formy pi-
semnej. Nalezy zatem uzna¢, ze forma doku-
mentu elektronicznego nie stanowi, na wzor
formy ustnej, wyjatku od reguly stosowania
formy pisemnej, lecz jest wzgledem formy pi-
semnej rownowazng a zarazem alternatywna
kategorig formy czynno$ci procesowych.

Uwaga!

Zastosowanie formy dokumentu elektro-
nicznego nie powoduje jednak, Ze wszyst-
kie czynnosci procesowe beda musialy by¢
realizowane w tej formie.

Forma dokumentu elektronicznego moze
by¢ zastosowana rowniez odnosnie czyn-
nosci, co do ktorych ustawa nie wprowadza
zadnej obowigzkowej formy. A zatem nie-
dopuszczalno$¢ formy dokumentu elektro-
nicznego bedzie miata miejsce wylacznie
w przypadku czynno$ci postepowania, co
do ktoérych przepisy wprost zastrzegaja jako
wylaczng forme¢ pisemng lub w przypadku

-
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ktorych zastosowanie formy dokumentu elek-
tronicznego nie bedzie mozliwe z przyczyn
technicznych.

Dobrym przyktadem czynnosci dokonywanej
w formie dokumentu elektronicznego jest decyzja
administracyjna. Decyzja taka nie tylko moze,
lecz na skutek zadania strony réwniez powinna
zosta¢ wydana w formie dokumentu elektronicz-
nego. Z art. 107 § 1 KPA wynika, Ze decyzja ad-
ministracyjna wydana w formie dokumentu elek-
tronicznego powinna zawiera¢ nastgpujaca tresc:
1) oznaczenie organu administracji pu-
blicznej,

2) date wydania,

3) oznaczenie strony lub stron,

4) powolanie podstawy prawnej,

5) rozstrzygniecie,

6) uzasadnienie faktyczne i prawne,

7) pouczenie, czy i w jakim trybie stuzy od
niej odwotanie.

Ponadto decyzja administracyjna w formie
elektronicznej powinna zostaé opatrzona tzw.
bezpiecznym podpisem elektronicznym, wery-
fikowanym za pomocg waznego kwalifikowa-
nego certyfikatu, lub podpisem osobistym.

Innym przyktadem formy administracyj-
nego dokumentu elektronicznego jest forma
wezwania. Z art. 54 KPA wynika, ze wezwa-
nie wystosowane w formie dokumentu elek-
tronicznego powinno zawierac:

1) nazwe iadres organu wzywajacego,

2) imi¢ i nazwisko wzywanego,

3) wskazanie, w jakiej sprawie oraz w ja-
kim charakterze i w jakim celu zostaje
wezwany,

4) wskazanie, czy wezwany powinien si¢ stawi¢
osobiscie ub przez pelnomocnika, czy tez moze
zlozy¢ wyjasnienie lub zeznanie na pismie,

5) wskazanie terminu, do ktérego zadanie
powinno by¢ spetnione, albo dzien, go-
dzing i miejsce stawienia si¢ wezwanego
lub jego petnomocnika,

6) okreslenie skutkéw prawnych niezasto-
sowania si¢ do wezwania.

Podobnie jak w przypadku decyzji wezwa-
nie powinno zosta¢ opatrzone bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym
za pomocg waznego kwalifikowanego certy-
fikatu lub podpisem osobistym.

Zgodnie z trescig Ustawy o informatyzacji
oraz stosownych przepisow wykonawczych,
w tym szczeg6lnie Rozporzadzenia prezesa
Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r.
w sprawie sporzadzania pism w formie do-
kumentéw elektronicznych, dorg¢czania do-
kumentéw elektronicznych oraz udoste¢pnia-
nia formularzy, wzoréw i kopii dokumentow
elektronicznych, dopuszcza si¢ dorgczenie
dokumentow elektronicznych do podmio-
tu publicznego, w tym organu administracji
publiczne;j:

1) za pomocg $rodkéw komunikacji elek-
tronicznej, tj. za pomoca:
a) elektronicznej skrzynki podawczej,
b) na adres poczty elektronicznej organu

administracyjnego;

2) poprzez doreczenie informatycznego no-
$nika danych zawierajacego zapis doku-
mentu elektronicznego.

Pojecie srodkow komunikacji elektronicz-
nej oznacza rozwigzania techniczne, w tym
urzadzenia teleinformatyczne i wspolpracu-
jace z nimi narzedzia programowe, umozli-
wiajgce indywidualne porozumiewanie si¢ na
odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji da-
nych miedzy systemami teleinformatycznymi,
aw szczegblnosci poczte elektroniczng.

Wybér metody komunikacji
elektronicznej

Uznanie przez ustawodawce¢ formy
dokumentu elektronicznego, jako for-
my czynnosci procesowej alternatywnej
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i rownowaznej wzgledem formy pisemne;j,

nie oznacza dowolnosci jej stosowania.

Prawo wyboru formy dokumentu przy-

stuguje adresatowi dzialan administracyj-

nych, tj. stronie lub innemu uczestnikowi
postgpowania. Osoba ta dysponuje dwoja-
kiego rodzaju uprawnieniami:

1) prawem postugiwania si¢ wzgledem
organu administracyjnego forma doku-
mentu elektronicznego bez koniecznos$ci
uzyskania w tym wzgledzie uprzedniej
zgody organu,

2) prawem do decydowania o mozliwosci
doregczania jej przez organ pism proceso-
wych w formie dokumentu elektronicz-
nego.

O ile wigc organ administracyjny nie moze si¢
przeciwstawi¢ praktyce doreczania pism w for-
mie dokumentu elektronicznego, o tyle adresat
pisma procesowego dorgczanego przez organ
administracyjny pozostaje wylacznym dys-
ponentem prawa decydowania o mozliwos$ci
doreczenia tego pisma w formie dokumentu
elektronicznego.

Powyzsze uprawnienie wynika z art. 39' §
1 KPA. Zgodnie z tym przepisem, dorgczenie
nastgpuje za pomoca $rodkoéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu przepiséw usta-
wy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204,
zp6zn. zm.), jezeli strona lub inny uczestnik
postgpowania wystapil do organu admini-
stracji publicznej o dorgczenie albo wyrazit
zgode na dorgczenie mu pism za pomocg tych
srodkow

Jezeli zatem strona lub inny uczestnik po-
stgpowania wystapit do organu administracji
publicznej o dor¢czanie mu pism za pomocg
$rodkow komunikacji elektronicznej lub wy-
razil zgodg¢ na tego rodzaju dorgczanie, to or-
gan administracji publicznej jest zobowiaza-
ny zastosowac t¢ metode.

Wynikaja z tego dwie istotne zasady:

1) ztozenie o§wiadczenia w przedmiocie do-
reczania pism organu za pomoca srodkow
komunikacji elektronicznej poza tokiem
postepowania jest nieskuteczne i nie wig-
ze organu administracji publicznej,

2) os$wiadczenie wniesione skutecznie wigze
wylacznie od momentu jego ztozenia do
zakonczenia sprawy decyzja ostateczna.

Oswiadczenie w przedmiocie dorgczania
przez organ administracyjny pism za pomo-
cg $rodkéw komunikacji elektronicznej moze
zosta¢ wyrazone na dwa sposoby:

1) poprzez zadanie, tj. wystapienie do orga-
nu administracji publicznej o dorgczanie
pism za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej,

2) poprzez zgodg, tj. pozytywng odpowiedz
na propozycj¢ organu dorgczania pism za
pomoca srodkow komunikacji elektro-
nicznej.

Zadanie doreczania pism za pomocg $rod-
kow komunikacji elektronicznej moze zostac
whniesione wraz z podaniem o wszczecie po-
stepowania, jak rowniez w postaci odrgbnego
dokumentu sktadanego jednoczesnie, lecz
niezaleznie wzglgdem dokumentu podania
lub zupetnie odrebnie w toku postgpowania,
przy czym nalezy uznaé¢ mozliwo$¢ zintegro-
wania tresci zadania z dokumentem zawie-
rajagcym zadanie dotyczace okreslonej czyn-
nosci procesowej, w tym rowniez czynnosci
innej niz zadanie wszczgcia postgpowania (np.
zadanie zawieszenia postepowania). Zadanie
to mozne zosta¢ dorgczone zaréwno w for-
mie dokumentu elektronicznego, jak rdwniez
w formie pisemnej lub moze zosta¢ wyrazone
w formie ustnej i podlega¢ zaprotokotowaniu.

Celem wywotania zamierzonego skutku, za-
danie powinno spetnia¢ wymagania formalne
wlasciwe dla podania, tj. zgodnie z art. 63 po-
winno zawieraé:
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1) wskazanie osoby, od ktorej pochodzi,

2) adres tej osoby,

3) tre$¢ zadania, zawierajaca w tym przy-
padku wskazanie adresu elektronicznego
do dorgczen.

W praktyce zdarzajg si¢ jednak istotne pro-
blemy zwiazane z zalatwianiem spraw w for-
mie dokumentu elektronicznego, zwlaszcza
w przypadku wielu stron postgpowania.
Wspoétuczestnictwo wielu stron w ramach
jednego postepowania moze skutkowaé za-
daniem dorgczenia pism za pomocg $rod-
kow komunikacji elektronicznej wyrazonym
wylacznie przez niektdre strony. W takiej
sytuacji organ administracyjny jest zobowia-
zany zado$¢ uczyni¢ wniesionemu zgdaniu
i dokonaé dorgczen pism za pomoca srodkow
komunikacji elektronicznej. Wzgledem pozo-
statych stron organ administracyjny pozosta-
nie zobligowany dokonywac dorgczen w for-
mie pisemnej. Problem powstaje, gdy to samo
pismo ma zosta¢ dorg¢czone stronie, ktdra
wniosta o dorgczenie pism za pomocg $rod-
kow komunikacji elektronicznej oraz stronie,
ktora takiego zadania nie ztozyta.

Jako przyktad mozna wskazaé decy-
zj¢ administracyjna. Kazde z dorgcznych
pism, tj. zardbwno pisma w formie pisem-
nej, jak i pisma w formie dokumentu elek-
tronicznego, bedzie stanowi¢ réwnowaz-
ny egzemplarz pisma dokumentujacego
t¢ samg czynno$¢. Zgodnie z trescig art.
107 KPA kazda decyzja powinna zawierac
m.in. dat¢ wydania oraz powinna zostaé
opatrzona podpisem, odpowiednio, wia-
snorgcznym lub bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym przy po-
mocy waznego kwalifikowanego certyfi-
katu lub podpisem osobistym. Biorac pod
uwage, ze data wydania decyzji stanowi
dat¢ ztozenia podpisu na decyzji, nalezy
przestrzec przez niezgodnos$ciag na linii
data wydania decyzji wskazana w decy-
zji opatrzonej podpisem wlasnorecznym,

a data ztozenia podpisu elektronicznego na
decyzji w formie dokumentu elektronicz-
nego. O ile bowiem ztozenie podpisu wta-
snorgcznego nie daje mozliwosci zweryfi-
kowania daty jego ztozenia, a co za tym
idzie, wskazanie tej daty w tresci decyzji
nalezy uznaé¢ za prawnie donioste, o tyle
charakter podpisu elektronicznego pozwa-
la na weryfikacj¢ daty jego zlozenia, a co
za tym idzie, data wskazana w tresci de-
cyzji nie ma prawnego znaczenia. W kon-
sekwencji wygenerowanie dwoch egzem-
plarzy tej samej decyzji o tozsamej dacie
jej wydania, ustalonej w ramach jej tre-
$ci, przy jednoczesnym ztozeniu podpisu
elektronicznego w dacie pdzniejszej moze
spowodowa¢ watpliwosci w przedmiocie
kwalifikacji egzemplarza decyzji w formie
dokumentu elektronicznego oraz egzem-
plarza decyzji w formie pisemnej, jako eg-
zemplarzy tej samej decyzji. Odmienno$¢
dat wydania decyzji powinna skutkowacé
co najmniej sprostowaniem przez organ
administracji publicznej oczywistej omyt-
ki co do daty uwidocznionej na egzempla-
rzu decyzji w formie pisemne;.

Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze brak
jednolitosci w przedmiocie wyboru meto-
dy dorgczenia pism procesowych powinien
stanowi¢ szczegdlng podstawe do wystapie-
nia przez organ administracyjny wzgledem
podmiotow, ktore nie zazgdaly dorgczania
za pomocg S$rodkow komunikacji elektro-
nicznej, o zgode na tego rodzaju dorgczanie.
U podstaw wystapienia o zgode stoi w tym
przypadku zasada szybko$ci postgpowania.
Niewatpliwie bowiem szybko$¢ postepowa-
nia pozostaje uzalezniona od tempa dziatan
dyktowanych mniej dynamiczna mechanika
doreczen, tj. dorgczen dokumentu w formie
pisemnej. Tym samym korzy$¢ wynikaja-
ca z charakteru komunikacji elektronicznej
wzgledem osob, ktore wystapity z zadaniem
doreczania pism za pomocg $srodkéw komu-
nikacji elektronicznej, bedzie miata charakter
iluzoryczny.
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Doreczanie pisma procesowego

Zasady dorgczania dokumentu elektronicznego
przez organ administracyjny regulujg przepisy art.
46 § 3-6 KPA. Przede wszystkim nalezy rozrézni¢
metode dorgczania pisma przez organ administra-
¢ji publicznej do podmiotu publicznego od metody
doreczenia pisma kierowanego do strony lub inne-
go uczestnika postepowania. Zgodnie z art. 46 § 6
KPA doreczenie dokumentu w formie dokumentu
elektronicznego do podmiotu publicznego, w rozu-
mieniu przepisow Ustawy o informatyzacji, naste-
puje przez elektroniczng skrzynke podawcza tego
podmiotu. Tymczasem dorgczenie pisma proceso-
wego w formie dokutemu elektronicznego, wzgle-
dem strony lub innego uczestnika postgpowania
administracyjnego, nastgpuje w ramach ztozonej
procedury udostgpnienia dokumentu.

Etapy tej procedury okresla art. 46 § 4
KPA, zgodnie z ktérym w celu dorgczenia
dokumentu w formie dokumentu elektronicz-
nego organ administracji publicznej przesyta
na adres elektroniczny adresata informacje
zawierajaca:

1) wskazanie, ze adresat moze odebra¢ do-
kument w formie dokumentu elektronicz-
nego;

2) wskazanie adresu elektronicznego,
z ktorego adresat moze pobra¢ dokument
ipod ktérym powinien dokonaé potwier-
dzenia dorgczenia dokumentu;

3) pouczenie dotyczace sposobu odbio-
ru dokumentu, a szczegdlnie sposobu
identyfikacji pod wskazanym adresem
elektronicznym w systemie teleinforma-
tycznym organu administracji publiczne;j
oraz informacji o wymogu podpisania
urzgdowego poswiadczenia odbioru,
w sposOb wskazany w art. 20a Ustawy
o informatyzacji.

A zatem proces dorgczenia pisma w formie do-
kumentu elektronicznego nie polega na przestaniu
dokumentu na adres elektroniczny adresata. Na adres
elektroniczny adresata zostaje przestana wylgcznie

informacja o mozliwosci oraz zasadach pobrania pi-
sma, ktore niezmiennie pozostaje w systemie teleinfor-
matycznym organu administracyjnego. Szczegbtowe
zasady pobrania pisma okresla Rozporzadzenie
prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 t.
w sprawie sporzgdzania pism w formie dokumen-
tow elektronicznych, dorgczania dokumentéw elek-
tronicznych oraz udost¢pniania formularzy, wzorow
1kopii dokumentéw elektronicznych.

Zgodnie z tredcig § 14-16 rozporzadzenia
poswiadczenie dorgczenia jest udostgpniane
przez system informatyczny podmiotu pu-
blicznego w celu umozliwienia podpisania
tego po$wiadczenia przez adresata dokumen-
tu elektronicznego i zawiera:

1) peina nazwe podmiotu publicznego, kto-
ry dorgcza dokument elektroniczny;

2) pelng nazwe podmiotu, ktéoremu pod-
miot publiczny dorgcza dokument elek-
troniczny;

3) oznaczenie sprawy;

4) jednoznaczne oznaczenie pisma, ktorego
dotyczy;

5) w przypadku podpisania poswiadczenia
dorgczenia - datg i czas podpisania, rozu-
miane jako data i czas dorgczenia doku-
mentu elektronicznego.

Adresat dokumentu elektronicznego potwier-
dza jego odebranie przez opatrzenie poswiad-
czenia dorgczenia podpisem elektronicznym
umozliwiajacym identyfikacje¢ podpisujacego, tj.
1) bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu,

2) podpisem potwierdzonym profilem za-
ufanym ePUAP lub

3) podpisem osobistym.

Po opatrzeniu poswiadczenia dorgczenia
podpisem elektronicznym, system teleinfor-
matyczny stuzacy do obstugi doreczen bez-
posrednio po zakonczeniu procesu weryfika-
cji podpisu elektronicznego adresata:
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1) udostepnia adresatowi do pobrania do-
reczany dokument elektroniczny wraz
z podpisanym przez niego poswiadcze-
niem dorgczenia;

2) udostgpnia organowi dorgczajacemu pod-
pisane poswiadczenie dorgczenia.

Co istotne, zgodnie z § 6 rozporzadzenia,
w przypadku niepotwierdzenia dorg¢czenia,
system teleinformatyczny organu admini-
stracyjnego, stuzacy do obstugi dorgczen,
powinien dokona¢ automatycznego wygene-
rowania informacji wskazujacej, ze poswiad-
czenie dorgczenia nie zostato potwierdzone.

Dorgczenie pisma w formie dokumen-
tu elektronicznego jest traktowane przez
ustawodawce¢ jako dokonywane przy wy-
korzystaniu techniki dor¢czenia o ogra-
niczonej gwarancji niezawodnos$ci. Tym
samym dorgczenie pisma za pomoca §rod-
kow komunikacji elektroniczne] moze
odnie$¢ skutek jedynie poprzez potwier-
dzenie poswiadczenia dorgczenia przez
adresata pisma. Zgodnie z trescig art. 46
§ 3 KPA w przypadku dorgczenia pisma
za pomoca §rodkéw komunikacji elektro-
nicznej dorgczenie jest skuteczne, jezeli
w terminie 7 dni od dnia wystania pisma
organ administracji publicznej otrzyma
potwierdzenie dorgczenia pisma. W ra-
zie nieotrzymania takiego potwierdzenia
organ dorgcza pismo w sposob okreslony
w przepisach niniejszego rozdziatu dla pi-
sma w formie innej niz forma dokumentu
elektronicznego.

Tres$¢ regulacji art. 46 § 3 KPA stanowi
przejaw ograniczonego zaufania ustawo-
dawcy do technologii komunikacji elektro-
nicznej. Brak potwierdzenia poswiadcze-
nia dorgczenia w terminie siedmiu dni od
dnia wystania informacji o mozliwosci i za-
sadach odbioru pisma, czyni dorgczenie pi-
sma w formie dokumentu elektronicznego
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dorgczeniem nieskutecznym. Celem do-
rgczenia pisma organ administracyjny
jest zobowiagzany dokona¢ sporzadzenia
kolejnego egzemplarza pisma, tym razem
w formie pisemnej i w takiej tez postaci
dokonac jego dorgczenia. Dokument w for-
mie pisemnej bedzie stanowit oryginalny,
kolejny egzemplarz tego samego pisma,
tj. pisma istniejacego dotychczas w po-
staci egzemplarza w formie dokumentu
elektronicznego. Nalezy zwrdci¢é uwage
na konieczng zgodno$¢ daty dokonania
czynnosci, uzewngtrznionej w kazdym
z egzemplarzy, z tym zastrzezeniem, ze
data uwidoczniona w tres$ci egzemplarza
w formie pisemnej powinna by¢ zgodna
nie tyle z data wskazang w tre§ci egzem-
plarza w formie elektronicznej, lecz datg
opatrzenia go podpisem elektronicznym.

Dorgczenie w formie pisemnej nale-
zy uzna¢ za jednostkowe. Oznacza to,
ze kolejne pismo organ administracyjny
jest niezmiennie zobowigzany dorgczy¢
w formie dokumentu -elektronicznego.
Nieskuteczne dorgczenie danego pisma
w formie dokumentu elektronicznego nie
wytacza obowiazku stosowania elektro-
nicznej metody dorgczen, aktywowanej
na skutek o$wiadczenia strony lub inne-
go uczestnika postepowania. Dorgczenie
w formie pisemnej jest dopuszczalne je-
dynie na zasadzie zabezpieczenia dorg-
czenia pisma, ktorego doreczenie w formie
dokumentu elektronicznego okazato si¢
nieskuteczne. Jednocze$nie nalezy pod-
kreslic niedopuszczalnosé kwalifikacji
nieskutecznego dorgczenia, za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej, jako
dorgczenia niebytego. Fakt podjecia proby
dorgczenia ma bowiem istotne znacznie
dla oceny czynno$ci procesowych jako po-
dejmowanych w sposéb ekonomiczny i ter-
minowy. Nieskuteczne dorgczanie doku-
mentu elektronicznego moze mie¢ zatem
szczegolne znacznie dla oceny zasadnosci
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potencjalnego zazalenia na niezalatwienie
sprawy w terminie lub zazalenia na prze-
wlektos$¢ prowadzenia postgpowania.

Wezwanie

Stosownie do obowiazujacych przepisow,
wezwanie powinno mie¢ formg¢ pisemng lub
form¢ dokumentu elektronicznego. Celem
dokonania prawidlowego i skutecznego we-
zwania niezbg¢dne jest jednak ustalenie jego
tre$ci w ramach okreslonych elementow for-
malnych. Zgodnie z art. 54 § 11 § 2 KPA
w wezwaniu nalezy wskazacé:

1) nazwe iadres organu wzywajacego,

2) imi¢ i nazwisko wzywanego,

3) w jakiej sprawie oraz w jakim charakte-
rze i w jakim celu zostaje wezwany,

4) czy wezwany powinien si¢ stawi¢ 0so-
biscie lub przez petnomocnika, czy tez
moze ztozy¢ wyjasnienie lub zeznanie na
pi$mie,

5) termin, do ktdérego zadanie powinno by¢
spetnione, albo dzien, godzing i miejsce
stawienia si¢ wezwanego lub jego petno-
mocnika,

6) skutki prawne niezastosowania si¢ do we-
zwania.

Tak ustalona tre$¢ powinna zosta¢ dodatko-
wo opatrzona podpisem pracownika organu
wzywajacego, z podaniem imienia, nazwiska
i stanowiska stuzbowego podpisujacego lub,
jezeli wezwanie posiada forme¢ dokumen-
tu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone
bezpiecznym podpisem elektronicznym we-
ryfikowanym za pomoca waznego kwalifiko-
wanego certyfikatu Iub podpisem osobistym.
Mozliwo$¢ dorgczenia wezwania w formie
dokumentu elektronicznego nie budzi zatem
najmniejszych watpliwosci.

Jednakze w mysl art. 50 § 1 KPA, or-
gan administracji publicznej moze wzy-
wac osoby do udziatu w podejmowanych

czynno$ciach i do zlozenia wyjasnien
lub zeznan osobiscie, przez petnomocni-
ka lub na pismie, jezeli jest to niezbgdne
dlarozstrzygniecia sprawy lub dla wyko-
nywania czynno$ci urzgdowych. Zakres
wezwania zostaje zatem ograniczony
wytacznie do udzialu w czynno$ciach
procesowych i do ztozenia wyjas$nien:

1) wdrodze osobistego stawiennictwa,

2) dziatania przez pelnomocnika,

3) na pi$mie.

Przepis ten nie przewiduje zatem mozliwo-
$ci wezwania do zlozenia wyjasnien w for-
mie dokumentu elektronicznego.

Zestawienie powyzszych regulacji prowa-
dzi do nast¢pujacych wnioskow:

1) organ administracyjny nie moze do-
kona¢ skutecznego wezwania osoby
do ztozenia wyjasnien w formie do-
kumentu elektronicznego, nawet je-
zeli zostaly spetnione wymagania 39!
KPA W przypadku dokonania takiego
wezwania wezwany nie jest zobowia-
zany do uczynienia mu zado$¢, zas
organ administracyjny nie jest upraw-
niony do zastosowania jakiejkolwiek
sankcji;

2) wezwany do zlozenia wyjasnien na pi-
$mie jest uprawniony do zlozenia wyja-
$nief réwniez w formie dokumentu elek-
tronicznego.

Zachowanie terminu

Podstawowa metoda dokonania czynnosci
procesowej jest jej osobista realizacja przed
organem administracyjnym albo jej przedto-
zenie w formie pisemnej na dzienniku podaw-
czym. W takim przypadku dowodem na oko-
licznos¢ zachowania terminu staje si¢ data
dokonania czynno$ci wskazana w protokole
lub umieszczona na dokumencie prezentata,
ktorej dokonuje osoba przyjmujaca na dzien-
niku podawczym.
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Ponadto czynno$¢ procesowa adresowana
wzgledem organu administracyjnego moze
by¢ dokonana w formie pisemnej w sposob
posredni poprzez:

1) nadanie pisma w polskiej placowce pocz-
towej operatora publicznego,

2) zlozenie w polskim urzgdzie konsular-
nym,

3) zlozenie przez zolnierza w dowodztwie
jednostki wojskowe;j,

4) zlozenie przez czlonka zalogi statku
morskiego kapitanowi statku,

5) zlozenie przez osob¢ pozbawiong wolno-
$ci w administracji zaktadu karnego.

Zgodnie z trescia art. 57 § 5 pkt 2-6 KPA
zachowanie terminu w przypadku pisma skta-
danego w jeden z wyzej wymienionych sposo-
bow nastapi, jezeli ztozenie lub nadanie pisma
zostanie dokonane przed uplywem terminu.
Dowodem na okoliczno$¢ zachowania terminu
bedzie w tym przypadku, odpowiednio, data
stempla pocztowego lub potwierdzenie wniesie-
nia pisma dokonane przez wiasciwy podmiot.
Tak zaprojektowany system dorgczen gwaran-
tuje, co do zasady, ze dochowanie nalezytej
starannos$ci ze strony osoby wnoszacej pismo
wywola skutek w postaci zachowania termi-
nu. Jedyna przestanka zachowania terminu, tj.
przestanka nadania lub ztozenia pisma przed
uptywem terminu, pozostaje zatem w domenie
dziatan osoby dokonujacej czynnosci.

W przeciwienstwie do zasad zachowania
terminu czynnosci dokonywanej w formie
pisemnej lub ustanej, regulacja zachowania
terminu w przypadku czynno$ci dokonywa-
nej w formie dokumentu elektronicznego od-
chodzi od zasady $cistego powiazania skutku
z elementem nalezytej staranno$ci. Zgodnie
z trescig art. 57 § 5 pkt 1 KPA termin uwaza
si¢ za zachowany, jezeli przed jego uptywem
pismo zostalo wystane w formie dokumentu
elektronicznego do organu administracji pu-
blicznej, a nadawca otrzymat urzgdowe po-
$wiadczenie odbioru.
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Celem zachowania terminu konieczna jest
zatem realizacja dwoch wymogow:
1) wniesienia pisma przed uplywem termi-
nu oraz
2) otrzymania przed uplywem terminu
urzgdowego poswiadczenia odbioru.

Co istotne zardwno wniesienie pisma, jak
i otrzymanie urzgdowego poswiadczenia od-
bioru przez organ administracyjny tego pisma
powinny nastgpi¢ przed uplywem terminu
dla dokonania czynno$ci, co oznacza, ze brak
realizacji chociazby jednego z nich powoduje
niezachowanie terminu.

Zgodnie z regulacja § 13 Rozporzadzenia preze-
sa Rady Ministrow w sprawie sporzadzania pism
w formie dokumentéw elektronicznych, dorecza-
nia dokumentéw elektronicznych oraz udostgpnia-
nia formularzy, wzoréw i kopii dokumentow elek-
tronicznych, w przypadku odebrania dokumentu
elektronicznego przez elektroniczng skrzynke
podawcza podmiotu publicznego urzedowego
poswiadczenia odbioru (zwane w rozporzadzeniu
poswiadczeniem przediozenia) jest automatycznie
tworzone i udostepniane nadawcy tego dokumentu
przez system teleinformatyczny shuzacy do obstugi
doreczen. Za udostepnienie nadawcy urzedowego
poswiadczenia odbioru uwaza si¢ szczegolnie jego
przekazanie do pozostajacej w dyspozycji odbiorcy
poswiadczenia skrytki w ramach systemu telein-
formatycznego podmiotu publicznego shuzacego
do obstugi dorgczen.

Jezeli nie jest mozliwe udostgpnienie au-
tomatycznie wytworzonego urz¢dowego
poswiadczenia odbioru w powyzszy sposob,
poswiadczenie to wysytane jest na adres elek-
troniczny wskazany przez wnoszgcego, ztym
ze moze to by¢:

1) adres poczty elektronicznej albo

2) inny adres elektroniczny, pod warun-
kiem, ze jest obstugiwany przez system
teleinformatyczny stuzacy do obstugi do-
reczen.
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A zatem bezawaryjne funkcjonowanie urza-
dzen transmisji elektronicznej oraz systemu
teleinformatycznego organu administracyjnego
powinno zapewni¢ automatyczne wygenero-
wanie 1 dorgczenie urzedowego poswiadczenia
odbioru w ciggu tzw. logicznej sekundy. Nalezy
jednak zwréci¢ uwage, ze ogol wskazanych
uwarunkowan pozostaje poza sferg ingerencji
osoby dokonujacej czynnosci. Oznacza to, ze
nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci
moze doj$¢ do sytuacji, w ktorej hipoteza art. 57
§ 5 pkt 1 KPA nie zostanie zrealizowana, a tym
samym dokonana czynno$¢ nie zostanie uznana
za czynno$¢ dokonang z zachowaniem terminu.

Na koniec nalezy doprecyzowaé charakter
urzedowego poswiadczenia odbioru, o ktorym
mowa w tresci art. 57 § 5 pkt 1 KPA. Ustawowa
definicja urzedowego poswiadczenia odbioru
zostata zawarta w tresci art. 3 pkt 20 Ustawy
o informatyzacji. Zgodnie z jego trescig urzedo-
we poswiadczenie odbioru to dane elektronicz-
ne dofaczone do dokumentu elektronicznego
doreczonego podmiotowi publicznemu lub po-
taczone z tym dokumentem w taki sposob, ze ja-
kakolwiek pdzniejsza zmiana dokonana w tym
dokumencie jest rozpoznawalna. Urzgdowe
poswiadczenie odbioru powinno okreslac: pet-
ng nazwe¢ podmiotu publicznego, ktéoremu dorg-
czono dokument elektroniczny, datg¢ i godzing
dorgczenia dokumentu elektronicznego, rozu-
miane jako data i czas wprowadzenia albo prze-
niesienia dokumentu elektronicznego do syste-
mu teleinformatycznego podmiotu publicznego,
datg 1 godzing wytworzenia urzgdowego po-
$wiadczenia odbioru. Nalezy zwrdci¢ uwage,
ze tak rozumiane urzedowe poswiadczenie
obioru dotyczy pism kierowanych do podmiotu
publicznego, a zatem stanowi ono dowod otrzy-
mania pisma przez organ administracyjny.

Wszczecie postepowania

Zgodnie z trescig art. 61 §1 KPA § 1 po-
stepowanie administracyjne wszczyna si¢
na zadanie strony lub z urzgdu. Analiza sto-
sowania formy dokumentu elektronicznego

w postgpowaniu administracyjnym wymaga
rozwazenia stosowalnosci tej formy na po-
trzeby kazdego ze sposobdéw wszczgcia po-
stepowania. Jednocze$nie nalezy zastrzec, ze
charakter postepowania w danej sprawie, tj.
postepowania wnioskowego lub wszczynane-
go z urzedu, pozostaje determinowany prze-
pisami prawa materialnego.

Wszczgcie postgpowania z urzg¢du oznacza
wszczgcie postgpowania z inicjatywy organu,
przy czym przepisy Kodeksu nie przewiduja
wydania na t¢ okolicznos¢ aktu administra-
cyjnego. Bezspornie natomiast, zgodnie z tre-
Scig art. 61 § 4 KPA o wszczeciu postgpowa-
nia z urzgdu lub na zadanie jednej ze stron,
nalezy zawiadomi¢ wszystkie osoby bedace
stronami w sprawie. Praktyka dziatan orga-
néw administracyjnych dowodzi, ze zawia-
domienie o0 wszczgciu postgpowania stanowi
zasadniczo pierwsza czynnos¢ postgpowania
wszczetego z urzedu.

Z orzecznictwa...

,,Wobec faktu, ze KPA nie rozstrzyga spo-
sobu ustalenia daty wszczecia postgpowania
administracyjnego z urzedu za date takq moz-
na uznac dzien pierwszej czynnosci dokonanej
w sprawie, ktdrej postepowanie dotyczy, przez
organ do tego uprawniony, dzialajgcy w gra-
nicach przystugujgcych mu kompetencji, pod
warunkiem, ze o czynnosci tej powiadomiono
w sprawie”.

Wyrok Naczelnego Sqdu Administracyjnego
z dnia 4 marca 1981 r., sygn.: SA 678/81.

Majgc powyzsze na wzgledzie, nalezy
stwierdzi¢, ze pierwsza czynnos$cia dokona-
ng w sprawie, w ktorej postgpowanie zostato
wszczete z urzedu, moze byé zaréwno za-
wiadomienie skierowane do strony, jak réw-
niez czynnos$¢, ktorej adresatem jest podmiot
inny niz strona, byleby strona o tej czynnosci
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zostata powiadomiona. Jednak czynno$¢
inicjujaca postgpowanie wszczete z urze-
du nie moze mie¢ formy dokumentu elek-
tronicznego. Zasadnicze znacznie w tej
mierze ma regulacja art. 39" § 1 KPA,
warunkujgca dopuszczalno$¢ dorgczen
pism w formie dokumentu elektroniczne-
go od zadania lub zgody na tego rodzaju
dorgczenia. Oczywistym jest, ze W przy-
padku postgpowania wszczetego z urze-
du organ administracyjny nie dysponuje
stosownym o$wiadczeniem, a co za tym
idzie, za jedyna dopuszczalng metode¢ do-
reczen nalezy uznac¢ doreczenia w formie
pisemnej.

W szczegdlnosci prawa do dokona-
nia dorgczenia za pomoca $rodkow ko-
munikacji elektronicznej nie mozna
wywodzi¢ z o$wiadczenia wyrazonego
w tym wzgledzie w toku poprzednie-
go postepowania administracyjnego lub
poza postepowaniem administracyjnym.
Oswiadczenie, o ktorym mowa w tresci
art. 39' § 1 KPA, stanowi o$wiadczenie
jednokrotnie wiazace, tzn. wigzace wy-
lacznie w toku postepowania, w ramach
ktorego zostato wyrazone, tj. wytacznie
od daty jego ztozenia w toku postepowa-
nia do daty zakonczenia sprawy decyzja
ostateczng. W konsekwencji, dokonujac
pierwszej czynno$ci w sprawie, w ktorej
postepowanie zostalo wszczete z urze-
du, organ powinien dokona¢ jej w formie
innej niz forma dokumentu elektronicz-
nego, tj. w formie pisemnej lub ustne;j.
Dazac do wdrozenia w ramy wszczgtego
postgpowania metody dorgczen za pomo-
cg srodkdéw komunikacji elektronicznej,
organ administracyjny, dokujac pierw-
szej czynno$ci, moze wystapi¢ na mocy
art. 39' §1 KPA do strony postgpowania
o zgode na dorgczanie jej pism za pomoca
$rodkow komunikacji elektroniczne;j.

1 R. Kedziora; Kodeks ... op. cit.

24 |

Wszcezgeie  postgpowania  wnioskowego
oznacza podjecie postepowania na zadanie
przediozone przez stron¢ w rozumieniu art. 28
KPA Tym samym powyzszego wymogu nie
spetnia zadanie przedlozone do organu ad-
ministracyjnego przez podmiot na prawach
strony (organizacj¢ spoteczna, prokuratora,
Rzecznika Praw Obywatelskich). Zadanie
wszczgeia postepowania administracyjnego,
whiesione przez podmiot na prawach strony,
moze odnosi¢ si¢ wytacznie do postgpowan
wszczynanych z urzgdu badz w drodze wy-
jatku do postgpowania wnioskowego, ktore
na mocy art. 61 § 2 KPA moze zosta¢ przez
organ administracyjny wszczete z urzedu ze
wzgledu na szczegdlnie wazny interes strony.
Bez wzgledu jednak na okolicznosci, wszcze-
cie postepowania na zgdanie podmiotu na
prawach strony pozostaje kwalifikowane jako
wszczgceie postepowania z urzedu, ze wszyst-
kimi tego konsekwencjami'.

Zasady wnoszenia podan w formie doku-
mentu elektronicznego reguluje art. 63 KPA
Biorac pod uwagg, ze zagadnienie wniesienia
podania w formie dokumentu elektroniczne-
go stanowi przedmiot odrgbnej szczegodto-
wej analizy, w tym miejscu nalezy jedynie
odnies¢ si¢ do metody wniesienia podania.
Zgodnie z trescig art. 63 § 1 KPA podstawo-
wa metode wniesienia podania w formie do-
kumentu elektronicznego stanowi wniesienie
podania za pomocag $rodkow komunikacji
elektronicznej przez elektroniczng skrzynke
podawcza. Ponadto za wniesienie podania
w formie dokumentu elektronicznego nalezy
rowniez uzna¢ wniesienie podania za pomocg
telefaksu. Celem skutecznego wniesienia po-
dania w formie dokumentu elektronicznego
podanie to musi spelnia¢ wymaganie okreslo-
ne regulacjg art. 63 § 21 § 3a KPA, tj. podanie
powinno zawiera¢ co najmniej:

1) wskazanie osoby, od ktorej pochodzi,
2) jej adres,
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3) Zadanie oraz
4) czyni¢ zado$¢ innym wymaganiom usta-
lonym w przepisach szczegoélnych.

Dodatkowo podanie to powinno zawieraé
dane w ustalonym formacie, zawartym we
wzorze podania okreslonym w odrebnych
przepisach, jezeli te przepisy nakazuja wno-
szenie podan wedlug okreslonego wzoru.
Ponadto tres¢ podania powinna ulec per-
sonalizacji w drodze mechanizmoéw, o kto-
rych mowa w tresci art. 20a ust. 1 albo ust 2
Ustawy o informatyzacji, tj. powinno zostaé
opatrzone:

1) bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu lub

2) podpisem potwierdzonym profilem za-
ufanym ePUAP, lub

3) podpisem osobistym.

Wszczecie postgpowania wnioskowego wy-
maga ustalenia daty jego wszczecia. Reguta
art. 61 KPA normujgca dat¢ wszczgcia po-
stgpowania w formie innej niz forma doku-
mentu elektronicznego stanowi: datg wszczg-
cia postepowania na zadanie strony jest dzien
dorgczenia zgdania organowi administracji
publiczne;j.

Ustawodawca wigze date wszczgcia poste-
powania z mozliwoscia zapoznania si¢ przez
organ z trescig podania. Nalezy zauwazyc,
ze mozliwo$¢ ta pozostaje warunkowana
wewnetrznymi ustaleniami o charakterze
organizacyjnym, np. regulaminem organi-
zacyjnym urzedu gminy okreslajacym go-
dziny funkcjonowania urzedu. Tym samym
data wszczgcia postgpowania na zadanie
strony pozostaje w $cistej korelacji z regula-
cja pracy urzedu administracyjnego. Celem
skutecznego dorgczenia podania organowi

2 Ibidem.

administracyjnemu podanie to powinno bo-
wiem zosta¢ ztozone na dzienniku podaw-
czym w urzedzie. Zakonczenie godzin pracy
organu administracyjnego oznacza niemoz-
no$¢ skutecznego wszczecia postepowania
wnioskowego, az do momentu ponownego
podjecia pracy, tj. otwarcia urzedu, szczegol-
nie za$ podjecia pracy przez pracownikow
realizujacych czynno§ci w ramach funkceji
dziennika podawczego?.

W przeciwienstwie do powyzszej regulacji,
wszczecie postepowania na zadanie wniesione
w formie dokumentu elektronicznego pozo-
staje niezalezne wzgledem zasad organizacji
pracy urzedu. Zgodnie z trescig art. 61 § 3a
KPA: datg wszczecia postgpowania na zgdanie
strony wniesione drogg elektroniczng jest dzien
wprowadzenia zadania do systemu teleinfor-
matycznego organu administracji publicznej.

Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze
data wszczecia postgpowania na zadanie
wniesione w formie dokumentu elektro-
nicznego nie odnosi si¢ do dorgczenia za-
dania organowi administracji publicznej.
Momentem konstytuujacym datg wszczecia
postgpowania jest data wprowadzenia zada-
nia do systemu teleinformatycznego organu
administracji publicznej, tj. zapisania doku-
mentu elektronicznego na serwerze obstu-
gujacym system teleinformatyczny organu
administracyjnego. Za skuteczne nalezy
uznaé¢ wniesienie podania réwniez poza go-
dzinami pracy urzgdu. Nalezy w tym miejscu
zastrzec, ze powyzsza okoliczno$¢ nie skut-
kuje odliczeniem dni, w ktérych urzad nie
pracowat, od terminu do zatatwienia sprawy.
Powyzsza okoliczno$¢ nie realizuje bowiem
hipotezy art. 35 § 5 KPA, zgodnie z ktorym
do terminéw zalatwienia sprawy nie wlicza
si¢ termindow przewidzianych w przepisach
prawa dla dokonania okreslonych czynnosci,
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okresow zawieszenia postgpowania oraz
okresow opodznien spowodowanych z winy
strony albo z przyczyn niezaleznych od or-
ganu. Whiesienie podania do systemu tele-
informatycznego organu administracyjnego
poza godzinami pracy urzgdu nie stanowi
w szczegodlnosci ostatniego z wyzej wymie-
nionych przypadkow umozliwiajacych wy-
dhuzenie terminu zatatwienia sprawy, tj. nie
stanowi przyczyny niezaleznej od organu.
Nieurzgdowanie w okreslonych dniach tygo-
dnia, z wyjatkiem dni wolnych ustawowo od
pracy, pozostaje w kompetencji organizacyj-
nej organu administracyjnego. Przyktadowo,
zgodnie z art. 33 ust. 2 Ustawy zdnia 8 marca
1990 r. 0 samorzadzie gminnym (tekst jedno-
lity Dz. U. 22001 r. Nr 142, poz. 1591 ze zm.)
organizacj¢ i zasady funkcjonowania urzg-
du gminy okresla regulamin organizacyjny,
nadany przez wdjta, w drodze zarzgdzenia.
Za rownie dyskusyjna nalezy uznaé¢ mozli-
wo$¢ niewliczania do terminu zatatwienia
sprawy dni wolnych od pracy, tj.; dni wskaza-
nych w tresci Ustawy z dnia 18 stycznia 1951
r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 1951 r.
Nr 4, poz. 28 ze zm.). O ile bowiem niewyko-
nywanie pracy jest w tym przypadku regulo-
wane ustawowo, o tyle mozliwos¢ odliczenia
tych dni od terminu do zatatwienia sprawy
wydaje si¢ sta¢ w sprzeczno$ci wzgledem re-
gulacji art. 57 § 4 KPA Przepis ten reguluje
znaczenie dni wolnych dla biegu terminu je-
dynie w ten sposob, ze jezeli koniec terminu
przypada na dzien ustawowo wolny od pracy,
za ostatni dzien terminu uwaza si¢ najbliz-
szy nastepny dzien powszedni. Wnioskujac
a contrario, do terminu wlicza si¢ dni wol-
ne od pracy wystepujace w toku biegu tego
terminu. Konkludujac, dni, w ktoérych organ
nie pracowat, nalezy wliczy¢ do terminu za-
fatwienia sprawy. Tym samym zadanie wnie-
sione w formie dokumentu elektronicznego
nie tylko skutecznie wszczyna postgpowanie
administracyjne w dacie wprowadzenia zg-
dania do systemu teleinformatycznego orga-
nu administracji publicznej, lecz jednocze-
$nie w tym dniu skutecznie uruchamia bieg
terminu do zakonczenia post¢gpowania.
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Whiesienie podania

Zgodnie z art. 63 § 1 KPA podania (za-
dania, wyjasnienia, odwotania, zazalenia)
moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficz-
nie, za pomocg telefaksu lub ustnie do pro-
tokotu, a takze za pomoca innych §rodkéw
komunikacji elektronicznej przez elektro-
niczng skrzynke podawcza organu admini-
stracji publicznej utworzong na podstawie
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informaty-
zacji dzialalnosci podmiotow realizujacych
zadania publiczne.

Regulacja ta odnosi si¢ do podan ro-
zumianych jako: zadania, wyja$nienia,
odwotania, zazalenia. Zakresem art. 63
§ 1 nalezy dodatkowo obja¢ dziatania
procesowe majace na celu zainicjowanie
okres§lonych dziatan organu w ramach
postgpowania administracyjnego, tj. re-
alizujace funkcj¢ zadania, ktoérych na-
zwa nie zostala literalnie uj¢ta w ramy
art. 63 § 1. Sa to, przyktadowo, czynno-
$ci, takie jak:

1) prosba (np. art. 58 § 1 KPA - prosba
0 przywrocenie terminu)

2) wystapienia (art. 98 § 1 KPA - wystapienie
0 zawieszenie postepowania, art. 105 § 2 KPA
- wystgpienie 0 umorzenie postgpowania),

3) zwrocenie si¢ (art. 98 § 2 KPA - zwroce-
nie si¢ o podjgcie zawieszonego postepo-
wania,

4) wniosek (art. 127 § 3 KPA - wniosek
0 ponowne rozpatrzenie sprawy).

Przepis art. 63 § 1 KPA nie dotyczy
natomiast skarg i wnioskow. Zasady
ich wnoszenia podlegaja bowiem od-
regbnej regulacji, tj. Rozporzadzeniu
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002
r. W sprawie organizacji przyjmowa-
nia i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz.U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46), wy-
danego na podstawie delegacji art. 226
KPA
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Ustawa o informatyzacji, wraz przepisami
wykonawczymi, przewiduje dwie podstawo-
we kategorie dorgczenia dokumentu elektro-
nicznego, tj.:

1) dorgczenie za pomoca $rodkéow komu-
nikacji elektronicznej, przy czym dore-
czenie to moze nastapi¢ na adres elek-
tronicznej skrzynki podawczej lub na
adres poczty elektronicznej podmiotu
publicznego,

2) doregczenie na informatycznym nosiku
danych. Regulacja art. 14 KPA, stano-
wigca zasade ogdlna postgpowania admi-
nistracyjnego, ogranicza zakres dopusz-
czalnych metod dorgczenia dokumentu
elektronicznego poprzez wskazanie,
jako metody wylacznie dopuszczalnej,
dorgczenia dokumentu elektronicznego
za pomoca Srodkéw komunikacji elek-
tronicznej.

Przepis art. 63 § 1 KPA wprowadza w tej
mierze obostrzenie. Zgodnie z trescig art. 63 §
1 KPA podanie wnoszone w formie dokumen-
tu elektronicznego powinno zosta¢ wniesione
za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicz-
nej przez elektroniczng skrzynke podawcza.
Powyzsze ograniczenie sprawia, ze podanie
whiesione za pomoca $srodkow komunikacji
elektronicznych na adres elektroniczny inny
niz adres elektronicznej skrzynki podaw-
czej stanowi podanie niewniesione. Za poda-
nie niewniesione nalezy zatem szczegdlnie
uzna¢ podanie wprowadzone na adres pocz-
ty elektronicznej organu administracyjnego.
Jednoczesnie nalezy zastrzec, ze obowig-
zek wniesienia podania w formie dokumen-
tu elektronicznego na adres elektronicznej
skrzynki podawczej organu administracyj-
nego nie stanowi elementu formalnego po-
dania jako czynnosci prawnej. Tym samym
whniesienie podania w formie dokumentu
elektronicznego na adres elektroniczny inny
niz adres elektronicznej skrzynki podawczej

3 M. Wierzbowski; Kodeks ... op. cit.

organu administracyjnego nie moze zostaé¢ po-
czytane za brak formalny podania, co ozna-
cza brak podstaw prawnych do wezwania
wnoszacego o uzupetnienie braku podania.
Funkcjonowanie elektronicznej skrzynki
podawczej zostalo uregulowane w ramach
aktu wykonawczego do Ustawy o informa-
tyzacji, tj. w powolywanym niejednokrotnie
Rozporzadzeniu prezesa Rady Ministrow
w sprawie sporzadzania pism w formie do-
kumentéw elektronicznych, dorgczania do-
kumentoéw elektronicznych oraz udost¢pnia-
nia formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw
elektronicznych. Poniewaz zasady funkcjo-
nowania elektronicznej skrzynki podawczej
stanowig przedmiot odrgbnej analizy, w tym
miejscu nalezy jedynie odnotowaé, ze adres
elektronicznej skrzynki podawczej powinien
zosta¢ podany do informacji na stronach pod-
miotowych Biuletynu Informacji Publiczne;.
Elektroniczne skrzynki podawcze, ktorych
adresy =zostaly udostepnione na stronie
Biuletynu, powinny zapewniaé¢ bezposrednie
doreczanie dokumentoéw w oparciu o formu-
larze elektroniczne powiazane z tymi skrzyn-
kami lub wzory dokumentow elektronicznych
zamieszczonych w centralnym repozytorium
wzoréw prowadzonym przez ministra wlasci-
wego do spraw informatyzacji®.

Okre$lona w ramach art. 63 § 1 KPA mozli-
wos¢ wniesienia podania w formie dokumen-
tu elektronicznego za pomocag srodkow ko-
munikacji elektronicznej moze takze polegac
na wniesieniu podania za pomoca telefaksu.
Zgodnie z art. 2 pkt 5 Ustawy o §wiadczeniu
ustug droga elektroniczng pojecie Srodkow
komunikacji elektronicznej oznacza rozwig-
zania techniczne, w tym urzadzenia teleinfor-
matyczne i wspélpracujace z nimi narzgdzia
programowe, umozliwiajace indywidualne
porozumiewanie si¢ na odlegtos¢ przy wyko-
rzystaniu transmisji danych mi¢dzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte
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elektroniczng. Z kolei zgodnie z art. 2 pkt 3
powotanej ustawy, system teleinformatyczny
oznacza zespot wspotpracujacych ze sobg urza-
dzen informatycznych i oprogramowania, za-
pewniajacy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez
sieci telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego
dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego
w rozumieniu Ustawy z dnia 21 lipca 2000 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r. Nr
171, poz. 1800 ze zm.).

Obecne rozwigzania techniczne pozwala-
ja na wystanie i odbior faksu za pomoca sys-
temu teleinformatycznego. Z tresci art. 63 § 1
KPA wynika, ze istnieje mozliwo$¢ wniesie-
nia podania za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej, przez elektroniczng skrzynke
podawcza organu administracyjnego, czyni
to w drodze wyrazenia: ,,a takze za pomoca
innych $rodkéw komunikacji elektronicznej
przez elektroniczng skrzynke podawcza or-
ganu administracji publicznej”. Postuzenie si¢
stowem ,,innych” wskazuje na uprzednie wy-
mienienie Srodka komunikacji elektronicznej
w ramach formutowanego katalogu sposobow
whniesienia podania. Biorgc pod uwage, ze kata-
log ten obejmuje wniesienie podania: pisemnie,
telegraficznie, za pomoca telefaksu lub ustnie
do protokotu, za sposob podlegajacy kwalifi-
kacji srodka komunikacji elektronicznej nalezy
uzna¢ wniesienia podania za pomoca telefaksu.
Wyodrebnienie kategorii telefaksu wzgledem
kategorii innych $§rodkow komunikacji elek-
tronicznej znajduje uzasadnienie w dwojakiej
mozliwosci jego funkcjonowania. Uzycie tele-
faksu moze, lecz nie musi, polega¢ na zapew-
nieniu indywidualnego porozumiewania si¢
na odleglo$¢ przy wykorzystaniu transmisji
danych miedzy systemami teleinformatyczny-
mi. Przestanie faksu moze jednak rowniez po-
lega¢ na transmisji danych w ramach systemu
telekomunikacyjnego. Pojecie systemu teleko-
munikacyjnego nie znajduje odzwierciedlenia
w postaci ustawowe] definicji. Tym niemniej
w literaturze wskazuje sig, ze system teleko-
munikacyjny to ,,zespél wspotpracujacych

urzadzen, programéw i procedur stosowany
w celu przekazywania danych pomigdzy miej-
scami ich przetwarzania lub przechowywania
na dowolng odlegtos¢”.

Podanie wniesione w sposob okreslony
wtresci art. 63 § 1 KPA powinno mie¢ forme:
1) pisemna,

2) dokumentu elektronicznego lub
3) ustna.

Podanie takie powinno réwniez zawierad
co najmniej:
1) wskazanie osoby, od ktérej pochodzi,
2) jej adres,
3) zadanie

atakze czyni¢ zado$¢ innym wymaganiom
ustalonym w przepisach szczegodlnych.

A zatem podanie w formie dokumentu
elektronicznego powinno zawieraé:

1) mechaniczne wskazanie (np. w postaci
edytowanego tekstu) w tresci podania
danych identyfikujacych wnoszacego po-
danie, tj. imi¢ i nazwisko osoby fizycznej
lub nazwe osoby prawnej,

2) zadanie, tj. o$wiadczenie woli o tresci
majacej znaczenie prawne oraz

3) adres wnoszacego, przy czym przez ad-
res wskazany w tresci podania nalezy
uzna¢ adres zamieszkania lub siedziby
Wnoszacego.

Zgodnie z art. 63 § 3a pkt 1 KPA podanie
whniesione w formie dokumentu elektroniczne-
g0 powinno zosta¢ opatrzone:

1) bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu,

2) podpisem potwierdzonym profilem za-
ufanym ePUAP lub

3) podpisem osobistym. Ponadto pod-
miot publiczny, ktéry uzywa do re-
alizacji zadan publicznych systemow
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teleinformatycznych, moze umozliwiaé
uzytkownikom identyfikacje w tym sys-
temie przez zastosowanie innych tech-
nologii, chyba ze przepisy odrgbne prze-
widuja obowiazek dokonania czynnoSci
w siedzibie podmiotu publicznego.

Uwaga!

Brak realizacji ktéregokolwiek z wy-
zej wymienionych elementow stanowi
brak formalny podania w rozumieniu
art. 64 KPA. Zgodnie z trescia art. 64
KPA § 1. Jezeli w podaniu nie wskaza-
no adresu wnoszacego i nie ma moznosci
ustalenia tego adresu na podstawie po-
siadanych danych, podanie pozostawia
si¢ bez rozpoznania. § 2. Jezeli podanie
nie czyni zado$¢ innym wymaganiom
ustalonym w przepisach prawa, nalezy
wezwac wnoszacego do usuniecia brakéw
w terminie siedmiu dni z pouczeniem, Ze
nieusuniecie tych brakéw spowoduje po-
zostawienie podania bez rozpoznania.

Zgodnie z tredcig art. 64 § 4 KPA w przy-
padku wniesienia podania w formie doku-
mentu elektronicznego organ jest obowigza-
ny potwierdzi¢ wniesienie podania przez do-
reczenie urzedowego poswiadczenia odbioru
na wskazany przez wnoszacego adres elek-
troniczny. Za udost¢pnienie potwierdzenia
whniesienia podania uwaza si¢ w szczegdlno-
Sci jego przekazanie do pozostajacej w dys-
pozycji odbiorcy potwierdzenia skrytki w ra-
mach systemu teleinformatycznego organu
administracyjnego stuzacego do obstugi do-
reczen. Jezeli nie jest mozliwe udostgpnienie
automatycznie wytworzonego potwierdzenia
whiesienia podania w sposob powyzszy, po-
twierdzenie to wysylane jest na adres elek-
troniczny wskazany przez wnoszgcego, ztym
ze moze to by¢:

1) adres poczty elektronicznej albo

2) inny adres elektroniczny, pod warun-
kiem, ze jest obslugiwany przez system
teleinformatyczny stuzacy do obstugi
dorgczen.

Skarga do sadu administracyjnego

Zgodnie z art. 54 § 1 Ustawy z dnia 30
sierpnia 2002 r. Prawo o postgpowaniu przed
sadami administracyjnymi (tekst jedn.: Dz.U.
z 2012 r., poz. 270; dalej: PostSadAdmU)
skarge do sadu administracyjnego wnosi si¢
za posrednictwem organu, ktorego dziata-
nie lub bezczynno$é sg przedmiotem skargi.
W $wietle obowiazujacych przepisow praw-
nych wniesienie do sadu administracyjnego
skargi w formie dokumentu elektronicznego
nalezy uzna¢ za niedopuszczalne ze wzgle-
du na brak podstawy prawnej. Przepisy
PostSadAdmU regulujace wnoszenie pism
procesowych nie odnosza si¢ do formy do-
kumentu elektronicznego, jak réwniez nie
postuguja sie pojeciem srodkéw komunikacji
elektroniczne;.

Uwaga!

Z przepiséw tych wynika, Ze nie ma
mozliwosci wniesienia do sadu admini-
stracyjnego skargi w formie dokumentu
elektronicznego.

Dostep do akt sprawy

Zasady dostgpnosci oraz zakres uprawnien
przystugujacych stronie w zakresie postugi-
wania si¢ aktami sprawy zostaty uregulowane
w art. 73 § 1-2 KPA. Zgodnie z tymi przepi-
sami, strona ma prawo wgladu w akta sprawy,
sporzadzania z nich notatek, kopii lub odpisow.
Prawo to przystuguje rowniez po zakonczeniu
postepowania. Powyzsze czynnosci sa dokony-
wane w lokalu organu administracji publicznej
w obecnosci pracownika tego organu. Ponadto
strona moze zada¢ uwierzytelnienia odpisow
lub kopii akt sprawy lub wydania jej z akt spra-
wy uwierzytelnionych odpisow, o ile jest to uza-
sadnione jej waznym interesem.

Obowigzek zapewnienia stronie doste-
pu do akt w sposdb zgodny z art. 73 § 1-2
KPA moze zosta¢ ograniczony wylacznie
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przepisem prawa, a tym samym prawo
dostepu nie moze ulec wylgczeniu lub
zawezeniu ze wzgledu na forme¢ dokumen-
tow znajdujacych si¢ w aktach sprawy.
Szczegdlnie prawa tego nie wyltacza wy-
stepowanie w aktach sprawy dokumentu
elektronicznego. W takim przypadku or-
gan powinien zapewnic stronie dost¢p do
akt sprawy poprzez sporzadzenie w for-
mie pisemnej uwierzytelnionych odpiséw
dokumentow elektronicznych. Strona ma
bowiem prawo dostepu do dokumentacji
oryginalnej lub w randze oryginatu, co
oznacza, ze przedtozenie nie-uwierzytel-
nionych kopii dokumentéw nie realizuje
prawa strony.

Ustawodawca dopuszcza jednak al-
ternatywny tryb realizacji prawa dosteg-
pu. Zgodnie z trescig art. 73 § 4 KPA
w przypadku pism w formie dokumentu
elektronicznego wnoszonych do organu
administracji publicznej lub przez niego
dorgczanych organ moze zapewnié stro-
nie dostep do nich w swoim systemie tele-
informatycznym, po identyfikacji strony
w sposoOb okreslony w przepisach Ustawy
o informatyzacji. Organ administracji
publicznej moze zatem zapewni¢ dostep
do akt sprawy poprzez organizacj¢ sto-
sownego stanowiska dostepu w siedzibie
urzedu lub poprzez organizacj¢ funkcji
dostepu sieciowego do akt dokumentacji
elektronicznej znajdujacej si¢ w systemie
teleinformatycznym urzedu. Dostgp ten
powinien by¢ warunkowany identyfika-
cja osoby za pomocg podstawowych me-
chanizméw uwierzytelnienia, o ktérych
mowa w Ustawie o informatyzacji, tj. za
pomoca:

1) bezpiecznego podpisu elektronicznego
weryfikowanego za pomoca waznego
kwalifikowanego certyfikatu,

2) podpisu potwierdzonego profilem zaufa-
nym ePUAP lub

3) podpisu osobistego.
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Zgodnie zart. 20a Ustawy o informatyzacji
podmiot publiczny, ktéry uzywa do realizacji
zadan publicznych systeméw teleinforma-
tycznych, moze tez umozliwia¢ uzytkow-
nikom identyfikacje w tym systemie przez
zastosowanie innych technologii, chyba ze
przepisy odrgbne przewiduja obowiazek
dokonania czynno$ci w siedzibie podmiotu
publicznego.

Zapewnienie przez organ administracji
publicznej dostgpu do akt sprawy w swoim
systemie teleinformatycznym ma charakter
fakultatywny oraz niewigzacy. Przepis art.
73 § 3 KPA stanowi jedynie podstawe praw-
ng dla tego rodzaju dziatan organizacyjnych,
nie ksztaltujac po stronie organu obowigzku
ich realizacji. Z drugiej strony zapewnienie
przez organ administracji publicznej dostepu
do akt sprawy w swoim systemie teleinfor-
matycznym nie wigze strony.

A zatem nawet w przypadku, gdy organ
administracji publicznej zapewni dostep
do akt sprawy w swoim systemie telein-
formatycznym, strona ma prawo skutecz-
nie zadaé¢ wgladu do akt sprawy na zasa-
dzie wgladu do akt w formie pisemne;j.
Jednocze$nie w sytuacji, w ktorej strona
zada dostepu do akt sprawy w systemie
teleinformatycznym organu, za$§ organ
administracji zapewnia dostep do akt
sprawy wylacznie na zasadzie wgladu do
akt w formie pisemnej, nie mozna mowic
o odmowie dostgpu do akt sprawy. Organ
administracyjny nie bg¢dzie zatem zobo-
wiazany do wydania na podstawie art. 74 §
2 KPA postanowienia o odmowie dostepu
do akt sprawy.

Uwaga!

Zapewnienie przez organ admi-
nistracyjny efektywnych rozwiazan orga-
nizacyjnych ma charakter wylacznie tech-
niczny i nie podlega zaskarzeniu.
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Wydanie i doreczenie decyzji
administracyjnej

Forma decyzji administracyjnej stanowi
kwalifikowang form¢ czynnosci prawnej, tj.
forme¢ konwencjonalng. Celem skutecznego
wydania decyzji organ administracyjny jest
zobowigzany dokonaé wyrazenia jej tresci
w ramach jednej z podstawowych form czyn-
nosci, o ktorych mowa w tresci art. 14 KPA, tj.:
1) w formie pisemnej,

2) w formie dokumentu elektronicznego lub
3) w formie ustne;j.

Wydanie decyzji postaje jednoczes$nie kwa-
lifikowane suma elementéw formalnopraw-
nych odnoszacych si¢ od jej tresci oraz kon-
strukcji. Katalog tych elementow ksztaltuje
art. 107 § 1 KPA. W zakresie elementéw kon-
strukcyjnych decyzja powinna zawierac:

1) oznaczenie organu administracji publicz-
nej,

2) date wydania,

3) oznaczenie strony lub stron,

4) powotanie podstawy prawnej,

5) rozstrzygnigcie,

6) uzasadnienie faktyczne i prawne,

7) pouczenie, czy i w jakim trybie stuzy od
niej odwolanie,

8) jezeli w stosunku do decyzji moze by¢
wniesione powodztwo do sadu po-
wszechnego lub skarga do sadu admini-
stracyjnego, powinna zawiera¢ ponadto
pouczenie o dopuszczalno$ci wniesienia
powddztwa lub skargi.

Jezeli tre§¢ decyzji zostata wyrazona w for-
mie pisemnej, decyzja powinna zosta¢ opa-
trzona podpisem wiasnorecznym. Jezeli tres¢
decyzji zostata natomiast wyrazona w formie
dokumentu elektronicznego, powinna by¢
opatrzona bezpiecznym podpisem elektro-
nicznym weryfikowanym za pomoca wazne-
go kwalifikowanego certyfikatu lub podpisem
osobistym. Okre$lony w tresci art. 107 § 1
KPA katalog mechanizméw uwierzytelnienia

decyzji wydanej w formie dokumentu elek-
tronicznego stanowi katalog zamkniety i od-
rebny wzgledem regulacji Ustawy o infor-
matyzacji. Tym samym za niedopuszczalne
nalezy uzna¢ opatrzenie decyzji podpisem
potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP
Jednoczes$nie nalezy podkresli¢ zasadnicza
roznice w zakresie funkcjonalnosci podpisu
elektronicznego wzgledem podpisu osobiste-
go. Zgodnie z trescig art. 20 ust. 2 Ustawy
o podpisie elektronicznym certyfikat stuza-
cy do weryfikacji podpisu elektronicznego,
oprocz danych identyfikujacych osobe fizycz-
ng sktadajaca podpis, moze zawiera¢ réwniez
informacj¢ czy osoba sktadajaca podpis dzia-
fa jako organ wladzy publicznej. Tymczasem
tres¢ adekwatnych regulacji Ustawy o dowo-
dach osobistych, tj. art. 19 ustawy, nie prze-
widuje mozliwosci zawarcia podobnych da-
nych w tresci certyfikatu podpisu osobistego.
Powyzszy brak czyni podpis osobisty narze-
dziem o mniejszym zakresie funkcjonalnosci
niz podpis elektroniczny. W przypadku opa-
trzenia decyzji podpisem osobistym za jedy-
ng uwierzytelniong informacje nalezy uznac
identyfikacje tozsamos$ci osoby skladajacej
podpis. Wszelkie inne informacje, takie jak
petniona funkcja lub upowaznienie do wyda-
nia decyzji, z konieczno$ci zostaja wyrazone
wylacznie w ramach edytowanej tresci de-
cyzji. Tymczasem opatrzenie decyzji za po-
mocg bezpiecznego podpisu elektronicznego
weryfikowanego za pomoca waznego kwali-
fikowanego certyfikatu moze skutkowac wie-
rzytelna identyfikacja tozsamosci osoby jak
réowniez wierzytelnym ustaleniem realizowa-
nej funkcji, a co za tym idzie, oznaczeniem
organu administracyjnego. Jednoczesnie na-
lezy zastrzec, ze pomimo mniejszego zakre-
su funkcjonalnosci, postuzenie si¢ podpisem
osobistym jest w petni skuteczne.

W swietle obowiazujacych przepisow pra-
wa, w tym art. 107 KPA oraz szczegélnie
Rozporzadzenia prezesa Rady Ministrow z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kance-
laryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt
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oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych (Dz.U z 2011 r.
Nr 14, poz. 67), celem oznaczenia organu admi-
nistracyjnego nie jest konieczne oznaczenie go
W sposob wierzytelny, tj. np. poprzez poshuzenie
si¢ pieczecia, o ktorej mowa w tresci art. 16¢ ust.
2 Ustawy z dnia 31 stycznia 1980 r. o godle, bar-
wach i hymnie Rzeczypospolitej Polskiej oraz
o pieczgciach panstwowych (Dz.U. z 1980 r. Nr
7, poz. 18 ze zm.). Biorac powyzsze pod uwage,
oznaczenie organu administracyjnego na zasa-
dzie edytorskiej w ramach tresci decyzji, nalezy
uzna¢ za realizujace wymagania art. 107 KPA

Opatrzenie decyzji wydanej w formie do-
kumentu elektronicznego w sposoéb inny
anizeli okreslony w art. 107 § 1 KPA, nalezy
uznac za brak ztozenia podpisu, tj. brak reali-
zacji wymogu personalizacji tresci decyzji.
Brak opatrzenia decyzji bezpiecznym pod-
pisem elektronicznym weryfikowanym przy
pomocy waznego kwalifikowanego certyfi-
katu lub podpisem osobistym oznacza nie-
-wydawanie decyzji administracyjne;.

Z orzecznictwa...

Pisma zawierajqce rozstrzygniecia w sprawie
zalatwianej w drodze decyzji sq decyzjami, po-
mimo nie posiadania w pelni formy przewidzia-
nej w art. 107 par. 1 KPA, jesli tylko zawierajg
minimum elementow niezbednych do zakwalifi-
kowania ich jako decyzji. Do takich elementow
nalezy zaliczyé: oznaczenie organu administracji
panstwowej wydajgcego akt, wskazanie adresata
aktu, rozstrzygniecie o istocie sprawy oraz podpis
osoby reprezentujgcej organ administracyi.

Wyrok Naczelnego Sqdu Administracyjnego
z dnia 20 lipca 1981 r,, sygn.: SA 1163/81

Brak ktoregokolwiek z powyzszych elementow
powoduje, ze wydane pismo nie stanowi decyzji
administracyjnej, za§ postepowanie administra-
cyjne nie moze zosta¢ uznane za zakonczone.
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Przepis art. 107 § 1 KPA reguluje wy-
tacznie zasady sporzadzenia decyzji ad-
ministracyjnej. Tymczasem celem wywo-
tania skutku prawnego decyzja admini-
stracyjna powinna zosta¢ dorgczona stro-
nie postepowania. Zasady dorgczania de-
cyzji administracyjnej podlegaja odrgbne;j
regulacji art. 109 § 1 KPA Przepis art. 109
§ 1 KPA przesadza w sposob ostateczny
o mozliwosci zakonczenia post¢gpowania
administracyjnego decyzja w formie do-
kumentu elektronicznego. Zgodnie z jego
tre$cig decyzje dorgcza si¢ stronom na pi-
$mie lub za pomocg §rodkéw komunikacji
elektroniczne;j.

Wydanie i dore¢czenie postanowienia
administracyjnego

Odnos$nie formy wydania oraz metody
dorgczenia postanowienia administra-
cyjnego stosuje si¢ te same zasady, co
w przypadku wydania i dorgczenia decy-
zji administracyjnej. Celem skutecznego
wydania postanowienia organ admini-
stracyjny jest zobowigzany dokonaé wy-
razenia jej tre$ci w ramach jednej z pod-
stawowych form czynnosci, o ktorych
mowa w tre§ci art. 14 KPA, tj.: formy
pisemnej, formy dokumentu elektronicz-
nego lub formy ustne;j.

Postanowienie powinno zawieraé:

1) oznaczenie organu administracji pu-
bliczne;j,

2) date wydania,

3) oznaczenie strony lub stron albo innych
0s06b bioracych udziat w postgpowaniu,

4) powotlanie podstawy prawnej,

5) rozstrzygnigcie,

6) uzasadnienie faktyczne i prawne,

7) pouczenie, czy i w jakim trybie stu-
zy na nie zazalenie lub skarga do
sadu administracyjnego, oraz podpis
z podaniem imienia i nazwiska oraz
stanowiska.
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Ponadto, zgodnie z art. 124 § 2 oraz art. 125
§ 3 KPA, jezeli na postanowienie stuzy zaza-
lenie lub skarga do sadu administracyjnego
albo gdy wydane zostato na skutek zazalenia
na postanowienie, postanowienie to powinno
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne
oraz stosowne pouczenie. Celem wydania
postanowienia jego tre$¢ powinna ulec per-
sonalizacji. Jezeli tre§¢ postanowienia zostata
wyrazona w formie pisemnej, postanowienie
powinno zosta¢ opatrzone podpisem wiasno-
recznym. Jezeli tre$¢ postanowienia zostata
natomiast wyrazona w formie dokumentu
elektronicznego, powinno zostaé opatrzone
bezpiecznym podpisem elektronicznym we-
ryfikowanym za pomocg waznego kwalifiko-
wanego certyfikatu lub podpisem osobistym.
Okreslony w tresci art. 124 § 1 KPA katalog
mechanizméw uwierzytelnienia postanowie-
nia wydanego w formie dokumentu elektro-
nicznego stanowi katalog zamkniety i odreb-
ny wzgledem regulacji Ustawy o informaty-
zacji. Tym samym za niedopuszczalne nalezy
uzna¢ opatrzenie postanowienia podpisem
potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP.

Zasady dorgczania postanowienia admi-
nistracyjnego podlegaja odrebnej regulacji,
tj. art. 125 § 1 KPA Zgodnie z jego trescig
postanowienia, od ktérych stuzy stronom
zazalenie lub skarga do sadu administracyj-
nego, dorgcza si¢ stronom na piSmie lub za
pomocg $rodkéw komunikacji elektronicz-
nej. Obowigzek dorgczenia postanowien
obejmuje postanowienia adresowane jedynie
do stron, ktore jednoczesnie podlegaja zaza-
leniu lub skardze do sagdu administracyjnego.
Ograniczenie o charakterze podmiotowym,
tj. wyltaczajace obowiazek dorgeczenia posta-
nowien adresowanych do innych niz strona
uczestnikow postepowania, nalezy uznac za
bezzasadne i bezskuteczne. Kazdy adresat
postanowienia, na ktore stuzy zazalenie lub
skarga do sadu administracyjnego, powinien

4 M. Jachowicz, M. Kotulski; Forma ... op. cit.,

zosta¢ powiadomiony zaréwno o tresci, jak
i 0 §rodku prawnym zaskarzenia postanowie-
nia oraz o trybie jego wniesienia. Za rozstrzy-
gajacy w tej mierze nalezy szczegdlnie uznaé
art. 53 § 1 PostSadAdmU, zgodnie z ktérym
skarge wnosi si¢ w terminie trzydziestu dni
od dnia dor¢czenia skarzacemu rozstrzygnig-
cia w sprawie, tj. od dnia dorgczenia decyzji
administracyjnej oraz postanowien wyda-
nych w administracyjnym postgpowaniu ju-
rysdykcyjnym, egzekucyjnym i zabezpiecza-
jacym. Za wylagcznie wigzace nalezy zatem
uznaé ograniczenie obowiazku doreczania
postanowien majgce charter przedmiotowy.
Obowiazek dorgczania postanowien zostaje
wylaczony wzgledem postanowien nieza-
skarzalnych, tj. postanowien, od ktorych nie
stluzy zazalenie lub skarga do sagdu admini-
stracyjnego. Wylaczenie obowiazku dorg-
czenia nie oznacza jednak wylaczenia moz-
liwoéci dorgczenia. Nalezy zatem zastrzec,
ze w przypadku dorgczenia przez organ ad-
ministracji publicznej postanowienia nieza-
skarzalnego, dorgczenie takie pozostaje poza
dyspozycja art. 125 KPA W konsekwencji
doreczenie postanowienia niezaskarzalnego
nie jest determinowane dedykowana reguta
art. 125 § 1 KPA, lecz podlega ogolnej za-
sadzie art. 14 KPA, co oznacza mozliwo$¢
doreczenia postanowienia niezaskarzalnego
zaré6wno w formie pisemnej, jak i w formie
dokumentu elektronicznego dorgczanego za
pomoca $rodkéw komunikacji elektronicz-
nej. Doregczenie postanowienie za pomocg
$rodkéw komunikacji elektronicznej pozo-
staje oczywiscie warunkowane wolg strony
lub innego uczestnika postgpowania, wyra-
zong na podstawie art. 39' § 1 KPA*.

Orzeczenie blankietowe

Konstrukcja orzeczenia blankietowego stano-
wi jedna z najnowszych konstrukcji postepowa-
nia administracyjnego. Istota orzeczenia blan-
kietowego oraz podstawa prawna jego wydania

L33



Zastosowanie dokumentow elektronicznych w postegpowaniu administracyjnym

zostaty unormowane w ramach art. 138 § 4 KPA,
w rozdziale 10 dziatu IT Kodeksu postgpowania
administracyjnego, tj. regulujacym tematyke od-
wotania od decyzji administracyjnej. Ze wzgle-
du jednak na tres¢ art. 144 KPA, zgodnie z kto-
rym w sprawach nieuregulowanych w rozdziale
dotyczacym zazalen, do zazalen maja zastoso-
wanie odpowiednie przepisy dotyczace odwo-
fan, regulacja art. 138 § 4 KPA powinna znalez¢
zastosowanie rowniez w przypadku weryfikacji
postanowien administracyjnych.

Zgodnie z trescig art. 138 § 4 KPA, jezeli
przepisy przewiduja wydanie decyzji na blan-
kiecie urzgdowym, w tym za pomocg Srodkow
komunikacji elektronicznej, a istnieja podsta-
wy do zmiany zaskarzonej decyzji, organ od-
wotawczy uchyla decyzj¢ i zobowigzuje organ
pierwszej instancji do wydania decyzji o okre-
$lonej tresci.

Zastosowanie konstrukcji orzeczenia blan-
kietowego oznacza, ze organ odwolawczy,
dostrzegajac konieczno$¢ zmiany zaskarzonej
decyzji orzeka o uchyleniu zaskarzonej decyzji
w catosci lub czesci i jednoczes$nie zobowigzu-
je organ pierwszej instancji do wydania decyz;ji
o tresci ustalonej w ramach decyzji odwotaw-
czej. Nalezy uzna¢, ze decyzja odwotawcza po-
winna wigzaco okreslaé nie tylko rozstrzygnie-
cie przyszlej decyzji organu pierwszej instancji,
lecz rowniez tre$¢ uzasadnienia. Realizujgc na-
ozone zobowigzanie, organ pierwszej instan-
¢cji nie ma prawa do merytorycznej ingerencji
w tres¢ formutowanej decyzji. Kompetencja
organu pierwszej instancji zostaje w tym przy-
padku ograniczona do czynnosci formalnego
wydania wilasnej decyzji, tj. decyzji wydanej
W pierwszej instancji, z wylaczeniem mozliwo-
$ci whadczego kreowania tresci tej decyzji.

Wydanie zaswiadczenia

Postepowanie w sprawie wydania za$wiad-
czenia ma charakter uproszczony. Zgodnie z art.
219 KPA odmowa wydania zaswiadczenia badz
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zaswiadczenia o tresci zadanej przez osobe ubiega-
jaca si¢ o nie nastepuje w drodze postanowienia, na
ktére shuzy zazalenie. Do postgpowania w sprawie
wydawania zaswiadczen stosuje si¢ zasade ogolng
art. 14 § 1 KPA, zgodnie, z ktorg sprawy nalezy
zatatwia¢ w formie pisemnej lub w formie doku-
mentu elektronicznego w rozumieniu dorgczanego
srodkami komunikacji elektroniczne;.

Zgodnie z art. 217 § 4 KPA zaswiadczenie wy-
daje si¢ w formie dokumentu elektronicznego, opa-
trzonego bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym za pomocg waznego kwalifiko-
wanego certyfikatu lub podpisem osobistym, jezeli
zazada tego osoba ubiegajaca si¢ 0 zaswiadczenie.
Przepis art. 217 § 4 KPA zawiera zatem dwoja-
kiego rodzaju regulacje. Po pierwsze, potwierdza
dopuszczalno$¢ wydania zaswiadczenia w formie
dokumentu elektronicznego. Po drugie, uzaleznia
zastosowanie formy dokumentu elektronicznego
od zadania osoby ubiegajacej si¢ 0 wydanie za-
$wiadczenia. A zatem wyrazenie zadania wydania
zaswiadczenia w formie dokumentu elektronicz-
nego stanowi samoistng podstawe do wydania za-
$wiadczenia w tej formie i dorgczenia go za pomo-
ca $rodkéw komunikacji elektronicznej.

Problematyka zastosowania dokumentu elek-
tronicznego w postepowaniu w sprawie wydania
zaswiadczenia znajduje ponadto wyraz w tresci
art. 220 § 1 KPA, odnoszacego si¢ do rejestrow
publicznych prowadzonych na podstawie Ustawy
o informatyzacji oraz do wymiany informacji na
zasadach okreslonych w tej ustawie Zgodnie z tre-
$cig art. 220 § 1 organ administracji publicznej nie
moze zada¢ zaswiadczenia ani o$wiadczenia na
potwierdzenie faktow lub stanu prawnego, jezeli:
1) znane s3 one organowi z urzedu,

2) mozliwe sa do ustalenia przez organ na
podstawie:

a) posiadanych przez niego ewidencji,
rejestrow lub innych danych,

b) rejestréw publicznych posiadanych przez
inne podmioty publiczne, do ktérych or-
gan ma dostep w drodze elektronicznej
na zasadach okreslonych w przepisach
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Ustawy o informatyzacji,

¢) wymiany informacji z innym podmio-
tem publicznym na zasadach okreslo-
nych w przepisach o informatyzacji
dziatalno$ci podmiotoéw realizujacych
zadania publiczne,

d) przedstawionych przez zainteresowa-
nego do wgladu dokumentow urzedo-
wych (dowodu osobistego, dowodow
rejestracyjnych i innych).

Przyjmowanie i rozpatrywanie
skarg i wnioskéw

Problematyka formy dokumentu elektronicznego
w zakresie przyjmowania oraz rozpatrywania skarg
iwnioskow zostata uregulowana w Rozporzadzeniu
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskow. Przepisem dopuszczajacym mozliwosé
zastosowania $rodkéw komunikacji elektronicznej
jest przepis § 5, zgodnie z ktorym skargi 1 wnioski
moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za
pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty elektroniczne;,
atakze ustnie do protokotu.

Przepis § 5 rozporzadzenia dopuszcza zlozenie
skargi lub wniosku w formie dokumentu elektro-
nicznego jedynie na adres poczty elektronicznej
organu administracyjnego lub za pomoca telefak-
su. Przepis ten ma charakter obowigzujacy. Tym
samym skarga lub wniosek zlozone w sposob od-
mienny od ustalonego w regulacji § 5 moze stano-
wic skarge lub wniosek wniesione nieskutecznie.

Funkcja skargi i wniosku powoduje, ze ani
wniosek, ani skarga nie wymagaja dla swojej
skutecznosci ztozenia podpisu. Powyzsza regula
wynika z tresci § 8 ust. 1 rozporzadzenia, zgodnie
z ktérym skargi 1 wnioski niezawierajace imie-
nia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia si¢ bez rozpoznania. Z kolei § 8 ust. 2
wskazuje, ze jezeli z tresci skargi lub wniosku nie
mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa si¢
whnoszacego skarge lub wniosek do ztozenia, w ter-
minie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania,

wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawie-
nie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

Uwaga!

Brak podpisu nie skutkuje pozostawie-
niem skargi lub wniosku bez rozpoznania.

Specyfika postepowania ze skargi lub wnio-
sku sprawia, ze postgpowanie to nie ma charak-
teru postgpowania prowadzonego w indywidu-
alnej sprawie administracyjnej, za$ skarzacemu
lub wnioskodawcy nie przystuguje status strony.
O zatatwieniu skargi lub wniosku osoba ta jest
wylacznie zawiadamiana. Zgodnie z art. 238 §
1 KPA zawiadomienie o sposobie zatatwienia
skargi powinno zawierac:

1) oznaczenie organu, od ktoérego pochodzi,

2) wskazanie, w jaki sposob skarga zostata
zatatwiona oraz

3) podpis z podaniem imienia, nazwiska i sta-
nowiska stuzbowego osoby upowaznionej do
zatatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie
sporzadzone zostalo w formie dokumentu
elektronicznego, powinno by¢ opatrzone bez-
piecznym podpisem elektronicznym weryfi-
kowanym za pomoca waznego kwalifikowa-
nego certyfikatu lub podpisem osobistym.

Ponadto zawiadomienie o odmownym zata-
twieniu skargi powinno zawiera¢ uzasadnie-
nie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci
art. 239 KPA. Zawiadomienie o zatatwieniu
skargi lub wniosku moze zatem mie¢ formg
dokumentu elektronicznego.

Katarzyna Czajkowska-Matosiuk - dokto-
rantka na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego, autorka

kilkudziesieciu artykutéow i podrecznikow
prawniczych.
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dr Dorota Fleszer

Rozwdj nowoczesnych technologii komu-
nikacyjnych i informacyjnych staje si¢ gtow-
ng przyczyng zmian nie tylko w stosunkach
miedzyludzkich, ale takze w zyciu spotecz-
nym i gospodarczym. Coraz wigksze znacze-
nie przypisuje si¢ komunikacji elektronicznej
i- co si¢ z tym wiaze - mozliwosci jakie daje
korzystanie z Internetu. W konsekwencji
z jednej strony od osoby chcacej aktywne
funkcjonowaé w sferze zawodowe;j i spotecz-
nej wymaga si¢ umiejetnosci zwigzanych
z korzystaniem z narze¢dzi informatycz-
nych, z drugiej za$ ona sama wysoko ceni
mozliwos$¢ zalatwiania swoich spraw przez
Internet. Przedstawiona zalezno$¢ stawia
przed administracja publiczna wyzwanie.
Niezbedne bowiem staje si¢ uwzglednienie
w stosowanych procedurach i metodach dzia-
tania mozliwosci wykorzystywania nowych
technologii i narzedzi informatycznych. Ma
to istotne znaczenie nie tylko dla podnie-
sienia sprawnos$ci dziatania administracji
publicznej, jakosci §wiadczonych przez nig
ustug, ale takze ma ogromny wktad w rozwdj
spoleczenstwa informacyjnego.

Przedmiotem niniejszej publikacji jest
analiza problematyki wykorzystania $rod-
kow komunikacji elektronicznej w realizacji
zadan publicznych. Nie dokonuje analizy za-
sad, ktorymi nalezy si¢ kierowac przy ustala-
niu rodzaju zadan publicznych podlegajacych

elektronicznej realizacji. Pomijam réwniez
kwestie zwigzane z organizacja $wiadcze-
nia elektronicznych ustug publicznych przez
adminisracje, a takze zagadnienie wymogow
jakie stawiane sa programom informatycz-
nym za pomoca ktorych realizowane sa za-
dania publiczne.

E-usluga

W potocznym rozumieniu termin e-ustugi
utozsamiany jest z elektronicznym §wiadcze-
niem ustug dostgpnych on-line 24/7 (dwa-
dziescia cztery godziny na dobg, siedem dni
w tygodniu). Jezeli ustugi $wiadczone sa
z pomini¢ciem kontaktu osobowego, to mo-
wimy o ustugach sieciowych (web services)'.

Ustawodawca w art. 2 pkt. 4 ustawa z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng® - dalej u.S.u.d.e. wyznacza-
jac zakres pojecia ustugi $§wiadczonej droga
elektroniczng ktaxdzie jednak szczegdlny
nacisk na inne elementy niz brak ograni-
czen czasowych ich realizacji. Ot6z wedtug
definicji legalnej zawartej w cyt. przepisie
mianem ustugi $wiadczonej droga elektro-
niczng okres$la si¢ wykonanie ustugi $wiad-
czonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegtosc), poprzez przekaz danych na indy-
widualne zgdanie ustugobiorcy, przesytanej
iotrzymywanej za pomoca urzadzen do elek-
tronicznego przetwarzania, wiacznie z kom-
presja cyfrowa i przechowywania danych,
ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub

1 M. Sakowicz, Zastosowanie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych w rzgdzeniu i
zarzqdzaniu administracja publiczng (w ) red. J. Osinski, Administracja publiczna na progu XXI wieku.
Wyzwania i oczekiwania, Szkota Glowna Handlowa w Warszawie. Warszawa 2008 r., s. 79

2 Dz.U. Nr 144 poz.1204 z 2002 r. z pézn. zm.
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transmitowana za pomoca sieci telekomuni-
kacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

Zatem do uznania - co szczegdlnie pod-
kresla P. Litwinski - ze mamy do czynienia
z e-ustuga konieczne jest taczne spetnienie
nastepujacych przestanek:

* wykonanie ustugi powinno nastapi¢ bez
jednoczesnej obecnosci stron,

* wykonanie ustugi powinno nastapi¢ przez
wyslanie i odbieranie danych za pomocg
systemow teleinformatycznych,

» ustuga powinna by¢ $wiadczona na in-
dywidualne zgdanie stron, nadawanie,
odbieranie 1 transmitowanie danych
w ramach ustugi $wiadczonej droga
elektroniczng powinno nastgpi¢ za po-
$rednictwem sieci telekomunikacyjnych
W rozumieniu ustawy - Prawo telekomu-
nikacyjne’.

Natomiast wedlug M. Swierczynskiego
w pojeciu ustug Swiadczonych droga elek-
troniczng miesci si¢ szereg dziatan prowa-
dzonych on-line (na przyktad ustuga wyszu-
kiwania réznego rodzaju tresci w Internecie,
przesylania i przechowywania danych, ofe-
rowania informacji handlowych, zawieranie
umoéw on-line). Wymodg braku jednocze-
snej obecnosci obu stron oznacza, iz ustuga
pierwotnie jest wysylana oraz odbierana za
pomocg urzadzen elektronicznych przezna-
czonych do przechowywania lub przetwarza-
nia przekazywanych danych. Nie ma wtedy
potrzeby fizycznej obecnosci ustugodawcy
i ustugobiorcy w jedynym miejscu. W pew-
nych sytuacjach mozemy mie¢ do czynienia

z ustuga $wiadczong na odlegto§é réwniez
w sytuacji, gdy strony znajdujg si¢ (fizycznie)
w jednym miejscu - chodzi na przyktad o do-
konanie rezerwacji samochodu przy uzyciu
telefonu komoérkowego taczacego si¢ z wi-
tryng internetowg sklepu, w ktérym si¢ znaj-
duja*. Podziela ten poglad K. Korus. Autor
twierdzi, ze przepisy u.S.u.d.e. stosuje si¢ do
wykonywania $wiadczen on-line, czyli za
pomoca sieci telekomunikacyjnych; stosuje
si¢ do ustug wykonywanych bez jednocze-
snej obecnosci stron, lecz na indywidualne
zadanie odbiorcy, czyli ustuga point-to-po-
int, a nie ustuga dla wszystkich odbiorcow,
tzw. point-to-multipoint (np. telewizja, ra-
dio). Nie ma réwniez znaczenia, czy ushu-
ga jest odptatna’. Uwzgledniajac powyzsze
stanowiska uzasadnione be¢dzie przyjecie
za uzasadniong tez¢ sformulowang przez E.
Modzelewska. Wedtug niej e-ustuga tworzy
sie¢ wzajemnych oddziatywan zachodzacych
w przestrzeni cyfrowej miedzy ustugodawca
i ustugobiorca. Istota sevice design jest do-
tarcie do najwickszej liczby ustugobiorcow,
dostosowujac proces projektowania ustugi
(m.in. interfejsu) do indywidualnych potrzeb
obywatela. Jest to mozliwe, gdyz dana ustuga
zawiera bogata, kompletng, harmonijng baze
danych zawierajaca wszystko, co jednostke
moze zainteresowaé w okre§lonym temacie.
Ponadto w nowoczesnym uj¢ciu metodycz-
nym projektowanie e-ustug jest realnym
wplywaniem na pozytywne emocje naszych
uzytkownikow poprzez odpowiednio dobra-
ne narzedzia i techniki®. Dodatkowo Autorka
stoi na stanowisku, ze niezbg¢dne jest ziden-
tyfikowanie trzech gldwnych imperatywow,
ktore utatwiaja ,,myS$lenie o e-ustudze”.
Pierwszy imperatyw to traktowanie ludzi

3 P. Litwinski, Swiadczenie ustug drogq elektroniczng (w: ) red. P. Podrecki, Prawo Internetu, , Warszawa

2007.s. 173

4 M. Swierczynski, Komentarz do art. 2 ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng, LEX,

5 K. Korus, Umowy i inne czynnosci prawne w obrocie elektronicznym (w;) M. Chudzik, A. Fran,
A. Grzywacz, K. Korus, M. Spyra, Prawo handlu elektronicznego, Bydgoszcz—Krakow 2005, s. 97 i n.

6 E. Modzelewska, Swiatowe trendy w projektowaniu e-ustug dla administracji publicznej, ,Czas
Informacji. Prawo Nowych Technologii. Informacja w administracji i gospodarce” Nr 1 z 2012 r. s. 83-84

L3/



Elektroniczne ustugi administracji

jako zasadniczego elementu ustug. Coraz
cze¢sciej zdarza sie¢, ze sam ustugobiorca sta-
je si¢ podwykonawca ustugi (co-operation),
czescig multidyscyplinarnego zespotu, dla-
tego niezbgdne jest zaprojektowanie jego
udzialu w tym procesie. Drugi imperatyw
definiowany jest jako tworzenie sieci umoz-
liwiajacych $wiadczenie ustug. Obecnie
mozliwosci w rozwoju systemow technologii
informacyjno-komunikacyjnych pozwalaja
wykorzystaé sieci spoteczne we wszystkich
sektorach, rowniez w sektorze publicznym.
Trzeci imperatyw charakteryzuje si¢ zréwno-
wazonym rozwojem jako jednym z aspektow
ostatecznego wyniku. Istotne jest patrzenie
w kategoriach dtugofalowego procesu, gdyz
ustugi sa dziataniami o charakterze ciaggtym
i biezacym. Kluczowe jest badanie ekosys-
temu ustug na plaszczyznie ekonomicznej,
spotecznej oraz srodowiskowe;j’.

Swiadczenie e-ustug wyzwaniem dla
administracji publicznej

Nie podlega dyskusji fakt, ze rewolucja
cyfrowa, ktora ma obecnie miejsce, rosnaca
europejska i §wiatowa konkurencja powo-
duje, ze uslugi administracji elektronicznej
zaczynaja odgrywac coraz istotniejsza role,
zarowno dla panstwa, jak i spoleczenstwa®.
W konsekwencji ,,wspolczesna (w znaczeniu
nowoczesna) administracja i biurokracja pod-
lega wielu nowym i nieznanym dotad proce-
som, a w tym:

+ automatyzacji — w zwiazku z zastgpo-
waniem tradycyjnych czynno$ci manual-
nych pracg maszyn i urzadzen biurowych,
zwlaszcza obliczeniowych i komunikacyj-
nych,

» komputeryzacji — w zwigzku z wyposa-
zaniem biur i poszczegdlnych stanowisk
pracy w urzadzenia komputerowe i wspot-
pracujace z nimi urzadzenia peryferyjne,

informatyzacji — w zwiazku z wdrazaniem
do urzgdow dedykowanych aplikacji reali-
zujacych ustalone procedury, tworzonych
pod katem ich specyfiki i dostosowanych
do szczegdtowych wymogoéw dziatania,
elektronizacji - w zwigzku z zast¢gpowa-
niem tradycyjnych dokumentoéw papiero-
wych dokumentami elektronicznymi oraz
tradycyjnej drogi wymiany dokumentow
— drogg elektroniczna,

internalizacji — w zwiazku upowszechnia-
niem si¢ lgcznos$ci sieciowej, a zwlaszcza
internetowej, do przekazywania informa-
cji 1 wymiany dokumentéw — drogg elek-
troniczna,

integracji — w zwigzku z wdrazaniem zin-
tegrowanych systemow informatycznych
obejmujacych catoksztalt zatatwianych
w urzedzie i dokonywanych w nim czyn-
nosci,

standaryzacji- w zwiagzku z coraz wigk-
szym opracowywaniem 1 stosowaniem
jednolitych procedur, wzoréw formularzy
zalatwiania poszczegdlnych spraw,
upublicznieniu — w zwigzku z szerokim
udostepnieniem informacji dotyczacych
realizacji zadan publicznych, ktére nie
podlegaja ochronie prawnej w zakresie ich
poufnosci,

monitorowaniu — w zwigzku z manualnym
lub automatycznym odnotowywaniem co-
raz wigkszej liczby czynnos$ci urzgdowych
w systemach informatycznych urzedu,
specjalizacji — w zwigzku z przyznawa-
niem poszczegdlnym urzednikom $cisle
okreslonego zakresu obowigzkow i odpo-
wiadajacym im uprawnien w systemach
informatycznych urz¢dow,

polaryzacji- w zwiazku z tendencja do
likwidacji informatycznych struktur po-
$rednich na rzecz wzmocnienia szczebli
centralnych i lokalnych, powigzanych ze
soba teleinformatycznie,

7 E.Modzelewska, Swiatowe trendy w projektowaniu e-ustug. .., op. cit. s. 81
8 A. Budziewicz- Guzlecka, Rozwdj ustug e-government w Polsce, http://web.ae.katowice.pl/stanley/
konferencja/pdf/Budziewicz-Guzlecka.pdf, data pobrania 31.07.2012 r.s.4
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* podrozeniu — w zwiazku z koniecznoécia
finansowania drozszych urzadzen iaplika-
cji oraz ponoszenia rosnacych wydatkow
ma eksploatowanie i serwisowanie,

» dynamizacji — w zwiazku z wykonywa-
niem coraz wigkszej liczby czynnoSci
w tym samym lub coraz krotszym czasie,
za pomoc na nowo dostosowywanych do
tego celu struktur,

» ckspansji — w zwigzku z ciagtym posze-
rzaniem zakresu elektronicznie groma-
dzonych informacji, a tym samym ze
zwigkszeniem zainteresowania obywate-
lem, jego sprawami i dziataniami’.

Jednoczesénie, jak stusznie zauwaza A.
Jaxy-Debicka, nowoczesne technologie two-
rzg nowe kanaty pozyskiwania bardziej pre-
cyzyjnych informacji, za$ dzigki zastosowa-
niu nowoczesnych systeméw przetwarzania
i analizy danych poszerzaja dotychczaso-
we mozliwosci wykorzystania informacji.
Pozwalaja one réwniez na znaczgce popra-
wienie wydajnosci praktyk administracyj-
nych poprzez zminimalizowanie czasu ocze-
kiwania na ustuge, elastyczniejsze godziny
dostepu oraz skrdcenie czasu oczekiwania
na odpowiedz. Wprowadzanie tych techno-
logii pociaga za soba duze wydatki, jednak
doswiadczenia zaréwno sektora publicznego,
jak 1 prywatnego pokazujg, ze stosunkowo
szybko uzyskuje si¢ znaczna obnizke kosz-
tow ponoszonych przez organizacje na co-
dzienng dziatalno$¢'. Zgodzic¢ si¢ takze nale-
zy z1. Adamska, ze dynamiczny rozwoj tech-
nologiczny, ktorego jesteSmy $wiadkami na
przestrzeni ostatnich lat, spowodowat znacz-
ny wzrost naktadow finansowych na rozwdj

technologii informacyjnych. Dzigki zastoso-
waniu narzedzi informatycznych mozliwie
jest szybkie i skuteczne wykonywanie zadan
z roznych dziedzin". Zreszta - jak stusznie
zauwaza A. Monarcha-Matlak - obywatele
i przedsigbiorcy przyzwyczaili si¢ juz do ko-
rzystania z komercyjnych produktow on-line
i oczekujg od swoich rzagdow i administracji
ofert ustug o wysokiej jakosci i uzytecznosci.
W miare jak ujawniaja si¢ nowe mozliwosci
technologiczne, zwigksza si¢ liczba wyzwan
na przysztos¢, tatwy dostep do komplekso-
wego latwego w obstudze zestawu ustug e-
-gov jest marzeniem obywateli, przedsigbior-
cow i urzednikow'. Uwzgledniajac powyz-
sze z perspektywy administracji publicznej
zasadne jest zastosowanie technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych dla usprawnienia
i podniesienia jako$ci dziatan na rzecz dobra
publicznego w celu realizacji legitymizuja-
cych si¢ poparciem spolecznym zadan pan-
stwa. W sektorze publicznym wykorzystanie
nowoczesnych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych stato si¢ kluczowym
czynnikiem modernizacji administracji pu-
blicznej oraz przeobrazen spotecznych. We
wspotczesnym $wiecie administracja w zasa-
dzie nie ma wyboru'®. W praktyce oznacza to
przejscie od administracji procedur do admi-
nistracji rezultatow, gloszacej postulat kon-
centracji dziatan wokot potrzeb i oczekiwan
obywatela — klienta'®,

Jednak warto podkresli¢, ze informatyza-
cja administracji publicznej jest procesem
ztozonym. Nie mozna jej sprowadzaé tylko
do zmiany narzedzia stuzacego do wyko-
nywania zadan publicznych. Niezbe¢dne jest

9 J. Janowski, Administracja elektroniczna. Ksztattowanie si¢ informatycznego prawa administracyjnego
i elektronicznego postgpowania administracyjnego w Polsce, Warszawa 2009 s. 29-30

10 A. Jaxa Dgbicka, Sprawne panstwo, Wydawnictwo Oficyna a Wolters Kluwer Warszawa 2008 r. s. 228

11 1. Adamska, Problemy w projektach informatycznych realizowanych na potrzeby administracji
publicznej, ,,Czas Informacji” z 2011 Nr 2 s. 104

12 A. Monarcha-Matlak, Obowigzki administracji ..., op. cit. s. 170

13A. Jaxa-De¢bska, Sprawne panstwo..., op. cit. s. 228

14 A. Jaxa-Dg¢bska, Sprawne panstwo..., op. cit. s. 229
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przeprowadzenie szeregu dzialan majacych
na celu przygotowanie nie tylko urzednikow
do stosowania nowych form realizacji zadan,
ale takze stworzenie odpowiedniej infra-
struktury informatycznej. ,,Od stopnia kultu-
ry informatycznej urzg¢dnikéw oraz od stop-
nia opanowania umiejetnosci zwigzanych
z obstuga urzadzen informatycznych moze
zaleze¢ w przysztosci szybkos¢ wdrazania
nowych systemow, programow, a takze efek-
tywno$¢ codziennego ich stosowania w pracy
urzedu'>”. Powszechnie zauwaza si¢ i czesto
przypomina, ze e-administracja wymaga:
komputeryzacji stanowisk pracy, digilatali-
zacji dokumentéw urzedowych, osieciowa-
nych pomieszczen biurowych, zintegrowania
baz danych, algorytmizacji procedur admini-
stracyjnych, automatyzacji sterowania obie-
giem dokument6w, udostepniania informacji
w sieci, elektronicznej weryfikacji tozsamo-
$ci urzednika i petenta oraz funkcjonowania
centrow dostepu do sieci'®. W konsekwencji
e-government obejmuje wykorzystanie tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych
w administracji publicznej w powiazaniu ze
zmianami natury organizacyjnej i zdobywa-
niem nowych umiej¢tnos$ci w celu poprawie-
nia jakosci $wiadczonych ustug publicznych,
proceséw demokratycznych praz polityki
panstwa”. Na inny aspekt tego zagadnienia
zwraca uwage W. Iszkowski. Autor twierdzi,
ze dla realizacji zadan publicznych w formie
elektronicznej pierwszym celem informa-
tyzowania administracji powinna by¢ petna
dostgpnos¢ ustug elektronicznych dla urzed-
nikow obstugujacych obywateli w urze-
dach. Dopiero w drugiej kolejnosci czes$¢
z tych ustug — tych najbardziej potrzebnych
obywatelom — powinna by¢ dostgpna przez
Internet'®. Moim zdaniem, dziatania na rzecz

rozwoju e-ustug administracji nie powinny
koncentrowac si¢ tylko na rozwigzywaniu
probleméw natury informatycznej. Sa one
oczywiscie istotne i bez ich usunigcia dalszy
rozwoj szeroko rozumianej elektronicznej
administracji jest niemozliwy. Najlepsze jed-
nak nawet rozwigzania informatyczne znajda
petnego i skutecznego stosowania, jesli nie
beda ich obstugiwaly odpowiednio prze-
szkoleni i zmotywowani urzg¢dnicy. Dlatego
tez szczeg6lny nacisk nalezy potozy¢ na
wlaczenie w organizacj¢ realizacji e-ustug
pracownikéw merytorycznych, a zwlaszcza
ich szkolenie i tym samym podnoszenie ich
umiejetnosci.

Zgadzam si¢ tezg sformulowang przez K.
Ktosowska, ze do powstania w petni zinfor-
matyzowanej administracji niezbedne jest
zintegrowanie tzw. front office z back office.
Front office oznacza sfer¢ zewngtrzng admi-
nistracji (kontakt na linii urzad-obywatel),
za$ back office to sfera wewnetrzna admi-
nistracji (to sfera niedost¢pna dla admini-
stracji), gdzie dokonuje si¢ przetwarzania
dostarczanych informacji, tu tez nast¢puje
wprowadzenie do systemu teleinformatycz-
nego danego urzedu danych, ktére zostaty
dostarczone w tradycyjnej formie. Samo
wdrazanie technik informatycznych w sfe-
rze wewnetrznej dzialalno$ci administracji,
stosowanie narzg¢dzi informatycznych (ozna-
czajacych odpowiedni sprzet jak i oprogra-
mowanie) w wewnetrznych strukturach i pro-
cesach administracyjnych jest jedynie utwo-
rzeniem biurokracji wirtualnej’”. Rowniez E.
Modzelewska twierdzi, ze proces transforma-
cji administracji w kierunku e-administracji
nie sprowadza si¢ wylacznie do stworzenia

15 A. Monarcha-Matlak, Obowiqgzki administracji ..., op. cit. s. 176
16 W. Cellary, Zarzgdzanie informacjq zamiast zarzgdzania dokumentami drogq do transformacji
administracji, ,,Elektroniczna Administracja” z 2007 r. Nr 5 s. 2

17 M. Sakowicz, Zastosowanie nowych

18 W. Iszkowski, Jestesmy juz spoteczenstwem informacyjnym, ,,Czas Informacji” z 2010 Nr 1 s.51
19 K. Ktosowska, Ewolucja czynnosci faktycznych administracji ..., op. cit. s. 167
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serwisu internetowego, za pomoca ktore-
go $wiadczone sg ustugi. Niezbedne sa we-
wnetrzne procesy administracyjne, ktore po-
zwolg wyodrebni¢ tzw. front office, bedacy
quasi-dziatem obstugi klienta, przyjmujacy
zlecenia oraz back office, zajmujacy si¢ we-
wnetrznymi procesami administracyjnymi,
ktory w sposob zautomatyzowany umozliwia
prowadzanie do systemu danych?. Podziela
te poglady M. Sakowicz. Stoi on na stano-
wisku, zgodnie z ktérym e-urzad skupia si¢
przede wszystkim na e-administracji oraz e-
-ustugach. Obszary te najlepiej jest przedsta-
wi¢ za pomocg czesci sktadowych e-urzedu,
tj. front-office, back-office oraz wyodrgb-
nianego niekiedy dodatkowo middle-office.
Front-office to cz¢§¢ nowej infrastruktury
urzgdu odpowiedzialna za bezposredni kon-
takt z obywatelem i przekazywanie (otrzy-
mywanie) informacji, danych, dokumentow
w relacjach z podmiotami zewngtrznymi.
Back-office to cz¢$¢ urzedu zajmujgca sig¢
gromadzeniem informacji, na ktora sktadaja
si¢ systemy informacyjne, np. GIS (system
informacji przestrzennej), rejestry, archiwa,
bazy danych oraz hurtownie danych. Z kolei
middle-office to cze$¢ nowej infrastruktury
przeznaczonej do bezposredniego wspoma-
gania pracy urzgdnikow w przetwarzaniu in-
formacji i wyborze decyzji*'. Ujmujac rzecz
inaczej - podczas gdy e-ustugi skupiaja sig
na zewnetrznych relacjach, e-administracja
odnosi si¢ do wewngtrznej organizacji pracy
urzgdu: wprowadzania elektronicznego prze-
ptywu dokumentéw, systemoéw informatycz-
nych wspomagajacych przepltyw informa-
cji (intranet) oraz podejmowania decyzji*.
Wydaje si¢ zatem za stuszne postawienie
whniosku, ze nie jest mozliwie realizowanie
e-ustug przez administracj¢ publiczng bez

jej uprzedniego przygotowania i funkcjo-
nowania pod wzgledem informatycznym.
Wykorzystanie narzgdzi i systeméw telein-
formatycznych w ramach realizowania za-
dan przez administracj¢ publiczng jest tutaj
niezbedne.

E-ustugi administracji publicznej

Wymaga podkreslenia, ze co do zasady dla
realizacji ustug z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej ustawodawca nie
przewiduje odregbnej procedury i nie okre-
sla katalogu innych, odrgbnych wymagan,
spetnienie ktoérych jest niezbedne dla zata-
twienia konkretnej sprawy w trybie on-line.
Jak stusznie jednak zauwaza E. Walczyk za-
sadnicza rdznica to brak koniecznosci oso-
bistego stawiennictwa w celu ztozenia pism.
Natomiast tym co sprawia, ze obywatel ma
pewno$é, iz zatatwia sprawe urzedowa, jest
elektroniczna posta¢ formularza wniosku,
ktory urzad udostgpnia do wypelnienia
wniosku. Wniosek ten nie rozni si¢ whasci-
wie niczym od jego wersji papierowej, ktora
obywatel sktada osobiScie w urzedzie, jesli
decyduje si¢ na tradycyjna §ciezke zatatwie-
nia danej sprawy, ze wzgledu np. na brak
dostepu do Internetu?. Takze J. Janowskiego
zwraca uwage, ze tym, co wyrdznia elektro-
niczne czynnos$ci prawne i urzgdowe od do-
konywanych tradycyjnie, jest elektroniczny
1 sieciowy zarazem sposob skladania (udo-
stepniania, przekazywania, dor¢czania, prze-
sylania, transmitowania) sktadajacych si¢ na
nie o§wiadczen woli i wiedzy. Dokonywanie
czynnosci prawnych przez wymiang danych
w postaci elektronicznej pomiedzy syste-
mami informatycznymi i za pomoca sieci
teleinformatycznych, stanowi faktyczna

20 E. Modzelewska, Swiatowe trendy w projektowaniu e-ustug. .., op. cit. s. 84

21 M. Sakowicz, Modernizacja samorzqdu terytorialnego w procesie integracji Polski z Unig Europejskgq,
Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2007 r. s. 154

22 M. Sakowicz, Zastosowanie nowych technologii..., op. cit. s. 79

23 E. Walczyk, Ustugi administracji publicznej na ePUAP, (w: ) ePUAP w praktyce, Wydawnictwo Presscom
sp. z 0.0. Wroctaw 2011, s. 52, http://www.itwadministracji.pl/files/File/jdejlg40abp2un/1g753fj0abp35h/

ePUAP_w_praktyce.pdf z dnia 31.07.2012 r.
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i decydujaca podstawg wyodrgbnienia elek-
tronicznego obrotu prawnego, rzutujaca na
jego odmiennos¢ od obrotu tradycyjnego®.

W doktrynie ugruntowany zostal podziat
e-ustug na trzy rodzaje:

» ushtugi informacyjne - komunikacja jed-
nokierunkowa - obejmuja informacje te-
matycznie sklasyfikowane i udostgpniane
na zadanie zainteresowanego (np. strony
WWW),

* ushugi komunikacyjne - komunikacja
dwukierunkowa — umozliwiajagce wza-
jemng wymiane¢ informacji miedzy oby-
watelem a instytucjami publicznymi,

+ ustugi transakcyjne - pozwalajace pozyskac¢
produkty sektora informacyjnego, wptywac
na efekty ich dziatania (np. formularze po-
datkowe, ankiety, glosowania) ».

W zasadzie taki sam podziat e-ustug
dokonuje M. Sakowicz, z tym ze Autor
wigkszy nacisk ktadzie na etapy ich reali-
zacji on-line z punktu widzenia obywatela.
I tak, pierwszym z nich jest faza informa-
cyjna. Podczas niej interesant dowiaduje
si¢ o ustugach, z kim ma si¢ kontaktowac
w sprawie szczegolow, jak wypetni¢ for-
mularze, dokona¢ transakcji. W drugiej
fazie — tzw. zawarcia umowy (contracting)
— uzytkownik wie, co chce zrobié, a wigc
przystepuje do $ciggnigcia formularza lub
wypetnienia go on-line. Czasami pomig-
dzy dwoma stronami odbywajg si¢ nego-
cjacje w celu zawarcia odpowiedniej umo-
wy wigzacej obydwie strony. W przypadku
transakcji zawieranych on-line istotnym
elementem sg kwestie bezpieczenstwa oraz
potwierdzenia autentyczno$ci. W kolej-
nej fazie Swiadczenia ustugi i dokonania

transakcji rezultat pracy transferowany jest
do interesanta, ktory z kolei ptaci za serwis.
Ostatnim etapem jest faza potransakcyjna,
podczas ktorej podmioty mogg ztozy¢ skar-
ge, odwotaé si¢ od decyzji. Na uwage za-
shuguje jeszcze uzytecznosé tego systemu,
rozumiana jako zakres uzycia produktu,
majac na uwadze zamierzony cel: zatozo-
na efektywno$¢, sprawno$é i satysfakcje.
Efektywno$¢ odnosi si¢ do doktadnosci
i kompletnosci, z jaka uzytkownik osiaga
zamierzone cele. Sprawno$¢ (efficiency)
okresla koszty w stosunku do zasobow,
natomiast satysfakcja — poziom komfortu
i pozytywnego nastawienia do produktu®.

Z kolei A. Budziewicz-Guzlecka w spo-
rzadzonym przez siebie podziale e-ustug
kieruje si¢ kryterium dostepnosci ustug
publicznych  online uwzglgdniajacych
formy komunikacji. Stosownie zatem
wyroznia:

* poziom 1 — informacyjny, oznacza dostep-
nos¢ online informacji niezbednej do roz-
poczecia jakiegos procesu,

e poziom 2 — jednokierunkowy, oznacza
mozliwo$¢ pobierania formularzy z ofi-
cjalnej strony podmiotu publicznego, aby
po wydrukowaniu moc rozpoczaé proces
zwigzany z dang ustuga

e poziom 3 — dwukierunkowy, oznacza
mozliwo$§¢ wypelnienia formularza na
oficjalnej stronie podmiotu publicznego,
niezbedny system autentyfikacji osoby

e poziom 4 — w pelni elektroniczny
transakcyjny system, udostgpniajacy
ustugi w calosci poprzez sieé¢, wlacza-
jac podejmowanie decyzji oraz dostar-
czanie jej. Nie jest potrzebna forma pa-
pierowa na zadnym z etapow realizacji
ushugi

24 ]. Janowski, Elektroniczny obrot prawny..., op. cit. s. 74
25za A. Budziewicz, Rola e- ustug administracji publicznej w Polsce w rozwoju spoteczno-gospodarczym,
http://www.sceno.edu.pl/print_content.php?dsid=&cms_id=1714&ctr=c&tr=&lang=pl z 10.05.2013

26 M. Sakowicz, Modernizacja samorzqdu terytorialnego..., op. cit. s. 159-160 i podana tam literatura
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Dodatkowo moéwi si¢ o poziomie 0, ktory
oznacza brak jakichkolwiek stron www lub
istniejace strony nie zawieraja informacji
zwigzanych z badanymi ustugami?’.

Inaczej w tej kwestii podziatu e-ustug admi-
nistracji publicznej wypowiada si¢ P. Lipinski.
Otoz stoi on na stanowisku, ze w zalezno$ci od
stopnia rozwoju e-administracji ustugi te moga
by¢ $wiadczone na czterech réznych poziomach:
» stopien pierwszy (tzw. informacja on-/i-

ne) — mozliwo$¢ wyszukania informacji
o danym urzedzie oraz §wiadczonych tam
ustugach na jego stronie internetowej,

» stopien drugi (tzw. interakcja jednokie-
runkowa) — mozliwo$¢ wyszukania infor-
macji oraz pobrania oficjalnych formula-
rzy ze strony internetowej urzedu,

+ stopien trzeci (tzw. interakcja dwukierun-
kowa) — mozliwo$¢ wyszukania informa-
cji, pobrania oraz odestania wypetnionych
formularzy za pomoca Internetu,

* stopien czwarty (tzw. transakcja) — petna
obstuga procesu, czyli mozliwo$¢ dokona-
nia wszystkich czynnosci niezbednych do
zatatwiania danej sprawy urzedowej droga
elektroniczng — od uzyskania informacji,
poprzez pobranie odpowiednich formularzy,
ich odestanie po wypehnieniu i ztozeniu pod-
pisu elektronicznego, az do uiszczenia wy-
maganych oplat oraz otrzymania oficjalnego
pozwolenia, za§wiadczenia lub innego doku-
mentu, o ktéry dana osoba/firma wystepuje?®.

Natomiast pomiar efektywnosci projek-
tu oparty jest na kilku miarach w zakresie
$wiadczenia ustug publicznych:

+ I miara czasowa — czas od zgloszenia za-
potrzebowania do zakonczenia realizacji
ustugi publicznej

» Il miara czasowa — czas ,,zainwestowany”’
przez obywatela lub przedstawiciela firmy
w uzyskanie ustugi np. czas dwukrotnej
podrézy z domu do urzedu i z powrotem,
wypetnienia wniosku, czekania w kolejce
do kasy i w kolejce do urzednika

* I miara kosztowa — koszt poniesiony przez
obywatela lub przedstawiciela firmy na
uzyskanie ustugi np. kosztéw dojazdu do
urzedu i optat skarbowych

* II miara kosztowa — koszt ponoszony
przez panstwo na $wiadczenie ustugi pu-
blicznej®.

Bariery rozwoju e-ushug administracji
publicznej

Wobec stosowania ICT wyroznia si¢ czte-
ry postawy (4 x ,,i” - ignorancja, izolacja,
idealizacja, integracja). Pierwsza postawa
przejawia si¢ w ignorowaniu narzedzi ICT.
Jest to wynikiem braku podstawowych infor-
macji o nowoczesnych technologiach. Druga
postawa to postrzeganie ICT jako oddzielne-
go procesu reform, jako problem natury tech-
nicznej, a nie strukturalnej, za ktéry odpo-
wiedzialno$¢ ponosza informatycy. Trzecia
traktuje technologie ICT jako ,lek na cate
z10”. Takie idealistyczne spojrzenie jest wia-
$ciwe osobom stabo obeznanym z nowocze-
sng technologia, wierzacym, ze pomoga one
rozwigzaé wszystkie problemy administracji.
Czwarta postawa wiaze si¢ znaturalnym wig-
czeniem ICT do codziennej praktyki admini-
stracyjnej. Jest to postawa, ktora gwarantuje
osiggniecie pozadanych efektow w zakresie

27 A. Budziewicz- Guzlecka, Rozwoj ustug e-government w Polsce.., op. cit. s. 6-7

28 P. Lipinski, E-administracja sposobem na usprawnienie funkcjonowania organow
administracji publicznej w Polsce , ksu.parp.gov.pl/res/pl/pk/pakiety.../07/c_administracja.
doc z 10.05.2013, s. 1, Z. Stempnakowski, Administracja elektroniczna, (w: ) red. A.
Szewczyk, Spoleczenstwo informacyjne-problemy rozwoju, Wydawnictwo Difin sp. z 0.0.

Warszawa 2007 r. s. 53

29 M. Sakowicz, Modernizacja samorzqdu terytorialnego ..., op. cit. s. 157
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zastosowania ICT*. Z kolei M. Madejczyk

jako bariery skutecznego wdrozenia elektro-

nicznych ustug uwaza przede wszystkim:

* brak przyzwyczajen  spoleczenstwa
(uswiadomionej potrzeby) ich wykorzy-
stywania i zwigzany z tym brak $wiado-
mosci zawartych w nich mozliwosci,

+ koszty dostepu do technologii ustug elek-
tronicznych (Internet, zestawy do podpisu
elektronicznego) oraz co najwazniejsze,

* ulomno$ci uwarunkowan prawnych ich
Swiadczenia przez administracj¢ publicz-
ng’',

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze zna-
czace przeszkody we wprowadzeniu e-ustug
generuje sama administracja. Nie podlega
dyskusji, ze wykorzystanie nowych techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)
taczy si¢ z catoSciowa modernizacja funk-
cjonowania urzedéow administracji. Przejscie
z pracy papierowej na elektroniczng moze
wywotywaé opor i stanowi¢ utrudnienie dla
czesci pracownikow. Praca z dokumentami
elektronicznymi stawia wyzsze wymagania
pracownikom administracji*?. Wiaze si¢ to
potrzeba przedstawienia klasyfikacji postaw
urzednikow wobec nowoczesnych techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych®.
Bariera we wdrozeniu elektronicznych
ustug administracji jest réwniez konstruk-
cja formalna procedur administracyjnych.
Koniecznos¢ dotgczania do wniosku okre-
$lonych zatacznikéw, podawania w podaniu
wielu informacji (czgsto nie dosé precyzyjnie

skonstruowanych) nie zacheca do korzystania
z formy elektronicznej do zalatwienia sprawy
administracyjnej. ,,Dodatkowo brak koordy-
nacji w skali kraju doprowadzito do rozpro-
szenia systemow informacyjnych jednostek
administracji publicznej, budowanych w ode-
rwaniu od innych systeméw informacyjnych,
bez dzielenia si¢ wiedzg i doswiadczeniem.
Wynikiem takiego dziatania jest fragmenta-
cja rynku ustug publicznych on-line’*”.

Z kolei D. Chromicka zauwaza, ze infor-
matyzacj¢ wdrazajg i propaguja osoby, ktore
czesto nie wyobrazaja sobie funkcjonowania
bez wykorzystywania nowoczesnych rozwia-
zan. Przekonani o ich niezbgdnosci zapomi-
naja o tym, ze nadal wiele os6b ma trudno-
$ci z obstuga komputera (i praca z edytorem
tekstu), skanera czy faksu, nie posiada konta
poczty elektronicznej, czy konta w banku
elektronicznym i nie jest Swiadoma skutkow
uzycia bezpiecznego podpisu elektronicz-
nego weryfikowanego za pomocg waznego
kwalifikowanego certyfikatu, a co wigcej,
wecale nie jest zainteresowana poszerzaniem
swojej wiedzy w tym zakresie®. Wciaz jesz-
cze przeciez spora czg$¢ spoteczenstwa po-
zostaje wykluczona cyfrowo czy tez z braku
infrastruktury, czy tez z braku umiej¢tnosci
wykorzystania dostepnej technologii®.

Wydaje si¢, ze pomimo nie tylko trudno-
$§ci natury organizacyjnej ale tez oporu ze
strony samych urzednikow i obaw obywateli

30 A. Monarcha-Matlak, Obowiqgzki administracji.. ., op. cit. s. 166
31 M. Madejczyk, Dokument elektroniczny w administracji publicznej Wykorzystajmy szanse, Elektroniczna

Administracja lipiec — sierpien 2007,s. 15

32 A. Monarcha — Matlak, Obowiqgzki administracji ..., op.cit. s. 203 - 204

33 A. Dg¢bicka, M. Dmochowski, Nowoczesne technologie informacyjne i komunikacyjne jako czynnik
profesjonalizacji administracji publicznej (w:) A. Dgbicka, M. Dmochowski, B. Kudrycka, Profesjonalizm
w administracji publicznej, Biatystok 2004, s. 360 i n. i cytowana tam literatura.

341. Adamska, Problemy w projektach informatycznych..., op. cit. s. 104

35D. Chromicka, Instrukcje kancelaryjne w e-administarcji (w: ) red. G. Szpor, Prawne problemy
informatyzacji administracji, Warszawa 2008, s. 64-65

36 1. Adamska, Problemy w projektach informatycznych..., op. cit. s. 104
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we wprowadzaniu i funkcjonowaniu elektro-
nicznej administracji od tego procesu nie ma
odwrotu. Jego skutkiem bedzie tworzenie
e-urzedoéw. Jest to naturalna konsekwencja
rozwoju  spoteczenstwa informacyjnego,
w ktorym coraz wigksza rolg¢ odgrywa in-
formatyka i Internet. Postulowa¢ zatem na-
lezy o przenoszenie coraz wickszej ilosci
ustug realizowanych przez administracj¢ do
sfery elektronicznej ale po wcze$niejszym
dopracowaniu wymagan formalnych aby
mozna bylo w pelni z tych ustug korzystac.
Oczywiscie o tym, jak szybko ten proces
bedzie postepowal zalezy w duzej mierze
od obywateli — od tego, czy z tych propono-
wanych nowoczesnych form realizacji ustug
beda korzystali. Wymaga to bowiem niewat-
pliwie pewnej dojrzatosci i odpowiedniego
poziomu umiejetnoscei.

Streszczenie

Coraz powszechniejsze wykorzystywa-
nie w praktycznej kazdej dziedzinie zycia
spotecznego nowoczesnych technologii ko-
munikacyjnych i realizowanie za jej ich po-
$rednictwem ustug do tej pory $wiadczonych
z uzyciem form tradycyjnych (poczta, osobi-
ste stawiennictwo) stanowi dla administracji
publicznej powazne wyzwanie. Niezbedna
staje si¢ bowiem taka modyfikacja dotych-
czas realizowanych zadan, procedur, me-
tod dzialania, aby realne stato si¢ rowniez
korzystanie przez administracje publiczng
znowych technologii i narzedzi informatycz-
nych. Szczegolny nacisk nalezy tutaj potozyé
na stosowanie $rodkéow komunikacji elek-
tronicznej i Internetu. Ma to takze istotne

znaczenie w procesie budowania spoteczen-
stwa informacyjnego. Tylko bowiem dzigki
temu administracja publiczna moze szybciej,
fatwiej i taniej wykonywac przypisane jej
ustawowo zadania.

Electronic public services

The increasing presence of modern com-
munication technologies in practically every
area of social life and using them to provide
services that so far were rendered by tradi-
tional forms (post, personal appearance)
constitute a great challenge for the public ad-
ministration. It is necessary to conduct modi-
fication of the currently implementing tasks,
procedures and methods of operation so as to
enable the public administration to use new
technologies and IT tools. A special empha-
sis should be placed on the use of electronic
communications and the Internet. It is also
important in the process of creating infor-
mation society. Only by meeting these con-
ditions, the public administration can faster,
easier and cheaper perform the tasks assigned
to it by law.

dr Dorota Fleszer - Absolwentka Wydziatu
Prawa i Administracji Uniwersytetu Sla-
skiego w Katowicach. Jest pracownikiem
naukowym na Woydziale Prawa Wyzszej

Szkoty Humanitas w Sosnowcu oraz urzed-
nikiem samorzadowym. Zajmuje sie pro-
blematyka informacji w administracji i ad-

ministracja publiczna.

I 7 apraszamy do udziatu

SEMINARIUM
LXI edycja seminarium w cyklu AKADEMIA PRAWA KOMPUTEROWEGO
TAJEMNICE FIRMOWE | NIEUCZCIWA KONKURENCJA
ASPEKTY PRAWNE | ORGANIZACY]NE
Warszawa, 27.08.2013

Wiecej informacji: www.cpi.com.pl
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Dotacje unijne na informatyzacje

administracji publicznej

Ewa Modzelewska

Z jakich unijnych programow pomocowych
korzystajq instytucje administracji publicz-
nej? Czy wramach tych srodkow moze zostac
dofinansowany proces informatyzacji urze-
dow? Jakie zadania i koszty kwalifikowalne
stanowig najczesciej przedmiot wsparcia?

W niniejszym opracowaniu podjeto probg ana-
lizy Zrodet finansowania organdéw administracji
publicznej stwarzajacych mozliwo$¢ $wiadczenia
ustug droga elektroniczna, usprawniajacych obstuge
obywatela i przedsi¢biorcy w urzedzie. W ostatnich
kilku latach zauwazalny jest wzrost interakcji po-
miedzy urzedami a obywatelami za pomoca syste-
moéw teleinformatycznych w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych. Elektroniczna administracja
to nie tylko nowoczesne technologie, ale budowanie
cato$ci doswiadczen e-obywatela w oparciu o dang
ustuge publiczna, poczawszy od zyskania $wiado-
mosci o istnieniu ustugi, a skonczywszy na zaprze-
staniu korzystania z niej, poprzez wszystkie ,,punkty
styku”, czyli okreslone rodzaje interakcji obywatela
zinstytucjami administracji publicznej. Dzieki stwo-
rzonej sieci wzajemnych oddzialywan zachodzacych
w przestrzeni cyfrowej pomiedzy ushugodawca
—urzedem, a ustugobiorcg — obywatelem mozna
wygenerowaé e-ustuge, ktora bedzie zindywiduali-
zowana, z bogatym zasobem informacyjnym.

Na podstawie wynikéw badan dot. wptywu
informatyzacji na dziatania administracji pu-
blicznej w Polsce w 2011 r. przeprowadzonych

przez MSWiA wspdlnie z instytutem badaw-
czym ARC Rynek i1 Opinia mozna stwierdzic,
iz ,elektroniczny system zarzadzania dokumen-
tacja posiada wigkszos¢ urzedow marszatkow-
skich i powiatowych. Dzigki niemu mozliwa jest
elektroniczna wymiana akt danej sprawy w ob-
rebie urzedu, czyli np. przekazanie innej komor-
ce organizacyjnej sprawy on-line (z tej formy
korzysta 77% urzgdéw administracji rzadowej
i 71% samorzadowej). Jak wynika z badania,
najczesciej z elektronicznego systemu zarza-
dzania dokumentacja korzystajg urzedy z woje-
wodztw $laskiego (71%) i dolnoslaskiego (70%),
a najrzadziej z wojewodztwa swietokrzyskiego
(11%). Plany wdrozenia tego systemu zadekla-
rowato ponad 80% urzedow, ktore obecnie
z takiego systemu nie korzystaja. Okoto co pig-
ty planuje jego wprowadzenie do konca 2011
roku, a prawie co drugi — w przysztym roku
(...)".,,Obecnie 28% urzedéw posiada zapaso-
we lacze z Internetem na wypadek awarii facza
gléwnego, a jego przepustowos¢ w prawie 70%
przypadkow przekracza 2 Mb/s. W tacze zapa-
sowe czesciej wyposazone sg urzedy admini-
stracji rzadowej (43%) niz samorzadowej (28%).
Sporg réznice w tym zakresie daje si¢ zauwazyc
w zaleznosci od lokalizacji — w wojewodztwie
kujawsko-pomorskim co drugi urzad posiada
tacze zapasowe, natomiast w wojewodztwie

199

podlaskim mniej niz co dziesigty'”.

Fundusze na czasie, czyli wielka
e-rewolucja w urzedach

»143 mln zl przewidziano w projekcie
budzetu na 2013 r. na zadania zwiazane
z informatyzacja; ponad 100 mln zi z tej

1 V. Szymanek, Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery i Internet, [w:] Spoleczenstwo informa-
cyjne w liczbach, Departament Spoleczenstwa Informacyjnego Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji,

Warszawa 2012, s. 20.
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puli bedzie przeznaczone na informatyza-
cje administracji publicznej. Z kolei ponad
75 mld zl zaplanowano na wspéHinansowa-
nie programéw unijnych?”.

Jednostki administracji publicznej naj-
czes$ciej przeznaczajg dofinansowanie z UE
na rozwoj itworzenie elektronicznych narze-
dzi przesytania informacji pomigdzy samymi
urzedami administracji publicznej, na budo-
we 1 rozwdj elektronicznych platform ustug
publicznych w formie e-ustug, na informaty-
zacj¢ urzedu. Wydatkami kwalifikowalnymi
w ramach projektéw informatycznych dedy-
kowanych administracji publicznej sa m.in.:
 zakup sprzgtu komputerowego,

» zakup oprogramowania,
* budowg, rozbudowe i modernizacj¢ infra-

NajczeSciej urzedy administracji pu-
blicznej ubiegajg si¢ o Srodki na inwestycje
informatyczne z Regionalnych Programéw
Operacyjnych. Osia dofinansowanie jest:
udostgpnienie 1 tworzenie ustug publicz-
nych — e-urzad oraz udost¢pnienie i utwo-
rzenie sieci, ustug i punktéw dostepowych
dla mieszkancow, podniesienie jakosci ustug
$wiadczonych przez urzedy, wzrost dostep-
nos$ci i zakresu e-ustug, wykorzystanie no-
woczesnych — systemow  informatycznych
w zakresie obiegu dokumentdéw, monitoro-
wania postepu spraw obywateli, kontroli
i weryfikacji postepowan administracyjnych,
monitoring §rodowiskowy, tworzenia spote-
czenstwa informacyjnego.

Jak wynika z tabeli, wszystkie dziatania

struktury informatycznej,

+ serwis informatyczny

* tworzenie promocyjnych stron interneto-
wych gminy lub powiatu.

zdywersyfikowanych wedle wojewddztw
maja na celu budowanie i wdrazanie platform
elektronicznych dla zintegrowanego syste-
mu wspomagania zarzadzania na poziomie

Whioskodawca

Numer o q - . .
. : moze ubiegac sie Dziatania
S (] Tytut osi Cel n q
Wojewodztwo A q . q maksymalnie o w ramach prio-
priory- priorytetowej priorytetu o
n wsparcie w wyso- rytetu
tetowej Z8
kosci:
dolnoslaskie 2 Rozwdéj spo- Wspieranie konkuren- Maksymalny poziom 2.1 Infra-
teczenstwa cyjnosci regionu poprzez dofinansowania $rod- struktura
informacyjnego rozwoj szeroko rozumia- kami Europejskiego spoteczenstwa
na Dolnym Slasku nej regionalnej i lokalnej Funduszu Rozwoju informacyjnego
,,Spoteczenstwo infrastruktury spoteczen- | Regionalnego wynosi
informacyjne” stwa informacyjnego. 85% wydatkow kwalifi- | 2.2 Rozwdj ustug
kowalnych projektu elektronicznych
kujawsko-po- 4 Rozwdj infrastruk- | Zwigkszenie dostepu do Maksymalny poziom Dziatanie 4.1
morskie tury spoteczenstwa | szerokopasmowej sieci dofinansowania $rod- Rozwadj infra-

informacyjnego

informatycznej oraz stosowa-
nie w ustugach i gospodarce

kami Europejskiego
Funduszu Rozwoju

struktury ICT

technologii informacyjnych Regionalnego wynosi Dziatanie 4.2
i komunikacyjnych 85% wydatkéw kwalifi- | Rozwéj ustug
kowalnych projektu i aplikacji dla

ludnosci
Dziatanie 4.3

Rozwéj komer-
cyjnych e-ustug

2 http:/www.portalsamorzadowy.pl/prawo-i-finanse/ile-w-2013r-na-informatyzacje-ile-na-unijne-
dotacje,37891_0.html [dostep 26.06.2013]
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Wojewodztwo

Numer
osi
priory-
tetowej

Tytut osi
priorytetowej

Cel
priorytetu

Whioskodawca
moze ubiegac sig
maksymalnie o
wsparcie w wyso-
kosci:

Dziatania
w ramach prio-
rytetu

nego, a takze zwigkszenie
wykorzystania Internetu oraz
innych technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych
(ICT) do $wiadczenia ustug
publicznych.

kwalifikowanych.

todzkie 4 Spoteczenstwo Zapewnienie i zwigkszenie Maksymalny poziom Dziatanie 4.1
informacyjne dostepnosci do nowocze- dofinansowania $rod- Infrastruktura
snych technologii ICT, popra- | kami Europejskiego spoteczenstwa
we umiejetnosci postugiwania | Funduszu Rozwoju informacyjnego
sig narzedziami ICT oraz do Regionalnego wynosi
przeciwdziatanie wykluczeniu | 85% wydatkéw kwalifi- | Dziatanie 4.3 E-
cyfrowemu mieszkancow kowalnych projektu -technologie dla
regionu. przedsiebiorstw
lubelskie 2 Infrastruktura Utatwienie dostepu Maksymalny poziom Dziatanie 2.4.
ekonomiczna przedsigbiorstwom do dofinansowania $rod- Marketing
zewnetrznych zrédet kami Europejskiego gospodarczy
finansowania; Funduszu Rozwoju
Zwiekszenie wykorzystania Regionalnego wynosi
potencjatu regionalnych 85% wydatkow kwalifi-
uczelni i jednostek nauko- kowalnych projektu
wych poprzez inicjowanie
wspétpracy sektora B+R
z sektorem MSP;
wsparcie instytucji otoczenia
biznesu poprzez inwestycje
i doradztwo;
promocje gospodarcza przed-
sigbiorstw wojewoddztwa
lubelskiego, w tym utatwianie
nawiazywania kontaktow
i wspotpracy z innymi
podmiotami.
lubuskie | Rozwdj infrastruk- | Poprawa stanu infra- 50% catkowitych I.1 Poprawa sta-
tury wzmacniajacej | struktury transportowej kwalifikowalnych nu regionalnej
konkurencyjnosé¢ w wojewddztwie wydatkéw projektu infrastruktury
regionu (dot. wydatkéw inwe- | transportowej
Budowa spoteczenstwa stycyjnych i wydatkéw
opartego na wiedzy poniesionych na prace | 1.2 Tworzenie
przygotowawcze) obszaréow aktyw-
Zwigkszenie atrakcyjnosci 45% catkowitych nosci gospodar-
inwestycyjnej wojewodztwa kwalifikowalnych czej i promocja
wydatkow projektu gospodarcza
w ramach cross-finan-
cingu (intensywnos¢ 1.3 Rozwoj
moze by¢ zwigkszona spoteczenstwa
o dodatkowe 10 punk- | informacyjnego
téw procentowych
brutto, jezeli szkolenie
jest przeznaczone dla
pracownikow w gor-
szym potozeniu
matopolskie | Warunki Wspieranie rozwoju Wo- Projekty realizowane Dziatanie 1.2
dla rozwoju jewodztwa Matopolskiego w ramach osi prio- Rozwdj spo-
spofeczenstwa poprzez rozbudowe regional- | rytetowej uzyskaja teczenstwa
opartego na nej i lokalnej infrastruktury wsparcie w wysokosci | informacyjnego
wiedzy spoteczenstwa informacyj- do 85% kosztow
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Numer
osi
priory-
tetowej

Wojewodztwo

Tytut osi
priorytetowej

Cel
priorytetu

Whioskodawca
moze ubiegac sie
maksymalnie o
wsparcie w wyso-
kosci:

Dziatania
w ramach prio-
rytetu

informacyjne

warunkéw do powszechne-
go wykorzystania narzedzi
ICT w zyciu gospodarczym,
publicznym i indywidualnym
podmiotéw i mieszkancéw
regionu.

Promowanie spoteczenstwa
informacyjnego poprzez roz-
woj modutéw informacyjnych
ustug e-goverment na rzecz
podniesienia konkurencyjno-
sci regionu.

srodkéw UE w wydat-
kach kwalifikowanych
na poziomie projektu:
- projekty nie objete
pomoca publiczng —
maks. 85%,

- projekty objete
pomoca publiczng
—50%

- dla projektow
realizowanych przez
panstwowe jednostki
budzetowe - 100%
Minimalna/maksymal-
na wysoko$¢ wsparcia
-od [,2 min PLN.

Maksymalny udziat
srodkéw UE w wydat-
kach kwalifikowanych
na poziomie projektu:
- 100%,

- dla projektow
realizowanych przez
panstwowe jednostki
budzetowe — 85%

Minimalna/maksymal-
na kwota wsparcia od
200 tys. PLN

mazowieckie 2 Przyspieszenie Rozwdj spoteczenstwa infor- | Maksymalny udziat Dziatanie 2.1.
e-rozwoju macyjnego poprzez wsparcie | $rodkéw UE w wydat- | Przeciwdziatanie
Mazowsza dla przedsigwzie¢ wynikaja- kach kwalifikowalnych | wykluczeniu
cych ze Strategii e-Rozwoju na poziomie projek- spotecznemu
Wojewoddztwa Mazowieckie- | tu):85 proc.
go na lata 2007-2013. Minimalny wktad Dziatanie 2.2.
wiasny beneficjenta: Rozwdj e-ustug
3 proc. dla jednostek
samorzadu terytorial-
nego iich jednostek
organizacyjnych, gdy
nie wystgpuje pomoc
publiczna.
opolskie 2 Spoteczenstwo Stworzenie technicznych Maksymalny udziat Dziatanie 2.1 In-

frastruktura dla
wykorzystania
narzedzi ICT

Dziatanie 2.2
Moduty informa-
cyjne, platformy
e-ustug ibazy
danych

podkarpackie 2

Infrastruktura
techniczna

Poprawa dostepnosci

i atrakcyjnosci inwestycyjnej
regionu poprzez realizacjg
przedsiewzie¢ w sferze ko-
munikacyijnej, informatycznej
i energetyczne;j.

Realizacja tego celu bedzie
nastgpowac poprzez cele
szczegbtowe:

poprawe powiazan komunika-
cyjnych i systemu komunikacji
publicznej w wojewddztwie,
poprawe stanu i efektywnosci
wykorzystania infrastruktury
energetycznej.

70% - Schemat A,BiC
85% - Pozostate
schematy

85% - projekty wymie-
nione w Indykatywnym
Planie Inwestycyjnym

Maksymalny poziom
dofinansowania $rod-
kami Europejskiego
Funduszu Rozwoju
Regionalnego wynosi
85% wydatkow kwalifi-
kowalnych projektu

Dziatanie 2.1
Infrastruktura
komunikacyjna

Dziatanie 2.2
Infrastruktura
energetyczna
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Wojewodztwo

Numer
osi
priory-
tetowej

Tytut osi
priorytetowej

Cel
priorytetu

Whioskodawca
moze ubiegac sie
maksymalnie o
wsparcie w wyso-
kosci:

Dziatania
w ramach prio-
rytetu

podlaskie 4 Spoteczenstwo Celem Osi priorytetowej jest | Maksymalny poziom
informacyjne upowszechnienie stosowania | dofinansowania srod-
technik systemu telekomuni- kami Europejskiego
kacyjnego oraz zwigkszenie Funduszu Rozwoju
dostepu do ustug elektro- Regionalnego wynosi
nicznych poprzez rozbudowe | 85% wydatkow kwalifi-
regionalnej infrastruktury kowalnych projektu
teleinformatyczne;j.
pomorskie 2 Spoteczenstwo Tworzenie warunkéw sprzy- Maksymalny poziom Dziatanie 2.1
wiedzy jajacych budowaniu spote- wspotfinansowania Infrastruktura
czenstwa wiedzy. ze $rodkéw unijnych edukacyjna
wynosi 75%. Minimal- inaukowo-dy-
na wartos¢ projektu - daktyczna
réownowartos¢ w PLN
kwoty 500 000 EUR Dziatanie 2.2
lub 250000 EURO Infrastruktura
(2.2.1) i ustugi tworza-
ce podstawy
spoteczenstwa
informacyjnego
$laskie 2 Spoteczenstwo Stworzenie warunkéw do Maksymalny poziom Dziatanie 2.1
informacyjne rozwoju spoteczenstwa infor- | dofinansowania srod- Infrastruktura
macyjnego w regionie kami Europejskiego spoleczenstwa
Funduszu Rozwoju informacyjnego
Regionalnego wynosi Dziatanie 2.2.
85% wydatkow kwalifi- | Rozwoj elektro-
kowalnych projektu nicznych ustug
publicznych
Swiegtokrzyskie 2 Wsparcie innowa- Poprawa powiazan pomigdzy | Maksymalna wysokos¢ Dziatanie 2.1
cyjnosci, budowa podmiotami dziatajacymi dotacji ze Srodkéw Rozwéj innowa-
spoteczenstwa na rzecz innowacyjnosci UE wynosi¢ bedzie od cji oraz wspiera-
informacyjnego i gospodarka. 50% do 85% kosztéw nie dziatalnosci

oraz wzrost
potencjatu
inwestycyjnego
regionu

Tworzenie i rozbudowa sieci
teleinformatycznych oraz
rozwdj systemow ustug
elektronicznych, w tym dla
podmiotow gospodarczych.
Wazrost dostepnosci kom-
pleksowo wyposazonych
terendw inwestycyjnych.
Poprawa wizerunku regionu,
jego potencjatu gospodarcze-
go i turystycznego.

kwalifikowanych inwe-
stycji i wynika¢ bedzie

z przepisow dotyczacych
pomocy publicznej,

oraz mapy pomocy
okreslajacej poziom
dofinansowania.

Maksymalna wartos¢
projektu dotyczacego
infrastruktury B+R wy-
nosi 4000 000 PLN dla
projektow realizowanych
przez wyzsze uczelnie lub
inne jednostki naukowe,
oraz 200 000 PLN dla
projektu realizowanego
przez przedsigbiorcow.

Maksymalna wysokos¢
dotacji ze srodkéw

UE wynosi¢ bedzie od
50% do 85% kosztow
kwalifikowanych inwe-
stycji i wynikac bedzie
z przepiséw dotyczacych
pomocy publicznej,
oraz mapy pomocy
okreslajacej poziom
dofinansowania.

dydaktycznej
ibadawczej szkot
wyzszych oraz
placowek sek-
tora ,,Badania

i Rozwaéj”

Dziatanie 2.2
Budowa in-
frastruktury
spoteczenstwa
informacyjnego

Dziatanie 2.3
Promocja gospo-
darczaitury-
styczna regionu

Dziatanie 2.4
Tworzenie
komplekso-
wych terenéw
inwestycyjnych
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Whioskodawca
moze ubiegac sie Dziatania
maksymalnie o w ramach prio-
wsparcie w wyso- rytetu
kosci:

Numer
osi Tytut osi Cel

Wojewédztwo N q q A
priory- priorytetowej priorytetu

tetowej

warminsko-ma- | 7 Infrastruktura Zwiekszenie dostepu Dotacja do 85 proc. kosz- Dziatanie: 7.1
zurskie spoteczenstwa do sieci i wykorzystania tow kwalifikowanych Tworzenie
informacyjnego technik informatycznych projektu (dla projektow infrastruktury
w gospodarce i sferze nie objetych pomoca spoteczenstwa
spotecznej. publiczna). informacyjnego

Dla projektow podlegaja-
cych zasadom udzielania
pomocy publicznej mak-
symalny poziom dofinan-
sowania projektow ze
$rodkéw publicznych (UE +
budzet paristwa) - zgodnie
zzasadami okreslonymi

w rozporzadzeniach doty-
czacych udzielania pomocy
publicznej w wysokosci
max. 50 proc. (w tym 85
proc. Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnegoii I5
proc. budzet panstwa).

wielkopolskie 2 Infrastruktura Zwiekszenie wymiany Dofinansowanie: 2.1 Wzmocnienie
komunikacyjna gospodarczej z otocze- max 85% kosztow regionalnego
niem na rzecz wzrostu kwalifikowanych uktadu powiazan
zatrudnienia. drogowych (drogi
wojewodzkie,

z wylaczeniem
drog wojewodz-
kich w miastach
na prawach
powiatu)

2.2 Poprawa
dostepnosci do
regionalnego i po-
nadregionalnego
ulktadu drogowego
(drogi wojewodz-
kie w miastach na
prawach powia-
tu, powiatowe

i gminne)

2.3 Modernizacja
regionalnego ukfa-
du kolejowego

2.4 Tabor kolejo-
wy dla regional-
nych przewozéw
pasazerskich

2.5 Rozwéj miej-
skiego transportu
zbiorowego

2.6 Rozwoj regio-
nalnej infrastruk-
tury lotniczej

2.7 Infrastruktura
spoteczenstwa
informacyjnego

1



Dotacje unijne na informatyzacj¢ administracji publiczne;j

Numer
[ ] Tytut osi Cel

Wojewodztwo g
priory-

tetowej

priorytetowej priorytetu

Whioskodawca
moze ubiegac sig
maksymalnie o
wsparcie w wyso-
kosci:

zachodniopo- 3 Rozwdj spo- Wsparcie rozwoju regio- 75% catkowi- Dziatanie 3.1
morskie teczenstwa nu poprzez rozbudowe tych wydatkéw Infrastruktura
informacyjnego regionalnej i lokalnej kwalifikowalnych, spoteczenstwa
infrastruktury spoteczen- | 85% catkowitych informacyjnego
stwa informacyjnego. wydatkow kwalifi-
kowalnych w przy- Dziatanie 3.2
padku projektow rozwoj sys-
zlokalizowanych temow infor-
wytacznie na terenie matycznych
gmin o niekorzystnej ie-ustug

Dziatania
w ramach prio-
rytetu

sytuacji spoteczno-
-gospodarczej zgodnie
z zatacznikiem 6 do
RPO WZ (nie dotyczy
projektow objetych
pomoca publiczna,

dla ktérych wysokos¢
dofinansowania okre-
$lona jest w odrebnych
przepisach)

Tabela 1. Zestawienie osi priorytetowych w RPO wedlug wojewddztw nastawionych na informatyzacje
administracji publicznej
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych w Szczegéltowych Opisach Priorytetow
Regionalnego Programu Operacyjnego

regionalnym oraz lokalnym, tworzenie
Systemoéw Informacji Przestrzennej, infor-
matyzacje instytucji publicznych. Ponadto
w ramach tych samych programéw regional-
nych istnieje mozliwos¢ ubiegania si¢ przez
jednostki samorzadu terytorialnego o dofi-
nansowanie rozwoju e-ustugi dla obywateli.

Wysoko$¢ pomocy wramach dotacji unijnej
nie jest jednakowa we wszystkich regionach.
Kazde wojewodztwo ma odrgbne wytyczne
ksztalttujace warunki pomocy. Intensywnosé
pomocy dla projektéw nieobjetych pomoca
publiczng — maks. 85 proc., tam gdzie pomoc
wystepuje — zgodnie z zasadami pomocy pu-
blicznej. Nabér wnioskow prowadzony jest
w formie konkurséw z okreslonymi rama-
mi czasowymi. Wiecej szczegdélow nalezy
szuka¢ na stronach internetowych instytucji
odpowiedzialnej za wdrazanie regionalne-
go programu operacyjnego wojewodztwa,
w ktorym ma by¢ realizowany projekt.

-V

Dokonujac analizy zrédet finansowania
procesu informatyzacji administracji publicz-
nej warto przyblizy¢ dziatanie 8.3 Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu
e-Inclusion, majacego na celu zapewnienie
dostepu do Internetu dla osoéb zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym z powodu trudnej
sytuacji materialnej lub niepelnosprawno-
$ci. Wsparcie operacji najczgsciej dotyczy:
tworzenia ustug elektronicznych, tworzenia
elektronicznej komunikacji migdzy przedsig-
biorstwami, przeciwdzialania wykluczeniu
cyfrowemu. Katalog Beneficjentéw obejmuje
nastepujace podmioty: jednostki samorzadu
terytorialnego, grupy jednostek samorzadu
terytorialnego — konsorcja, zwiazki, stowa-
rzyszenia i porozumienia, konsorcja jedno-
stek samorzadu terytorialnego lub w/w grup
jednostek samorzadu terytorialnego z or-
ganizacjami pozarzagdowymi. Maksymalny
udziat srodkéw UE w kwocie dofinansowania
(w %) wynosi 85%.
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Wielka naprawa e-administracji

Intensyfikacja dziatan w obszarze informa-
tyzacji panstwa nie przektada si¢ na liczbe
wdrozonych i sprawnie funkcjonujacych e-
-ustug publicznych. ,,Poziom zaawansowa-
nia rozwoju ustug publicznych w 2004 roku
wynosit w Polsce 35%, podczas gdy $rednia
dla krajéow EU — 25 osiagneta 68%. Poziom
petnej interaktywnosci ustug publicznych
on-line w EU-25 ksztaltowat si¢ na pozio-
mie 40%, a w Polsce — 9%°”. Informatyzacja
administracji publicznej w Polsce przypomi-
na bardziej bieg na 60 metrow niz maraton.
Rzadko wdrazanie technologii informatycz-
no — komunikacyjnych przybiera postac¢ za-
planowanego procesu z uporzadkowanymi
dziataniami majacymi przynie$¢ wymierne
wskazniki produktu i rezultatu. W konse-
kwencji $rodki na realizacje¢ projektéw infor-
matycznych e-administracji zostaty zamro-
zone. Przyczynami tego stanu rzeczy byly
opodznienia w platnosciach, bledy w przepro-
wadzaniu procedur zamoéwien publicznych,
zle skoordynowane prace zespotéw projek-
towych, brak znajomos$ci metodologii service
design.

W zaprezentowanym przez Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji raporcie ,,Panstwo
2.0” omowiono stan informatyzacji admini-
stracji publicznej oraz przedstawiano kieru-
nek dziatan naprawczych skoncentrowanych
wokot idei Informatyzacji Zintegrowanej,
ktorej naczelne zasady to: podporzadkowanie
informatyzacji obiegowi informacji, mowie-
nie o procesach w administracji publicznej
i ustugach, a nie o projektach informatycz-
nych, optymalizacja naktadow w stosunku
do planowanych wynikéw, nieograniczony
dostep obywatela do ustug z dowolnego urza-
dzenia, systemu operacyjnego.

Zrédla:

Ustawa z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujacych zada-
nia publiczne (Dz.U. nr 64, poz. 565; ost.zm.,
Dz.U. 22008 r. nr 127, poz. 817)

Ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz.
1204; ost.zm. Dz.U. z 2008 r. nr 216, poz.
1371)

Dabrowska A., Jano§ — Kresto M,
Wodkowski A., E-ustugi a spoteczenstwo in-
formacyjne, Wyd. Difin Sp. z 0.0., Warszawa
2009

Spoteczenstwo informacyjne w liczbach,
Departament Spoteczenstwa Informacyjnego
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji,
Warszawa 2012,

PANSTWO 2.0. Nowy start dla e-admini-
stracji, https://mac.gov.pl/wp-content/uplo-
ads/2012/04/M AC-Panstwo-2-0-Nowy-start-
dla-e-administracji-4-2012_raport_web.pdf

http://iw.org.pl/pl/baza-wiedzy/
finansowanie-projektow/1308

http://prawo.vagla.pl/node/9928

http://di.com.pl/news/44880,0, MAC i
Panstwo_20 _Czy e-administracja_teraz_
wystartuje.html

http://di.com.pl/news/46537,0,0dzyska-
my_unijne_pieniadze na_informatyzacje
ale_czy_ e-administracja_ruszy.html#

http://www.fundusze-europejskie.pl/
administracja-publiczna/0,0,a,3853,ile-kasy-
w-2013-na-informatyzacje.html

3 A.Dabrowska, M. Jano$§ — Kresto, A. Wodkowski, E-ustugi a spoteczenstwo informacyjne, Wyd. Difin Sp.

z 0.0., Warszawa 2009, s. 48.
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http://forsal.pl/artykuly/575283,e_admi- http://www.rpowp.wrotapodlasia.pl
nistracja_slony rachunek za 12 informa-

tycznych _prac_rzadu.html http://www.dpr.woj-pomorskie.pl
http:/www.portalsamorzadowy.pl/prawo- http://rpo.silesia-region.pl

-i-finanse/ile-w-2013r-na-informatyzacje-ile-

-na-unijne-dotacje,37891_0.html http://www.rpo-swietokrzyskie.pl
http://rpo.dolnyslask.pl http://www.rpo.warmia.mazury.pl
http://fundusze.kujawsko-pomorskie.pl http:/www.wrpo.wielkopolskie.pl
http://www.rpo.lubelskie.pl http:/www.rpo.wzp.pl
http://www.lrpo.lubuskie.pl http://www.poig.gov.pl/Dokumenty/

ZmianyWDokumentach/Documents/SZOP_
http://www.rpo.lodzkie.pl POIG ver 17 27062013.pdf

http://www.fundusze.malopolska.pl
Ewa Modzelewska - doktorantka na Wy-
http:/rpo.mazowia.eu dziale Dziennikarstwa i Nauk Politycznych
Uniwersytetu Warszawskiego (kierunek

Nauki o polityce). Specjalista w Pionie Ba-
dan i Rozwoju Instytutu Wzornictwa Prze-
mystowego sp. z o.o.

http://rpo.opolskie.pl

http://www.wrota.podkarpackie.pl
I 7 2 praszamy do udziatu I

SEMINARIUM
XIX edycja seminarium w cyklu ZARZADZANIE KRYZYSOWE | RATOWNICTWO
- INFORMATYCZNE SYSTEMY OSTRZEGAWCZE
W ZARZADZANIU KRYZYSOWYM

19 wrzesnia 2013r. | Warszawa
W PROGRAMIE

« System zarzadzania kryzysowego w Polsce ? stan obecny i potrzeby rozwoju
Ptk. dr hab. Grzegorz Sobolewski (Akademia Obrony Narodowej)

*  Wybrane systemy radiokomunikacyjne dla potrzeb bezpieczenstwa publicznego
prof. dr hab. inz. Ryszard Katulski (Wydziat Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki Politechnika Gdanska)

* Rozwdj ustug i sieci telekomunikacyjnych oraz kryteria wyboru dla potrzeb zarzadzania kryzysowego
Jerzy Paczocha (Instytut tqcznosci PIB)

* Zarzadzanie kryzysowe a mozliwosci smart TV i telewizji hybrydowej HbbTV
Zaproszenie skierowano do: Pawet Tutka, ekspert

* Lotniczy skaning laserowy w projekcie ISOK - mozliwos¢ zastosowan w ochronie przed zagrozeniami (powodzie, pozary, etc )
Zaproszenie skierowano do: Piotr Wozniak, GUGIK, kierownik projektu ISOK

* Co nowego w technologiach satelitarnych w zakresie ochrony przed zagrozeniami kryzysowymi
dr Bozena tapeta (IMGW - PIB)

* Monitor IMGW-PIB - system informatyczny dla potrzeb zarzadzania kryzysowego
Grzegorz Stota (IMGW - PIB)

Wigcej informacji: www.cpi.com.pl
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Michat Tabor

Wstep

Mechanizmy podpisu elektronicznego sa
zdefiniowane od kilkunastu lat w systemie
prawnym, znormalizowane przez krajowe
i miedzynarodowe instytucje standaryzacyj-
ne, a takze zaimplementowane przez wielu
dostawcow kart, certyfikatow 1 aplikacji.
Najlepiej opisanym i dostgpnym dla wszel-
kich zastosowan jest bezpieczny podpis elek-
troniczny weryfikowany kwalifikowanym
certyfikatem[1,2]. Podpis kwalifikowany nie
jest w stanie konkurowa¢ z podpisem odrgcz-
nym iw praktyce jest wykorzystywany w nie-
wielkim stopniu, gtéwnie tam gdzie przepisy
prawne wymusity jego stosowanie[3].

W tym samym czasie banki stworzyty wia-
sne mechanizmy zapewniajgce bezpieczen-
stwo dowodowe transakcji, mechanizmy te sa
oparte o funkcje kart ptatniczych, procedury
i kody jednorazowe. Ostatnie lata pokazuja,
ze nie tylko banki, ale takze inni uczestnicy
rynku oraz sama administracja zaczynaja
stosowa¢ mechanizmy prostsze niz podpis
kwalifikowany, dostosowane do potrzeb iry-
zyka uczestnikéw transakcji. Szczegdlnymi
przyktadami tych mechanizméw zaimple-
mentowanych na potrzeby administracji, jest
podpis deklaracji podatkowych [4], profil
ZUS [5] iuwierzytelnianie pozwow do eSadu
[6]. Podstawowa ich wada jest to, ze kazdy
realizuje mechanizmy podpisu we wlasny
sposob, nie dajac mozliwosci ich uzycia poza
systemem, w ktorym powstaty. Koniecznos$c
uproszczenia procedur uwierzytelniania zo-
stala zauwazona w znowelizowanej ustawie
o informatyzacji [7] oraz zaimplementowana
jako Profil Zaufany ePUAP [8,9], dostarczajgc

narze¢dzie do podpisywania dokumentow kie-
rowanych przez obywateli i przedsigbiorcow
do administracji publiczne;.

Potrzeby rynku komercyjnego w zakresie
elektronizacji sa znacznie wigksze niz opisa-
ne w prawie narzedzia, wykraczajg znaczaco
poza sama funkcje podpisania dokumentu
elektronicznego. Rozwoj ekonomiczny wy-
musza realizacj¢ procesow biznesowych ta-
twiej i szybciej z wykorzystaniem Internetu.
Podpis elektroniczny jako sposéb zabezpie-
czenia tylko wynikowego dokumentu elek-
tronicznego, a nie calosci ustugi elektronicz-
nej, nie moze sprosta¢ nowym wymaganiom
rynku. Nowo implementowany podpis elek-
troniczny musi dostarczy¢ mechanizmy bez-
pieczenstwa dla catych proceséw bizneso-
wych. Niniejsze opracowanie stanowi ogolne
omowienie Chmury Zaufania — stanowiacej
ramy bezpieczenstwa i interoperacyjnosci dla
ustug oferujacych zabezpieczenia dla trans-
akcji elektronicznych.

Ustugi zaufania

Jedng z gléwnych zmian na rynku IT
ostatnich lat, ktére wida¢ zaréwno na rynku
Europejskim jak i poza nim jest dostarczanie
przez ustugodawcow internetowych ustug elek-
tronicznych umozliwiajacych realizacje celow
biznesowych, zamiast oferowania tylko narzg-
dzi w postaci aplikacji i komputerow. Coraz
wigcej oprogramowania jest oferowanego jako
ustuga, powstaja specjalizowane osrodki i ustu-
gi realizujace przetwarzanie danych i realizacje
calych procesow biznesowych w chmurze. Tak
jak ustugi pocztowe umozliwity w przesztosci
realizacje umow, sktadanie dokumentow i dorg-
czanie produktéw bez koniecznos$ci osobistego
stawienia si¢ w miejscu transakcji, tak ustugi
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obstugi proceséw biznesowych w Internecie
umozliwiajg realizacje biznesu na odleglosc,
gdzie koniecznoscia staje si¢ zapewnienie me-
chanizméw zaufania pomiedzy uczestnikami
tych ustug.

Tworzac nowe rozwigzania dla podpisu elek-
tronicznego nalezy wykorzysta¢ potencjat do-
tychczasowych rozwigzan, korzystajac z ich naj-
lepszych cech i eliminujac dotychczasowe wady.
Nalezy zauwazy¢, ze powstato i funkcjonuje
wiele produktéw umozliwiajacych utworzenie
i weryfikacje podpisu elektronicznego, jest tak-
ze szereg ustugodawcow wydajacych certyfi-
katy i $wiadczacych ustugi bazujace na podpi-
sie X.509, jednoczesnie przepisy prawne Unii
Europejskiej 1 wewnetrzne Polskie stworzyty
ramy do funkcjonowania podpisu elektroniczne-
go, ktore dajg przestrzen dla stosowania roznych
rozwigzan i nie ograniczaja si¢ jedynie do PKI.

Analiza probleméw

Aby na nowo podej$¢ do podpisu elektro-
nicznego nalezy takze zrozumieé, gdzie ak-
tualnie dostgpne formy podpisu elektronicz-
nego sa niewystarczajace i co stanowi pro-
blem ich zastosowania w szerokim spektrum
ustug dla zastosowan komercyjnych.

Pierwszym z nich jest to, ze podpis elek-
troniczny dla wigkszo$ci uzytkownikow jest
niezrozumiaty. Uzytkownik nie wie co pod-
pisuje, jak podpisuje, czy to co widzi zostato
podpisane zgodnie z jego intencjami. Polityki
certyfikacji nakazuja podpisujgcemu peing
kontrolg nad stacja stuzaca do ztozenia pod-
pisu, a jednocze$nie takiej kontroli podpisu-
jacy nie jest w stanie zapewnic, co moze sta-
nowic ryzyko zaréwno dla podpisujacego jak
idla ufajacego.

Dotychczasowy sposob dystrybucji narzg-
dzi do podpisywania, w ktorym koszt posia-
dania karty i certyfikatu zostal przeniesiony
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na podpisujacego nie sprawdzit si¢, poniewaz
w wigkszo$ci procesdw biznesowych nie
podpisujacy ma interes prawny w podpisa-
niu dokumentu, a ten, ktory ma jemu zaufac.
Totez model, w ktérym za posiadanie narzg-
dzia do podpisywania musi zaptaci¢ podpi-
sujacy i wezesniej dokonaé rejestracji nie ma
szansy dalszego rozwoju.

Duzym wyzwaniem jest interoperacyjnosc¢
podpisu, w funkcjonujacych obecnie rozwia-
zaniach przyjeto zalozenie, ze zaréwno pod-
pisujacy jak i weryfikujacy dysponujg kom-
plementarnymi urzadzeniami do podpisu
i weryfikacji, a jakakolwiek niezgodno$¢ ich
uniemozliwia prawidtowa weryfikacj¢ pod-
pisu. Znormalizowanie formatow podpisu
dato tylko czgéciowo rozwigzanie, poniewaz
liczba okreslonych normami formatéw i pro-
fili podpisu jest bardzo duza.

Potrzeby podpisywania sa wielorakie, wigze si¢
z nimi rézne ryzyko zalezne od podejmowanych
przez uczestnikow zobowigzan. Dostarczenie
rozwigzania podpisu elektronicznego, ktére ma
jeden model zabezpieczen (np. karta + PIN) nie
jest adekwatne dla wszystkich potrzeb 1 powoduje
to, ze narzedzie stosowane zardwno do zobowig-
zan o niskim ryzyku i o bardzo wysokim musi
stanowi¢ usrednienie wymagan bezpieczenstwa
iuzytecznoéci. Ochrona wymaga roznego rodzaju
narzedzi, o roznej gradacji bezpieczenstwa dla roz-
nych rozwiazan i mozliwosci redukeji ryzyka nie
tylko w warstwie technicznej, ale takze w warstwie
organizacyjnej (proceduralnej) lub przeniesienia
ryzyka na inny podmiot.

Uslugi dla biznesu, administracji
i obywatela

Dostarczenie ustug skrojonych na po-
trzeby swoich uzytkownikow wymaga ela-
stycznoséci, zaré6wno co do oferowanych
poziomoéw zaufania i stosowanych zabezpie-
czen, ale przede wszystkim uzytecznosci.
Uzyteczno$¢ oznacza:



Chmura zaufania

+ zrozumiaty i przyjazny interfejs uzytkow-
nika, w ktorym uzytkownik jest prowa-
dzony i wie jakie jest znaczenie czynno$ci
przez niego wykonywanych;

* mozliwo$¢ komunikowania si¢ w po-
wszechnie wykorzystywanych formatach
danych, ktére bgda czytelne dla wszyst-
kich uczestnikéw komunikacji;

* mozliwo$¢ stosowania réznego rodzaju
rozwigzan stacjonarnych i mobilnych, tak
aby rozwigzanie dopasowane byto do spo-
sobu pracy uczestnikow procesow;

+ mozliwo$¢ zastosowania ustug zaufania
roznych dostawcow, gdzie powigzania
i przeptyw ryzyka jest realizowany w tle
procesu;

*  mozliwo$¢ wspotpracy z wieloma dostaw-
cami ustug biznesowych, tak aby ustugi
zaufania stanowity element ustug bizne-
sowych, a nie osobny system.

W ramach budowania dotychczasowego
modelu podpisu elektronicznego opartego
o PKI stworzono szereg norm i narzedzi,
wykorzystywanych w funkcjonujacych roz-
wigzaniach. Budujac nowe ustugi nalezy
wykorzysta¢ potencjat dotychczasowych
ustug PKI, stosujac zabezpieczenia, for-
maty, schematy postepowania i urzadzenia
zdefiniowane na potrzeby PKI. Ustugi cer-
tyfikacyjne polegajace na wydawaniu certy-
fikatow, mozliwos$ci ich uniewaznienia oraz
dostarczajace informacji o ich aktualnym
statusie nie dajg przestrzeni do budowania
ustug elastycznych — poniewaz dane stuzace
do sktadania podpisu elektronicznego chro-
nione s3 w jeden ustalony sposob, a dane po-
trzebne do weryfikacji podpisu umieszczone
w certyfikacie sg niezmienne w czasie jego
wazno$ci. Podejécie i sposob $wiadczenia
ustug certyfikacyjnych musi umozliwié
oferowanie ustug o réznym poziomie bez-
pieczenstwa i elastycznym wpleceniu go
w procesy biznesowe, dlatego tez koniecz-
ne jest przedefiniowanie modelu PKI w za-
kresie sposobu budowania zaufania i roli
certyfikatu.

Zmiana modelu zaufania PKI (podpiséw
statycznych realizowanych za pomoca podpi-
su na karcie i weryfikowanych certyfikatem)
do Chmury Zaufania - czyli uslug zwigza-
nych z zabezpieczeniem transakcji bizne-
sowych wymaga rozszerzenia wachlarza
zabezpieczen oferowanych przez ten model.
Beda to zabezpieczenia oparte na dotych-
czasowych mechanizmach uwierzytelnienia,
dowodach z przebiegu procesu biznesowego,
potwierdzenia czasu i miejsca, potwierdzania
nadania i dorgczenia, zabezpieczenia inte-
gralnosci kolejnych wersji dokumentoéw i za-
pisy rejestrow zdarzen. Wazng cechg wyrdz-
niajaca to podejscie jest fakt, ze catos¢ sche-
matu rozszerza zbior zabezpieczen opartych
o posiadang wiedze, biometri¢ i urzadzenia,
o nowe zabezpieczenia oparte o proces bizne-
sowy izespot cech dostosowanych do ryzyka
danego procesu biznesowego.

Chmura Zaufania

Chmura Zaufania (Cloud of Trust) stano-
wi kompleksowy zbidr ustug zabezpieczenia
transakcji biznesowych, dostarcza mecha-
nizmy podpisu elektronicznego i zaufanie
do wszystkich ustug sktadowych. Chmura
stanowigc zwarty model zaufania wobec
poszczegdlnych ustug w niej zawartych daje
mozliwos¢ elastycznego ich dostosowania do
potrzeb proceséw biznesowych iindywidual-
nych potrzeb uczestnikéw tych procesow.

Przyktadem procesu biznesowego dla
ktorego ma zastosowanie modelu Chmury
Zaufania jest podpisywanie umowy o prace,
przy nast¢pujacych zatozeniach:

* proces zwigzany z podpisaniem umowy
okreslony jest przepisami prawa i prakty-
ka dostarczajacego go podmiotu — np. biu-
ra posrednictwa pracy;

+ jednym z uczestnikéw takiego procesu
jest przyszty pracodawca, ktory potrzebu-
je umowy o prace aby mie¢ podstawe do
okreslenia wymagan wobec pracownika;
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Rysunek. 1 - Chmura Zaufania (Cloud of Trust)

¢ drugim z uczestnikéw jest pracownik,
ktory potrzebuje mie¢ pewno$¢ otrzyma-
nia wynagrodzenia za realizowana pracg;
ostatnim uczestnikiem jest biuro posred-
nictwa pracy, ktorego celem jest otrzyma-
nie wynagrodzenie za doprowadzanie do
podpisania takiej umowy.

Zadaniem Chmury Zaufania (rys. 1) tym
zmniejszenie poziomu ryzyka i wymagan pra-
wa dla wszystkich uczestnikéw obstugiwanych
przez nig procesow biznesowych. Chmura
Zaufania dziata w oparciu o okreslony proces
biznesowy (0a) i okreSlone wymagania uczest-
nikéw tego procesu (Ob). W ramach realizowa-
nego przez chmurg procesu nastgpuje zebranie
wymaganych poswiadczen i zobowigzan (1),
ich weryfikacja (2) i dostarczenie potwierdzen
wiarygodnosci (3).

Ustugi w Chmurze Zaufania

Podstawa budowy chmury zaufania jest
ustuga zaufania (Trust Service), bedaca bro-
kerem ustug zaufania, dostarczajagca dwodch
rodzajow ustug:

» Ustug podpisywania - dostarczenia zabez-
pieczen dla powstajacych dokumentow

» Ustug realizacji procesu biznesowego —
dostarczajaca dowodéw z przeprowadzo-
nej procedury

Rola Trust Service jest agregowanie w jed-
nym miejscu réznych ustug podpisywania
i obstugi procesow biznesowych, oraz wy-
miana zaufania z innymi ustugami Trust
Service.

Poza ustugami podstawowymi wymienio-
nymi powyzej chmura zaufania sktada si¢ z:
Ustug  certyfikacyjnych  (Certificate
Services) — obejmujacych dostarczenie
certyfikatow, zarzadzanie ich cyklem zy-
cia.

Ustug zabezpieczen (Controls Services) —
zapewniajacych roznego rodzaju potwier-
dzenia i zabezpieczenia gtownie dla ustug
podpisywania.

Ustug poswiadczen (Attribute Services)
— dostarczajacych do proceséw bizneso-
wych poswiadczen wymaganych dla re-
alizacji tych procesow.

Ustug zaufanych repozytoriow (Trusted
Repository) — przechowujacych i udostgp-
niajgcych dowody ze zrealizowanych pro-
cesOw biznesowych.

Wszystkie ustugi stanowigce chmurg za-
ufania tgcza si¢ miedzy soba, dostarczajac
w realizowanych procesach materiat dowo-
dowy oczekiwany do spetnienia celu biz-
nesowego  poszczegdlnych  uczestnikow.
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Rysunek. 2 Ustugi w Chmurze Zaufania

Zestawienie ustug zaufania w ramach po-
jedynczej chmury zaufania wraz z najwaz-
niejszymi powigzaniami zaprezentowano na
rysunku 2. W ramach pojedynczej chmury
zaufania moze wchodzi¢ wiele ustug zaufa-
nia dostarczajgcych réznego rodzaju dowo-
dow i zabezpieczen dla realizowanych przez
chmur¢ proceséw biznesowych, natomiast
w ramach pojedynczej chmury powiazane ze
soba ustugi zaufania uznajg wzajemnie swo-
ja wiarygodnos$¢ i maja ustalone wzajemne
relacje odpowiedzialno$ci rzetelnosci tych
ustug. Gwarantem zaufania wobec poszcze-
gblnych komponentéw wchodzacych w sktad
pojedynczej Chmury Zaufania jest Trusted
Service — bedace interfejsem 1 gléwnym
miejscem zaufania dla odbiorcow.

Usluga podpisu

Ustuga podpisu dostarcza zabezpieczenia
i pos$wiadczenia dla dokumentéw elektro-
nicznych. W kazdym procesie biznesowym
powstaja dokumenty stanowigce material
dowodowy zwigzany z danym procesem
biznesowym. Dokumenty te w zaleznoS$ci
od ryzyka uczestnikow procesu musza mie¢
odpowiednie zabezpieczenia i dostarczac
oczekiwane przez uzytkownikéw informa-
cje. Aby zrozumie¢ znaczenie dokumentow
z procesu biznesowego nalezy patrze¢ na nie
w kontekscie ewentualnego sporu sagdowego,

w ktorym strony beda probowaly wyprzeé
si¢ swoich zobowigzan, lub wskazacé, ze prze-
kazane im informacje byty niepetne lub nie-
zgodne ze stanem faktycznym.

Zadaniem ustugi podpisu jest dostarczenie
narzedzi umozliwiajacych zlozenie o$wiadcze-
nia woli przez uczestnika procesu biznesowego
i przedstawienie w nim oczekiwanych przez
druga stron¢ poswiadczen zwigzanych z tym
o$wiadczeniem woli. Dla przyktadu jezeli dla
realizacji o$wiadczenia woli wymagane jest
potwierdzenie danych osobowych to zadaniem
ustugi podpisu jest zebranie tych danych, tak
aby podpisywane o$wiadczenie zawierato dane
niezbe¢dne dla jego wiarygodnosci. Ustuga pod-
pisu dla realizacji potwierdzen wykorzystuje
ustugi poswiadczen (Attribute Services) opisa-
ne w dalszej czesci opracowania.

Sktadanie o$wiadczenia woli i potwierdzanie
dokumentéw jest czynno$cig generujgcg ry-
zyko dla podpisujacego, dlatego tez konieczne
jest dostarczenie odpowiednich zabezpieczen
dla realizacji tego procesu. Zabezpieczenia te
powinny by¢ dostosowane do rodzaju zobo-
wigzania, warto$ci transakcji 1 ryzyka zwiaza-
nego z dochodzeniem zobowigzan. Ze wzgle-
du na fakt, ze podpisujacy sklada réznego ro-
dzaju oswiadczenia woli, ale takze podpisuje
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dokumenty o znacznie mniejszym znaczeniu,
zabezpieczenia kazdego rodzaju powinny
umozliwia¢ elastyczne dostosowanie do po-
trzeb. Przykladem zabezpieczenia moze byé
zastosowanie hasta jednorazowego dostarcza-
nego kanatem SMS w procesie podpisywania.
Za dostarczenie rd6znego rodzaju zabezpieczen
na potrzeby Ustugi Podpisu odpowiedzialne sg
Ustugi Zabezpieczen (Controls Services).

Model ustug podpisu, ustug zabezpieczen
iustug potwierdzen zostat opisany w pracach
[10,11].

Zadaniem ustugi podpisu jest zapewnienie
bezpiecznego procesu podpisywania doku-
mentu, w ramach ktérego do podpisu wia-
czone zostaja niezbedne poswiadczenia oraz
zastosowane wymagane zabezpieczenia.
Zaufana ustuga podpisu zmniejsza ryzyko:

e po stronie podpisujacego — poprzez do-
starczenie narzedzi, ktorych zabezpiecze-
nia uniemozliwiaja zlozenie o$wiadczenia
w sposob niekontrolowany i zapewniajac ze
stronie ufajacej zostang udostepnione tylko
te dane, posSwiadczenia i zobowigzania, kto-
re $wiadomie podpisujacy potwierdzi,

* po stronie ufajgcego — poprzez dostarczenie
mu wymaganych procesem biznesowym
poswiadczen, powstaltych w procesie podpi-
sywania 1 weryfikacj¢ istotnych elementow
zwigzanych z danym po$wiadczeniem.

Ustugi podpisu moga wykorzystywac dotych-
czasowe mechanizmy podpisu oparte o certyfikat
X.509 [12] wraz z Podpisem Kwalifikowanym,
ustugi podpisu serwerowego lub pieczgci serwe-
rowej [13,14], a takze ustugi PKI 2.0 Lightweight
Certificate Signature[10,11].

Ustuga workflow

Celem ustug dostarczanych w ramach
Chmury Zaufania jest taka obstuga proce-
sOw biznesowych, aby zapewni¢ wszystkim
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uczestnikom tych procesow realizacje ich
oczekiwan w zakresie bezpieczenstwa dowo-
dowego przeprowadzonego procesu (Safety
Target) i minimalizacje zwigzanego nim ry-
zyka (Risk Mitigation).

Tlustracja zaufanych ustug obstugi procesow
(workflow) jest proces podpisywania kontrak-
tu miedzy dwoma podmiotami. W procesie
podpisywania kontraktu wymieniane sg do-
kumenty pomiedzy stronami tego kontraktu,
tre§¢ tych uméw podlega wzajemnej weryfi-
kacji, a potwierdzenia z ich przekazywania
i dorgczenia stanowig réownorzedny materiat
dowodowy co same podpisy pod kontraktem.
Najczestszym powodem spraw sadowych nie
jest zaprzeczenie wobec kontraktu, a rozumie-
nie jego poszczegdlnych zapiséw rozumiane
jako intencje stron, ktore podlegaty ustale-
niom w procesie negocjacji kontraktu. Zaufane
ustugi obstugi procesu biznesowego (Trusted
Workflow Services) maja za zadanie obstuzy¢
caty proces biznesowy, zebra¢ dowody z tego
procesu, tak aby stanowity one zabezpieczenie
dla wszystkich stron i mogty stuzy¢ w ewentu-
alnym procesie sadowym.

Jednym z najwazniejszych elementéw pro-
cesu biznesowego jest wymiana dokumen-
tow pomiedzy jego uczestnikami. Zadaniem
zaufanej ustugi jest zapewnienie wystania,
przekazania, dor¢czenia i odebrania doku-
mentow, z zapewnieniem ich autentycznosci
i integralno$ci, a takze zapewnienie uwie-
rzytelnienia stron procesu. W przypadku
procesow biznesowych, w ktorych zbiera-
nych jest wiele dokumentow ustugi workflow
odpowiedzialne sg za ich skompletowanie,
aw przypadku gdy proces biznesowy wyma-
ga synchronizacji dziatan ustugi workflow
kontroluja czas i nadzoruja witasciwa kolej-
no$¢ doreczen i weryfikacji. Szczegdlnym
przypadkiem zaufanych ustug obstugi proce-
sow biznesowych sg ustugi Registred Email
[15] zapewniajace obstuge procesu nadawa-
nia i dor¢czania korespondencji.
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Repozytorium dokumentéow

Ustugi zaufania wymagaja w procesie doku-
mentow, ktorych autentycznos$¢ i integralnosé
jest zapewniona, a takze wytwarzaja dokumen-
ty, ktore beda stanowity wynik czastkowy lub
catosciowy przeprowadzonego procesu bizne-
sowego. Zadaniem repozytoriow dokumentow
jest zapewnienie przechowywania i udostep-
niania dokumentéw zebranych i powstatych
w procesach dowodowych, tak aby zapewnié¢
ich warto$¢ dowodowa w zakladanym czasie,
a w szczegdlnych przypadkach wieczyscie.
Chmura zaufania moze korzystac¢ z jednej lub
wielu ushug repozytoridow dokumentow realizu-
jacych rézne zadania,

+ Zapewnienie bezpieczefistwa repozytorium
nalezy rozumie¢ jako:

« Zapewnienie dostepnosci znajdujacych si¢
w nim dokumentéow — tak aby uprawnieni
uczestnicy procesow mieli dostep do doku-
mentéw w nich zawartych.

+ Zapewnienie poufnosci dokumentow, tak
aby osoby, ktdre nie sg uprawnione do do-
stepu do dokumentow, nie miaty mozliwosci
ich uzycia.

+ Zapewnienia integralnosci i autentycznosci
dokumentow, tak aby kazdy dokument mogt
postuzy¢ jako materiat dowodowy i stanowit
podstawe zaufania stron. W szczegdlnosci
bardzo waznym elementem jest zapewnienie
mechanizméw gwarantujacych, ze umiesz-
czony w nich materiat dowodowy nie utraci
mocy dowodowej z powodow technicznych,
np. w sytuacji gdy metody kryptograficzne
i certyfikaty traca swoje wiasciwosci dowo-
dowe.

Formaty dokumentow i ich zabezpieczenia sg
rozne w zaleznosci od potrzeb i systemow tele-
informatycznych bgdacych zaréwno ich produ-
centami jak i odbiorcami. Zadaniem repozyto-
rium jest udostgpnianie dokumentéw w forma-
tach 1 z zabezpieczeniami wymaganymi przez
ich odbiorcow, z jednoczesnym zachowaniem
dowodéw 1 zabezpieczen z ktoérymi zostaty
utworzone. Szczegbélng forma udostepniania

dokumentéw elektronicznych moze by¢ ich po-
sta¢ drukowalna [16], gdzie zawarty na wydru-
ku identyfikator dokumentu w repozytorium
umozliwia pobranie dokumentu zrodtowego.

Repozytoria dokumentéw stanowia takze
wazny element dostgpnosci wynikéw ustug
Chmury Zaufania dla odbiorcow zewnetrznych,
poniewaz umozliwiajg otrzymanie rezultatu
przeprowadzonego procesu biznesowego przez
odbiorcow zewnetrznych — np. adresatéw zobo-
wigzan, w tym sady i administracj¢ publiczna.
Dokumenty takie udostepniane sa bez koniecz-
nosci dodatkowego uwierzytelnienia na podsta-
wie unikalnego i poufnego identyfikatora, a wa-
runki dostepnosci moga wytaczaé mozliwos¢
nawet uprawnionego usuni¢cia takiego doku-
mentu z repozytorium.

Uslugi poswiadczen i zabezpieczen

Elastyczno$¢ mechanizmoéw zabezpieczen
i gradacji ryzyka w ramach chmury zaufania
realizowana jest przez ustugi poswiadczen
(Attribute services) i zabezpieczen (Controls
Services). Ustugi poswiadczen dostarczaja do
proceséw biznesowych i podpisywanych do-
kumentéw wymaganych przez nie informacji.
W szczegolnosci poswiadczenia mogg zawieraé
nastepujace informacje dotyczace podpisujace-
go lub uczestnika procesu biznesowego:

* potwierdzenia tozsamosci ptynace z r6znych
zrodek:

* urzedowo potwierdzona tozsamos¢ (np.

profil zaufany),

* potwierdzona przez bank,

* potwierdzona przez pracodawceg,

+ potwierdzenia kanatu komunikacyjnego

(email, telefon, adres korespondencyjny),

* potwierdzenia miejsca,

» potwierdzenia zastosowania szczegdlnych
zabezpieczen w procesie podpisywania,

» potwierdzenia wykupienia szczegolnej ustu-
gi (ubezpieczenia),

» potwierdzenia dotyczace specjalnego zo-
bowigzania np. gwarantowanej kwoty
transakcji,



potwierdzenia realizacji procedury lub
procesu (np. zgodnie z ustalonym pelno-
mocnictwem w korporacji),
potwierdzenia pochodzace z systemow ze-
wnetrznych (banki, rejestry),
potwierdzenia atrybutéw podpisu elektro-
nicznego (np. niezaprzeczalno$¢, auten-
tycznosc).

Uzycie poszczegdlnych poswiadczen
wymaga ustanowienia dla kazdego z nich
ustalonych zabezpieczen, tak aby postu-
zenie si¢ poszczegolnymi poswiadczenia-
mi i kluczami bylo zalezne od spetnienia
wymagan zdefiniowanych w kazdym za-
bezpieczeniu. Katalog zabezpieczen jest
otwarty ponizej pokazano kilka przykta-
dow z nich:
mechanizmy uwierzytelnienia (hasto, karta),
mechanizmy haset jednorazowych,
mechanizmy autoryzacyjne od dostawcow
poswiadczen (np. z banku),
mechanizmy synchronizacji,
mechanizmy ograniczen zdefiniowanych
przez uzytkownika (czas, miejsce, zakres),
mechanizmy zalezne od realizacji procesu
biznesowego (autoryzacja dynamiczna).

Uslugi podpisu

Ushugi zabezpieczen 1 ustugi poswiadczen dostar-
czajg bezposrednio mechanizméw wspierajacych
tworzenie podpisu elektronicznego. Ustugi podpisu
umozliwiaja utworzenie podpisu spehiajacego ocze-
kiwane kryteria zaufania (np. zawarto$¢ potwierdzo-
nych danych). Jezeli podpis jest realizowany techni-
kami asymetrycznymi ustugi podpisu moga kontro-
lowac uzycie danych shuzacych do sktadania podpisu
realizujac go w oparciu o systemy zarzadzania klu-
czami, systemy zarzadzania kartami [17] lub podpis
z mediatorem [18]. Uzycie zaréwno kluczy jak i wy-
korzystanie poswiadczen jest zalezne od zabezpie-
czen zdefiniowanych przez podpisujacego lub przez
dostawcow 1 wlascicieli poswiadezen. Szczegdinym
przypadkiem dostarczyciela poswiadczen jest sam
podpisujacy, ktory definiuje szczegdlowe rodza-
je zobowigzan oraz zasady ich zabezpieczania.
Przyktadem tego rodzaju poswiadczen mogg by¢ gra-
niczne kwoty zobowiazan dopuszczone przez podpi-
sujacego 1 wymagane dla tych kwot zabezpieczenia.

Ponizszy rysunek prezentuje wzajemne
zalezno$ci poswiadczen, zabezpieczen, da-
nych stuzacych do podpisywania w realizacji
ustug podpisu elektronicznego.
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Podsumowanie

Chmura Zaufania jest opisem mechani-
zméw podpisu elektronicznego zoriento-
wanego na ustugi $§wiadczone w Internecie,
z uwzglednieniem potrzeb poszczegdlnych
procesow biznesowych. Warunki bezpie-
czenstwa ustug realizowanych w oparciu
o chmure s definiowalne i zalezne od ryzy-
ka, a zaufanie moze by¢ realizowane na po-
ziomie zaufania do catej chmury lub poszcze-
golnych jej ustug. Niniejsze opracowanie nie
definiuje mechanizméw technologicznych
dotyczacych realizacji Chmury Zaufania, ale
wskazane w bibliografii opracowania pozwa-
laja na jej zbudowanie.

Prezentowane w projekcie rozporzadzenia
UE [19] wzmocnienie réznorodnych ustug
zaufania daje przestrzen do realizacji ww.
rozwigzania nie tylko w warstwie technicz-
nej, ale takze w warstwie formalnej opisanej
przepisami Unii Europejskie;.
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Abstract

The needs of the commercial market in the
field of digital processing, are much larger
than those provided by most tools. Economic
growth enforces business processes to be
easier and faster with the use of the Internet.
The electronic signature as a way to secure
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only the document and not the whole digital
service will not meet the demands of the mar-
ket. The newly implemented electronic signa-
ture must provide security mechanisms for
all business processes. This paper provides
a general overview of Cloud of Trust - a fra-
mework for providing security services for
a variety of electronic transactions.

Michat Tabor - ekspert w dziedzinie pod-
pisu elektronicznego i zarzadzania bezpie-
czenstwem informacji, autor rozwiazania
sktadania deklaracji PIT bez podpisu, autor

koncepcji profilu zaufanego ePUAP. Dyrek-
tor ds. operacyjnych Trusted Information
Consulting sp. z o.0.

SEMINARIUM
XXIl edycja seminarium w cyklu GIS W PRAKTYCE
- MAPY CYFROWE W ADMINISTRAC]I. REALIZACJA
INSPIRE W POLSCE
3 wrzesnia 2013r. | Warszawa

Zapraszamy Panstwa do udziatu w seminarium w cyklu GIS W PRAKTYCE, ktérego tematem
przewodnim beda mapy cyfrowe w administracji. Podczas tego wydarzenia zaproszeni specjalisci
omowia miedzy innymi takie zagadnienia, jak mozliwosci wykorzystania map cyfrowych w pla-
nowaniu przestrzennym, ochronie srodowiska oraz w dziatalnosci stuzb komunalnych. Przybliza
prawne aspekty standaryzacji danych przestrzennych, a takze omoéwia zagadnienia dotyczace

wdrazania dyrektywy INSPIRE w Polsce.
Prowadzenie obrad: Janusz Dygaszewicz

W PROGRAMIE

* Realizacja unijnej dyrektywy INSPIRE w Polsce. Wykorzystanie GIS w urzedach panstwo-

wych i samorzadowych.

Maciej Rossa (Dyrektor Departamentu Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska)

* Mozliwosci wykorzystania map cyfrowych w planowaniu przestrzennym, ochronie srodo-

wiska, dziatalnosci stuzb komunalnych

dr inz. Waldemar Izdebski (Politechnika Warszawska)

* Lkaczenie danych statystycznych z informacja geograficzna a gospodarowanie

przestrzenia w administracji publicznej
Janusz Dygaszewicz (Gtowny Urzqd Statystyczny)

* Wdrazanie dyrektywy INSPIRE w administracji publicznej a jakos¢ ustug i efektywnos¢ dziatania
Agnieszka Nowakowska (Gtéwny Urzqd Statystyczny)

* Prawne aspekty standaryzacji danych przestrzennych
dr Anna Fogel (Instytut Gospodarki Przestrzennej i Mieszkalnictwa w Warszawie)

* Infrastruktura INSPIRE w zakresie WEB-GIS i WEB-Mapping
dr hab. Janusz Michalak (Uniwersytet Warszawski, Wydziat Geologii)

Wigcej informacji: www.cpi.com.pl



(Nie tylko) dziura w jezdni, czyli o

y»inteligencji”’ rzeczy martwych

Mieczystaw T. Starkowski

Jest potrzeba — teleinformatyka powinna
proponowaé rozwiazanie. I tak si¢ dzie-
je coraz czesciej. Od tego nie ma odwrotu.
W ten sposob dazymy do realizacji idei
smarter cities. Cho¢ naturalnie trzeba przy
tym pokona¢ na ogdél powazne bariery
psychologiczne.

W ostatnich latach zapanowata moda na
smart (inteligencje przedmiotow). Wszystko
dookota nas ma by¢ smart: komputery, te-
lefony, a od pewnego czasu cale miasta.
Naturalnie kazdy z nas chciatby zy¢ w takim
inteligentnym miescie, czyli korzysta¢ z ta-
kich rozwiazan dla administracji publicznej,
zeby bylo wygodnie, a wigc praktycznie —
zeby zyto nam sig¢ lepiej. Jak si¢ zatem prze-
jawia inteligencja takiego miasta?
¢ Przykladéw mamy juz sporo — mowi

Marzena Fuksa-Lazarska z IBM Polska,
odpowiedzialna za rozwoj strategii
smarter cities w malopolsce. Chocby
monitory na przystankach wyswietlaja-
ce informacje, o ktorej godzinie przy-
jedzie tramwaj czy autobus. Zaktadajac
czujniki w okreslonych miejscach moze-
my lokalizowa¢ taki pojazd i wiemy, za
ile minut bedzie na danym przystanku.
To jest jeden z prostych etapow tworze-
nia inteligentnego miasta. Ale przeciez
z takich prostych rzeczy sktada si¢ nasza
codziennos¢.

Niestety, w naszym kraju mamy jeszcze
sporo do zrobienia. W Warszawie od wielu
lat jest taki projekt, ale ciagle nie jest dopra-
cowany inie dziala precyzyjnie.

* W Warszawie i Krakowie nie sg to pro-
jekty IBM — podkresla Marzena Fuksa-
Lazarska. — Wigcej wdrozen naszych sys-
teméw mamy na §wiecie, przede wszyst-
kim w Stanach Zjednoczonych, Chinach
i Indiach. Tam te produkty sa juz bardzo
rozwinigte.

Jezeli chodzi o funkcjonowanie miasta, do
najlepiej znanych i popularnych juz rozwia-
zan naleza te zwigzane z bezpieczenstwem.
Przede wszystkim kamery, czyli miejski mo-
nitoring wizyjny. Oprogramowanie IBM daje
wladzom miast pomocne narzedzie w tym
zakresie.

Kamery moga migdzy innymi obserwowac
ruch ludzi i pojazdow. OczywiScie wszyscy
zdaja sobie sprawe, jak duze budzi to kontro-
wersje. Ale przeciez naruszenie prywatnosci
nastgpuje w imi¢ naszego bezpieczenstwa,
argumentujg zwolennicy takich rozwigzan.

Wyobrazmy sobie taka sytuacje. Cztowiek
z teczkg wchodzi do metra, siada na lawce,
ktadzie teczke na podtodze, po czym wstaje
iodjezdza (juz bez teczki). Naturalnie w mie-
$cie (W tym réwniez w metrze) jest system
monitoringu, czyli na stacjach jest mnostwo
kamer, a wigc i monitor6w w centrum dowo-
dzenia. Ale moze si¢ zdarzy¢, ze osoby ob-
serwujace tego nie zauwaza. Natomiast wy-
chwyci to oprogramowanie. Zwroci uwage
wlasnie na to, ze czlowiek wszedt z teczka,
a odjechatl bez niej. Jest bowiem zaprojek-
towane na wychwytywanie takich roznic.
Dlatego samo zaglada do nagran wstecz,
$ledzi obraz z wielu kamer az do miejsca,
gdzie zostata pozostawiona teczka. Po czym,
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jezeli ja zlokalizuje, daje sygnat alarmowy
do stuzb, ze w tym miejscu jest potencjalnie
niebezpieczny przedmiot, ktérym trzeba si¢
zajac.

Monitoring moze wiaza¢ si¢ tez z bez-
pieczenstwem ruchu drogowego w miescie.
W tym przypadku system rozpoznaje wypa-
dek i alarmuje. Cztowiek nie musi dzwonié,
nastgpuje automatyczne powiadomienie, gdy
pojawia si¢ niebezpieczenstwo.

Istnieje rowniez aplikacja IBM informuja-
ca o zalecanych objazdach. Na przyktad jesli
zdarzy si¢ wypadek idroga jest zablokowana,
to na tablicach umieszczonych na pobliskich
skrzyzowaniach pojawia si¢ informacja, ze
w tym miejscu jest korek i trzeba dalej udaé
si¢ alternatywna droga.

Oczywiscie nie sg to produkty z pudetka.
Przeciwnie, chodzi o zaawansowane indy-
widualne rozwigzania, ktore dostosowu-
je do konkretnych potrzeb danego miasta.
Zdaniem Marzeny Fuksa-Lazarskiej bardzo
dobrym przyktadem takiego dostosowania
rozwigzan jest Krakow.

Nikogo nie trzeba przekonywac, jak dener-
wujaca jest dla mieszkancoéw dziura w jezdni
i dtugi czas jej naprawy. Typowa sytuacja:
pojawiaja si¢ ubytki, brakuje informacji, nie
wiadomo, kto ma je lokalizowa¢, czy ma jez-
dzi¢ jakas inspekcja po drogach i tak dale;.
Jest to oczywiscie zwigzane z kosztami za-
trudnienia pracownikow.

Dla krakowskiego Zakladu Infrastruktury
Komunalnej i Transportu wymyslono zatem
sposob nietypowy, ale bardzo prosty. Chodzi
o wykorzystanie zaangazowania najbardziej
zainteresowanych, czyli mieszkancow. To
przeciez oni caly czas poruszajg si¢ po tych

__00

drogach i im najbardziej zalezy, by nie nisz-
czy¢ swoich samochodéw, by jezdzilo si¢
szybko i sprawnie.

Powstalo zatem oprogramowanie po-
zwalajace na zgloszenia powstalych
ubytkow, ich lokalizowanie, a tym sa-
mym usprawnienie procesu naprawy. Po
zgloszeniu do systemu, ze w jezdni zro-
bita si¢ dziura, informacja o niej jest od
razu przesytana w odpowiednie miejsce
i nastgpuje zlecenie naprawy. Na pierwszy
rzut oka wydaje si¢ to oczywiste, a jed-
nak nie wszg¢dzie funkcjonuje to tak do-
brze i w niewielu miastach — w systemie
elektronicznym.

Dziur¢ w jezdni w Krakowie mozna
zgtosi¢ na kilka sposobow. Najtatwiejsza
metoda to zrobienie zdjecia telefonem ko-
morkowym i za jego posrednictwem wy-
stanie go do systemu. Oprogramowanie
samo lokalizuje ubytek, bo system okre$la
i przekazuje wspoirzedne geograficzne.
Rozwiazanie to ma dodatkowa zalete: je-
zeli kilka osob przesle zdjgcie tego samego
miejsca, oprogramowanie zidentyfikuje je
iprzesle dalej do systemu tylko jedno zgto-
szenie, a nie kilka.

Zdjecie moze by¢ wystane anonimowo
(z niezidentyfikowanego numeru). Jezeli na-
tomiast zglaszajacy chce si¢ ujawni¢ (udo-
stepniajac swoj numer telefonu lub adres
mailowy, po naprawie tego ubytku dostaje
informacj¢ zwrotng. Daje to poczucie sensu
takiego dziatania.

To drobna aplikacja, ale wazna. Mysle, ze
tych zgloszen bedzie coraz wigcej. To jest je-
den z dowodéw na to, Ze nasze oprogramo-
wanie jest uzywane do stworzenia aplikacji,
ktéra pomaga miastu i mieszkancom, uwaza
Marzena Fuksa-Lazarska.
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Ta aplikacja powstata dla Krakowa. Pozniej
weszta ona do portfolio IBM. Obecnie sprze-
daje si¢ ja na catym §wiecie. Oczywiscie nie
jest ona zawsze identyczna, ale dopasowana
do potrzeb danego miasta.

Krakéw docenia takie rozwigzania, dgzac
stopniowo do tworzenia smarter city. Urzad
Miasta rozpoznaje nowe potrzeby i odpowia-
da na nie. W ubiegltym roku powstato kilka
propozycji.

« W jednostkach podlegtych Urzedowi
Miasta odbyty si¢ ,,burze mozgdéw” i na-
rodzito si¢ wiele ciekawych pomystéw —
podkresla Marzena Fuksa-Lazarska. —
Urzad wybrat sze$¢ sposrod nich i wystat
do potencjalnych dostawcow zapytanie
o mozliwo§¢ stworzenia odpowiednich
programéw oraz koszt ich wykonania.

Wybrano do realizacji kilka znich, obecnie
czekamy na ich wdrozenia.

Wiele ciekawych rozwiazan powstato na
catym $wiecie. Na przyktad w Nowym Jorku
osoba niepetnosprawna lub osoba z wozkiem
moze wej$¢ na dedykowang strong interneto-
wa, gdy potrzebuje dojecha¢ z okreslonego
punktu do innego, o konkretnej godzinie.
Serwis ten pokazuje najkrotsze lub najszyb-
sze potaczenia. Oprogramowanie odnajduje
miejsca sprzyjajace podrozy wozkiem inwa-
lidzkim albo wozkiem dzieciecym. Pokazuje,
gdzie jest dobry zjazd z danej drogi z krawez-
nika i o ktérej godzinie jedzie autobus ni-
skopodtogowy. Program taczy te wszystkie
informacje i pokazuje, w jaki sposob mozna
dotrze¢ z punktu A do B, mi¢dzy innymi ry-
sujac na mapie, ktorg strong chodnika trzeba
jechad.

Oczywiscie wigze si¢ to z wieloma uwa-
runkowaniami. Przede wszystkim potrzeb-
ne sg precyzyjne dane o rozkladzie jazdy

oraz typie taboru. Niezbedne sa informacje
o topografii chodnikéw przyjaznych osobom
podrézujacym na wozkach oraz z wozka-
mi. W naszym kraju trudno to sobie ciagle
wyobrazi¢. Zaczglo si¢ juz co$§ dziaé¢ z my-
$la o rowerzystach, ale na razie nie ma chy-
ba jeszcze map z zaznaczonymi zjazdami
z chodnikéw.

Wiaze si¢ z tym kolejna mozliwo$¢ wykorzy-
stania kamer systemu monitoringu wizyjnego.
Stosujac oprogramowanie IBM, mozna ich uzy¢
do liczenia przechodniow, rowerzystow, samo-
chodow, a wige operator systemu jest w stanie
powiedzie¢, jakie sa potrzeby drogowe, w tym
co do tworzenia $ciezek rowerowych. Te ten-
dencje widac juz w wielu miastach. Ktadzie si¢
duzy nacisk, by zlikwidowa¢ korki, zachecajac
kierowcow, by przesiadali si¢ na rowery. W tym
celu trzeba budowac $ciezki rowerowe, ponie-
waz wiele 0s6b ma obawy przed poruszaniem
si¢ jezdniami.

Jednym ze wspomniamych kilku projek-
tow zatwierdzonych do realizacji w Krakowie
jest oprogramowanie obstugujgce proces za-
miany mieszkan komunalnych. Pojawia sig
pytanie: ile jest mieszkan komunalnych do
zamiany? Okazuje sig, ze sporo, program cat-
kiem dobrze funkcjonuje, a Krakéw duzo na
tym zaoszcze¢dzit.

Zalézmy, ze rodzina ma duze mieszkanie
komunalne, a nie radzi sobie z optatami za
nie. Moze zatem zarejestrowac si¢ w takim
portalu i poszuka¢ sobie mniejszego miesz-
kania — rowniez komunalnego izamieni¢ na
mniejsze, z nizszym czynszem. Z drugiej
strony rodzina, ktéra ma mniejsze miesz-
kanie komunalne, a wigksze potrzeby me-
trazowe, moze przejacé to wigksze mieszka-
nie, sptacajac dtug poprzednich lokatorow.
Dochodzi do wymiany mieszkan, obie ro-
dziny sa zadowolone, a miasto dostaje zwrot
zadtuzenia.

L6/
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Niestychanie istotna rzecza w duzych mia-
stach jest bezpieczenstwo na stadionach.
Bardzo wazne jest wigc monitorowanie tego
bezpieczenstwa, czyli miedzy innymi kontro-
lowanie liczby kibicow. Jezeli konkretne wej-
$cie jest bardzo zatloczone, mozna pozwolic¢
na otwarcie innego wejsScia czy po prostu
zmieni¢ strumien naplywajacych osob. Jesli
wystepuje wzrost zagrozenia w jednym z ob-
szarow, system sygnalizuje to dyspozytorom.

Kamery potrafia rozpoznawa¢ twarze.
Niezwykle pomocny jest przy tym system
dostepowy (pisaliémy o nim w jednym z po-
przednich numeréw CI). Widzowie postuguja
si¢ kartami kibica. Gdy kto$ okaze taki doku-
ment przy wejsciu, to wiadomo, ze wchodzi
na stadion ijego twarz jest rejestrowana przez
kamerg. Jesli zatem co$ dzieje si¢ pozniej na
widowni, kamery nagrywaja t¢ osobg i sys-
tem od razu jest w stanie podaé personalia
tej osoby. Nie trzeba czekac¢ tygodni, az kto$
znajdzie t¢ osob¢ po pracowitym przeszuka-
niu baz papierowych. To jest rzeczywiscie
system rozpoznawania twarzy, prawdziwej
identyfikacji. Lacznie z tym, ze system sam
podaje personalia poszukiwanych o0sob.

A jakze istotne w dzisiejszych burzliwych
czasach jest monitorowanie watéw przeciw-
powodziowych. Czujniki instaluje si¢ w wa-
fach i w ten sposob stale monitorowany jest
poziom wody. Jezeli w danym miejscu wat
zostaje oslabiony, system od razu daje znaé
i mozna szybko — na biezaco — reagowac,
a nie wtedy, gdy golym okiem juz widaé, ze
woda si¢ przelewa. Ten system jest juz wyko-
rzystywany w Stanach Zjednoczonych i kilku
innych krajach.

Podobny program stuzy monitorowaniu ro-
wow melioracyjnych. Jezeli gdzie$ wystgpuje
blokada, bo na przyktad spadio drzewo, to
system jest w stanie wychwyci¢ to i przeka-
za¢ informacje odpowiednim stuzbom. Wiele

gmin na §wiecie wprowadzito takie rozwia-
zanie. Ono funkcjonuje i jest bardzo optacal-
ne. Taki system oznacza nie tylko wydatek,
ale przede wszystkim oszczedno$ci, pod-
kresla Marzena F. Lazarska. Wystanie ekipy
w konkretne zagrozone miejsce jest duzo tan-
sze niz ciagte kontole podlegtego obszaru.

Powstata tez aplikacja do =zarzadzania
woda, a konkretnie nawadnianiem par-
kéw. W tym przypadku rowniez bylo sporo
watpliwosci, po co takie oprogramowanie.
Dominuje powszechna opinia, ze wystarczy
nawadnia¢. A jednak zastosowanie w jednym
z duzych parkéw amerykanskich pozwoli-
o na okreslenie, ze monitorowanie zuzycia
wody daje oszczednos$ci rzgdu setek tysiecy
dolaréw rocznie.

Znamy juz w naszym kraju numer 112.
System ten moze by¢ znacznie rozsze-
rzony (tak jest na przyklad w Stanach
Zjednoczonych). Dyspozytor wprowadza do
systemu dane zdarzenia, a system sam gene-
ruje powiadomienia do odpowiednich stuzb
wraz z detalami takimi jak na przyktad po-
lozenie hydrantu - tak, aby kierowca wozu
gasniczego wiedziat, gdzie ma zaparkowac.

Ciekawe rozwigzania wdrazane sa w pla-
cowkach ochrony zdrowia. Rejestrujac sie¢
w szpitalu pacjent dostaje specjalna opaske
na reke. Dzigki niej jest lokalizowany, czyli
obstuga zawsze wie, gdzie on si¢ znajduje.
Podobne opaski ma takze personel, ale row-
niez urzadzenia. Dlatego zawsze mozna ta-
two znalez¢ kazdego lekarza czy pielegniar-
ke oraz sprzet, ktory akurat jest potrzebny.

Posiadajaca opaske pielegniarka wchodzac
do sali aktywuje wy$wietlenie na monitorze
informacji, ktéremu pacjentowi jaki lek po-
daé. Nie musi mie¢ przy sobie zadnych doku-
mentow. Nie zdarza sig¢, ze kto$ o tych lekach
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zapomni albo komu$ pomyli si¢ kolejnos¢.
W systemie jest zapisane, ktoremu pacjen-
towi o ktorej godzinie co si¢ nalezy i przy-
pomina o tym sygnal swietlny lub dzwigko-
wy. W warunkach naszej polskiej publicznej
stuzby zdrowia brzmi to jeszcze pozornie
abstrakcyjnie (chodzi oczywiscie przede
wszystkim o koszty). Ale jesli policzyé
wszystko doktadnie, widaé¢ tez ogromne ko-
rzysci. Dlatego sg juz wdrozenia w szpitalach
prywatnych. Takie rozwiazania sg optacalne
ze wzgledoéw organizacyjnych. Ale nie tylko
—po pewnym czasie daja tez zwrot naktadow.

Niestety bywaja ciggle klopoty z wpro-
wadzaniem idei smarter cities. Wedtug nie-
oficjalnych informacji w Katowicach roz-
mowy na temat roéznych rozwiazan trwaja
juz ponad dwa lata (cho¢ podobno ich za-
konczenie jest coraz blizsze). W rozmowach
z wladzami miast bardzo cz¢sto problem
polega na ich niechgci do podejmowania ry-
zyka. Niejednokrotnie prezentuja postawe
zachowawczg.

Nie wystarcza przekonywanie, ze aplikacja
odpowiada potrzebom i rozwiaze wiele kto-
potow. Niemal zawsze pada sakramentalne
pytanie: a kto to juz ma w Polsce? Mato kto
chce by¢ pionierem. Gdy ktéras gmina zrobi
juz ten pierwszy krok, pozniej jest znacznie
prosciej rozmawiac z innymi.

Dotychczas fatwiej jest wprowadza¢ nowa-
torskie rozwigzania smarter cities w innych
krajach, ale beda si¢ one rozpowszechniaé na
calym $wiecie, w tym rowniez w Polsce. Od
tego nie ma odwrotu — przekonuje Marzena
Fuksa-Lazarska.

Niektore rozwiazania smarter cities

http://www-03.ibm.com/press/us/en/pres-
srelease/35945.wss

http:/www-03.ibm.com/press/us/en/pres-
srelease/37973.wss

http://www-03.ibm.com/press/us/en/pres-
srelease/38152.wss

http:/www-03.ibm.com/press/us/en/pres-
srelease/38153.wss

http://www-03.ibm.com/press/us/en/pres-
srelease/36952.wss

http:/www-03.ibm.com/press/us/en/pres-
srelease/36883.wss

Mieczystaw T. Starkowski - jest dziennika-
rzem. Od wielu lat zajmuje si¢ miedzy in-

nymi szeroko pojeta teleinformatyka.

N o praszamy do udziatu I

WARSZTATY
SRODOWISKO PRAWNE PROWADZENIA DZIALALNOSCI

TELEKOMUNIKACY]NE)
Warszawa, 28.08.2013

Centrum Promocji Informatyki i Kancelaria Dentons zapraszaja na warsztaty poswigcone przysztosci
rynku telekomunikacyjnego. Podczas spotkania chcielibySmy omowi¢ najwazniejsze zmiany, ktére weszty
w zycie na mocy nowelizacji prawa telekomunikacyjnego. Przedmiotem wyktadu bedzie zaréwno analiza
prawna zmian tresci prawa, jak i praktyka jego stosowania. Warsztaty beda réwniez doskonata okazja do
wzajemnej wymiany pogladow praktykow rynku telekomunikacyjnego

Wigcej informacji: www.cpi.com.pl
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zintegrowana

Tomasz Kulisiewicz

Srodowisko informatyczne od poczatku
zastosowan komputer6w w naszej admini-
stracji publicznej apeluje o stosowanie ich
w taki sposéb, by utatwia¢ zycie obywate-
lom i przedsiebiorcom, a przy tym zwiek-
sza¢ sprawnos$¢ administracji.

Warto pamietac o tej kolejnosci — zwlaszcza
w $wietle syndroméw obserwowanych od po-
czatku informatyzacji administracji publiczne;.
Trzy najtrudniejsze do zwalczenia zjawiska to:
1. niealgorytmizowalnos¢ prawa, polegajaca

na tym, ze przepisy nie odzwierciedlaja
zadnych logicznych $ciezek procesowych
i weztéw decyzyjnych;

2. stosowanie informatyki do XVIII-
wiecznego weberowskiego modelu admi-
nistracji, w ktorej nosnik danych byt toz-
samy z informacja;

3. budowanie systemow informacyjnych iin-
formatycznych wedtug zasady ,,bo tak to
musi by¢ w komputerze”.

Zrodet pierwszego z powyzszych zjawisk
trzeba szuka¢ bardzo gleboko — w realiach
procesu legislacyjnego, niestety nie realizu-
jacego modelu racjonalnego prawodawcy.
Racjonalny prawodawca:

* zanim uchwali ustawe czy przygotuje
i podpisze rozporzadzenie, najpierw za-
stanowi si¢ nad tym:

+ czy zjawisko czy problem, ktory chce
regulowac przepisem, jest rzeczywi-
$cie problemem realnym?

* czy przypadkiem kwestii nie reguluje
juz od dawna inny przepis — tyle, ze
nieprzestrzegany (i dlaczego)?
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e czy koniecznie trzeba wprowadzaé
przepis? A moze sprawg da si¢ rozwig-
za¢ dzieki samoregulacji (np. kodek-
sow dobrych praktyk)?

* jeslijuz zdecyduje, ze nalezy przygotowaé
regulacje¢ legislacyjna, to:

* dokona oceny skutkéw regulacji, przepro-
wadzajac analize kosztow i korzyscei (bo
moze okaze si¢, ze w bilansie korzysci
spotecznych wprowadzenie przepisu be-
dzie wszystkich zainteresowanych kosz-
towa¢ duzo wigcej, niz przyniesie ko-
rzysci), a w jej ramach okredli, czy dana
regulacja zmniejszy czy zwigkszy obcig-
zenia administracyjne (i o ile):

* przedsigbiorcow i obywateli

+ samej administracji

* okresli termin, w ktorym obowigzkowo
dokona oceny skutkéw wprowadzenia
przepisu — nie oczekujac, ze skutki te
przejawia si¢ w 2 dni czy w 2 tygodnie,
ale nakre$lajagc racjonalny horyzont
czasowy, np. trzyletni, jaki najczgsciej
widzimy w unijnych dyrektywach, na-
tomiast zaktadajac, ze po takiej ocenie
podjeta zostanie decyzja, czy wprowa-
dzony przepis:

* pozostawi¢ bez zmian, bo si¢ sprawdzit,

« zmodyfikowa¢, bo okazat si¢ nie
dos¢ skuteczny lub wywotywat nie-
pozadane skutki uboczne.

» anulowad, bo spetnil swojg role albo
po pewnym czasie okazat si¢ niepo-
trzebny (chocby dlatego, ze przez
ten czas problem sam zniknat, bo
zmienity si¢ warunki, otoczenie go-
spodarcze lub spoteczne).

Jako$ tak si¢ dziwnie sktada, ze przepisy
niealgorytmizowalne powstaja wtedy, kie-
dy pisane s3 na kolanie, gdyz prawodawca
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nieracjonalny dziala pod naciskiem tzw.
woli politycznej lub ,,syndromu ugryzione-
go dziecka”. To drugie ironiczne okre$lenie
warto wyjasni¢. Z syndromem ugryzionego
dziecka mamy do czynienia wtedy, gdy zda-
niem prawodawcy natychmiast trzeba uchwa-
li¢ ustawe, ktora wykluczy mozliwos¢ zaist-
nienia jakiego$ zdarzenia, o ktorym dniem
i noca (ale maksymalnie przez 72 godziny)
moéwig wszyscy politycy biegajacy z jednego
studia telewizyjnego do drugiego, a po dro-
dze wpadajacy do radia i wypowiadajacy si¢
dla prasy drukowane;.

Na temat zjawiska nr 2 z powyzszej listy,
czyli stawiania komputeréw zamiast szaf i se-
gregatoréow — ale w ich roli — opublikowano
m.in. w Czasie informacji juz wiele artyku-
16w i analiz, wigc w tym miejscu tylko przy-
pomne, ze pomieszanie kamiennych tablic,
glinianych tabliczek, zwojow papirusu czy
kartek formatu A4 wpictych w segregatory
z dostepem do informacji potrzebnej do po-
dejmowania decyzji w procesach zachodzg-
cych w administracji publicznej jest jednym
z gtéwnych zrédet porazek e-administracji.

Powigzane jest z nim zjawiska nr 3, czyli
stosowanie zasady ,,bo tak musi by¢ w kom-
puterze”. Ma ono swoje zrodto w nieprawi-
dlowym okresleniu potrzeb i przebiegéw
informacji w procesach potrzebnych do po-
dejmowania i wydawania decyzji administra-
cyjnych. Na samym koncu skrupia si¢ to na
interesancie, ktory musi pracowicie wypet-
nia¢ formularze z kratkami, w ktore nic si¢
nie miesci (bo nigdy nie probowat ich wy-
petic ten, ktory je zaprojektowat), podajac
tam informacje, ktére w danym postgpowa-
niu sg albo catkowicie zbedne, albo urzad je
juz dawno ma u siebie (a najczgsciej i jedno,
idrugie).

Powyzsze zjawiska usitujemy zwalczac
(lub choéby minimalizowa¢ ich oddzialywa-
nia) na rézne sposoby. Jednym z takich spo-
sobow jest planowanie strategii i kierunkéw
informatyzacji administracji — co zlekka em-
faza zostalo nazwane w ustawie o informa-
tyzacji dziatalnoéci podmiotow realizujacych
zadania publiczne' Planem Informatyzacji
Panstwa. Ustawa wprowadzila porzadek
koncepcyjny w tworzeniu centralnej strategii
informatyzacji administracji — cho¢ odrgbna
kwestig jest to, jak skutecznie udawato si¢
dotad wdraza¢ strategie, wytyczne i ustawo-
we regulacje. Doswiadczenia z dotychczaso-
wymi Planami Informatyzacji Pafstwa nie
byly najlepsze — gtownie z powodu rozmija-
nia si¢ racjonalnosci (czy nieracjonalnosci)
prawodawcy ze szczerymi chg¢ciami oraz
mozliwos$ciami realizacyjnymi jakimi dyspo-
nowali autorzy irealizatorzy PIP.

Plan Informatyzacji Panstwa

Plan Informatyzacji Panstwa miat stuzy¢
do realizacji Strategii rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego i wedtug Art. 5. ustawy o in-
formatyzacji byt ,,instrumentem planowania
i koordynowania informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw publicznych”. PIP miat nie tylko
okresla¢ priorytety rozwoju systemow, koor-
dynowac projekty informatyczne realizowa-
ne przez wigcej niz jeden podmiot publiczny,
okre$la¢ zadania i systemy urzeczywistnia-
jace cele Strategii, ale takze zawieraé osza-
cowania kosztow projektow i wskazywaé
zrodta ich finansowania. Jednak zakres PIP
siggat tez do$¢ gleboko w zagadnienia tech-
niczne, jako ze celem PIP miata by¢ tez ,,mo-
dernizacja oraz lgczenie systemow teleinfor-
matycznych” atakze zapewnienie warunkow
bezpieczenstwa i interoperacyjnosci syste-
méw. W nowelizacjach m.in. ,,0odszczegoto-
wiono” procedury przygotowywania i mig-
dzyministerialnego uzgadniania projektéw

1 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne

( Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565)
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informatycznych, dodano regulacje dotycza-
ce ePUAP. Rangg PIP miat podnosi¢ fakt, ze
plan ustanawiany byt w drodze rozporzadze-
nia Rady Ministrow. Rangg t¢ zyskaty PIP
na rok 2006 apoézniej PIP na lata 2007-2010.
Pierwszy PIP mozna wiasciwie traktowaé
jako wprawke — zwarte (13-stronicowe)
opracowanie zawierajgce cele i priorytety
ustanowione zostalo rozporzadzeniem RM
z 1 sierpnia 2006 r., ktore ukazato si¢ dopie-
ro 18 sierpnia, a weszto w zycie 2 wrzesnia.
W rezultacie ten pilotowy plan obowigzywat
tylko przez 4 miesiace. PIP na lata 2007-2010
tez byl sformutowany krotko i tresciwie: 4
lata zmiescily si¢ na 33 stronach Dziennika
Ustaw. Jednak kilka kluczowych przedsie-
wzie¢ nakreslonych w tym PIP miato juz duzo
mniej szczescia w realizacji — by wspomnieé
plany takich projektow jak STAP czyli Sie¢
Teleinformatyczng Administracji Publicznej,
plLID czy platformy wspierajace ochro-
n¢ zdrowia. W sejmowym Internetowym
Systemie Aktéw Prawnych Rozporzgdzenie
Rady Ministrow z dnia 28 marca 2007 r.
w sprawie Planu Informatyzacji Panstwa na
lata 2007-2010 ma status ,,uznany za uchylo-
ny” zdniem 17 czerwca 2010 r. co ,,delikatnie
sugeruje”, ze PIP 2007-2010 z r6znych powo-
dow si¢ rozptynat.

Ministerstwa, komitety, rady, organiza-
cje 1 inne ciata napracowaty si¢ w 2011 r.
nad projektem PIP 2011-2015. We wrze$niu
2011 r. mogto si¢ wydawac, ze obszerny
(ponad 90 stron) dokument (Projekt rozpo-
rzgdzenia Rady Ministrow z 2011 r. w spra-
wie Planu Informatyzacji Panstwa na lata
2011-2015) jest juz bliski oficjalnego zatwier-
dzenia, jednak lista zastrzezen i uwag byta
bardzo diuga. Znamienne, ze trzy gltdwne
teleinformatyczne organizacje zawodowe,
Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji,
Polskie Towarzystwo Informatyczne oraz
Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki
i Telekomunikacji, mocno skrytykowaty pro-
jekt PIP zalecajac jego odrzucenie w ujgciu
proponowanym przez rzad. Wspomniane
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organizacje mialy rézne zastrzezenia do roz-
nych elementéw projektu, ale w jednym byty
catkowicie zgodne — wszystkie trzy zdecydo-
wanie oprotestowaly przedstawiony w pro-
jekcie pomyst powotania odrgbnej agencji
rzadowej pod nazwa Migdzyresortowego
Operatora Sieci Teleinformatycznej (MOST).
Mozna odnie$¢ wrazenie, iz strona rzadowa
wykorzystala reorganizacjc MSWiA jako
resortu zajmujgcego si¢ od 2005 r. infor-
matyzacja i przejgcie w listopadzie 2011 r.
zadan informatyzacji administracji przez
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji,
jako okazje do wycofania si¢ z krytykowa-
nego projektu i na tym skonczyly si¢ Plany
Informatyzacji Panstwa w ich ustawowej roli
i formie.

Nowe gospodarz, nowe podejs$cie

Nowy  gospodarz  informatyzacyjne-
go podworka, Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji, probuje innego podejscia,
kontynuujac w tej sferze podejscie i sposob
dziatania Zesp6t Doradcoéw Strategicznych
Prezesa Rady Ministrow z czaséw strate-
gicznych opracowan z lat 2010-2011 i raportu
Polska 2030. Podejscie takie widoczne jest
w przedstawionym w marcu 2013 r. projek-
cie Programu Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa (PZIP). Na pierwszy rzut oka wida¢
leksykalng roznice migdzy ,,planem” a ,,pro-
gramem”. Wedtug deklaracji autorow PZIP
koncentruje si¢ na budowie mechanizmoéow
majacych stuzy¢ tworzeniu modelu dziatania
administracji, ktorego bardzo do tej pory
brakowalo, a ktéry nazwany zostal w strate-
gicznych opracowaniach MAIC panstwem
Optimum 2.0. Deklarowanym celom PZIP
mozna tylko przyklasna¢, bowiem celem pro-
gramu informatyzacji ma by¢ ,,zapewnienie
obywatelom i przedsigbiorcom, ale rowniez
samej administracji, dostepu do narzedzi
uzytecznych, bezpiecznych, prostych w stoso-
waniu, powszechnie dostepnych i neutralnych
technologicznie.” Wiele rzadéw na §wiecie
uczy si¢ obecnie (przewaznie na wiasnych
btedach), ze model wiladcy os$wieconego,



Informatyzacja mniej lub bardziej zintegrowana

ktoéry lepiej wie, co potrzebne jest malucz-
kim, dziata coraz gorzej — zreszta dobrze
dziatat chyba tylko w legendach tworzonych
przez dworskich bajarzy. Zwykle bowiem
wladca wpada w samouwielbienie i skutecz-
nie izolujac si¢ od rzeczywistosci zaczyna
popetnia¢ coraz wigcej bledow, jako coraz
mniej racjonalny prawodawca. Do czasu, kie-
dy ma zasoby, by maluczkim ,,zapcha¢ geby”
roznymi dobrami, jeszcze to jako$ dziala,
ale w dzisiejszym $wiecie albo zaczyna bra-
kowa¢ zasobow do realizacji powszechnej
szczgsliwosci, albo globalna komunikacja
elektroniczna demaskuje wyobrazenia o po-
wszechnej szczgsliwosci. Ostatnio nawet de-
mokracja przedstawicielska tez coraz stabiej
daje sobie rad¢ z wyzwaniami, trzeba wigc
probowaé modelu rozszerzonej partycypacji
spoteczenstwa. Jak stusznie zauwazaja auto-
rzy PZIP, w realizacji takiego modelu nalezy
wykorzystywac ,, nowe mozliwosci, jakie po-
Jawiajq si¢ w zwigzku z dynamicznym rozwo-
jem technologii cyfrowych oraz rozbudowgq
cyfrowych zasobow i tresci”.

Wydaje si¢ jednak, ze w PZIP za bardzo
skoncentrowano si¢ na kuszeniu obywate-
li wygoda zatatwiania spraw urz¢dowych,
w tym zupelnie techniczno-administracyj-
nych, jak np. wspomniane w programie po-
szukiwanie pracy, czy regulowanie nalezno-
$ci. Oczywiscie jako byty informatyk jestem
i zawsze bede chetny do korzystania z ustug
elektronicznych, dzigki ktérym bede mogt
zatatwiaé sprawy urzedowe ,,niezaleznie od
miejsca pobytu” (a zwlaszcza niezaleznie od
,ulubionego” przeze mnie osobiScie miejsca
zameldowania). Mniej si¢ entuzjazmuje de-
klaracjami, ze sposob dzialania elektronicz-
nej administracji powinien by¢ niezalezny
od ,,rodzaju stosowanej technologii stuzgcej
do korzystania z sieci” — bo widziatem juz
w zyciu kilka rewolucyjnych zmian techno-
logii i architektur systemow informacyjnych

1 wiem, ze nie mozna si¢ zanadto przywia-
zywac do zadnej z nich, bo zaraz przyjdzie
nastepna.

W PZIP powtoérzono za raportem ,, Panstwo
2.0. Nowy start dla e-administracji” iz zinte-
growana informatyzacja powinna si¢ oprzeé
na czterech filarach — logicznym i skutecz-
nym obiegu informacji, koncentracji na pro-
cesach administracyjnych a nie na projektach
informatycznych, przejrzystosci i efektyw-
nosci wydatkowania $rodkéw publicznych
oraz neutralnoéci technologicznej (Rys. 1).

Moim zdaniem dwa pierwsze filary sa na
tyle wyzsze od dwoch pozostatych, ze pod-
pieranie nimi catej platformy panstwa powo-
duje, iz platforma ta nie bedzie stata rowno.
Dwa pierwsze filary sa bowiem powigzane
z prawidtowa konstrukcjg architektury infor-
macyjnej panstwa — jak to wskazuje w swo-
ich licznych opracowaniach prof. Andrzej
Sobczak®. W takim ujeciu w PZIP brakuje
zdefiniowania pryncypiow i wizji architek-
tury zintegrowanego systemu informacyjne-
go panstwa. Dopoki brak jest takiej wizji, to
nadal bgdziemy mieli do czynienia z ,,mato
racjonalnym prawodawca” nie potrafigcym
wyzwoli¢ si¢ z pulapki trzech syndromoéw,
ktore przedstawitem na poczatku niniejszego
artykutu.

W  PZIP przytoczono bardzo wazne
sformutowanie dotyczace celow istnienia
i dzialania panstwa jako struktury organi-
zacyjnej: ,, Panstwo optimum powinno dbaé
0 powszechny dostep do tego, co definiujemy
Jjako sprzyjajgce rozwojowi dobra publicz-
nego. Dotyczy to takich ustug publicznych
jak: edukacja, prawo do zabezpieczenia
na staros¢, pomoc na rynku pracy, dostgp-
nos¢ (...) powszechnego systemu ochrony

2 http://architekturakorporacyjna.pl/architektura-korporacyjna-panstwa-vs-modernizacja-panstwa/1384/
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Rysunek. 1. Cztery filary zintegrowanej informatyzacji
(zrédto: Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa — MAiC, marzec 2013, s. 6)

zdrowia”. Pytanie, czy nowej wizji panstwa
szuka¢ trzeba w programie informatyzacji
(cho¢by jak najbardziej zintegrowanej), czy
raczej w dokumentach strategicznych moga-
cych spowodowacé prawdziwg ,,racjonalizacj¢
prawodawcy”.

Ironiczne powiedzonko znanego w $rodo-
wisku informatycznym specjalisty od audytu
systemow brzmi: ,,systemy informatyczne
dzielg si¢ na zintegrowane oraz te dziataja-
ce.” Jako obywatele trzymajmy kciuki, by
dotyczyto to tylko oprogramowania. ..

Tomasz Kulisiewicz — absolwent informaty-
ki Politechniki Budapesztenskiej, analityk
rynku komunikacji elektronicznej. Kierowat
panelami badawczymi w Narodowym Pro-
gramie Foresight Polska 2020, badaniach
Foresight Kadr Nowoczesnej Gospodarki

i Foresight Akademickie Mazowsze 2030.
Wspoétzatozyciel inicjatywy Internet Oby-
watelski (2001), Stowarzyszenia Komputer
w Firmie (2003) oraz Osrodka Studiow nad

Cyfrowym Panstwem (2012).

WARSZTATY

NOWELIZACJA PRAWA ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
Warszawa, 11.09.2013

Kolejna nowelizacja prawa zamoéwien publicznych wprowadzita szereg istotnych zmian. Zupetnie
nowe zasady udzielania zamoéwien zwiazanych obronnoscia i bezpieczenstwem, nowe zasady
uczestnictwa w przetargach grup kapitatowych i zaostrzenie przepiséw w zakresie wykluczania
wykonawcow z postgpowan o udzielenie zamowienia publicznego, to tylko niektére z waznych
zagadnien. Warsztat ,,nowelizacja prawa zaméwien publicznych” ma na celu zapoznanie uczest-
nikéw ze zmienionymi przepisami oraz mozliwymi praktycznymi konsekwencjami wprowadzo-

nych zmian.

Wigcej informacji: www.cpi.com.pl



Trzy oblicza e-administracji w Polsce

Danuta Descours

Ustawa o informatyzacji dziatalno$ci pod-
miotéw realizujacych zadania publiczne' na-
lozyla na jednostki administracji publicznej
w Polsce zadanie polegajace na umozliwie-
niu obywatelowi skladania dokumentéw do
urzedoéw za posrednictwem internetu, stwo-
rzyla podstawe prawna do funkcjonowania
elektronicznej administracji (e-administra-
cji). Obowiazek ten zgodnie z ustawa reali-
zowany jest poprzez Elektroniczng Skrzynke
Podawcza (ESP), czyli dostgpnego publicznie
srodka komunikacji elektronicznej stuzace-
go do przekazywania informacji w postaci
elektronicznej do podmiotu publicznego przy
wykorzystaniu powszechnie dostgpnej sieci
teleinformatycznej. Aby mdc skorzystac z tej
formy kontaktu obywatela z administracjg
publiczng, zainteresowana osoba zgodnie
z ww. Ustawa musi posiada¢ bezpieczny
podpis elektroniczny (ptatny) lub profil za-
ufany ePUAP, ktory z kolei jest bezptatny.
Profil zaufany ePUAP funkcjonuje w Polsce
od niedawna, bo od 9 czerwca 2011 r., szcze-
gotowe wytyczne dotyczace jego funkcjono-
wania zostaty wprowadzone dtugo wycze-
kiwanym Rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji*

Temat wykorzystania przez uzytkowni-
kéw mozliwosci jakie daje elektroniczna
administracja w Polsce po wejsciu w zycie

wymienionego wyzej Rozporzadzenia jest
tematem ,,na czasie”. Mozliwosci jakie daje
e-administracji w Polsce oraz sposob jej wy-
korzystania przez obywateli, pozwalaja po-
dzieli¢ wszystkich potencjalnych uzytkowni-
kow na trzy grupy. Pierwsza grupa to oblicze
wyznajace nastgpujaca zasade w kontakcie
zurzgdem ,tylko i wylacznie papier jest do-
kumentem”, druga grupa - ,,dokument moze
by¢ zlozony elektronicznie, ale odpowiedz
musz¢ mie¢ papierowa, bo tylko taka z pod-
pisami, pieczatkami jest oryginalna”, trzecia
grupa - ,wszystko elektronicznie, szybko
i bez koniecznoéci wizyty w urzedzie”. Dla
potrzeb wykonania obiektywnej analizy zy-
skow oraz strat wynikajacych z korzystania
z elektronicznej administracji, w kazdej gru-
pie zostalo wykonane to samo zadanie po-
legajace na zlozeniu kompletnego wniosku
o wydanie zezwolenia na wycigcie drzew lub
krzewow.

W celu sprawdzenia ile czasu i energii bg-
dzie potrzebne do zatatwienia zadanej spra-
Wy W postaci papierowej, wcielam si¢ w role
reprezentanta grupy pierwszej. Udaje¢ si¢ wigc
do wlasciwego co do mojego miejsca zamiesz-
kania urzgdu, wychodzg z pracy o godzinie
13:00, aby zdazy¢ przed jego zamknigciem
(bede to podzniej musiata odpracowac). Po do-
tarciu do odpowiedniego budynku, przejiciu
przez labirynt korytarzy, odsytana z pokoju
do pokoju docieram w koncu do wlasciwego
wydziatu i biura. Uzyskuje w nim informacjg

1 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotoéw realizujacych zadania publiczne

Dz. U. 2005 Nr 64, poz. 565 z pézn. zm.

2 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie
potwierdzania, przedtuzania waznosci, wykorzystania i uniewazniania profilu zaufanego elektronicznej
platformy ustug administracji publicznej Dz. U. 2011, nr 93, poz. 547.

v/



Trzy oblicza e-administracji w Polsce

o0 sposobie zalatwienia sprawy, oplacie jaka
nalezy uiéci¢ oraz pobieram odpowiedni
wniosek. Na korytarzu wypelniam wnio-
sek, niestety chcac go oddaé¢ dowiaduje sie,
ze potrzebny jest jeszcze podpis wspotwia-
Sciciela dziatki, wigc zabieram wniosek do
domu. Po zebraniu wszystkich niezbgdnych
podpisoéw, znow wychodzg wezesdniej z pracy
(tym razem o godzinie 14:00), zawoz¢ wnio-
sek do urzgdu, po drodze wstepuje jeszcze na
poczte, aby uisci¢ oplate skarbowa i dotaczy¢
dowdd wptaty do wniosku. No i juz wniosek
ztozony, na kopii wniosku w okienku podaw-
czym otrzymuje pieczatke wpltywu. Teraz
wystarczy tylko dzwoni¢, dopytywac czy jest
juz decyzja. Podsumowanie: trzy godziny
do odrobienia w pracy, dwie wizyty w urzg-
dzie, zmarnowany czas na poszukiwanie
odpowiedniego wydziatu, miejsca parkin-
gowego, miejsca do wypelnienia wniosku,
niepotrzebne nerwy, kolejka na poczcie. Ale
po dwodch dniach kompletny wniosek zostat

przyjety.

W drugiej oraz trzeciej grupie zaktadam,
iz przed przystapieniem do ztozenia wniosku
o wydanie zezwolenia na wycigcie drzew lub
krzewow posiadam juz skrzynke kontaktowa
na platformie regionalnej oraz potwierdzony
profil zaufany. Jednakze, aby obiektywnie
dokona¢ analizy korzysci i mankamentow e-
-ustug ponizej opisuj¢ czynnosci jakie jedno-
razowo musiatam wykona¢ wczesniej.

Zatozenie skrzynki kontaktowej polega
na wypetnieniu elektronicznego formula-
rza rejestrujacego, konieczno$ci zapoznania
si¢ regulaminem platformy, a po zatozeniu
potwierdzenia linka otrzymanego na maila.
Wszystkie czynnosci zwigzane z rejestra-
cja zajety mi 15 minut. Aby moéc podpisy-
wac¢ wnioski od razy zalozylam wniosek
o profil zaufany. Aby to uczyni¢ w pierw-
szej kolejnosci musialam zatozy¢é konto
na platformie centralnej www.epuap.gov.
pl wypetniajac standardowy elektroniczny
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formularz zgloszeniowy. Nastepnie z po-
ziomu zalozonego konta wystatam elektro-
niczny wniosek o profil zaufany. Powyzsze
czynnosci zajety mi kolejne 20 minut. Po
ztozeniu wniosku w terminie 14 dni, po-
twierdzitam swoj profil (potwierdzenie toz-
samosci, podpisanie umowy), udajac si¢
do najblizszego co do miejsca zamieszka-
nia Urzedu Skarbowego. Wazna z punk-
tu widzenia uzytkownika zaktadajacego
profil zaufany jest informacja, iz jest to je-
dyna wizyta w urzedzie w zwiazku z po-
twierdzeniem profilu i mozna samemu wy-
bra¢ punkt w ktérym chcemy potwierdzié
dane (nie musi to by¢é urzad wilasciwy, co
do miejsca zamieszkania). OczywiScie
wczesniej wykonana operacja zakltadania
konta jest rowniez operacja jednorazows.
Po dokonaniu tych formalnoéci mogeg juz
w pelni korzystac z dostepnych e-ustug ofero-
wanych na platformie ePUAP (platforma cen-
tralna), badz na platformach regionalnych,
ktére pozwalajg naidentyfikacje uzytkownika
poprzez profil zaufany (np. Platforma SEK AP
w wojewodztwie §laskim, Cyfrowy Urzad
w wojewddztwie warminsko-mazurskim).

Bedac przedstawicielem grupy  drugiej
swoje zadanie rozpoczynam od wyszukania
w wyszukiwarce internetowej adresu www wia-
sciwego urzgdu. Na stronie odnajduje link do
platformy obstugujacej elektroniczne formula-
rze. Wyszukuje rodzaj sprawy, ktora chce zata-
twi¢, zapoznaje si¢ z karta informacyjna sprawy,
uzyskujac takie informacje jak sposob zatatwie-
nia, wymagane dokumenty, oplaty, wydzial,
numer telefonu, biura. Po zapoznaniu si¢ z kartg
dotyczaca zatatwianej sprawy loguje si¢ do plat-
formy, wypelniam wczes$niej wyszukany elek-
troniczny wniosek danymi, jednym kliknigciem
sprawdzam jego poprawnos$¢, opatruj¢ podpisem
lub podpisuje profilem zaufanym, wysylam. Jako
forme¢ odbioru dokumentéw zaznaczam opcje
»poczta tradycyjna”. Po wyslaniu otrzymuje
od urzedu do ktérego wystalam tak zwa-
ne UPO czyli Urzgdowe Poswiadczenie
Odbioru - elektroniczng pieczatke
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wpltywu do urzedu. Opfate uiscitam przy wyko-
rzystaniu bankowosci internetowej, wygenero-
wany dowod wplaty dotaczytam w formacie .pdf
do wysylanego wniosku, jako form¢ odbioru
zaznaczam ,wysylka poprzez poczte trady-
cyjng”. Podsumowanie: wszystkie te czyn-
nosci zajelty mi okoto 30 minut, nie liczac
czasu poswigconego na zatozenie konta oraz
potwierdzenia profilu zaufanego, poniewaz
ta czynnos¢ wykonuje si¢ jednorazowo. Co
najwazniejsze wszystkie czynnosci zwiazane
ze zlozeniem wniosku wykonalam w dogod-
nym dla mnie czasie oraz miejscu, bez ko-
nieczno$ci zwalniania si¢ z pracy i wizyt
w urzedzie. Teraz pozostaje tylko oczekiwanie
na odpowiedz i wizyta na poczcie, poniewaz
przesytki polecone listonosz roznosi do godzi-
ny 15:30, ja pracuje do 16:00, ale jest to jedyna
niedogodnosé.

Jako przedstawiciel trzeciej grupy, postepu-
je jak reprezentant grupy drugiej do momentu
wypehienia pola forma odbioru dokumentow,
w ktorej zaznaczam opcje elektroniczna odpo-
wiedz na skrzynke kontaktowa. Optate skarbowg
optacam korzystajac z bankowosci internetowej,
badz obstugi ptatnosci internetowych dostepne;j
w danym portalu (np. PaybyNet). Podsumowanie:
pot godziny na wystanie wniosku i dokonanie
oplaty. Odpowiedz wptynie na mojg elektro-
niczng skrzynke kontaktows, wczesniej na moj
telefon komoérkowy otrzymam powiadomienie
o tym, iz odpowiedz wptyneta. Po otrzymaniu
takiej informacji loguje si¢ do skrzynki, po-
twierdzam odebranie (Urzgdowe Poswiadczenie
Doreczenia) i odbieram odpowiedz — to wszystko.
Oszczgdnos¢ czasu, nerwow, pienigdzy.

Wyniki mojej analizy przedstawiaja si¢
nastepujaco. W kazdym 2z omawianych
przypadkéw postgpowanie zakonczylo sig¢

otrzymaniem decyzji (spodziewanym efek-
tem). Sposéb zlozenia przeze mnie doku-
mentéw nie wplynat na termin zatatwienia
danej sprawy, natomiast rézny byl czas jaki
poswigcitam na czynno$ci zwigzane z zala-
twieniem sprawy. Rozne rowniez byly kosz-
ty posrednie, ktore wiazaly si¢ z zadaniem
(optata parkingowa, koszt dojazdu, itd.). Bez
watpienia najszybsza forma zlozenia wnio-
sku do urzedu jest komunikacja elektronicz-
na, pomimo Kkonieczno$ci wczesniejszego
zatozenia skrzynki oraz potwierdzenia pro-
filu. Kolejna zaleta wynikajaca ze sktadania
wniosku elektronicznego jest brak ograni-
czenia czasowego, poniewaz nie jestem ogra-
niczona godzinami pracy urz¢du. Miejsce,
z ktorego wysylam wniosek w drugim oraz
trzecim przypadku réowniez nie gra roli, je-
dynym ograniczeniem jest dostep do inter-
netu, ale czy zostanie to wystane z Polsce,
czy z innego kraju nie ma znaczenia. Jezeli
tak jak w trzecim wypadku zaznacze¢ opcje
elektronicznej formy odpowiedzi, to ta odpo-
wiedz réwniez w innym mies$cie, badz kraju
odbiore.

Ja jako klient ustug administracji dokonu-
jacy tej analizy bez watpienia wybieram obli-
cze numer trzy. Zdaje¢ sobie jednak sprawg, iz
naleze do nielicznej grupy, potwierdzeniem
tego faktu moga by¢ wyniki najnowszego
Raportu® wykonanego na zlecenie MSWiA
z ktorego wynika, iz prawie 75% urzgdow
posiadajacych elektroniczng skrzynke po-
dawcza nie otrzymalo tg drogg zadnych do-
kumentéw w ciggu pierwszych 5 miesigcy
roku 2011.

Cheg wige zwrdci¢ uwage, iz wedtug mnie ruch
nalezy teraz do pracownikow jednostek admini-
stracji publicznej, a ruch ten powinien polega¢ na

3 Raport z badania iloSciowego zrealizowanego na zlecenie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Admini-
stracji ,,Badanie wptywu informatyzacji na dziatanie urzgdéw administracji publicznej w Polsce w 2011

roku”, sierpien 2011 r.
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promowaniu e-ustug. Ustawodawca powotat odpo-
wiednie przepisy prawne, pracownicy administra-
¢ji, informatycy wdrozyli projekty informatyczne
takie jak ePUAP czy na szczeblu lokalnym SEK AP.
Teraz glowna site nalezy skierowa¢ na zachgcenie
mieszkancow, przedsigbiorcow do korzystania
z dobrodziejstw jakie daje e-administracja.
Trafiong i sprawdzajaca si¢ forma promocji sg spo-
tkania/warsztaty na ktorych uzytkownik moze za-
Tozy¢ skrzynke kontaktows, ztozy¢ wniosek o pro-
fil zaufany pod okiem urzegdnika.
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i uniewazniania profilu zaufanego elek-
tronicznej platformy ustug administracji
publicznej Dz. U. 2011, nr 93, poz. 547.

3. Raport z badania iloSciowego zrealizo-
wanego na zlecenie Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji ,,Badanie
wptywu informatyzacji na dziatanie urzg-
doéw administracji publicznej w Polsce
w 2011 roku”, sierpien 2011 r.

Danuta Descours - Obecnie doktorantka
w Katedrze Inzynierii Wiedzy Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Katowicach. Od
poczatku swojej pracy zawodowej zajmuje

sie zagadnieniem rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, w szczegélnosci wdraza-
niem systemow informatycznych w jed-

nostkach administracji publicznej
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Prawne aspekty Cloud Computing

Anna-Maria Dziggiel

Cloud Computing sensu stricte oznacza - ,,chmu-
re obliczeniow”. Jest to typ ,,rozprzestrzeniania”
narzedzi informatycznych polegajacy na udostep-
nianiu uzytkownikom oprogramowania, infrastruk-
tury lub platform rozwoju aplikacji zainstalowa-
nych w serwerach utrzymywanych przez dostawce
owych rozwigzan badz tez podwykonawcow'.

Termin ,,chmura obliczeniowa” stanowi pewne-
go rodzaju przenosni¢ - odnoszaca si¢ do budowy
oferowanych na tej zasadzie ustug. Obliczenia nie
odbywaja si¢ na komputerze uzytkownika, lecz
sg obstugiwane przez wiele serwerdow ,umiej-
scowionych” w serwerowni dostawcy ustugi czy-
li providera. Ponadto na nich zainstalowane jest
oprogramowanie. Uzytkownik widzi jedynie jego
interfejs>. Kompleksowe ushugi, ktore moze eks-
ploatowa¢ uzytkownik - skladajg si¢ z rdznych

wykwalifikowane do tego podmioty’. Aktualnie
znaczna liczba innowacyjnosci usytuowana jest
w modelach chmur obliczeniowych*.

‘W mechanizmie Cloud Computing uzytkownik nie
Jest zobowigzany instalowa¢ catkowitego systemu in-
formatycznego — do utworzenia tacza z Srodowiskiem
chmury wystarczy co do zasady standardowa przegla-
darka internetowa badz prosty program interfejsu’.

Cloud Computing stanowi mechanizm umozli-
wiajacy wszechobecny, komfortowy oraz dostepny
na zadanie dostep za posrednictwem sieci do dzie-
lonych zasobow obliczeniowych (4. sie¢, serwery,
pamig¢ masowa, aplikacje i ushugi)®.

Chmura obliczeniowa niejednokrotnie porow-
nywana jest do standardowych modeli outsourcin-
gowych, od ktorych odznacza si¢ jednak znacznie

serwisow dostarczanych przez jedng lub inne z uwagi na strukture, jak takze aspekt prawny’.

1 Informatyczny stownik angielsko - polski dostepny na stronie www.idg.pl definiuje komputery typu ma-
inframe za Networld.pl, Ronald L. Krutz, Russel Dean Vines, Cloud Security. A comprehensive Guide to
Secure Cloud Computing, Wiley Publishing INC, 2010, s. 7.

2 Renzo Marchini, A practical Introduction to the Legal Issues, British Standards Institution 2010, s. 4.i nast.

3 ,Internet jest chmurg”. ,,CHIP”. 03/2009, s. 38. Warszawa: Burda Communications sp. z 0.0.. .

4 Dominik Trojnar: Wirtualizacja jako przysztos¢ sieci teleinformatycznych. W: SECON 2010 — Materiaty
konferencyjne. Warszawa: WAT, 2010.

5 Informatyczny stownik angielsko - polski dostgpny na stronie www.idg.pl definiuje komputery typu mainframe za Ne-
tworld.pl, Tim Mather, Subra Kumaraswamy, Shahed Latif, Cloud Security and Privacy, O’Reilly Media, 2009r. , wyd.

I, str. 2., Anthony Velte, Toby Velte, Robert Elsenpeter, Cloud Computing. A Practical Approach, wyd.
MCGraw-Hill, Companies, 2010, s.6-7.Peter Mell, Thimoty Grance, The NIST definition of Cloud Com-
puting, US. Department of Commerce, wrzesien 2011 r.,

6 Renzo Marchini, A practical Introduction to the Legal Issues, British Standards Institution 2010, s. 4.i nast.

7 Open Cloud Manifesto zostat sygnowany przez kilkadziesiat firm §wiadczacych ustugi Cloud Computing w 2009
r. min. IBM, Hewlett Packard, Hitachi. Manifest dostepny jest na stronie internetowej:http://opencloudmanifesto.
org/Open%20Cloud%20Manifesto.pdf, odczyt 27 marca 2012 oraz Tim Mather, Subra Kumaraswamy, Shahed
Latif, Cloud Security and Privacy, O’Reilly Media, 2009r. , wyd.1, str. 2.1 nast., Arthur Mateos , Jothy Rosenberg,
Chmura obliczeniowa. Rozwiazania dla biznesu, Helion S.A, 2011r., s.30 i nast., Anthony Velte, Toby Velte, Ro-
bert Elsenpeter, Cloud Computing. A Practical Approach, wyd. MCGraw-Hill Companies, 2010, s.6-7.

/9



Prawne aspekty Cloud Computing

Standardowo pojmowany model outsour-
cingowy jest zdecydowanie mniej przemienny
niz chmura, ktéra umozliwia uzytkownikom
typowe, aktualne dopasowanie portfolio eksplo-
atowanych produktéw w zaleznosci od konkret-
nego zapotrzebowania®. Powyzszy mechanizm
umozliwia np.: efektywniejsza optymalizacje
kosztow utrzymania infrastruktury IT®.

Kategorie dostarczania ustug w chmurze
klasyfikuje si¢ za zasadnicze kategorie:

SaaS (Software as a Service), tak zwane
oprogramowanie usytuowane w $rodowisku
chmury; TaaS (Infrastructure as a Service),
innymi stowy infrastruktura umiejscowione
w $rodowisku chmury'; PaaS (Platform as
a Service),okreslane jako zdalnie udostep-
niana platforma do rozwoju aplikacji za-
mieszczona w chmurze''.

Kwestia ochrony danych osobowych sta-
nowi jedno z fundamentalnych aspektow
zagadnief prawnych integralnie zwigzanych
z chmurg obliczeniowg'?. Dane osobowy sta-
nowiag w dzisiejszych czasach donioste zna-
czenie i posiadajg swoja warto$¢. Z uwagi na
powyzsze powinna by¢ im zagwarantowana
wilasciwa ochrona’®.

Na terenie Unii Europejskiej model ochro-
ny danych osobowych, sformutowany jest
w dwojaki sposob. Otéz w wymienionym
powyzej rejonie obowigzuje prawo wspol-
notowe - generalnie - Dyrektywa 95/46/WE
wsprawie ochrony oso6b fizycznych wzakresie
przetwarzania danych osobowych i swobod-
nego przeptywu ponadto , powyzszy zakres
obejmuje, takze ustawodawstwo konkret-
nych panstw'. Na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej w tymze zakresie obowiazuje ustawa
o ochronie danych osobowych z 29 sierpnia

8 Arthur Mateos, Jothy Rosenberg, Chmura obliczeniowa. Rozwigzania dla biznesu, Helion S.A, 2011r,
Anthony Velte, Toby Velte, Robert Elsenpeter, Cloud Computing. A Practical Approach, wyd. MCGraw-
-Hill Companies, 2010, s.6 i nast., Renzo Marchini, A practical Introduction to the Legal Issues, British
Standards Institution 2010,

9 Peter Mell, Thimoty Grance, The NIST definition of Cloud Computing, US. Department of Commerce-
,wrzesien 2011 r, Ronald L. Krutz, Russel Dean Vines, Cloud Security. A comprehensive Guide to Secure
Cloud Computing, Wiley Publishing INC, 2010, s. 7., Ronald L. Krutz, Russel Dean Vines, Cloud Secu-
rity. A comprehensive Guide to Secure Cloud Computing, Wiley Publishing INC, 2010

10 Jeff Caruso, laas vs. PaaS vs. SaaS, 2.11.2011 r., http:/www.networkworld.com/news/2011/102511-techar-
gument- iaas-paas-saas-252357.html

11 Arthur Mateos, Jothy Rosenberg, Chmura obliczeniowa. Rozwiazania dla biznesu, Helion S.A, 2011r, str. 29
i nast., Arthur Mateos, Jothy Rosenberg, Chmura obliczeniowa. Rozwigzania dla biznesu, Helion S.A, 2011r.,
s.37., Anthony Velte, Toby Velte, Robert Elsenpeter, Cloud Computing. A Practical Approach, wyd. MCGraw-
-Hill, Companies, 2010., Ronald L. Krutz, Russel Dean Vines, Cloud Security. A comprehensive Guide to Secure
Cloud Computing, Wiley Publishing INC, 2010., Jeff Caruso, laas vs. PaaS vs. SaaS, 2.11.2011 r., http:/www.
networkworld.com/news/2011/102511-techargument-iaas-paas-saas-252357.html

12 Janusz Barta, Pawel Fajgielski, Ryszard Markiewicz, Ochrona danych osobowych. Komentarz, wyd. V, Lex,
2011, nr.8531, rozdziat II czesci I dotyczacy prawa polskiego., Andrzej Drozd, Ustawa o ochronie danych osobo-
wych, Komentarz. Wzory pism i przepisy, Wyd. Prawnicze, Lexis Nexis, Warszawa 2004, s. 48 i nast. ponadto
bardzo ciekawa publikacja: Rafat Surowiec, Dane osobowe w chmurach, Rzeczpospolita, 21 lipca 2011 .

13 Lothar Determann, Data Privacy in the Cloud: Dozen Myths and Facts, The Computer& Internet Lawyer,
tom 28, nr 11, listopad 2011 r.

14 Janusz Barta, Pawel Fajgielski, Ryszard Markiewicz, Ochrona danych osobowych. Komentarz, wyd. V, Lex,
2011, nr.8531, rozdziat II czesci I dotyczacy prawa polskiego., Andrzej Drozd, Ustawa o ochronie danych osobo-
wych, Komentarz. Wzory pism i przepisy, Wyd. Prawnicze, Lexis Nexis, Warszawa 2004., s. 48 i nast. ponadto
bardzo ciekawa publikacja: Rafat Surowiec, Dane osobowe w chmurach, Rzeczpospolita, 21 lipca 2011 .
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1997 r. (u.0.0.d.0) oraz min. ustawa z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna'.

Integralnie  zwigzanym  czynnikiem
z eksploatowaniem ustug w modelach Cloud
Computing, niejednokrotnie taczony jest:
,vendor lock”- innym stowy — jest to uzalez-
nienie si¢ od dostawcy. W sytuacji gdy, do-
stawca SaaS dostarcza gotowa aplikacje, do-
stawca PaaS - platforme do tworzenia aplika-
cji, aprovider laaS calkowitg infrastrukture's.

W powyzszej sytuacji mozliwe jest wy-
stapienie zdarzania, iz wynik pracy poczy-
nionej w efekcie zastosowania dostarczonych
narzedzi nie bedzie harmonizowat z warun-
kami innego dostawcy. Ponadto uniemozli-
wione bedzie wyprowadzenie oraz transpor-
towanie owych danych'’. Na mocy przestania
Dyrektywy 95/46/WE wprowadza w art. 12
0g6lng norme prawng, iz kazdy moze mieé
dostep do wiasnych danych'®. Ustugobiorcy
przystuguje prawo, a jednoczenie, rzec by
mozna natozony jest na niego obowiazek-
aby dotozyt nalezytej starannosci w kwestii

ustanawiania postanowien umownych, ktore
zezwolag mu na komfortowe uzyskanie do-
stepu oraz transferowanie danych do innego
dostawcy™.

Kontrowersje, takze powoduje kwestia
usuwania danych z baz dostawcy po rozwig-
zaniu umowy. Brak odpowiednich gwarancji
prawnych w tejze materii ukazuje trudne niu-
anse. W systemie prawnym obowiazujacym
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej - u.§.u-
.d.o. wart. zapisany jest ewidentny zakaz -19.
ust 1. przetwarzania danych po zakonczeniu
korzystania z ustugi®.

W kontekécie przetwarzania danych
w chmurze, kluczowe staja si¢ kwestie funk-
cjonowania “prawa do bycia zapomnianym”,
atakze przenoszenie danych na wniosek oso-
by zainteresowanej*'. Uzytkownik wyposa-
zony jest w prawo przekazania kopii swoich
danych osobowych w takim formacie, aby
przenies¢ je w catosci do innego ustugodaw-
cy?>. Ponadto przystuguje mu prawo catko-
witego usunigcia danych, ktére przekazat,
nawet jezeli wczesniej wyrazit zgode na ich

15 Janusz Barta, Pawet Fajgielski, Ryszard Markiewicz, Ochrona danych osobowych. Komentarz, wyd. V,
Lex , 2011, nr.8531, rozdziat II czg¢sci I dotyczacy prawa polskiego.

16 Jeff Caruso, laas vs. PaaS vs. SaaS , 2.11.2011 r., http:/www.networkworld.com/news/2011/102511-te-
chargument-iaas-paas-saas-252357.html, Andrzej Drozd, Ustawa o ochronie danych osobowych, Komen-
tarz. Wzory pism i przepisy, Wyd. Prawnicze, Lexis Nexis, Warszawa 2004., s. 48 i nast. ponadto bardzo
ciekawa publikacja: Rafat Surowiec, Dane osobowe w chmurach, Rzeczpospolita, 21 lipca 2011 r.

17 Janusz Barta, Pawet Fajgielski, Ryszard Markiewicz, Ochrona danych osobowych. Komentarz, wyd. V,
Lex, 2011, nr.8531.

18 J. Barta, R. Markiewicz, P. Fajgielski, Ibidem, Komentarz do art. 32 u.o.0.d.o., J. Barta, R. Markiewicz, P.
Fajgielski, Ibidem, Komentarz do art. 32 u.0.0.d.o.

19 Renzo Marchini, A practical Introduction to the Legal Issues, British Standards Institution 2010, s. 100.i nast.

20 Andrzej Drozd, Ustawa o ochronie danych osobowych, Komentarz. Wzory pism i przepisy, Wyd. Prawni-
cze, Lexis Nexis, Warszawa 2004., s. 48 i nast. ponadto bardzo ciekawa publikacja: Rafat Surowiec, Dane
osobowe w chmurach, Rzeczpospolita, 21 lipca 2011 r.

21 John W. Rittinghouse, James F. Ransome, Cloud Computing. Implementation, Management, Security,
CRC Press Taylor&Francis Group 2010, s.140 i nast.

22 John W. Rittinghouse, James F. Ransome, Cloud Computing. Implementation, Management, Security, CRC,
Press Taylor&Francis Group 2010, s.147 i nast., Piotr Drobek (op), ABC przekazywania danych osobowych
do panstw trzecich, Biuro Generalnego Inspektora Danych Osobowych, wyd. Sejmowe, Warszawa 2007 r.
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przetwarzanie®. Realna jest takze sytuacja,
aby administrator danych byl zobligowany
podja¢ w takiej sytuacji dziatania majace na
celu usunigcie wszelkich kopii, odno$nikéw
cz tez innych odestan do danych umozliwia-
jacych publiczny dostep do nich?.

Tematyka prawnoautorska istnieje w Cloud
Computing w kilku ujeciach. Donioslg ma-
teri¢ stanowia problemy integralnie taczone
z umowami na eksploatowanie programow
komputerowych udost¢pnianych przez do-
stawcg badz transferowanych do chmury
przez uzytkownika. »* W szeroko pojetej
doktrynie istnieja teorie zaktadajace, iz:
Cloud Computing moze stanowi¢ mecha-
nizm zwalczajacy piractwo komputerowe.
Z uwagi na okolicznos$¢, iz udostgpnianie
aplikacji w chmurze oraz usuwanie mate-
rialnych no$nikéw powoduje ograniczenia
liczby kopii pozbawionych bytu prawego®.
Ponadto zdaniem doktryny zagranicznej

Cloud Computing w stanowczy sposob uno-
woczesnia klasyczne podejscie do licencjo-
nowania®’. Nie mniej jednak dostawcy ustug
w chmurze obliczeniowej uzywaja aplikacje,
badz takze narzg¢dzia rozwoju - umocowa-
ne na licencjach open source®. Co wiecej
Programy udostgpniane w ramach mode-
Iu SaaS, a takze platforma PaaS moga by¢
skonstruowane z elementow, co do ktorych
licencja wykazuje, iz wskazane jest aby one
zostawaty udostepniane tacznie z kodem zro-
dlowym?. Ponadto w $wietle przepisow pra-
wa polskiego tematyka takiego zagadnienia
jak copyleft®® jest sporna z uwagi na fakt,
iz jego zastosowanie bedzie gwarantowac
wiecej, niz wynika to z monopolu autorskie-
go0’'. Znaczna liczba oprogramowania Cloud
Computing opiera si¢ na licencjach open
source, ponadto uprawniaja do inkorporacji
wniosku, iz uzytkownik ustugi w modelu
SPI, a zwlaszcza odbiorca ustug zaktadaja-
cych udostepnienie infrastruktury, jak takze
mozliwo$¢é budowania wiasnych aplikacji®.

23 H. Ward Classen, Marie Fogarty, Avoiding Turbulence in the Cloud: Licensing and Contractual Issues
forLicensor, Cloud Provider and End User, The Computer & Internet Lawyer, tom. 19, nr 2, luty 2012.,
John W. Rittinghouse, James F. Ransome, Cloud Computing. Implementation, Management, Security,

CRC, Press Taylor&Francis Group 2010, s.145 i nast.

24 Janusz Barta, Pawet Fajgielski, Ryszard Markiewicz, Ochrona danych osobowych. Komentarz, wyd. V,
Lex , 2011, nr.8531.. Barta, R. Markiewicz, P. Fajgielski, Ibidem, rozdzial pt. Przetwarzanie i ochrona

danych osobowych w sieciach komputerowych.

25 Elezbieta Traple, Umowy o eksploatacj¢ utworé6w w prawie polskim, wyd. Oficyna, Warszawa 2010, s.

290 i nast.

26 Pankai Lakhotia, Microsoft says Cloud computing can end software piracy, stockwatch.com, 6.03.2010 r.,
http://www.stockwatch.in/microsoft-says-cloud-computing-can-end-software-piracy-26613

27H. Ward Classen, Marie Fogarty, Avoiding Turbulence in the Cloud: Licensing and Contractual Issues
forLicensor, Cloud Provider and End User, The Computer & Internet Lawyer, tom. 19, nr 2, luty 2012.

28 Bradley J. Waltz, Open Source Software in the Cloud, Intellectual Property Litigation, tom 23, nr 1, Joan-
na Kulesza, Ius Internet. Migdzy prawem a etyka, Wyd. Akademickie, Warszawa 2010.

29 Janusz Barta, Pawet Fajgielski, Ryszard Markiewicz, Ochrona danych osobowych. Komentarz, wyd. V,
Lex, 2011, nr.8531, rozdziat II cze$ci I dotyczacy prawa polskiego.,Bradley J. Waltz, Open Source Softwa-
re in the Cloud, Intellectual Property Litigation, tom 23, nr 1 Andrzej Drozd, Ustawa o ochronie danych
osobowych, Komentarz. Wzory pism i przepisy, Wyd. Prawnicze, Lexis Nexis, Warszawa 2004.

30 Copyleft — ,,rodzaj systemu licencjonowania praw autorskich, zezwalajacy na modyfikacj¢ pracy i jej dalszg re-
dystrybucje na identycznych warunkach”. Gregory Hill: Principia Discordia. San Francisco: POEE Head Temple,
1970., Bradley J. Waltz, Open Source Software in the Cloud, Intellectual Property Litigation, tom 23, nr 1

31 Bradley J. Waltz, Open Source Software in the Cloud, Intellectual Property Litigation, tom 23, nr 1

32J. Barta, R. Markiewicz, Komentarz do art.2 pr.aut., Ibidem, Krzysztof Siewicz, Zakres klauzuli copyleft
w prawie polskim, Prace Instytutu Prawa Wiasnosci intelektualnej, UJ, zeszyt 93, s.251.
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Obecnie nie istniejag normy prawa prywatne-
go miedzynarodowego, ktore rozwigzywaty
by powyzsza sytuacje®.

Meritum Cloud Computing stanowi udostep-
nianie i wykonywanie §wiadczen w Internecie,
z ktérych odbiorca moze korzysta¢é w swo-
bodnym zakresie, czasie i miejscu®*. Ustalanie
miejsca $wiadczenia ustugi, miejsca odbioru
lub miejsca powstania szkody. Powoduje pew-
ne utrudnienia. Wymiar sgdowniczy zmaga si¢
z tym problemem w rdznych cze¢sciach naszego
globu®. Zadnienie ustalenia sagdu stosownego
do orzekania w sprawach spornych posiada do-
nioste znacznie w umowach Cloud Computing
z uwagi na transgraniczny wymiar ustug®.
W sytuacji niezbgdnosci ustalenia sadu wia-
s’ciwego, wewngtrzne ustawodawstwo prawne
panstw, ustepuje regutom wyznaczonym przez
migdzynarodowe akty normatywne”. Ponadto
w powyzszej kwestii wiele kontrowersji powo-
duje uregulowanie dotyczace miejsca wykona-
nia ustugi®®. Zaréwno w doktrynie pojmowanej
sensu largo jak i orzecznictwie widoczne sa
mechanizmy dazace do konkretyzacji zdefinio-
wania terminu ,,miejsca zdarzenia wywotuja-
cego szkodg”. W $wietle praw obowigzujgcego
na ternie Rzeczpospolitej Polskiej ustalono,

iz: ,,bedzie to zaréwno miejsce, w ktorym wy-
stgpita szkoda, a takze potozenie, w ktorym
nastapito zdarzenie ja powodujace”. Za miej-
sce, w ktorym szkoda wystapita przyjmuje
si¢ to ,,plozenie”, w ktérym nastapity ujemne
skutki zdarzenia®. W $wietle orzecznictwa
Europejskiego  Trybunalu = Sprawiedliwosci
w Luksemburgu na podstawie orzeczenia do-
tyczacego spraw C-509-09 i 161/10 Trybunat
stwierdzit, iz art. 5 ust.3: ,,Rozporzadzenia
Bruksela I nalezy interpretowa¢ w sposéb na-
stepujacy””: w wypadku naruszenia dobr osobi-
stych za posrednictwem tresci opublikowanych
w witrynie internetowej, osoba, ktéra uwaza
si¢ za poszkodowana, moze wytoczy¢ (...) badz
przed sadami panstwa cztonkowskiego, w kto-
rym wydawca tych treSci ma swoja siedzibe,
badz przed sadami panstwa czlonkowskiego,
w ktorym znajduje si¢ centrum jej interesow
zyciowych. Osoba ta moze réwniez, zamiast
powddztwa dotyczacego odpowiedzialno$ci
za calo§¢ doznanych krzywd i poniesionych
szkdd, wytoczyé powddztwo przed sadami
kazdego panstwa czlonkowskiego, na ktorego
terytorium tre$¢ umieszczona w sieci jest lub
byta dostepna. Sady te sa whasciwe do rozpo-
znania jedynie krzywdy lub szkody spowo-
dowanych na terytorium panstwa cztonkow-
skiego sadu, przed ktorym takie powddztwo

33 Kurt Wimmer, Eve Pogoriler, Stephen Sattarfield, International Jurisdiction and the Internet in th Age of
Cloud Computing, The Bureau of National Affairs, Washington 2011, http://www.cov.com/files/Publication/

34 Maksymilian Pazdan, Prawo prywatne Migdzynarodowe, Wyd. Lexis Nexis, wyd. XIII.

35 Pawet Grzegorczyk, Jurysdykcja krajowa w sprawach z zakresu prawa wtasnosci przemystowej, wyd.
Oficyna, Lex nr 65056, Barta Janusz (red.), Markiewicz Ryszard (red.), Czajkowska-Dgbrowska Moni-
ka,Cwiakalski Zbigniew, Felchner Krzysztof, Traple Elzbieta, Ustawa o prawie autorskim i prawach po-
krewnych. Komentarz, wyd. V, LEX 2011, nr 8545, Velte Anthony, Velte Toby, Elsenpeter Robert, Cloud
Computing. A Practical Approach, MCGraw-Hill Companies, 2010

36 Kurt Wimmer, Eve Pogoriler, Stephen Sattarfield, International Jurisdiction and the Internet in th Age
ofCloud Computing, The Bureau of National Affairs, Washington 2011, http://www.cov.com/files/

Publication

37 Maksymilian Pazdan, Prawo prywatne Migdzynarodowe, Wyd. Lexis Nexis, wyd. XIII.

38 Kurt Wimmer, Eve Pogoriler, Stephen Sattarfield, International Jurisdiction and the Internet in th Age of
Cloud Computing, The Bureau of National Affairs, Washington 2011, http:/www.cov.com/files/Publica-
tion, Saslesforce Master Subscription Agreement Developer Service,http:/www?2.sfdcstatic.com/assets/
pdf/misc/salesforce_Developer MSA.pdf, Barta Janusz (red.), MarkiewiczRyszard (red.), Czajkowska-
-Dabrowska Monika, Cwiakalski Zbigniew, Felchner Krzysztof, Traple Elzbieta, Ustawa o prawie autor-
skim i prawach pokrewnych. Komentarz, wyd. V, LEX 2011, nr 8545

39 Henryk Dolecki (red.), Kodeks postgpowania cywilnego. Komentarz. Tom V, wyd. I, Lex 2012.
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zostatlo wytoczone®. W systemie prawnym
USA natomiast dominuje poglad ugruntowany
Ww orzecznictwie, iz wlasciwo$¢ sadu w sytuacji
»haduzy¢” internetowych jest uzalezniona od
»woli oraz dziatan jednostki, ktéra dopuscita
sie naruszenia na okreslonym terenie’. W pra-
wie Stanéow Zjednoczonych kluczowym ter-
minem jest wyznaczenie podmiotu bedacego
adresatem owych ,, uszczerbkow” 42,

Doniostym zagadnieniem jest takze kwe-
stia ograniczenia odpowiedzialnosci za szko-
de wywotang nieodpowiednim przetwarza-
niem danych*.

Ponadto wazng cechg chmury oblicze-
niowej jest wielodzierzawa. Jest to me-
chanizm powodujacy uszczerbek. Z uwagi
na powyzsze dostawcy staraja si¢ ,,ekstre-
malnie” zmniejsza¢ swojg odpowiedzial-
nos$¢*. W $wietle uregulowan Dyrektywy

95/46/WE w art. 23 pkt. 2 - administrator
uprawniony jest do uchylenia si¢ z odpo-
wiedzialno$ci za takie zdarzenie w catosci
lub w czg¢sci, jesli udowodni, ze nie jest
odpowiedzialny za dziatanie lub zaniecha-
nie, ktore spowodowato uszczerbek®.

Cloud computing jest to bardzo szeroki
wachlarz ushug, stwarzajacy podstawy jak
i mozliwosci do organizacji kazdej wielkosci
i z réznym stopniem zaawansowania w za-
kresie infrastruktury IT*. Na popularnosé¢
Cloud Computing wpltyw wywarta mnogos¢
rozlicznych innowacyjnych mechanizmoéow
technologicznych®’.

Z uwagi na okolicznos¢, iz oferta usytu-
owana jest przez providera ustugi w chmu-
rze realne jest skalowanie posiadanych
zasobow do aktualnego obarczania przez
pewna liczbg uzytkownikow*s.

40 Orzeczenie TS UE z dnia 25.10.2011 r., w sprawie eDate Advertising GmBH przeciwko X. MGN Limite-
d,http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2011:370:0009:0010:PL

41 Mateusz Kondrat, Ochrona znakow towarowych przed naruszeniami w Internecie, wyd. Oficyna, Lex nr.81492., J.
Gotaczynski, Umowy elektroniczne w prawie prywatnym migdzynarodowym, Rozdziat VI, Oficyna , 2007, Barta
Janusz (red.), Markiewicz Ryszard (red.), Czajkowska-Dabrowska Monika, Cwigkalski Zbigniew, Felchner Krzysz-
tof, Traple Elzbieta, Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Komentarz, wyd. V, LEX 2011, nr 8545

42 Mateusz Kondrat, Ochrona znakow towarowych przed naruszeniami w Internecie, wyd. Oficyna, Lex nr
81492., Katarzyna Grzybczyk, Prawo wlasciwe dla autorsko prawnej umowy licencyjnej, wyd. Oficyna,

Warszawa 2010.

43 Renzo Marchini, A practical Introduction to the Legal Issues, British Standards Institution 2010, str. 40 i nast.

44 Pawet Grzegorczyk, Jurysdykcja krajowa w sprawach z zakresu prawa wlasnosci przemystowej, wyd. Oficyna,
Lex nr 65056, Barta Janusz (red.), Markiewicz Ryszard (red.), Czajkowska-Dabrowska Monika,Cwiakalski
Zbigniew, Felchner Krzysztof, Traple Elzbieta, Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Komen-
tarz, wyd. V, LEX 2011, nr 8545, Velte Anthony, Velte Toby, Elsenpeter Robert, Cloud Computing. A Practical
Approach, MCGraw-Hill Companies, 2010, Simon Bradshaw, Christopher Millard, Ian Walden, Contracts for
clouds: comparison and analysis of Terms and Conditions of cloud computing services, International Journal
of Law and Information Technology, Queen Mary University of London, tom. 19, nr 3,20 .07.2011 r.

45 J. Barta, R. Markiewicz, P. Fajgielski, Ibidem, Komentarz do rozdzialu Prawo polskie a prawo unijne.

46 Krutz Ronald L., Vines Russel Dean, Cloud Security. A comprehensive Guide to Secure Cloud Compu-

ting, Wiley Publishing INC, 2010.

47 Andrzej Maciejeski, Konsumeryzacja. Pracownicy beda rzadzi¢ firmowym IT, Computerworld.
p1,6.03.2012, http://www.computerworld.pl/artykuly/380831/Konsumeryzacja.Pracownicy.beda.rzadzic.

firmowym.IT.html

48 Rittinghouse John W., Ransome James F., Cloud Computing. Implementation, Management, Security,
CRC Press Taylor&Francis Group 2010, Mather Tim, Kumaraswamy Subra, Latif Shahed, Cloud Security
and Privacy. Anenterprise perspective on Risk and Compliance, O’Reilly, 2009,
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Reasumujac Cloud Computing jako jeden
z sposobow wykonywania ustug IT, stwarza
uzytkownikowi mozliwo$¢ uzywania zaso-
bow obliczeniowych w dowolnym miejscu
i dowolnym czasie. Ow uzytkownik posiada
mozliwo$¢ skorzystania z aplikacji bez wy-
mogu ich instalacji, jak takze infrastruktury,
na ktorej uczyni ,,przestanie” programow®.
Z uwagi na donioste znacznie danych oso-
bowych hipotetyczny uzytkownik majacy
zamiar przenie§¢ dane do chmury, powi-
nien dokladnie przeanalizowa¢ rdznorakie
dziatania podejmowane przez dostawce na-
kierowane na stworzenie bezpieczenstwa
infrastruktury>’.

Ideologia infrastruktury Cloud
Computing, zgodnie z ktéra roéznorakie
informacje oraz aplikacje przechowywane
sa na serwerach w centrach przetwarzania,
zmniejszaja si¢ koszty nabywania, jak tak-
Ze nizsze sa kwoty utrzymania wymagane-
go oprogramowania’'.

,,Przetwarzanie w chmurze”” umozliwia obnizenie
wydatkéw, w zwigzku z zakupem licencji na opro-
gramowanie — gdyz np. ,,aplikacje” umieszcza si¢
na serwerach, gdyz laczy si¢ to z wprowadzeniem
bardziej wydajnego schematu licencjonowania®.

Z uwagi nakonsolidacje platformy dziatania IT prze-
prowadzanie sg efektywniej sprawniej. Pomijajac koszty
z tytuhu niezbednosci wykonywania standardowych za-
dan administracyjnych®. Owe ustugi sa , ipowszechnio-
ne” tym samym zmniejsza to koszty zwigzane z usuwa-
nie na probleméw oraz zarzadzaniem rozwigzaniami
niestandardowymi, odbiegajacymi od zasady™.

Finalnie mozna stwierdzi¢, iz chmura ob-
liczeniowa to zadanie jak i wyzwania tak dla
$wiata prawa jak i $wiata nowych technologi.

Powyzsze ,,zjawisko” to niezwykle nowo-
czesna wizja dla utworzenia indywidualne-
go S$rodowiska informatycznego®. Stwarza

49 Srinivasan Sundra Rajan, The importance of community clouds, 24.04.2011r., www.cloudcomputing.
sys-con.com, Salkever Alex, 5 ways to protect against vendor lock- in in the cloud, http:/gigaom.com,
Lakhotia Pankai, Microsoft says Cloud computing can end software piracy, www.stockwatch.com

50 Muszynski Jozef, Grid Computing a problem zarzadzania, 2.07.2002 r.,www.networld.pl.,

51 Austien Ian, A liabel case raises a tricky question of Jurisdiction, The New York Times, 14.03. 2005 r.,
http:/www.nytimes.com/, Wittow Mark H., Buller Daniel J., Cloud Computing: Emerging legal issues for
acces to data anywhere, anytime, Internet Law, vol.14, nr 1, lipiec 2010,

52 Wimmer Kurt, Pogoriler Eve, Sattarfield Stephen, International Jurisdiction and the Internet in th Age of Cloud Com-
puting, The Bureau of National Affairs, Washington 2011, http:/www.cov.com,Bradshaw Simon, Millard Christopher,
Walden Ian, Contracts for clouds: comparison and analysis of Terms and Conditions of cloud computing services, Inter-
national Journal of Law and Information Technology, Queen Mary University of London, tom,19, nr 3, 20 lipca 2011.

53 Determann Lothar, Data privacy in the Cloud: A dozen Myths and Facts, The Computer& Internet Lawy-

er, vol.28, nr 11, listopad 2011,

54 Classen H. Ward, Fogarty Marie, Avoiding Turbulence in the Cloud: Licensing and Contractual Issues for
Licensor, Cloud Provider and End User, The Computer & Internet Lawyer, tom. 19, nr 2, luty 2012, Brad-
shaw Simon, Millard Christopher, Walden lan, Contracts for clouds: comparison and analysis of Terms
and Conditions of cloud computing services, International Journal of Law and Information Technology,
Queen Mary University of London, tom. 19, nr 3, 20 lipca 2011, Ward T. Burke, Sipior Janice C., The
Internet Jurisdiction Risk of Cloud Computing, Taylor&Franciss Group

55 http:/www.infoworld.com/d/cloud-computing/what-cloud-computing-really-means-031?page=0,0, Classen H. Ward,
Fogarty Marie, Avoiding Turbulence in the Cloud: Licensing and Contractual Issues for Licensor, Cloud Provider and
End User, The Computer & Internet Lawyer, tom. 19, nr 2, luty 2012, Bradshaw Simon, Millard Christopher, Walden
Ian, Contracts for clouds: comparison and analysis of Terms and Conditions of cloud computing services, International
Journal of Law and Information Technology, Queen Mary University of London, tom. 19, nr 3, 20 lipca 2011, Ward T.
Burke, Sipior Janice C., The Internet Jurisdiction Risk of Cloud Computing, Taylor&Franciss Group
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mozliwo$ci korzystania z rozwigzan Anna Maria Dziegiel — Prawnik. Interesuje
o wysokim poziomie innowacyjnosci sie miedzynarodowym prawem wiasnosci
technologicznych, ktére mozna sku- intelektualnej, prawem nowych techno-
tecznie przeksztatci¢ w zaleznosci od logii, francuskim, amerykanskim, rosyj-

konieczno$ci’s. Ponadto realne staje skim praz ukrainskim prawem autorskim.
si¢ skuteczne reagowanie na zmienia-
jace si¢ warunki na rynku jak takze
zaangazowanie obarczonych zasobow

Ochrona danych osobowych w Swietle naj-
nowszych sSwiatowych regulacji prawnych.
Zgtebiam zagadnienia odpowiedzialnosci
o o przedsiebiorcow z niezgodne z prawem
przedsigbiorstwa w podnoszenie jego wykorzystywanie danych osobowych.
wydajnosci®’.

56 http://www.infoworld.com/d/cloud-computing/download-the-cloud-security-deepdive66source=ifwelg
fsst,http://www.infoworld.com/d/cloud-computing/download-the-cloud-services-deep-dive-report-
479?source=ifwelg_fssr, Determann Lothar, Data privacy in the Cloud: A dozen Myths and Facts, The
Computer& Internet Lawyer, vol.28, nr 11, listopad 2011.

57 http://www.infoworld.com/d/cloud-computing/cloud-computing-in-2012-infoworld-special-report-
187077?source=fssr, http:/www.infoworld.com/d/cloud-computing/download-the-cloud-security-deep-
dive-660?source=ifwelg_fssr, Determann Lothar, Data privacy in the Cloud: A dozen Myths and Facts,
The Computer& Internet Lawyer, vol.28, nr 11, listopad 2011.

. 7 2 praszamy do udziatu I

WARSZTATY
AKADEMIA UMOW IT dla dziatéw prawnych poziom |
- Prawne aspekty umow IT
Warszawa, 24.09.2013

Celem warsztatu jest przedstawienie praktycznych aspektéw sporzadzania oraz negocjacji uméw na wdrozenie syste-
mow informatycznych oraz uméw bedacych podstawa korzystania z oprogramowania w przedsigbiorstwie (np. licencje).
Warsztaty opieraja sig na praktycznej analizie przyktadowych klauzul umownych, analizie studium przepydkéw (case
studies) oraz nauce samodzielnej weryfikacji klauzul umownych przez uczestnikéw szkolenia.

Kto powinien wzia¢ udziat w warsztatach?

* radcy prawni oraz prawnicy przedsigbiorstw zamierzajacych wdrozy¢ system informatyczny, korzystac¢ z ustug
utrzymania systemow IT

* radcy prawni oraz prawnicy przedsigbiorstw przygotowujacych sie do zawarcia umowy outsourcingu informa-
tycznego,

* radcy prawni oraz prawnicy zatrudnieni w firmach prowadzacych wdrozenia systemoéw informatycznych lub dys-
trybucjg oprogramowania,

* radcy prawni oraz prawnicy zatrudnieni w firmach $wiadczacych ustugi outsourcingu informatycznego,

* kadra zarzadzajaca IT, dyrektorzy IT oraz managerowie w firmach planujacych wdrozenie systemu informatycz-
nego lub skorzystanie z ustug outsourcingu IT - posiadajaca przynajmniej podstawowa wiedze z zakresu prawa
cywilnego oraz prawa autorskiego

Warsztaty przeznaczone s3 przede wszystkim dla prawnikéw praktykow zajmujacych sig
przygotowywaniem i negocjacjami uméw IT.

PROGRAM
* - Podstawy prawa wtasnosci intelektualnej w IT
* - Umowa na wdrozenie systemu informatycznego
* - Umowa depozytu kodu zréodtowego oprogramowania
* - Outsourcing IT
* - Umowa outsourcingu IT
* - Umowy utrzymaniowe (serwisowe) oraz umowy dotyczace rozwoju oprogramowania
Wigcej Informacji: www.cpi.com.pl
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Sktadanie oswiadczen woli

w formie elektronicznej

dr Jacek Murzydto

Jedng z form skladania oSwiadczen woli
przewidziana przez Kodeks cywilny jest
forma elektroniczna. Znajomo$¢ nawet
elementarnych zasad jej zastosowania
moze okaza¢ si¢ niezbedne nie tylko dla
przedsi¢biorcéw, ale takze dla osob fizycz-
nych coraz powszechniej korzystajacych
z dobrodziejstw Internetu.

W dzisiejszych czasach Internet stal si¢
medium niemal powszechnym, nie tylko uta-
twiajagcym codzienne zycie, lecz takze — jak
si¢ nam czgstokro¢ wydaje — umozliwiaja-
cym normalne funkcjonowanie. Wysytamy
e-maile, pobieramy roznorakie programy,
spotykamy si¢ ze znajomymi na portalach
spotecznosciowych, poszukujemy pozada-
nych informacji. Ustugi elektroniczne wcho-
dza takze coraz odwazniej w dziedziny zycia,
z ktorymi jeszcze do niedawna wydawaty si¢
nie do potaczenia. Wskaza¢ mozna w tym
miejscu chociazby wnoszenie podan w for-
mie elektronicznej do organéw administracji
publicznej, uzyskiwanie elektronicznych de-
cyzji administracyjnych, korzystanie z ban-
kowosci elektronicznej. Niejednokrotnie do
zlozenia o$wiadczenia woli, a nawet zawar-
cia umowy wystarczy chociazby wystanie
e-maila lub kliknigcie w odpowiednig ikong
na stronie Internetowej. Nie kazdy zastana-
wia si¢ z jakimi konsekwencjami wigze si¢
sktadanie o$wiadczen woli w formie elektro-
nicznej. Powoduje to narastanie réznych po-
mytek iniejasnosci o czym $wiadczy chociaz-
by znany z ostatnich czaséw kazus serwisu

Pobieraczek.pl. Nie wszystkie niestety moz-
na jednoznacznie rozstrzygnaé. Medium
jakim jest Internet wciaz ewoluuje przez co
prawodawca nie zawsze jest w stanie nadgzy¢
z dostosowaniem przepiséw do nowych oko-
licznosci. Oczywiscie o wiele lepsza opcja
byloby gdyby byly one na tyle uniwersalne,
aby znajdowaé zastosowanie niezaleznie od
rozwoju technologicznego. To jednak w prak-
tyce czesto bywa trudne do osiggnigcia, tym
bardziej, ze przedmiotowa kwesti¢ reguluje
wiele roznych aktow prawnych, a ich ilosé
sukcesywnie ro$nie.

Formy o$wiadczen woli

Przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16,
poz. 93, z pézn. zm., dalej jako ,,K.c.”)
dopuszczaja szeroki zakres form w ja-
kich moze zosta¢ ztozone oswiadczenie
woli. Stanowi o tym art. 60 cyt. ustawy
definiujacy os$wiadczenie woli. Zgodnie
z nim o$wiadczeniem woli jest kazde za-
chowanie si¢ tej osoby (poza wyjatkami
wskazanymi w ustawie), ktore ujawnia
jej wole w sposob dostateczny, w tym
rowniez przez ujawnienie tej woli w po-
staci elektronicznej. Pomimo, iz ustawa
o tym nie wspomina, na istotny element
oswiadczen woli wskazuje doktryna. Jak
bowiem podnosi np. P. Machnikowski
oswiadczeniem woli jest wylacznie za-
chowanie zmierzajace do wywotania
skutku w postaci powstania, zmiany
lub ustania stosunku prawnego, tj. takie
zachowanie, ktére ma wplynaé na ist-
nienie i tre$¢ uprawnien i obowigzkow
cywilnoprawnych'.

1 P. Machnikowski, Kodeks cywilny. Komentarz (red. E. Gniewek), Wydawnictwo C.H. Beck, 2006

¥y



Sktadanie oswiadczen woli w formie elektronicznej

Tym samym wyrézni¢ mozna chociazby
tradycyjny podziat oswiadczen woli na:
1. wyrazne lub dorozumiane?
2. przy uzyciu jezyka lub za pomoca niewer-
balnych przekazow informacji (znakéw)
3. pisemne lub ustne®.

Odnoszac si¢ do ostatniego ze wskazanych
punktéw — on bowiem w kontekscie niniejsze-
go opracowania ma najistotniejsze znaczenie
—wskaza¢ mozna m.in. na nastgpujace formy*:
1. forma ustna — najbardziej powszechna

forma, spotykana w zwyktych czynno-

$ciach zycia codziennego, takich jak cho-

ciazby codzienne drobne zakupy. W K.c.

w odniesieniu do jednostronnych czyn-

nosci prawnych uregulowana chociazby

w odniesieniu do testamentu ustnego (art.

952 K.c.) oraz oswiadczenia o przyjeciu
lub o odrzuceniu spadku (art. 1018 K.c.);

2. zwykta forma pisemna — zgodnie z art.
78 § 1 K.c. do zachowania pisemne}]
formy czynno$ci prawnej wystar-
cza zlozenie wlasnorgcznego podpi-
su na dokumencie obejmujacym tresé
o$wiadczenia woli. Do zawarcia umo-
wy wystarcza za§ wymiana dokumen-
tow obejmujacych tres¢ o$wiadczen
woli, z ktérych kazdy jest podpisany
przez jedna ze stron, lub dokumentow,
z ktorych kazdy obejmuje tres¢ oswiad-
czenia woli jednej ze stron i jest przez
nig podpisany. Do zachowania zwy-
ktej formy pisemnej nie konieczne ani
napisanie dokumentu wlasnorecznie
(z wyjatkiem testamentéw), ani nawet
sporzadzenie dokumentu osobiscie.
Wazne, aby skltadajacy o$wiadczenie
woli wlasnorgcznie je podpisat (co naj-
mniej nazwiskiem);

3. forma pisemna z podpisami notarialnie
poswiadczonymi — przewidziana m.in.
wart. 75 ' K.c. dla zbycia lub wydzierza-
wienia przedsigbiorstwa albo ustanowie-
nia na nim uzytkowania;

4. akt notarialny — sporzadzany przez nota-
riusza powinien zawiera¢ tres¢ oswiad-
czen stron i zosta¢ przez notariusza od-
czytany, a nastgpnie podpisany zaréwno
przez niego, jak i biorgcych udziat w akcie
oraz 0sOb obecnych przy sporzadzaniu
aktu (patrz Rozdziat 3 ustawy z dnia 14
lutego 1991 r. Prawo o notariacie, Dz. U.
7 2008 r. Nr 189, poz. 1158, z pézn. zm.).
Forma ta wymagana jest np. dla uméw zo-
bowiazujacych do przeniesienia wlasnosci
nieruchomosci (art. 158 K.c.).

Chwila zlozenia o§wiadczenia
woli w formie elektronicznej

Zgodnie z generalng zasadg wyrazong
w art. 61 § 1 K.c. oswiadczenie woli, ktore
ma by¢ ztozone innej osobie, jest zlozone
z chwila, gdy doszto do niej w taki sposob,
ze mogta zapoznaé si¢ z jego trescig. Nie
wdajac si¢ w dywagacje na temat rozumienia
powyzszej reguty, skupi¢ nalezatoby si¢ ra-
czej na regulacji zawartej w art. 61 § 2 cyt.
ustawy. Ona bowiem odnosi si¢ bezposrednio
do o$wiadczeni woli wyrazonego w postaci
elektronicznej. Zgodnie ze wskazanym arty-
kutem chwila ztozenia takiego o§wiadczenia
jest chwila, gdy wprowadzono go do $rodka
komunikacji elektronicznej w taki sposob,
zeby jego adresat mogl zapoznacd si¢ z jego
trescig. Wyjasnienia wymaga w tym miejscu
w szczegolnosci termin ,,$§rodek komunikacji
elektronicznej” oraz kwestia okreslenia kie-
dy mozliwe jest zapoznanie si¢ z trescig elek-
tronicznego o$wiadczenia woli.

2 Dorozumiane o$wiadczenie woli moze przybra¢ nawet posta¢ milczenia, tj. skutki prawne wywotaé¢ moze
np. milczace zaakceptowanie o$wiadczenia woli drugiej strony (wyrok SN z dnia 6 pazdziernika 2010 r.,

II CSK 210/10, LEX 786938).

3 A.Janiak, Kodeks cywilny. Komentarz. Tom I. Cz¢$¢ ogdlna (red. A. Kidyba). Wolters Kluwer Polska, 2012.

4 Nie stanowig one katalogu zamknigtego.



Sktadanie oswiadczen woli w formie elektroniczne;j

Odno$nie pierwszego z zagadnien poza-
dana definicja zawarta zostala w art. 2 pkt 5
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204, zpdzn. zm.). Zgodnie z nim $rodki
komunikacji elektronicznej stanowig rozwig-
zania techniczne, w tym urzadzenia telein-
formatyczne i wspolpracujgce z nimi narze-
dzia programowe, umozliwiajace indywidu-
alne porozumiewanie si¢ na odlegtos¢ przy
wykorzystaniu transmisji danych miedzy
systemami teleinformatycznymi, a w szcze-
golnosci poczte elektroniczng. Srodkiem ko-
munikacji elektronicznej moze by¢ wigc cho-
ciazby poczta elektroniczna, strona WWW,
IRC, a nawet SMS, nie moze nim by¢ nato-
miast chociazby no$nik informacji taki jak
chociazby ptyta CD lub pamig¢ USB. Nie
oznacza to oczywiscie, ze oswiadczenie woli
w formie elektronicznej (oczywiscie poza
przypadkami kiedy forma o$§wiadczenia woli
zostata wyraznie przez ustawodawce zastrze-
zona) nie moze zosta¢ zlozone na dowolnym
elektronicznym no$niku danych. Z tg jednak
réznica, ze w takim przypadku w zakresie
ustalania chwili zlozenia o$wiadczenia woli
zastosowanie znajdzie regula wyrazona
wart. 61 § 1 K.c. (anie wart. 61 § 2 K.c.).

Zada¢ mozna w tym miegjscu jeszcze jedno
pytanie — czy adresat o§wiadczenia woli musi
wyrazi¢ zgodg na taka forme jego sktadania?
Kwestia ta jest dyskusyjna, mozna jednak
wskaza¢, ze przewazajaca cze$¢ doktryny
uznaje, iz adresat o$wiadczenia woli powi-
nien wyrazi¢ zgode na taka forme.

Problematyczne okazac¢ si¢ moze w prakty-
ce okre§lenie chwili wprowadzenia o$wiad-
czenia woli do $rodka komunikacji elektro-
nicznej w taki sposob, zeby adresat mogt si¢

zapozna¢ z jego treScia. Tym bardziej, ze
wiele o$wiadczen woli sktadanych jest nie
W czasie rzeczywistym (np. za posrednic-
twem IRC lub w trybie wideokonferencji),
ale z wykorzystaniem narzedzi, ktére nie za-
wsze umozliwiajg sktadajagcemu oswiadcze-
nie woli proste ustalenie kiedy dotarto ono do
adresata w sposob umozliwiajgcy zapoznanie
si¢ z jego tre$cia (np. w przypadku poczty
elektronicznej). W zwigzku z powyzszym
spotka¢ si¢ mozna niekiedy z wskazywaniem
podziatu na sktadanie o§wiadczen woli w try-
bie online i w trybie offline, przy czym jako
przyktad wykorzystania drugiego z trybow
niejednokrotnie wskazywana jest wilasnie
czesto poczta elektroniczna. Niewatpliwie
sktadanie o$wiadczen woli w trybie offline
z wykorzystaniem poczty elektronicznej jest
mozliwe, jednak nie powinno si¢ obydwu
tych elementoéw utozsamiaé. Mozna zatozyé
bowiem, iz w wielu przypadkach wykorzy-
stywana jest ona w trybie online. Niezaleznie
od powyzszych dywagacji terminologicz-
nych przyznaé trzeba, ze zastosowanie trybu
offline dodatkowo komplikuje kwesti¢ usta-
lenia momentu ztozenia o§wiadczenia woli
w formie elektronicznej. Oczywista kwestia
jest to, ze przedmiotowe o$wiadczenie woli
niekoniecznie bgdzie odczytane tuz po jego
wystaniu przez nadawce. Nie ma przy tym
znaczenia, ze najczg¢sciej wptynie ono na
serwer poczty adresata tuz po jego wystaniu.
Nie zawsze mozna bowiem zaktadaé, ze ad-
resat oswiadczenia woli regularnie sprawdza
konto email lub tez - jezeli adresat dyspo-
nuje kilkoma adresami email - ze skorzysta
akurat z tego na ktory o§wiadczenie zostato
wystane.

Podkresli¢ nalezy, ze terminu ,,mogt si¢
zapoznaé”’nie mozna utozsamiaé z termi-
nem ,,zapoznal si¢”. Tym samym nie jest

5 Uznaé nalezy takze, ze do o$wiadczen woli sktadanych w formie elektronicznej art. 61 § 1 K.c.
zastosowanie znajdzie takze w zakresie ich odwotania. Bgdzie ono wigc skuteczne jezeli doszto
jednocze$nie z tym o§wiadczeniem lub wczesnie;j.

- 89



Sktadanie oswiadczen woli w formie elektronicznej

koniecznym, aby adresat elektronicznego
oswiadczenia woli faktycznie si¢ z nim
zapoznat. Wystarczy jedynie, aby w nor-
malnym okoliczno$ciach, zgodnie z ocze-
kiwaniem opartym na zdroworozsadko-
wych przestankach, mogt si¢ z nim zapo-
zna¢. Sytuacja taka wystapi niewatpliwie
w przypadku przedsigbiorcow, wskazuja-
cych swoje adresy poczty elektronicznej
jako dost¢pne kanaty komunikacji, w go-
dzinach ich pracy. Wymagac to bedzie jed-
nak niewatpliwe kazdorazowej oceny,
opartej na konkretnej analizie zaistniale-
go przypadku. Jak stwierdzit bowiem Sad
Najwyzszy w wyroku z dnia 18 kwietnia
2012 r. (V CSK 215/11) ,w rozumieniu
przytoczonego przepisu mozliwo$é zapo-
znania si¢ z tre$cig oSwiadczenia przez ad-
resata nie moze, z jednej strony, by¢ utoz-
samiana z rzeczywistym zapoznaniem si¢
przez niego z tym oswiadczeniem (faktem
zapoznania si¢), co oznacza, ze skutecz-
ne ztozeniu o$wiadczenia woli nast¢puje
takze, w sytuacji, w ktorej co prawda ad-
resat o$wiadczenia woli nie zna jego tre-
$ci, ale miat realng mozliwo$¢ zapoznania
si¢ z nig, gdyz doszta ona do niego w taki
sposob, ze mogt si¢ z nig zapoznaé. Z dru-
giej jednak strony, realna mozliwos$¢ za-
poznania si¢ z tre$cig oswiadczenia woli
nie moze by¢ pojmowana abstrakcyjnie,
powinna by¢ oceniana z uwzglednieniem
okoliczno$ci danego wypadku.”

Przytoczy¢ warto ponadto dwa postano-
wienia Sadu Najwyzszego zgodnie zktoérymi:
» ,dniem uiszczenia optaty sadowej doko-

nanej za pomoca elektronicznego $rodka
komunikacji jest dzien, w ktorym polece-
nie przelewu - majace pokrycie na rachun-
ku zleceniodawcy - wprowadzone zostato
do urzadzenia nadawczego w taki sposob,
ze bank mogl zapoznac si¢ z jego trescia;
mozliwos¢ taka bank uzyskuje z chwila
odebrania polecenia przez jego urzadzenie
odbiorcze” — postanowienie SN z dnia 26
wrzeénia 2008 r., V CZ 56/08;
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+ ,,0$wiadczenie woli w postaci elektronicz-
nej dokonywane online zostaje zlozone
z chwila jego przej$cia do systemu infor-
matycznego prowadzonego i kontrolowa-
nego przez odbiorcg, to jest w momencie
przyjecia o$wiadczenia przez serwer od-
biorcy izarejestrowania na nim odpowied-
nich danych” - postanowienie SN zdnia 10
grudnia 2003 r., V CZ 127/03.

Powyzsze oczywiscie nie odpowiadajg
na wszelkie potencjalne pytania. Zaktadaé
bowiem mozna wystgpienie dodatkowych
komplikacji takich jak chociazby usunigcie
oswiadczenia woli przez jego adresata, bez
jego czytania, z uwagi na podejrzenie otrzy-
mania tzw. spamu (w tym przypadku przyjaé
mozna zaistnienie mozliwo$ci zapoznania
si¢ z o§wiadczeniem woli). Sytuacja taka wy-
stapi¢ moze zreszta takze w przypadku zali-
czenia przez stosowny program wiadomosci
do spamu (okreslenie ,,mozliwo$ci zapozna-
nia si¢” bedzie w tym momencie trudniejsze,
cho¢ w przewazajacej czeSci przypadkow
wydaje sig, iz bedzie nalezato jg wykluczyc).
Inng sytuacja moze by¢ takze przestanie ad-
resatowi oswiadczenia woli zapisanego z for-
macie, ktorego nie jest w stanie odczytac lub
zapisanego w zawirusowanym pliku, ktore-
g0, po probie naprawy, nie mozna odczytac.
W takich przypadkach zaktadaé nalezy, ze
adresat os§wiadczenia woli nie mial mozliwo-
$ci zapoznania si¢ z jego trescig.

Co istotne inne niz K.c. ustawy takze za-
wierajg przepisy okreslajace chwile ztozenia
o$wiadczenia woli w formie elektroniczne;.
Wskaza¢ w tym miejscu mozna np. art. 2 ust.
1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpo-
wiedzialno$ci za szkod¢ wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny (Dz. U. 22012 r., poz.
1225) przyznajacy konsumentowi, ktory
zawarl umowe poza lokalem przedsi¢bior-
stwa, prawo odstapienia od niej bez poda-
nia przyczyn, poprzez zlozenie stosownego
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o$wiadczenia na pisSmie® w terminie dzie-
sigciu dni od zawarcia umowy. Cytowany
przepis okresla przy tym, ze do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie o$wiad-
czenia przed jego uptywem. Chwilg ztozenia
oswiadczenia woli nie jest wigc chwila w kto-
rej jego adresat mogt si¢ zapoznac z jego tre-
Scia, lecz chwila jego wystania (wazne jest
wigc jego wystanie, a nie potencjalny odbior).

Podpis zwykly czy kwalifikowany

Do ztozenia o$wiadczenia woli w formie
elektronicznej nie jest wymagane opatrze-
nie go bezpiecznym podpisem elektro-
nicznym weryfikowanym przy pomocy
waznego kwalifikowanego certyfikatu.
Wystarczy jedynie aby podpis, ktérym zo-
stalo opatrzone takie o§wiadczenie pozwa-
lat na jednoznacznag identyfikacj¢ osoby
sktadajacej o$wiadczenie woli. W prakty-
ce jednak trzeba przyznaé, ze najwickszg
gwarancje, ze o$wiadczenie ztozyla wia-
$nie ta osoba, a nie kto$ inny, daje wska-
zany rodzaj podpisu. Z tej tez przyczyny
ustawodawca przypisal mu przepisami K.c.
szczegllne znaczenie polegajace na tym, iz
oswiadczenie woli zlozone w postaci elek-
tronicznej opatrzone bezpiecznym podpi-
sem elektronicznym weryfikowanym przy
pomocy waznego kwalifikowanego certy-
fikatu jest rownowazne z o$wiadczeniem
woli ztozonym w formie pisemnej (art. 78
§ 2 K.c.). Nie wystarczy wigc, aby podpis
elektroniczny’ byl bezpieczny, tj. tacznie:

» przyporzadkowany wylacznie do osoby
sktadajacej ten podpis,

* sporzadzony za pomoca podlegajacych
wyltacznej kontroli osoby sktadajacej pod-
pis elektroniczny bezpiecznych urzadzen

stuzacych do sktadania podpisu elektro-
nicznego i danych stuzacych do sktadania
podpisu elektronicznego,

- powigzany z danymi, do ktorych zo-
stal dotaczony, w taki sposob, ze jakakol-
wiek pdzniejsza zmiana tych danych jest
rozpoznawalna®.

Musi by¢ ponadto weryfikowany za po-
moca waznego certyfikatu wydanego przez
kwalifikowany podmiot $wiadczacy ustugi
certyfikacyjne i spetniajacego wymogi okre-
slone w ustawie o podpisie elektronicznym.

Znajduje to takze potwierdzenie w art. 6
ust. 1 cyt. ustawy okreslajacym, iz podpis
taki stanowi dowodd tego, ze zostal on zlo-
zony przez osob¢ okre$long w tym certyfi-
kacie jako sktadajaca podpis elektroniczny.
Czy mozna zatem odmdowi¢ mocy prawnej
o$wiadczeniu woli ztozonemu w formie elek-
tronicznej, ktore nie zostato opatrzone takim
podpisem, a na przyktad samym imieniem
i nazwiskiem? Zwazywszy na tres¢ cyt. juz
art. 60 K.c. uzna¢ mozna, ze nie. Wola oso-
by dokonujacej czynnosci prawnej moze by¢
bowiem wyrazona przez kazde zachowanie
si¢ tej osoby, ktore ujawnia jej wole w spo-
sob dostateczny. Istotna jest wigc mozliwos¢
jednoznacznego okreslenia tozsamosci osoby
sktadajacej o$wiadczenie woli, a nie rodzaj
podpisu elektronicznego, ktorym si¢ postu-
zyta. W przypadku podpisania elektronicz-
nego oswiadczenia woli imieniem i nazwi-
skiem sytuacja taka bedzie tym bardziej jed-
noznaczna, jezeli sktadajacy to o§wiadczenie

6 Przy czym nie zawsze taka forma wystapi w przypadku elektronicznego oswiadczenia woli, o czym

bedzie mowa w czesci dalszej.

7 Podpis elektroniczny czyli zgodnie z art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie
elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz. 1450, z p6zn. zm., dalej jako ,,U.p.e.”) ,,dane w postaci elektronicznej,
ktore wraz z innymi danymi, do ktorych zostaty dotgczone lub z ktorymi sa logicznie powiazane, stuza
do identyfikacji osoby skladajacej podpis elektroniczny”.

8 Patrzart. 3 pkt2 U.p.e.
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postuguje si¢ dodatkowymi elementami in-
dywidualizujacymi (jak na przyktad stalym
adresem email).

Powyzsze znajduje zreszta potwierdze-
nie w tresci art. 8 U.p.e. wskazujacej, ze
nie mozna odmoéwi¢ waznosci i1 skuteczno-
$ci podpisowi elektronicznemu tylko na tej
podstawie, ze istnieje w postaci elektronicz-
nej lub dane stuzace do weryfikacji podpisu
nie majg kwalifikowanego certyfikatu, lub
nie zostat zlozony za pomoca bezpiecznego
urzadzenia stuzacego do sktadania podpisu
elektronicznego.

Nalezy przy tym co istotne zwroci¢ uwa-
ge, ze w niektorych sytuacjach uzycie bez-
piecznego podpisu elektronicznego weryfi-
kowanego przy pomocy waznego kwalifi-
kowanego certyfikatu moze by¢ wymagane.
W niektorych przypadkach ustawy zastrze-
gaja bowiem dla danej czynno$ci prawnej
forme¢ pisemna, ktora jak juz zauwazono,
zostaje zachowana zgodnie zart. 78 K.c. przy
zastosowaniu wskazanego podpisu. Uzycie
w takiej sytuacji innego podpisu elektro-
nicznego nie bedzie skutkowato niewaz-
no$cig czynnosci prawnej, chyba, ze rygor
niewaznosci zostanie wyraznie przez ustawe
przewidziany lub jezeli ustawa zastrzega dla
czynnosci prawnej inng forme¢ szczego6lng
(patrz art. 73 K.c.)’.

Co wiecej w przypadku uzycia zwykte-
go podpisu elektronicznego wykazanie, ze
o$wiadczenie woli zostalo zlozone przez
dang osobg lub tez, ze jest ono wazne, moze
by¢ utrudnione, co moze niekiedy powaznie

wplynaé na zakres praw i obowiazkéw jego
adresata®. Dla przyktadu zgodnie z art. 12
K.c. nie maja zdolnosci do czynnosci praw-
nych osoby, ktore nie ukonczyty lat trzyna-
stu, oraz osoby ubezwltasnowolnione catko-
wicie. Ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych maja za$ matoletni, ktoérzy ukon-
czyli lat trzynascie, oraz osoby ubezwtasno-
wolnione czgs$ciowo (art. 15 K.c.).

Pomimo wskazanych ograniczen osoby te sta-
nowia znaczne grono uzytkownikow Internetu,
masowo — bardziej lub mniej §wiadomie — skta-
dajac wiele oswiadczen woli w tym zawierajac
liczne umowy. Czynno$¢ prawna dokonana
przez osobg, ktéra nie ma zdolnosci do czyn-
nosci prawnych, jest za§ niewazna (art. 14 § 1
K.c.), chociaz zastosowanie znalez¢ moze art.
14 § 2 K.c. wskazujacy, ze umowa powszechnie
zawierana w drobnych biezacych sprawach zy-
cia codziennego zawarta przez osobe niezdolng
do czynnosci prawnych staje si¢ wazna z chwilg
jej wykonania, chyba Ze pocigga za soba razace
pokrzywdzenie osoby niezdolnej do czynnosci
prawnych. Wskaza¢ mozna ponadto na przepi-
sy zakazujace dokonywania okreslonych czyn-
nosci prawnych osobom ponizej 18 roku zycia.
Jako przyktad wskaza¢ mozna chociazby art.
15 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 26 pazdziernika
1982 r. 0 wychowaniu w trzezwosci i przeciw-
dziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2012 r., poz.
1356, z pézn. zm.) zabraniajacy sprzedazy na-
pojow alkoholowych m.in. osobom do lat 18.
Ma to o tyle znaczenie, ze sklepy Internetowe
sprzedajace alkohol nie posiadaja najczesciej
zadnych skutecznych metod weryfikacji wie-
ku klienta, ograniczajc si¢ najczesciej jedynie
do otrzymania jego deklaracji o petnoletnio$ci
(poprzez ,.kliknigcie” na ikon¢ potwierdzajacg
ukonczenie 18 lat).

9 Na przyktad zgodnie z art. 92 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz. U. Nr
94, poz. 1037, z pdzn. zm.) pod rygorem niewaznosci powinna zosta¢ zawarta na piSmie umowa spotki

partnerskie;j.

10 Zgodnie z art. 6 K.c. cigzar udowodnienia faktu spoczywa na osobie, ktora z faktu tego wywodzi skutki

prawne.
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Wskaza¢ mozna w tym miejscu na jeszcze
jeden element. Jak juz wspomniano bezpiecz-
ny podpis elektroniczny weryfikowany przy
pomocy waznego kwalifikowanego certyfi-
katu stanowi dowod tego, ze zostat on ztozo-
ny przez osob¢ okreslong w tym certyfikacie
jako sktadajaca podpis elektroniczny. Pojawia
si¢ wigc pytanie o zakres ochrony adresata

uzna¢ nalezy, iz dla przyjgcia dobrej wiary
adresata o$wiadczenia woli powinien on pod-
ja¢ wiasciwe dla danych okoliczno$ci dziata-
nia majace na celu potwierdzenie tozsamosci
sktadajacego oswiadczenie woli. Stanowic¢
one beda niewatpliwie zabezpieczenie, po-
zwalajace unikna¢ w przysztosci potencjal-
nych ktopotow.

o$wiadczenia woli ztozonego bez wykorzy-
stania takiego podpisu. Potencjalna sytuacja
nieuprawnionego wykorzystania podpisu
elektronicznego moze odnosi¢ si¢ bowiem
glownie do takiego przypadku. Rozsadne
jak si¢ wydaje rozwigzanie zaproponowat P.
Machnikowski'!. Stwierdzil on, ze w szcze-
godlnosci w przypadku poczty elektroniczne;j

dr Jacek Murzydto - specjalista ds. praw-
nych w Okregowym Urzedzie Gorniczym
w Poznaniu, doktor nauk humanistycznych,

aplikant radcowski. Autor licznych (ponad
170) artykutéw z dziedziny prawa.

11 P. Machnikowski, Kodeks cywilny. Komentarz (red. E. Gniewek), Wydawnictwo C.H. Beck, 2006.
I —— 7 2 praszamy do udziatu

WARSZTATY
AKADEMIA UMOW IT dla dziatéw prawnych poziom Il -

Nowatorskie konstrukcje prawne w zakresie projektow IT
Warszawa, 25.09.2013

Celem warsztatu jest zapoznanie uczestnikdw z aspektami prawnymi nowych trendéw na
rynku IT.

W ramach warsztatow uczestnicy zapoznajg sie miedzy innymi z nastepujgca problematyka:

* jakie s3 wymagania prawne oraz ryzyka prawne zwiazane z $wiadczeniem i korzystaniem z ustug
informatycznych w modelu Cloud Computing?

* jakie s3 wymagania prawne dotyczace ochrony danych osobowych w modelu Cloud Computing?

* jakie nowe wyzwania prawne zwiazane s3a z wdrozeniem architektury SOA, EDA, CEP,

e czy mozna korzysta¢ z oprogramowania na podstawie innych umoéw niz licencja? Jakie sa ko-
rzysci i ryzyka prawne zwiazane z umowami dzierzawy oraz uzytkowania majatkowych praw
autorskich?

e czy istnieje cos takiego jak ,leasing” oprogramowania?

* jak zgodnie z prawem odnosi¢ korzysci podatkowe zwiazane z ,,leasingiem” oprogramowania?

e co powinna zawiera¢ umowa ,,leasingu” oprogramowania?

e czy mozna ,przejmowac” zawarto$é baz danych udostepnianych online?

* jak sporzadzi¢ umowe o udostepnienie zawartosci baz danych?

* jak przygotowac sie do sporu sadowego dotyczacego projektow IT?

e o czym nalezy pamigta¢ w toku zawierania i wykonywania umowy IT, aby nie da¢ sig zaskoczy¢
w przypadku ewentualnego sporu sadowego?

Wiecej informacji: www.cpi.com.pl
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Rejestr ryzyka czy
,Hlista strachu” kierownika

projektu?

Roman Bratek

W kompetencjach kierownika projektu
w trakcie realizacji projektu mozna wskaza¢
dwa gléwne obszary: zarzadzanie tym, co za-
planowano do wykonania oraz zarzadzanie
tym, czego nie dalo si¢ zaplanowacé i znajduje
si¢ w obszarze niepewnosci projektu. Bedzie to
aktywnos¢ zarzadcza, ktora obejmuje zarowno
problemy zwigzane z wykonywaniem bieza-
cych prac i obstugg zmian, ktore sg zglaszane,
jak tez rozpoznawanie potencjalnych sytuacii,
ktore, jesli do nich dojdzie, bedg miaty znacza-
cy wpltyw na projekt. Przewidywanie i ocena
ryzyka, czyli tego, co w projekcie moze pdjsé
nie tak, jak planowano lub oczekiwano, powin-
no stanowic istotng sfere aktywnosci operacyj-
nej kierownika projektu oraz uwagi komitetu
sterujacego (sponsora) przed podejmowaniem
decyzji. Zarzadzanie ryzykiem jest odpowie-
dzialnoscig kierownika projektu, wspomagane-
go zarowno przez cztonkow zespotu projekto-
wego jak tez osoby z bezposredniego otoczenia
projektu (interesariuszy, czyli strony zaintere-
sowane projektem: jego produktami lub korzy-
$ciami, ktore maja by¢ osiagnigte).

Wszystkie  organizacje  deklaratywnie
uznaja wageg i znaczenie zarzadzania ryzy-
kiem dla powodzenia projektu. Praktyka
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pokazuje, ze w przewazajacej liczbie przy-
padkow jakie$ formy zarzadzania ryzykiem
sa w projekcie prowadzone. Jednak rzadko
majag one charakter systemowy, regularny,
oparty o ustalone procedury. Dochodzi do
sytuacji, gdy zaréwno kierownik projektu
jak 1 komitet sterujacy minimalizuja czas,
przeznaczony na analiz¢ i przeglady ryzyka.
W fazie przygotowania projektu przeprowa-
dza si¢ oceng ryzyka, ktora nie jest pozniej
systematycznie powtarzana. W fazie reali-
zacji przewaznie zastepuje ja wylacznie pa-
sywna reakcja na pojawiajace si¢ problemy.
Projekty mierzg si¢ zatem czg¢éciej ze skutka-
mi zmaterializowanego ryzyka niz aktywne-
go zarzadzania, zanim zagrozenie stanie si¢
faktem, czyli zagadnieniem projektowym,
ktore nalezy rozwigzacd.

Jako$¢ poczatkowych analiz ryzyka pro-
jektu zwykle pozostawia wiele do zyczenia
iobcigzona jest istotnymi wadami. Wynikaja
one ze slabej znajomosci natury projektu,
braku informacji oraz narzedzi. Zdarza sie,
ze analizy ryzyka prowadzone sg przed pla-
nowaniem projektu, a jedynym wsparciem
kierownika projektu i jego zespotu w iden-
tyfikacji zagrozen jest intuicja oraz niezbyt
dobrzej udokumentowane dane historyczne.




Najczesciej stwierdzanymi problemami,
zwigzanymi z przeprowadzang we wstepnej
fazie identyfikacja ryzyka projektu sa:

1. Brak analizy kontekstu ryzyka, z ktorym
zespot moze zetknaé si¢ w projekcie, stabe
rozumienie priorytetow oraz akceptowal-
nych poziomoéw ryzyka u gléwnych intere-
sariuszy projektu.

2. Identyfikowanie ogélnych (generycznych)
czynnikéw ryzyka, ktore przedstawiajg
typowe, a nie specyficzne dla tego projek-
tu zagrozenia i ich zrodta; wskazywanie
jako ryzyka obszaréw niepewnosci dzia-
fan kierownika projektu lub jego obaw
zwiagzanych z mozliwosciami realizacji
powierzonej mu pracy.

3. Opisywanie ryzyka w postaci hastowe;j,
skréconej do roéwnowaznikow zdania,
ktére poprzez swoja niejednoznacznosé
Iub mozliwos¢ interpretacji utrudniajg ko-
munikacj¢ i podejmowanie decyzji.

4. Ocena ryzyka przeprowadzana nieformal-
nie, woparciu o intuicj¢ i bez jasnych miar,
pozwalajacych szacowac ryzyko.

5. Brak wskazania dla zidentyfikowanych
zagrozen mozliwych dziatan ogranicza-
jacych ekspozycje na ryzyko, nieformalne
Iub domyslne akceptowanie ryzyka, nawet
jesli jest istotne dla projektu oraz brak do-
kumentowania dziatan, ktore postanowio-
no podja¢ w celu mitygacji ryzyka.

6. Niejasne priorytety dzialan mitygujacych
, przez co zagrozenia, ktérymi si¢ zarza-
dza wynikaja z obaw kierownika projektu
(najczesciej dotyczacych ryzyk zwigza-
nych z realizacja) lub postrzegania hierar-
chii zagrozen przez pryzmat waznosci lub
pozycji interesariuszy.

Powstajaca w poczatkowej fazie pro-
jektu lista zagrozen rzadko jest rozwi-
jana do postaci peilnego rejestru ryzyka.
Na poziomie decyzyjnym rozwazane sg
ogoélnikowo sformutowane potencjalne
problemy, zaproponowane przez kierow-
nika projektu, ktory kieruje si¢ wtasnymi
obawami lub ,,sitg glosu” poszczegdlnych

interesariuszy. Zgromadzone informacje
o ryzyku znaczaco obnizaja mozliwo$c
aktywnego i skutecznego przeciwdziata-
nia zagrozeniom lub podejmowania efek-
tywnych decyzji. Rejestr ryzyka nie staje
si¢ dla kierownika projektu oraz dla jego
przetozonych warto$ciowym instrumen-
tem wspomagajacym decyzje. Ta pogte-
bia tendencj¢ do pasywnego reagowania
na problemy w trakcie realizacji projek-
tu zamiast aktywnego rozpoznawania,
a przede wszystkim przeciwdziatania
zagrozeniom.

Na obrong¢ kierownika projektu mozna
powiedzie¢, ze zarzadzanie ryzykiem w pro-
jekceie jest pochodng catosci zarzadzania ry-
zykiem w organizacji. Jesli firma nie ma od-
powiednich narzedzi lub nie przyklada wagi
do tego obszaru, to trudno oczekiwaé, ze
w projekcie pojawi si¢ inne podejscie, skoro
kierownik projektu jak ijego przetozeni, kto-
rzy tworza komitet sterujacy pochodza z tej
samej organizacji. Brak spojnego procesu
zarzadzania ryzykiem, nieokreslone limity
ryzyka, nieokreslone reguty decyzyjne i od-
powiedzialnosci za zarzadzanie ryzykiem
nie wymuszaja systematycznej analizy ryzy-
ka w projekcie i nie dzialaja motywujaco na
kierownika. Gdy uwzgledni si¢ wspomniane
aspekty kulturowe np. indywidulang niechgc
do ryzyka, traktowanie wskazywania i rapor-
towania zagrozen, jako czarnowidztwo, po-
stawe przetozonych, ktora jakze trafnie opi-
suje powiedzenie: ,,wykonac, o trudnosciach
nie meldowac...”, to niska kultura i niekiedy
bezradno$¢ kierownika projektu w zarzadza-
niu ryzykiem ukaza si¢ w jeszcze szerszym
Swietle.

Tymczasem systematyczne stosowanie
kilku metodycznych zasad pozwolitoby
uniknaé podstawowych probleméw i bledow
w tym obszarze. Punktem odniesienia bgda
tu koncepcje przedstawione w brytyjskiej
metodyce zarzadzania ryzykiem M_o R®
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Planowanie

Rysunek 1. Model procesow zarzgdzania ryzykiem zgodniezM o R®

(Management of Risk) nalezacej do Cabinet
Office, reguty opisane w standardzie COSO
oraz regulacje zawarte w normie ISO 31000.

Najczeéciej przyjmowany model procesu
zarzadzania ryzykiem prezentuje rysunek 1.

Osig modelu jest komunikacja, ktora
ma kluczowe znaczenie dla calego proce-
su zarzadzania ryzykiem, ktérego celem
jest poprawienie skuteczno$ci decyzji oraz

obnizenie niepewno$ci zwigzanej z wytwa-
rzanymi produktami lub zaktadanymi rezul-
tatami (korzy$ciami) projektu. Komunikacja
jest niezbg¢dna, aby pozyskac¢ informacje
potrzebne do identyfikacji zagrozen, a takze
przekazac zespotowi lub organizacji decyzje,
ktére zostaty podjete w zwiazku z ryzykiem.
Roéwniez pozostate kroki procesu, czyli oce-
na ryzyka, planowanie, wdrazanie (oraz mo-
nitorowanie ryzyka i efektow dziatan) wy-
magaja sprawnej komunikacji. Mechanizmy
komunikacji, zwigzane z zarzadzaniem ry-
zykiem, okre$laja nastgpujace kwestie: od
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kogo pozyska¢ informacje o zagrozeniach,
kogo i w jaki sposob poinformowac o ich oce-
nie, jak raportowac o zagrozeniach, do kogo
iw jaki sposob eskalowac informacje o zmia-
nach i wystepowac o decyzje.

Mechanizmy dotyczace komunikacji nale-
zy ustali¢ w momencie, gdy zespot projekto-
wy przystepuje do przedsigwziecia. W ma-
Iych projektach wykorzystuje si¢ zazwyczaj
kanaly i reguly codziennej komunikacji
stuzbowej, powigzanej z zalezno$ciami or-
ganizacyjnymi. W duzych, ztozonych pro-
jektach mechanizmy komunikacji powinny
by¢ odrgbnie przeanalizowane i uzgodnione
z komitetem sterujacym oraz gléwnymi in-
teresariuszami projektu. Analiza kontekstu
ma za zadanie dostarczy¢ wiedzy o potrze-
bach informacyjnych i regutach komunikacji.
Powinna ona wskaza¢ gtéwne obszary i zro-
dta zagrozen, osoby, ktore mogg pomdc wich
identyfikacji, interesariuszy, ktérzy powinni
by¢ poinformowani o zagrozeniach. Ustala
si¢ czestotliwo$¢ gromadzenia oraz rapor-
towania informacji o ryzyku. Konieczne
jest okreslenie priorytetow mitygacji (istot-
no$¢) poszczegolnych rodzajow zagrozen.
Istotno$¢ zagrozen zwigzana jest z perspek-
tywa, jaka czlonkowie komitetu sterujace-
go oraz kluczowi interesariusze przyjmuja
w odniesieniu do poszczegdlnych celow
projektu oraz z ich podejsciem do ryzyka.
Przyktadowo, przedstawiciele kierownictwa
moga mie¢ niewielka sktonnos¢ do akcep-
towania zagrozen istotnie wptywajacych na
budzet projektu lub akceptowac nawet duze
zagrozenia dla przesuwania czasu realizacji
lub oddziatywania na parametry techniczne/
funkcjonalne produktéow. Analizujac kon-
tekst ryzyka projektu, kierownik powinien
ustali¢ z przetozonymi, jakie poziomy zagro-
zen moga by¢ akceptowane, do jakiej wyso-
kosci ryzyka moze nim zarzadzac¢ kierownik
projektu, jaki poziom ekspozycji na ryzyko
wymaga eskalacji decyzji do komitetu ste-
rujacego i uzyskania zatwierdzenia dziatan,
podejmowanych przez kierownika projektu.

Pomocnym narzedziem w tym zakresie moze
by¢ mapa ryzyka. Pozwala ona wizualizowaé
poziomy akceptacji oraz eskalacji zagrozen
i jednoczesnie jest wygodng formg komuni-
kacji i raportowania ryzyka. Przyktad takiej
mapy przedstawia rysunek 2. Poszczegodlne
punkty na mapie to zagrozenia zapisane w re-
jestrze ryzyka, a ich potozenie zwigzane jest
z prawdopodobienstwem wystapienia oraz
lacznym wplywem na projekt. Z uwagi na
konieczno$§¢ precyzyjnego wyznaczenia li-
nii akceptacji i eskalacji, zazwyczaj stosuje
si¢ mapy o wymiarach 5x5 lub 6x6. Sa one
znacznie bardziej efektywne i przekazuja
wigcej informacji niz mapy o wymiarze 3x3
(ktore z kolei sa pomocne przy wstepnej se-
lekeji wielu ryzyk).

Model procesu zarzadzania ryzykiem zbu-
dowany wokot osi komunikacji dobrze oddaje
cykliczny charakter dzialan podejmowanych
w odniesieniu do zagrozen. Ryzyko ma cha-
rakter dynamiczny stad nie mozna poprzestaé
na jednokrotnym rozpoznaniu zagrozef, po-
wigzanych z decyzja o przygotowaniu projektu.
Identyfikacja zagrozen musi by¢ przeprowadza-
na w réznych momentach cyklu zycia projektu.
Planowanie, wybor wykonawcy i podpisanie
z nim umowy, uruchomienie prac specjalistycz-
nych, wnioski o wprowadzenie zmian, zamy-
kanie kolejnych etapéw — kazde z tych zdarzen
powinno wywotywac przeglad ryzyk juz wcze-
$niej zidentyfikowanych i opisanych.

Kierownik projektu i wspomagajacy go
zespot projektowy sporzadzaja podczas po-
czatkowych prac (na etapie przygotowania)
list¢ zagrozen lub bardziej precyzyjnie — li-
st¢ obszaréw niepewnosci projektu. Czgsto
informacje o ryzyku majg posta¢ zapisow,
przedstawionych na ponizszych przyktadach:

a) ,,ryzyko opoznienia dostawy produk-
tu A”

b) ,,ryzyko niskich kompetencji zespotu
wykonawczego w zakresie technolo-
gii X”
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¢) ,,ryzyko braku dostgpu do zasobow
z Departamentu Z podczas realizacji
projektu”

d) ,,ryzyko op6znienia projektu z powo-
du zmian w specyfikacji systemu”

e) ,,ryzyko opo6znien w przeprowadze-
niu przetargu i wyborze wykonawcy”

Niekiedy do takiej listy zagrozen, przewaz-
nie uzywajac skali trzystopniowej, zespo6t
dopisuje oceng, czy ryzyko jest mate, Srednie
lub duze. Dlaczego takie przedstawienie ry-
zyka projektu nie jest wystarczajace? Przede
wszystkim przytoczone w powyzszych przy-
ktadach zapisy (podane w brzmieniu orygi-
nalnym — pochodza z rzeczywistych projek-
tow) sa ogdlnikowe, nie wskazujg przyczyn
ryzyka, pomijaja wplyw materializacji zda-
rzenia na projekt lub w zakresie wptywu od-
nosza si¢ wylacznie do jednego parametru
— czasu realizacji projektu. W takim ujeciu
trudno okresli¢, jak nalezy tym ryzykiem
zarzadza¢, gdyz ogdlnikowo przedstawione
przyczyny lub potencjalne zdarzenia nie sa
wystarczajaca podstawg do trafnych decy-
zji. Przyktadowo, w odniesieniu do ,,ryzyka
op6znien w przeprowadzeniu przetargu i wy-
borze wykonawcy” nie wiadomo:

a) co jest przyczyng tego ryzyka,

b) czy skutek w postaci op6znienia do-
tyczy catego projektu czy tylko kon-
kretnego etapu, w ktorym dokonuje
si¢ wyboru wykonawcy,

c) czy opdznieniec wplynie na budzet
projektu,

d) czy ryzyko bedzie miato wplyw na
zakres/funkcjonalno$¢ lub  jakosé
produktow.

Komunikacja na linii kierownik projektu
— komitet sterujacy lub kluczowi interesa-
riusze moze ulec dodatkowej komplikacji,
gdy niejednoznaczne zapisy beda dawaty
adresatowi informacji mozliwo$¢ interpre-
tacji. W przykladzie b/, dotyczacym niskich
kompetencji zespotu, trudno jest okreslic,

czy autor zapisu traktuje niskie kompeten-
cje jako domniemanie, czy tez wie o niskich
kompetencjach i ma na mysli skutki, do ja-
kich moze to doprowadzi¢. Ponadto, w takim
zapisie niskie kompetencje mozna rozumie¢
jako fakt, a wigc zapis ten kwalifikowatby si¢
do rejestru zagadnien, a nie rejestru ryzyka.
Kolejne pytania to: jakie sg skutki niewiel-
kich kompetencji zespotu wykonawczego
W obszarze zastosowanej technologii— czy
beda one zwiazane z duza liczba popetnia-
nych btedow, problemami we wprowadzaniu
zmian i poprawek, op6znieniami w realizacji
zaplanowanych prac? Kierownik projektu nie
powinien zakltada¢, ze jego przelozeni znaja
szczegbly projektu réwnie dobrze jak on sam
— wielu pytan mozna uniknaé (i oszczedzié
czas zwigzany z wyjasnieniami), dostarcza-
jac rzetelnego i uzytecznego opisu ryzyka.
Bardzo czesto rowniez sam autor zapisu o ry-
zyku, przepytywany jaki§ czas pozniej przez
swoich przetozonych o znaczenie zapisu, ma
problem z wyjasnieniem, co miat na mysli...
Takie sytuacje podwazaja wiarygodnosé
i zaufanie do kierownika projektu. Opisany
powyzej problem probleméw mozna zmini-
malizowa¢ stosujac ponizszy schemat opisu
ryzyka:

»Przyczyna ryzyka” moze spowodowaé
,hiepewne zdarzenie”, ktore wywiera ,,sku-
tek” na parametry projektu.

W tym schemacie:

e ,przyczyna ryzyka” to opis faktow, prze-
stanek, czynnikow, ktore prowadza do za-
grozenia,

« niepewne zdarzenie” to przedstawienie
okreslonego potencjalnego zdarzenia;

» skutek” przedstawia, jakie sg ewentualne
konsekwencje materializacji ryzyka dla
projektu oraz jego celow.

Skorygowane opisy z podanych wcze$niej
przyktadow mogtyby w rejestrze ryzyka zo-
sta¢ zapisane nastepujaco:
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1. Krotki czas przeznaczony na przygoto-
wanie specyfikacji istotnych warunkow
zamoéwienia oraz braki w studium wyko-
nalno$ci moga spowodowac, ze procedu-
ry przetargowe przeciagna si¢, a protesty
i odwotania uczestnikow doprowadzg do
opdznien w wylonieniu wykonawcy i przy
niezmienionym czasie realizacji projektu,
co wplynie negatywnie na jako$¢ wytwa-
rzanego produktu [potencjalny wplyw na
czas ijakos¢]

2. Niskie kompetencje zespolu wykonaw-
czego w zakresie zastosowanej techno-
logii moga spowodowaé, ze budowana
aplikacja bedzie miata duzo bledéw kry-
tycznych, ktoérych usuwanie i testowanie
wydtuzy przewidywany czas budowy
rozwigzania o 3-4 miesigce i migracje da-
nych o kolejny 1-2 miesiace, przez co nie
uda si¢ do konca biezacego roku obstuzy¢
kluczowych klientow na nowej platformie
internetowej. [wptyw na zaktadane korzy-
$ci biznesowe].

W przypadku kilku powigzanych ze sobg
przyczyn lub naktadajacych si¢ zdarzen, ze-
sp6t powinien okresli¢, ktore z nich ma naj-
wigksze oddziatywanie na cele projektu i wy-
wota najbardziej dolegliwe skutki. Dzigki
tej informacji zar6wno komitet sterujacy,
jak 1 kierownik projektu beda mogli ocenic,
czy dziatania mitygujace maja skupic¢ si¢ na
przyczynach ryzyka, ograniczy¢ ewentualny
wplyw, czy sa rozwiagzania prowadzace do
eliminacji ryzyka lub tez czy ryzyko mozna
przenies¢ na innych uczestnikow projektu.
Warto przeanalizowaé, czy zidentyfikowane
zagrozenie nie wzmacnia innych juz znanych
zagrozen. W starym powiedzeniu: ,,nieszcze-
$cia chodza parami” jest sporo prawdy.

Ocena parametrow ryzyka nastepuje po iden-
tyfikacji zagrozenia. Polega ona na oszacowaniu
prawdopodobienstwa materializacji, wptywu,
czyli spodziewanych skutkéw materializacji
ryzyka oraz bliskosci. Wptyw rozumie si¢ jako

okreslenie przewidywanych skutkoéw materiali-
zacji na czas/terminy realizacji przedsigwzi¢cia,
budzet, zakres/jakos¢ jego produktow, cele/ko-
rzysci przedsigwziecia. Blisko$¢ rozumiana jest
jako przedziat czasu, w ktorym moze dos¢ do
materializacji ryzyka. Oceniajac ryzyko nalezy
okredli¢, jaka jest jego istotnosé, czyli odnies¢
rozwazane zagrozenie do innych juz zidenty-
fikowanych zagrozen oraz uzgodnionych limi-
tow. Jezeli ryzyko moze zostaé zaakceptowanie,
nalezy to odnotowa¢ w rejestrze ryzyka oraz
okresli¢, kto 1 kiedy ma przeprowadzi¢ ponow-
ny przeglad tego zagrozenia. W przypadku,
gdy ryzyko nie moze zosta¢ zaakceptowane,
nalezy opracowa¢ odpowiednie plany dziatan
mitygujacych (plan reakcji na ryzyko). Moga
one prowadzi¢ do eliminacji ryzyka, zmniej-
szenia prawdopodobienstwa lub skutkow jego
materializacji albo do przeniesienia ryzyka.
W zaleznosci od przyznanych uprawnien, kie-
rownik projektu uruchamia realizacj¢ zaplano-
wanych dziatan lub zwraca si¢ do przetozonych
o autoryzacj¢ planéw. Dziatania moga by¢ po-
dejmowane niezwlocznie po ich zatwierdzeniu
lub odtozone w czasie. W obydwu przypadkach
kierownik projektu musi regularnie monitoro-
wac ryzyka i kontrolowaé skuteczno$¢ dziatan
oraz status ryzyka. Stuza do tego wskazniki
ryzyka, pozwalajace badaé, czy ekspozycja na
konkretne ryzyko rosnie czy spada. Wskazniki
te sa szczegodlnie pomocne, gdy uruchomiono
juz dziatania mitygujace. Postugujac si¢ nimi
kierownik projektu ocenia, na ile efektywna jest
przyjeta reakcja na ryzyko. Nalezy pamietac, ze
mitygacja ryzyka pochtania koszty i absorbuje
zasoby projektu. Jesli nie jest skuteczna, czyli
nie zmniejsza ryzyka, kierownik projektu ma
obowigzek przeanalizowac przyjeta lini¢ poste-
powania. Oczekuje sig, ze zmieni sposob reakcji
lub wprowadzi odpowiednie zmiany do planu
dziatan mitygujacych, aby osiggna¢ zaktada-
ny cel, jakim jest zmniejszenie ekspozycji na
ryzyko.

Opisywane w proponowany sposob ry-
zyko powinno zosta¢ zanotowane w reje-
strze ryzyka. Przechowuje on informacje
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o zidentyfikowanych zagrozeniach, podjg-
tych decyzjach i dzialaniach, bgdacych re-
akcja na ryzyko. W kolejnych krokach pro-
cesu, uzyskane informacje sa uzupetniane,
zachowujac histori¢ zmian. Rejestr ryzyka
jest wiec dokumentem dynamicznym, po-
zwala $ledzi¢ dziatania zarzadcze, oddaje
stan wiedzy i zrozumienie wptywu kazdego
ze zidentyfikowanych zagrozen na projekt.
Rejestr wspomaga procesy decyzyjne zardw-
no na poziomie kierownika projektu jak ijego
przetozonych. Wraz zmapg ryzyka oraz lista-
mi kontrolnymi, rejestr ryzyka pomaga zapa-
nowac na tym, co w projekcie nie mogto by¢
zaplanowane i stanowito obszar niepewnosci.

Organizacja caty czas uczy si¢ zarzadza-
nia ryzykiem, gromadzi do§wiadczenia, do-
skonali reakcje na ryzyko, zbiera informacje
o wskaznikach ryzyka. Jest to istotny aspekt
zwigzany z komunikacja, ktory realizuje sig,
wdrazajac zaplanowana reakcj¢ na ryzyko.

Podsumowanie

Aby zarzadzanie ryzykiem w projekcie
bylo skuteczne i1 przynosito spodziewane
efekty nalezy:

1. Doprowadzi¢ do wspdlnego rozumienia
zagrozen projektu pomiedzy komitetem
sterujagcym (sponsorem), glownymi in-
teresariuszami, kierownikiem projektu
i zespotem projektowym. Komunikacja
jest kluczem do podejmowania trafnych
decyzji, zwigzanych z ryzykiem projektu.
»Zamiatanie” zagrozen pod dywan lub ich
bagatelizowanie jest najbardziej ryzykow-
nym sposobem postgpowania.

2. Zagrozenia powinny by¢ identyfikowane
w sposOb mozliwie precyzyjny i jedno-
znaczny. Generyczne, ogolnikowe sfor-
mutowania nie wspomagaja komunikacji
i nie wspierajg podejmowania decyzji.
Nieprecyzyjne zapisy mozna skorygowac
w miar¢ postepéw w zdobywaniu wie-
dzy o zagrozeniu natomiast informacje

Zarzadzanie projektami

ogolnikowe zwykle pozostaja niezmie-
nione, a stojagce za nimi zagrozenia nie sg
zarzadzane.

3. Skuteczno$¢ w identyfikacji i ocenie ry-
zyka zalezy nie tylko od umiej¢tnosci
kierownika projektu i do§wiadczenia ze-
spotu projektowego, ale rowniez od wie-
dzy zgromadzonej po stronie organizacji.
Taksonomie ryzyka, modele wspierajace
szacowanie, listy kontrolne ryzyka sg nie
tylko istotna pomoca, ale pozwalaja row-
niez organizacji na gromadzenie doswiad-
czen, wprowadzanie ich do codziennej
praktyki i przenoszenie jej pomig¢dzy pro-
jektami.

4. Ryzyko ma charakter dynamiczny i zmie-

nia si¢ w czasie. Ocena zagrozen z jedno-
razowo przeprowadzonej analizy ryzyka
na poczatku projektu, po zakonczeniu
pierwszego etapu realizacji moze by¢
w znaczace] czesci nieaktualna, zardwno
w odniesieniu do samych zagrozen jak
iich istotnosci. Przeglady i ocena ryzyka
powinny by¢ realizowane regularnie i sys-
tematycznie.

5. Zarzadzanie ryzykiem w projekcie nie jest dzia-
faniem wymaganym wylacznie przez metody-
ki lub dobre praktyki zarzadcze, jako sztuka dla
sztuki. Nawet najbardziej wnikliwa i rzetelna
analiza, jesli nie bedzie przejrzana i wykorzy-
stana przez decydentéw, pozostanie wytacznie
kosztowna dodatkowa dziatalnoscig zespotu
projektowego. W efekcie, w krotkim czasie
warto$ciowe informacje analityczne zostang
zastapione ogolnikowym szumem informacyj-
nym, a oceny ekspozycji na ryzyko beda ujete
uniwersalnym stowem ,,$rednie”.

Roman Bratek - jest doSwiadczonym kon-
sultantem i wieloletnim akredytowanym
trenerem metodyk zarzadzania projekta-
mi PRINCE2®i programami MSP®, kto-

re naleza do brytyjskiego Cabinet Office.
Jest pierwszym w Polsce akredytowanym
trenerem metodyki zarzadzania ryzykiem

M_o_R®.




Orzecznictwo sgdowe

Metodyki zwinne a umowy
wdrozeniowe — Kilka uwag

Bohdan Widta

Zwinne metodyki — nie tylko
w tworzeniu oprogramowania

Zwinne (agile) metodyki zarzadzania
projektami powstaty jako nowa formuta
tworzenia oprogramowania i remedium dla
tradycyjnego podejscia, okreslanego jako
kaskadowe (waterfall), w ktorym proces two-
rzenia oprogramowania przebiega w okreslo-
nych etapach (od okre$lenia wymagan, przez
projekt i wykonanie, az po testy, wdrozenie
produkcyjne i utrzymanie). Podejscie propo-
nowane przez metodyki zwinne zaktada po-
dziat projektu na mniejsze iteracje, w ramach
ktorych oprogramowanie jest uzupetniane
o kolejne elementy. Metodyki tego typu zdo-
bywaja coraz wigkszg popularnosé, nie tylko
przy realizacji projektow zwiazanych z two-
rzeniem oprogramowania, ale takze w pro-
jektach biznesowych. ,Ideologiczne” pod-
stawy zwinnych metodyk zostaly zebrane
w manifescie Agile, opublikowanym w 2001
r.' Manifest wyraza podstawowe zalozenia
przy$wiecajace tym metodykom w czterech
tezach:

1. Ludzie i interakcje ponad procesy i narzg-
dzia,

2. Dziatajace oprogramowanie ponad ob-
szerng dokumentacje,

3. Wspotprace z klientem ponad formalne
ustalenia,

4. Reagowanie na zmiany ponad podazanie
za planem?.

Czytajac manifest Agile, a zwlaszcza jego
trzecig tez¢, mozna odnie$¢ wrazenie, ze
tworzenie i wdrazanie oprogramowania przy
wykorzystaniu zwinnych metodyk nie tylko
nie wymaga spisania umowy, ale wrecz si¢
z nim kioci. Takie ujgcie problemu bytoby
jednak sporg przesada. Manifest Agile po-
wtarza tu raczej uniwersalna prawdg, doty-
czacg wszystkich uméw IT: to umowa ma
stuzy¢ projektowi, a nie projekt umowie. Czy
i w jaki sposOb rosngca popularno$¢ zwin-
nych metodyk moze wplynaé na praktyke
pisania i negocjowania umow dotyczacych
wdrozen systemow IT?

Czy cos si¢ zmienia?

Na poczatku warto postawi¢ pytanie, czy
faktycznie mozna mowic tu o istotnych zmia-
nach. Czy mozna wyobrazi¢ sobie realiza-
cj¢ wdrozenia, ktore z projektowego punktu

1 K. Beck i in., Manifesto for Agile Software Development, http://agilemanifesto.org
2 Cytatzapolskim thumaczeniem dost¢gpnym na stronie http://agilemanifesto.org. Oryginalny tekst angielski
wprost odwotuje si¢ tu do negocjowania umow. Teza trzecia brzmi w nim: ,,Customer collaboration over

contract negotiation”.
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widzenia bedzie zarzadzane zgodnie ze zwin-
ng metodyka, w sytuacji gdy umowa napisa-
na jest tak, jakby w projekcie funkcjonowat
tradycyjny, kaskadowy model? Oczywiscie
mozna, ale z duzym prawdopodobiefistwem
prowadzitoby to do klasycznego proble-
mu rozbiezno$ci pomigdzy treScig umowy
a praktyka jej realizacji. Podstawowym zato-
zeniem zwinnych metodyk jest zapewnienie
wicgkszej elastycznosci w stosunku do trady-
cyjnych metodyk. Zderzenie ,kaskadowe;j”
umowy ze ,,zwinnym” projektem moze tatwo
doprowadzi¢ do tego, ze decyzje podejmo-
wane przy zarzadzaniu projektem nie bgda
zgodne z postanowieniami umowy, a jedno-
czesnie z formalnego punktu widzenia nie
beda stanowié jej zmiany. Przyczyna bedzie
zazwyczaj albo brak umocowania 0s6b po-
dejmujacych decyzje, albo brak zachowania
wymaganej formy (tu klasycznym przykta-
dem jest podejmowanie decyzji o zmianach
w formie e-mailowej, gdy umowa wyma-
ga dla nich formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci).

Nawet je$li stosunki miedzy wykonaw-
c3 a zamawiajacym sg przyjazne, skutkiem
moga by¢ problemy przy dokonaniu odbioru
prac wykonawcy, skoro z prawnego punktu
widzenia jest ona wykonana nienalezycie
(zamawiajacy otrzymal inne §wiadczenie,
niz wynikato to zumowy). Wiele znich moze
jednak albo nie wyj$¢ na Swiatlo dzienne,
albo da¢ si¢ rozwiaza¢ w nieskomplikowany
sposob: poprzez odpowiednie porozumienie,
albo potwierdzenie czynnosci ,,rzekomego
petnomocnika” zgodnie z art. 103 kodeksu
cywilnego. Tego typu sytuacja moze jednak
fatwo doprowadzi¢ do eskalacji wszelkich
sporow  realizacyjnych. Rozstrzygniecie

takiego sporu, zwlaszcza w sadzie, nie by-
loby proste, a rezultaty nie bylyby tatwe do
przewidzenia.

Jaki typ umowy?

Pojawiaja si¢ sugestie, ze rozwoj zwin-
nych metodyk pocigga za sobg rewolucje
w $wiecie umow IT, polegajaca na odejéciu
od ryczaltowej ceny, stalego harmonogra-
mu i z gory okreSlonych wymagah poprzez
uelastycznienie przynajmniej jednego z tych
czynnikow?. Na pierwszy rzut oka do filozo-
fii zwinnych metodyk idealnie pasuje zatem
umowa o $wiadczenie ustug, ktore polegaja
na $§wiadczeniu przez wykonawcg wsparcia
w realizacji projektu wdrozenia systemu, re-
alizowanego uzamawiajgcego*. Wszak zwin-
ne metodyki ktada nacisk na wspotdziatanie
wykonawcy z zamawiajacym i elastyczne
reagowanie na wyzwania pojawiajace si¢
w trakcie projektu, a nie na bezwzgledne
egzekwowanie wymagan i terminéw. Na
gruncie polskiego prawa bylaby to umowa
o $wiadczenie ustug, do ktérej zgodnie z art.
750 kodeksu cywilnego stosuje si¢ odpowied-
nio przepisy o zleceniu.

Taki model kontraktowania nie jest no-
woscia na rynku IT, cho¢ w ostatnich latach
umowy tego typu nie nalezaty do najpopu-
larniejszych, a dominowaty umowy oparte
na modelu umowy o dzieto. Czy rosngca po-
pularno$¢ zwinnych metodyk moze spowo-
dowac¢ renesans umowy o $wiadczenie ustug
przy wdrazaniu systemow 1T? Niektorzy en-
tuzjasci zwinnych metodyk dochodza wrgcz
do wniosku, ze umowy o dzieto nie da si¢ po-
godzi¢ ze zwinnymi metodykami®. Uwazam
te ocene za przesadzona.

3 S. Atkinson, Why the Traditional Contract for Software Development is Flawed, Computer and

Telecommunications Law Review 7/2010, s. 180.

4 Tamze.

5 S. Atkinson, Why the Traditional Contract...., dz. cyt., s. 182.
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W wigkszosci wypadkéw rezygnacja
z umowy o dzielo na rzecz umowy o $wiad-
czenie ustug oznacza wigksze ryzyko prawne
po stronie zamawiajacego i mniejsze ryzyko
prawne po stronie wykonawcy, niz w przy-
padku zawarcia umowy o dzieto. Przepisy
kodeksu cywilnego regulujace umowe o dzie-
o zdecydowanie faworyzuja zamawiajacego,
co oczywiscie wynika juz z przyjetego dla
niej modelu tzw. umowy rezultatu, a nie tzw.
umowy starannego dziatania®. Dodatkowo,
zamawiajacy ma do dyspozycji szereg sil-
nych uprawnien. Bez szczegdélowego oma-
wiania mozna wymienic¢ tu zwlaszcza prawo
odstapienia od umowy w razie opdznienia
w realizacji dzieta (art. 635 k.c.), prawo od-
stapienia od umowy w razie wykonywania
dzieta wadliwie lub sprzecznie z umowg’
(art. 636 k.c.), czy wreszcie rgkojmie za wady
dzieta, obejmujacg uprawnienia do zadania
naprawy wad, obnizenia wynagrodzenia lub
odstgpienia od umowy (art. 637-638 k.c.).

Mozna spotkac si¢ z pogladem, ze odejscie
od ,,uméw rezultatu” na rzecz uméw ustugo-
wych nie powinno rodzi¢ problemu, poniewaz
w projekcie prowadzonym w oparciu o zwin-
ne metodyki ryzyko spada wraz z postgpem
prac®. Jesli to zatozenie okaze si¢ prawdziwe,
zawarcie umowy o $wiadczenie ustug moze
faktycznie okazac¢ si¢ korzystniejsze m.in.
z tego powodu, ze w wynagrodzenie za reali-
zacj¢ prac nie zostanie wliczona dodatkowa
»premia za ryzyko”. Trudno jednak akcepto-
wac takie uogolnienie bezkrytycznie.

Agile a umowa o dzielo

Rzeczywisto$¢ moze okazac¢ si¢ daleka od
modelu opisywanego w podrecznikach Agile.
Po pierwsze, zwinne metodyki nie r6znig si¢
od pozostalych w tym sensie, ze takze z ich
zasad w praktyce korzysta si¢ wybiorczo. Po
drugie, realizacja projektu w oparciu o zwin-
na metodyke z definicji zaklada wigksze
wspoltdziatanie ze strony zamawiajgcego,
ktory z kolei nie zawsze bedzie dyspono-
wat zasobami, aby takie wspoldziatanie za-
pewnié. Po trzecie, teza o zmniejszaniu si¢
ryzyka wraz z postepami w pracach moze
oczywiscie okaza¢ si¢ falszywa. Wszystko
to powoduje, ze model, w ktorym dostawca
jest jedynie ,,partnerem we wdrazaniu”, a nie
»wykonawca systemu” nie musi sprawdzic¢
si¢ w praktyce. Wreszcie po czwarte, zama-
wiajacy moze po prostu by¢ zainteresowany
utrzymaniem Kkorzystniejszej pozycji, jaka
daje umowa o dzieto.

Aby jednak zawarcie umowy o dzieto,
ktorej przedmiotem bedzie realizacja wdro-
zenia zgodnie ze zwinnymi metodykami, nie
przyniosto wiecej szkod niz korzysci, trzeba
dostosowac¢ ja do nowych realiow. Stowem-
kluczem jest elastycznos¢. Konieczne wydaje
si¢ zwlaszcza wprowadzenie mechanizmu,
ktory pozwoli korygowac zakres prac w moz-
liwie prosty sposob, na przykitad w drodze
porozumienia kierownikéw projektu, a nie
sformalizowanego aneksu do umowy. Innymi
slowy, umowa powinna by¢ prawnicza

6 Cho¢ pojecia te nie majg umocowania ustawowego i funkcjonuja jako swego rodzaju skroty myslowe, dobrze
oddaja fakt cechy obydwu umoéw: w przypadku umowy o dzielo przyjmujacy zamowienie zobowiazuje si¢
osiggnac oznaczony efekt (umowa rezultatu), a w przypadku umowy o $wiadczenie ustug ustugodawca ma
je $wiadczy¢ z nalezytg starannoscia, ale nie musi osiaggna¢ efektu (umowa starannego dziatania). Por. P.
Machnikowski w: E. Gniewek, Kodeks cywilny. Komentarz, wyd. 2, Warszawa 2007, s. 1167.

7 Przepis ten przyznaje takze prawo poprawienia lub dalsze wykonania dzieta innej osobie na koszt i
niebezpieczenstwo przyjmujacego zamowienie, jednak w praktyce umow IT uprawnienie to ma mniejsze
znaczenie, glownie z uwagi na to, ze skorzystanie z niego wymaga odpowiednio szerokich uprawnien do

korzystania z oprogramowania.

8 Por. C. Larman, B. Vodde, Practices for Scaling Lean & Agile Development: Large, Multisite, & Offshore
Product Development with Large-Scale Scrum, Boston 2010, s. 499 i nast.
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implementacja tego, co i tak ma miejsce
w trakcie realizacji projektu zgodnie z pryn-
cypiami Agile. Celem jest doprowadzenie
do stanu, w ktérym obowiazki wynikajace
z umowy odpowiadaja aktualnym uzgod-
nieniom projektowym i tresci poszczegol-
nych wymagan (historii uzytkownika, czyli
user stories). Bardziej elastyczna struktura
projektu, a zwlaszcza charakterystyczny dla
zwinnych metodyk podziat prac na iteracje
(sprinty), ma wptyw takze na ksztatt harmo-
nogramu realizacji umowy. Zamiast rozbudo-
wanego harmonogramu pojawia si¢ wskaza-
nie tylko kluczowych dat, z pozostawieniem
decyzji co do szczegdtowego podziatu prac
na sprinty w gestii zespotu projektowego.
Oczywiscie jesli ,uelastycznianie” umowy
przekroczy rozsadne granice, moze okazac
sig, ze korzysci wynikajace z przyjecia mo-
delu umowy o dzieto stajg si¢ iluzoryczne.
Ryzykowne z punktu widzenia zamawiajace-
go sg zwlaszcza mechanizmy, ktére zmniej-
szaja kontrole nad kosztami, albo dajg wyko-
nawcy ostatnie stowo w kwestii zakresu prac.

Waznym elementem jest takze ustalenie
zasad wspoldziatania zamawiajgcego w re-
alizacji umowy. Zastosowanie zwinnej meto-
dyki z zalozenia oznacza, ze personel zama-
wiajacego bedzie bardziej aktywnie uczest-
niczyt w pracach wdrozeniowych. Z punktu
widzenia wykonawcy, konieczne jest zapew-
nienie sprawnego procesu podejmowania de-
cyzji iudziatu kompetentnych oséb w zespole
projektowym. Z kolei zamawiajacy powinni
ostroznie podchodzi¢ do klauzul, z ktérych
wynikatoby, ze prace realizowane sg przez

obie strony w rownym stopniu. Po pierw-
sze, tatwo sformutowac je w taki sposob, ze
odpowiedzialno$¢ za osiagnigcie rezultatu
bedzie rozmyta migdzy zamawiajagcym a wy-
konawca, a wowczas wykonanie dzieta moze
by¢ przedmiotem umowy juz tylko z nazwy?.
Po drugie, takie sformutowanie postano-
wien umowy byloby trudne do pogodzenia
z przepisami o zasadach wykonywania zobo-
wigzan. Wspotdziatanie w realizacji umowy
nie jest dtugiem w rozumieniu art. 353 k.c.'’.
Nie mozna tez utozsamiaé wspoéidziatania
z wspolng realizacja tego samego $wiadcze-
nia przez dtuznika i wierzyciela (w tym wy-
padku przez zamawiajacego i wykonawcg).

Kolejne problemy pojawiaja si¢ w kontek-
§cie umow zawieranych w rezimie prawa
zamowien publicznych. W tym wypadku,
postulat rezygnacji z odgérnego planowania
na rzecz elastycznego reagowania zderza si¢
z zupetnie innym podej$ciem wynikajacym
zwlaszcza zart. 144 ust. 1 pzp. Przepis ten do-
puszcza istotne'> zmiany umowy tylko w wy-
padkach, w ktorych mozliwo$¢ dokonania
zmian oraz ich warunki zostaly przewidziane
w postanowieniach ogloszenia o zamowieniu
lub specyfikacji istotnych warunkéow zamo-
wienia. Trudno takze odstapi¢ od precyzyj-
nego opisania przedmiotu zamoéwienia, skoro
wprost wymaga tego art. 29 ust. 1 pzp. Co
wigcej, choé jest to kontrowersyjny poglad,
zdaniem cze$ci doktryny kazde rozszerzenie
przedmiotu zamoéwienia wymaga wszczgcia
nowego postepowania o udzielenie zamo-
wienia publicznego”. Tym samym, nawet
pomijajac praktyczne problemy zwigzane

9 Np.,,Strony wdrozg system...” albo ,,Zesp6t projektowy wdrozy system”, gdzie zespot projektowy tworza

cztonkowie personelu zamawiajacego 1 wykonawcy.

10 Por. F. Zoll w: A. Olejniczak, System Prawa Prywatnego. Tom 6. Prawo zobowigzan — czgs¢ ogdlna.

Suplement, Warszawa 2010, s. 215-216.

11 Ustawa z 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych; dalej jako pzp.
12Naten temat por. wyrok ETS zdnia 19 czerwca 2008 r. w sprawie C-454/06 (Pressetext. Nachrichtenagentur

GmgH przeciwko Austrii).

13 Zob. G. Wicik, P. Wisniewski, Prawo zamowien publicznych, Komentarz, Warszawa 2007, s. 687 oraz P.
Granecki, Prawo zaméwien publicznych. Komentarz, Warszawa 2007, s. 347.
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ze stosowaniem zwinnej metodyki w insty-
tucji publicznej, przepisy prawa zamowien
publicznych moga by¢ bardzo istotna prze-
szkoda w zastosowaniu takiego podejécia do
realizacji projektu.

Podsumowanie

Decyzja o realizacji projektu przy uzyciu
zwinnej metodyki nie oznacza, ze wszyst-
kie wypracowanej do tej pory standardy co
do tresci i struktury uméw IT powinny trafi¢
na $mietnik historii. Jednak bezrefleksyjne
zastosowanie starych wzorcow w projekcie
realizowanym ,,zwinnie” raczej nie ulatwi
pracy, a z duzym prawdopodobienstwem
ja utrudni. Przygotowujac umowg, ktorej
przedmiotem jest wdrozenie oprogramowa-
nia w modelu Agile, mozna zastosowac sze-
reg konstrukcji, a o ich wyborze za kazdym
razem powinny decydowa¢ uwarunkowania
konkretnego projektu. Nie mozna tez zapo-
mina¢ o regule, ktora jest aktualna nie tylko
dla umoéw wdrozeniowych: ceng za elastycz-
no$¢ jest zwykle zwigkszenie ryzyka praw-
nego. Powinno by¢ to jednak skutkiem $wia-
domej decyzji.

Metodyki zwinne a umowy
wdrozeniowe — kilka uwag

Streszczenie:

Tres¢ manifestu Agile, a zwlaszcza jego
trzecia tez¢, moze sprawia¢ wrazenie, ze two-
rzenie i wdrazanie oprogramowania przy wy-
korzystaniu zwinnych metodyk nie wymaga

spisania umowy. Takie ujecie problemu by-
loby jednak sporg przesada. Manifest Agile
powtarza tu raczej uniwersalna prawde, do-
tyczacg wszystkich uméw IT: to umowa ma
stuzy¢ projektowi, a nie projekt umowie.
Celem artykutu jest proba oceny, czy i w jaki
sposob rosngca popularnos¢ zwinnych me-
todyk moze wplynagé na praktyke pisania
1 negocjowania uméw dotyczacych wdrozen
systemow [T?

A few remarks on agile methodologies and
IT implementation contracts

Abstract:

The Agile manifesto, especially its third
thesis, might suggest that developing and
implementing software while using an agile
methodology does not require writing down
a contract. Such approach would be grossly
exaggerated. The Agile manifesto reiterates
a truth, which is rather universal for all IT
contracts: the contract’s purpose is to serve
the project, not the other way around. The ar-
ticle aims to assess if and in what way will the
growing popularity of agile methodologies
change the practice of drafting and negotia-
tion IT implementation contracts.

Bohdan Widta - absolwent prawa na Wy-
dziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
Jagiellonskiego, prawnik w kancelarii Maru-
ta i Wspalnicy sp. j., aplikant radcowski. Au-

tor publikacji w czasopismach naukowych
i branzowych z zakresu prawa wtasnosci in-
telektualnej i prawa zamoéwien publicznych.

I 7 apraszamy do udziatu
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Ochrona dany

h osobowych

Czy definicja ,,administratora
danych” wymaga zmian?

Damian Karwala

Obowigzujaca aktualnie regulacja w zakre-
sie ochrony danych osobowych — tak krajo-
wa, jak iunijna — w aspekcie podmiotowym
jej zastosowania wymienia administratora
danych oraz podmiot przetwarzajacy dane
na zlecenie/,,w imieniu” administratora (ang.
data processor). Rozrdznienie to oraz wia-
$ciwa kwalifikacja podmiotéw zaangazo-
wanych w przetwarzanie danych osobowych
ma daleko idace skutki. Decyduje bowiem
o zakresie odpowiedzialno$ci za przetwa-
rzane dane (zasadnicza jej czg$¢ nakladajac
na administratora danych), wyznacza prawo
wlasciwe dla operacji przetwarzania danych,
wplywa na sposob realizacji praw przystu-
gujacych osobom, ktoérych dane dotycza,
itd. Zgodnie z tym ,.klasycznym” podziatem
pierwsza grupa podmiotéw — administrato-
rzy danych — decydujg o przetwarzaniu da-
nych osobowych, inicjuja ich przetwarzanie,
lub — jak stanowi art. 7 pkt 4 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych oso-
bowych! — decydujg ,,0 celach i $rodkach
przetwarzania danych” (zob. réwniez art.
2 lit. d) dyrektywy 95/46/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika

1995 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zakresie przetwarzania danych osobowych
i swobodnego przeptywu tych danych?). Przy
takim ujgciu podmioty zaliczane do dru-
giej grupy (przetwarzajacy dane) wystepuja
jako strony ,,pasywne”, ktore nie powinny
posiada¢ wptywu na sposob w jaki dane sa
przetwarzane.

Wydaje si¢ jednak, iz zatozenie o bier-
nej roli podmiotéw przetwarzajacych dane
(processorow danych) oraz oparcie sig
o tak zarysowany, stosunkowo prosty po-
dzial podmiotéw uczestniczacych w prze-
twarzaniu danych osobowych, nie jest juz
wla$ciwe. Zalozenie to nie wytrzymuje
,»proby czasu”, sam podzial natomiast za-
mazuje si¢ w §wietle aktualnych praktyk
gospodarczych i rozwijajacych si¢ techno-
logii®. Doskonatego przyktadu dostarcza
w tym zakresie fenomen przetwarzania
danych ,w chmurze” (chmura oblicze-
niowa, ang. cloud computing), w ramach
ktorej to technologii processorzy danych
wywierajg znaczacy wplyw na to, w jaki
sposOb dane sg przetwarzane. Podmioty
przetwarzajace (ustugodawcy ustug swiad-
czonych ,,w chmurze”) decyduja o srodkach

1 Tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.; dalej jako ,,u.0.d.0.”.

2 Dz.U. UE L nr 281, s. 31 z23.11.1995 r., dalej jako ,,Dyrektywa” lub ,,Dyrektywa 95/46/WE”.

3 Por. Ch. Kuner, European Data Protection Law. Corporate Compliance and Regulation, Oxford
University Press, 2007, s. 71-72; B. Van Alsenoy, J. Ballet, A. Kuczerawy, J. Dumortier, Social networks
and web 2.0: are users also bound by data protection regulations?, 2009, s. 68-69.
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przetwarzania danych, a nawet w pewnym
sensie okreslajg (predefiniujg) cele, dla ja-
kich dane osobowe sa przez klientow tego
rodzaju ushug (tzn. przez administratorow
danych) przetwarzane. Ma to $cisty zwia-
zek z okreslonym produktem oferowanym
»W chmurze”, np. w sytuacji gdy jest nim
system do obstugi kadrowo-ptacowej lub
systemy klasy CRM (ang. customer rela-
tionship management)*.

Nie dziwi zatem, ze coraz czg¢$ciej — na-
wet wsérod najwigkszych podmiotow oraz
samych organéw ochrony danych — poja-
wiajg si¢ powazne problemy z wilasciwg
ocena i kwalifikacja poszczegdlnych ,,akto-
row” uczestniczacych w procesie przetwa-
rzania danych osobowych. Przyktadowo,
w gtosnej przed kilku laty sprawie do-
tyczacej SWITF (Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication),
sam zainteresowany (SWIFT) byt prze-
konany, ze wyst¢puje jako podmiot prze-
twarzajacy dane na zlecenie (processor
danych). W efekcie natomiast przeprowa-
dzonego postgpowania podmiot ten zostat
zakwalifikowany jako administrator da-
nych, nie bez pewnych jednakze watpliwo-
$ci.’ Podobnie Google, ktory w trakcie wy-
konywania zdj¢¢ do projektu Street View
zebratl rowniez dane pochodzace z sieci
bezprzewodowych (z ok. 3,6 miliona route-
row Wi-Fi w samej tylko Holandii) argu-
mentowat, ze nie powinien by¢ uznawany
za administratora danych, poniewaz nie
byto po jego stronie intencji przetwarzania

tych danych. Odmienna kwalifikacje¢ przy-
jat organ holenderki, uznajac Google za
administratora danych, a w konsekwencji
stwierdzajgc naruszenie przez spotke prze-
pisow o ochronie danych osobowych, m.in.
w zakresie wlasciwych podstaw przetwa-
rzania danych oraz realizacji obowiazku
informacyjnego®.

W celu ,,dopasowania” funkcjonujacych
obecnie definicji podmiotéw zaangazowa-
nych w operacje przetwarzania danych oso-
bowych do zmienionych uwarunkowan,
podejmowane sa roéznego rodzaju zabiegi
interpretacyjne. W szczegdélnosci wskazuje
si¢ na konieczno$¢ przyjmowania szerokie-
go rozumienia pojecia ,,$rodki przetwarza-
nia danych” (art. 7 pkt 4 u.o.d.o.; oraz jego
odpowiednik - ,means” na gruncie wersji
angielskojezycznej Dyrektywy 95/46/WE).
I tak, Grupa Robocza Art. 29 Dyrektywy —
w podstawowej w tym zakresie opinii z 2010
1. — proponuje, aby nie odnosi¢ go wylacznie
do technicznych aspektéw przetwarzania
danych osobowych, ale takze do tego ,,jak”
(w jaki sposob) odbywa si¢ przetwarzanie, co
obejmuje takie zagadnienia jak: ,,jakie dane
si¢ przetwarza”, ,jakie osoby trzecie maja
dostep do tych danych”, ,kiedy usuwa si¢
dane”, itd. Tym samym — jak wskazuje Grupa
Robocza — okreslanie to powinno obejmo-
wac ,,zarowno kwestie techniczne i organi-
zacyjne, gdy podejmowanie decyzji mozna
przekaza¢ przetwarzajgcym (np. ,z jakiego
sprzetu komputerowego i oprogramowania
korzystac?”), jak izasadnicze elementy, ktore

4 Grupa Robocza Art. 29 Dyrketywy, Opinia 05/2012 na temat przetwarzania danych w chmurze
obliczeniowej, przyjeta 1 lipca 2012 r., WP 196, s. 9-10; zob. réwniez F. Gilbert, Cloud Service Providers
as Joint-Data Controllers, Journal of Internet Law, sierpiefi 2011.

5 Grupa Robocza Art. 29 Dyrketywy, Opinia 10/2006 w sprawie przetwarzania danych osobowych przez
Stowarzyszenie Migdzynarodowej Teletransmisji Danych Finansowych (Society for Woldwide Interbank
Financial Telecommunication, SWIFT), przyjeta 22 listopada 2006 r., WP 128, s. 12-14.

6 Holenderski organ ochrony danych (College beschermingpersoonsgegevens, CBP), Final findings. Dutch
Data Protection Authority investigation into the collection of Wifi data by Google using Street View
cars, 7.12.2010 r., dokument dost¢gpny pod adresem: http://www.dutchdpa.nl/downloads_overig/en_

pb_20110811 google final findings.pdf.

Ochrona danych osobowych



w tradycyjny i nieodtgczny sposob okresla
administrator danych, takie jak ,,ktore dane
sie przetwarza?”, , jak dtugo sie je przetwa-
rza?”, ,, kto ma do nich dostgp?” itd.””.

Tym samym — o ile mozliwo$¢ decydowa-
nia o ,,Srodkach” (ale wylacznie w waskim
zakresie, tzn. w odniesieniu do kwestii tech-
nicznych i organizacyjnych, nie za§ w kon-
tekscie ,,zasadniczych elementow”) nie jest
odnoszona wytacznie w stosunku do admini-
stratora danych, lecz odnosi si¢ réwniez do
podmiotéw przetwarzajacych — o tyle mozli-
wos$¢ decydowania o ,,celach” przetwarzania
pozostawiana jest wylacznie po stronie ad-
ministratora. Jak bowiem pokreélita Grupa
Robocza Art. 29, okreslenie ,,celu” przetwa-
rzania jest zastrzezone dla ,,administratora
danych”. Oznacza to, ze ,,administrator da-
nych moze przekazac okreslanie ,, sposobow”
przetwarzania w odniesieniu do kwestii tech-
nicznych lub organizacyjnych. Zasadnicze
[natomiast] kwestie dotyczgce sedna zgodno-
Sci przetwarzania danych z prawem nalezg
do administratora danych®”.

Proponowane podej$cie prowadzi¢ moze
w rezultacie do odczytania warunku zawar-
tego w aktualnej definicji ,,administratora
danych” — wbrew dostownemu brzmieniu
tej definicji — jako ,,decydowanie o celach
lub srodkach przetwarzania danych”, nie
za$ jako ,,decydowanie o celach i $rodkach
przetwarzania danych”. Decydowanie bo-
wiem o $rodkach przetwarzania danych — bez
wzgledu na to, jakie znaczenie i zakres nada-
my temu pojgciu — nie jest traktowane jako
»zastrzezone” dla administratora danych.

Okreslony za$ podmiot, aby byl uznany za
administratora, nie musi decydowac o $rod-
kach przetwarzania danych, moze decydo-
wac jedynie o celach takiego przetwarzania.

Powyzsze pokazuje rowniez, ze dokonanie
jednoznacznego rozrdéznienia pomigdzy ad-
ministratorami danych a podmiotami prze-
twarzajacymi (processorami) staje si¢ obec-
nie coraz trudniejszym zadaniem. Dostrzega
to zreszta rowniez Grupa Robocza Art. 29
Dyrektywy 95/46/WE, zwracajac uwage na
Ltrudnosci w stosowaniu definicji uzytych
do celow dyrektywy w zlozonych okoliczno-
Sciach, w ktorych mozna przewidzie¢ wiele
scenariuszy samodzielnego lub wspdlnego
funkcjonowania administratorow  danych
i przetwarzajgcych, przy roézinym Stopniu
autonomii i odpowiedzialnosci”. Grupa
Robocza ,,nie znalazta jednak powodow, aby
przypuszczac, ze obecne rozroznienie miedzy
administratorami danych i przetwarzajgcymi
nie bedzie juz wtej perspektywie odpowiednie
i uzyteczne®”. Réwniez Komisja Europejska
nie dostrzegta koniecznosci odejscia od funk-
cjonujacego w tym zakresie modelu. Projekt
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie ochrony o0séb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i swobodnym przeptywem takich
danych (tzw. ogolne rozporzadzenie o ochro-
nie danych)"® zachowuje bowiem tradycyjny
podziat na administratorow oraz processo-
row danych. Zgodnie z art. 4 pkt 5 projektu
rozporzadzenia, ,,administrator” to ,,pod-
miot, ktory samodzielnie lub wspdlnie z inny-
mi organami ustala cele, warunki i sposoby
przetwarzania danych osobowych; w przy-
padkach, w ktorych cele, warunki i sposoby

7 Grupa Robocza Art. 29 Dyrketywy, Opinia 1/2010 w sprawie poje¢ « administrator danych » i
« przetwarzajgcy », przyjeta 16 lutego 2010 r., WP 169, s. 15.

8 Tamze, s. 16.
9 Tamze, s. 36.

10 Regulation of the European Parliament and of the Council on the protection of individuals with regard
to the processing of personal data and on the free movement of such data (General Data Protection
Regulation), COM(2012) 11 final; opublikowany dnia 25 stycznia 2012 r.
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ustalane sq prawem Unii lub panstwa czton-
kowskiego, administrator lub szczegolne kry-
teria jego wyznaczania mogq zostac okreslo-
ne w prawie Unii lub panstwa cztonkowskie-
go”; natomiast ,,podmiot przetwarzajacy”
oznacza ,,0sob¢ fizyczng lub prawng, organ
publiczny, agencje lub inny podmiot, ktory
przetwarza dane osobowe w imieniu admin-
istratora” (art. 4 pkt 6).

O ile zgodzi¢ nalezy si¢ z zachowaniem tego
,»klasycznego” podziatu na administratora da-
nych oraz processora danych", o tyle zastrze-
zenia budzi sam sposob zdefiniowania tych klu-
czowych dla catej regulacji konstrukeji praw-
nych. Projekt ogdlnego rozporzadzenia w art.
4 pkt 5 dodaje bowiem do definicji ,,admini-
stratora danych” wymog decydowania réwniez
o ,,warunkach” (ang. conditions) przetwarzania
danych osobowych. W tym kontekscie w szcze-
golnosci nie jest jasne, jak nalezy rozumieé
termin ,warunki”, tzn. czy obejmowat bedzie
on odpowiedzi na pytanie o to ,,jak” dane sg
przetwarzane, czy tez nalezy nadawa¢ mu inne
(ale jakie?) znaczenie. Po drugie, na co nalezy
zwrdci¢ uwagg, a co moze rodzi¢ nawet wigksze
trudnosci praktyczne, zaproponowana w pro-
jekcie rozporzadzenia definicja ,,administrato-
ra” postuguje si¢ nadal spdjnikiem ,,i”. Oznacza
to, ze kwalifikacja okreS§lonego podmiotu, jako
administratora danych, wymaga¢ bedzie tacz-
nego spelnienia wymogu decydowania o celach,
srodkach, jak rowniez o warunkach przetwa-
rzania danych osobowych. W tym zakresie po-
jawia si¢ rowniez pytanie, czy mozliwe bedzie
»delegowanie” na podmiot przetwarzajacy dane
prawa do decydowania nie tylko o ,,$rodkach”
przetwarzania, lecz rowniez o ich ,,warunkach”.

Nawet jednak jesli dopusci si¢ taka mozliwo$¢,
zaproponowane brzmienie definicji nie pozwala
na jednoznaczne wskazanie, jaka jest podstawa
dlatakiej ,,delegacji” oraz jej ewentualny zakres.

Zamiast powyzszego, zaproponowa¢ mozna
odmienne rozwigzanie, tj. ograniczenie czyn-
nikow przesadzajacych o kwalifikacji danego
podmiotu, jako administratora danych, wyltacz-
nie do ,,celow” przetwarzania. Takie rozwigza-
nie oznaczatoby rezygnacje z przestanki ,,$rod-
kéw” (oraz zaproponowanej przez Komisjg
przestanki ,,warunkow”), jednak wydaje sie,
iz pozwolitoby to uniknaé przynajmniej czesci
z pojawiajacych si¢ obecnie trudnosci. Wydaje
sie, ze pozwolitoby to réwniez na lepsze od-
zwierciedlenie wystepujacych praktyk bizneso-
wych i aspektow technologicznych, czy organi-
zacyjnych. Rezygnacja w ramach definicji ,,ad-
ministratora danych” z przestanki ,,$rodkow”
przetwarzania danych wydaje si¢ tym bardziej
wskazana, bowiem:

* istniejg obecnie zasadnicze watpliwosci, jak
nalezy rozumie¢ przestanke ,,$rodkéw”, co
utrudnia odkodowanie definicji ,,admini-
stratora danych” oraz wyznaczenie mozliwie
precyzyjnej granicy pomiedzy administrato-
rem a podmiotem przetwarzajacym dane;

* juzna gruncie aktualnie obowigzujacej re-
gulacji nadaje si¢ wigksze znaczenie prze-
stance ,,decydowania o celach” niz warun-
kowi ,,decydowania o $§rodkach” przetwa-
rzania danych osobowych; jak zauwaza si¢
w doktrynie europejskiej, ,,sposrod tych
dwoch elementow, Grupa Robocza kiadzie
wiekszy nacisk na decydowanie przez ad-
ministratora o przeznaczeniu (celu), niz na

decydowanie o srodkach'”;

11 Zuwayzy¢ jednak nalezy, ze w doktrynie europejskiej zgtaszane sg rowniez propozycje odejscia od tego
podziatu ; por. W.K. Hon, Ch. Millard, 1. Walden, Who is Responsible for ‘Personal Data’ in Cloud
Computing? The Cloud of Unknowing, Part 2, Queen Mary University of London, School of Law, Legal

Studies Research Paper No. 77/2011.

12 Zuwayzy¢ jednak nalezy, ze w doktrynie europejskiej zgtaszane sg rowniez propozycje odejsécia od tego
podziatu ; por. W.K. Hon, Ch. Millard, 1. Walden, Who is Responsible for ‘Personal Data’ in Cloud
Computing? The Cloud of Unknowing, Part 2, Queen Mary University of London, School of Law, Legal

Studies Research Paper No. 77/2011.
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* Grupa Robocza Art. 29 Dyrektywy do-
puszcza nawet mozliwos¢ ,,delegowania”
na processora danych kompetencji w za-
kresie decydowania o $rodkach (przynaj-
mniej w waskim znaczeniu tego pojgcia),
tym samym potwierdzajac mniejsze zna-
czenie tego czynnika, w kontekscie defi-
niowania instytucji ,,administratora da-
nych”,

» generalne znaczenie ,,celu” przetwarzania
danych jest na gruncie regulacji dotycza-
cej ochrony danych osobowych o wiele
wigksze (by nie powiedzie¢ — kluczowe),
gdyz m.in. — jak zasadnie podnosi si¢
w doktrynie — ,,wplywa ono na okreslenie
zakresu obowigzkow administratora, jak
rowniez ma zmaczenie przy catosciowej
ocenie zasadnosci i/lub proporcjonalnosci
przetwarzania”.

W ramach trwajacych obecnie prac leg-
islacyjnych nad ogélnym rozporzadze-
niem o ochronie danych, prowadzonych
w Parlamencie Europejskim, proponuje si¢

wprowadzenie w tym zakresie odpowied-
nich zmian. Rezygnacj¢ z przestanki w po-
staci ,,srodkow” oraz ,,warunkoéw” przetwa-
rzania danych osobowych (i pozostawienie
w definicji ,,administratora” jedynie wymogu
decydowania o ,.celach” przetwarzania da-
nych) zaproponowano m.in. w opinii Komisji
Rynek Wewngtrzny i Ochrona Konsumentow
(IMCO)"* oraz w opinii zgloszonej przez
Komisje Prawo (JURI)". Analogicznej zmia-
ny nie przewiduje jednak — co ciekawe — tzw.
,raport Albrechta”. Na obecnym etapie nie
sposob zatem przesadzi¢ w jakim kierunku
potocza si¢ prace nad zdefiniowaniem klu-
czowej dla catej regulacji konstrukcji admi-
nistratora danych. W ocenie autora zmiany te
sa jednak konieczne, w kierunku proponowa-
nym powyzej.

Damian Karwala - radca prawny przy Okre-
gowej Izbie Radcow Prawnych w Krakowie,

wspotpracujacy z Kancelaria Prawna Tra-
ple Konarski Podrecki i Wspadlnicy sp.j.

13 Tamze, s. 31, przypis dolny 55.

14 Opinion of the Committee on the Internal Market and Consumer Protection for the Committee on Civil
Liberties, Justice and Home Affairs on the proposal for a regulation of the European Parliament and
of the Council on the protection of individuals with regard to the processing of personal data and on
the free movement of such data (General Data Protection Regulation) (COM(2012)0011 — C7-0025/2012
—2012/0011(COD)), z 28 stycznia 2013 r. W opinii tej — jako uzasadnienie dla takiego rozwigzania — po-
dano: “With new technologies and services available such as cloud computing traditional division of
entities involved in the processing of personal data may prove difficult, with the processor having in such
cases significant influence over the way in which data are being processed. For this reason it seems re-
asonable to determine the controller as the entity, which decides over the purpose of processing personal
data as determination of finality is the most important decision with the other factors serving as means to

achieve it” (s. 42).

15 Opinion of the Committee on Legal Affairs for the Committee on Civil Liberties, Justice and Home Affairs
on the proposal for a regulation of the European Parliament and of the Council on the protection of
individuals with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data (General
Data Protection Regulation) (COM(2012)0011 — C7-0025/2012 — 2012/0011(COD)), z 25 marca 2013 r.

16 Committee on Civil Liberties, Justice and Home Affairs, sprawozdawca: Jan Philipp Albrecht, Draft
Report on the proposal for a regulation of the European Parliament and of the Council on the protection
of individual with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data
(General Data Protection Regulation) (COM(2012)0011 — C7-0025/2012 — 2012/0011(COD)), wersja z 16

stycznia 2013 r., 2012/0011(COD).
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E-ADMINISTRACIA
DLA BIZNESU

6-7 listopada 2013 r., Poznan
www.konferencja-eab.pl
Organizatorzy:

I I ale

Emifytut Loghhyh| | Magaryrseanis PR

Pod nazwa ,,e-Administracja dla Biznesu” 6-7 listopada w Poznaniu zostanie zorganizowana konfe-
rencja, ktorej celem jest stworzenie platformy wymiany informacji o rzadowych planach roz-
woju oraz potrzebach i problemach swiata biznesu w obszarze e-gospodarki.

Przy organizacji konferencji swoje sity potaczyly Ministerstwo Gospodarki i Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji oraz Instytut Logistyki i Magazynowania, ktory jest inicjatorem wy-
darzenia.

Konferencja ma umozliwi¢ wypracowanie i przekazanie do administracji panstwowej oczekiwan biznesu
oraz niezbednych rozwiazan w zakresie kierunkéw rozwoju e-gospodarki w Polsce.

Waznym punktem konferencji beda takze prezentowane dobre praktyki, rozwiazania i wdrozenia z za-
granicznych rynkow, ktére moga sig staé inspiracja, jak i wzorem do nasladowania. Na konferencje zostali
zaproszeni prelegenci z krajow, ktore sa liderami w obszarze gospodarki elektronicznej. Konferencja to nie
tylko wystapienia ekspertow, panele dyskusyjne oraz prezentacje dobrych praktyk, to rowniez warsztaty,
podczas ktérych przedstawione zostana nowe rozwiazania dedykowane samorzadom oraz wystawa, ktora
ma prezentowac doswiadczenia samorzadow w zakresie e-administracji oraz nowe rozwiazania dedyko-
wane samorzadom.

Pierwsza edycja konferencji poswiecona bedzie tematowi elektronicznej administracji. Od
wielu lat szuka si¢ sposobow na uzdrowienie administracji publicznej i budowg jej elektronicznej odmiany.
Dotychczas fundusze wydane na jej rozwdj nie daja tak spektakularnych efektow, jakich mozna bytoby
sig spodziewac. Przyczyn takiego stanu rzeczy mozna si¢ doszukiwac¢ miedzy innymi w braku wspotpracy
pomiedzy administracja a biznesem i tworzeniem ustug, ktére nie sa poparte analiza potrzeb przedsigbior-
cow.

Konferencja adresowana jest do przedstawicieli administracji rzadowej i samorzadowej, w
szczegdlnosci wdrazajacych polityke informatyzacji panstwa oraz realizujacych procedury administracyjne.
Na konferencje zapraszamy rowniez przedstawicieli biznesu dziatajacych na styku z admini-
stracja oraz instytucje otoczenia biznesu.

Patronat honorowy nad konferencja objeto Ministerstwo Sprawiedliwosci, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Krajowa Izba Gospodarcza, Zwiazek Bankéw Polskich, Marszatek Wojewodztwa Wiel-
kopolskiego Marek Wozniak, Prezydent Miasta Poznania Ryszard Grobelny oraz Zwiazek Miast Polskich.

Wiecej informacji o konferencji: www.konferencja-eab.pl
Kontakt z prasq:
llona Kuzaj-Aydar
Instytut Logistyki i Magazynowania
www.ilim.poznan.pl
T +48 61 850 49 30, M +48 605 539 717,
ilona.kuzaj-aydar@ilim.poznan.pl
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Edwin Bendyk Koniec utopii

Internet od dawna jest narzedziem politycznych zmagan w systemach demokratycznych.
I od dawna tez stuzy politycznej walce w krajach znajdujacych si¢ pod wladzg reziméw auto-
kratycznych. Optymisci wierzacy w emancypacyjng moc technologii przekonywali, ze wraz
z upowszechnieniem si¢ nowych mediéow spragnieni wolnosci ludzie podniosa glowy i zmiota
dyktatorow. Trudno o lepsze przyktady, niz przewroty w Tunezji i Egipcie, zwane Arabska
Wiosng ijednoczesnie tez fecabookowymi rewolucjami.

Kolejno upadaty rzady Ben Aliego i Mubaraka, a $wiat czekat kto nastepny czeka w kolejce
do politycznej gilotyny. Wypadto na Kadafiego, tyrana Libii, tylko ze wladzg¢ (i Zycie) nie zabrat
mu Internet, lecz zbrojna interwencja zainicjowana przez Francje¢. O Syrii nie wspomneg. Iran,
miejsce Zielonej Rewolucji przetomu 2009 1 2010 roku szykuje si¢ wlasnie do kolejnych wy-
borow prezydenckich. Juz jednak widaé, ze w tym przynajmniej kraju Internet zamiast obali¢
wiadzg, stat si¢ doskonalym narzedziem kontroli spoteczenstwa.

Nowoczesni tyranii wiedza, Ze nie moga sobie pozwoli¢ na catkowite odcigcie kraju od cyfrowej
facznosci — to zbyt kosztowne dla gospodarki. I nieefektywne polityczne, bo irytuje znaczng cze$¢
internautow, ktorzy maja gdzies polityke 1 zaczynaja protestowaé dopiero wowczas, gdy kto§ im
zabierze dostep do WWW. Przekonat si¢ o tym Hosni Mubarak, ktoéry nieopatrznie wprowadzit
internetowy blackout i w rezultacie grono protestujacych na Placu Tahrir szybko powigkszylo si¢
o wiciektych uzytkownikéw Sieci.

Wiadze Iranu szybko si¢ uczg sieciowej logiki i wiedza, ze nowoczesne narzedzia umozliwia-
Jja precyzyjne ,targetowanie” przeciwnikow. Nie ma potrzeby wytacza¢ dostepu do YouTube,
wystarczy ograniczy¢ dostep zlokalizowanym i wybranym wrogom systemu. Narzedzia sa
coraz doskonalsze, do niedawna w ich produkcji specjalizowaty si¢ firmy zachodnie, ch¢tnie
zreszty sprzedajace swoje technologie kazdemu, kto gotow byt zaptaci¢. Swiat idzie jednak do
przodu i dzi$ Iran nie jest ograniczony do rozwiazan z Europy, moze skorzysta¢ z zyczliwosci
i rosngcych kompetencji Chin.

Eric Schmidt i Jared Cohen z Google’a w wydanej niedawno ksiazce ,,The New Digital Age”
pisza, ze wida¢ wyraznie postgpujaca batkanizacj¢ Internetu. Dyktatorzy szybko si¢ uczg i zacho-
wujg o wiele subtelniej, niz satrapowie dawnych czasoéw. Aleksiej Nawalny, stynny rosyjski blog-
ger polityczny trafi do tagru nie za blogowanie, lecz za jakies pospolite przestepstwo, np. rzekome
oszustwo podatkowe. Czyz za to samo nie wsadza si¢ do wiezien na demokratycznym Zachodzie?



Schmidt i Cohen nie majg wigc ztudzen, ich zdaniem przewroty w Tunezji i Egipcie to ostat-
nie juz takie rewolucje, poza tym zakonczone umiarkowanym sukcesem.

Oczywiscie, nie mozna wykluczac¢ kolejnych rewolt i buntéw, podobnie jednak jak w Iranie
nie przyniosa zmiany, bo zostang szybko spacyfikowane przez coraz bardziej cyfrowo kompe-
tentne stuzby policyjne. Co wigc zostaje? Konsolidowa¢ zdobycze zachodniej demokracji. Tu
jednak pojawia si¢ pewien problem, a zwrocil nan uwagg Julien Assange, zatozyciel stynnego
WikiLeaks w swej recenzji ,,['he New Digital Age” napisanej dla ,,The New York Times”. To
fakt, ze coraz trudniej bedzie zdemokratyzowa¢ rezimy niedemokratyczne i nie ma co si¢ tu-
dzi¢ demokratyzacyjnym potencjalem Sieci.

Wigcej, to panstwa demokratyczne zaczynajg czerpac inspiracj¢ z dyktatur wprowadzajac coraz bar-
dziej przenikliwe systemy inwigilacji swoich obywateli. Oczywiscie, wszystko odbywa si¢ w ramach
demokratycznego przyzwolenia, ktore wzrosto bardzo po 11 wrzesnia 2001 r. Walka z terrorem tatwo
uzasadnia konieczno$¢ gromadzenia kolejnych danych, jawnych i niejawnych. Gorzej, wszelkie proby
przeciwstawienia si¢ tej logice metodami cyberaktywistycznymi traktowane sg jako dzialania niemal
terrorystyczne. Assange sam jest najlepszym przyktadem.

W rezultacie granica migdzy systemami demokratycznymi niedemokratycznymi zaciera
sie, przynajmniej jesli chodzi o techniki kontroli spoleczenstw. Réznica niezmiennie polega
na mozliwos$ci kontroli wladzy przez spoteczenstwo. Ta ciggle w krajach demokratycznych
jest nieporownanie wigksza, to jednak Rosjanie uciekajg z Moskwy do Londynu, mimo ze jest
miastem o najbardziej na §wiecie rozwinigtym systemie cyfrowej inwigilacji i monitoringu.

Assange podpadt Amerykanom, bo ujawnit ich tajne informacje — czy chinskie lub rosyj-
skie depesze dyplomatyczne sa mniej ciekawe? Nie sadzg, tylko jako§ w tamtych systemach
trudno co$ ciekawego wydoby¢ na §wiatlo dzienne (chyba, ze jak w PRL mialo si¢ putkownika
Kuklinskiego). Najprawdopodobniej chinski lub rosyjski Bradley Manning (to ten Zolnierz do-
starczyl WikiLeaks kopie depesz) nie doczekalby nawet procesu, wiec nie miatby szansy staé
si¢ tematem medialnej debaty.

Internet, jak kazda przelomowa innowacja komunikacyjna jest wyzwaniem dla systemow
politycznych, zaréwno demokratycznych, jak i autorytarnych. Protokoly TCP/IP i http nie sa

przepisami na wiadzg, tylko na sposob przetwarzania informacji. Wtadza nalezy do tych, kto-
rzy wiedza jak zrobi¢ uzytek z informacji.
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Relacja z konferencji Predictive Solutions,
KORELACJE 2013

Kolejna konferencja Predictive Solutions w Krakowie dobiegta konca. W dniach 22-24 maja br. Krakéw po
raz kolejny goscit mitosnikdw i ekspertow analizy danych. W tym roku w konferencji wzieto udziat niemal

100 uczestnikow. Konferencja KORELACJE organizowana przez Predictive Solutions jest corocznym wy-
darzeniem ufatwiajacym wymiang doswiadczen, a takze zaczerpnigcie inspiracji i nawigzywanie kontak-
tow. Wsréd 22 prelegentow znalezli sig przedstawiciele niemal wszystkich branz. Zréznicowana tematy-
ka wystapien i rownolegty uktad prelekcji pozwalaty na dobér wystapien do wtasnych oczekiwan. Duze
zainteresowanie wywofata prelekcja dr Bedynskiej ze Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej - ,, Czego
naukowcy nauczyli si¢ od tososia norweskiego”. Wystapienie pod tym nieco przewrotnym tytutem, kryto
bardzo jasny przekaz by testowanie hipotez zawsze wiazato si¢ z doborem odpowiednich testéw. Wsrod
wystapien z branzy badawczej nalezy zwroci¢ uwage na wystapienie Pawta Wojcika z 4P Research Mix -
»lrracjonalnos¢ decyzji konsumenckich”. W oparciu o wyniki badan zostaty przedstawione determinanty
sprzecznych badz irracjonalnych postaw konsumenckich.

Na konferencji z zakresu analizy danych nie mogto zabraknaé niezwykle popularnego obecnie tematu,tj.
,,Big data”. Poruszyfa go w swoim wystapieniu Joanna Draszanowska z Naszej Klasy ,,Big data, a badania de-
klaratywne - substytucyjne czy komplementarne ?”. Prowadzaca wskazata nie tylko na wartos¢ i ogromny
wolumen danych, ktore zostawiamy w Internecie, ale takze na koniecznos¢ ich uzupetniania o dane pocho-
dzace z badan. Nie mozna nie wspomnie¢ o prelekcji tukasza Piskorskiego z Allegro, ktéry prezentowat
wykorzystywane przez te firme narzedzia pomiaru satysfakgji i lojalnosci uzytkownikow.

Interesujaca dla badaczy byta prelekcja w temacie - w jaki za$ sposéb radzi¢ sobie z brakami danych w ba-
daniach, Piotra Jabkowskiego z Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Zaprezentowat poréwnanie
dwoch procedur wazenia danych w oparciu o dane z PGSS. Jak przekonywat prelegent procedura pro-
pencity weight score prowadzi do znacznego zmniejszenia catkowitego btedu pomiaru, w poréwnaniu
z klasycznymi technikami post-stratyfikacyjnymi.

Z obszaru wykorzystania analizy danych w bankowosci, trzeba zwréci¢ uwage na dwa wystapienia. Prelek-
cja Piotra Szykownego oraz Iwony Kowalskiej z Banku BGZ, zaprezentowata analize danych jako niezbedny
element efektywnego systemu zarzadzania sprzedaza. Drugie z nich to wystapienie Justyny Martyniak
(BNP Paribas), ktora prezentowata dziatanie systemu rekomendacji szans sprzedazowych i wyniki jakie
daje wykorzystanie analitycznego CRM w kampaniach realizowanych przez bank.

Uzupetnieniem czesci wystapien i dyskusji w kuluarach, byty dwa spedzone wspolnie wieczory w Krako-
wie. Pierwszy z nich spedziliSmy na tarasie Planetarium w hotelu Galaxy, gdzie procz doskonatej kolacji
i dobrego wina, mozna byto postucha¢ aranzacji rockowych utwordéw granych na pianinie. Pierwszy wie-
czor byt jednak tylko zapowiedzia tego, co wydarzyto sie nastgpnego dnia. W Bunkier Cafe, w ktorym
gosciliSmy nie po raz pierwszy, na uczestnikow czekata goraca kolacja i bogato zastawione stoty oraz bar.
Jednak najwigksza radosc sprawit wszystkim wystep artystki Aldony Jankowskiej, ktora przedstawita swoj
program pt.” Jak nie ja, to kto?” Doborowe monologi i satyryczne piosenki kabaretowe oraz zywy udziat
publicznosci w wystepie wprawit wszystkich w dobry nastroj. Po wystepie tradycyjnie zabawa do rana, i nie
jest to jedynie pusty zwrot :).

Konferencje zakonczylismy zabawa dla cierpliwych i najbardziej zaangazowanych. Swoich ,,nowych wia-
Scicieli” znalazty: Tablet Samsung Galaxy Note N8000, smartfon Nokia Lumia 620 oraz zestaw bezprze-
wodowy Logitech MK520. Zwyciezcom gratulujemy, a wszystkim uczestnikom dzigkujemy za spedzone
wspolnie chwile.



Relacja z Seminarinarium ,,Blaski i cienie przetwarzania
w chmurze (Cloud Computing)”

24 czerweca 2013 r. w Krajowej Szkole Administracji Publicznej w Warszawie Polska Izba Infor-
matyki i Telekomunikacji (PIIT) w uzgodnieniu i pod patronatem Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji (MAIC) zorganizowata Seminarium Robocze ,,Blaski i cienie przetwarzania w chmu-
rze (Cloud Computing)”.

W seminarium wzigto udziat ponad 70 przedstawicieli najwazniejszych urzedow panstwowych
i samorzadowych, uczestniczacy w budowaniu programu informatyzacji panstwa i majacy wptyw
na wybor technik jego realizacji, a takze zaproszeni goscie z branzy teleinformatyczne;j.

Otwarcia konferencji dokonali Jan Pastwa — Dyrektor KSAP, Andrzej Regowski — Podsekretarz
Stanu w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji, Wtodzimierz Marcinski - Petnomocnik Mini-
stra Administracji i Cyfryzacji oraz dr inz. Wactaw Iszkowski — Prezes Polskiej Izby Informatyki
i Telekomunikacji.

Gos¢ seminarium Dr Wojciech Wiewidrowski — Generalny Inspektor Ochrony Danych Oso-
bowych wygtosit referat nt. Prawnych aspektow udostepniania ustug administracji publicznej
w modelu chmury obliczeniowej (cloud computing).

Istotna nowoscia tego seminarium bylo to, ze prelegenci wygtaszajacy referaty na poszczegélne,
zaplanowane wczes$niej tematy, wytonieni zostali w drodze konkursu.

Seminarium wzbudzito znaczne zainteresowanie jego uczestnikow. Wydaje sig za celowe konty-
nuowanie tej inicjatywy przez organizacje wspoélnie z MAIC podobnych seminariéw z zastoso-
waniem przyjetej metody wyboru tematow oraz prelegentow.

I 2 praszamy do udziatu

WARSZTATY
PRAKTYCZNE PRAWNE ASPEKTY OCHRONY DANYCH

OSOBOWYCH | BAZ DANYCH
Warszawa, 10.12.2013

Komisja Europejska przedstawita projekt Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ochrony oséb fizycz-
nych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym przeptywem takich danych. Rozporzadzenie wprowa-
dza nowe ramy ochrony danych osobowych w Unii Europejskie;j.

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikow z gtdwnymi zasadami oraz zmianami w zakresie ochrony danych osobowych
wynikajacymi z przedstawionego projektu Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych. Ponadto, w ramach szkolenia
przedstawione zostang w praktyczny sposob wybrane aktualne problemy prawne zwiagzane z ochrong danych osobowych,
w tym przetwarzania danych osobowych w zwiazku z monitoringiem pracownikéw oraz przetwarzaniem danych biome-
trycznych. Omodwione zostana praktyczne konsekwencje biznesowe ostatniej nowelizacji przepisow powodujacej objecie
ochrong danych indywidualnych przedsigbiorcow. Uczestnicy szkolenia poznaja rowniez zasady powierzenie przetwarzania
danych osobowych w tym sporzadzania uméw o powierzenie danych osobowych w sposob zgodny z wymaganiami ustaw,
wymaganiami GIODO oraz najlepszymi standardami. VW ramach szkolenie przedstawione zostang réwniez zasady ochrony
baz danych obejmujacych dane osobowe. Szkolenie oparte bedzie na analize najnowszego orzecznictwa sadowego, opinii

Grupy 29 oraz dobrych praktyk w zakresie ochrony danych osobowych.
Wiecej informacji: www.cpi.com.pl
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