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STRESZCZENIE

Wiele osSrodkéw obliczeniowych - szczegolnie dpzych - po-
stuguje sie pakietami starowania projektami i1nformatycznymi.
Pakiety te niemal zawsze majg na celu pomoc kierownikom i pra-
cownikom w podniesieniu wydajnosci ich pracy, tak aby mogli do-
starcza¢ systemy w przewidzianym terminie, utrzymujac sie przy
tym w granicach kosztorysu. Doswiadczenie osrodkéw obliczenio-
wych, ktére juz zastosowaty te pakiety jest bardzo rézne 1 siega
od zadowolenia do rozczarowania. Dlaczego wiec niektdore zasto-
sowania sg stosunkowo udane, a inne dajg kiepskie wyniki?

Przez kilka miesiecy, az do marca 1976 r., brytyjsko-ir-
landzka Grupa Robocza Programu Badawczego Diebolda zajmowata
sie zagadnieniem sterowania projektami w kontekScie opracowywa-
nia systemu iInformatycznego. Celem by4o sporzgdzenie sprawozda-
nia zawierajgcego oparte na praktycznym doswiadczeniu rady co
do metod sterowania projektami, ze szczegélnym uwzglednieniem
zastosowania pakietédw programowych. Sprawozdanie jest pomysSlane
jako pomoc dla przyszdych uzytkownikéw przy wyborze odpowiada-
jacych i1ch konkretnym warunkom metod sterowania projektami.
Sprawozdanie zawiera wiec porady majgce pomoc w wyborze pakie-
téw programowych, ale jego cel nie ogranicza sie do tego. Roz-
waza ono pakiety tylko jako jeden z mechanizméw pomocy w reali-
zacji catosci zadania.

Pakiety sg ucielesnieniem pewnych metod,ale czesto te same
metody mozna réwnie dobrze stosowaC bez uciekania sie do pakie-
tu programowego. Metody te oméwiono dos¢ szczegbétowo,a ghdwne
elementy skfadowe kazdej metody sterowania projektami rozpatrzo-
no dzielgc te elementy na cztery grupy:

. planowanie,

. rejestrowanie,
. nadzor,

. dziatanie.

I wreszcie, w sprawozdaniu oméwiono zastosowanie szesciu
reprezentatywnych pakietow dostepnych obecnie na rynku bry-
tyjskim. -5 -






1. WPROWADZENIE

Personel i1nformatyczny Jako straznik skomputeryzowanego
systemu informacyjnego organizacji ma za g¥déwne zadanie zapew-
ni¢ i1 utrzymywa¢ Srodki, dzieki ktorym rézne dzialy operacyjne
tej organizacji moga skuteczniej 1 sprawniej prowadzi¢ swoja
dziatalnos¢. Ale sSwiadczac te ustugi personel APD Jest krytyko-
wany - czesto stusznie - za Jawng niezdolhos¢ do Kkierowania
swojg wlkasng dziatalnoscia.

Naczelne Kkierownictwo Jest coraz bardziej zaniepokojone
stale rosngcym kosztem informatyki.Widzi Jak potencjalne efekty
nowych systemdw sg niweczone przez koszty prac rozwojowych,kto-
re znacznie przekraczajg pierwotny preliminarz 1 Jak plany 1
cele Kkierownictwa sg udaremniane przez wielokrotne odraczanie

przyrzeczonych termindw wdrozenia systeméw.

Jest kilka przyczyn tej wielokro¢ stwierdzonej Kkiepskiej
wydajnosci :

. zaniedbanie ustalenia celdéw zadanego systemu 1 kryteridw po-

wodzenia,na podstawie ktorych bedzie on ostatecznie oceniany,

. zaniedbanie stworzenia prawiddowego systemu planowania, ktory
by zapewni4 powodzenie projektu,

nieumiejetnos¢ organizowania ludzi i1 stworzenia Im zachety do
osiggania dobrych wynikoéw,

zaniedbanie porownywania postepow prac z planem 1 podejmowa-
nia dziatan korekcyjnych, Jesli sa potrzebne i1 wtedy gdy sa
potrzebne.

Na te wkasnie problemy nakierowane Jest sterowanie projek-
tami. DaJe ono kierownictwu APD logicznie zbudowang 1 zdyscypli-
nowang metode, ktdéra znacznie zwieksza szanse powodzenia nowych
systemow.

G+ownym celem tej Grupy Roboczej bydto opracowanie sprawoz-
dania, ktéore miato okresli¢ zasadnicze elementy skfadowe proce-
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dury sterowania projektem i1 nakresli¢ w ogdélnym zarysie techni-
ki 1 pomoce, ktore mogg stuzyC¢ Jako wytyczne do opracowania e-
fektywnego systemu.

Cho¢ Sprawozdanie to Jest w pierwszym rzedzie przeznaczone
dla kierownictwa APD, przedstawiona w nim koncepcja zapewne za-
interesuje szerszy krag wyzszego kierownictwa. Nalezy wiec mieC
nadzieje, ze zostanie ono szeroko rozpowszechnione w organiza-
cjach cztonkowskich programu Badawczego Diebotda, przyczyniajac
sie tym samym do giebszego rozumienia aspektédw planowania i
kontroli zwigzanych z opracowywaniem nowych systemow.



1. PODSUMOWANIE 1 WNIOSKI

Grupa Robocza zamierzata poczatkowo poswieciC szczegolng
uwage przydatnosci komputerowych pakietédw sterowania projektami,
rychto Jednak zdata sobie sprawe, ze nie da sie sformutowacl
uzytecznych sgadow na ten temat nie zbadawszy uprzednio catosci
tego, co sktada sie na sterowanie projektem. Badanie to oparto
na rozroznieniu czterech g#ownych elementéw sterowania projek-
tem. Sa to: planowanie, rejestrowanie, nadzor nad wykonaniem
oraz dzialanie. Nasze uwagi na temat tych elementdow skdadowych
sg zawarte w rozdziatach IV i V. Zbadanie réznych aspektow ana-
lizowanych w tych rozdziatach doprowadzi4o do szeregu wnioskow
w sprawie sterowania projektami w ogélnosci, a pakietow kompu-
terowych w szczegélnosci.

1. Potrzeba ram planowych

Kluczem do sterowania projektem Jest zadowalajgca metoda
planowania prac nad projektem, ktdéra przez trafng ocene i1 dobrg
ewidencje stwarza podstawe do skutecznego nadzoru nad wykona-
niem, wczesnego rozpoznawania odchylen od planu oraz rozeznania
dziedzin, w ktérych potrzebne Jest dziatanie korekcyjne. Zaden
pakiet do sterowania projektem nie potrafi zapewniC przedsie-
biorstwu kontroli nad projektem, Jesli przedsiebiorstwo to nie
posiada Juz uprzednio sScisle okreslonych 1 wyprébowanych w pra-
ktyce procedur planowania. Uzytkowanie pakietu bez uprzednio
okreslonych i wyprébowanych ram planowania raczej zwiekszy niz
zmniejszy zamet, bo moze tworzy¢ iluzje planowania i kontroli.
Przedsiebiorstwo powinno podja¢ decyzje o odpowiadajacej mu me-
todzie planowania 1 sterowania projektem, zanim zdecyduje sie
na powierzenie Jakiejkolwiek czesci tego mechanizmu pakietowi
komputerowemu.



Jasne jest, ze pomySklne planowanie zalezy od potaczenia
formalnych nora obowigzujacyoh. w osrodku, doswiadczenia perso-
nelu /szczegolnie w zakresie oceny potrzebnych Srodkéw i czasu/,
dobrej ewidencji i datwosci aktualizacji planu. Komputerowe pa-
kiety programowe mogg poméc w planowaniu, np. przez obliczenie
daty rozpoczecia 1 zakonczenia oraz wymaganych Srodkéw; nasza
analiza wykazata wszakze, ze pomoc komputerowych pakietdéw stero-
wania projektami moze mie¢ tylko ograniczony zasieqg,

2, Udziat komputera w rejestrowaniu danych

Wiele sposrod danych, ktore muszg by¢ zarejestrowane do
uzytku systeméw planowania, nadzoru i1 kontroli, mozna zanotowac
zarowno recznie/jak 1 z pomocg komputera. Sg jednak pewne his-
toryczne i jakosciowe aspekty planowania i kontroli, ktdére nie
nadajg sie do skomputeryzowanej rejestracji,

Podstawowym wymaganiem wszelkich form rejestracji danych
do celéw sterowania projektem jest identyfikacja zadan 1 czyn-
nosci, Niezbedne jest tez f0SSznanie roéznych potrzeb personelu
roznego szczebla w zakresie sprawozdawczosci i tym samym w za-
kresie rejestracji danych. Czysto ewidencyjne aspekty sterowa-
nia projektem wymagajg dobrej rejestracji na szczeblu lokalnym
dla zapewnienia dokfadnego Sledzenia postepow prac*

Komputerowy system moze zapewniC zbieranie i taczenie da-
nych, ktore w innym przypadku mogdyby zosta¢ stracone, oraz u-
+atwi¢ roézne rodzaje analizy,ktore trudno bytoby wykoaacijecznie,

3« Nadzor nad wykonaniem i dziatanie

Skuteczny system nadzoru bedzie zaleze¢ od danych iloscio-
wych 1 od towarzyszacych im odpowiednich komentarzy 1 ocen-np,
objasnien 1 ocen poslizgéw. Pakiety komputerowe sga co prawda w
stanie przedstawia¢ dane numeryczne 1 bezposSrednie dedukcje,
jJjakie mozna z nich wyprowadzi¢, ale nie potrafig da¢ komentarzy
1 ocen, jakie sg czesto potrzebne do praktycznej interpretacji

10 -



wynikéw otrzymanych w drodze prostej arytmetyki* Jest to dzie-
dzina,w ktéorej cztowiek 1 maszyna moga skutecznie wspotdziatac#

Duza rozmaitos¢ wymagan do celdéw Sledzenia wykonania wska-
zuje na potrzebe, by funkcje sprawozdawdze pakietu sterowania
dawaty sie datwo modyfikowac,tak aby mozna bydo eliminowa¢ zbe-
dne wydruki, nalezycie zaspokaja¢ potrzeby kazdego szczebla w
organizacji, dostrajac¢ czestotliwos¢ sprawozdawczosci do tempa
postepéw prac oraz datwo wprowadza¢ do systemu zmiany planu,
ocen lub stawek rozliczeniowych.Zamiast pednej sprawozdawczosci
nalezatoby przyjac¢ system sprawozdawczosci o sytuacjach wyjat-
kowych# Wszelki algorytm prognostyczny stosowany przez skompu-
teryzowany system sterowania projektami powinien by¢ w pedni
udokumentowany, aby mozna go bydo uzytkowa¢ ze zrozumieniem.

Komputerowe pakiety sterowania projektami nie sg jednakowo
Bprawne w odniesieniu do wszystkich aspektow sterowania projek-
tem. Ich mocng strong jesti

e koordynacja danych z réznych Zzrodet,

e zdolnos¢ do analizy, szczegolnie na szczeblu catosci projektu
lub budzetu 1 w jednostkach finansowych,

» scentralizowana ewidencja, i

stabg zas to, zel

e rzeczywista ocena postepéw prac dokonywana jest bez pomocy
systemu przez ludzi pracujacych nad poszczegdlnymi zadaniami,
o sg one nieelastyczne, a zatem niezbyt dobrze przystosowane do

rzeczywistych potrzeb przedsiebiorstwa w zakresie sprawozdaw-
czosci 1 nadzoru nad wykonaniem.

Hade wszystko zas$ pakiet programowy nie jest w stanie pra-
cowaC w sposob zadowalajacy,gdy brak jest nalezytego planowania
projektu 1 nalezytego systemu preliminowania.



I11. STEROWANIE PROJEKTEM: CELE,
DEFINICIE 1| POTRZEBA STEROWANIA

Dla celdéw niniejszego sprawozdania przyjelismy nastepujaca
definicje sterowania projektami:

Sterowanie projektami jest to praktyka zmierzajgca do za-
pewnienia pednej realizacji projektéw w ramach uzgodnionych pa-
rametrow czasu i kosztu.

Natychmiastowego wyjasnienia wymagaja dwa czynniki wypdy-
wajagce z tej definicji:
, hinlejsze sprawozdanie zajmuje sie sterowaniem projektami

tylko w konteksScie opracowywania projektowania przy pomocy
komputeroéw,

. przez 'projekt" rozumiemy przewidziane zastosowanie, lub po-
jJedyncze niezalezne opracowanie, stanowigce dla uzytkownika
przydatny do wykorzystania produkt.

Sterowania projektem nie nalezy myli¢ z zarzadzaniem pro-
jektem. To ostatnie jJest pojeciem szerszym. Obejmuje tak rézne
czynniki jak: okresSlenie zadan, rozwazenie mozliwych wariantow,
gospodarke zasobami oraz dokumentacje5 sterowanie projektem
jest tylko czesScig zarzadzania projektem, ale czescig bardzo
wazng.Jest to dziedzina nadajgaca sie - przynajmniej czesciowo -
do podejscia mechanicznego i1 moze #aczyC w sobie elementy za-
rowno sztuki zarzadzania jak 1 nauki o zarzadzaniu.

Potrzeba sterowania projektem wynika ze ztozonosci, ryzyka
I niepewnosci cechujacych przedsiewziecia projektowe w dziedzi-
nie APD. Przekroczenia czasu i kosztdw sg Jeszcze bardzo pow-
szechne, a wielu osrodkach sg wrecz regula.

W ostatnich latach kierownictwo APD poswiecato wiele uwagi
procedurom sterowania projektami - szczegolnie komputerowym
procedurom sterowania projektami. Jest interesujace, jak spola-
ryzowane sg poglady w tej sprawie. Jedna szkoda reprezentuje
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poglad, ze gdy dane sg prawidfowe mechanizmy sterowania, tym
samym rozwigzane sg problemy zarzadzania pro¢jektem.Przeciwstaw-
Ha szkota zajmuje zupednie inne stanowisko: wazne jest,jak Kie-
rownicy steruja swoimi zespodami 1 motywuja je, a formalne pro-
cedury 1 mechanizmy kontrolne sg stratg czasu.

Grupa Bobocza nie zamierzata rozstrzyga¢ tego konfliktu
opinii, ale starata sie oceniC praktyczne potrzeby, jakie powi-
nien zaspokajaC system sterowania projektami oraz oceni¢ praw-
dopodobng wartos¢ tych systeméw w Srodowisku APD. Pedne wytycz-
ne do badan podano w zatgczniku 1.

Ze wzgledu na potrzebe zapobiezenia nieporozumieniom ter-
minologicznym podano w zadgczniku 2 stowniczek termindw uzytych
W niniejszym, sprawozdaniu.



IVV. STRUKTURA SYSTEMU STEROWANIA
PROJEKTAMI

Elementy skd#adowe sterowania projektami sg takie same w
przypadku duzych jak i1 matych projektéw - rozna jest tylko ska-
la problemu /podobnie jak liczba objetych sterowaniem projektow
wptywa na skale, ale nie na gtebie problemu/.

Gtownymi elementami wszelkiej metody sterowania projektem
sa:
- planowanie,
e rejestrowanie danych,

e nadzor,
. dziatanie.

1. Planowanie

Planowanie jest procesem:

. rozbijania projektu na wyraznie zdefiniowane elementy /etapy,
zadania, czynnosci/,
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. okreslania chronologicznych powigzan tych elementow z uwzgled-
nieniem ich wspotzaleznosci 1 wszelkich narzuconych ograni-
czen takich jak postawione do dyspozycji Srodki 1 wyznaczone
terminy zakonczenia,

. oceny pracochdonnosci poszczegolnych elementow,
. okreslania dat rozpoczecia i1 zakonczenia oraz wymaganych za-

sobow.

Wynikiem procesu planowania jest plan projektu. Pakiety
komputerowe mogg by¢ pomocne w wykonaniu ostatniego punktu, do-
stepne sg tez techniki komputerowe dla pozostatych aspektéw
planowania. Plan powinien by¢ w okresie trwania projektu stale
rewidowany przy uzyciu tego samego procesu planowania.

2. Rejestrowanie danych

Rejestrowanie danych jest istotnym elementem kazdego sys-
temu sterowania. Daje ono podstawy dla kontroli bedacych w toku
prac; moze tez gromadzi¢ w sposéb narastajacy dane o wykonanej
dotychczas pracy w celu jej poréwnywania z planem i jako opar-
cie dla przysztych szacunkowych ocen. Rejestracja danych odbywa
sie przez ich zapis przed zdarzeniem i po zdarzeniu, tzn. naj-
pierw zarejestrowana zostaje w odpowiednich jednostkach dzia-
+alnos¢ zaplanowana w celu jej pOzniejszego pordéwnania z rze-
czywistymi wynikami prac zarejestrowanymi w tych samych jednos-
tkach. Ta podstawowa metoda rejestracji jest rdzeniem kazdego
systemu sterowania projektami, niezaleznie od tego czy w skiad
jego wchodzi komputer czy nie.

Bioragc pod uwage, ze skomputeryzowany system sterowania
projektami nie moze sam przez sie niczym sterowac, jednym z naj-
bardziej uzytecznych Kkryteridow dla decyzji o jego zastosowaniu
jest jego zdolnos¢ do rejestrowania i1 sortowania takich danych
o pracach rozwojowych nad projektem, ktére w innym razie mogty-
by ulec utracie lub nie zostalyby zebrane. Jednak przy dokony-
waniu takich poréwnan z czysto recznymi systemami trzeba wys-
trzegaC sie pokusy stawiania znaku roéwnosci miedzy obfitszg in-
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formacjg a lepszym sterowaniem» Przy systemie wspomaganym kom-
puterem datwo o produkcje duzej i1losci danych, ale moze to uda-
remni¢ kontrole, bo przyswojenie takiej ilosci danych staje sie
zbyt trudne.

3 . Nadz6r nad wykonaniem

Nadzor nad wykonaniem jJest to proces porownywania rzeczy-
wistych osiggnie¢ z planowanymi, a jego celem jest dostarczanie
dok#adnej 1 opartej na faktach informacji o zaawansowaniu prac
nad projektem.

Zwykle porownywanie to odbywa sie na podstawie formalnych
sprawozdan, ktdére powinny w zasadzie mieC¢ charakter liczbowy,
cho¢ celowe jJest tez dodawanie do nich pewnych wyjasnien dla
powazniejszych odchylen od planu. Podawa¢ nalezy zardowno naras-
tanie kosztu jak i1 dokonane postepy prac, cho¢ forma w jakiej
te dwa elementy sa przedstawiane,czesto rozni sie dos¢ znacznie.

Tradycyjnie wkasnie na te dziedzine sterowania projektami
nakierowana byta wiekszos¢ skomputeryzowanych systeméw. WEasnie
tutaj systemy takie moga zapewne odegraC najwieksza role, jak-
kolwiek z ograniczeniami oméwionymi w rozdziale V. Bardzo wazne
jest jednak zdanie sobie sprawy, ze system nadzoru /i1 zwykle
rowniez rejestrowania danych/ stanowi tylko czes¢ systemu ste-
rowania projektem.

4. Dziatanie

Sa dwa rodzaje dziatania, ktore moze podjac¢ kierownik, gdy
efekty prac nad projektem réznig sie od planu:
. zmieni¢ plan,
. poprawi¢ efektywnosS¢ pracy.

Bywaja okolicznosci, w ktorych wskazana jest jedna z tych

linii postepowania lub obie réwnoczesnie, ale nie mozna sztywno
okresli¢ zadnych ogélnych regut, poniewaz poszczegélni kierow-
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nicy beda znajdowa¢ sie pod wptywem roéznych kombinacji warunkow
ograniczajacych.

Waznym punktem jest, ze dziatanie jest nieod¥aczng czescig
procesu sterowania 1 ze bez niego Kkierownictwo ma jedynie iIn-
formacje, a nie kontrole.



V. PROBLEMY, METODY | PODZIAL
ODPOWIEDZIALNOSCI

W tym rozdziale Omawiamy bardziej szczegotowo cztery ghow-
ne elementy sterowania projektem, nakreslone w poprzednim roz-
dziale: planowanie., rejestrowanie, nadzér i1 dziatanie.

A. PLANOWANIE

Planowanie jJest procesem iteracyjnym, gdyz plany muszag byc
aktualizowane. Tej potrzeby aktualizacji czesto nie dostrzega
sie.

Sq cztery gtowne aspekty planowania:

. proces planowania,

e plan,

. rozeznanie kosztéw projektu,
. aktualizacja planu.

1, Proces planowania

Roéwniez sam proces planowania mozna rozpatrywaC w czterech
aspektach:

. rozbicie projektu na wyraznie okreslone elementy,

. ustalenie wspoétzaleznosci chronologicznych miedzy elementami
projektu,

. ocena pracochtonnosci poszczegélnych elementow,

. okreslenie dat rozpoczecia 1 zakonczenia oraz potrzebnych za-
sobow.

a. Rozbicie projektu na szereg wyraznie okreslonych elementéw

Podstawowg koniecznoscig przy planowaniu projektu jest wy-
razne zdefiniowanie tego projektu.

- 18 -



Gdy juz to ustalono, trzeba podjac¢ decyzje co do szczebla,
kontroli, jaki ma byc¢ zastosowany w stosunku do projektu oraz
ustali¢ czestotliwoS¢ sprawozdawczosci. Bedzie to zalezato od
rozmiarow i zdozonosci projektu. SzczegotowosSC planu musi wow-
czas doréwnywa¢ co najmniej wymaganemu szczeblowi szczegdétowos-
ci kontroli.

Metodai PodejsScie etapowe

/por. tez zakacznik 3*1/

Podziat projektu na etapy pozwala na oddzielne zaplano-
wanie 1 kontrolowanie poszczegélnych etapéw. Pierwszym eta-
pem jest najczesciej opracowanie zatozen. Cho¢ ogdélna sza-
cunkowa ocena projektu jest konieczna»wgtpliwe jest,czy ze
wzgledu na trudnos¢ takiej oceny sterowanie projektem po-
winno zaczynaC sie juz na etapie opracowywania zatozen.

Podziat“ projektu na elementy ma istotne znaczenie dla
planowania, ale Kkryteria podziatu sg dowolne. Niektdore po-
dziaty same narzucajg sie /np. okreslony program lub modut
mozna uznaC za odrebne zadanie, a pisanie specyfikacji, ko-
dowanie i1 testowanie - za poszczegdlne czynnosci w ramach
tego zadania/ bardziej niz inne /np. testowanie systemow/.

Metoda: Stosowanie standardowej listy kontrolnej
/por. tez zatgcznik 3*1/

Standardowa lista kontrolna zadan 1 czynnosci bedzie
rézna dla poszczegélnych projektéw, ale taka lista zapewni,
ze zaden wazny element nie bedzie pominiety. JesSli zadania
I czynnosci dadzg sie scisle znormalizowaé, system sterowa-
nia projektem bedzie w stanie sprawdzic¢,czy wszystkie czyn-
nosci zostaty wykonane, zanim uzna zadanie za zakonczonej
wymaga to ustrukturowanego kodowania elementéw. CzynnosSci
nadzwyczajne mozna zaklasyfikowa¢ dowolnie /np.jako *‘inne'/*



b. Ustalenie wspétzaleznosci chronologicznych miedzy elementami
projektu

Gdy rozbito projekt na Scisle okresSlone elementy, nalezy
ustalic¢ ich stosunki chronologiczne, uwzgledniajac ich wzajemng
zalezno$¢.W odniesieniu do elementéw niezaleznych trzeba bedzie
wzigC pod uwage znane warunki ograniczajace, takie Jak np. roz-
porzadzalne Srodki i1 obowigzujgce terminy zakonczenia. Do usta-
lania wspotzaleznosci chronologicznych mozna uzy¢ wykreséw sie-
ciowych, natomiast wykresy Gantta nadaja sie Jedynie do przed-
stawiania ich.

Metoda: Zastosowanie standardowej sieci

Na podstawie standardowej listy kontrolnej mozna wykres-
li¢ standardowg sie¢ pokazujgcg typowe zaleznosSci miedzy
czynnosSciami. Moze ona byC¢ pozyteczna dla tej czesci proce-
su planowania.

*

c. Ocena pracochtonnosci poszczegolnych elementd«/

Ocena pracochtonnosci poszczegolnych czynnosci skdadajacych
sie na analize systemow zalezy w duzej mierze od doswiadczenia
osobistego. Sa trudnosci, gdy oceniajacy nie Jest tym, Ktory
wykonuje dang czynnoS¢. Pewng pomocg moze by¢ zarejestrowana
historia dawniejszych prac tego typu, a bedzie ona szczegdlnie
pozyteczna, Jezeli te dawniejsze czynnosci bydy wykonane przez
samego oceniajgcego, dzieki czemu moze on o0sadzic¢ ich podobien-
stwo z czynnosSciami bedgcymi przedmiotem biezgcej oceny. Z tego
samego powodu pozyteczne moga by¢ doswiadczenia innych. Wzory
obliczeniowe sg mato przydatne przy ocenie czynnosci skdadajg-
cych sie na analize systeméw, ze wzgledu na niedostatek wspol-
nych cech projektow.

Wiele probleméw zwigzanych z oceng pracochdonnosci czyn-
nosci skfadajacych sie na projektowanie systeméw odnosi sie do
dziedziny programowania. Tu Jednak stosowanie wzordw do oceny
pracochdonnosci Jest bardziej celowe.
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Metoda: Stosowanie wzorow do oceny pracochfonnosci programéw

Istnieje kilka wzorow do szacunkowej oceny pracochdon-
nosci prac programistyczny ch.Ktdéry z nicft jest najodpowied-
niejszy dla danego projektu, trzeba okresli¢ przed dokona-
niem ocen, biorgc pod uwage momenty takie jak jezyk progra-
mowania oraz stosowanie makroinstrukcji 1 standardowych
podprogramow*

Metoda: Postugiwanie sie standardowymi zasobami /por.zakgcz-

nik 3.3/ 1 standardowymi formularzami

Oceny szacunkowe sg bardziej zrozumiate 1 tatwiej je we-
ryfikowa¢, gdy do zapisu ocen stosuje sie standardowe for-
mularze 1 gdy pierwotne oceny na tych formularzach wyrazone
sgq w kategoriach standardowych zasobdw.

Dok#adnosS¢ szacunkowej oceny podnosi sie w przypadku postu-
giwania sie matymi elementami, pod warunkiem,ze stosowane jed-
nostki czasu bedg wkasciwego rzedu wielkosci. Elementy nie po-
winny byC¢ tak duze, by ostabia¢ dok#adnosS¢ oceny, ani tak mate,
by przysparza¢ zbyt wiele pisaniny przy planowaniu i rejestro-
waniu. Jesli kontrola odbywa sie na podstawie porownywania licz-
by elementdédw zakonczonych i1 nie zakonczonych, w przeciwienstwie
do oceny na podstawie stopnia wykonania poszczegélnych elemen-
tow, woéwczas matos¢ elementow jest warunkiem niezbednym.

Wazne dla uczestnikéw procesu planowania jest rozpoznanie
dziedzin,w ktérych najtatwiej o zbyt wysoki lub zbyt niski sza-
cunek.

Personel nizszych szczebli czesto szacuje za nisko z nie-
doswiadczenia lub nawet z checi przypodobania sie.Personel wyz-
szych szczebli czesto szacuje zbyt wysoko, by méc pdzniej spro-
sta¢ nieprzewidzianym okolicznosciom. Do przywrécenia rownowagi
moze przyczyni¢ sie podawanie szacunkow maksymalnych i minimal-
nych. Dobrze jest odnotowywaC¢ zatozenia lezgce u podstawy sza-
cunku, aby mozna byto pdézniej, gdy zatozenia tracg aktualnosé,
+atwo zmieni¢ szacunek. Procedury tej nalezy przestrzegac¢ takze
przy rewizji szacunkow.
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Zawsze zachodzi potrzeba wprowadzenia pewnych poprawek do
szacunku przy zastepowaniu zasobow standardowych zasobami rze-
czywistymi w chwili, gdy te ostatnie sg znane. Ale szacunek w
kategoriach zasobow standardowych jest pozyteczny nawet w przy-
padku gdy rzeczywiste zasoby sg znane od samego poczatku.

Metoda: Ztote regudy szacunku

Wyszczegolniono je w zatgczniku 3.4«

d. Okreslanie dat rozpoczecia i1 zakonczenia oraz potrzebnych
srodkow

IloS¢ Srodkow /zasobow/ potrzebnych do projektu zalezeé
bedzie od pracochtonnosci poszczegdolnych elementow, ich wspot-
zaleznosci chronologicznej, i1losci czasu, przez jaki sSrodki ma-
Jja byC postawione do dyspozycji projektu oraz od szybkosci ich
pracye

Szacunkowa ocena dysponowanego czasu powinna w odniesieniu
do poszczegolnych pracownikéw obejmowaC rowniez szacunek czasu
na czynnosci nie zwigzane z opracowywanym projektem. Chodzi tu
o absencje ohorobowe, urlopy, szkoleni« 1 aktualizacje istnie-
Jjacych planow.

Metoda: Stosowanie norm zak#adowych

Poméc w tym szacunku moze ustalona polityka przedsie-
biorstwa, a w szczegolnosci wczesniejsza planowanie urlopow
1 planowe przeprowadzanie szkolenia®© W innych przypadkach
mozna stosowaC rozne metody, np© zaktadaC z gory ze pracow-
nik pracuje przecietnie tylko cztery dni w tygodniu lub zo
jest przecietnie przez jeden tydzien w miesigcu nieobecny.
Wazne jest, by w przypadku dokdadnej znajomosci takich ok-
resow wzig¢ je pod uwage w rachunku.

Uwzglednienie aktualizacji /konserwacji/ istniejacych
planéw jest sprawg trudniejsza w osrodkach, w ktorych pra-
cownicy zajmuja sie zarowno opracowywaniem jak 1 aktualiza-
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cja systemow. W przypadkach, gdy konserwacja nie jest z go-
ry planowana, jedyna rzecz jakga mozna zrobi¢, to ryczaktowy
przydziat czasu na nig.

Stosowanie planowych godzin nadliczbowych przy szacowa-
niu zalezy od polityki przedsiebiorstwa, ale niezaleznie od
tego lepiej jest traktowaC godziny nadliczbowe ¢ako cos, co
stuzy tylko do przezwyciezania nieprzewidzianych trudnosci.
Gdy taka pozycja 1istnieje w planie, mniej Kkonieczne jest
wyrazne uwzglednianie opdéznien przy szacunku czasu trwania
projektu.

Przy szacunkowej ocenie wydajnosci pracownika nalezy
" uwzgledni¢ niezalezne od niego czynniki takie jak dyspozy-
cyjnos¢ czasu maszyny oraz wspodpraca ze strony uzytkowni-
kow 1 administracji. Mozna je wHaczy¢ do planu albo przez
uwzglednienie tylko efektywnej wydajnosci albo przez zapla-
nowanie czynnosci rownolegtych,dzieki czemu opdznienia moga
by¢ wyréwnywane przez odpowiednie przeplatanie czynnosci.
Takze wielkos¢ zespotu projektowego zwykle wpdywa na tempo
pracye

Szacunku +¥acznego czasu trwania dokonuje sie na podstawie
przewidzianej pracochdonnosci, 1ilosci przydzielonych zasobéw i
kolejnosci czynnosci .Korzystne moze by¢ tez uwzglednienie praw-
dopodobnych zahamowarn prac na réznych etapach. Chodzi tu o za-
hamowanie administracyjne, takie jak np. przepisywanie na ma-
szynie 1 rozprowadzanie sprawozdan oraz czas potrzebny na przy-
gotowanie konferencji,a takze zahamowania powodowane przez Kie-
rownictwo, np. w zwigzku z podejmowaniem decyzji. Takze zaanga-
zowanie uzytkownikow jest waznym czynnikiem przy okreslaniu
czasu trwania projektu.Dla celdw szacunku idealng sytuagja byd-
by pednoetatowy wspoétudziat dziatu uzytkowniczego w pracach nad
projektem, ale w braku takiego udziatu wazne jest uzyskac¢ od
dziatu uzytkownika wigzgca obietnice dostarczenia okreslonych
srodkow na konkretne okresy.



Metoda: Wykresy Gantta
/por. tez zakacznik 3*5/

W tej dziedzinie mozna z powodzeniem postugiwac sie wy-
kresami Gantta dla przedstawienia przydziatu Srodkéw.Wykre-
sy te sg datwe do sporzadzenia, natomiast wadg ich jest to,
ze reprezentacja zaleznosci miedzy czynnosSciami jest nie
bardzo jasna i1 trudno jest wprowadzac poprawki do tych wy-
kresow.

Metoda: Sieci zalez&0sSci
/por. tez zakacznik 3»6/

Sieci zaleznosci sa mniej przydatne do przedstawiania
rozdziatu /alokacji/ zasobow, ale bardzo jasno uwidaczniaja
zaleznosci miedzy czynnosciamiO Sporzadzanie ich jest dosé
skomplikowane, choC istniejg pakiety komputerowe do ich ak-
tualizacji. Aktualizacja jest trudniejsza, gdy sieci sg du-
ze 1 takie sieci przedstawiaja tez mniejszg wartos¢ dla
kierownictwa. Ale proste sieci /sieci wyzszego rzedu/ sg
cenne, bo daja catosciowy obraz wspodzaleznosci i1 warunkow
ograniczajacych.

Metoda: Harmonogramy pracy
/por. tez zatkacznik 3*7/

Harmonogram pracy jasno wskazuje liczbe zasobdéw potrzeb-
nych dla kazdej czynnosci w toku catego projektu. Nie moze
natomiast wskazywa¢ zaleznosci miedzy nimi.

Metoda: Stosowanie pakietu do sterowania projektem

Niektore /Zale bynajmniej nie wszystkie/ pakiety do ste-
rowania projektami mogg harmonogramowaC elementy prac i1 do-
konywa¢ przydziatu zasobow*

2. Plan

Wynikiem procesu planowania jest plan projektu. Kazdy plan
ma cztery gtowne cele:
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. dokona¢ podsumowania przewidywanej pracy nad projektem 1 ok-
reSli¢ daty rozpoczecia 1 zakonczenia,

. zapewniC dostateczng informacje, ktora pozwoli dokonaC przy-
dziatu zasobow dla projektu,

o dostarczyC kryteriow sterowania projektem,

. dokona¢ analizy szacunkowego kosztu projektu.

Znaczenie przywigzywane do okreslenia i1 kontroli kosztow
projektu zaleze¢ bedzie od polityki danej organizacji. Gdy do
kontroli kosztéw przywigzuje sie duze znaczenie, poszczegolne
elementy planu powinny by¢ wycenione, a zgodnos¢ z planem po-
winna by¢ kontrolowana zarowno pod wzgledem czasu jak 1 kosztu*
WiekszoS¢ organizacji w praktyce nie kontroluje kosztow z tg
samg szczegdtowosScig co zuzyty czas.Ghowng przyczyng tego jest,
ze rozbieznos¢ kosztéw moze wynikaC zardéwno ze zmian “‘stawek
rozliczeniowych, jak i1 z odchylen od planu projektu i czasem
trudno jest rozréznic¢ obie te przyczyny. Jednak w przysztosci
akcent na sterowanie wedfug kosztéw bedzie prawdopodobnie sil-
niejszy.

3* Rozeznanie kosztéw projektu

Sktadniki kosztéw projektu zaleze¢ beda od polityki rozli-
czeniowej . Szacunku kosztow nie mozna dokona¢ dopoki nie sporzag-
dzono wstepnego planu,natomiast elementy kosztu nie objete pla-
nem projektu, takie jak np. czas maszyny, trzeba zapretiminowac
oddzielnie. Kalkulacja kosztu projektu jest fatwiejsza,gdy przy
szacowaniu pracochtfonnosci stosuje sie standardowe zasoby /patrz
wyzej/.

Nie ma prostych sposobéw szacowania kosztu czasu maszyny.
Szacunek bedzie zaleze¢ od zastosowanego mechanizmu rozliczen,
z ktérym pracownicy muszg by¢ w pedni zaznajomieni, zanim przy-
stgpiag do oceny.

Jesli projekt obejmuje tez nabycie pakietu programowego,
nalezy poza ceng kupna pakietu uwzgledni¢ tez koszt jego wdro-
zenia 1 ewentualnie koszt oceny konkurencyjnych pakietéw.
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Metoda: Zastosowanie standardowej listy pytan kontrolnych i
standardowych formularzy

Elementy kosztu, ktdére normalnie nie sg objete planem
projektu, takie jak przygotowanie danych, kontrola kompute-
rowa, specjalne materiaty Dbiurowe 1 koszty tmaszyny, niozna
wyszczegolni¢ #acznie ze stawkami,jakie nalezy stosowaC do
obliczania ich kosztu podczas szacunku. Jezeli potem preli-
minowane koszty zostang zapisane na standardowym formularzu
+acznie ze stawkami, datwo da sie okresSli¢ zrodto kazdej
zmiany szacunkowego kosztu projektu. Zapewni to tez prosty
spos6b aktualizacji szacunkowych kosztow w razie zmiany
stawek.

4. Aktualizacja planu

Aby umozliwi¢ dok#adng kontrole 1 dokdadny szacunek kosztu
projektu, trzeba utrzymywa¢ plan w stanie aktualnym. Plan ten.
nalezy rewidowa¢ w miare przydziatu Srodkéw dla projektu* jak
rowniez po kazdej naradzie poswieconej ocenie postepu prac# W
miare zaawansowania prac nad projektem pojawi sie prawdopodob-
nie potrzeba bardziej szczegétowego planu, ktory rowniez trzeba
bedzie aktualizowac.

Sterowanie projektem nie moze byc¢ skuteczne bez aktualnego
planu, stanowigcego jego podstawe.WiekszosS¢ kierownikow projek-
téw uwaza aktualizacje planu za zadanie zbyt czasochdonne i
stara sie robi¢ to jak najrzadziej. Dotyczy to przede wszystkim
plandbw szczegotowych. A oto ogdélna zasada: planujcie i1 kontro-
lujcie na tym samym poziomie szczegétowosci, a zatem nie kon-
trolujcie bardziej szczegotowo niz to jest konieczne.

Metoda: Pakiet do sterowania projektem

Niektére pakiety do sterowania projektami automatycznie
aktualizujg plan, gdy otrzymuja zrewidowang informacje.



B. REJESTROWANIE

Rejestracja danych, do celdéw sterowania projektem rozpoczy-
na sie podczas planowania, ktorego elementy oméwiono w ustepie
A rozdziatu V, Wyszczegélnione tam metody zapewniajg roéwniez
mozliwoS¢ realizacji innych aspektdéw ewidencji w ramach stero-
wania projektem,poniewaz mozna je doprowadzi¢ do poziomu szcze-
gétowosci, ktéry odpowiada potrzebom Sledzenia postepu prac i
zapisu archiwalnego /metody ewidencji muszg uwzgledniac roézne
potrzeby personelu 1 wyzszego Kkierownictwa/,

Metody, ktdérych przegladu dokonano w tym rozdziale, nadaja
sie do ewidencji zarowno wysokiego jak i niskiego szczebla#

Uetoda: Numeracja

Ewidencje prac rozwojowych nad projektem udatwia réznego
rodzaju numeracja projektu# Standardowy system numeracji
umozliwia agregowanie 1 4aczny zapis danych o czasie zuzy-
tym przez zespot ludzi pracujacych nad projektem, niezalez-
nie od tego jak bardzo rozproszony jest zespét. To samo do-
tyczy systemu ‘'standardowych czynnosSci''# Czas personelu i
maszyny zarejestrowany weddug z goéry ustalonego systemu nu-
meracji zadan i standardowych czynnosci mozna sumowaC i 43-
cznie oceniaCc. Mozna - w zaleznosci od potrzeby - robi¢ to
na poziomie czynnosci, zadania, albo tez catosci projektu
lub budzetu.

Metoda: Rejestracja przed zdarzeniem 1 po zdarzeniu

Planowang czynnosS¢ zapisuje sie w jakis$s odpowiedni spo-
sob, tak aby mozna by#o potem utrzymywa¢ w aktualnym stanie
1 porownywaC zapis wykonanej pracy i dokonanego postepu.
Typowe pozycje, ktore uznano za niezbedne rejestrowac¢ naj-
pierw w wysokosci zapreliminowanej,a potem rzeczywistej ,to:

. naktad czasu personelu na okreslone zadanie, np. na pro-

gramowanie ,
. haktad czasu personelu na poszczegélne czynnosci sktada-
jJace sie na dane zadanie,



, liczba stron dokumentacji, np. specyfikacji systemu,

. liczba rozkazoéw,

. czas maszyny potrzebny do prac nad projektem,

. wymagana liczba przebiegow testowych,

e liczba btedéw wykrytych w prébach programéw lub systeméw,

. hakfad pracy na przygotowanie danych 1 czas trwania przy-
gotowania danych,

e wydajnos¢ pracy poszczegolnych cztonkéw zespotu projekto-
wego,

- daty zakonczenia zaplanowanych-czynnosci lub zadan,

. potrzeby materiatowe projektu,

. nak#ad pracy personelu 1 czasu maszyny ze strony uzytkow-

nika.

Wszystko to mozna rejestrowaC catkowicie recznie lub postu-
gujac sie komputerowym systemem sterowania projektem. Nie-
ktére z powyzszych pozycji mozna tez wyraza¢ w kategoriach
kosztu.

Metoda: Rejestracja danych "t#a"

Niektdére pozycje istotne dla kontroli projektu nie nada-
Ja sie do porownawczego ujecia w postaci '‘preliminowanej™ 1
"rzeczywistej', ale warte sg zapisu. Dotycza one gtdwnie
jJakosci wykonanej pracy, a celem ich rejestracji jest m.in.
poprawa przyszdych wynikow pracy. Do takich pozycji nalezg
na przyktad:

. zatozenia, na ktdérych oparto szacunkowg ocene,

. tho decyzji projektowych /dziennik decyzji/,

. napotkane powazniejsze trudnosci,

. wszelkie jakosciowe kryteria kontrolne, na podstawie Kkto-
rych ma by¢ oceniana praca /tam gdzie nie wynikajg one
Juz z samych wymagan technicznych systemu lub zadania/.

Te pozycje nie nadaja sie do rejestracji w skomputeryzo-
wanym systemie.
Metoda: Zapewnienie dok#adnosci

System sterowania projektem, prowadzacy ewidencje czasu
zuzytego przez pracownikéw na poszczegolne dajgce sie wyod-
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rebni¢ zadania 1 czynnosci, musi pobiera¢ swoje dane zrdod-
+owe od ludzi wykonujgacych te prace. Wydania sie problem
dok#adnosci, szczegélnie tam gdzie pracownicy odpowiadajg
za wiecej niz jedno biezace zadanie [lub wiecej niz jedng
biezgca czynnosC.Zapisy zroditowe zwykle majg postac jakiejs
karty czasu pracy - o ukfadzie ewentualnie ustalonym w toku
procesu planowania - a jednostka zapisu musi by¢ powigzana
Z przyjetym w danej organizacji systemem rachunkowosci. Na
przykdad,gdy koszty sg kalkulowane na bazie godzinowej»re-
jestracja szacunkowego 1 rzeczywistego naktadu pracy bedzie
musiata postugiwa¢ sie godzing jako jednostkg. JesSli jed-
nostka rozrachunkowg jest dzien, wéwczas takze podstawg re-
jestracji zuzytego czasu bedzie dzien. W obu przypadkach
trzeba zdecydowa¢, jaki minimalny ultamek jednostki ma byc¢
rejestrowany.

Im bardziej szczegétowa jest wymagana ewidencja, tym
mniej dok¥adne sga zwykle wyniki. W wiekszosci komputerowych
pakietow do sterowania projektami, wybor jednostki zapisu
czasu jest nieistotny. Zaden system, czy to skomputeryzowa-
ny czy nie, nie bedzie w pedni zadowalajacy, jesli personel
nie nabierze nawyku zapisywania czasu zuzytego na czynnosci
od razu wtedy, gdy maja one miejsce lub wkrotce potem. Nie-
zaleznie od wybranej jednostki, nie mozna oczekiwaC prawi-
ddowego dziatania systemu, jesli wypednianie kart czasu
pracy odkdada sie np. do konca tygodnia. Sprawa ta powinna
by¢ przedmiotem uwagi ze strony nadzoru.

Szczegolnym aspektem dokdfadnosci, H+atwym do przeoczenia
z braku odpowiedniego systemu rejestracji, jest ilosS¢ czasu
personelu zuzywana na czynnosci nieprojektowe. Nalezycie
zorganizowany system rejestracji powinien Sledzié¢ takze 1
ten czas, bedacy waznym elementem szacunku.

Problem: Czestotliwos¢ zbierania danych

Czestotliwos¢ zbierania danych do aktualizacji systemu
sterowania wymaga starannego rozwazenia i poréwnania z cza-
sem trwania czynnosci, ktore ten system ma kontrolowaé, jak
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rowniez przeanalizowania pod katem widzenia kosztu 1 dok-
+adnosci. Skomputeryzowany system sterowania projektem,kto-
rego przebieg na komputerze przewidziany jest raz na:;isie-
sigc, nie mégtby zadowalajaco kontrolowa¢ stopnia wykonania
czynnosci, ktorych catkowite wykonanie wymaga mniej niz mie-
sigc czasu. Nawet gdyby wszystkie czynnosci utozono tak,b>y
kazda trwata co najmniej jeden miesigc, system bytby niez-
dolny do wczesnego sygnalizowania zakd#ocen. Taka  sytuacja
wskazuje ne potrzebe czestszego przebiegu systemu na kompu-
terze lub na potrzebe zastosowania systemu on-line o cigghym
dziataniu.Jesli to niemozliwe, potrzebna jest jakas tfoasma:
codziennego lub cotygodniowego zapisu i Sledzenia - albo
obok albo zamiast systemu skomputeryzowanego.

Zbieranie danych na karcie czasu pracy 1 Ich przetwarza-
nie moze byc¢ kosztowne, szczegdlnie gdy w toku jest wiele
prac 1 tam gdzie system komputerowy uzytkowany jest w AAJEJT
bie wsadowym,moze zachodzi¢ potrzeba dwoéch lub trzech prze-
biegow dla sprawdzenia danych, zanim wszystkie pozycje na-
dawaC¢ sie bedg do przetwarzania. Coraz powszechniejsze sto-
sowanie skomputeryzowanych metod on-line do sprawdzania da-
nych przyspieszy ten proces, ale tym wiekszy bedzie jego
koszt. Czesto bardziej optacalne bedzie, gdy szczegotowg
ewidencja zuzytego czasu i dokonanego postepu prowadzi¢ be-
dzie personel pracujacy nad projektem, umozliwiajgc przez
to czeste inspekcje na miejscu na szczeblu roboczym. Dla
centralnie prowadzonego systemu sterowania projektem 1 bu-
dzetem wystarczy wowczas prostsza forma ewidencji.

Problem: Metody rejestracji

Gtowne metody rejestracji whasciwe dla etapu planowania
sterowania projektem /por. ustep A rozdziatu V/ mozna zas-
tosowaC takze do biezacej rejestracji 1 biezacego Siedzenia
bedgcych w toku prac. Wybér metody bedzie zaleze¢ od cha-
rakteru pracy i1 ewentualnie od tego, ktéra =z nich bedzie
najlepiej odpowiada¢ kierownictwu, ale prawdopodobnie trze-
ba je bedzie w kazdym przypadku uzupednié¢ jakas formg karty
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czasu pracy - szczegolnie w razie potrzeby gromadzenia da-
nych dla scentralizowanego systemu.

Metoda: Karty oSasu pracy

Wszystkie zbadane przez nas pakiety do sterowaniapro-
jektami /rozdziat VI/ miaty swoje whasne warianty -Jarjsy
czasu pracy. Niektére z nich bydly bardziej szczegdétowe od
innych 1 ich wypednianie wymagato wiekszego wysidku. Podany
tu wzor /Zilustr,3«3»2/ nie zostat wybrany z ktdregos z tych
pakietow, lecz stanowi pewien konkretny przykdad realizacji
omowionych w tym rozdziale wymagan. Wymagania te obejmuja:

» standardowy system numeracji prac, z ochrong w postaoi
cyfry kontrolnej,

, Standardowy system numeracji zadan,

, Zapis zuzycia czasu dokonywany - w interesie dok#adnos-
ci - w dniu,w ktorym to zuzycie czasu miato miejsce /uwa-
ga: w przyktadzie tym karty czasu pracy sa przeznaczone
do aktualizacji systemu kontrolnego,w Kktorym zastosowano
miesieczny okres rozliczeniowy. CzeS¢ po prawej stronie
dokumentu, stanowigca podsumowanie cyfr wprowadzanych co-
dziennie do czesci lewostronnej, staje %je wejsSciowym
nosnikiem danych dla comiesiecznego przetwarzania. Sto-
pien zaawansowania prac bedzie w tym przypadku ujmowany
oddzielnie, a nie Jako pozycja karty czasu pracy/,

, Standardowy system klasyfikacji1 personelu, ze standardo-
wymi  stawkami kosztu, umozliwia comiesieczne obliczanie
kosztu osobowego kazdego zadania, na ktore zuzyto czas,

e dok#adnos¢ ewidencji danych nie wieksza niz pét dnia -
- przy zatozeniu, ze na przestrzeni peinego okresu rozli-
czeniowego wszelkie spowodowane tym niescistosci zostang
wygtadzone,

W razie potrzeby wzorcowa karta czasu pracy moze postu-
zyC tez do rejestracji czasu zugytego na prace nad proJde-
ktem przez personel uzytkownika, pracujacy albo razem =z
zespotem projektowym albo oddzielnie od niego.
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Metoda: Wykresy Gantta

Metoda ta nadaje sie szczegolnie dobrze do harmonogra-
mowania I ewidencji typu wymaganego dla poszczegélnych czyn-
nosci na szczeblu zespotu projektowego, a réwnoczesnie Jest
przydatna do prezentowania planéw w wiekszej skali lub na
wyzszym szczeblu. Wykresy Gantta powinny umozliwiaC wpisa-
nie nazwiska odnosnego pracownika, nazwy czynnosci, Szacun-
kowego nak#adu czasu pracy, czasu trwania, czasu zuzytego,
planowanej absencji oraz wszelkich potrzebnych zmian planu
/por. powyzej rozdziat V ust. A 1 d/.

Metoda: Prosty opis stowny

Prosty opis stowny moze stanowi¢ skuteczny zapis postepu
prac. Moze przybra¢ posta¢ kroétkich notatek z regularnych
narad nad postepem prac i by¢ polgczony =z podaniem szacun-
kowych czaséw czynnosci i1 dat docelowych. Albo tez moze
przybra¢ postac¢ opisu istotnych napotkanych probleméw. Oba
podejsScia mogg wymaga¢ dostatecznie czestych narad, by za-
pewni¢ skuteczng weryfikacje postepu prac 1 oba mozna uzu-
pedni¢ informacjg zaczerpnietg z kart czasu pracy lub z iIn-
nych formularzy do rejestrowania pracy.

Metoda: Formularze tablicowe

Metoda ta Jest w rzeczywistosci tylko inng formag przed-
stawienia danych, ktore mozna by tez zamiesSci¢ na wykresie
Gantta. Jej zaletg Jest wieksza niz w przypadku tego wykre-
su elastycznos¢, gdy dochodzi do zmiany plandéw, ale nie do-
rownuje swg wartoscig wizualng wykresowi Gantta, bedacemu
szybkim wskaznikiem zobowigzan roboczych pracownika lub wy-
dziatu na skali czasu.

Metoda: Rejestracja zaawansowania prac

W uzyciu Jest szereg mozliwych metod. Niektdorzy kierow-
nicy wolg ocene "procentu wykonania'™, ktory potem poréwnuje
sie ze stopniem wykorzystania budzetu. Inni wolg zapis "'po-
zostatego czasu™ 1 porownywanie go z pozostatg Jeszcze do
wykonczenia pracg. W obu przypadkach trzeba dokona¢ oceny
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dla zdecydowania, czy rzeczywisty dysponowany czas wystar-
czy na wykonanie planu wcigz «jeszcze opartego na szacunku.
Lepszy od obu tych metod Jest zapis planowych czynnosci w
rozbiciu na dostatecznie szczegotowe i1 stosunkowo krotkie
etapy - np. nie wiecej niz Jeden tydzien - tak by ocena po-
stepu prac mogta sprowadza¢ sie do odpowiedzi typu "‘tak -
- nie" na pytanie '‘czy zostato to skonczone?'" Ta metoda mo-
ze by¢ pozyteczng ramg dla obu poprzednich. Takze ona na-
strecza pewne trudnosci,ale za to eliminuje w pewnej mierze
problemy *procentu wykonania™ 1 sygnalizuje poslizgi Juz we
wczesnym ich stadium.

Problem: Czas komputera

Czas komputera zuzyty na prace rozwojowe nad projektem
Jest czesto trudniejszy do ujecia 1 do zarejestrowania niz
nakdad pracy personelu, ale Jego uwzglednienie Jest rownie
koniteczne. Czas maszyny Jest zwykle zasobem deficytowym 1
zapis czasu zuzytego na obecne i1 wczesSniejsze zadania Jest
waznym zroddem informacji dla planistéw, gdy maja ocenic i
zarezerwowaC¢ moc obliczeniowga potrzebng do nowych opraco-
wan.. Wybor sposobu zbierania danych bedzie zaleze¢ od tego,
Jakie urzadzenia do ich zapisu 1istniejg w maszynie uzytko-
wanej do prac rozwojowych oraz od charakteru wszelkich po-
mocniczych systemow stosowanych do .przetwarzania danych*
Wymagana przy tym ilosSC pracy recznej bedzie rézna w zalez-
nosci od potrzeb danej organizacji.

Metoda: Rejestracja czasu komputera

W swej najprymitywniejszej postaci ewidencja czasu kot"
putera noze by¢ recznie prowadzonym dziennikiem czasow roz**
poczecia 1 zakonczenia z dok#adnoscig nie wiekszg niz Jedna
minuta.W swej najbardziej rozwinietej postaci moze to by¢ -
- W przekroju poszczegolnych zadan - wielostronny zapis Q-
bejmujacy czas trwania, czyli czas zarejestrowany w dzien-
niku 1 czas centralnej Jednostki komputera w rozbiciu na
typ przetwarzania 1 obcigzenia pamieci operacyjnej 1 dysko-
wej. Doktadnos¢ tego zapisu czesto siega milisekund. Przy
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zastosowaniu metod opracowywania programow w trybie on-line
zwykle beda dostepne te bardziej rozwiniete systemy ewiden-
cji. Ale systemy te, a takze zadania wykonywane przez uzyt-
kownika nadal wymagajg udziatu ludzi 1 stad mozliwosSC bie-
dow. Gdy stosowane sg metody prac programowania on-line,
nadal warto, nawet gdy system komputerowy prowadzi swojg
wkasng szczegdétowg ewidencje, wymagaC od kazdego programis-
ty, by prowadzit prostg lokalng ewidencje daty, czasu pracy
I przestoju systemu oraz krotkie notatki o wykonanej pracy.
Mogag to byC¢ Jednowierszowe tylko zapisy, ale dostarczg one
kierownikowi projektu informacji mogacych mie¢ kapitalne
znaczenie W razie:

, hieuprawnionego dostepu do systemu,

. rutynowych kontroli inspekcyjnych,

. sporéow na temat obcigzenia poszczegélnych zadan kosztami
zuzytego czasu maszyny,

. gdy programisci nabierajg zdych nawykéw roboczych.

Problem: Koszty prac rozwojowych

Jesli chodzi o procedury rejestracji i kontroli kosztéw,
istniejg duze roéznice miedzy osrodkami. TrudnoSci przypo-
rzadkowania kosztow roéznym czynnosciom w ramach projektu
informatycznego tdumacza, dlaczego pierwszg linie kontroli
opiera sie zwykle na zasobach podstawowych, tzn. na czasie
personelu 1 czasie maszyny. Ale zagadnienia kosztu nie da
sie pomingC; szczegolnie wazne Jest ono dla wyzszego kie-
rownictwa, Jesli zalezy nam na realistycznych metodach sza-
cunku 1 preliminowania kosztdéw, trzeba wypracowa¢ standar-
dowe stawki, ktdére potem mozna bedzie zastosowa¢ do obli-
czania kosztu czasu personelu 1 czasu maszyny, zuzytych na
kazdy projekt.

Te stawki powinny w miare mozliwosci obowigzywaC co naj-
mniej przez caty rok budzetowy, zanim zostang zmienione, a
najlepiej bytoby gdyby pozostawaty niezmienione przez caly
czas prac rozwojowych nad kazdym zadaniem. Bydoby to Jednak
zbyt daleko i1dacym wymaganiem wobec Jakiegokolwiek systemu
kalkulacji kosztéw i1 zmiany w stawkach kosztu w odniesieniu



do wiekszosci zadan znaczniejszych rozmiaréw bedg zwykle
nieuniknione. Dziatanie systemu kalkulacji kosztow bedzie
zwykle polegato na przyjmowaniu jako danych wejsSciowych
liczby godzin [lub dni przepracowanych przez pracownika lub
liczby godzin maszyny zuzytych na dane zadanie 1 na obli-
czaniu kosztu prac przez przemnozenie tych danych przez od-
powiednig stawke.

Jest wiec szczegbélnie wazne, gdy rozwaza sie zastosowa-
nie skomputeryzowanego systemu sterowania projektem,, zeby
wybra¢ system z taka funkcja kalkulacji kosztu, ktéra za-
pewni, ze zmiany stawek beda uwzgledniane 4atwo 1 w dogodny
sposéb} trzeba sobie na przykd#ad zada¢ pytanie, czy gdyby
potrzebna byta wsteczna kalkulacja kosztu, to czy system da
sobie z tym rade? Wazne jest tez rozwazenie,czy nalezy przy
kazdej zmianie stawek zmienia¢ zapreliminowane sumy, czy
tez mozna zamiast tego zastosowa¢ ogdélng analize wpdywu
zmiennosci stawek na budzet.

Innym problemem z zakresu rejestracji i1 kontroli kosztow
jest zagadnienie, jak traktowa¢ koszty ogélne /narzuty/j
jest to przy tym problem, ktory wnosi do kalkulacji kosztow
projektu elementy kalkulacyjne 1 zagadnienia z wszystkich
dziatéw organizacji, a wiec spoza dziatu informatycznego.
Te koszty ogolne mozna zawrzeC w standardowych stawkach ko-
sztu i1 mogg one podobnie jak same koszty zasadnicze ulegacC
zmianom w czasie trwania projektu.

Metoda: Rejestracja kosztow prac rozwojowych

Decyzje o0 sposobie rejestracji kosztow zapadaja kle
poza dziatem APD 1 prawdopodobna jest duza ich rozmaitosc.
Najdogodniejszg technika jest rejestracja kosztow raczej” na
szczeblu zadania lub catosci projektu niz na szczeblu posz-
czegoblnych czynnosSci, a skomputeryzowane systeay, dzieki
swej zdolnosci sortowania*- daczenia, sumowania 1 analizowa-
nia,moga by¢ szczegdlnie przydatne do dostarczeniu tego
typu zapisow.



C. NADZOR NAD WYKONANIEM

Jest Kkilka aspektéw tego procesu, ktére trzeba rozwazyé
przed podjeciem decyzji o formacie sprawozdan z kontroli pro-
jektu. Dobry system sprawozdawczosci powinien uwzgledniac i
zaspokajacC potrzeby wszystkich cztonkow zespotu, poczagwszy od
kierownika az do najmtodszego praktykanta - fakt, ktory czesto
jest przeoczany przy tworzeniu systemu sterowania.

1. Hierarchia informacji

Metoda: Podejscie stopniowane

W ten sam sposéb, w jaki w stadium planowania rozbito
projekt na etapy,nalezy postgpi¢ z systemem sprawozdawczos-
ci. Dzieki temu kierownik projektu mogtby otrzymywac¢ tylko
informacje odnoszgca sie do projektu jako catosci,natomiast
szeregowi cztonkowie zespotu otrzymywaliby informacje ue?-
oczniajaca postepy 1 efekty ich osobistej pracy. Kierownik

zespotu oczywiscie potrzebowatby bardziej wszechstronnej
informacji.

Jesli na etapie planowania projekt zostat prawiddowo
zbudowany, mozna bez trudu osiggna¢ wyzej wskazany rodzaj
sprawozdawczosci przy uzyciu skomputeryzowanych systeméw;
trzeba jednak dopilnowa¢, aby pierwotna budowa byda na tyle
elastyczna,by umozliwiata uwzglednianie wszelkich ewentual-
nych zmian, w miare jak takie zmiany beda zachodzic.

2. Budowa sprawozdan

Istnieje szereg ogoélnych probleméw dotyczacych formy i
tresci sprawozdan,ktore trzeba omowi¢ zanim przejdziemy do roz-
patrzenia tschnik sprawozdawczosci o konkretnym przeznaczeniu.

Problem: Tres¢ sprawozdan

Czesto najlepsze sposoby sprawozdawczosci o kosztach sag
zupednie inne od najlepszych sposobdow sprawozdawczosSci z
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zaawansowania prac i rozroznienie to nalezy mie¢ na uwadze
przy projektowaniu poszczegdlnych, sprawozdan, Czasem syste-
my nie czynig dostatecznego rozroznienia miedzy tymi dwoma
typami danych ani na etapie sprawozdawczosci, ani - cO gor-
Sza - jeszcze na etapie rejestracji. Czyni sie potem proéby
wykazywania zaréwno kosztéw jak postepdéw prac w jednym spra-
wozdaniu, co czesto powoduje, ze takie sprawozdanie staje
sie nieprzydatne do zadnego z celéw. Bardzo Wartosciowa mo-
ze by¢ zasada donoszenia tylko o sytuacjach odbiegajacych
od normy /Zexception reporting/, ktdora zapobiega duzej stra-
cie czasu na przedzieranie sie przez cate strony iInforma-
cji, by znalezé¢ nieliczne pozycje rzeczywiscie wymagajgce
uwagi .

Po rozpoznaniu istotnej roéznicy miedzy informacja o koszcie
informacja o zaawansowaniu prac, trzeba nastepnie zapewnic,

zeby obie bydy podawane na réwnowaznym poziomie szczegoétowosSci .
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Problem: Budowa sprawozdan

Budowa sprawozdan musi byC odpowiednia dla czytelnika,
dla Kktdérego sg one przeznaczone. Juz uprzednio stwierdzi-
lisSmy, ze pozadana jest informacja dla wszystkich szczebli
hierarchiit w 4onie zespotu projektowego, z czego wynika po-
trzeba hierarchii informacji - od danych obejmujgcych ca-
40S8¢ projektu az do danych o pracy poszczegdélnych pracowni-
kow. Jednak mniej oczywista Jjest celowoSC przedstawiania
informacji na poszczegdlnych szczeblach hierarchii w wiecej
niz jednym formacie. Potrzeba taka wynika szczegolnie w
stosunku do kierownictwa APD, ktdérego czdonkowie czesto ma—
ja rozny profil specjalistyczny 1 sprawozdanie odpowiednie
dla kierownika pierwotnie wyszkolonego w rachunkowosci moze
nie by¢ odpowiednie dla kierownika z wyksztakceniem, po-
wiedzmy, tefhnicznym lub nawet naukowo-technicznym.

JesSli chodzi o zapewnienie tego rodzaju elastycznej spra-
wozdawczosci, az nadto oczywiste sg potencjalne zalety sys-
teméw skomputeryzowanych; pod warunkiem jednak, ze nie be-
dziemy myli¢ zdolnosci do wytwarzania takiej rozmaitosci



sprawozdan z potrzebg wytwarzania wszelkich mozliwych spra-
wozdan, do jakich dany system moze byC zdolny.

Informacyjna zawartosSC sprawozdan przeznaczonych do ce-
16w kontroli powinna by¢ Scisle dostosowana do zakresu dzia-
dan, jJakie moze podjgc ich czytelnik. Znacznie bardziej
szczegotowe mogg oczywiscie by¢  sprawozdania historyczne
przeznaczone do pézniejszego uzytku jako pomoc przy szacun-
kowej ocenie innego projektu.

3. SprawozdawczosS¢ dotyczaca kosztow

Najpospolitszy format sprawozdawczosci dotyczacej kosztéow
postuguje sie stylem w zasadzie whasciwym ksiegowosSci i podaje
zwykle pozycje takie jak koszty preliminowane 1 koszty rzeczy-*
wiste, zarowno za okres sprawozdawczy jak 1 narastajaco od po-
czatku prac nad projektem, wskazujgc zarazem na proste rozbiez-
nosci miedzy tymi dwiema wielkosSciami.

Tego rodzaju sprawozdanie powinno tez dawa¢ pewng wskazow-
ke, czy wykonana do tej pory czes¢ catosci pracy jest zgodna z
rzeczywiscie wydatkowang czescig budzetu.

Metoda; Analiza rozbieznosci
/por. tez zakgcznik 3*8/

Pewng nowoscig w dziedzinie sterowania projektami jest
rozkdtadanie rozbieznosci miedzy planem a rzeczywistym wyko-
naniem na jej czesci sktadowe /np. rozbieznoSC postepu
prac, rozbieznos¢ wydajnosci pracy itd./, wskutek czego ca-
+0S¢ rozbieznosci miedzy wielkoscig planowang a wielkoscig
wykonang ujeta jest wedtug sktadajgcych sie nanig przyczyn.

Inna metoda sprawozdawczosci kosztow opiera sie na re-
prezentacji graficznej.



Metoda: Kontrolny stosunek kosztow
/por. tez zatacznik 3.9/

Koncepcja ta polega na obliczeniu stosunku kontrolnego
wed+ug wzoru:

Stosunek ten,obliczony dla kolejnych okreséw sprawozdaw-
czych, nanosi ale nastepnie na wykres 1 w tej postaci daje
on szybko dobre subiektywne wyobrazenie o zaznaczajgcej sie
tendencji w dziedzinie nakdadow na projekt.

Metoda: Metody prognostyczne

Wiele systeméw /szczegdlnie skomputeryzowanych/ prébuje
w toku prac nad projektem prognozowa¢ Jego #aczne koszty i
catkowity czas trwania. Nie negujac wartosci takiej infor-
macji, Jesli rzeczywiscie mozna Jg uzyskacC,trzeba pamietac,
ze mechaniczne metody /Jakie trzeba stosowa¢ na kompute-
rach/ zawsze opierajg sie na takim czy innym ™wzorze',ktory
zwykle nie uwzglednia wszystkich okolicznosci.

Na przykdad wzory takie czesto zaktadajg, ze przecietna
wydajnos¢ z przeszdosci utrzyma sie takze w przyszdosci.
Zatozmy, ze programista potrzebuje 10 roboczodni na napisa-
nie programu. Wykonuje w ciggu 2 dni 20% pracy,a potem bie-
rze na dwa dni zwolnienie chorobowe. Niektdore systemy obli-
czytyby, ze 20% pracy wykonano w ciggu 4 dni 1 przewidzia-
dyby jej zakonczenie po 20 dniach od rozpoczecia* tzn. pod-
woidyby przeznaczony na ten cel czas.

Podobne problemy wynikajg przy uzyciu technik sieciowych.
Przy rysowaniu sieci praktykuje sie zwykle oddzielanie czyn-
nosci takich Jak pisanie specyfikacji systeméw i podreczni-
kow dla uzytkownika lub pisanie programow i1 testowanie sys-
teméw. Jednak w praktyce czynnosci te czesto wzajemnie na-
k#adaja sie nieco na siebie w czasie, choC sie¢ wskazuje,
ze plierwsza czynnos¢ musi byC zakonczona, zanim druga moze
sie rozpoczaC. Przyczyng, dla ktorej czynnosci te czasem
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naktadajg sie, jest to,ze f projektach informatycznych czas
trwania prac projektowych jest prawie zawsze uwarunkowany
poziomem rozporzadzalnych zasobd?;. Prognozy o datach zakon-
czenia wyprowadzane mechanicznie z sieci nie uwzgledniaja
tego naktadania sie czynnosci. Oczywiscie problem ten mozna
przezwyciezy¢, rysujac bardzo szczegotowg sie¢, ale koszt
jej aktualizacji bydby tak wysoki, ze rzadko bytaby ona
optacalna.

4. Informacja o zaawansowaniu prac

SprawozdawczoS¢ z postepu prac wymaga dodatkowego wymiaru,
jJakiego nie wymaga sprawozdawczosS¢ kosztéw; chodzi mianowicie o
to,ze kolejnosé, w jakiej wykonywane sa rozne zadania moze miec
bardzo znaczny wpdyw na czas trwania i1 na koszt projektu. Spra-
wozdania mozna budowaC w sposob podobny do tego jaki stosuje
sie w przypadku informacji o kosztach, ale z takich sprawozdan
zwykle niezbyt jasno widoczne sa skutki odchylen od planowanej
kolejnosci zdarzen.

Metoda 1 Wykresy Gantta
/por. tez zatacznik 3*5/

Cho¢ jest to juz metoda dosSC stara, niemniej jest jedng
z najefektywniejszych, a jej powodzenie wynika w duzej mie-
rze z jej silnego oddziatywania wizualnego. Z wykreséw tych
natychmiast wida¢, czy jakas czynnosS¢ jest opdzniona w sto-
sunku do planu czy nie.

Metoda: Analiza sieciowa
/por. tez zatacznik 3*6/

Sieci odzwierciedlajg wszystkie wspodzaleznosci miedzy
czynnosciami 1 jesli sg zasilane aktualng informacja o zaa-
wansowaniu prac, sg w stanie informowa¢ o jego wpkywie na
date zakonczenia wszystkich jeszcze nie wykonanych czynnos$-
ci. Najlepszym sposobem dokonywania zwigzanych z tym obli-
czen jest zastosowanie programow komputerowych; na rynku
jest juz dés¢ wiele takich programow.
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5. CzestotliwoSC sprawozdawczosci

Czesto zdarza sie, ze sprawozdawczosS¢ z zaawansowania 1
kosztéw prac odbywa sie na bazie miesiecznej,ze wzgledu na dtu-
ga tradycje rachunkowosci miesiecznej. Ale wazne jest, by juz
na samym poczatku zastanowi¢ sie, czy jest prawdopodobne, ze
kiedy$S p6zniej bedzie potrzebna czestsza sprawozdawczos¢ kon-
trolna; a jesSli tak, trzeba nadaC odpowiednig strukture sumom
preliminarza. Warto wziaC pod uwage, ze jesli kierownictwo za-
mierza utrzyma¢ przekroczenie budzetu w ramach maksymalnie 10%
pierwotnego szacunku, wowczas okres, w ktérym wydatkuje sie 10%
tego budzetu,stanowi bezwzgledne maksimum ddugosci okresu spra-
wozdawczego. Ponadto okres ten bedzie zmienia¢ sie w toku trwa-
nia projektu, poniewaz mato prawdopodobne jest, by poziom zaan-
gazowanych zasobdw pozostawat niezmienny.

Nalezy zauwazy¢, ze czestotliwos¢ sprawozdawczosci i1 reje-
stracji moze /i zapewne powinna/ by¢ rézna. Pierwsza jest uwa-
runkowana potrzebami Kkierownictwa, druga - trwatoscig pamieci
ludzkiej. Zalecang dfugoscia okresu ewidencyjnego jest tydzien,
zas pracownikéw nalezy - w interesie dok#adnosci - zacheca¢ do
zapisywania swoich czynnosci mozliwie codziennie. «

Rola komputerow

Wydaje sie, ze dziedzinami,w ktérych komputery mogg wniesc
najwiekszy wk#ad do sterowania projektem,, jest rejestracja da-
nych 1 nadzor* Nalezy jJednak juz na samym poczatku zwroécic¢ uwa-
ge na dwa momenty:

. pakiety komputerowe znacznie réznig sie pod wzgledem swej
zdolnosci do wytwarzania wachlarza informacji wyzej omowione-

go typu,

. wiekszos¢ pakietéw obejmuje tylko dziedziny rejestracji da-
nych 1 nadzoru, ale sg reklamowane jako pedne systemy stero-
wania projektami, cho¢ nimi nie sa.



Dla wiekszosci prac nad projektami informatycznymi, wsze-
dzie tam gdzie zaleznosci logiczne nie sg zbyt zdozone, recznie
sporzadzony i recznie aktualizowany harmonogram czynnosci jest
czesto bardziej whkasciwy niz rozlegta analiza sieciowa i1 tat-
wiej dostarcza zapisow historycznych. Z drugiej strony, skompu-
teryzowany system mozna zastosowaC selektywnie w podgczeniu z
metodami recznymi w sposob, ktory pozwoli =zachowaé¢ prostote,
zapewniajgc rownoczesnie szersze mozliwosSci ewidencji, niz by-
4oby to mozliwe przy uzyciu wydgcznie Srodkéw recznych.

Przy rozwazaniu wyzsz.psci metod skomputeryzowanych nad
recznymi trzeba zdawaC sobie sprawe, ze wiele ocen 1 decyzji co
do zaawansowania prac dokonuje sie na stanowisku pracy 1 nie ma
potrzeby 1i1ch centralizowania w komputerze. Na przyk#ad mozna w
drodze zwykdej obserwacji stwierdzié¢, czy czynnosS¢ ktdora powin-
na byta skonczy¢ sie dzis, jJest =zakonczona czy nie. Cho¢ kon-
trola tej czynnosci byta potrzebna,niekoniecznie potrzebne jest
utworzenie dla niej specjalnego zapisu komputerowego, bo mozna
Ja w ramach systemu komputerowego potraktowa¢ jako sk#adowg ja-
kiego$ szerszego zadania. Tak wiec korzyS¢ ze stosowania syste-
méw skomputeryzowanych zalezy przede wszystkim od tego,czy war-
tosS¢ ogromnej ilosci informacji, jJaka moga one dawac,zréwnowazy
koszt ich uprzedniego zasilenia niezbedng informacjg wejsciowg.

D, DZIALANIE
Procesy planowania, rejestrowania 1 nadzoru w ramach ste-
rowania projektem dostarczajg informacji dla dziatania. System

sterowania projektem powinien stwarza¢ ramy dla dziatania,opar-
te na nastepujacych zasadach:

1. Hierarchia kompetencji
Dla skuteéznego sterowania projektem potrzebne jest dzia-

+anie korekcyjne na wszystkich szczeblach. Poszczegélni czdon-
kowie zespotu powinni mie¢ moznoS¢ przyjrze¢ sie efektom wkas-
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nej pracy ujetym liczbowo w odpowiednim sprawozdaniu i1 moze ich
to sktoni¢ do Scislejszego przestrzegania wyznaczonych im ce-
I6w. Na kolejnym wyzszym szczeblu hierarchii, Kkierownik zespotu
bedzie mégt wupewnié sie, czy otrzymat zasoby, jakich wymagaj
pierwotny plan i zapewni¢ nalezytg koordynacje pracy swego zes-
potu, zas kierownik projektu zajmie sie sprawami dotyczacymi
uzytkownikow itd.

2. Narady dla przegladu zaawansowania prac

Jest to pozyteczne narzedzie decyzyjne, gdyz czesto umoz-
liwia spotkanie uzytkownikoéw z kierownictwem projektu.Na takich
naradach mozna rozpatrzy¢ dokonane postepy prac i poznaC przy-
czyny odchylen od planu.

Czesto odchylenia te mozna przypisa¢ czterem gdownym przy-
czynom, majacym swe zroddo zaréwno w dziale APD jak i w dzia-
+ach uzytkowniczych:

* niezadawalajace wykonawstwo,

. hiedostatecznie doktadna szacunkowa ocena,

» brak Srodkéw,

, haciski powodujgace rozrastanie sie projektu poza ramy planu.

Kierownictwo powinno wowczas rozwazy¢, czy nalezy dokonac
zmian w planie lub jakie Srodki korekcyjne bydyby wskazane.

3« Osiggalnos¢ celdw

W gospodarce dziatajacej na zasadzie konkurencji istnieje
zawsze pokusa, by ustalac¢ nieosiggalne cele. Nigdy nie nalezy
tego robi¢, poniewaz daje to w praktyce negatywne skutki,wywie-
rajac deprymujacy wpdyw na pracownikéw. Taka sytuacja czesto
powstaje w pracy osrodka obliczeniowego, gdy w toku prac pro-
jektowych uzytkownik zgada pozornie niewielkich poprawek,ktdorych
+aczny skutek jest jednak znaczny. Konsekwencje takich poprawek
nalezy zawczasu rozpozna¢ 1 odpowiednio zmodyfikowaé cele,ntei-
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zaleznie od tego, czy takie zmiany znajduja odbicie w optatach
natozonych na uzytkownika.

4. Dziakanie warunkiem sterowania

Na zakonczenie nalezy powtdérzyC, ze bez dziatania kierow-
nictwo ma wprawdzie informacje, ale nie ma rzeczywistej wikadzy
nad projektem.



VIi. PAKIETY KOMPUTEROWE

A. PAKIETY KOMPUTEROWE W KONTEKSCIE NINIEJSZEGO SPRAWOZDANIA

Istnieje na rynku szereg komputerowych pakietéw do stero-
wania projektami, ale zaden z nich. nie obejmuje wszystkich, as-
pektow kontroli opisanych w niniejszym sprawozdaniu. Jest to
zapewne normalne, poniewaz pakiet nalezy traktowa¢ jedynie jako
czes¢ catkowitego systemu sterowania projektem, podczas gdy
przynajmniej czesS¢ tego systemu jest wykonywana recznie. Jesli
zaS chodzi o ich zhozonos¢, pakiety siegajag od takich, ktore
tylko rejestruja dane 1 nadzorujg, do takich, ktére wspomagaja
takze proces planowania. WEkgczenie do nich metod planowania
stanowi przetomowy punkt w zakresie mozliwosci pakietu I wymaga
wprowadzenia szczegotéw planu projektu do komputera.

Pakiety do sterowania projektami sg czesto reklamowane ja-
ko kompletne rozwigzanie wszystkich probleméw sterowania, na
jJakie napotyka kierownictwo projektu. W rzeczywistosci nigdy
nie moze tak by¢, gdyz pakiet komputerowy jest tylko okreslong
metoda sterowania 1 nie mozna od niego oczekiwac¢, by pracowat
bez pednego udziatu w sterowaniu uzytkownikéw systemu. Wazne
jest, by ustali¢ wymagania systemu sterowania projektem jeszcze
przed wyborem pakietu i przed dokonaniem oceny przydatnosci roéz-
nych metod sterowania. Dopiero potem mozna wybra¢ kilka najod-
powiedniejszych pakietéw i1 szczegotowo je rozwazyc.

B. DOSTEPNE PAKIETY

Grupa Robocza Diebolda zbadata szes¢ komputerowych pakie-
tow do sterowania projektami. Wszystkie dziatajg w trybie wsa-
dowym 1 zaprojektowane sg do przyjmowania informacji zaréwno o
wielkosciach preliminowanych jak 1 o0 rzeczywistym wykonaniu;
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wszystkie pakiety porownuja obie te informacje i1 dostarczajag
sprawozdania do weryfikacji planu i do dziatam.a3 Réznig sie
znacznie pod wzgledem metodycznym, a jesli chodzi o ztozonosc,
siegajag od Samego tylko podstawowego Sledzenia wykonania az do
planowania 1 nadzoruj- wiacznie z modyfikowaniem planu projektu«.
Cho¢ jest jeszcze Kkilka innych pakietdw na rynku» tych szescé
pokrywa caty zakres metod sterowania stosowanych w pakietach i
wnioski, jakie nasuwajg sie z tego przegladu, dajg sie szeroko
stosowac.

Niektdére sposrdéd pakietow opracowano z mysla o konkretnych
uzytkownikach, wobec czego narzucajg one pewne ograniczenia in-
nym uzytkownikom.

Przy wyborze pakietu nalezy zwréoci¢ uwage na nastepujacO©
momenty:

. typ projektu, dla jakiego dany pakiet jest odpowiedni,

. format kodéw projektu, etapdw, zadan i czynnosci,

. maksymalng®" dopuszczalng liczbe koddéw etapéw, zadan 1 czyn‘s
nosci,

. poziom szczegotowosci informacji o kosztach,

. rodzaje zasobow, ktorymi mozna za pomocg pakietow sterowac,

e zdolno$¢ do uwzgledniania zmiany stawek 1 do rewizji sSzacun-
kowych ocen,

. zakres dostarczanych sprawozdan,

. datwos¢ uzyskiwania nowych Hlub eliminowania dotychczasowych
sprawozdan,

. maksymalne wielkosci bufordéw i zbiordéw danych,

. typy komputerdéw, na ktérych pakiet moze przebiegac,>

Opisy wszystkich szesciu zbadanych pakietow podane- w za-
+aczniku a.

C. WYBOR PAKIETU 1 JEGO UZYTKOWANIE
Przy opracowywaniu systemu sterowania projektem trzeba be-
dzie zdecydowa¢, ktore jego czesSci mozna skomputeryzow&E* botem

nalezy dokona¢ oceny najodpowiedniejszych sposrod pakietéw kom-
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puterowych, by zobaczy¢, czy ktérySs z nich spednia wymagania
systemu sterowania. Jako alternatywe bierze sie zwykle na tym
etapie pod uwage napisanie programow we wkasnym zakresie.

A oto gtowne zalety metody komputerowej;

* prawdopodobienstwo dok#adnosci materiatow wyjsciowych jest
wieksze niz w przypadku materiatdw sporzadzanych recznie,
szczeg6lnie tam, gdzie potrzebne jest wykorzystywanie duzych
iloSci danych,

. materiaty wyjsciowe moga by¢ wytwarzane szybciej,niz to mia-
40 miejsce w systemach recznych9ydy sterowaniem objetych jest
kilka duzych projektow,

istnieje wieksze prawdopodobienstwo przestrzegania komplet-
nosci materiatdédw wejsSciowych,gdy dane wejsSciowe sg zakodowane
niz gdy sa wprowadzane recznie,

* wzrasta zdolnos¢ prowadzenia ewidencji i1 tatwiejsza jest ana- .
liza zapisow /bardziej szczegotowa informacja niekoniecznie
prowadzi do lepszego sterowania/,

. utatwiona jest kalkulacja kosztéw na podstawie kart czasu
pracy,
. ze standardowego podprogramu rozliczenio¥/ego mozna wycigagngc

szczegoty testow komputerowych i wprowadzi¢ je do programu
sterowania projektem.

Natomiast zaletg systemu recznego jest jego elastycznos¢ i
mozliwoS¢ réznego stosowania do poszczegolnych projektow«

Niektorzy dostawcy oferujg uzytkowanie pakietu na pewien
okres za optatg odliczang potem od ceny kupna« Saka oferta zos-
taje zwykle przyjeta, gdyz pozwala dokdadnie okresSli¢ czas po-
trzebny na skompletowanie materiatow wejsSciowych,czas przebiegu
na maszynie oraz czas rozprowadzania wynikéw i porowna¢ je z
kosztem systemu recznego. Mozna woéwczas zbadaC takze +atwosS¢ u-
zytkowania pakietu i przydatnos¢ jego materiatdéw wyjsSciowych
dla wszystkich szczebli kierownictwa.

0 zastosowaniu pakietu trzeba
etu. Bedzie on odpowiedzialny za

Z chwilg podjecia decyzj

i
wyznaczyC administratora paki
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uruchomienie 1 wdrozeni®© systemu,za przeszkolenie ¢ego uzytkow-
nikéw i zapewnienie zadawalajacego dziatania systemu, Wymagac
to bedzie Scistej 4gcznosci z dostawcg»szczegolnie gdy kontrak-
tem objeto réwniez konserwacje.

Dostawcy zwykle oferujg pomoc przy wdrazaniu pakietu ste-
rowania projektem oraz pewien zakres szkolenia. Udzielajg porad
w sprawach zainstalowania systemu, co obejmuje nuin, przypo-
rzadkowanie kodéw poszczegélnym zasobom, projektom, etapom, za-
daniom i1 czynnosciom. Jest to czesto pracochdonne»ale przeszko-
lenie wszystkich uzytkownikdéw systemu jest istotnym warunkiem
pomySInego wdrozenia. W szczegolnosci musi w tych pracach wdro-
zeniowych uczestniczy¢ kazdy Kkierownik zespotu projektowego,
ktérego projekt ma by¢ wigczony do systemu sterowania, po to by
byt zorientowany w potrzebach pod wzgledem materiatéw wejsScio-
wych 1 mozliwoSciach w zakresie materiatow wyjsSciowych. Trzeba
przydzieli¢ czas komputera na wdrozenie systemu i ustanowic
harmonogram regularnej aktualizacji 1 przygotowywania danych«
Nalezy jJasno okresli¢ odpowiedzialnos¢ za materiaty wejsSciowe i
wyjsciowe 1 ustanowi¢ odpowiednie procedury.

Na niezawodnos¢ pakietu wptywa wiele czynnikéw 1 w zwigzku
z tym trzeba przed wdrozeniem ustalic:

. w jakim zakresie mozna liczyC na pomoc dostawcy?

, czy kontrakt na konserwacje obejmuje tez koszt przysztych
udoskonalen wprowadzanych dc pakietu przez jego producenta?

. czy dostawg objete sg programy zroddowe i1 wydruki?

, czy dostawg objete sg wzory zbiorow danych i1 zapiséw?

. czy istnieje juz w kraju grupa uzytkownikow danego pakietu?

D. REAKCJE UZYTKOWNIKOW

Nawigzano kontakt z uzytkownikami szesSciu pakietéw zbada-
nych przez Grupe Roboczg, Ich wrazenie z uzytkowania komputero-
wych pakietéw do sterowania projektami bydy roézne i1 wiecej u-
zytkownikéw bydo niezadowolonych niz zadowolonych z konkretnego
uzytkowanego przez siebie pakietu. Efekty pakietéow bydy na cigdh
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trudne do ujecia ilosciowego.Nie wszyscy uzytkownicy zamierzali
kontynuowa¢ postugiwanie sie pakietami komputerowymi w ogole,
a tym bardziej tym, ktéry by+ juz u nich wdrozony. Napotkali na
caty wachlarz trudnosci. WSrdod przytaczanych trudnosci typowe
byty skargi, zO pakiet:

. jest kdopotliwy przy wdrazaniu,

. zostat dostarczony z podrecznikiem trudnym do uzycia,

e nie jest w stanie poradzi¢ sobie 2z dostatecznie szerokim
wachlarzem projektoéw,

, ma niezadawal&jace programy weryfikacji danych wejsciowych,

. wytwarza zbyt wiele sprawozdan,

. wytwarza zbyt obszerne sprawozdania,

. daje nie dos¢ szczegotowe wykazy rozliczeniowe,

. jest zbyt ukierunkowany na programowanie,

e nie potrafi upora¢ sie ze zmieniajacymi sie stawkami,

e stosuje procentowg ocene prac pozostatych do wykonania, co
jest czesto niezadawalajgcym sposobem oceny.

Napotkano tez na pewne problemy eksploatacyjne, a miano-
wicie:
e nadmierne zuzycie czasu komputera,
. przepednienie pamieci dyskowej przy niektdorych projektach,
- niedostateczng wielkos¢ buforu,
. niemoznosS¢ uzytkowania pakietu on-line.

Szczegélnym problemem dla pewnego uzytkownika, ktory prze-
robit+ znaczng czes¢ pakietu, bydta konserwacja tego pakietu.lnny
uzytkownik stwierdzid, ze pomoc ze strony producenta pakietu
byta staba.

W przypadkach, gdy pakiet zawiddk, Grupa Robocza starata
sie ustalié¢,czy przyczyng tego byto niedociggniecie w projekcie
samego pakietu, czy niedopasowanie pakietu do rzeczywistych po-
trzeb uzytkownika. W wiekszosci przypadkéw wydawato sie, ze pa-
kiet by+ nieodpowiednio dobrany do potrzeb uzytkownika, Hub,ze
potrzeby te nie bydy jasno okreslone w momencie gdy pakiet wy-
bierano, lub ze potrzeby uzytkownika ulegdy pdézniej zmianie.

Im bardziej skomplikowany jest pakiet, tym mniej jest on
elastyczny 1 tym trudniej radzi sobie ze zmieniajacymi sie wy-
maganiami Kkierownictwa.

49 .



Wszyscy indagowani uzytkownicy wyrazilizzgodnie opinie, ze
lepsze sg pakiety proste,ktorych zakres zastosowania jest Scis-
le 1 Swiadomie ograniczony. Pakiet powinien by¢ wdrazany rowno-
legle z procedurami recznymi przeznaczonymi do zajmowania sie
szczeg6tami 1 stanowigcymi jego dopednienie. WiekszosSC uzytkow-
nikéw stwierdzita,ze idealny z ich punktu widzenia byltby pakiet
odznaczajacy sie prostym zbieraniem danych z minimalnymi odrzu-
tami przy weryfikacji i wydajacy ograniczony wachlarz szczeg6-
+owych 1 zbiorczych sprawozdan, zuzywajac na to tylko kilka mi-
nut czasu komputera. Sprawozdania powinny by¢ datwo czytelne,
zawieraC¢ ograniczong ilos¢ informacji i1 pomagaC kierownikom w
dziataniu. Dodatkowych szczegoddw moga dostarczac uczestniczacy
w projekcie pracownicy na regularnych naradach.

Grupa Robocza doszda do przekonania, ze komputerowy pakiet
sterowania projektem jest uzyteczng metodg dla pewnych aspektéow
sterowania projektem, ale przy jego ocenie trzeba zawsze brac
pod uwage takze i1nne metody. Dla skutecznego sterowania projek-
tem nalezy pakiet wdrozy¢ z konkretnym i ograniczonym zakresem
zastosowania w ramach catosci systemu.

Zatgcznik 1

WYTYCZNE DLA GRUPY ROBOCZEJ

Sporzadzi¢ sprawozdanie zawierajace - na podstawie zbada-
nego praktycznego doswiadczenia - rady w sprawach metod stero-
wania projektami, ze szczegolnym uwzglednieniem zastosowania
pakietéw programowych.

Ujete w sprawozdaniu metody sterowania projektami powinny
obejmowa¢ planowanie, nadzor i sterowanie projektami i1 dotyczycC
kontroli kosztu, czasu, wykorzystania zasobow i jakosci pracy.

W odniesieniu do kazdej badanej metody Grupa Robocza powina
na stara¢ sie dostarczy¢ nastepujace infcrmacje:
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1/ opis danej metody,
2/ warunki, w jakich, jest ona, wed¥fug zebranych infonaacji9
skuteczna 1 sprawna,

3/ warunki, w jakich jest ona, weddug zebranych informacji,nie-
skuteczna albo mniej skuteczna lub sprawna niz inna metoda,

4/ szczegolnie pozyteczne zréddta informacji o danej metodzie,

5/ ocene wszelkich og6lnie dostepnych pakietéw lub procedur
wspomagajacych stosowanie tej metody? oceny takie powinny
zawieraC szczegétowy opis sytuacji, w ktéorych dany pakiet
lub dana procedura bedg wkasciwe.

Zatacznik 2

SEOWNIE TERMINOW

CZYNNOSC /activity/ - Czynnosci sa zdarzeniami planowanymi i
wykonywanymi w celu realizacji zadania
wchodzgcego w skdad projektu

WYKRES GANTIA Graficzna metoda i1lustrowania planowa-

/bar chart/ nych zdarzen, 1 poréwnywania postepu
prac z planesuHetoda ta nie.jeetw sta-
nie wyrazi¢ wspotzaleznosci miedzy zda-
rzentami2®,

SIEC /network/ Wykreslne  przedstawienie  czynnikdw,
czynnosci, termindbw 1 wspodzaleznosci
iIstniejagcych wewngtrz z4ozonego projektu.

PAKIET /package/ Handlowo dostepny system, zwykle obej-
mujacy programy,dokumentacje programow,
podreczniki 1 instrukcje, przeznaczony
do rozwigzywania problemoéw uzytkowych o
charakterze uniwersalnym.

x/ Definicja sprzeczni, z terminologig analizy sieciowej, gdzie
rozréznia sie czynnosci od zdarzen, ktore sg ich wynikiem
/przyp.red,/
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ETAP /stage/ - Etapy projektu sg to gtowne elementy na
Jakie podzielony jest cykl opracowywa-
nia projektuy sg to np. etapy opracowa-
nia zatozen, projektowania, prac rozwo-
jowych 1td.

ZADANIE /task/ - Zadania sg elementami sktadajacymi sie
na etap projektu.

Zatacznik 3

METODY

1, Podziat projektu informatycznego na etapy
2, SieC podstawowa do planowania projektow - etap wdrazania

3, Postugiwanie sie standardowymi zasobami przy wstepnych oce-
nach szacunkowych

4, Zhote reguly oceny szacunkowej
5, Wykresy Gantta

6, Sieci

/= Harmonogramy prac

8, Analiza rozbieznosci

9. Kontrolny stosunek kosztéw

1, Podziat projektu informatycznego na etapy

Dla celdéw oceny szacunkowej i1 sterowania projekty-informa-
tyczne rozbija sie zwykle na 4 1lub 5 ghdwnych etapéw. Oto *
przyktad 5-etapowego podziatu:

l. Opracowanie zatozen /ocena celowosci/
I1. Projektowanie
I11. Opracowanie
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IV. Konserwacja /aktualizacja/
V. Inspekcja powdrozeniowa

Kazdy etap sktada sie z szeregu elementdw.

ETAP 1

Ocena celowosci -

Pisanie sprawozdania -
1 kalkulacja kosztu

- OPRACOWANIE ZAtOZEN

gromadzenie istniejgcej dokumentacji
analiza obecnego systemu
ustalenie potrzeb

rozwazenie alternatyw w stosunkudo ist-
niejacego systemu

nakreslenie w ogélnym zarysie planu
komputeryzacji

ocena potrzeb kadrowych dla skomputery-
zowanego systemu

porownanie kosztow proponowanego syste-
mu z jego efektami

pisanie sprawozdania
narady w zwigazku ze sprawozdaniem

zatozenia 1 opracowanie terminarza dla
etapu 11

ETAP 11- PROJEKTOWANIE

Analiza 1 projekto-
wanie systemow

zgromadzenie istniejacej dokumentacji
przeglad istniejacego systemu

analiza potrzeb informacyjnych
wywiady»spotkania 1 pisanie protokodow

rozwazenie alternatyw w stosunku do
iIstniejacego systemu

sterowanie projektem w zakresie etapu U

- B3 -



Projektowanie
dokumentow

Projektowanie zbioréw
danych i zestawow
programow

Pisanie specyfikacji
prac 1 kalkulacja
kosztow

zaprojektowanie nowych zautomatyzowa-
nych procesow

zaprojektowanie procedur recznych

kontakty do celow weryfikacji

zbadanie ilosci 1 czestotliwosci doku-
mentéw wejsciowych

zaprojektowanie formularzy wejsciowych,
harmonograméw i innych materiatow wejs-
ciowych

zbadanie ilosci 1 czestotliwosci wy-
drukow

zaprojektowanie wzorow materiatow wyjs-
ciowych

zaprojektowanie organizacji i1 struktury
komputerowych zbiorow

i} ft i}
zaprojektowanie zautomatyzowanego prze-
twarzania

sformutowanie kontroli wejsScia, wyjscia
1 przetwarzania

zbadanie potrzeb w zakresie sprzetu 1
oprogramowania

rozmowy z dziatem eksploatacji
zaprojektowanie zestawdw programow

organizacja programéw wewngtrz poszcze-
gélnych zestawow

pisanie specyfikacji prac
udziat w naradach w zwigzku ze specyfi-
kacja prac

zatozenia 1 opracowanie terminarza dla
etapu 111
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ETAP

Pisanie specyfikacji -
programow

Zapoznanie sie ze spe- -

cyfikacja programéw i
schematy blokowe

Kodowanie i -
asemblowanie

Przygotowanie mate- -

riatu testowego

Testowanie programéw -

Testowanie systeméw -

111 - OPRACOWANIE

pisanie specyfikacji programéw

odpowiadanie na uwagi w sprawie specy-
fikacji programoéw

biezgca aktualizacja specyfikacji pro-
gramow

zapoznanie sie ze specyfikacjg programéw

odpowiadanie na zapytania w zwigzku ze
specyfikacja

rysowanie schematéw blokowych

zakodowanie programéw
asembdowanie programéw

sprawdzenie reczne

napisanie danych testowych do testowa-
nia programow

przygotowanie danych testowych do tes-
towania zestawOw programéw i systemow

wytestowanie wszystkich podprogramow
standardowych w programie

napisanie testowego jJezyka dyrektyw
/test job controt i1anguage/

sprawdzenie materiatdw wyjsSciowych z
testowania programow

skorygowanie biteddw programow

dokumentacja testéw

wytestowanie zestawdw programow I Sys-
temoéw
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Projektowanie
formularzy

Pisanie podrecznikow

Szkolenie odbiorcow

Wdrazanie

sprawdzenie materiatéw wyjsSciowych z
testowania zestawOw programéw i systeméw

przeglad testu systeméw wspoOlnie z u-
zytkownikiem

zaprojektowanie formularzy 1 harmono-
gramow wejsSciowych

zaprojektowanie wzorow materiatow wyjs-
ciowych

uzgodnienie wszystkich dokumentéw wejs-
ciowych i1 wyjsciowych

zamowienie formularzy wydrukéw

wydruki proébne

napisanie podrecznika dla uzytkownikow

napisanie podrecznika dla biura kon-
troli

udziat w naradach w zwigzku z podrecz-
nikami

oddanie podrecznikow do druku i spraw*
dzenie odbitek proébnych

przygotowanie materiatu szkoleniowego
oméwienie szkolenia z uzytkownikiem

wygtaszanie wykdadow

przebiegi rownolegte

kontakty z personelem operatorskim
konwersja zbiordow danych

odpowiedzi na zapytania

przygotowanie do pierwszych przebiegow
sprawdzenie materiatu wyjsSciowego z

pierwszych przebiegow
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Kontakty z uzytkow-
nikami 1 zarzadzanie
projektem

Dokumentacja
eksploatacyjna

ETAP 1V

Konserwacja

Zmiana wymagan

- kontakty z uzytkownikami

sterowanie etapem II1
dokumentacja projektu
sprawozdawczos¢ z projektu
ocena systemow

zatozenia 1 terminarze dla etapu IV

* napisanie0 wytestowanie 1 skorygowanie

produkcyjnego jezyka dyrektyw /JCL/
napisanie dokumentacji eksploatacyjnej

skompletowanie dokumentacji eksploata-
cyjnej

KONSERWACJA /AKTUALIZACIA/

- konserwacja awaryjna

poprawa biedow
kontakty z uzytkownikami
zatatwianie zapytan

dokonywanie zmian przewidzianych w spe-
cyfikacji zadan

dokumentowanie konserwacji

okresowe weryfikacje

ocena proponowanych zmian
donoszenie o0 potrzebnych zmianach

wdrozenie zmiany, jesli jej pracochdon-
nosSC oszacowana jest na mniej niz 4 ro-
boczotygodnie

ocena nowych potrzeb
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ETAP V - INSPEKCJA POWDROZENIOWA

Inspekcja analiza nowego systemu

ocena, czy zrealizowane zostaty cele 1
efekty

Pisanie sprawozdania pisanie sprawozdania

udziat w naradach w zwigzku ze spra-
wozdaniem

2. SieC podstawowa do planowania projektu - etap wdrazania

Na rysunku 3.2.1 przedstawiono podstawowg sieC obejmujaca:

, zdarzenia ponumerowane kolejno od 1 do 22,
. czynnosci z krotkimi opisami.

CzasOow trwania czynnosci nie podano, nie okreslono wiec
Sciezki Kkrytycznej.

3. Postugiwanie sie standardowymi jednostkami zasobow przy
wstepnych ocenach szacunkowych

Wstepne oceny szacunkowe w planach projektéw wyrazane sg
zwykle w standardowych jednostkach zasobdéw. Takie standardowe
jednostki trzeba ustali¢ dla catego osrodka.

Przyk4ad

Zadania z zakresu projektowania systeméw; ocenic
szacunkowo zadanie w jednostkach czasu pracy starszego
projektanta systeméw przy zatozeniu zatrudnienia jed-
nej osoby oraz oceni¢ czynnosci dodatkowe w jednost-
kach czasu pracy mhtodszego projektanta systemow.

Zadania z zakresu programowania: oceni¢ szacunkowo w jed-
nostkach czasu starszego programisty zadanie zaprojektowania
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zbiorow danych 1 zestawu programéw oraz oceni¢ w jednostkach,
czasu pracy programisty z 2-3-letnim doswiadczeniem pozostate
czynnosSci programistyczne*

Nawet gdy dokonuje sie szacunkowej oceny zasobéw, ktdérych
koszt jest juz znany9 dobrze jest dokona¢ wstepnego szacunku w
standardowych jednostkach zasobdéw, poniewaz udatwia to pézniej-
Sza ocene 1nnych podobnych prac,

W zatgczeniu podano formularz do szacunkowej oceny progra-
mu, 4gcznie z karta czasu pracy,obrazujaca prace nad programem,

4, Ziote reguly oceny szacunkowej]

, Dokonywa¢ oceny szacunkowej dopiero woéwczas, gdy dysponuje
sie dostateczng ilosciag informacji,by méc poda¢ realistyczng
liczbe. W miare jak zwieksza sie ilosC posiadanej informacji,
ocene szacunkowg nalezy weryfikowaC¢ i1 - tam gdzie to potrzeb-
ne - rewidowac.

e Wyodrebni¢ dziedziny innowacji i niepewnosSci: postepy prac w
tych dziedzinach trzeba bedzie sprawdza¢ sScislej niz w innych.

. Unika¢ zespotowego dokonywania szacunkowych ocen - lepiej
niech kazdy ocenia indywidualnie, a potem niech zespot prze-
dyskutuje oceny.

e Unika¢ obnizania szacunkowej oceny tylko dlatego, ze wiadomo,
1z danego zasobu brak.

. Wyodrebni¢ koszty ogolne: zaréwno przewidywalne,np. ze w cig-
gu 6 miesiecy rzeczywisty tydzien pracy pracownika wyniesie
przecietnie tylko 4 dni, jak 1 nieprzewidywalne.

. Trzeba wzig¢ pod uwage wszystkie dziedziny prac, wigcznie z
administracyjnymi 1 biurowo-pomocniczymi,

. Jesli praca ma by¢ podzielona miedzy dwoéch lub wiecej ludzi,
uwzgledni¢ w szacunkowej ocenie czas potrzebny na okreslenie
1 zdokumeatowanie ptaszczyzny styku miedzy nimi oraz dodatko-
wy czas potrzebny na powigzanie wynikéw ich pracy.



1-2  sfinansowanie prgjgktu systemu 10-15 jezyk dyrektyw /JCL/ do testowania
z wlaczeniem uzgodnionych™ po- systemu
prawek do specyfikacji zadan

1-6 sterowanie projektem 11-17 druk podrecznikéw

2-3  pieanie specyfikacji programéw 12-15 przygotowanie danych do testowania
2-4  projektowanie podrecznikow systemu
2-5 przygotowanie programu konwer- 13-12 Erzygotowanie do szkolenia uzyt-
sji zbiorow ownikow
2-7 przygotowanie programu _ ia i i 5
testowania systemu 14-16 Iégﬂvovvevigjg? ;bgg?gvcawame programow
2-8 przygotowanie programu szkole-
nia uzytkownikow 15-18 test systemu
2-17 druk formularzy wejsciowych 15-19 - - -
= Sz - produkcyjny jezyk dyrek /ICL/ i
I wyjsciowych dokumentacja eksploatac&%ﬁa
3-10 kodowanie i testowanie pro- o )
gramow 16-19 gpracowar_lge ez;l/ka dyrf_ektywd I| do-
_ P S umentacji eksploatacyjne a
4-11 uzgadn!an!e podrecznikéw Drogramon konwerss i z%%of%w
5-9  uzgadnianie programu
Konwersji zbiorow 17-19 szkolenie uzytkownikéw
7-12 %éagg?;agigtggggramu tes- 19-20 przygotowanie konwersji zbioréw
6-13 uzgadnianie programu szkolenia 20-21 konwersja zbioréw
uzytkownikow

9-14 pisanie specyfikacji dla 21-22  wdrozenie
programéw konwersji zbiorow
9-1? zaprojektowanie I_uzgadnianie
rozkazow konwersji zbiorow
i materiatu szkoleniowego

Rys. 3«2.1. Podstawowa sieC¢ do planowania projektu - etap wdrozenia
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ZAOHKOTA™A OCKNA  PROGRAMU Projekt : ZAMOWIENIA DLA SKLEPOW

Cykl: ROCZNY nazwa zadania: WAOI nazwa programu: SUMWROY numer programu: 3Uii?007

opis programu: KARTOTEKI ZAMOWIEN- starszy programista: E.EDWARD data: 30 marca 1976
-USUWANIE ZAMOWIEN
WYKONANYCH
| Hiczba zbiorow wielkosé /0-97: zhozonose /0-9/: 1 Jata ustalona przez starszego
b " )
kod szacunkowa zrewidowa- data__ nazwisko parafa na data przewidy- rzeczy*i*-

I crvnnosé karty ocena w na ocena w rewizji wy zna-— znak przy-  przy- wana data ty czas
N Y czasu roboczo- roboczo- szacun-  czonego jeciasza= dzialtu zakoncze- zuzyty w |
. pracy dniach dniach kowej Wykonaw-  cunku do nia uniach
! oceny oy wiadomosci

ipisanie_spe- 2 E.EDWARD E.E 30.3.76 9.4.76 2
icyfikacji 2 i

| programu - !

i zaznajomienie

;sie sO epecy- 1 F.FRANKLIN F.F 1.4.76 12.4.76 1
;fikacja 1 _ i
= sporzadzenie ! 1
Twykreséw bio- 1

ikcquk i

I kodowanie i K .3 .. 4 6.4.76 F_FRANKLIN F.F 1.4.76 22.4.75
lasemblowanie n

przygotowa- 1 F.FRANKLIN F.F 1.4.76 23.4.76 A

nie materiatu T

testowego

testowanie 5 F_.FRANKLIN F.F 1.4.76 30.4.76 2

programu M

LACZNIE /J-M/ 8 9 0

Ryo. 3*3*/
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o StaraC sie wciggngC wszystkich czdtonkow zespotu do udziatu w
szacunkowej ocenie.

, -Dokonujac szacunkowej oceny po raz pilerwszy, przedyskutujcie
swojga ocene z kims, kto ma wieksze doswiadczenie w dokonywa-
niu takich ocen.

e Przygotowujac +#aczng szacunkowg ocene dla catego projektu,
wykorzystajcie rzeczywiste liczby z podobnych, juz wdrozonych
projektow. W przypadku projektu o nowym charakterze warto po-
radzi¢ sie ludzi z innych osrodkéw, ktérzy juz Kkiedy$S opraco-
walil podobny system.

e Gdy juz dokonaliscie 4gcznej szacunkowej oceny, poréwnajcie
ja z oceng otrzymang ze zsumowania ocen szczegotowych doty-
czacych poszczegdlnych czynnosci skdadajacych sie na projekt.
Powinno to stanowi¢ pewien sprawdzian +43cznej oceny szacun-
kowej -

. Nie ulegajcie naciskom, by dawa¢ oceny po czyjejs mysli.
Uwagai

Kazdg szacunkowg ocene trzeba bedzie w regularnych odste-
pach czasu weryfikowa¢ 1 w razie potrzeby rewidowaC lub uscis-
lac. W miare zagtebiania sie w systemie,coraz #atwiej jest oce-
nia¢ bardziej szczegdotowo i1 z wiekszg pewnoscig. Na wszystkich
szczeblach oceny wazne jest, by obok podanej liczby zaznaczac
we wlhasciwy sposob stopien doktadnosci lub niepewnosci szacun-
kowej oceny.

5. Wykresy Gantta

Rysunek 3.5.1 jest wykresem Gantta przedstawiajacym zasoby
przydzielone na poszczegolne czynnosci oraz szacunkowy czas
przeznaczony przez pracownika na dang czynnos¢.Wykres taki jest
bardziej uzyteczny jako dokument kontrolny niz jako pomoc w
planowaniu, poniewaz trudno jest przy jego pomocy przedstawiac
zaleznosci miedzy czynnosciami, natomiast datwo jest wykreslac
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czas rzeczywiscie zuzyty w porownaniu z czasem planowanym. Wy-
kresy "w rodzaju podanego tu, sg przydatne do kontroli prac nad
systemami lub programami z lokalng modyfikacjg lub bez niej.

Wielkosci planowane

Wielkosci planowane mozna wprowadzi¢ w postaci czarnej li-
nil na poziomie litery P, przy czym wydrukowana skala czasu
wskazuje liczbe dni przeznaczonych, na dang prace.Kratka na pra-
wym koncu wiersza stuzy do zapisu liczby wierszy kodu programu
lub liczby dni przeznaczonych na prace nad projektowaniem sys-
temow. Plan mozna zrewidowac:

. wydduzajagc plan przez dorysowanie kreskowej linil siegajacej
do nowego dnia docelowego,

. przekreslajac pierwotng liczbe w kratce na koncu wiersza i
wstawiajac nowa liczbe.

Wielkosci rzeczywiste

Czas rzeczywiscie zuzyty mozna wstawi¢ w podobny sposob,
rysujac linie w wierszu R. Wowczas bardzo prostg sprawg jest
porownanie rzeczywistego zaawansowania prac z planem pierwotnym
1 zrewidowanym.

Zaawansowanie prac

Przewidziano oddzielny wiersz dla wpisania procentu wyko-
nania, jesli taka informacja jest wymagana.

Uwagi ogolne

Cho¢ wykres Gantta jest +atwy do zrozumienia 1 do inter-
pretacji, jego rewizja w razie zmiany przydziatu czynnosci jest
czesto czasochtonna.
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Rysunek 3.5.2 jest przyktadem wykresu Gantta w postaci ta-
blicowej; zawiera informacje podobng do wyzej oméwionej. Jego
zaleta jest bardziej elastyczny ukdad,ale brak mu przejrzystos-
ci "skali czasu” znamionujacej przyk#ad z rysunku 3«5»1*

6. Sieci

SieC¢ jest graficzng reprezentacjg planu, przedstawiajaca
czynnosci projektu i ich wspotzaleznos¢. Gdy sieC uzupedni sie
szacunkowg oceng czasu na poszczegélne czynnosci, mozna ustalié
Sciezke krytyczng przez projekt.

. Koncepcje 1 terminologia analizy sieciowej majg tendencje ku
konotacji "‘matematycznej'', co w niektérych kotach wywotuje
nieufnos¢ wobec catej tej metody!

. Bynajmniej nie datwo jJest narysowaC sieC dostatecznie dobrg,
by umozliwiata uzyskanie z niej informacji bardziej zadawala-
jacej niz mozna uzyskac¢ z datwiej zrozumiatych wykresow Gantta.

Zalety 1 cele sieci

. Dzieki ustanowieniu stosunkow kolejnosci miedzy czynnosciami,
rysowanie sieci zmusza do rozwazenia problemow tkwigcych w
kazdym zdaniu, zanim mozna podjacC nastepny krok.

. Sie¢ umozliwia okreslenie wzglednej wagi poszczegdlnych czyn-
nosci pod wzgledem czasu i1 zasobdw.

. Oddziela opracowanie planu od harmonogramowania 1 od przy-
dziatu zasobow.

. Wykaz czynnosci 1 okreslenie ich wspotzaleznosci upraszcza
sporzadzanie harmonogramu prac 1 wykresu Gantta.
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SPRAWOZDANIE Z CZYNNOSCI W RAMACH PROJEKTU

planu

Opbéznieni®© jPrawdopodo-

mozliwe do |bienstwo o-

nadrobienia |pdéznionego
zakonczenia

Symbol sekcji lub grupy Sprawozdanie za okres do
NaijZniej“ﬁ_Eiaﬁbwéﬁa Szacunkowa jZgodnie z OpoOznienie w stosunku do
sza data |data za- ocena planem

.« rozpoczecia 1 konczenia %
Czynnosc wykonania
PODPIS: i i i i .
Uwagi: 1, W szpaltach 5, 6 1 7 postawi¢ znak kontrolny, odpowiednio do sytuacji.

Uwagi

2. W razie postawienia znaku kontrolnego © szpalcie 7,nalezy zamiesSciC wyjasnienie

w szpalcie 8.
Rys. 3*5.2



Wady sieci

. Jesli sieC zostaje sporzadzona zbyt wczesSnie, potrzebne sa

czeste 1 czasochtonne poprawki .

. Ha sieci nie da sie przedstawi¢ roéznych wariantow.

Sciezka krytyczna

Gdy juz narysowano siec¢,mozna podsumowaC przewidziany czas
trwania i okresli¢ Sciezke krytyczna. Sciezka krytyczna jest to
cigg czynnosci, ktérego wykonanie wymaga najwiekszego 4acznego
czasu trwania.Ten czas trwania powinien by¢ réwny czasowi.prse-r
znaczonemu na projekt. A zatem wszystkie czynnosci lezace na
Sciezce krytycznej muszg by¢ konczone w przewidzianych termi-
nach,poi to by caty projekt zostat zakoniczony w docelowej dacie®
Zwykle wiekszoS¢ czynnosci objetych siecig nie ma charaktery
czaeowo-krytycznego.

Harmonogramowanie i przydziat zasobodw

Zwykle najlepiej jest przydzieli¢ jak najwiecej zasobéw
wszystkim zadaniom lezgcym na. drodze krytycznej i1 zaplanowac po-
czatek tych zadan w ich najwczesniejszym mozliwym czasie roz-
poczecia. Czasy rozpoczecia zadan, ktére nie sa krytyczne, moga
by¢ ustalone pdzniej przez odpowiednie rozdzielenie pozostatej
sidy roboczej.

7. Harmonogramy
Ha rysunku 3-7.1 pokazano harmonogram prac,ktéry jest pla-
nem majacym na celu wskazanie szacunkowych zasobdw potrzebnych

dla poszczegolnych czynnosci w kazdym miesigcu lub tygodniu pro-
jektu. Celem harmonogramu prac jest:
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HARMONOGRAM BUC 1 Projekt: ZAMOWIENIA DLA SKLEPOW Data: 28 marca 1975
ETAP: Projektowanie
Kod Ty<lzien kor<szacy aj? Ini#k /roboczoitygc>dni«/
Czynnos¢é karty
czasu
pra.« i* % frfia 1f7 y* 196% 21-
Analiza i 1 0 1
projektowanie D 2 2 211 142 2 12 g
systemow
Projektowanie
dokumentow S 11 19 X
f*roJektowanie
zbioréw i o 1 1 1 1 1
zestawéw pro-
gramoéw
Pisanie specy- g 1 1 2 3 3
fikacji zadan
Razem 2 222223 33 333 333 3
muuif“saH U n: tmmmmmUSita mza: taa maa 1X3! aa maa tasi 331 SS3 maa: 332131 rr=: Wsis: sa 132 mm ras =sxisaa

ETAP: Opracowanie
Szacunkowa ooena zasoboéw
Projektowani* sj#tiwoOw

Starsi projektanoi systemow
Projektanci systemoéw
ProJektanci-praktykanoi

Rasem

Pejjgrumowi e
Starsi programisci
Frogramisoi
Programisci-projektanci

Razem

Rys. 3.7.1

miesigce /roboozomlesigce/
1 2 3 * 5 6 7 8 9 10 n 12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1
1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 21
*

1 1 1 1 1 1 101 1 1 1 149

1 1 1 1 1 1 i g 1 1 1 1

3 3 3 3 3 A 6 A A 3 3 0*

3 3 3 3 5 6 6 6 6 3 3 A



, zapewnienie dostatecznej i1nformacji dla dokonania przydziatu

zasobow,
. pokazanie, co sie skfada na H#gczne szacunkowe koszty projektucs

Harmonogram jest Jdatwiej zrewidowaC¢ niz sie¢, ale jest on
uzyteczny tylko wéwczas, gdy Jest stale uaktualniany« Gdy wy-
pedniony jest olowkiem, rewizji mozna dokonywaC przez wymazani®©
zmienionej liczby /zmienionych, wartosci/ 1 Ostawienie nowej

/nowych/»

8» Analiza rozbieznosci

W rachunkowosci zarzadzania juz od szeregu lat zdano sobie
sprawe, ze niektdre rozbieznosci /np. rozbieznosOi”zyskugppOré&*=»
cyjnego/ sg w istocie rzeczy sumg wielu skdadowych rozbieznosci
pierwotnych« Opracowano metody,za pomocg ktdorych mozna wyodreb-
ni¢ te rozbieznoSci pierwotne, zwracajac tym samym uwage kie-
rownictwa na rozne przyczyny rozbieznosci miedzy wykonaniem a
planem.

2e koncepcje mozna z powodzeniem zastosowaC do kontroli

kosztu projektu, jesli zdefiniujemy nastepujgce* rozbieznosci

/zaréwno pierwotne jak i1 zdozone/?

. Rozbieznos¢ wynikajgca z rewizji budzetu - budzet zrewidowany
mniej budzet poczatkowy

. Rozbieznos¢ wynikajaca s rewizji kosztu dgosaega; $"oSztabgf
&saeuakowy koszt*ogolny laniejyzmm
wany budzet

« RozbieznosS¢ obecnego budzetu - poniesiony koszt mniej wydatki
zapreliminowane

. Rozbiezno$¢ zaawansowania prac - budzetowa wartosS¢ wykonanej
pracy mniej wydatki zapreliminowaae

* Rozbieznos¢ efektywnosci - poniesiony koszt mniej budzetowa
wartos¢ wykonanej pracy

. Rozbieznos¢ przysztego budzetu - ostatnia szacunkowa wartosc¢
pozostatej do wykonania pracy ¢malej ;
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zrewidowana budzetowa wartos¢ pozostan-
i1ej do wykonania pracy«,

Wzajemne powigzania tych. rozbieznosSci mozna schematycznie
przedstawi¢ w nastepujacy sposob;

ROZBIEZNOSC KOSZTU tACZNEGO
/rozbieznos¢ ziozona/

ROZBIEZNOSC™ REW1ZJ1 BUDZETU ROZBIEZNOSC REWIZJ1 KOSZTU
/rozbieznos¢ pierwotna/ _ tACZNEGO
& /rozbieznos¢ ztozona/
S |
ROZBIEZNOSC ROZBIEZNOSC
OBECNEGO BUDZETU PRZYSZLEGO BUDZETU
/rozbieznos¢ ztozona/ /rozbieznos¢ pierwotna/
ROZBIEZNOSC ZAAWANSOWANIA PRAC ROZBIEZNOSC EFEKTYWNOSCI
/rozbieznosC¢ pierwotna/ /rozbieznosC¢ pierwotna/

Algebraicznie zaleznosci te mozna wyrazi¢ jako;

e Rozbieznos¢ zaawansowania prac + rozbieznos¢ efektywnosci =
= rozbieznos¢ obecnego budzetu

e RozbieznosS¢ obecnego budzetu + rozbieznos¢ przysztego budze-
tu = rozbieznos¢ rewizji kosztu 4+3cz-
nego

e Rozbieznos¢ rewizji kosztu #acznego + rozbieznosSC rewizji bu-
dzetu = rozbieznos¢ kosztu +gcznego

RozbieznosS¢ kosztu 4acznego mierzona jest przez porownanie
z poczatkowym budzetem i jest sumg wszystkich rozbieznosci pie-
rwotnych, to znaczy ze mozna Jja wyrazi¢ tez jako;

Rozbiezno$s¢ kosztu #3cznego = rozbieznos¢ zaawansowania
prac + rozbieznos¢ efektywnosci * rozbieznosS¢ rewizji bu-
dzetu + rozbieznos¢ przysztego budzetu

Przy kazdej kolejnej weryfikacji projektu nalezy okreslic;

« poniesiony koszt za dany okres /i od zakonczenia tego okresu/



. budzetowg wartos¢ wykonanej pracy. Jest to proste w od-
niesieniu do zadan zakonczonych, ale jesli chodzi o war-
tosS¢ budzetowg pracy bedacej w toku lub zadan nieukonczo-
nych, potrzebne Jjest ustalenie pewnych kryteriow. Mozna
przy tym oprze¢ sie na standardowych podrecznikach ksie-
gowosci

e szacunkowe oceny wszelkich nieukonczonych prac mogg ."W-
magaC rewizji w Swietle doswiadczenia lub w Swietle roz-
szerzenia projektu.

Na rysunku 3.8.1 pokazano sposob obliczania rozbieznosci,
przy czym interpretacja znaczenia znakow jest nastepujaca:

e Rozbiezno$¢ zaawansowania prac + zaawansowanie wyprzedza
harmonogram
- zaawansowanie opoéznione
w stosunku do harmono-
gramu

. Rozbieznos¢ efektywnosci + przekroczenie budzetu na dang
1los¢ pracy
- wydatkowanie sum mniejszych niz za-
preliminowano na dang 1loS¢ pracy

. Rozbieznos¢ obecnego budzetustanowi saldo obu powyzszych

. Rozbieznos¢ przysztego budzetu + szacunkowe oceny przysz4ych
kosztéw wzrosty
- szacunkowe oceny przyszdych ko-
sztow obnizyty sie

. Rozbieznos¢ rewizji kosztu dacznego + wzrost 4gcznej szacunko-
wej oceny od ostatniej
rewizji

- spadek #3acznej szacunko-
wej oceny w stosunku do
poczatkowego budzetu

RozbieznosCrewizji budzetu + wzrost dacznej szacunkowej oO-
ceny w stosunku do budzetu po-
czatkowego



SPRAWOZDANIE Z KOSZTU PROJEKTU
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Budzet i Y '
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Uwaga! Liozby te ag obllosone dla catego projektu, ale réwnie uzyteczne sa podobne obliczenia dla posz-
czegllnych etapéw projektu itd.
W powyzszej tablioy zastosowano Jednostki pieniezne, ale w pewnych fazach informatycznych prac
rozwojowych czesto wskazane Jest uzycie roboczogodtlny Jako Jednostki obliczeniowej.
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- obnizka +#3cznej szacunkowej oceny w
stosunku do budzetu poczagtkowego

e Rozbieznos¢ kosztu dacznego stanowi saldo wszystkich rozbiez-
nosci pierwotnych

9 Kontrolne stosunki kosztu

Zasadnicza koncepcja tej metody polega na tym, ze Dbierze
sie rzeczywiste 1 budzetowe wartosci wykonanej pracy 1 stopnio-
WO, przez czas trwania projektu, nanosi sie Ich stosunek na
wykres*

Podobnie jak w przypadku wszystkich metod kontrolnych, dla
ktérych potrzebna-jest budzetowa wartos¢ wykonanej pracy, ist-
nieje kilka sposobow jej oceny*

e Czesci nieukonczonych zadan mozna w ogole pomingC w oblicze-
niu, ale zeby to wolno by#o zrobié¢, wszystkie czynnoSci muszg
by¢ bardzo kroétkie i musza mie¢ wyraznie okreslone punkty
konncowe /okoto 2 roboczotygodnie stanowig gorna dopuszczalng
granice czasu trwania czynnosci w typowym projekcie inforata-
tycznym, jesli ma by¢ zastosowana ta metoda/*

e Albo dokonuje sie szacunkowej oceny i1losci pracy pozostatej
jeszcze do wykonania w ramach nieukonczonej czynnosci i z te-
go oraz z budzetowej wartosci calej czynnosci szacuje sie bu-
dzetowg wartos¢ wykonanej czesci pracy*

Ha rysunku 3*9*1 pokazano wykres kontrolnego stosunku kosz-
tu przy uzyciu tych samych liczb, jakich uzyto w przyktadzie
"analizy rozbieznosci'. Podobne wykresy mozna, jesli sie chce,
sporzadzi¢ dla wszystkich etapow projektu.
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Rewizja Poniesiony WartosC¢ budzetowa  Stosunek kontrol-

koszt wykonanej pracy ny kosztu
1 3.950 4_.050 0,975
2 8.950 7.950 1,126
3 13.000 12*000 1,083
4 18.200 17.900 1,017
5 26.400 - 26.000 1,015
6 32.000 12.100 0,997

Zatacznik 4

PAKIETY KOMPUTEROWE

Grupa Robocza dokonata przegladu nastepujgcych szesSciu pa-
V»  kietdw /wyliczonych tu mniej wiecej w porzadku wzrastajacej
zfoZonoéci/i
« A Project Control
e B Frojectrol
< C Pronto
e D PrOjectmanager

, E PKS
e P PAC + AUTOPLAN

W niniejszym zalgczniku przedstawiamy kolejno szczegoty
kazdego z tych pakietow weddug nastepujacego schematu*

1/ informacje ogolne

2/ opis

3/ materiaty wejsSciowe

4/ materiaty wyjsSciowe

5/ udoskonalenia

6/ wymagania pod wzgledem sprzetu
7/ cena

8/ dokumentacja 1 pomoc
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STOSUNEK KONTROLNY BUDZETU

Rys. 3*9*1
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A. PROJECT CONTROL

1. Informacje ogdélne

Pakiet Project Control zostat opracowany przez ustugowg
firme informatyczng Lowndes-AJdax Computer Services Ltd. do ste-
rowania jej whasnymi pracami- nad systemami 1 programami. Ze
wzgledu na okazane przez klientow Firmy zainteresowanie syste-
mem, wprowadzida ona ten pakiet na rynek. Obecnie ma on okoto
30 uzytkownikoéw.

20 Opis

System opiera sie na "podstawowym zbiorze danych'™ podzie-
lonym na cztery czesci:
. czeS¢ czynnosciowa - zawierajaca maksymalnie 99 kodow czyn-
nosci definiowanych przez uzytkownika,

. czeSC zasobowa - zawierajgca maksymalnie 250 kodéw zasobdw,
stawek itd., rowniez definiowanych przez uzytkownika,

. czes¢ projektowa - wypedniajgca wiekszosC zbioru podstawowe-
go, poniewaz obejmuje informacje o projekcie - zaréwno wiel-
kosci planowane Jak i wielkosci wykonania,

. czes¢ nieprojektowa - o charakterze podobnym do czesci pro-
jektowej, ale zawierajgca informacje nie przyporzadkowang do

konkretnych projektow. "

Pakiet sktada sie 2z czterech programéw w COBOLu i dwdch
programéw sortowania.Organizujg one zbidr podstawowy szeregowo,
z blokami o statej dhugosci. Zbidr staje sie obszernym zapisem
historycznym, dostepnym dla programéw uzytkownika. Jedyne wyma-
gane specjalne procedury definiowania to przydziat koddéw czyn-
nosci, numerow personelu i numerdéw projektu.
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3 . Materiaty wejsSciowe

Istniejg cztery TfTormularze wejsSciowe do normalnego coty-
godniowego uzytku. Karta czasu pracy, formularz Ar jest wyped-
niana 1 dostarczana przez kazdego pracownika. Formularz B iIn-
formuje system o zmianach dotyczacych personelu, czynnoSci i
szczegotow projektu. Formularz C stuzy do wprowadzania szacun-
kowych ocen czasu i do wyszczegdlniania poniesionych kosztow
bezosobowych. Za pomoca formularza B mozna wymazywa¢ ze zbioru
dane wszelkiego szczebla.

Przy wdrazaniu systemu stosowane sg dwa dodatkowe formula-
rze. Sa to formularze F 1 G, ktore zapewniajg poczatkowy "'roz-
ruch™ czynnosciowej 1 zasobowej czesci zbioru podstawowego.

a. Materiaty wyjsSciowe

Sa trzy szczeble materiatdéw wyjsSciowych:

. dla kierownictwa liniowego,
. dla Sredniego kierownictwa,
. dla wyzszego kierownictwa.

"Tygodniowe sprawozdania z zaawansowania prac' dla kierow-
nictwa liniowego podajg obliczenie poniesionych do tej pory na-
k#addéw, pierwotne szacunkowe oceny oraz odchylenia od planu.

Zawierajg tez wykaz danych z kart czasu pracy oraz komentarze,
tam gdzie to wskazane.

Srednie kierownictwo otrzymuje ‘'zbiorcze sprawozdania z
projektu', wydawane w chwili notyfikacji o zakonczeniu projektu
lub na zgdanie.Te-zbiorcze sprawozdania podajg ogolne sumy rze-
czywistych 1 preliminowanych roboczogodzin z podziatem na posz-
czegolne czynnosci i1 podprojekty, wraz z poniesionymi na nie
kosztami .

Wyzsze Kkierownictwo otrzymuje "analizy okresowe'™ w dowol-
nych przepisanych odstepach czasu. Tabulogram taki obejmuje
wszystkie bedgce w toku projekty 1 podaje w jednym wierszu licz-
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be roboczogodzin 1 wysokos¢ kosztéw pienieznych wydatkowanych w
ciggu ostatniego okresu 1 od poczatku projektu.

5. Udoskonalenia

W tej chwili producent nie planuje zadnych udoskonalen pa-
kietu, ale gdyby wprowadzona je,uzytkownicy mogliby je otrzymac
za doptatg roznicy miedzy starg a nowg ceng kupna pakietu.

6. Wymagania pod wzgledem sprzetu

Dostepne 33 rozne wersje tego pakietu, przeznaczone do wy-
konywania na wiekszosci g#ownych konfiguracji sprzetu i w wa-
runkach wiekszosci systeméw operacyjnych.

7. Cena

Ceny podane przez dostawce z waznoscia na wrzesien 1975
wynosity:

. cena kupna 1 350 funtéw szterlingow,

. przedtuzony kontrakt /na konserwacje/ mozna zawrzeC za roczng
optatg w wysokosci 10% ceny kupna i obejmuje on rowniez ustu-
gl doradcze,

. drobne udoskonalenia sg objete przedduzonym kontraktem, wiek-
sze .udoskonalenia bedg udostepniane uzytkownikom za doptatg
réznicy ceny kupna.

8. Dokumentacja 1 pomoc

Firma Lowndes-Ajax zaopatruje nabywce w programy 1 listy
zrodtowe 4gcznie z dwoma kompletami podrecznikéw.Dodgczony jest
tez zestaw pomocy szkoleniowych dla przeszkolenia personelu”™u—
zytkownika w postugiwaniu sie systemem oraz zestaw '‘formularzy
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startowych'™, dzieki czemu wdrazanie moze rozpoczaC sie natych-
miast po sprowadzeniu pakietu.

Firma udziela tez w pewnym zakresie porad przy wdrazaniu.

B. FROJECTROL

1. Informacje ogo6lne

Producentem pakietu FROJECTROL jest firma Lawden Consul-
tancy Controls Ltd /LCC/ w Birmingham, ktora tez zajmuje sie
jego zbytem. Pakiet jest przeznaczony do sterowania wszelkimi
pracochdonnymi rodzajami prac. Wykonywany jest w trybie-partio*
wym na whkasnym komputerze uzytkownika lub na komputerze biu-
ra ustugowego.

2. Opis

Pakiet sktada sie z 4 gtdwnych programéw napisanych w CO-
BOLu 1 przeznaczony jest dla konfiguracji komputera z kartami
dziurkowanymi 1 dyskiem.

System oblicza koszt zadania w oparciu o wskaznik wydaj-
nosci 1 stawke kosztu pracy pracownika wykonujgacego dane zada-
nie. Ma tez mozliwoS¢ rejestrowania kosztu - czyli czasu pomno-
zonego przez stawke kosztu - wprost w odniesieniu do okreslone-
go projektu, umozliwiajgac uwzglednienie wydatkéw, prac poddos-
tawcow itd.

3. Materiaty wejsciowe
Jest szes6 gtownych formularzy wejsSciowych.Jeden rejestru-
i

je czynnosci ich kody; uzywany jest jeden raz dla kazdego sy-
stemu uzytkéwego.Drugi wprowadza normy dotyczgce poszczegolnych
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cztonkow personelu. Plan czasu trwania wprowadzany Jest przez
trzeci formularz, ktory podaje numery tygodni rozpoczecia i za-
konczenia kazdego zadania, zas czwarty formularz wyszczegolnia
przydziat pracownikéw do tych zadan. Przez zmiane kodow w kaz-
dym z tych formularzy mozna ich uzy¢ do poprawiania lub wymazy-
wania informacji.

Dwa pozostate TfTormularze wptywajg cotygodniowo. Jednym z
nich Jest karta czasu pracy, ktdéra rejestruje czas zuzytkowany
w ciggu tygodnia na okreslong czynnos¢ lub okreslone czynnosci.
Drugim formularzem Jest dokonywane przez Kkierownika projektu
podsumowanie notyfikujgce wszelkie zmiany w stanie zaawansowa-
nia zadania 1 projektu Jako catosci.

4. Materiatly wyjsSciowe

Pakiet dostarcza nadzorujacemu projekt Kkilka sprawozdan
wskaznikowych i1 sprawozdan o sytuacjach wyjatkowych.Najwazniej-
sze sprawozdania dzielg sie na trzy grupy:

. sprawozdania z projektow dla kierownictwa naczelnego,
. szczegotowe sprawozdania z zadan projektowych,
. sprawozdania z wynikéw pracy personelu.

Kierownictwo naczelne otrzymuje sprawozdania z projektu w
dwoch postaciach: "wykres zaawansowania prac™ ilustrujacy w od-
niesieniu do catego projektu - wyrazajac Je odpowiednig linig
kreskowg i1 gwiazdkowg - czas planowany na poszczegdélne czynnos-
ci 1 zadania oraz rzeczywisty czas trwania, a takze "wykres wy-
nikéw prac' dajacy graficzne pordéwnanie miedzy planowanym i
rzeczywistym zaawansowaniem prac i1 miedzy preliminowanym a rze-
czywistym kosztem.

"Szczegétowe sprawozdania z zadan projektowych™ maja pos-

taC¢ tabulograméw i réwniez porownujg rzeczywisty czas 1 koszt
z czasem 1 kosztem ocenionymi szacunkowo podczas planowania*

I wreszcie ''sprawozdania z wynikdéw pracy personelu"” wyda-
wane sa oddzielnie w odniesieniu do kazdego czdonka zespotu

projektowego.



5. Udoskonalenia

Firma Lawden Consultancy Controls traktuje PROJECTROL Jako
kompletny system. Jest gotowa dodaC¢ na zyczenie uzytkownika
specjalne funkcje po cenie odpowiadajacej ilosci wkozonej pra-
cy. Cho¢ wraz z systemem firma dostarcza kod zrédiowy, twierdzi
ona, ze przy jej doswiadczeniu, taniej wypada dla uzytkownika,
gdy napisanie uzupednien zleca jej, niz gdy to robi sam.

6. Wymagania pod wzgledem sprzetu

Pakiet PROJECTROL Jest przeznaczony dla konfiguracji kar-
towo-dyskowej. Dostepne sa wersje dla kilku typow komputerdw.
Na maszynie ICL 1900 pakiet wymaga pamieci operacyjnej o0 pojem-
nosci 16 K stow, by mozna go bydo wykonywac¢ w systemie opera-
cyjnym GEORGE 3-6.2. 0 zasiegu dziatania pakietu decyduje po-
jemnos¢ rozporzadzalnego dysku /Zlub dyskow/. Zwykle Jeden dysk
o0 pojemnosci 8 M znakéw pozwala na kontrole 100 projektow 1 250
pracownikéw, przy czym czas aktualizacji wynosi 13 minut tygod-
niowo, nie liczac wprowadzania kart 1 wydruku materiatoéw wyjs-
ciowych.

7. Cena

Podane przez dostawce ceny wedfug stanu z wrzesnia 1975 r.
Wynosza:
. cena kupna podstawowego systemu 1 500 funtéw szterlingdw,

. firma nie zawiera kontraktéw na konserwacje,
. udoskonalenia sg dostarczane za oddzielng optats.

Firma nie przewiduje udostepniania pakietu na zasadzie
dzierzawy.
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8. Dokumentacja 1 pomoc

Cena kupna pakietu obejmuje skomplikowane programy wkgcznie
z programami tworzenia zbiordw danych, programami sortowania
iItd. Dostarczane sg tez listy COBOLu oraz partie kart zroddo-
wych. Firma Lawden twierdzi, ze towarzyszgace pakietowi specyfi-
kacje systeméw 1 programow zawieraja szczegoty wejsScia/wyjsScia
1" tresci zbioréw, schematy dziatania programéw itd.

Poniewaz pakiet obejmuje system podstawowy, ktdéry moze bycC
uzupedniony w celu dopasowania do konkretnego zastosowania, ce-
na kupna obejmuje ustugi konsultacyjne w ilosci 5 roboczodni.
Okres konsultacji mozna przedtuzy¢ za optata dziennego honora-
rium konsultanta.

C. PRONTO

1. Informacje og6lne

Pakiet pod nazwg .PRONTO zostat wprowadzony na rynek przez
firme Fraser Williams et Co. Jest to system zapewniajacy kon-
trole nad pracochtonnymi projektami przez rejestrowanie 1 Sle-
dzenie czynnosci personelu I zaawansowania prac oraz ich porow-
nywanie z preliminowanym czasem 1 kosztem. System uwzglednia
tez 1loSC 1 koszt czasu zuzytego na czynnosci nieprojektowe.

Jest tylko dwéch uzytkownikéw pakietu PRONTO.

2. Opis

Pakiet jJest przeznaczony do przetwarzania na komputerach
IBM serii 360/370, z wersjami dla systeméw operacyjnych OS i
DOS. Skdada sie z trzech programow napisanych w COBOLu ANSI:
programu weryfikacji danych kontrolnych, programu aktualizacji
zbioru podstawowego oraz programu drukowania sprawozdan. System
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opiera sie na dwoch tasmowych zbiorach podstawowych i1 dwéch po-
mocniczych zbiorach dyskowych» Dane wprowadza sie z kart dziur-
kowanych, a do celéw weryfikacji tworzy sie zbidr dyskowy. Na-
stepnie dane te zostajg posortowane, przed aktualizacjg podsta-
wowych zbiorow tasmowych, z ktérych generowane sg sprawozdania.

3. Materiaty wejsSciowe

System wymaga pieciu rodzajow formularzy wejsSciowych, kto-
re zasilajg go szczegétami o pracownikach i kodami czynnosSci i
informujg o nowych 1 zakonczonych projektach oraz o planowanym
1 rzeczywiscie zuzytym przez pracownikow czasie. Kazda partia
danych wejsciowych musi byC poprzedzona karta parametryczng lub
kontrolna.

"formularz szczegétdéw o pracowniku™ obejmuje jego numer,
nazwisko i1 stawki, jakimi za jego ustugi nalezy obcigzy¢ klien-
tow, "formularz czynnosci' zawiera ich kody obejmujgce numer,
nazwe i stawke, formularz nowego projektu /projektu zakonczone-
go/ zawiera kod projektu 1 jego opis wraz z datami rozpoczecia
oraz planowanego I rzeczywistego zakonczenia. Te trzy formula-
rze stuzg do tworzenia, modyfikowania 1 wymazywania catych za-
pisow lub ich czesci.

Gdy czdonek zespotu zostaje przydzielony do okreslonego
zadania,wypednia formularz wstepnej szacunkowej oceny projektu.
Oczywiscie uzgadnia przy tym ze swoim zwierzchnikiem szacunek
roboczogodzin potrzebnych do zakonczenia kazdej wchodzacej w
gre czynnosci. W miare postepu swych prac nad zadaniem /zada-
niami/ pracownik wpisuje i1loS¢ zuzytego czasu do 'dziennika'.
Swojg ocene czasu potrzebnego do zakonczenia czynnosci wpisuje
raz na tydzien.

4. Materiaty wyjsSciowe

Wszystkie materialy wyjsciowe sg weryfikowane i1 wydawane
sq oddzielne tabulogramy wyszczegélniajace pozycje zweryfikowa-
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ne 1 odrzucone. Na etapie tym generowane sg tez inne tabulogra-
my, wykazujgce np. zmiany w zbiorach danych dotyczacych pracow-
nikéw lub czynnosci.

"Program wydruku sprawozdan” zapewnia wydawanie dwdch gdow-
nych sprawozdan: ™sprawozdania o projekcie” i ''sprawozdania o
personelu”. "Sprawozdanie o projekcie'™ wytwarzane jest z akumu-
lacyjnego zbioru podstawowego,a wiec wiekszos¢ uzytkownikow wo-
I1 periodycznie zakdada¢ nowy zbidr»powiedzmy, na poczatku kaz-
dego roku budzetowego. "'Sprawozdanie o personelu”™ jest genero-
wane ze zbioru, w ktorym kazdy zapis jJest datowany, wobec czego
sprawozdanie to moze pokrywa¢ dowolny wymagany okres. DziekKi
zastosowaniu kart parametrycznych lub kontrolnych przy kazdym
wsadzie, sprawozdania te mozna wytwarza¢ niezaleznie i1 z roéznym

stopniem szczegotowosci .

5. Udoskonalenia

Firma Fraser Williams et Co. nie jest nastawiona na zbyt
pakietu, zajmuje sie tym natomiast jej niedawno zakupiona Filia
Cheshire Software Ltd. 1 gdy przejmie ona ERONTO, by¢ moze po»-
Jawig sie pewne nowe mozliwosci.

6. Wymagania pod wzgledem sprzetu

Pakiet FRONTO jest przeznaczony do wykonywania na kompute-

rach IBM 360 1 370 w systemach operacyjnych DOS 1 OS 1 wymaga
okoto 50 K pamieci operacyjnej.

7. Cena

Cena podana przez firme Fraser Williams weddfug stanu =z
wrzesnia 1975 wynosida 2 500 funtéw szterlingdow, ale "mogka-
by by¢ obnizona, w przypadku wzrostu zbytu pakietu'.
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D. PROJECTMANAGER

1. Informacje ogo6lne

Pakiet PROJECTMANAGER /dawniej znany pod nazwg PMACS/ jest
dostarczany przez firme Management Systems and Programming Ltd.
/MSP/ w Londynie. System przechowuje dane dotyczace harmonogra-
méw pracy nad planowanym projektem i mierzy za pomoca sSprawoz-
dan o zaawansowaniu prac skutecznos¢ wykonania planu.

2. Opis

PROJECTMANAGER jest tak zbudowany, ze zasoby sg przydzie-
lane dla poszczegélnych czynnosci wchodzacych w skdad zadan,
ktore z kolei skdadajg sie na projekt. Osigga sie to przez two-
rzenie i aktualizacje trzech zbioréw danych: dla projektow,
czynnosci 1 zasoboéw.

"Zbior projektowy' zawiera szczegédy dowolnej liczby pro-
jektow 1 zbudowany jest jako szereg '‘nagtowkow' /Zheaders/ i
"dodatkéw™ /trailers/. "Nagtowki' sklhadajg sie z bardziej sta-
tycznej informacji o projekcie, natomiast '‘dodatki' dotyczag za-
dan, czynnosci i1 zasobdw potrzebnych do jego wykonania. Z tymi
ostatnimi poréwnuje sie zapisy pracy wykonanej, odnotowane w kar-
tach czasu pracy.

"Zbior zasobowy' zawiera po jednym zapisie dla kazdego z=**
sobu dostepnego w oSrodku, za$ "'zbidr czynnoSciowy' ma po jed-
nym zapisie dla kazdej czynnosci objetej systemem.

3. Materiaty wejSciowe
Do tworzenia zapisow '‘nagtéwkowych™ w *‘zbiorze projektowym™

stuzy formularz zawierajacy szczegdty kodu nazwy projektu oraz
szacunkowy nakfad czasu 1 kosztu. Potem dla skompletowania za-
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pisu wprowadza sie zwigzane z tym projektem szczegoly zadan,
czynnoSci 1 zasobow wraz z odnosnymi szacunkowymi ocenami czasu

1 kosztu.

"Zbior czynnosSciowy'™ powstaje z formularza zawierajacego
liste kodéw 1 opisy czynnosci. Formularz wejSciowy dla "'zbioru
zasobowego' zawiera szczegédy kodu, nazwy, tytutu lub opisu za-
sobu wraz z jego standardowg jednostka rozliczeniowg 1 stawkag
kosztu. Wszystkie te trzy formularze moga stuzy¢ do dodawania,
wykreslania lub modyfikowania przez zmiane znaku w trzeciej

szpalcie.

Po stworzeniu tych zbioréw mozna wprowadza¢ do systemu -
- zwykle w cyklu tygodniowym - dane z kart czasu pracy.PROJECT-
MANAGER rejestruje wowczas czas danego zasobu zuzyty na Okres-
long czynnosSC w ramach projektu. e

4. Materiaty wyjsciowe

Sprawozdania dla kierownictwa sg wydawane w wymaganych -
- zwykle tygodniowych 1 miesiecznych - odstepach czasu.Na przy-
k#ad sprawozdanie dla kierownika projektu daje szczegotowe roz-
bicie zarejestrowanego czasu i kosztu w odniesieniu do kazdego
zasobu. W systemie istnieje funkcja, oceny procentu wykonania
kazdej czynnosci,dzieki czemu PROJECTMANAGER donosi o biezacych
odchyleniach od szacunkowej oceny, umozliwiajac przez to wczes-
ne podjecie akcji zaradczej. Wyzsze Kkierownictwo, ktoremu po-
trzebne jest kroétkie sprawozdanie, charakteryzujace dotychcza-
sowe 0golne zaawansowanie prac, otrzymuje '‘zbiorcze sprawozda-
nie z projektu" z podaniem poniesionych kosztow i1 wszelkich od-
chylen od pierwotnej szacunkowej oceny.

Wydawane sg tez dwa sprawozdania "‘kontroli eksploatacyj-
nej' . Jedno wyszczegdlnia wszelkie dane wejsSciowe odrzucone przy
weryfikacji wejscia, a drugie dostarcza streszczenia gtdéwnych
zbioréw danych.



5% Udoskonalenia

W zwigzku 2z sugestiami wysunietymi na spotkaniach grupy
uzytkownikow pakietu, w przygotowaniu jest szereg udoskonalen*
Zostang one wlkgczone do nastepnej wersji pakietu, ktdra ma sie
ukaza¢ w 1976 rO

6. Wymagania pod wzgledem sprzetu

PROJECIMANAGER zostat zaprojektowany jako system do prze-
twarzania wsadowego 1 jest szereg jego wersji przeznaczonych do
przebiegu na roéznych komputerach* Na przyk#ad na maszynach se-
rii ICL 1900 jest on wykonywany w systemie operacyjnym GEORGE 1
wymaga pamieci operacyjnej o pojemnosci 14 K s#ow oraz dysku
lub tasm do przechowywania jego czterech zbiordow danych.

7. Cena

Cena podana przez dostawce weddug stanu z wrzesnia 1975 r.

Wwynosi:

. cena kupna - 1 600 funtéw szterlingdw /moze jednak #gcznie z
udoskonaleniami przekroczy¢ 2 000 funtéw szterlingbw - patrz
wyzej pkt. 579

. konserwacja - 10% ceny kupna rocznie,

. udoskonalenia sg ptatne oddzielnie«

Miesieczna optata dzierzawna za pakiet PROJECIMANAGER wy-
nosi, wkacznie z konserwacja, 1/16 biezacej ceny kupna*

8. Dokumentacja 1 pomoc

MSP organizuje dla przyszdych uzytkownikéw jednodniowe se-
minaria oparte na podreczniku dajgacym ogélny przeglad systemu.



Przy zakupie lub wynajmie PROJECTMANAGERa uzytkownik otrzy-
muje tasme zawierajgaca programy wynikowe oraz komplet podrecz-
nikow z wzorami formularzy. Kod zréddowy mézna nabyC po cztero-
krotnej cenie zbytu. Wzory zbiordw i zapiséw dostosowane do po-
siadanego przez uzytkownika sprzetu sg do nabycia po cenie wy-
noszacej 1/4 aktualnej ceny zbytu.

MSP zapewnia jeden dzien bezpkatnej pomocy w terminie zbli-
zonym do daty wdrozenia pakietu; dodatkowg pomoc mozna otrzymac
za optatg. Dostepna jest tez stuzba informacyjna.

E. PKS

1. Informacje ogélne

PKS jest systemem zarzgdzania projektami dostarczanym przez
firme Applied Computing and Software Ltd. /ACS/ w Londynie. Pa-
kiet PKS moze obstugiwac¢ dowolng liczbe projektow réznego 1g?pu
1 roznej wielkosci. Moze by¢ podzielony na dwa etapy; planowa-
nie 1 sterowanie, PKS planuje 1 rejestruje daty- rozpoczecia i
zakonczenia czynnosci, szacuje koszty 1 harmonogramuje prace
personelu.

2. Opis

PKS umozliwia rozbicie projektu na szereg podprojektow,
ktére z kolei moga by¢ podzielone na czynnosci. Projekt moze
tez stanowi¢ czesS¢ programu rozwojowego klienta, ktory to pro-
gram moze z kolei stanowi¢ podzbidr osrodka obliczeniowego u-
zytkownika. Metoda ta stwarza wiec piecioszczeblowg sprawozdaw-
czos¢, ktorej najnizszy szczebel odnosi sie do czynnosci. Kaz-
demu pracownikowi mozna przydzieli¢ pewng liczbe czynnosci,moz-
na tez przydzieli¢ kilku ludzi do jednej czynnosci.

Na etapie planowania PKS zostaje zasilony informacjg o no-
wym projekcie 1 na tej podstawie aktualizuje swoje zbiory da-
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nych planowych 1 wydaje wydruki szacunkowego kosztu i1 wydruki
harmonograméw w odniesieniu do pracownikow i czynnosci. WydruKi
te mozna przejrze¢ w celu rozwazenia, czy plan jest wykonalny i
celowy, a jesli nie, proces jest powtarzany az do otrzymania
zadawalajgcego planu. "Zbidr kalendarzowy' uwzglednia wszystkie
Swieta urzedowe 1 wszelkie specjalne wymagania uzytkownika.

Etap sterowania opiera sie na kartach czasu pracy przed-
k#adanych przez pracownikéw w regularnych odstepach czasu. Sys-
tem poréwnuje je z planem projektu 11 w sprawozdaniu wskazuje
dziedziny, ktdére sg opdéznione w stosunku do harmonogramu lub
przekraczajg budzet. Pierwotny plan moze by¢ na tym etapie zmo-
dyfikowany w celu objecia nim wszelkich nowych czynnikdw.

System utrzymuje trzy zbiory danych planowych, dotyczace:
czynnosci, projektow 1 pracownikéw. Sg tez dwa zbiory podstawo-
we. Jeden z nich - "zbidér ustalen” - rejestruje kazda czynnosc¢
wchodzgcg w skd#ad projektu podajac jej planowany czas narasta-"-
Jjacy, rzeczywisty czas i koszt. Drugi zbidr - "zbidér potrzeb™ -
rejestruje przydziaty pracownikow do czynnosci i czynnosci do
pracownikéw w ramach projektu. Z przetwarzania tych dwéch zbio-
row podstawowych PKS generuje rézne sprawozdania 1 analizy.

2. Materiaty wejsciowe

Trzy oddzielne formularze dostarczajg szczegoddw o czyn-
nosciach, projektach i personelu. Informacje te wprowadza sie
do PKSu przy jego wdrazaniu, a potem periodycznie aktualizuje
sie ja za pomoca tych samych formularzy. Czynnosci opisuje sie
z dowolnym,pozadanym przez uzytkownika stopniem szczegotowosci .
Przy opisie projektow ustala sie hierarchie systemu, s wymagane
do harmonogramowania szczegédy dotyczace personelu obejmuja
stawki ptacowe 1 planowane absencje.

Na etapie planowania stosowane sg dwa dalsze formularze,
bardziej szczegotowo okreslajace projekt i1 plan pracy persone-
lu. Pierwszy z nich wyszczegdlnia czynnosci wraz z ich wspétza-
leznosSciami 1 - w razie potrzeby - priorytetami. Zawiera tez
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przewidywane daty rozpoczecia 1 zakonczenia oraz szacunek cza-
su, a takze rubryki na koszty dodatkowych ustug i1 materiatéw.
Plan dotyczacy personelu pozwala kierownikowi projektu wyzna-
czaC¢ pracownikdow do poszczegbélnych czynnosci, a PKS generuje
harmonogram majacy na celu minimalizacje czasu trwania catego
projektu.

Dalszymi formularzami wejsSciowymi PKSu sg karty czasu pra-
cy wypedniane w toku prac nad projektem. Na tych formularzach
pracownicy zapisujg swoj nak#ad pracy na rézne czynnosci.

Pole zatytutowane 'Liczba godzin potrzebnych do zakoncze-
nia" stuzy na etapie kontroli do oceny zaawansowania projektu.

4, Materiaty wyjsciowe

Na etapie planowania PKS wydaje tabulogramy pomagajace kie-
rownictwu oceni¢ prawidtowos¢é szczegdotowego planu przydziatu
pracownikéw do poszczegélnych czynnosci, obcigzenia roboczego
pracownikéw oraz zobowigzan w zakresie czasu i kosztow.

Na etapie sterowania sprawozdania wydawane przez PKS ana-
lizujag karty czasu pracy, harmonogramuja pozostatg do wykonania
prace oraz wskazujg czynnosci opéznione w stosunku do harmono-
gramu lub te, ktdorych koszt przekracza koszt preliminowany.

Po zakonczeniu projektu PKS dostarcza kierownictwu spra-
wozdan porownujacych wyniki rzeczywiste z planowanymi. Sprawoz-
dania te maja stuzy¢ jako pomoc w dokonywaniu szacunkowej oceny
przyszdych projektéw. PKS analizuje tez wyniki w celu ujawnie-
nia dziedzin, w ktérych wystepujg uporczywe trudnosci.

5. Udoskonalenia

ACS zamierza wprowadzi¢ z koncem 1976 r. pewne udoskonale-
nie, ktére ulatwi przydziat zasobow kadrowych do réznych pro-
jektéw. Pozwoli to na przyporzadkowywanie priorytetow w warun-
kach rownoczesnego istnienia wielu projektow.-
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6. Wymagania pod wzgledem sprzetu

PKS napisany zostat w COBOLu 2z przeznaczeniem do przetwa-
rzania na komputerach IBM serii 360 1 370 dziatajgcych w syste-
mie operacyjnym OS lub DOS. PKS wymaga okoto 56 K bajtéw miejs-

ca pamieci operacyjnej.

7. Cena

Ceny podane przez ACS w pazdzierniku 1975

. stata licencja na uzytkowanie PKSu - 5 000 funtéw szterlingow,
. konserwacja - 200 funtéw szterlingéw rocznie.

8. Dokumentacja 1 pomoc

ACS dostarcza wraz z pakietem po jednym egzemplarzu pod-
recznika dla uzytkownika, podrecznika wdrozeniowego 1 podrecz-
nika eksploatacji.Ceng objete jest tez przeszkolenie grupy pra-
cownikow uzytkownika.

P. AUTOPLAU 1 PAC

1. Informacje ogolne

Pakiety AUTOPLALT 1 PAC /Project Analysis and Control/ zo-
staly opracowane przez amerykanska firme International Systems
Inc., a ich zbytem w Wielkiej Brytanii zajmuje sie firma Carus
AG et Co. w Maidenhead, Berks. PAC zostat wprowadzony na rynek
w 1970 r. 1 ma teraz na Swiecie okoto 350 uzytkownikéw, z tego
10 w Wielkiej Brytanii.

Dostawcy twierdza,ze AUTOPLM jest prostym w uzyciu pakie-
tem typu "wprowadz i wykonaj'" /"load and go'/, ktdéry wprzega



komputer do wykonywania rutynowych obliczen dla planisty, zas
PAC okresSlaja jako elastyczny, wysoce wielostronny system prze-
znaczony do sterowania projektami wszelkiego rodzaju. Te dwa
pakiety mozna stosowaC oddzielnie lub 4#acznie, a w tym drugim
przypadku AUTOFLAN dostarcza informacji planowej pakietowi PAC,
ten zas nadzoruje przebieg projektu.

"2. Opis

AUTOFLAN traktuje plan ogolny jako projekt, ktory jest po-
dzielony na fazy, a te na czynnosci. Zasoby zostaja przydzielo-
ne do czynnosci. Rozpoczecie czynnosci moze by¢ uzaleznione od
zakonczenia réznych innych czynnosci poprzedzajacych je w ra-
mach projektu.Dostepnos¢ zasobdow mozna opisa¢ za pomocg 99 'al-
gorytméw™, ktore definiuje uzytkownik.Dla uwzglednienia weeken-
dow 1 Swigt AUTOFLAN jest wyposazony w kalendarz 10-letni.

System PAC jest w stanie sterowaC dowolng liczbg projektow.
Kazdy projekt moze sktadaC sie z 36 faz.Jest tez dziewiel stan-
dardowych *‘rachunkow ogolnych i1 administracyjnych'™ /choC mozna
zdefiniowa¢ dowolng ich liczbe/ dla pozycji, ktorymi nalezy ob-
cigzyC¢ projekt, ale ktore nie daja sie przypisa¢ do zadnej kon-
kretnej FAZY /np. urlopy, podréze, szkolenie/. Gdy nie jest po-
trzebny stopien szczegotowosci wiekszy niz FAZA, np. w fazie
opracowywania zatozen, sterowanie odbywa sie w "TRYBIE ZBIOR-
CZYM™ 1 dowolna [liczba pracownikoéw moze zbiorczo rejestrowac
zuzyty czas dla poroéwnania go z planem. W toku swego rozwoju
projekt przechodzi do "TRYBU SZCZEGOLOWEGO'™, gdy mozna FAZY
dzieli¢ na dowolng liczbe ZADAIT. Do jednego ZADANIA mozna przy-
dzieli¢ tylko jedng osobe, cho¢ jednej osobie mozna da¢ dowolng
liczbe ZADAIT. Kazde zadanie mozna podzieli¢ na 6 krokow.

3, Materiaty wejsSciowe

Sg cztery rodzaje formularzy wejsSciowych dla AUTOFLANu;
formularz '"Pozycje projektu” - do definiowania informacjij for-
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mularz "'Czynnosci o ustalonych danych' - do wprowadzania infor-
macji o zdarzeniach z gory ustalonych /np. o urlopach/; formu-

larz '"Czynnosci harmonogramowane'™ - do wprowadzania informacji
o0 czynnosciach ptynnych, tzn. takich, ktére muszag by¢ zaplano-
wane; oraz formularz "Pozycje kosztdw bezposrednich'™ — do wpro-

wadzania informacji o kosztach zwigzanych z okreslonymi czyn-
nosciami i datami /np. koszty sprzetu/.

Do stworzenia bazy danych dla systemu PAC potrzebne sa
szczegbty o osobach objetych systemem 1 0 strukturze projektu.
Wprowadza sie je z "arkuszy szczegétowych o pracownikach, pro-
jekcie 1 zadaniach™.

System PAC jest przeznaczony do _rejestrowania 1 przetwa-
rzania czasu i kosztow, ktérymi mozna obcigzyC rozne czynnosci .
Formularz nazwany '"Przychody 1 rézne rozchody projektu” rejes-
truje obcigzenia 1 koszty bezposrednio zwigzane z okreslong fa-
za projektu. Formularz "Ewidencja czasu pracownikow'” stuzy do
rejestrowania informacji, ktora pozwala rozbi¢ zuzyty czas na
poszczegolne funkcje robocze w celu ich obcigzenia kosztem tego
czasu.

4. Materiaty wyjsciowe

AUTOFLAN wydaje Kkilka rodzajéw sprawozdan. Jednym z nich
jest przeznaczone dla kierownictwa podsumowanie szacunkowych
ocen; drugie wyszczegOlnia zasoby potrzebne dla poszczegolnych
faz, z podaniem dat rozpoczecia i planowanego zakonczenia. Te
sprawozdania wydawane sg w postaci tabulograméw i wykresow Gan-
tta. Inny rodzaj sprawozdania przedstawia graficznie powigzania
miedzy czynnosciami i wskazuje wszelkie waskie gardta w planie.
AUTOFLAN wydaje tez kilka wykreséw regresyjnych do pomocy przy
ocenie proponowanego planu. "Podsumowanie zadan przydzielonych
pracownikowi' podaje pedny wykaz czynnosci przydzielonych pra-
cownikowt w zwigzku z wszystkimi projektami objetymi pakietem
oraz wskazuje pracownikéw, ktorych obcigzenie przekracza 100%
czasu okreslonego za pomocg odpowiednich algorytmow.
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PAC wydaje w pozadanych - zwykle tygodniowych - odstepach
czasu sprawozdania dla kilku szczebli kierownictwa.Kierownictwo
naczelne zwykle otrzymuje wykazy takie jak np. "Analiza kosztu
projektu’, ktdora podaje w jednym wierszu biezgcg informacje o
kosztach poszczegélnych faz projektu. Dla kierownika wydziatu
przeznaczone jest "Wydziatowe sprawozdanie o obcigzeniu robo-
czym'”, wyszczegolniajgce w odniesieniu do kazdego pracownika
jego obecny przydziat pracy oraz sprawozdanie zatytutowane "Pla-
nowany przydziat sidy roboczej' ,podajace w odniesieniu do kaz-
dego pracownika jego obcigzenie robocze na najblizszych 13 ty-
godni. Kierownicy projektow otrzymujg "'Szczegotowg analize pro-
gramu', podajaca rozbicie zuzytego czasu na poszczegolne krokKi
w ramach zadania, a takze ''Sprawozdanie z zaawansowania projek-
tu", wykazujace w postaci tablicowej postepy prac w ciggu ko-
lejnych tygodni.

Indywidualny pracownik moze otrzyma¢ po zakonczeniu pro-
jektu ""Koncowg analize programu', jJako sprawdzian swojej do-
k#adnosci w szacowaniu procentu wykonania.

5. Udoskonalenia

W ciagu roku 1976 przewiduje sie wprowadzenie do pakietu
PAC udoskonalenie, ktére umozliwi w toku projektu zwrotne wpro-
wadzanie do AUTOFLANu wszelkich rozbieznosci miedzy rzeczywis-
tym a preliminowanym nak#adem zasobéw 1 tym samym pozwoli do-
pedni¢ cykl planowania. PAC bedzie mégt wowczas otrzymywac od
AUTOFLANuU zbidr zrewidowanych szacunkowych ocen dla projektu.

6. Wymagania®“pod wzgledem sprzetu

Zarowno AUTOFLAN jak i PAC zostaly juz wdrozone na roéznych
konfiguracjach sprzetu, np. na komputerze ICL 1900 z systemem
operacyjnym GEORGE 1 pamieciag operacyjng 32 K s#éw plus dysk
lub tasmy.
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7. Cena

Ceny podane przez firme Carus AG et Co. we wrzesniu 1975 r.
wynosity:
za AUTOFLAN

. cena kupna - 3 250 funtow szterlingow,

. konserwacja - okoto 10% ceny kupna rocznie, poczgwszy od dru-
giego roku,

. ceny dzierzawy sa rozne w zaleznosci od ddugosci dzierzawy -
np. przy 24-miesiecznej dzierzawie - 400 funtéw szterlingow
miesiecznie + 450 funtéw szterlingdw kosztu wdrozenia.

za PAC

. cena kupna - 6 250 funtow szterlingodw,

e konserwacja - okoto 10% ceny kupna rocznie, poczawszy od dru-
giego roku,

. ceny dzierzawy zmieniajg sie w zaleznosci od ddugosci dzier-
zawy - np. przy JA8-miesiecznej dzierzawie - 341 funtdéw szter-
lingdbw miesiecznie + 900 funtow szterlingdw kosztu WdrOZeniu:'

za AUTOFLAN i1 PAC w jednym oSrodku, w odstepie czasu nie wiek-

szym niz 6 miesiecy:

. cena kupna 7 500 funtow szterlingdw,

. konserwacja ok. 10% rocznie, poczawszy od drugiego roku,

. ceny dzierzawy zmieniajg sie w zaleznosci od ddfugosci dzier-
zawy; np. przy 18-miesiecznej dzierzawie - 392 "Girpntow
szterlingow miesiecznie, przy 36-miesiecznej dzierzawie - 222
funty szterlingi miesiecznie.

Gdy jedna organizacja, posiadajgca wieksza liczbe osSrodkow
zakupuje lub “wynajmuje wiecej niz jeden egzemplarz ktdéregos z
pakietéw lub obu pakietow, otrzymuje rabat. -Na przykdad przy
wyposazeniu czterech lub wiecej osrodkow w AUTOFLAN 1 PAC,koszt
dla kazdego osrodka wyniesie 1 500 funtéw szterlingéw plus 750

funtow szterlingdw za wdrozenie.

Dostawcy twierdzg, ze w ramach kontraktu na konserwacje
wymienig pakiet, jesli osrodek zmieni typ komputera.

- 96 -



8. Dokumentacja 1 pomoc

Firma Carus AG et Co. prowadzi og6lne jednodniowe semina-
ria dla potencjalnych uzytkownikéw. Organizuje tez na zadanie
prywatne seminaria w lokalach przyszdych uzytkownikéw. Na tych
seminariach uczestnicy otrzymuja ™Podrecznik wprowadzajacy”,
ktéory omawia w ogolnych zarysach wymagania 1 funkcje systemu.
Mozliwe jest organizowanie poddniowych seminariow uzupednia-
jacych.

Przy zakupie lub wynajmie pakietu uzytkownik otrzymuje na
tasmie zrdédtowy COBOL systemu razem z dokumentacja umozliwiaja-
cg mu, w razi® potrzeby, przystosowywanie programéw do swoich
specjalnych potrzeb. Dodgczone sg tez "Instrukcje wdrozeniowe"
1 "Instrukcje uzytkowania'.

W cenie kupna zawarta jest trzydniowa pomoc ze strony dos-
tawcy przy wdrozeniu i1 szkoleniu.Do dyspozycji uzytkownika stoi
tez stuzba i1nformacyjna firmy Carus AG et Co.
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