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S T R E S Z C Z E N I E

WSTĘP

Pozyskiwanie informacji staje się problemem systemowym, a 
nie tylko sprzętowym. Dlatego obserwuje się przechodzenie od 
sprzętu wprowadzania danych bazującego na jednym nośniku, jak 
np. dziurkarki kart, do systemów pozyskiwania informacji opar
tych na wielu typach nośników« Z tego względu pozyskiwanie in
formacji nie ma już bezpośredniego związku ze sprzętem, lecz 
staje się kompleksowym problemem obejmującym zagadnienia sprzę
towe, software'owe, transmisji danych, łączeniowe, zarządzania 
i nadzoru personelu wprowadzania danych.

Ponadto systemy pozyskiwania informacji nie polegają wy
łącznie na funkcji zbierania danych, lecz także obejmują poję
cia takie jak zdalne przetwarzanie, zapamiętywanie i wyszuki
wanie informacji, a nawet przetwarzanie tekstów. W rzeczywi
stości elementy pozyskiwania informacji mogą być całkowicie 
wcielone do całości przetwarzania danych, co bardzo utrudnia 
rozróżnianie.

PODSTAWOWE TRENDY 1975-1980

W oparciu o techniki mikrokomputerowe i minikomputero
we systemy pozyskiwania informacji doznały ogromnych prze
mian technicznych w zakresie wydajności użytkowej,niezawodnoś- 
ci i możliwości łączenia. W szczególności możność oprogramowa
nia tych systemów przez użytkownika rozszerza je poza funkcje 
prostego zbierania danych. Oznacza to, że sprzężenie z użyt
kownikiem może być dopasowywane za pomocą software'u, a forma
towanie, sprawdzanie i transmisja danych mogą być adaptowane 
przez użytkownika dla jego potrzebo Softwhre staje się podsta-
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wowym czynnikiem różnicującym i w istocie pozwala na silne 
ukierunkowanie pozyskiwania informacji odpowiednio do zasto
sowania.

Klawiaturowe systemy wprowadzania nadal będą królowały 
jako podstawowy sposób wejścia danych, przy czym coraz wy
raźniej zarysowują się tendencje w kierunku rozproszonego 
przetwarzania danych przy użyciu małych komputerów jako ter
minali.

Systemy punktów sprzedaży detalicznej /POS/ będą się na
dal rozwijały; coraz więcej uwagi będzie się poświęcało sty
kowi z użytkownikiem. Chociaż systemy zbierania danych pro
dukcyjnych zyskają na znaczeniu, ich wzrost nie będzie tak 
szybki jak w przypadku POS.

Czytniki optyczne i magnetyczne nie będą wykorzystywane 
jako oddzielne systemy, lecz raczej zostaną włączone do sys
temów wprowadzania z klawiatur w systemach mieszanych lub 
wielonośnikowych dla dużych użytkowników.

Użytkownicy małych komputerów do przetwarzania danych 
zamiast stosowania oddzielnych systemów, będą dążyli do zin
tegrowania pozyskiwania informacji z przetwarzaniem danych.

Ponieważ czas jest podstawowym czynnikiem w gospodarce, 
użycie transmisji danych stanie się kluczowym elementem funk
cji pozyskiwania informacji.

1980-1985

Dominująca stanie się koncepcja systemów wielonośnikowych, 
w których minikomputery sterują różnymi typami systemów wpro
wadzania danych. Oprócz klawiaturowego wprowadzania danych 
alfanumerycznych, innymi, podstawowymi systemami wprowadzania 
danych będą terminale graficzne, czytniki optyczne,wprowadza- 
nie danych głosem i terminala do specjalnych zastosowań, np. 
punkty sprzedaży detalicznej, zbieranie danych produkcyjnych, 
wprowadzanie danych medycznych, ubezpieczeniowych, bankowych, 
ręczne wprowadzanie danych, wejście z czujników, bezpośrednie 
wejście z maszyn do pisania itp.
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W zasadzie praca biurowa w obecnym tego słowa znaczeniu 
będzie sterowana przez komputer* Dla każdego zastosowania bę
dzie istniał odpowiedni sprzęt pozyskiwania informacji.

1985-1990

Realizacja idei społeczeństwa pozbawionego papieru roz
pocznie się od wprowadzania i wyszukiwania danych poprzez sys
temy informatycznej co zmniejszy zapotrzebowanie na papier. 
Rozmieszczenie terminali w biurach pozwoli na wprowadzenie i 
uzyskiwanie danych przez personel nieinformatyczny, pod ścisłym 
nadzorsme. Zostanie to osiągnięte przez ciągłą szybką redukcję 
kosztów elementów, opracowywanie software*u i szerokie stosowa
nie pakietów oprogramowania do celów pozyskiwania informacji.

Pozyskiwani® informacji realizowane będzie na wiele róż
nych sposobów, przy czym, obok klawiaturowego wprowadzania da
nych alfanumerycznych i graficznych,wiodącą rolę przejmie wpro
wadzanie danych głosem.

Użycie czytników optycznych 1 magnetycznych zaniknie wraz 
ze zmniejszeniem liczby stosowanych formularzy.

Pozyskiwanie informacji stanie się tak zintegrowane z 
systemami przetwarzania danych, że odseparowanie ich będzie 
bardzo trudne. W zasadzie zintegrowane, modularne systemy ofe
rowana będą zarówno małym jak i dużym użytkownikom, co pozwoli 
na niewyobrażalną ilość kombinacji połączeń.



I.  W S T Ę P  I S T R E S Z C Z E N I E  D L A  P O T R Z E B  
P E R S O N E L U  K I E R O W N I C Z E G O

W ostatniej dekad aie technika pozyskiwania informacji 
zmieniła się w tak znacznym stopniu, ża dziwić się należy, jak 
baz istotnych zmian w tym zakresie minęły dwie poprzednie de
kady® Niepojęte wydaje się, jak mogła zmienić się technika in* 
formatyczna z tak małym uwzględnieniem wejścia/wyjścia, jedne
go z najistotniejszych elementów systemu przetwarzania danych. 
Chociaż ostatnich dziesięć lat wypełniło tę lukę, postęp odbył 
się tak gwałtownie, że użytkownik systemów przetwarzania da
nych był nieprzygotowany do wykorzystania nowych systemów po
zyskiwania danych. W rezultacie tych zmian pozyskiwani© infor
macji. nie może byó przedstawione tylko jako sprzęt, lecz jako 
system. Oznacza to, że pozyskiwanie informacji, poza sprzętem 
wymaga personelu, procedur, formularzy i transmisji danych. 
Obecnie systemy pozyskiwania informacji występują w wielu róż
nych formach. Systemy kart perforowanych reprezentujące starą 
metodę wciąż dominują, lecz użycie ich zmniejsza się wraz z 
wprowadzaniem na rynek i stabilizowaniem się na nim systemów 
efektywniejszych pod względem ekonomicznym. Nowsze systemy po
zyskiwania informacji zostały przez IBM potraktowane jako na
stępstwo dziurkarek kart. Sprzedaż urządzeń do dziurkowania 
kart zmniejsza się w sposób drastyczny.

Dziurkarki kart są wypierana przede wszystkim przez sys
temy wprowadzania danych z klawiatury na taśmę i z klawiatury 
na dysk. Podczas gdy zastosowanie systemów klawiaturowo-taśmo- 
wych ogranicza się głównie do funkcji terminali wprowadzania 
danych, wielostanowiskowe systemy wprowadzania danych z kla
wiatury na dysk stały się głównym sposobem scentralizowanego 
pozyskiwania informacji i wzorem dla architektury przyszłych 
systemów pozyskiwania informacji.

Automatyzacja danych źródłowych /'SDA/, która stanowi 
przyszłość pozyskiwania informacji, weszła w fazę realizacji 
d..ięki technikom mikro- i minikomputerowym. Dostępność tych
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technik umożliwiła powstanie inteligentnych terminali oraz, co 
ważniejsze, systemów ukierunkowanych na konkretne zastosowania. 
Chociaż technika odczytu optycznego wydawała się stale jedną 
z ważniejszych metod pozyskiwania danych, stosuje się ją jednak 
w ograniczonym zakresie, ze względu na istotne różnice w sto
sunku do istniejących metod, Technika wprowadzania danych z 
klawiatury została zaakceptowana, lecz oczekuje się na zmniej
szenia kosztów terminali oraz kosztów redagowania i sprawdza
nia w środowisku automatyzacji danych źródłowych. Umożliwienie 
oprogramowania przez użytkownika rozszerzyło funkcje pozyski
wania informacji o podstawowe elementy przetwarzania danych, 
wyszukiwanie informacji, wielonośnikowe wprowadzanie danych i 
użycie styku transmisji danych.

Chociaż automatyzacja danych źródłowych wydawać się może 
najwyższym etapem rozwoju systemów pozyskiwania danych, stano
wi ona tylko etap przejściowy w drodze do całkowitej integra
cji wielostanowiskowego systemu pozyskiwania informacji z wła
ściwym systemem komputerowym.

Już dzisiaj systemy wprowadzania danych z klawiatury do 
pamięci mają wystarczające narzędzia do realizacji tego celu. 
Czynnikami opóźniającymi są jednak poziom wykształcenia i do
świadczenie użytkowników, które muszą nadążyć za techniką.

Tabela 1 przedstawia osiągnięcia w pozyskiwaniu infor
macji w trzech przedziałach czasu do roku 1990.



STRESZCZENIE ELA POTRZEB PERSONELU KIEROWNICZEGO
-  POZYSKIWANIE INFORMACJI 1975-1990

Tabela 1

PROGNOZY
1975-1980

Obecne techniki pozyskiwania in
formacji zostaną sprzężone w 
wielonośnikowe systemy wprowa- 
daani«« danych. Przy wzroście 
znaczenia 3oftware'u i transmi
sji danych te wielonośnikowe sy
stemy będą działały zarówno w 
ekładaeh scentralizowanych Jak 
»decentralizowanych. Głównymi 
wielonodnikowymi systemami ukie
runkowanymi n§ zastosowania będą 
systeay sprzedaży detalicznej i 
zbierania danych produkcyjnych

1980-1985

Baaklawiaturowe systemy wejścia 
ctaną się głównymi elementami 
ułalonośnikowego automatycznego 
wprawadsanla danych. Do podsta
wowych systemów należy optyczny 
o&cayt wstępnie oznakowanych e- 
tykiot towarów w akiepach deta
licznych i na opakowaniach zblor- 
Chych, odczyt druku, terminale 
graficzna do ręcznago wprowadza
nia danych i wprowadzania danych 
głososu Wprowadzanie danych gło
som o słownikach obejmujących ty
siące wyrazów stanie się głównym 
sposobem realizowanym w biurach

1985-1990

Wprowadzanie danych głosem sta
nia się głównym sposobem pozys
kiwania lnformacj¿.Optyczna spo
soby automatycznego odczytu 
Bsnlejaaą potrzebę wprowadzania 
dużych zbiorów danych z klawia
tur, a nawet wyeliminują Ją cał
kowicie. Na rynku pojawią się 
nowe techniki oparte ns falach 
•nitowanych przez mózg

EFEKTY
,975-1980

System wprowadzania danych przej
muje nowe funkcje poza samym 
wprowadzaniem, Jak np. wyszukiwa
nie informacji, transmisję danych 
do i z terminala i przetwarzanie 
danych. Takie autonomiczne wielo
nośnikowe systemy zwiększą w rze
czywistości tendencje decentrali
zacyjne

1980-1985

Zwiększy aię Integracja przetwa
rzania danych z codziennym ży
ciem. Automatyzacja wielu funkcji 
w goapodarce etanie się bliska 
urzeczywistnienia. W szczegól
ności ekranowe terminale z mikro
fonem pozwolą na zamawianie /to
warów/ z domu

1985-1990

Konieczność zapisu na papierze 
zostanie w znacznym stopniu 
zmniejszona ponieważ użytkownik 
będzie mógł na życzenia wprowa
dzać i wyszukiwać dane. Zapisy 
zostaną skomputeryzowane

IMPLIKACJE
1975-1980

Dostęp do 'informatyki zostanie 
rozszerzony na osoby nie mające 
doświadczenia w technikach prze
twarzania danych, lecz chcące 
korzystać z nich. Obok zarządu 
przedsiębiorstw i personelu biu
rowego w styczność z komputerem 
wchodzi konsument. Związane z 
tym pąważi^ą trudności będą ist
niały dopójf̂ . ludność nie zosto- 
nią przeszkolona, a informatycy 
nie »rozumieją potrzeb konsu-
menta

1980-1985

W praktyce wprowadzania danych 
do Bystemu cyfrowego potrzebne 
będzie mniejsze doświadcsenia 
użytkowników 1 zniesionych bę
dzie dużo ograniczeń, Z tego 
względu wprowadzane będą dano 
zarówno alfanumeryczne jak gra
ficzne, co sprawi, że dana bę
dą miały , charakter bardziej 
aprecyzowany. Chociaż wydajność 
pracy biurowej ulegnie zwięk
szeniu, zaistnieją problemy 
bezrobocia i zmniejszenia twór
czego elementu pracy personelu. 
Znacznie zwiększy się czas wol
ny ludności

! 1985-1990

Zwiększy się automatyzacja biur 
z jednoczęsną redukcją zatrud
niania, pjmieważ funkcje obie
gu dokumentów przejęte zostaną 
przez komputery. Automatyzacja 
sprzedaży! detalicznej pozwoli 
na powszechne zamawianie towa
rów z domu, z realizacją dostaw 
do domu

10



I I .  W P R O W A D Z A N I E  K L A W I A T U R O W E

Wprowadzanie klawiaturowe jest wciąż ważnym sposobbia 
wejścia danych i oczekuje się, że zachowa awoje znaczenie 
przez następną dekadę,przy silnej konkurencji ze strony wpro
wadzania danych głoaem, w drugiej połowie lat osiemdziesią
tych. Pomimo to dominować będą systemy wielonośnikowe będąca 
rezultatem ewolucji dzisiejszych systemów wprowadzania danych 
z klawiatury na dysk. System wielonośnikowy, bazujący na sys
temach wprowadzania danych z klawiatury na dysk, pozwoli na 
dołączenie dowolnego sprzętu wprowadzania danych jak np. czyt
niki optyczne, wprowadzanie danych głosem, wejścia graficzne 
itp. '

A. DZIURKARKI KART

Chociaż dziurkarka traci popularność, pozostaje Jednak 
ważniejszym stosowanym systemem pozyskiwania informacji. In
stalacje komputerowe bazujące na karcie perforowanej tworzą 
ciągle poważny rynek zbytu dla dziurkarki kart. Przy użyciu 
najnowszej techniki producenci reagują na potrzeby tego rynku 
ciągłym ulepszaniem dziurkarek.

Dziurkarka kart 1980-1985

Przewiduje się nieznaczne ulepszenia techniczne, gdyż 
dziurkarka kart nie jest już głównym systemem wprowadzania da
nych. Dziurkarka kart pozostaje składnikiem systemu wielonoś- 
nikowego. W tym okresie w USA przewidujemy sprzedaż dziur
karek kart na poziomie 15 000 sztuk rocznie, co stanowi war
tość 110 milionów dolarów.
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Dziurkarka kart 1985-1990

Dziurkarka kart używana jest jako część wielonośnikowego 
systemu pozyskiwania informacji w zakresie ograniczonym do 
niektórych zastosowań. Nie dokonuje się ulepszeń technicznych, 
a produkcja jest ograniczona. W tym okresie oczekuje się, że 
sprzedaż w USA osiągnie 5 000 sztuk rocznie, co stanowi war
tość 35 milionów dolarów.

B.WPROWADZANIE Z KLAWIATURY NA STANDARDOWĄ TAŚM? KOMPUTEROWĄ

Chociaż w swoim czasie urządzenia wprowadzania danych z 
klawiatury na standardową taśmę komputerową były podstawowym 
konkurentem dziurkarki kart, obecnie mają one już szczyt 
sprzedaży poza sobą, ze względu na konkurencyjność systemu 
wprowadzania z klawiatury na dysk. Poważniejsze znaczenie ma
ją tylko w zastosowaniu jako terminal wprowadzania danych, 
lecz nawet tutaj są silnie zagrożone przez terminale wprowa
dzania danych z klawiatury na kasetę i na dysk elastyczny.

Wprowadzania z klawiatury na standardową taśmę komputerową 
1975-1980

Nie przewiduje się poważniejszych ulepszeń technicznych. 
W porównaniu z innymi systemami klawiaturowo-pamięciowymi o- 
czekuje się w USA sprzedaży w ograniczonych ilościach 5000- 
-6000 urządzeń rocznie. Produkcja zaniknie przed rokiem 1980.

C. WPROWADZANIE DANYCH Z KLAWIATURY NA DYSK

Wprowadzanie danych z klawiatury na dysk ze współużytko
wanym procesorem /rys. 1/ jest następcą dziurkarki kart oraz 
pierwowzorem przyszłych systemów wprowadzania danych. Obecne 
typy systemów wprowadzania danych z klawiatury na dysk różnią 
się co do wielkości w zakresie od 1 do 64 klawiatur, posia-
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dają rozbudowane funkcja bazy danych, transmisji danych oraz 
możliwość dołączania czytników optycznych, czytników magne
tycznych i innych jako urządzeń końcowych. Ponadto systemy 
wprowadzania danych z klawiatur na dysk, wyposażone w oprogra
mowanie użytkowe i wyspecjalizowane terminale, mogą mieć formę 
syitemów sprzedaży detalicznej, zbierania danych produkcyjnych 
lub innych typów systemów ukierunkowanych.

Możliwość programowania wielu systemów wprowadzania z
klawiatury na dysk przez użytkownika tworzy z nich urządzenia 
o mocy małego komputera wyposażonego w specjalizowany pakiet 
wprowadzania danych«

Wprowadzanie danych z klawiatury na dysk 1975-1980

Systemy wprowadzania z klawiatury na dysk będą miały zna
cznie ulepszony software, zwiększoną pojemność dysków oraz 
przez użycie techniki mikroprocesorowej uzyskują one możliwość 
sprostania zapotrzebowaniu na pozyskiwanie danych zarówno dla 
małych jak i dużych użytkowników. Ponadto średni koszt w 
przeliczeniu na jedno Btanowisko zmniejszy się z 7 000 dolarów 
w 1975 roku do 6 000 dolarów w 1980 r. Wzrost sprzedaży doty
czyć będzie urządzeń w klasie 1 - 2 stanowisk.

Podczas gdy składniki sprzętowe staną się podobne,w opro
gramowaniu wystąpią różnice. Software obejmować będzie wielo- 
programowość i bezpośredni /on-line/ dostęp do zbiorów w po
wiązaniu z wprowadzaniem danych. System wprowadzania z klawia
tury na dysk zawiera w zasadzie wszystkie funkcje systemu 
przetwarzania danych i może działać zarówno w układzie rozpro
szonym jak scentralizowanym. Sprzedaż tych urządzeń będzie się 
nadal zwiększać, głównie w zakresie wielkości 1 - 6 stanowisk, 
a cena zmniejszy się do 5 000 dolarów w przeliczeniu na stano
wiska.
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R ys .l Wprowadzanie z klawiatury na dysk ze wspólnym procesorem
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Wprowadzanie danych z klawiatury na dysk 1980-1985

System wprowadzania z klawiatury na dysk przekształca się 
na drodze ewolucji w system wielonośnikowy, który zawiera mi
nikomputer i dużą różnorodność urządzeń wejściowych , jak np. 
klawiatury, czytniki optyczne/magnetyczne, wprowadzanie danych 
głosem itp. Użytkownicy uznają, że systemy opierające się na 
różnych urządzeniach do wprowadzania są wydajniejsze od syste
mów bazujących na jednym nośniku. Ponieważ takie systemy będą 
działać jako oddzielne systemy przetwarzania danych, można Je 
będzie stosować jako małe komputery handlowe.

Wprowadzanie z klawiatury na dysk 1985-1990

Ciągły rozwój software#u spowoduje zatarcie granicy mię
dzy systemem wprowadzania z klawiatury na dysk a oddalonym 
komputerem i doprowadzi do integracji pozyskiwania informacji 
z resztą systemu. Pomimo to system wprowadzania z klawiatury 
na dysk zachowa swą funkcję sterowania różnymi urządzeniami 
wprowadzania danych i pozostanie środkiem interaktywnej współ
pracy z użytkownikiem. Oprócz pozyskiwania informacji rozwój 
software'u umożliwi oprogramowanie zastosowań dotychczas uwa
żanych za ¿byt kosztowne. Urządzenia wprowadzania z klawiatu
ry na dysk będą zawierały kompletne kartoteki dokumentów, co 
zredukuje zużycie papieru.
Rys.2 przedstawia przewidywaną wielkość i wartość sprzedaży 
systemów wprowadzania z klawiatury na dysk w USA w trzech 
przedziałach czasu aż do roku 1990.

D. KLAWIATUROWY TERMINAL Z PAMI$CI£

Klawiaturowy terminal z pamięcią składa się z jednego lub 
więcej 3tanowisk,z których każde wyposażone jest w monitor ekra
nowy Iud drukarkę, mikroprocesor lub minikomputer oraz taśmę 
magnetyczną, dysk lub dysk elastyczny jak' pamięć pośredni-

-  15 -



Rys. 2. PrzewidywonQ wielkość oraz wartość sprzedaży systemów 
wprowadzania danych z k law iatury na d ysk
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czącą. Dotychczas omówiliśmy system wprowadzania z klawiatury 
na dysk. Pozostałe typy pamięci pośredniczących to: kasetowa 
taśma magnetyczna i dysk elastyczny. Chociaż kasetowa taśma 
magnetyczna stanowi tani nośnik nie ma ona możliwości dostępu 
bezpośredniego charakterystycznego dla dysku elastycznego. W  
rzeczywistości system oparty na wielu dyskach elastycznyoh 
Jest tańszym odpowiednikiem dziurkarek kart niż terminal wpro
wadzania danych*

Zastosowanie programowanego mikroprocesora z odpowiednim 
oprogramowaniem wprowadzania danych awansuje standardowy kla
wiaturowy terminal z pamięcią do kategorii Inteligentnego ter
minala.

W zasadzie klawiaturowe terminale z pamięcią występują 
w trzącń różnych konfiguracjach:
» Zamiast dalekopisu
Prostym typem klawiaturowego terminala z pamięcią jest ter
minal o niskiej szybkości zbudowany z maszyny do pisania lub 
konsoli z klawiaturą/ekranem.

* Typ standardowy
Szybszy standardowy klawiaturowy terminal z pamięcią umożli
wia masowe wprowadzanie danych.

. Inteligentny terminal
Inteligentny terminal umożliwia masowe wprowadzanie danych z 
równoczesną kontrolą i redagowaniem.

Klawiaturowy terminal z pamięcią 1975-1980
Klawiaturowy terminal z pamięcią pojawił się w latach 

siedemdziesiątych w rezultacie upowszechnienia mikroprocesora 
oraz kasetowej taśmy magnetycznej i dysku elastycznego. Użyt
kownik może zmagazynować od 250 000 do ponad miliona znaków z 
możliwością dostępu bezpośredniego na dysku elastycznym. Póza 
tym kontrola i redegowa: ie danych w ramach terminala umożli
wiają zwiększoną dokładność wprowadzania danych* Te systemy,
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która mają na celu zastąpienia dalekopisu, oferowane będą po 
cenach zniżonych do 3 000 dolarów /75 dolarów miesięcznie w 
przypadku wynajmu/ za standardowy system klawiaturowy z dys
kiem elastycznym. Rozwój oprogramowania realizowany techniką 
iirmwarQ#u zwiększy możliwości weryfikacji wprowadzania da
nych.

H zastosowaniach wymagających wprowadzania danych ze 
zwiększoną szybkością, terminal klawiaturowy z taśmą zastępo
wany jest przez terminal inteligentny i system wprowadzania z 
klawiatury na dysk. Terminal inteligentny, który powstał jako 
jednostanowiskowy, klawiaturowy system z kasetą lub z dyskiem 
elastycznym ewoluuje w kierunku zwielokrotnienia liczby stano
wisk aż do punktu rozmycia granicy między tymi dwoma typami.

Inteligentny terminal stanowi ważny element środowiska 
rozproszonego przetwarzania danych.

Klawiaturowe terminale z pamięcią 1980-1985

Inteligentny terminal staje się kluczowym urządzeniem do 
pozyskiwania informacji ze względu na możliwość oprogramowania 
go przez użytkownika w software wprowadzania danych. Poza tym 
do szerokiego użycia wejdą 2-4-stanowiskowe inteligentne ter
minale wyposażone w <. drukarkę i urządzenie do interakcyjnej 
transmisji danych. Biorąc jednak pod uwagę, Ż8 cena inteli
gentnego terminala będzie kształtowała się na poziomie 5 000 
dolarów ze stanowisko, następcą dalekopisu stanie się tani 
system klawiaturowy z dyskiem elastycznym, wyposażonym w firm- 
ware w cenie poniżej 2 500 dolarów.

Klawiaturowy terminal z pamięcią 1985-1990

Koszt składników będzie malał w dalszym stopniu, tak że 
powstaną terminale całkowicie modularne, wyposażone w zinte
growany miniprocesor klawiatury/ekranu, mikroprocesor, kasety, 
dyski elastyczne i drukarki. Poza tym przedmiotem dostawy bę
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dzie firmware ukierunkowany na zastosowania. Także na tym eta
pie czynnikiem o kluczowym znaczeniu będzie rozwój software'u.

Przewidywaną wielkość oraz wartość sprzedaży dla trzech 
poszczególnych typów konfiguracji przedstawiono na rysunkach 
3, 4 i 5 w trzech przedziałach czasu, aż do roku 1990.

E. TERMINAL EKRANOWY

Terminal ekranowy stanowi środek techniczny umożliwiający 
interakcyjną transmisję danych, w której dane wprowadzane są 
bezpośrednio w trybie on-line dla celów zapytań lub masowego 
wprowadzania danych.

Podstawowe urządzenie sklasyfikowane jako alfanumeryczny 
'terminal ekranowy umożliwia wprowadzanie i wyświetlanie da
nych.' Grafoskop ekranowy umożliwia natomiast bezpośrednie 
wprowadzanie danych graficznych do systemu.

Przewidywaną wielkość i wartość sprzedaży alfanumerycz
nych terminali ekranowych do roku 1990 przedstawiono na rys.6.

Terminal ekranowy 1975 — 1980

Terminal ekranowy stał się najczęściej sprzedawanym urzą
dzeniem wprowadzania danych. Wielkość sprzedaży tych urządzeń 
sięga 80 000 w roku 1975 i 300 000 w roku 1980. Terminal ekra
nowy stosowany jest do bezpośredniego wprowadzania danych, za
pytań, transmisji danych oraz jako integralna część systemów 
wprowadzania z klawiatury na dysk. Cena terminala ekranowego 
zeszła poniżej 1 000 dolarów i oczekuje się, że spadnie poni
żaj 500 dolarów w roku 1980. Chociaż sprzedaż grafoskopów 
ekranowych jest wciąż ograniczona, oczekujemy, że graficzne 
wprowadzanie i wyświetlanie danych stanie się ważnym elementem 
pozyskiwania informacji.
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Pys h Przewidywana wielkość oraz wartość sprzedaży standar- 
otowych terminali klawiaturowych z pomięcia

Urzadzema Wartość sprzedazu
/w tus. / /w min dolarów U5A/

7 ' Q  r- _  H O
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Rys.6 Przewidywana wielkość oraz wartość sprzedaży 
alfanumerycznych terminali ekranowych
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Terminal ekranowy 1985-1990

Okres ten będzie się charakteryzował wprowadzaniem wiel
kowymiarowych ekranów umożliwiających przedstawianie skompute
ryzowanych sprawozdań personelowi kierowniczemu. Uzyska się w 
ten sposób oszczędność papieru potrzebnego na sprawozdania 
oraz możliwość przedstawiania grupom kierowniczym wyników w 
formie wizualnej, w celu szybkiego podejmowania decyzji.

F. PRZENOŚNE URZĄDZENIA DO ZAPISU DANYCH

Przenośne urządzenia do zapisu danych to klawiaturowa 
jednostka z pamięcią, która jest przenośna, lekka i zwykle za
silana z ogniwą. Zaletą tego urządzenia jest możliwość zapisu 
danych poza biurem np. w supersamie, magazynie, tartaku itp.

Przenośne urządzenia do zapisu danych 1975-1980

Przenośne urządzenia do zapisu danych przeszły ewolucję 
od przenośnej dziurkarki kart do przenośnego, klawiaturowego 
ur sądzenia z kasatą. Przenośne urządzenie do zapisu danych bę- 
dz .a także zawierało optyczny element do odczytu słupkowego, 
umożliwiający automatyczny odczyt etykiet, co jest szczególnie 
przydatne w odczycie naklejek towarów w supersamach, sklepach 
i magazynach,w przypadku spisu z natury.

Przenośne urządzenia do zapisu danych 1980-1985

Przenośne urządzenie do zapisu danych zostanie rozbudowa
ne o mikroprocesor* którego programowanie przez użytkownika 
umożliwi weryfikację danych u źródła oraz użycie go jako auto
nomicznego komputera. Tego rodzaju lekki komputer będzie także 
sprzedawany do użytku osobistego klienta.
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Przenośne urządzenia do zapisu danych 1985-1990

Przenośne urządzenie do zapisu danych przejdzie ewolucją 
od wprowadzania klawiaturowego do systemu wprowadzania danych 
głosem z programowalnym mikroprocesorem i własną pamięcią.

Cr. TELEFON KLAWISZOWY

Telefon klawiszowy stanowi tanie, powszechnie dostępne 
urządzenie do pozyskiwania informacji. Może on być używany w 
sklepach detalicznych do zamawiania towarów i sprawdzania kre
dytu lub do sygnalizowania nowego zamówienia przez sprzedaw
ców, albo w domu - do zamawiania towarów, planowania budżetu 
oraz obliczania podatku dochodowego za pomocą komputerowego’ 
systemu pracującego w podziale czasu. Telefon klawiszowy spo
wodują ązereg implikacji społecznych i ekonomicznych, których 
jeszcze nie znamy*

Najpopularniejszym telefonem klawiszowym jest telefon 
Touch-Tone /znak firmSWy koncernu Bell System/, Telefon Touch 
-Ton8 generuje i wysyła sygnały o różnej, stosownie do wciś
niętych klawiszy, częstotliwości z szybkością 2 400 bitów na 
sekundę. Użyty system kodowo-częstotliwościowy, bazujący. na 
dwóch grupach po 4 częstotliwości pozwala na kombinacje 16 od
dzielnych klawiszy* Cyfry wymagają wciśnięcia pojedynczego 
klawisza. Znaki alfabetyczne natomiast wymagają wciśnięcia 
kombinacji dwóch lub trzech klawiszy.

Inni producenci oferują także różne typy telefonów klawi
szowych. W zasadzie taki telefon może służyć jako terminal
wprowadzania danych.

Telefon klawiszowy 1975- 30

Na rynku pojawiają się telefony klawiszowe wyposażone w 
czytnik kart i drukarkę. Po połączeniu z przetwornikiem akus
tycznym będą one służyły jako tanie terminale. Stosowane będą
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przede wszystkim w sklepach detalicznych i w bankach do spraw
dzania kredytu i kont klientów. Wartość sprzedaży telefonów 
klawiszowych zwiększy się od 48 min dolarów w 1975 r. do 105 
min dolarów w 1980 roku.

Telefon klawiszowy 1980-1985

Szerokie zastosowanie ekranów kineskopowych spowoduje, że 
telefon klawiszowy stanie się podstawowym domowym terminalem 
przetwarzania danych. Telefon klawiszowy będzie w dużym stop
niu używany do zamawiania towarów i do obrotów bankowych oraz 
jako informatyczny system w podziale czasu do osobistego użyt
ku.

Telefon klawiszowy 1985-1990

Zasada korzystania z telefonu klawiszowego ulegnie zmia
nie; obok wejścia klawiaturowego stosowane będzie głosowe 
wprowadzanie danych. Ludzie w swoich domach będą mówili do 
systemu, stosując klawiaturę tylko do wprowadzania dużych par
tii danych. Telefon głosowo-klawiszowy stania się najpopular
niejszym systemem wprowadzania danych.



I I I .  C Z Y T N I K I

Automatyczny odczyt druku, maszynopisu i ręcznie "druko
wanych” danych uważany jest za ideę dość rewolucyjną w porów
naniu z wprowadzaniem klawiaturowym. Niemniej możliwość bez
pośredniego odczytu takich danych może w istotny sposób 
zmniejszyć koszty pozyskiwania informacji przez eliminację 
najpoważniejszego elementu kosztów - pracy ludzkiej. Metody 
realizacji takiego odczytu obejmują:
« dane zakodowane w postaci znaków pisanych atramentem magne
tycznym, umożliwiające magnetyczny odczyt,

» specjalne kody słupkowe do odczytu optycznego,
. znaki umieszczane ręcznie obok i?ter/cyfr,
. znaki drukowane, z maszynopisu oraz ręcznie "drukowane" z 
możliwością bezpośredniego odczytu optycznego.

Czytnik znaków magnetycznych zdobył jut uznanie środo
wiska bankowego, podczas gdy czytniki optyczne dotąd nie spot
kały się z oczekiwaną akceptacją.

Należy zwrócić uwagę, że odczyt dużych ilo ci danych rea
lizowany jest z wstępnie nadrukowanych dokumentów źródłowych i 
zwrotnych. Przykładami wstępnego nadruku są: numer konta na
czekach bankowych, dowody przyjęcia i dokumenty wydania ora* 
zwrotne rachunki z zakładów energetycznych. Mimo wszystko 
większość tych dokumentów wymaga dodatkowego klawiaturowego 
wprowadzenia sumy będącej przedmiotem obrotu. Z tego względu, 
zanim osiągnięmy szczebel bezczekowego społeczeństwa, klawia
turowy sprzęt kodujący będzie wciąż konieczny.

Do ważniejszych problemów związanych z techniką bezpośre
dniego odczyta należą:
. ostre i trudne do zrealizowania wymagania w stosunku do
przygotowywanych danych,
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. obawa przed zmianą trybu wprowadzania danych dyktowana przez 
użycie czytników optycznych,

. problemy niezawodności.
Ze względu na rozwój techniki odczytu optycznego i rosną

cą potrzebę redukcji siły roboczej, czytnik optyczny utrzymuje 
się jako element systemu wprowadzania danych, chociaż nie jest 
juw uważany za rozwiązanie docelowe.

Poniżej przedstawiono dziedziny, gdzie aktualnie stosuje 
się czytniki:
. bankowość - przetwarzanie czeków, przetwarzanie da

nych o skrytkach bankowych, wprowadzanie 
danych wewnętrznych, wpłaty i wypłaty 
realizowane za pomocą karty bankowej,in
kaso czeków itp.,

. handel detaliczny - odczyt etykiet towarowych przy kasach,
sprawdzanie kart kredytowych, wprowadza
nie danych o obrotach magazynowych itp.,

. prasa - wprowadzanie tekstów z maszynopisu /ar
tykuły, ogłoszenia/ dla celów fotoskła
du,

. stacje benzynowe - sprawdzanie kart kredytowych,sprawozdaw
czość itp.,

. transport - przetwarzanie biletów i wydawanie kart
pokładowych,

• poczta - odczyt i sortowanie poczty.
Mimo, że czytniki znaków magnetycznych są wciąż wykorzys

tywane przez bankowość, standaryzacja czcionek oraz rozszerze
nie możliwości czytników optycznych na odczyt druku, maszyno
pisu i ręcznie "drukowanych”, znaków, spowodowały wysunięcie 
tych drugich na czoło.
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Czytniki 1975-1980

W tym okresie rola odczytu optycznego zostanie znacznie 
zwiększona. Mimo to, czytniki będą używane głównie jako ele
ment wielonośnikowych systemów wprowadzania danych, a nie jako 
oddzielne urządzenia. Możliwości odczytu optycznego obejmują 
kody słupkowe, znaki nanoszone ręcznie, maszynopis i znaki 
drukowane oraz ręcznie "drukowane”znaki alfanumeryczne na du
żych formularzach i małych etykietach za pomocą szybkich czyt
ników stronicowych i ręcznych czytników etykiet. Optyczny 
czytnik kreskowy, który miał ograniczone zastosowanie do od
ręcznego wprowadzania danych zostanie wyparty przez alfanume
ryczny czytnik ręcznego pisma "drukowanego" z chwilą jego 
urzeczywistnienia. Optyczny czytnik kodów słupkowych stosowany 
w specjasnych dziedzinach odczytu jak transport i handel deta
liczny j zachowa swoje niezmienione znaczenie. Najważniejsze 
dziedziny zastosowania odczytu kodu słupkowego związane są z 
odczytem w ruchu np. taśmą przenośnikową, transportem samocho
dowym itp.

Optyczne czytniki znaków odniosą przede wszystkim sukces 
jako czytniki dokumentów zwrotnych oraz czytniki ręcznie "dru
kowanych" znaków alfanumerycznych. W obu przypadkach stosowane 
one będą jako elementy systemów wielonośnikowych obok wejścia
klawiaturowego.

Czytniki 1980-1985

Znaczenie czytników kodu słupkowego ograniczone zostanie 
do specjalnych zastosowań, jak np. transport. Optyczny odczyt 
znaków stanie się obok wprowadzania klawiaturowego najszerzej 
stosowanym sposobem wprowadzania danych. W tym okresie poczta 
będzie sortowała przesyłki za pomocą odczytu optycznego. Umoż
liwiony zostanie odczyt rękopisu.
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Czytniki 1985-1990

W tym okresie czytniki optyczne będą miały możliwość od
czytu wszystkich rodzajów ręcznie przygotowywanych danych, co 
zwiększy ich udział w systemach wprowadzania danych. Ponadto 
systemy rozpoznawania rysunków umożliwią odczyt materiałów 
graficznych. Przewidywaną wielkość i wartość sprzedaży, w 
trzech przedziałach czasu aż do roku 1990, przedstawiono na 
rysunku 7 i 8 .



UrzQd?..enia 
/ w tys . /
2h

Optyczny
czytnik
znaków

Optyczny czytnik 
kodów słupkowych /OBR/

Czytnik znaków kreskowych /OMR/

Rys, 7 Przewidywana wielkość sprzedaży czytników optycznych
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Rys.8 Przewidywana wartość sprzedaży czytników optycznych



I V .  B E Z P O Ś R E D N I E  R Ę C Z N E  W P R O W A D Z A N I E
D A N Y C H

Ręczne wprowadzanie danych pozwala na automatyczną reje
strację ręcznie pisanych znaków i rysunków w momencie ich pow- 
stc •tia. Podstawowymi środkami ręcznego wprówadzania danych są 
pi.ero świetlne i tabliczka graficzna«

Pióro świetlne dołączone do terminala ekranowego wysyła 
promień świetlny na warstwę fosforową kifteskopu. Promień ten 
wykrywany jest przez fotodiodę. Odpowiedni sygnał wysyłany 
jest do układu elektronicznego terminala, który pozwala na 
określenie położenia pióra świetlnego. Równocześnie z przesu
waniem si^ pióra świetlnego po ekranie, informacja o jego po
łożeniu przekazywana jest do systemu.

Tabliczka graficzna składa się z rylca lub pióra, czułej 
elektrycznej płyty i konwertera analogowo-cyfrowego. W czasie 
przesuwania pióra lub rylca po czułej płycie powstaje sygnał 
określający położenie pióra i współrzędne X/Y. Odpowiednie da
ne cyfrowe przesyłane są następnie do komputera. Mimo, że 
techniki wykrywania położenia pióra różnią się w poszczegól
nych wykonaniach, wszystkie systemy umożliwiają położenie na 
tabliczce dowolnego rodzaju papieru, co pozwala na równoczesne 
wprowadzanie danych i wykonywanie rysunku. W ten sposób tworzy 
się trwałą kopię wprowadzanych danych.

Techniki "wyczuwania" pióra lub rylca bazują albo na ele
ktrycznych siatkach czułych na nacisk, które są pobudzane na
ciskiem pióra na papier, albo też na konwerterach fali akus
tycznej, w których iskra na zakończeniu pióra generuje falę 
dźwiękową odbieraną przez rzędy czujników dźwiękowych umiesz
czone z boku płyty.

Technika naciskowa została ulepszona. Zamiast okre, ~anis 
położenia pióra przez najbliższy węzeł siatki stosuje się po
miar odległości jaką przebywa impuls. Detekcję tę realizuje 
się za pomocą magnetostrykcyjnych linii opóźniających. W ton
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sposób unika się niedokładności związanej z ograniczoną gęs
tością siatki i poprawia zdolność rozdzielczą. Chociaż w kon
werterach akustycznych zastosowano także pomiar czasu propaga
cji /fali dźwiękowej/ wymagane jest tam iskrzenie pióra, co 
jest wprawdzie nieszkodliwe dla użytkownika, ale ma zły efekt 
psychologiczny.

Tabliczka graficzna posiada następujące zalety w porówna
niu z piórem świetlnym:
. rylec wygląda jak zwykłe pióro,
. równocześnie tworzy się trwała kopia,
. wymiary tabliczki mogą być zwiększone,
. chociaż tabliczki kosztują od 2 000 dolarów do 5 000 dola
rów, połączenia wielu tabliczek z jedną jednostką sterującą 
może w istotny sposób zmniejszyć koszt,

. urzącj&enie jest uniwersalne i może służyć do odczytu ręczne
go pisma "drukowanego".

Ostatnim typem urządzenia do ręcznego wprowadzania danych 
jest pióro autonomiczne, które nie wymaga tabliczki. Mechanizm 
umieszczony wewnątrz pióra wyczuwa zmiany położenia /góra/dół/ 
/prawo/lewo/ co umożliwia wprowadzanie znaków danych. Mikro
procesorowa jednostka rozróżnia znaki na podstawie zmiany po
łożenia pióra /obecnie 16 znaków obejmujących 0-9, spację i 
cztery specjalne znaki sterujące/.

Ręczne wprowadzanie danych 1975-1980

Większość systemów ręcznego wprowadzania danych stosuje 
się w nauce /wprowadzanie wykresów pogodowych, śladów promieni 
rentgenowskich i fotografii/. Poza tym nabierają one znaczenia 
w takich zastosowaniach jak handel detaliczny - do szybkiego 
zamawiania spisu potraw, bezpośredniego zamawiania części na 
podstawie rysunku technicznego i do tworzenia graficznych wy
kresów opisujących sprzedaż. Podstawowym urządzeniem będzie 
pióro graficzne przed piórem świetlnym. Będzie ono miało moż
liwość bezpośredniego wprowadzania liter "drukowanych" i roz
poznawania znaków kreskowych.
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Ręczne wprowadzanie danych 1980-1985

Wraz z rosnącą ilością wprowadzanych danych graficznych 
tabliczki graficzne do ręcznego wprowadzania danych staną się 
integralną częścią systemów wielonośnikowych. Możliwość gra
ficznego opisywania działalności gospodarczej i określania wy
ników różnych wariantów stanie się istotnym atrybutem tych 
systemów« Tabliczki graficzne będą także stosowane w ' bankach 
do porównywania podpisów na czekach. To zastosowanie zostanie 
rozszerzone na handel detaliczny, do celów sprzedaży kredyto
wej.

Ręczne wprowads&nie danych 1985-1990

Bezpośrednie ręczne wprowadzanie danych zostanie udosko
naloną do takiego stopnia, że wprowadzanie danych graficznych 
i alfanumerycznych nie będzie wymagało stosowania tabliczek. 
Autonomiczny układ elektroniczny pióra pozwoli na określanie 
granic arkusza papieru, a następnie na wprowadzenie dowolnego 
typu danych graficznych. Pióro w powiązaniu z łącznością ra
diową pozwoli na ręczne wprowadzanie danych na terenie biur.



V .  W P R O W A D Z A N I E  D A N Y C H  G Ł O S E M

Wprowadzanie danych głosem stanowi naturalny sposób po
zyskiwania informacji, polegający na mówieniu słów do systemu 
cyfrowego. Istotną zaletą wprowadzania danych głosem jest mi
nimalne konieczne szkolenie w porównaniu z klawiaturowym wpro
wadzaniem danych oraz fakt, że tego typu wprowadzanie może 
być wykonywane równolegle z wykonywaną pracą, pozostawiając 
obie ręce wolne. Ponadto obecne sposoby przygotowywania danych 
nie muszą być specjalnie modyfikowane dla celów wprowadzania 
danych głosem. Nie wymaga się też wdrażania specjalnych forma
tów.

Wprowadzanie dapych głosem jest wciąż niestety we wczes
nej fazie rozwoju. Wymaga jak dotąd mówienia przerywanego, a 
nie ciągłego, ponadto wymaga specjalnego przeszkolenia.W obec
nych systemach wprowadzania głosem stosuje się mocowane do 
głowy mikrofony umieszczone w pobliżu ust mówiącego /rys. 9/. 
Wymawiane w przerywany sposób słowa tworzą sygnał analogowy o 
specyficznych częstotliwościach akustycznych i amplitudzie, 
jako funkcjach charakterystycznych mówiącego i wymawianych 
słów. Z tych sygnałów głosowych można wyodrębnić pewne spec
jalne cechy, które mogą być użyte do zdefiniowania słowa. Mer 
toda opracowana przez Threshold Technology Inc. klasyfikuje 
każde wymawiane słowo według 32 cech-kryteriów. Te cechy po
równywane są z odpowiednimi cechami wzorcowymi dla każdego 
słowa, zapamiętanego w minikomputerze. Ponieważ różne wariacje 
wymawianych słów zależą od mowy i kontekstu, a jednocześnie 
nie opracowano dotąd uniwersalnego identyfikatora słów, wzor
cowe cechy słów muszą być generowane przez mówiącego. Z tego 
względu dla każdego mówiącego i każdego słowa wymagany jest 
okres szkolenia /dziesięciokrotne powtórzenie słowa/. W związ
ku z tym użyteczny słownik ograniczony jest pamięcią minikom
putera /około 512 bitów na słowo/ oraz czasem realizacji ko
niecznym do binarnego przeszukiwania wzorców.
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Rtjs.9 Schemat wprowadzonia danych ciosem



Wprowadzanie danych głosem 1975-1980

Systemy wprowadzania danych głosem o ograniczonym słowni
ku są pokazane na rysunku. Rozpoznawanie mowy ma charakter 
ziarnisty" - słowa muszą być wymawiane oddzielnie. Wraz z za
kasowaniem techniki mikroprocesorowej, rozszerzonymi możli- 

v.oóciami i pamięciami o wyższych szybkościach, słowniki mowy 
zostaną drastycznie powiększone do ponad 1 000 słów. Wprowa
dzanie danych głosem stanie się elementem systemów wielonośni- 
kowych w zastosowaniach takich jak zbieranie danych produkcyj
nych, gospodarka magazynowa, gospodarka materiałowa, handel 
detaliczny oraz w sterowaniu maszynami przy użyciu niewiel
kich, lecz precyzyjnych słowników. Ponadto wprowadzanie danych 
głosem będzie pełniło funkcję środka zabezpieczenia przed nie
powołanym dostępem, przez porównanie zapamiętanych wzorców mo
wy z Wymawianymi słowami. Tego typu akustyczne podpisy używa
ne będą we współpracy personelu z systemem informatycznym.

Wprowadzanie danych głosem 1980-1985

W związku z wprowadzeniem tańszych minikomputerów o zwię
kszonej szybkości oraz pamięci operacyjnych o zwiększonej po
jemności, słowniki mowy rozszerzą się do ponad 10 000 ałów, 
co umożliwi przetwarzanie normalnych prac. ten sposób wpro
wadzanie danych głosem stanie się kluczowym urządzeniem auto
matyzacji danych źródłowych, zastępując wejście klawiaturowe w 
otoczeniu fabrycznym i biurowym.

Wprowadzanie danych głosem 1985-1990

Rozpoznawanie mowy ciągłej ulega dalszemu udoskonaleniu, 
a uniwersalna metoda rozpoznawania słów eliminuje potrzebę 
szkolenia poszczególnych mówców. Z tego względu użycie wpro
wadzania danych głosem rozszerza się na personel nie informa
tyczny. ż tym okresie wprowadzanie danych głosem stanie się 
głównym elementem systemu wielonośnikowego.
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V I .  S P E C J A L N E  S Y S T E M Y  W E J Ś C I A

Obok ogólnych systemów wprowadzania danych istnieją sys
temy specjalizowane dla zastosowań, podkreślające elastyczność 
minikomputera i software'u wprowadzania danych. Najbardziej 
znanymi systemami tego typu są punkty sprzedaży detalicznej i 
zbieranie danych produkcyjnych. Stosuje się w nich w zasadzie 
technikę wprowadzania z klawiatury na dysk, lecz przy użyciu 
wyspecjalizowanych terminali i software'u. Systemy te są wy
raźnym przykładem oczekującej nas specjalizacji w pozyskiwaniu 
informecj i«

»
A. PUNKT SPRZEDAŻY DETALICZNEJ /POS/

Punkt sprzedaży detalicznej /lub usługowy/ stanowi ważny 
krok na drodze do udostępnienia systemów informatycznych sze
rokiej publiczności. W związku z tym element ludzki miał duży 
wpływ na jego formę. Ogólne sformułowanie "punkt sprzedaży" 
określa zbieranie danych w sklepie, supersamie, stacji obsłu
gi, banku, firmie ubezpieczeniowej, urzędzie pocztowym i wszę
dzie, gdzie sprzedaje się towary lub usługi.

Punkt sprzedaży stanowi rozwojowy system informatyczny, 
którego zadaniem jest nie tylko obliczanie wartości sprzedaży 
czy zapis transakcji, lecz także sporządzanie dla kierownictwa 
codziennych sprawozdań z działalności. Działalność tę mogą 
stanowić: wartość sprzedaży w sklepie, zmiany stanu maga. ¿o- 
wego poszczególnych pozycji, działalność przedstawicieli han
dlowych, wkłady, wypłaty, itp. Przed wprowadzeniem komputera 
wysiłek ludzki niezbędny do zbierania tych danych był zbyt 
drogi. Użycie POS umożliwia równoczesne prowadzenie sprzedaży 
i zapisu danych.

Podobnie jak w przypadku systemów wprowadzania z klawia
tury na dyBk, systemy POS obejmują minikomputery jako urządze-
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nia sterujące, dyski magnetyczne jako środki do zapamiętania 
zbiorów danych, drukarki, urządzenia transmisji danych, spec
jalizowane terminale i ukierunkowane oprogramowanie. Terminale 
zostały zaprojektowane specjalnie do użytku przez ekspedientów 
i kasjerów, którzy mogą przy ich użyciu wprowadzić dane o 
sprzedaży w szybki i dokładny sposób. Oprogramowanie użytkowe 
umożliwia zbieranie danych o sprzedaży, współpracuje ze sprze
dawcą w zakresie obliczania wartości sprzedaży i sprawdzania 
kredytu oraz zapamiętuje całość informacji o każdej sprzeda
ży dla celów sprawozdawczości.

Możliwe konfiguracje systemu obejmują zakres od autono
micznych elektronicznych rejestratorów kasowych z ograniczoną 
możliwością sprawozdawczości w cenie od 1 000 do 5 000 dolarów 
za sztukę, poprzez specjalne terminale do sprawdzania kredy
tów, aż do całkowicie zintegrowanego systemu POS zawierającego 
wszystkie omówione funkcje w cenie od 4 000 do 10 000 dolarów 
za terminal w zależności od stopnia skomplikowania.

Podstawowe korzyści wynikające z zastosowania systemów 
POS obejmują:
. redukcję kosztów operacyjnych wynikającą ze zmniejszonej 
liczby rejestratorów i personelu kontrolnego, z ograniczenia 
błędów, z uniknięcia niewłaściwego udzielania kredytów, ze 
zmniejszonych stanów magazynowych,

. lepszą kontrolę nad obrotem,

. informowanie kierownictwa o zmianach w poszczególnych pozy
cjach materiałowych, co umożliwia złożenie dodatkowych zamó
wień lub przecenę,

. udoskonalenie zakupów towarów,

. poprawę jakości obsługi klienta,

. zwiększoną sprzedaż.
Podstawowymi problemami są tutaj: konieczność zrealizowa

nia efektywnego totalnego systemu sterowania towarami, szkole
nie ekspedientów oraz zaspokojenie wymagań systemu bez wejścia 
w konflikt z klientem.
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Jeśli na przykład jednolity kod towarowy w supersamach 
zrobił furorę ze względu na eliminację konieczności naklejania 
cen na towary /ponieważ ceny zapamiętywane są przez komputer/ 
to mimo, że idea jest technicznie uzasadniona, klienci masowo 
protestują ze względu na brak uwidocznienia tak ważnych dla 
nich danych.

Punkt sprzedaży detalicznej 1975-1980

W tym okresie rozwój techniki skoncentruje się na zaspo
kojeniu potrzeb małych i dużych firm detalicznych za pomocą 
systemów modularnych. Małe firmy stosują autonomiczny, tani 
elektroniczny rejestrator kasowy zastępujący nie tylko wersję 
elektromechaniczną, ale także umożliwiający obliczania sum 
zbiorczych* W tym okresie rozpocznie się stosowanie w małych 
firmaoh systemów mikrokomputerowych z 2-3 terminalami i wy
specjalizowanym oprogramowaniem* Równocześnie poświęci się 
więcej uwagi zaspokojeniu potrzeb dużych sklepów detalicznych 
poprzez automatyczny odczyt dokumentów /OCR/ w domach towaro
wych i odczyt jednolitych kodów towarowych /UPC/ w supersa
mach, co wyeliminuje potrzebę wprowadzania klawiaturowego. 
Wraz ze wzrostem supersamu pojawi się potrzeba ujednolicenia 
wspólnych kodów odczytu /OCR/ dla obu Bystemów.

Mimo, że obecne wprowadzanie etykiet bezcenowych spotyka 
się z dużymi oporami, opory ta zanikną około roku 1978. Towary 
będą oznaczane przez dostawcę. W zakresie oznaczania oen kom
binacja oznaczeń półek sklepowych, czytników etykiet, indyka
torów cen rozmieszczonych w całym sklepia, dużych tablic dla 
klientów, wydruków kasowych z opisem poszczególnych pozycji 
oraz gwarancja sklepu powinny w końcu okazaó się wystarczają
ce. Niemniej zarówno sklepy jak klienci nie są jeszcze gotowi 
do zaakceptowania takiego systemu.

W dużych sklepach detalioznych zastosuje się uwarunkowane 
czasowo systemy transmisji danych oraz systemy informowania 
kierowniotwa umożliwiające natychmiastowe określenie strategii 
sprzedaży. Tego typu zintegrowane systemy POS będą dominujące
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stanowiąc sobą wartość sprzedaży równą S00 min dolarów w 1980 
roku.

Ponadto płatność gotówką zostanie zastąpiona przez elek
troniczny przelew przy użyciu terminali dołączonych bezpośred
ni do systemów bankowych.

Punkt sprzedaży detalicznej 1980-1985

Wprowadzanie danych głosem stanie się elementem systemu 
sprzedaży detalicznej w przypadku pozycji towarowych nie nada
jących się do odczytu optycznego, bądź nietypowych. Spowoduje 
to całkowitą eliminację wprowadzania klawiaturowego. Elektro
niczny rejestrator kasowy przekształci się w urządzenie do 
wprowadzania danych głosem.

Punkt sprzedaży detalicznej 1985-1990

Zasada pracy sklepu detalicznego zmieni się w tym okresie 
krańcowo. Sklep nie będzie już miejscem przechowywania towa
rów, lecz miejscem oglądania i wybierania towarów do zakupu* 
Klienci będą mogli zakupić towary z domu przez telefon i tele
wizję lub w sklepie przy użyciu terminali do wprowadzania da
nych głosem. Terminale te będą miały możliwość wyświetlania 
pożądanego towaru i w zależności od życzenia klienta wyślą go 
do domu klienta lub do specjalnego punktu odbioru,gdzie klient 
zapłaci za towar gotówką bądź przelewem.

Duże sklepy detaliczne zaoszczędzą poważne sumy przez 
zmniejszenie stanów magazynowych i w rezultacie będą mogły 
obniżyć ceny. System cyfrowy będzie mógł wykonać wszystkie 
funkcje związane ze sprawdzaniem, zamawianiem i kompletowa
niem.

Przewidywana wartość sprzedaży POS w Stanach Zjednoczo
nych przedstawiona jest na rysunku 10 dla trzech przedziałów 
czasu, aż do roku 1990.
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B.  ZBIERANIE DANYCH PRODUKCYJNYCH

Systemy zbierania danych produkcyjnych są zaprojektowane 
specjalnie do zbierania danych w środowisku fabrycznym. Termi
nale rozlokowane w halach produkcyjnych są mocnej budowy, od
porne na zanieczyszczenia i łatwe w obsłudze przez personel 
produkcyjny.

Obecnie systemy zbierania danych produkcyjnych łączą w 
sobie wprowadzanie klawiaturowe z odczytem kart perforowanych 
w zakresie kontroli obecności pracowników, zmian stanów pozy
cji materiałowych, statusu produkcji, gospodarki magazynowej i 
ogólnego bezpieczeństwa fabryki. Forma ich może być prosta jak 
w przypadku stacji kontroli czasu i obecności, nadzoru produk
cji i systemu kpntroli dostępu do fabryki aż do zintegrowanych 
systemów zbierania danych produkcyjnych bazujących na minikom
puterze i. oprogramowaniu użytkowym.

Systemy zbierania danych produkcyjnych opierają się na 
tej samej zasadzie co systemy wprowadzania danych z klawiatury 
na dysk. Różnica polega na użyciu wyspecjalizowanych terminali 
fabrycznych i oprogramowania użytkowego. W odróżnieniu od POS 
zbieranie danych fabrycznych nie jest zintegrowane z wykonywa
ną pracą, lecz stanowi dodatkową operację polegającą na reje
strze danych. Z tego względu wdrożenie tych systemów nap. tyka 
na opory. Niemniej kierownictwo fabryk zdaje sobie sprawę, że 
dane zbierane automatycznie w systemie komputerowym, w trady
cyjnym systemie w ogóle nie mogły być uzyskane. Rysunek 11 
przedstawia zakres danych możliwych do zebrania z niewątpliwą 
korzyścią dla przedsiębiorstwa produkcyjnego.

Terminale umieszczone w strategicznych punktach hal pro
dukcyjnych, w wydziale kontroli technicznej, u kierownictwa 
wydziałów produkcyjnych, w dziale wysyłkowym, w wydziałach 
technologicznych, w dziale zbytu i marketingu i w biurach 
umożliwiają kierownictwu podjęcie właściwych decyzji. Chociaż 
większość tego typu systemów stosuje się w przemyśle samocho
dowym i lotniczym, także inne gałęzie przemysłu stosują zbie
ranie danych produkcyjnych. Biorąc pod uwagę 60 000 firm po
siadających ponad 200 000 fabryk rynek USA jest na pewno roz
wojowy.
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Zbieranie danych produkcyjnych 1975-1980

W tym okresie systemy zbierania danych produkcyjnych prze
chodzą ewolucję od autonomicznych urządzeń elektromechanicz
nych do zintegrowanych systemów sterowanych za pomocą minikom
putera wyposażonego w oprogramowanie użytkowe. Podobnie jak w 
przypadku systemów POS terminale zaprojektowane są stosownie 
do potrzeb użytkownika. Poza tym specjalnie opracowane opro
gramowanie umożliwia udostępnienie danych produkcyjnych kie
rownictwu.

Terminale realizują w zasadzie następujące funkcje: wpro
wadzanie klawiaturowa dla danych zmiennych, odczyt kart perfo
rowanych do zapisywania informacji o pozycjach jednostkowych 
oraz odczyt perforowanych kart personalnych do identyfikacji 
pracowników.

Chociaż takie systemy obejmują wszystkie funkcje pozyski
wania informacji przedsiębiorstwa produkcyjnego, istnieje po
trzeba redukcji robocizny związanej z rejestrowaniem danych, 
utrudniającym proces wytwórczy. W rezultacie do celów identy
fikacji poszczególnych części i wyrobów, jak też pracowników 
stosowad się będzie bezpośredni odczyt optyczny.

Zbieranie danych produkcyjnych 1980-1985

Podstawową metodą zbierania danych produkcyjnych stanie 
się wprowadzanie danych głosem, co wyeliminuje systemy klawia
turowe i odczyt optyczny. Robotnicy będą mogli poruszać się 
swobodnie w fabrykach wyposażonych w systemy bezprzewodowe i 
wprowadzać dane równolegle z wykonywaną pracą. Sprzedawane bę
dą przede wszystkim zintegrowane systemy zbierania danych pro
dukcyjnych /5 000 systemów rocznie, co stanowi wartość 300 min 
dolarów/.
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Zbieranie danych produkcyjnych 1985-1990

Terminale do zbierania danych produkcyjnych będą wbudowa
no w maszyny umożliwiające automatyczną identyfikację operacji, 
części lub wyrobu i upływającego czasu.

Zmienne dane będą wprowadzane drogą głosową. Całkowicie 
zautomatyzowane fabryki wyeliminują potrzebę procy ludzkiej.
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