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STRESZCZENIE

WSTEP

Pozyskiwanie iInformacji staje sie problemem systemowym, a
nie tylko sprzetowym. Dlatego obserwuje sie przechodzenie od
sprzetu wprowadzania danych bazujgcego na jednym nosniku, jak
np. dziurkarki kart, do systemow pozyskiwania informacji opar-
tych na wielu typach nos$nikéw« Z tego wzgledu pozyskiwanie in-
formacji nie ma juz bezposSredniego zwigzku ze sprzetem, lecz
staje sie kompleksowym problemem obejmujacym zagadnienia sprze-
towe, software®owe, transmisji danych, 4aczeniowe, zarzagdzania
1 nadzoru personelu wprowadzania danych.

Ponadto systemy pozyskiwania informacji nie polegaja wy-
+acznie na funkcji zbierania danych, lecz takze obejmujg poje-
cia takie jak zdalne przetwarzanie, zapamietywanie 1 wyszuki-
wanie informacji, a nawet przetwarzanie tekstow. W rzeczywi-
stosci elementy pozyskiwania informacji mogg by¢ catkowicie
wcielone do catosci przetwarzania danych, co bardzo utrudnia

rozréznianie.

PODSTAWOWE TRENDY 1975-1980

W oparciu o techniki mikrokomputerowe 1 minikomputero-
we systemy pozyskiwania informacji doznaty ogromnych prze-
mian technicznych w zakresie wydajnosci uzytkowej,niezawodnos-
ci i mozliwosci #*aczenia. W szczegbélnosSci moznosS¢ oprogramowa-
nia tych systeméw przez uzytkownika rozszerza Je poza funkcje
prostego zbierania danych. Oznacza to, ze sprzezenie z uzyt-
kownikiem moze by¢ dopasowywane za pomocg software“u, a forma-
towanie, sprawdzanie i transmisja danych moga by¢ adaptowane
przez uzytkownika dla jego potrzebo Softwhre staje sie podsta-



wowym czynnikiem réznicujgcym i w istocie pozwala na silne
ukierunkowanie pozyskiwania informacji odpowiednio do zasto-
sowania.

Klawiaturowe systemy wprowadzania nadal beda krélowaty
jako podstawowy sposob wejscia danych, przy czym coraz wy-
razniej zarysowuja sie tendencje w Kkierunku rozproszonego
przetwarzania danych przy uzyciu matych komputerdéw jako ter-
minali.

Systemy punktow sprzedazy detalicznej /P0S/ bedg sie na-
dal rozwijaty; coraz wiecej uwagi bedzie sie poswiecato sty-
kowir z uzytkownikiem. Chociaz systemy zbierania danych pro-
dukcyjnych zyskaja na znaczeniu, ich wzrost nie bedzie tak
szybki jak w przypadku POS.

Czytniki optyczne 1 magnetyczne nie bedg wykorzystywane
jako oddzielne systemy, lecz raczej zostang wkgczone do sys-
teméw wprowadzania z klawiatur w systemach mieszanych lub
wielonosnikowych dla duzych uzytkownikoéw.

Uzytkownicy matych komputeréw do przetwarzania danych
zamiast stosowania oddzielnych systeméw, bedg dazyli do zin-
tegrowania pozyskiwania informacji z przetwarzaniem danych.

Poniewaz czas jJest podstawowym czynnikiem w gospodarce,
uzycie transmisji danych stanie sie kluczowym elementem funk-
cji pozyskiwania informacji.

1980-1985

Dominujaca stanie sie koncepcja systemow wielonosnikowych,
w ktorych minikomputery steruja réznymi typami systeméw wpro-
wadzania danych. Oprécz klawiaturowego wprowadzania danych
alfanumerycznych, innymi, podstawowymi systemami wprowadzania
danych bedg terminale graficzne, czytniki optyczne,wprowadza-
nie danych gtosem i terminala do specjalnych zastosowan, np.
punkty sprzedazy detalicznej, zbieranie danych produkcyjnych,

wprowadzanie danych medycznych, ubezpieczeniowych, bankowych,
reczne wprowadzanie danych, wejscie z czujnikédw, bezposrednie
wejscie z maszyn do pisania Itp.

e 6 —



W zasadzie praca biurowa w obecnym tego stowa znaczeniu
bedzie sterowana przez komputer* Dla kazdego zastosowania be-
dzie istniat odpowiedni sprzet pozyskiwania informacji.

1985-1990

Realizacja idei spoteczenstwa pozbawionego papieru roz-
pocznie sie od wprowadzania 1 wyszukiwania danych poprzez sys-
temy informatycznej co zmniejszy zapotrzebowanie na papier.
Rozmieszczenie terminali w biurach pozwoli na wprowadzenie 1
uzyskiwanie danych przez personel nieinformatyczny, pod Scistym
nadzorsme. Zostanie to osiggniete przez ciagtyg szybka redukcje
kosztow elementdow, opracowywanie software*u i szerokie stosowa-
nie pakietéw oprogramowania do celdw pozyskiwania iInformacji.

Pozyskiwani® informacji realizowane bedzie na wiele roéz-
nych sposobow, przy czym, obok klawiaturowego wprowadzania da-
nych alfanumerycznych 1 graficznych,wiodaca role przejymie wpro-
wadzanie danych gtosem.

Uzycie czytnikédw optycznych 1 magnetycznych zaniknie wraz
ze zmniejszeniem liczby stosowanych formularzy.

Pozyskiwanie informacji stanie sie tak zintegrowane z
systemami przetwarzania danych, ze odseparowanie 1Ich bedzie
bardzo trudne. W zasadzie zintegrowane, modularne systemy ofe-
rowana beda zaréwno madym jak i1 duzym uzytkownikom, co pozwoli
na niewyobrazalng ilos¢ kombinacji potaczen.



. WSTEP | STRESZCZENIE DLA POTRZEB
PERSONELU KIEROWNICZEGO

W ostatniej dekadaie technika pozyskiwania informacji
zmienida sie w tak znacznym stopniu, za dziwi¢ sie nalezy, jak
baz i1stotnych zmian w tym zakresie minedy dwie poprzednie de-
kady® Niepojete wydaje sie, jJak mogta zmieni¢ sie technika in*
formatyczna z tak matym uwzglednieniem wejsScia/wyjscia, jedne-
go z najistotniejszych elementéw systemu przetwarzania danych.
Chociaz ostatnich dziesie¢ lat wypednido te luke, postep odby4
sie tak gwattownie, Zze uzytkownik systemow przetwarzania da-
nych by¥ nieprzygotowany do wykorzystania nowych systeméw po-
zyskiwania danych. W rezultacie tych zmian pozyskiwani© infor-
macji. nie moze byd przedstawione tylko jako sprzet, Ilecz jako
system. Oznacza to, ze pozyskiwanie informacji, poza sprzetem
wymaga personelu, procedur, formularzy 1 transmisji danych.
Obecnie systemy pozyskiwania informacji wystepujg w wielu réz-
nych formach. Systemy kart perforowanych reprezentujgce starg
metode wcigz dominujg, Ulecz uzycie ich zmniejsza sie wraz z
wprowadzaniem na rynek i stabilizowaniem sie na nim systemow
efektywniejszych pod wzgledem ekonomicznym. Nowsze systemy po-
zyskiwania informacji zostaty przez IBM potraktowane jako na-
stepstwo dziurkarek kart. Sprzedaz urzadzen do dziurkowania
kart zmniejsza sie w sposOb drastyczny.

Dziurkarki kart sg wypierana przede wszystkim przez sys-
temy wprowadzania danych z klawiatury na tasme i1 z klawiatury
na dysk. Podczas gdy zastosowanie systemow klawiaturowo-tasmo-
wych ogranicza sie g#déwnie do funkcji terminali wprowadzania
danych, wielostanowiskowe systemy wprowadzania danych z kla-
wiatury na dysk staty sie gtownym sposobem scentralizowanego
pozyskiwania informacji 1 wzorem dla architektury przysztych
systemow pozyskiwania informacji.

Automatyzacja danych zréddowych /°SDA/, ktora stanowi
przysz4os¢ pozyskiwania informacji, weszda w faze realizacji
d..ieki technikom mikro- 1 minikomputerowym. Dostepnos¢ tych



technik umozliwida powstanie inteligentnych terminalil oraz, co
wazniejsze, systeméw ukierunkowanych na konkretne zastosowania.
Chociaz technika odczytu optycznego wydawata sie stale jedng
z wazniejszych metod pozyskiwania danych, stosuje sie ja jednak
w ograniczonym zakresie, ze wzgledu na istotne roznice w sto-
sunku do istniejacych metod, Technika wprowadzania danych z
klawiatury zostata zaakceptowana, lecz oczekuje sie na zmniej-
szenia kosztow terminali oraz kosztow redagowania 1 sprawdza-
nia w srodowisku automatyzacji danych zroéd¥owych. Umozliwienie
oprogramowania przez uzytkownika rozszerzyto TfTunkcje pozyski-
wania Informacji o podstawowe elementy przetwarzania danych,
wyszukiwanie informacji, wielonosnikowe wprowadzanie danych i
uzycie styku transmisji danych.

Chociaz automatyzacja danych zréddowych wydawa¢ sie moze
najwyzszym etapem rozwoju systeméw pozyskiwania danych, stano-
wi ona tylko etap przejsciowy w drodze do catkowitej integra-
cji wielostanowiskowego systemu pozyskiwania informacji z wha-
Sciwym systemem komputerowym.

Juz dzisiaj systemy wprowadzania danych z klawiatury do
pamieci majg wystarczajace narzedzia do realizacji tego celu.
Czynnikami opézniajacymi sa jednak poziom wyksztatcenia i do-
Swiadczenie uzytkownikéw, ktére muszg nadgzy¢ za technika.

Tabela 1 przedstawia osiggniecia w pozyskiwaniu i1nfor-
macji w trzech przedziatach czasu do roku 1990.



STRESZCZENIE ELA POTRZEB PERSONELU KIEROWNICZEGO
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- POZYSKIWANIE INFORMACJI 1975-1990
Tabela 1
EFEKTY IMPLIKACJE
,975-1980 1975-1980
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I. WPROWADZANIE KLAWIATUROWE

Wprowadzanie klawiaturowe jest wcligz waznym sposobbia
wejscia danych i oczekuje sie, ze zachowa awoje znaczenie
przez nastepng dekade,przy silnej konkurencji ze strony wpro-
wadzania danych g#oaem, w drugiej podowie Hlat osiemdziesig-
tych. Pomimo to dominowa¢ bedg systemy wielonosnikowe bedaca
rezultatem ewolucji dzisiejszych systemédw wprowadzania danych
z klawiatury na dysk. System wielonosnikowy, bazujacy na sys-
temach wprowadzania danych z klawiatury na dysk, pozwoli na
dotgczenie dowolnego sprzetu wprowadzania danych jak np. czyt-
niki optyczne, wprowadzanie danych gtosem, wejsScia graficzne
itp. *

A. DZIURKARKI KART

Chociaz dziurkarka traci popularnos¢, pozostaje Jednak
wazniejszym stosowanym systemem pozyskiwania informacji. In-
stalacje komputerowe bazujgce na karcie perforowanej tworzg
ciagle powazny rynek zbytu dla dziurkarki kart. Przy uzyciu
najnowszej techniki producenci reagujg na potrzeby tego rynku
ciggtym ulepszaniem dziurkarek.

Dziurkarka kart 1980-1985

Przewiduje sie nieznaczne ulepszenia techniczne, gdyz
dziurkarka kart nie jest juz gdéwnym systemem wprowadzania da-
nych. Dziurkarka kart pozostaje sktadnikiem systemu wielonos$-
nikowego. W tym okresie w USA przewidujemy sprzedaz dziur-
karek kart na poziomie 15 000 sztuk rocznie, co stanowi war-
tos¢ 110 miliondéw dolaréw.

-1 1 -



Dziurkarka kart 1985-1990

Dziurkarka kart uzywana jest jJako czes$¢ wielonosnikowego
systemu pozyskiwania informacji w zakresie ograniczonym do
niektérych zastosowann. Nie dokonuje sie ulepszen technicznych,
a produkcja jest ograniczona. W tym okresie oczekuje sie, ze
sprzedaz w USA osiggnie 5 000 sztuk rocznie, co stanowi war-
tos¢ 35 milionow dolarodw.

B.WPROWADZANIE Z KLAWIATURY NA STANDARDOWA TASM? KOMPUTEROWA

Chociaz w swoim czasie urzadzenia wprowadzania danych z
klawiatury na standardowg tasme komputerowa bydy podstawowym
konkurentem dziurkarki kart, obecnie majag one Juz szczyt
sprzedazy poza sobg, ze wzgledu na konkurencyjnos¢ systemu
wprowadzania z klawiatury na dysk. Powazniejsze znaczenie ma-
Jja tylko w zastosowaniu jako terminal wprowadzania danych,
lecz nawet tutaj sa silnie zagrozone przez terminale wprowa-
dzania danych z klawiatury na kasete 1 na dysk elastyczny.

Wprowadzania z klawiatury na standardowg tasme komputerowg
1975-1980

Nie przewiduje sie powazniejszych ulepszen technicznych.
W poréwnaniu z innymi systemami klawiaturowo-pamieciowymi O-
czekuje sie w USA sprzedazy w ograniczonych ilosciach 5000-
-6000 urzadzen rocznie. Produkcja zaniknie przed rokiem 1980.

C. WPROWADZANIE DANYCH Z KLAWIATURY NA DYSK

Wprowadzanie danych z klawiatury na dysk ze wspotuzytko-
wanym procesorem /rys. 1/ jest nastepca dziurkarki kart oraz
pierwowzorem przyszdych systemow wprowadzania danych. Obecne
typy systeméw wprowadzania danych z klawiatury na dysk réznig
sie co do wielkosci w zakresie od 1 do 64 klawiatur, posia-

- 12 -



daja rozbudowane funkcja bazy danych, transmisji danych oraz
mozliwos¢ dodgczania czytnikow optycznych, czytnikow magne-
tycznych i innych jako urzadzen koncowych. Ponadto systemy
wprowadzania danych z klawiatur na dysk, wyposazone w oprogra-
mowanie uzytkowe i wyspecjalizowane terminale, mogg mie¢ forme
syiteméw sprzedazy detalicznej, zbierania danych produkcyjnych
lub innych typéw systeméw ukierunkowanych.

MozliwosS¢ programowania wielu systemédw wprowadzania z
klawiatury na dysk przez uzytkownika tworzy z nich urzadzenia
o mocy matego komputera wyposazonego w specjalizowany pakiet
wprowadzania danych«

Wprowadzanie danych z klawiatury na dysk 1975-1980

Systemy wprowadzania z klawiatury na dysk beda miaty zna-
cznie ulepszony software, zwiekszong pojemnos¢ dyskédw oraz
przez uzycie techniki mikroprocesorowej uzyskujg one mozliwos¢
sprostania zapotrzebowaniu na pozyskiwanie danych zaréwno dla
matych jak 1 duzych uzytkownikoéw. Ponadto Sredni koszt w
przeliczeniu na jedno Btanowisko zmniejszy sie z 7 000 dolaréw
w1975 roku do 6 000 dolarow w 1980 r. Wzrost sprzedazy doty-
czyC bedzie urzadzen w klasie 1 - 2 stanowisk.

Podczas gdy sk#adniki sprzetowe stang sie podobne,w opro-
gramowaniu wystgpia roéznice. Software obejmowac¢ bedzie wielo-
programowosS¢ i bezposredni /on-line/ dostep do zbioréw w po-
wigzaniu z wprowadzaniem danych. System wprowadzania z klawia-
tury na dysk zawiera w zasadzie wszystkie Tfunkcje systemu
przetwarzania danych i moze dziata¢ zaréwno w uktadzie rozpro-
szonym jak scentralizowanym. Sprzedaz tych urzadzen bedzie sie
nadal zwieksza¢, g#déwnie w zakresie wielkosci 1 - 6 stanowisk,
a cena zmniejszy sie do 5 000 dolarow w przeliczeniu na stano-
wiska.



Rys.l Wprowadzanie z klawiatury na dysk ze wspdlnym procesorem
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Wprowadzanie danych z klawiatury na dysk 1980-1985

System wprowadzania z klawiatury na dysk przeksztatca sie
na drodze ewolucji w system wielonosnikowy, ktory zawiera mi-
nikomputer i duzg réznorodnos¢ urzadzen wejsciowych , jak np.
klawiatury, czytniki optyczne/magnetyczne, wprowadzanie danych
gtosem itp. Uzytkownicy uznaja, ze systemy opierajace sie na
réznych urzadzeniach do wprowadzania sg wydajniejsze od syste-
méw bazujacych na jednym nosniku. Poniewaz takie systemy bedg
dziata¢ jako oddzielne systemy przetwarzania danych, mozna Je
bedzie stosowa¢ jako mate komputery handlowe.

Wprowadzanie z klawiatury na dysk 1985-1990

Ciagty rozwdj software#u spowoduje zatarcie granicy mie-
dzy systemem wprowadzania z klawiatury na dysk a oddalonym
komputerem 1 doprowadzi do integracji pozyskiwania informacji
Z resztg systemu. Pomimo to system wprowadzania z klawiatury
na dysk zachowa swg funkcje sterowania réznymi urzadzeniami
wprowadzania danych i pozostanie Srodkiem interaktywnej wspot-
pracy z uzytkownikiem. Oproécz pozyskiwania informacji rozwdj
software®"u umozliwi oprogramowanie zastosowan dotychczas uwa-
zanych za ¢byt kosztowne. Urzadzenia wprowadzania z klawiatu-
ry na dysk beda zawieraty kompletne kartoteki dokumentdéw, co
zredukuje zuzycie papieru.

Rys.2 przedstawia przewidywang wielkos¢ 1 wartos¢ sprzedazy
systeméw wprowadzania z klawiatury na dysk w USA w trzech
przedziatach czasu az do roku 1990.

D. KLAWIATUROWY TERMINAL Z PAMISCIE

Klawiaturowy terminal z pamiecig sktada sie z jednego lub
wiecej 3tanowisk,z ktérych kazde wyposazone jest w monitor ekra-
nowy lud drukarke, mikroprocesor lub minikomputer oraz tasme
magnetyczng, dysk lub dysk elastyczny jak®™ pamie¢ posredni-
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Rys. 2 PrzewidywonQ wielko$¢ oraz wartos$¢ sprzedazy systemow
wprowadzania danych z klawiatury na dysk
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czaca. Dotychczas oméwilismy system wprowadzania z klawiatury
na dysk. Pozostate typy pamieci posredniczacych to: kasetowa
tasma magnetyczna i dysk elastyczny. Chociaz kasetowa tasma
magnhetyczna stanowi tani nosnik nie ma ona mozliwosci dostepu
bezposredniego charakterystycznego dla dysku elastycznego. W
rzeczywistosci system oparty na wielu dyskach elastycznyoh
Jest tanszym odpowiednikiem dziurkarek kart niz terminal wpro-
wadzania danych*

Zastosowanie programowanego mikroprocesora z odpowiednim
oprogramowaniem wprowadzania danych awansuje standardowy kla-
wiaturowy terminal z pamiecig do kategorii Inteligentnego ter-
minala.

W zasadzie klawiaturowe terminale z pamiecig wystepuja
w trzacn roéznych konfiguracjach:

» Zamiast dalekopisu

Prostym typem klawiaturowego terminala z pamiecig jest ter-
minal o niskiejJ szybkosci zbudowany z maszyny do pisania lub
konsoli1 z klawiaturg/ekranem.

* Typ standardowy

Szybszy standardowy klawiaturowy terminal z pamiecig umozli-
wia masowe wprowadzanie danych.

Inteligentny terminal

Inteligentny terminal umozliwia masowe wprowadzanie danych z
rownoczesng kontrolg 1 redagowaniem.

Klawiaturowy terminal z pamiecig 1975-1980

Klawiaturowy terminal z pamieciag pojawi+ sie w latach
siedemdziesigtych w rezultacie upowszechnienia mikroprocesora
oraz kasetowej tasmy magnetycznej 1 dysku elastycznego. Uzyt-
kownik moze zmagazynowa¢ od 250 000 do ponad miliona znakow z
mozliwoScig dostepu bezposSredniego na dysku elastycznym. PéOza
tym kontrola 1 redegowa: 1e danych w ramach terminala umozli-
wiajag zwiekszong doktadnos¢ wprowadzania danych* Te systeny,
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ktéra majg na celu zastgpienia dalekopisu, oferowane bedg po
cenach znizonych do 3 000 dolaréw /75 dolaréw miesiecznie w
przypadku wynaymu/ za standardowy system klawiaturowy =z dys-
kiem elastycznym. RozwdOjJ oprogramowania realizowany technika
iirmwarQ#u zwiekszy mozliwosci weryfikacji wprowadzania da-
nych.

H zastosowaniach wymagajgacych wprowadzania danych ze
zwiekszong szybkoscig, terminal klawiaturowy z tasmg zastepo-
wany jest przez terminal inteligentny 1 system wprowadzania z
klawiatury na dysk. Terminal inteligentny, ktory powstat jako
Jjednostanowiskowy, klawiaturowy system z kasetg lub z dyskiem
elastycznym ewoluuje w kierunku zwielokrotnienia liczby stano-
wisk az do punktu rozmycia granicy miedzy tymi dwoma typami.

Inteligentny terminal stanowi wazny element Srodowiska
rozproszonego przetwarzania danych.

Klawiaturowe terminale z pamiecig 1980-1985

Inteligentny terminal staje sie kluczowym urzgdzeniem do
pozyskiwania informacji ze wzgledu na mozliwos¢ oprogramowania
go przez uzytkownika w software wprowadzania danych. Poza tym
do szerokiego uzycia wejdg 2-4-stanowiskowe inteligentne ter-
minale wyposazone w <drukarke 1 urzadzenie do iInterakcyjnej
transmisji danych. Biorac jednak pod uwage, Z8 cena inteli-
gentnego terminala bedzie ksztattowata sie na poziomie 5 000
dolaréw ze stanowisko, nastepcg dalekopisu stanie sie tani
system klawiaturowy 2z dyskiem elastycznym, wyposazonym w firm-
ware w cenie ponizej 2 500 dolaréw.

Klawiaturowy terminal z pamiecig 1985-1990

Koszt sktadnikéw bedzie malat w dalszym stopniu, tak ze
powstang terminale catkowicie modularne, wyposazone w zinte-
growany miniprocesor klawiatury/ekranu, mikroprocesor, kasety,
dyski elastyczne 1 drukarki. Poza tym przedmiotem dostawy be-



dzie fTirmware ukierunkowany na zastosowania. Takze na tym eta-
pie czynnikiem o kluczowym znaczeniu bedzie rozwdj software-u.

Przewidywang wielkos¢ oraz wartosS¢ sprzedazy dla trzech
poszczegblnych typéw konfiguracji przedstawiono na rysunkach
3, 415w trzech przedziatach czasu, az do roku 1990.

E. TERMINAL EKRANOWY

Terminal ekranowy stanowi sSrodek techniczny umozliwiajacy
interakcyjnag transmisje danych, w ktdérej dane wprowadzane sa
bezposrednio w trybie on-line dla celdw zapytan lub masowego
wprowadzania danych.

Podstawowe urzadzenie sklasyfikowane jako alfanumeryczny
"terminal ekranowy umozliwia wprowadzanie 1 wysSwietlanie da-
nych.® Grafoskop ekranowy umozliwia natomiast bezposSrednie
wprowadzanie danych graficznych do systemu.

Przewidywang wielkos¢ i wartos¢ sprzedazy alfanumerycz-
nych terminali ekranowych do roku 1990 przedstawiono na rys.6.

Terminal ekranowy 1975-1980

Terminal ekranowy stat sie najczesciej sprzedawanym urzg-
dzeniem wprowadzania danych. WielkoS¢ sprzedazy tych urzadzen
siega 80 000 w roku 1975 1 300 000 w roku 1980. Terminal ekra-
nowy stosowany jest do bezposredniego wprowadzania danych, za-
pytan, transmisji danych oraz jako integralna czes¢ systeméw
wprowadzania z klawiatury na dysk. Cena terminala ekranowego
zeszta ponizej 1 000 dolarow 1 oczekuje sie, ze spadnie poni-
zaj 500 dolarow w roku 1980. Chociaz sprzedaz grafoskopow
ekranowych jest wcigz ograniczona, oczekujemy, ze graficzne
wprowadzanie i wysSwietlanie danych stanie sie waznym elementem
pozyskiwania iInformacji.
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Urzadzema Warto$¢ sprzedazu
/w tus./ /w min dolaréw UsA/

7'Q r_ _ H O

Pys h Przewidywana wielkoS€ oraz warto$¢ sprzedazy standar-
otowych terminali klawiaturowych z pomiecia
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Rys.6 Przewidywana wielkos¢ oraz wartos¢ sprzedazy
alfanumerycznych terminali ekranowych
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Terminal ekranowy 1985-1990

Okres ten bedzie sie charakteryzowat wprowadzaniem wiel-
kowymiarowych ekranéw umozliwiajgcych przedstawianie skompute-
ryzowanych sprawozdan personelowi kierowniczemu. Uzyska sie w
ten sposdéb oszczednos¢ papieru potrzebnego na sprawozdania
oraz mozliwos¢ przedstawiania grupom Kkierowniczym wynikow w
formie wizualnej, w celu szybkiego podejmowania decyzji.

F. PRZENOSNE URZADZENIA DO ZAPISU DANYCH

Przenosne urzadzenia do zapisu danych to klawiaturowa
jednostka z pamiecig, ktdora jest przenosna, lekka 1 zwykle za-
silana z ogniwg. Zaletg tego urzadzenia jest mozliwosS¢ zapisu
danych poza biurem np. w supersamie, magazynie, tartaku itp.

Przenosne urzadzenia do zapisu danych 1975-1980

Przenosne urzadzenia do zapisu danych przeszty ewolucje
od przenosnej dziurkarki kart do przenosnego, klawiaturowego
ur sadzenia z kasatg. Przenosne urzadzenie do zapisu danych be-
dz .a takze zawierato optyczny element do odczytu stupkowego,
umozliwiajagcy automatyczny odczyt etykiet, co jest szczegdlnie
przydatne w odczycie naklejek towarow w supersamach, sklepach
1 magazynach,w przypadku spisu z natury.

Przenosne urzadzenia do zapisu danych 1980-1985

PrzenosSne urzadzenie do zapisu danych zostanie rozbudowa-
ne o mikroprocesor* ktdérego programowanie przez uzytkownika
umozliwi weryfikacje danych u zrodta oraz uzycie go jako auto-
nomicznego komputera. Tego rodzaju lekki komputer bedzie takze
sprzedawany do uzytku osobistego klienta.



Przenosne urzadzenia do zapisu danych 1985-1990

Przenosne urzadzenie do zapisu danych przejdzie ewolucja
od wprowadzania klawiaturowego do systemu wprowadzania danych
gtosem z programowalnym mikroprocesorem 1 wkasng pamiecig.

Q. TELEFON KLAWISZOWY

Telefon klawiszowy stanowi tanie, powszechnie dostepne
urzadzenie do pozyskiwania informacji. Moze on by¢ uzywany w
sklepach detalicznych do zamawiania towardow i sprawdzania kre-
dytu lub do sygnalizowania nowego zaméwienia przez sprzedaw-
cow, albo w domu - do zamawiania towardow, planowania budzetu
oraz obliczania podatku dochodowego za pomocg komputerowego’
systemu pracujacego w podziale czasu. Telefon klawiszowy spo-
woduja agzereg implikacji spotecznych i1 ekonomicznych, ktérych
jeszcze nie znamy*

Najpopularniejszym telefonem klawiszowym jest telefon
Touch-Tone /znak firmSWy koncernu Bell System/, Telefon Touch

-Ton8 generuje i wysyda sygnaty o réznej, stosownie do wcis-
nietych klawiszy, czestotliwosci z szybkoscig 2 400 bitéw na
sekunde. Uzyty system kodowo-czestotliwosSciowy, bazujacy. na

dwéch grupach po 4 czestotliwosci pozwala na kombinacje 16 od-
dzielnych klawiszy* Cyfry wymagaja wcisniecia pojedynczego
klawisza. Znaki alfabetyczne natomiast wymagaja wcisniecia
kombinacji dwéch lub trzech klawiszy.

Inni producenci oferujg takze ro6zne typy telefondéw klawi-
szowych. W zasadzie taki telefon moze stuzy¢ jako terminal
wprowadzania danych.

Telefon klawiszowy 1975- 30

Na rynku pojawiajg sie telefony klawiszowe wyposazone w
czytnik kart 1 drukarke. Po potaczeniu z przetwornikiem akus-
tycznym bedg one stuzyty jako tanie terminale. Stosowane beda



przede wszystkim w sklepach detalicznych 1 w bankach do spraw-
dzania kredytu i kont klientéw. Wartos¢ sprzedazy telefonow
klawiszowych zwiekszy sie od 48 min dolarow w 1975 r. do 105
min dolaréw w 1980 roku.

Telefon klawiszowy 1980-1985

Szerokie zastosowanie ekrandw Kkineskopowych spowoduje, ze
telefon klawiszowy stanie sie podstawowym domowym terminalem
przetwarzania danych. Telefon klawiszowy bedzie w duzym stop-
niu uzywany do zamawiania towaréw i do obrotdéow bankowych oraz
jako informatyczny system w podziale czasu do osobistego uzyt-
ku.

Telefon klawiszowy 1985-1990

Zasada korzystania z telefonu klawiszowego ulegnie zmia-
nie; obok wejscia klawiaturowego stosowane bedzie gtosowe
wprowadzanie danych. Ludzie w swoich domach bedg moéwili do
systemu, stosujgc klawiature tylko do wprowadzania duzych par-
tii danych. Telefon gtosowo-klawiszowy stania sie najpopular-
niejszym systemem wprowadzania danych.



1. CZYTNIKI

Automatyczny odczyt druku, maszynopisu 1 recznie ‘'druko-
wanych” danych uwazany jest za idee dos¢ rewolucyjng w poroéw-
naniu z wprowadzaniem klawiaturowym. Niemniej mozliwosS¢ bez-
posredniego odczytu takich danych moze w istotny sposob
zmniejszy¢ koszty pozyskiwania informacji przez eliminacje
najpowazniejszego elementu Kkosztéw - pracy ludzkiej. Metody
realizacji takiego odczytu obejmuja:

« dane zakodowane w postaci znakow pisanych atramentem magne-
tycznym, umozliwiajgce magnetyczny odczyt,

» specjalne kody stupkowe do odczytu optycznego,

. znaki umieszczane recznie obok i1?ter/cyfr,

. znaki drukowane, =z maszynopisu oraz recznie ‘‘drukowane™ @z
mozliwoscig bezposSredniego odczytu optycznego.

Czytnik znakédw magnetycznych zdoby+ jut wuznanie $rodo-
wiska bankowego, podczas gdy czytniki optyczne dotad nie spot-
katy sie z oczekiwang akceptacja.-

Nalezy zwrociC uwage, ze odczyt duzych ilo ci danych rea-
lizowany jest z wstepnie nadrukowanych dokumentéw Zzroddowych i
zwrotnych. Przyktadami wstepnego nadruku sg: numer konta na
czekach bankowych, dowody przyjecia 1 dokumenty wydania ora*
zwrotne rachunki z zak#adow energetycznych. Mimo wszystko
wiekszos¢ tych dokumentéw wymaga dodatkowego klawiaturowego
wprowadzenia sumy bedacej przedmiotem obrotu. Z tego wzgledu,
zanim osiaggniemy szczebel bezczekowego spoteczenstwa, klawia-
turowy sprzet kodujacy bedzie wcigz konieczny.

Do wazniejszych probleméw zwigzanych z technika bezposre-
dniego odczyta naleza:

. ostre 1 trudne do zrealizowania wymagania w stosunku do
przygotowywanych danych,



. Oobawa przed zmiang trybu wprowadzania danych dyktowana przez
uzycie czytnikéw optycznych,
. problemy niezawodnoSci.

Ze wzgledu na rozwdj techniki odczytu optycznego i rosng-
ca potrzebe redukcji sidy roboczej, czytnik optyczny utrzymuje
sie jako element systemu wprowadzania danych, chociaz nie jest
Jjuw uwazany za rozwigzanie docelowe.

Ponizej przedstawiono dziedziny, gdzie aktualnie stosuje
sie czytniki:

. bankowos$¢é - przetwarzanie czekdéw, przetwarzanie da-
nych o skrytkach bankowych, wprowadzanie
danych wewnetrznych, wpdaty 1 wyptaty
realizowane za pomoca karty bankowej,in-
kaso czekéw itp.,

. handel detaliczny - odczyt etykiet towarowych przy kasach,
sprawdzanie kart kredytowych, wprowadza-
nie danych o obrotach magazynowych itp.,

prasa - wprowadzanie tekstow z maszynopisu Zar-
tykuty, ogtoszenia/ dla celdow fotoskta-
du,
. stacje benzynowe - sprawdzanie kart kredytowych,sprawozdaw-
czos¢ itp.,
transport - przetwarzanie biletéw 1 wydawanie kart
pok+adowych,
e poczta - odczyt 1 sortowanie poczty.

Mimo, ze czytniki znakéw magnetycznych sa wcigz wykorzys-
tywane przez bankowo$¢, standaryzacja czcionek oraz rozszerze-
nie mozliwosci czytnikdéw optycznych na odczyt druku, maszyno-
pisu i recznie "drukowanych”, znakéw, spowodowaty wysuniecie
tych drugich na czoto.



Czytniki 1975-1980

W tym okresie rola odczytu optycznego zostanie znacznie
zwiekszona. Mimo to, czytniki bedg uzywane gtdéwnie jako ele-
ment wielonosnikowych systemédw wprowadzania danych, a nie jako
oddzielne urzadzenia. Mozliwosci odczytu optycznego obejmujag
kody stupkowe, znaki nanoszone recznie, maszynopis 1 znaki
drukowane oraz recznie "drukowane”znaki alfanumeryczne na du-
zych formularzach i1 matych etykietach za pomocg szybkich czyt-
nikéw stronicowych i1 recznych czytnikow etykiet. Optyczny
czytnik kreskowy, Kktory miat ograniczone zastosowanie do od-
recznego wprowadzania danych zostanie wyparty przez alfanume-
ryczny czytnik recznego pisma "drukowanego™ z chwilg jego
urzeczywistnienia. Optyczny czytnik kodow stupkowych stosowany
w specjasnych dziedzinach odczytu jak transport i1 handel deta-
liczny J zachowa swoje niezmienione znaczenie. Najwazniejsze
dziedziny zastosowania odczytu kodu stupkowego zwigzane sg z
odczytem w ruchu np. tasmg przenosnikowg, transportem samocho-
dowym 1tp.

Optyczne czytniki znakéw odniosg przede wszystkim sukces
jako czytniki dokumentow zwrotnych oraz czytniki recznie 'dru-
kowanych™™ znakoéw alfanumerycznych. W obu przypadkach stosowane
one bedag jako elementy systeméw wielonosnikowych obok wejscia
klawiaturowego.

Czytniki 1980-1985

Znaczenie czytnikédw kodu stupkowego ograniczone zostanie
do specjalnych zastosowan, jak np. transport. Optyczny odczyt
znakéw stanie sie obok wprowadzania klawiaturowego najszerzej
stosowanym sposobem wprowadzania danych. W tym okresie poczta
bedzie sortowata przesytki za pomocg odczytu optycznego. Umoz-
liwiony zostanie odczyt rekopisu.



Czytniki 1985-1990

W tym okresie czytniki optyczne bedag miaty mozliwos¢ od-
czytu wszystkich rodzajow recznie przygotowywanych danych, co
zwiekszy ich udziat w systemach wprowadzania danych. Ponadto
systemy rozpoznawania rysunkéw umozliwig odczyt materiatow
graficznych. Przewidywang wielkos¢ i wartos¢ sprzedazy, w
trzech przedziatach czasu az do roku 1990, przedstawiono na
rysunku 7 1 8.



UrzQd?..enia
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Optyczny czytnik
kodow stupkowych /OBR/

Czytnik znakéw kreskowych /OMR/

Rys, 7 Przewidywana wielkosC sprzedazy czytnikow optycznych
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Rys.8 Przewidywana wartosC sprzedazy czytnikdw optycznych



IV. BEZPOSREDNIE RECZNE WPROWADZANIE
DANYCH

Reczne wprowadzanie danych pozwala na automatyczng reje-
stracje recznie pisanych znakéw i rysunkéw w momencie ich pow-
stc <stia. Podstawowymi Srodkami recznego wprowadzania danych sag
pi.ero Swietlne i tabliczka graficzna«

Pidro sSwietlne dotaczone do terminala ekranowego wysyda
promien Swietlny na warstwe fosforowg kifteskopu. Promien ten
wykrywany jest przez fotodiode. Odpowiedni sygnat wysydany
jest do uk#adu elektronicznego terminala, ktory pozwala na
okresSlenie potozenia piora sSwietlnego. Réwnoczesnie z przesu-
waniem si”™ pidra Swietlnego po ekranie, informacja o jego po-
+ozeniu przekazywana jest do systemu.

Tabliczka graficzna sktada sie z rylca lub pidra, czutej
elektrycznej ptyty i1 konwertera analogowo-cyfrowego. W czasie
przesuwania pidéra lub rylca po czutej ptycie powstaje sygnat
okreslajgcy potozenie pidra i1 wspotrzedne X/Y. Odpowiednie da-
ne cyfrowe przesytane sga nastepnie do komputera. Mimo, ze
techniki wykrywania potozenia pidra roéznig sie w poszczegol-
nych wykonaniach, wszystkie systemy umozliwiajg potozenie na
tabliczce dowolnego rodzaju papieru, co pozwala na réwnoczesne
wprowadzanie danych i1 wykonywanie rysunku. W ten sposéb tworzy
sie trwatg kopie wprowadzanych danych.

Techniki "wyczuwania"™ pidra lub rylca bazujg albo na ele-
ktrycznych siatkach czudych na nacisk, ktdére sa pobudzane na-
ciskiem pidra na papier, albo tez na konwerterach fali akus-
tycznej, w ktorych iskra na zakonczeniu piodra generuje TfTale
dzwiekowg odbierang przez rzedy czujnikow dzwiekowych umiesz-
czone z boku piyty.

Technika naciskowa zostata ulepszona. Zamiast okre, ~anis
potozenia piora przez najblizszy wezet siatki stosuje sie po-
miar odlegtosci jaka przebywa impuls. Detekcje te realizuje
sie za pomoca magnetostrykcyjnych linii opdézniajacych. W ton

- 33 -



sposOb unika sie niedoktadnosci zwigzanej 2z ograniczong ges-
toscig siatki i poprawia zdolnos¢ rozdzielcza. Chociaz w kon-
werterach akustycznych zastosowano takze pomiar czasu propaga-
cji /fali dzwiekowej/ wymagane jest tam 1iskrzenie pidra, co
jest wprawdzie nieszkodliwe dla uzytkownika, ale ma zty efekt
psychologiczny.

Tabliczka graficzna posiada nastepujgce zalety w poréwna-
niu z piorem sSwietlnym:

. rylec wyglada jak zwykte pioro,

. rownoczesnie tworzy sie trwata kopia,

. wymiary tabliczki mogg by¢ zwiekszone,
chociaz tabliczki kosztujg od 2 000 dolaréow do 5 000 dola-
réw, potaczenia wielu tabliczek z jedng jednostkga sterujacag
moze w istotny sposéb zmniejszy¢ koszt,

. urzacj&enie jest uniwersalne i1 moze stuzy¢ do odczytu reczne-
go pisma "drukowanego'.

Ostatnim typem urzgdzenia do recznego wprowadzania danych
jest pioro autonomiczne, ktdére nie wymaga tabliczki. Mechanizm
umieszczony wewnatrz pidra wyczuwa zmiany pod4ozenia /gora/dot/
/prawo/lewo/ co umozliwia wprowadzanie znakéw danych. Mikro-
procesorowa jednostka rozréznia znaki na podstawie zmiany po-
+ozenia pidra /obecnie 16 znakédw obejmujgacych 0-9, spacje i
cztery specjalne znaki sterujace/.

Reczne wprowadzanie danych 1975-1980

Wiekszo$S¢ systemOw recznego wprowadzania danych stosuje
sie w nauce /wprowadzanie wykreséw pogodowych, Sladéw promieni
rentgenowskich 1 fotografii/. Poza tym nabierajga one znaczenia
w takich zastosowaniach jak handel detaliczny - do szybkiego
zamawiania spisu potraw, bezposredniego zamawiania czesci na
podstawie rysunku technicznego 1 do tworzenia graficznych wy-
kresow opisujacych sprzedaz. Podstawowym urzadzeniem bedzie
pidro graficzne przed pidrem Swietlnym. Bedzie ono miato moz-
liwoS¢ bezposSredniego wprowadzania liter '"drukowanych™ 1 roz-
poznawania znakéw kreskowych.

- 34 -



Reczne wprowadzanie danych 1980-1985

Wraz z rosnagcg iloscig wprowadzanych danych graficznych
tabliczki graficzne do recznego wprowadzania danych stang sie
integralng czescig systemow wielonosnikowych. Mozliwos¢ gra-
ficznego opisywania dziatalnosci gospodarczej 1 okreslania wy-
nikbw roéznych wariantéw stanie sie istotnym atrybutem tych
systemow« Tabliczki graficzne bedg takze stosowane w "bankach
do pordownywania podpisow na czekach. To zastosowanie zostanie
rozszerzone na handel detaliczny, do celdéw sprzedazy Kkredyto-
wej -

Reczne wprowads&nie danych 1985-1990

Bezposrednie reczne wprowadzanie danych zostanie udosko-
nalong do takiego stopnia, ze wprowadzanie danych graficznych
1 alfanumerycznych nie bedzie wymagato stosowania tabliczek.
Autonomiczny ukdad elektroniczny pidra pozwoli na okreslanie
granic arkusza papieru, a nastepnie na wprowadzenie dowolnego
typu danych graficznych. Pidéro w powigzaniu z 4acznoscia ra-
diowg pozwoli na reczne wprowadzanie danych na terenie biur.



V. WPROWADZANIE DANYCH GLOSEM

Wprowadzanie danych gtosem stanowi naturalny sposéb po-
zyskiwania informacji, polegajacy na mowieniu s#éw do systemu
cyfrowego. Istotng zaletg wprowadzania danych gtosem jest mi-
nimalne konieczne szkolenie w poréwnaniu z klawiaturowym wpro-
wadzaniem danych oraz fakt, ze tego typu wprowadzanie moze
by¢ wykonywane réwnolegle z wykonywang pracg, pozostawiajac
obie rece wolne. Ponadto obecne sposoby przygotowywania danych
nie muszag byC¢ specjalnie modyfikowane dla celdédw wprowadzania
danych gtosem. Nie wymaga sie tez wdrazania specjalnych forma-
tow.

Wprowadzanie dapych gtosem jest wcigz niestety we wczes-
nej fazie rozwoju. Wymaga jak dotad méwienia przerywanego, a
nie ciggtego, ponadto wymaga specjalnego przeszkolenia.W obec-
nych systemach wprowadzania gtfosem stosuje sie mocowane do
gtowy mikrofony umieszczone w poblizu ust méwigcego /rys. 9/.
Wymawiane w przerywany sposob sdtowa tworzg sygnat analogowy o
specyficznych czestotliwosciach akustycznych i1 amplitudzie,
jako funkcjach charakterystycznych méwigcego i wymawianych
stéw. Z tych sygnatédw gtosowych mozna wyodrebni¢ pewne spec-
jalne cechy, ktére moga by¢ uzyte do zdefiniowania stowa. Mer
toda opracowana przez Threshold Technology Inc. klasyfikuje
kazde wymawiane stowo weddug 32 cech-kryteridw. Te cechy po-
rownywane sg z odpowiednimi cechami wzorcowymi dla kazdego
stowa, zapamietanego w minikomputerze. Poniewaz roé6zne wariacje
wymawianych st#ow zalezg od mowy i kontekstu, a jednoczesnie
nie opracowano dotad uniwersalnego identyfikatora stéw, wzor-
cowe cechy s#éw muszg by¢ generowane przez méwigcego. Z tego
wzgledu dla kazdego méwigcego 1 kazdego stowa wymagany jest
okres szkolenia /dziesieciokrotne powtdrzenie stowa/. W zwigz-
ku z tym uzyteczny stownik ograniczony jest pamiecig minikom-
putera /okoto 512 bitow na stowo/ oraz czasem realizacji ko-
niecznym do binarnego przeszukiwania wzorcow.



Rtjs.9 Schemat wprowadzonia danych ciosem



Wprowadzanie danych gtosem 1975-1980

Systemy wprowadzania danych gd#osem o ograniczonym sdowni-
ku sg pokazane na rysunku. Rozpoznawanie mowy ma charakter
ziarnisty" - stowa muszg by¢ wymawiane oddzielnie. Wraz z za-
kasowaniem techniki mikroprocesorowej, rozszerzonymi mozli-

v.o6ciami 1 pamieciami o wyzszych szybkosciach, sdowniki mowy
zostang drastycznie powiekszone do ponad 1 000 s#ow. Wprowa-
dzanie danych gtosem stanie sie elementem systeméw wielonos$ni-
kowych w zastosowaniach takich jak zbieranie danych produkcyj-
nych, gospodarka magazynowa, gospodarka materiatowa, handel
detaliczny oraz w sterowaniu maszynami przy uzyciu niewiel-
kich, lecz precyzyjnych stownikéw. Ponadto wprowadzanie danych
gtosem bedzie peinito Ffunkcje Srodka zabezpieczenia przed nie-
powotanym dostepem, przez porownanie zapamietanych wzorcéw mo-
wy z Wymawianymi sdowami. Tego typu akustyczne podpisy uzywa-
ne beda we wspoétpracy personelu z systemem informatycznym.

Wprowadzanie danych gtosem 1980-1985

W zwigzku z wprowadzeniem tanszych minikomputeréw o zwie-
kszonej szybkosci oraz pamieci operacyjnych o zwiekszonej po-
jemnosci, stowniki mowy rozszerza sie do ponad 10 000 addw,
co umozliwi przetwarzanie normalnych prac. ten sposéb wpro-
wadzanie danych gtosem stanie sie kluczowym urzadzeniem auto-
matyzacji danych zroédtowych, zastepujac wejscie klawiaturowe w
otoczeniu fabrycznym 1 biurowym.

Wprowadzanie danych gtosem 1985-1990

Rozpoznawanie mowy ciagtej ulega dalszemu udoskonaleniu,
a uniwersalna metoda rozpoznawania s#éw eliminuje potrzebe
szkolenia poszczegélnych mowcéw. Z tego wzgledu uzycie wpro-
wadzania danych gtosem rozszerza sie na personel nie informa-
tyczny. z tym okresie wprowadzanie danych gtosem stanie sie
gtownym elementem systemu wielonosnikowego.
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VI. SPECJALNE SYSTEMY WEJSCIA

Obok ogélnych systeméw wprowadzania danych istnieja sys-
temy specjalizowane dla zastosowan, podkreslajgce elastycznosé
minikomputera 1 software"u wprowadzania danych. Najbardziej
znanymi systemami tego typu sg punkty sprzedazy detalicznej i
zbieranie danych produkcyjnych. Stosuje sie w nich w zasadzie
technike wprowadzania z klawiatury na dysk, lecz przy uzyciu
wyspecjalizowanych terminali 1 software“u. Systemy te sg wy-
raznym przykdadem oczekujacej nas specjalizacji w pozyskiwaniu
informecj i«

»

A. PUNKT SPRZEDAZY DETALICZNEJ /POS/

Punkt sprzedazy detalicznej /lub ustugowy/ stanowi wazny
krok na drodze do udostepnienia systeméw informatycznych sze-
rokiej publicznosci. W zwigzku z tym element ludzki miat duzy
wptyw na jego forme. 0golne sformutowanie ‘''punkt sprzedazy"
okresla zbieranie danych w sklepie, supersamie, stacji obstu-
gi, banku, firmie ubezpieczeniowej, urzedzie pocztowym 1 wsze-
dzie, gdzie sprzedaje sie towary lub ustugi.

Punkt sprzedazy stanowi rozwojowy system informatyczny,
ktérego zadaniem jest nie tylko obliczanie wartosci sprzedazy
czy zapis transakcji, lecz takze sporzadzanie dla kierownictwa
codziennych sprawozdan z dziatalnosci. Dziatalnos¢ te moga
stanowi¢: wartos¢ sprzedazy w sklepie, zmiany stanu maga. ¢O-
wego poszczegolnych pozycji, dziatalnos¢ przedstawicieli han-
dlowych, wktady, wyptaty, 1itp. Przed wprowadzeniem komputera
wysidek ludzki niezbedny do zbierania tych danych byt zbyt
drogi. Uzycie POS umozliwia réwnoczesne prowadzenie sprzedazy
1 zapisu danych.

Podobnie jak w przypadku systeméw wprowadzania z klawia-
tury na dyBk, systemy POS obejmuja minikomputery jako urzadze-
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nia sterujgace, dyski magnetyczne jako Srodki do zapamietania
zbioréw danych, drukarki, urzadzenia transmisji danych, spec-
jalizowane terminale 1 ukierunkowane oprogramowanie. Terminale
zostatly zaprojektowane specjalnie do uzytku przez ekspedientéw
i kasjerdow, ktérzy moga przy ich uzyciu wprowadzi¢ dane o
sprzedazy w szybki 1 dokdadny sposéb. Oprogramowanie uzytkowe
umozliwia zbieranie danych o sprzedazy, wspoOdpracuje ze sprze-
dawcg w zakresie obliczania wartosci sprzedazy i1 sprawdzania
kredytu oraz zapamietuje catos¢ informacji o kazdej sprzeda-
zy dla celéw sprawozdawczosci .

Mozliwe konfiguracje systemu obejmujg zakres od autono-
micznych elektronicznych rejestratorow kasowych z ograniczong
mozliwoscig sprawozdawczosci w cenie od 1 000 do 5 000 dolarodw
za sztuke, poprzez specjalne terminale do sprawdzania kredy-
tow, az do catkowicie zintegrowanego systemu POS zawierajgcego
wszystkie oméwione funkcje w cenie od 4 000 do 10 000 dolardéw
za terminal w zaleznosci od stopnia skomplikowania.

Podstawowe korzysci wynikajgce 2z zastosowania systemow

POS obejmuja:

. redukcje kosztow operacyjnych wynikajgcag ze zmniejszonej
liczby rejestratoréw 1 personelu kontrolnego, z ograniczenia
btedow, z unikniecia niewkasciwego udzielania kredytow, ze
zmniejszonych stanéw magazynowych,

. lepszg kontrole nad obrotem,

. Informowanie kierownictwa o zmianach w poszczegélnych pozy-
cjach materiatowych, co umozliwia ztozenie dodatkowych zamé-
wien lub przecene,

. udoskonalenie zakupow towarow,
. poprawe jakosci obstugi klienta,
. zwiekszong sprzedaz.

Podstawowymi problemami sg tutaj: koniecznos¢ zrealizowa-
nia efektywnego totalnego systemu sterowania towarami, szkole-
nie ekspedientéw oraz zaspokojenie wymagan systemu bez wejsScia
w konflikt z klientem.



JesSli na przyk#ad jednolity kod towarowy w supersamach
zrobi+ furore ze wzgledu na eliminacje koniecznosci naklejania
cen na towary /poniewaz ceny zapamietywane sg przez komputer/
to mimo, ze idea jest technicznie uzasadniona, klienci masowo
protestujg ze wzgledu na brak uwidocznienia tak waznych dla
nich danych.

Punkt sprzedazy detalicznej 1975-1980

W tym okresie rozwdj techniki skoncentruje sie na zaspo-
kojeniu potrzeb matych 1 duzych Tfirm detalicznych za pomoca
systeméw modularnych. Mate Ffirmy stosujg autonomiczny, tani
elektroniczny rejestrator kasowy zastepujgcy nie tylko wersje
elektromechaniczng, ale takze umozliwiajacy obliczania sum
zbiorczych* W tym okresie rozpocznie sie stosowanie w matych
firmaoh systemow mikrokomputerowych 2z 2-3 terminalami 1 wy-
specjalizowanym oprogramowaniem* Roéwnoczesnie poswieci sie
wiecej uwagi zaspokojeniu potrzeb duzych sklepow detalicznych
poprzez automatyczny odczyt dokumentéw /OCR/ w domach towaro-
wych 1 odczyt jednolitych kodéw towarowych /UPC/ w supersa-
mach, co wyeliminuje potrzebe wprowadzania klawiaturowego.
Wraz ze wzrostem supersamu pojawl sie potrzeba ujednolicenia
wspolnych kodéw odczytu /0CR/ dla obu Bystemow.

Mimo, ze obecne wprowadzanie etykiet bezcenowych spotyka
sie z duzymi oporami, opory ta zanikng okoto roku 1978. Towary
beda oznaczane przez dostawce. W zakresie oznaczania oen kom-
binacja oznaczen poétek sklepowych, czytnikéw etykiet, indyka-
toréw cen rozmieszczonych w catym sklepia, duzych tablic dla
klientéw, wydrukéw kasowych z opisem poszczegélnych pozycji
oraz gwarancja sklepu powinny w koncu okazadé sie wystarczajg-
ce. Niemniej zaréwno sklepy jak klienci nie sg jeszcze gotowi
do zaakceptowania takiego systemu.

W duzych sklepach detalioznych zastosuje sie uwarunkowane
czasowo systemy transmisji danych oraz systemy informowania
kierowniotwa umozliwiajace natychmiastowe okreSlenie strategii
sprzedazy. Tego typu zintegrowane systemy POS bedg dominujgce
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stanowigc sobg wartos¢ sprzedazy réwng SO0 min dolaréw w 1980
roku.

Ponadto ptatnos¢ gotéwka zostanie zastgpiona przez elek-
troniczny przelew przy uzyciu terminali dodgczonych bezposred-
ni  do systemow bankowych.

Punkt sprzedazy detalicznej 1980-1985

Wprowadzanie danych gtosem stanie sie elementem systemu
sprzedazy detalicznej w przypadku pozycji towarowych nie nada-
jacych sie do odczytu optycznego, badz nietypowych. Spowoduje
to catkowitg eliminacje wprowadzania klawiaturowego. Elektro-
niczny rejestrator kasowy przeksztatci sie w urzadzenie do
wprowadzania danych gtosem.

Punkt sprzedazy detalicznej 1985-1990

Zasada pracy sklepu detalicznego zmieni sie w tym okresie
krancowo. Sklep nie bedzie juz miejscem przechowywania towa-
row, lecz miejscem ogladania 1 wybierania towardéw do zakupu*
Klienci bedg mogli zakupi¢ towary z domu przez telefon i tele-
wizje lub w sklepie przy uzyciu terminali do wprowadzania da-
nych gtosem. Terminale te bedg miaty mozliwos¢ wyswietlania
pozagdanego towaru i w zaleznosci od zyczenia klienta wysSla go
do domu klienta lub do specjalnego punktu odbioru,gdzie klient
zaptaci za towar gotowka badz przelewem.

Duze sklepy detaliczne zaoszczedzg powazne sumy przez
zmniejszenie standw magazynowych i1 w rezultacie beda mogty
obnizy¢ ceny. System cyfrowy bedzie mogt wykonaé wszystkie
funkcje zwigzane ze sprawdzaniem, zamawianiem 1 kompletowa-
niem.

Przewidywana wartos¢ sprzedazy POS w Stanach Zjednoczo-
nych przedstawiona jest na rysunku 10 dla trzech przedziatéw
czasu, az do roku 1990.
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B. ZBIERANIE DANYCH PRODUKCYJNYCH

Systemy zbierania danych produkcyjnych sg zaprojektowane
specjalnie do zbierania danych w Srodowisku fabrycznym. Termi-
nale rozlokowane w halach produkcyjnych sg mocnej budowy, od-
porne na zanieczyszczenia 1 +tatwe w obstudze przez personel
produkcyjny.

Obecnie systemy zbierania danych produkcyjnych 4aczg w
sobie wprowadzanie klawiaturowe z odczytem kart perforowanych
w zakresie kontroli obecnosci pracownikéw, zmian standw pozy-
cji materiatowych, statusu produkcji, gospodarki magazynowej 1
ogolnego bezpieczenstwa fabryki. Forma ich moze by¢ prosta jak
w przypadku stacji kontroli czasu i1 obecnosci, nadzoru produk-
cji 1 systemu kpntroli dostepu do fabryki az do zintegrowanych
systeméw zbierania danych produkcyjnych bazujacych na minikom-
puterze L oprogramowaniu uzytkowym.

Systemy zbierania danych produkcyjnych opierajg sie na
tejJ samej zasadzie co systemy wprowadzania danych z klawiatury
na dysk. RoOznica polega na uzyciu wyspecjalizowanych terminali
fabrycznych i1 oprogramowania uzytkowego. W odréznieniu od POS
zbieranie danych fabrycznych nie jest zintegrowane z wykonywa-
ng praca, lecz stanowi dodatkowg operacje polegajacg na reje-
strze danych. Z tego wzgledu wdrozenie tych systemow nap. tyka
na opory. Niemniej kierownictwo fabryk zdaje sobie sprawe, ze
dane zbierane automatycznie w systemie komputerowym, w trady-
cyjnym systemie w ogole nie mogty by¢ uzyskane. Rysunek 11
przedstawia zakres danych mozliwych do zebrania z niewgtpliwg
korzyscig dla przedsiebiorstwa produkcyjnego.

Terminale umieszczone w strategicznych punktach hal pro-
dukcyjnych, w wydziale kontroli technicznej, u Kkierownictwa
wydziatédw produkcyjnych, w dziale wysydkowym, w wydziatach
technologicznych, w dziale zbytu 1 marketingu 1 w biurach
umozliwiajg kierownictwu podjecie whasciwych decyzji. Chociaz
wiekszosS¢ tego typu systemédw stosuje sie w przemysle samocho-
dowym 1 lotniczym, takze inne gatezie przemysdu stosuja zbie-
ranie danych produkcyjnych. Biorac pod uwage 60 000 firm po-
siadajacych ponad 200 000 fabryk rynek USA jest na pewno roz-

WO Jowy .
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Zbieranie danych produkcyjnych 1975-1980

W tym okresie systemy zbierania danych produkcyjnych prze-
chodzg ewolucje od autonomicznych urzadzen elektromechanicz-
nych do zintegrowanych systeméw sterowanych za pomocg minikom-
putera wyposazonego w oprogramowanie uzytkowe. Podobnie jak w
przypadku systeméw POS terminale zaprojektowane sg stosownie
do potrzeb uzytkownika. Poza tym specjalnie opracowane opro-
gramowanie umozliwia udostepnienie danych produkcyjnych Kkie-

rownictwu.

Terminale realizujg w zasadzie nastepujgace funkcje: wpro-
wadzanie klawiaturowa dla danych zmiennych, odczyt kart perfo-
rowanych do zapisywania informacji o0 pozycjach jednostkowych
oraz odczyt perforowanych kart personalnych do 1identyfikacji
pracownikéw.

Chociaz takie systemy obejmujg wszystkie funkcje pozyski-
wania informacji przedsiebiorstwa produkcyjnego, istnieje po-
trzeba redukcji robocizny zwigzanej z rejestrowaniem danych,
utrudniajgcym proces wytwérczy. W rezultacie do celdéw identy-
fikacji poszczegolnych czesci 1 wyrobow, Jjak tez pracownikow
stosowad sie bedzie bezposredni odczyt optyczny.

Zbieranie danych produkcyjnych 1980-1985

Podstawowg metodg zbierania danych produkcyjnych stanie
sie wprowadzanie danych gtosem, co wyeliminuje systemy klawia-
turowe 1 odczyt optyczny. Robotnicy beda mogli porusza¢ sie
swobodnie w fabrykach wyposazonych w systemy bezprzewodowe 1
wprowadza¢ dane roéwnolegle z wykonywang pracg. Sprzedawane be-
da przede wszystkim zintegrowane systemy zbierania danych pro-
dukcyjnych /5 000 systemOw rocznie, co stanowi wartos¢ 300 min
dolarow/ .



Zbieranie danych produkcyjnych 1985-1990

Terminale do zbierania danych produkcyjnych bedga wbudowa-
no w maszyny umozliwiajgce automatyczng identyfikacje operacji,
czesci lub wyrobu i uptywajgcego czasu.

Zmienne dane beda wprowadzane droga gtosowg. Catkowicie
zautomatyzowane fTabryki wyeliminujg potrzebe procy ludzkiej.
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