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KILKA INFORMACJI O TOWARZYSTWIE
THE fffEBOLD GRUP INC.

The Diebold Group, Inc. - grupa dieboldowska- - jest mie-
dzynarodowg firma doradcza w zakresie techniki zarzadzania 1 w
tej specjalnosci s$wiadczy zroéznicowane ustugi swym klientom.
Znaczng cze$¢ jej konkretnego dziakania stanowi doradztwo przed-
siebiorcom starajacym sie spozytkowa¢ nowoczesne $rodki tech-
niczne i nowe idee dla celdéw zarzadzania,aby ta drogg zwiekszy¢
zdoIno$¢ przerobowg, rozszerzy¢ ustugi, wejs¢ na nowe rynki czy
opanowa¢ nowe formy bardziej® optacalnej dziatalnosci gospodar-
czej -Wsréd klientéw firmy ""Siebold duzg czes¢ stanowiag wielkie
miedzynarodowe koncerny oraz organizacje rzadowe.

The Diebold Research Program - dieboldowski program badawczy
jest finansowany przez ponad 200 wiodacych przedsiebiorstw w
Stanach Zjednoczonych A.P,, Europie i-Afryce. Kieruje nim zawo-
dowy personel firmy. Przedmiotem badan tego programu 3 efekty
wprowadzania do praktyki nowych osiagnie¢ rozwoju informatyki
w dziedzinie Kkierowania i1 zarzadzania *organizacjami gospodar-
czymi -

The Diebold Research Program Reporta - vraporty dieboldow-
skiego programu badan - sa wydawnietwami informujacymi finansu-
jacych program o rezultatach przeprowadzonych badan. Ukazuja
sie one w 3 seriach, pokrywajacych 3 wielkie obszary zaintereso-
wan: Management Implications, Software and Methodology, Tech-
nology,

Management Implications Series - seria poswiecona implikac-
jom zarzadzania - opisuje wpdyw techniki informacji na sytuacje
w sferze zarzadzania, w tym takze na powstawanie nowych rozwia-
zan technicznych i pogladéw, ktére nalezato by uwzgledniaé w
ksztattowaniu systemu informacji w przedsiebiorstwie.



The lilebold” Research Interchange Service -  dieboldowskie
stuzby ds."wymiany informacji naukowo-badawczych - systematycz-
nie $Sledza rozw6j badan majacych znaczenie dla praktyki zarza-
dzania. Wykorzystujg w tym oelu materiaty, zrodtowe z catego
Swiata oraz selektywnie opracowujg i rozprowadzajg sprawozdania
z wynikéw tych badan w postaci publikacji a takze organizuja na
wybrane tematy specjalne seminaria.

Grupa dieboldowska oraz wspodpracujgce z nig i afiliowane
towarzystwa utrzymuja state biura w Stanach Zjednoczonych A.P. i
w £uropie w nastepujacych miastach:

Software and Methodology Series - seria software”owo-meto-
dyezna. Raporty tej serii nastawione sg na zagadnienia obsady
ludzkiej, metodyki systeméw, zarzadzania zasobami danych i tech-
niki programowania. Zawieraja 3wojego rodzaju wytyczne kierunko-
we i sprawdziany dla doboru i szkolenia zawodowego personelu in-
formatycznego oraz tworzenia dla niego systeméw zachet do pracy.
Uwzgledniane sg w nich takze sprawy kierowania projektami nie
rutynowymi i zarzadzania skomputeryzowanymi urzadzeniami 4gcz-
nosci, eksploatowanymi na zasadach .pokrewnych przedsiebiorstwom
gospodarczym.

Technology Series - seria techniczna - obejmuje studia w
dziedzinie nowosci techniki i ich zastosowarn. Raporty tej serii
poswiecone sa ocenie znaczenia najnowszej techniki dla facznosci
komputerowej w organizacjach gospodarczych i prognozowaniu - na
uzytek planowania - sytuacji w ekonomice i technioe.

The Diebold Computer Planning and Management Service - die-
boldowskie stuzby w zakresie komputerowego planowania 1 zarza-
dzania - finansowane sg przez organizacje czdonkowskie 1 Kkiero-
wane przez Diebold Group. Stuzby te wytyczaja rzeczywiste Kie-
runki dziatan na polu informatyki. Gospodarze dieboldowskiego
programu badajacego maja zapewniony udziat w dieboldowskich
stuzbach komputerowego planowania i zarzadzania, w tym takze w
opracowywaniu raportéw wydawanych w serii software”owo-metodycz-
hej 1 technicznej.
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STRESZCZENIE

Przedmiotem niniejszego raportu sga te zagadnienia techniki
+acznosci i przetwarzania informacji, ktére maja bezposredni
wpdyw na funkcjonowanie systeméw informowania kierownictwa, w
szczegblnosci zas, rysujace sie w"tej dziedzinie nowe koncepcje
i rozwigzania techniczne, majace - zdaniem firmy Diebold - is-
totne znaczenie dla rozwoju takich systemow w biezacej dekadzie
i"at osiemdziesigtych. Specjalna uwage poswiecono sprawom oceny
ukdadu: sprzet - oprogramowanie oraz planowania i transmisji da-
nych. Uwzgledniono tez perspektywiczne zwigzki wynikajace z roz-
woju:

. Struktur systeméw informacyjnych. /Formy zbierania danych,
systemy ich przetwarzania i dystrybucji oraz wykorzystanie w
praktyce publicznych i/albo prywatnych sieci #gcznosci/ .

. Zastosowan i instalacji. /Urzadzenia techniczne wykorzystywane
przez uzytkownikéw do rozbudowy i utrzymania w ruchu zastoso-
wan opartych na uzytkowaniu komputera/.

Oprogramowania systemowego firmowego i sprzetu /Urzadzenia do-
starczane normalnie przez sprzedawcow systeméw komputerowych,
umozliwiajace uzytkowanie centralnych zbioréw danych 1 wez4dw
telekomunikacyjnych/. .

Projektowanie zastosowan. /Stopien integracji, metody wspoma-
gajace proces projektowania komputerowych skuzb informacyj-
nych/..

V raporcie wyeksponowano sprawy o0 szybko rosngcym znaczeniu
dla dziatania systemow informowania Kkierownictwa,” uznane- za
eharakterystyczne dla roku 1981, a mianowicie:

Przetwarzanie rozproszone. '

Ten rodzaj przetwarzania wykorzystujac pekniejsze oprogramo-
wanie i udoskonalone funkcje zdalnego operowania i1 przekazywania
informacji, nie ustepuje innym, gdy chodzi o efektywnos¢ raierzo-



na stosunkiem ceny do wydajnosci, + zwiazku * tym, wykaniajg sie
- w miare Jak coraz wiecej dziatdéw informacji Kkierownictwa za-
czyna go stosowa¢ - wazne zagadnienia dla polityki gospodarczej.
Sprzet dgacznosciowy.

Im bardziej postepuje uzaleznienie stuzb informacji kierow-
nictwa od przepiséw tyczacych sie #gcznosci - w sytuacji gdy do-
datkowo ponosza odpowiedzialno$¢ za automatyzacje prac biuro-
wych - tym wiekszego znaczenia nabierajg sprawy zwigzane ze
sprzetem telekomunikacyjnym i kontrola wewnetrzng. Sprawy te po-
kazano w raporcie w ich aktualnym wymiarze, w odniesieniu do:
transmisji danych, lokalnych sieci, informatycznych oraz elektro-
nicznych technik przekazywania tekstu, rysunkéw i rekopisow.*

Grafika komputerowa.

Temat przesledzono poczawszy od prostych, zorientowanych na
uzytkownika pakietéw programowych na najmniejsze komputery, kon-
czac na skomplikowanych, wysoko specjalizowanych programach
wchodzacych w_cykl komputerowo wspomaganego projektowania i pro-
dukcji.

Terminalowe stanowiska wykonawcze. /Executive tork Stations/

Synek sprzetu informatycznego wzbogacit sie ostatnio o dat-
we w stosowaniu przez bezposredni ego uzytkownika inteligentne
urzadzenia komun ikacyJno-kontrolne, przewidziane do wmontowa-
nia w wieksze systemy. Sg one oferowane w cenie od 10 000 0 =z
przeznaczeniem do stosowania u uzytkownikéw w systemach wspoma-
gajacych /ESS-BSS/ wykonawczo-decyzyjnych - jako urzadzenia in-
terface "owe.

Catosciowo, raport odstania nowe komplikacje utrudniajace
wyboér takiej czy Innej techniki informowania kierownictwa, maja-
ce swe zrédda w przesunieciach dokonujacych sie na gruncie odpo-
. wiedzialnosci i rzutujacych na organizacje systeméw informowania
tegoz kierownictwa. Komérki informowania kierownictwa bedg w la-
tach osiemdziesigtych powaznie angazowane w zagadnienia plano-
wania wykorzystywania nowych zdobyczy #gcznosci i automatyzacji
prac biurowych, i to na dodatek, w coraz Scislejszym powigzaniu,
z bezposrednimi uzytkownikami. W zwigzku z tym w raporcie doko-



nano przegladu nowych osiggnlad technicznych dajacych stuiboa
informowania kierownictwa szanse podotania nowym zadanioa 1
zwigzanej z ty» odpowiedzialnosci.



1. WPROWADZENIE | OGOLNY
PRZEGLAD ZAGADNIEISC

Zadaniem, jakie postawili sobie autorzy niniejszego Dorocz-
nego Dieboldowskiego Przegladu Techniki za rok 1981, jest wy-
eksponowanie tych nowych i znakomitych osiagnie¢ postepu tech-
nicznego w informatyce, ktére beda mie¢ bezposredni wpdkyw na
organizacje zarzadzania, w szczeg6lnosci zas planowanie. Autorzy
Przegladu sa przekonani Zze osiagniecia te, zmaterializowane w
postaci produktow rynkowych 1 opisane w Przegladzie, bedg miec¢
istotne znaczenie dla kierunkéw rozwoju systeméw informowania
kierownictwa w biezgcej dekadzie lat osiemdziesigtych.

W Przegladzie bardziej szczeg6towo potraktowano obszary za-
interesowania kierownikéw majacych bezposrednia stycznos¢ =z
problematyka sprzetu i oprogramowania komputerowego, planowaniem
informatyki 1 przekazywaniem oraz przetwarzaniem danych. Sporza-
dzanie dorocznych przegladéw osiagnledé technicznych i na ich tle
trendéw rozwojowych w Informatyce, a zwkaszcza osiagnie¢ maja-
cych cechy przetomu, jest stalg praktyka Dieboldowskiego Progra-
mu Badawczego. Dlatego czytelnik dobrze zrobi zaznajamiajac sie
z raportami wczesniejszymi, za rok 1979 1 1980, poniewaz wiele
spraw sktadajacych sie na tres¢ niniejszego raporu ma swoj po- /
czatek w latach ubiegtych.

Zasadniczym obszarem zainteresowania Dorocznych Dieboldows-
klch Przegladéw Techniki za rok 1979 i 1980 byty:

. Architektura Systeméw Informaoji. /Technika zbierania danych,
systemy ich przetwarzania i dystrybucji, czesto$s¢ stosowania
tych systeméw we wspodpracy z publicznymi #§/lub prywatnymi
sieeiami telekomunikacyjnymi/.

. Opracowanie zastosowa¢, i instalacji urzadzen.i/Eomoce wykorzys-
tywane przez uzytkownikéw przy projektowaniu, wdrazaniu do-
praktyki 1 utrzymywaniu w ruchu systeméw komputerowych/.

. Oprogramowanie systemowe /firmowe/ i sprzet komputerowy. /Po-
moce normalnie dostarczane przez sprzedawcéw systeméw kompute--
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rowych, usprawniajgca wspétprace punktéw zbierania danydi %
wezdami sieci telekomun ItatcyJneJ/.

. Projektowanie zastosowan. /Zakres, poziom integracji, metody
usprawniajaca projektowanie stuzb informatycznych/.

Ogoélne tendencje rozwojowe techniki w informatyce, obserwo-
wane w latach 197-9-80, w przewazajacej czesci utrzymaty sie tak-
ie w roku 1981, z tym ze niektdre jej dziedziny gwaktownie zy-
skaty na znaczeniu. Zwigzana z nimi tematyka zostata w niniej--
szym raporcie rozpatrzona ponownie, glebiej i bardziej szczeg6-
+owo 1 doprowadzona do chwili biezacej. Te, gwaltownie rozwija-
jace sie dziedziny techniki informatycznej zderza sie wkrétce z
istniejaca organizacja systeméw informowania kierownictwa, a po-
niewaz nie sa to sprawy matego znaczenia# ze wszech miar wskaza-
ne jest nie dad sie zaskoczyd biegowi wypadkéw i wykorzystaé po-
zostajacy jeszcze czas na uruchomienie dziatan planistycznych,
zwkaszcza w sferze tzw. planowania perspektywicznego. Dziedzina-
mi tymi sa: przetwarzanie rozproszone, 4acznos¢, sprzet, grafika
komputerowa i Inteligentne terminalowe stanowiska  wykonawcze*.
Im tez poswiecono gtdwng uwage w niniejszym raporcie. Dokonany
w nim dobdr tematyki wypdywa z konsekwencji, a jeszcze bardziej

- mozliwosci wprowadzenia wielki eh usprawnien do sydteméwinfor-
mowania kierownictwa i do samego procesu zarzadzania®™ przedsie-
biorstwem czy instytucja - jakie daja nowe osiagniecia w techni-
ce dacznosci, automatyzacji prac biurowych i coraz szybszym za-
spokajaniu potrzeb bezposredniego uzytkownika. W DieboldowsklIm
Programie Badawczym w roku 1982 bedziemy nadal poswieca¢ wiele
Uwagi postepowi technicznemu, a » Dieboldowsklm Przegladzie
Techniki bedziemy koncentrowa¢ sie na tematach tyczacych sie
procesu podejmowania decyzji," realizowanego na bazie informatyki
i jej rozwoju. Opracowanie niniejsze, nawigzujac do wczesniej-
szych wzoréw, daje obraz sytuacji wchodzac bezposrednio w nurt
dokonujacego sie postepu technicznego w 3ferze automatyzacji
biura, przetwarzania informacji 1 transmisji danych. Obejmuje
wiec takze te czes¢ postepu, z ktdrg styka sie bezposrednio u-
zytkownik, Jak np. komputery osobiste, automatyczne urzadzenia
pracy biurowej, wspomagajace systemy wykonawcze, telekopiaiki,
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drukarki, urzadzenia mikrografiki, elektronicznego przechowywa-
nia informacji 1 bazy danych. Burty rozwojowe przesledzono w na-
wigzania do wczes$niejszych raportéw 2z zakresu oprogramowania,
sprzata telekomunikacyjnego 1 architektur sieci 4gcznosci.

A. ROZPROSZOHB PRZETURZAHIS DAHTCH

Rozproszone przetwarzanie danych* aby mogto zapewni¢ funkcje
organizacyjne i dane dla realizacji okreslonego zastosowania
badi zespolu zastosowa¢, wymaga koordynacji uzytkowania wielu
komputeréw. Jest to mozliwe dzieki postepowi dokonanemu w dzie-
dzinie komputerdéw i postepowi w dziedzinie Srodkéw 4+gcznosci.
Nowoczesny sprzet dacznosciowy pozwala wspédpracowaé wielu kom-
puterom mwzdduz i w poprzek' ich obszaréw zastosowan. Oprogramo-
wanie dla tego typu zastosowan komputeréw jest juz dzis na tyle
dojrzate, ze sprzedawcy rynkowi podejmuja wieksza niz dawniej
odpowiedzialnosé za dostarczenie klientowi rozwigzan pozwalaja-
cych mu fatwiej i taniej projektowan systemy rozproszonego prze-
twarzania danych. Dokonany ostatnio postep w technice scentrali-
zowanych sieci pod wieloma wzgledami pokrywa sie z postepem w
technice rozproszonego przetwarzania danych. Y wielkiej czesci
stanowi go po3tep dokonany w dziedzinie rozproszonego przetwa-
rzania danych. Znajduje to odbicie w coraz to wiekszej dostep-
nosci $rodkéw zdalnego dziatania i wiekszych mozliwosciach sto-
sowania powielanego oprogramowania.

Rozproszona baza danych nalezy dzi$ jeszcze hardziej do sfe-
ry koncepcji niz zywej praktyki, niemniej jednak zaciesniajaca
sie dgcznoséd miedzy kierownikami baz danych daje juz obiecujace
rezultaty. Co do. wpdywu rozproszonego przetwarzania danych na
proces podejmowania decyzji, to w tej sprawie istniejg dwa po-
glady. Dyrektorzy i kierownicy wpdyw ten odnoszg do 3i“ery funk-
cjonowania przedsiebiorstwa 1 kierowania nim, organizacji zarza-
dzania przetwarzaniem danych i wyptywajacych stad skutkéw dla
struktury budzetu i rozdziatu Srodkéw Finansowych, natomiast
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pracownicy naukowo-techniczni widzg go w Bierze niezawodnosci
projektowania, racjonalnosci wdrazania projektéw do praktyki,
zagadnieniach ryzyka technicznego, badan poréwnawczych systeméw
i projektéw oraz wyboru optymalnych rozwigzan.

Trzeba sie zgodzié, 4e technika rozproszonego przetwarzania
danych dazy do stanu, kiedy dysponowa¢ bedzie bogatym zasobem
niezawodnych systeméw, a zarzadzajacy, systemami Informowania
kierownictwa stang przed koniecznoscig wziecia na siebie odpo-
wiedzialnosci za prawiddowy dobdr punktéw wyjsScia przy projekto-
waniu tych systeméw i za to, zeby wszelkie wypktywajace 2z nich
implikacje bydty w pedni rozumiane w przedsiebiorstwie.

B. URZADZENIA TELEKOMUNIKACYJNE

Rozwéj poszczegblnych gatezi techniki przekazywania danych
jak: sieci lokalnego zasiegu, poczta elektroniczna, transmisja
wszelkiego rodzaju pism i rysunkéw metodami telekopii, skowowe
procesory komunikacyjne, naktada dwojaka odpowiedzialno$¢ na sy-
stemy informowania kierownictwa. Wynika ona po pierwsze - z co-
raz wiekszej zaleznosci tych systeméw od Srodkéw dgcznosci 1 po
drugie - w miare postepujacego rozwoju automatyzacji prac biuro-
wych - z coraz wiekszego zapotrzebowania na wkasne, pochdaniaja-
ce duzo czasu i sit, oceny systeméw komunikacyjnych i stosowa-
nych przez nie urzadzen.

W trzeciej czesci niniejszego raportu czytelnik znajdzie
blizsze oméwienie stosowanych technik #gcznosciowych w nastepu-
Jacych rozdziatach:

. Urzadzenia sieci komunikacyjnych lokalnego zasiegu, gdzie omé-
wiono: sieci lokalne niekomutowane, sieci lokalne z komutacja
obwodéw, sieci lokalne z komutacjg rozkazéw i pakietéw danych,
sieci 0 sprzecznym pasmie podstawowym i sieci szerokopasmowe
systemu "burst' oraz rozpatrzono w aspekcie najwazniejszych
zagadnien technicznych zwigzanych 2z tego rodzaju sieciami:
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szybkosci transmisji danych., zdolno$¢ 4aczeniowg, rozdziaty
terytorialne i stuzby sieciowe.

- Nowoczesne dzierzawione centrale telefoniczne PHX - /polaczone

z miejskimi sieciami telefonicznymi/ - gdzie oméwiono: ich
rozwéj, mozliwosci /ogélnie/, nowe szybkoprzykaczalne elementy
pamieci o swobodnym dostepie /RAM/, niektdére starsze systemy
np. / 1ESS /elektroniczny system przedgczania, z programem pa-
mieciowym, opracowany przez Bell Laboratories/, nowy system
modulacji impulsowo-amplitudowej opracowany przez Western
Electric oraz centrale IBX, opracowane przez Exxon.

- Metodyki techniczne - gdzie oméwiono: oszczednosciowe cyfrowe

elementy potprzewodnikowe, napér techniki mikroprocesorowej,
techniki komutacji w systemie podziatu czasu, transmisje cy-
frowg w ukdadzie modulacji impulsowo-kodowej /PCK/, transmisje
Swiatdowodowg, algorytmy kompresji cyfrowej, teohniki glosowe,
techniki kartotekowania informacji.

Poczta elektroniczna i telekopiarki - gdzie oméwiono: systemy
rozrzadcze oparte na technice komputerowej, stuzby telekomuni-
kacyjne specjalizowane pod wzgledem nos$nikéw informacji, tzw.
pierwszg grupe analogowych /powolnych/ systeméw telekopil,tzw.
druga grupe - cyfrowych /szybkich - ponizej 1-minutowych/ sys-
teméw telekopiii zagadnienia kompatybilnosci, wydajnosci 1 o-
ptacalnosci, sieci telekopiarkowe: Graphnet, Pax-Pak, Speed-
fax; rozpowszechnianie sie komunikacyjnych procesoréw stowo-
wych, jak np. Wang®"s and AT&T"s new Advanfced Communications
Service /nowy, ulepszony system ustug telekomunikacyjnych
firm: Wang 1 American Telephone and Telegraph/, starsze dzier-
zawione sieci dalekopisowe.
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C. GHAPHA IOMPUTKROYA

Grafika komputerowa oieszy sie coraz wiekszym wzieciem I na-
lezy do bardzo szybko rozwijajacych aie dziedzin techniki. Sk¥a-
da aie na to wiele okolicznosci: wysoki stopien ukierunkowania
na potrzeby uzytkownika, malejace koszty instalacji i eksploata-
cji, coraz lepsze i bogatsze oprogramowanie, nowe i bardzo spe-
cyficzne obszary wykorzystywania, np. projektowanie konstrukcyj-
ne wspomagane komputerem /szczeg6lnie rozwiniete w przemysSle e-
lektroniczhym/ oraz wydaniajace sie zastosowania w sferze syste-
méw wspomagajacych procesy decyzyjne.

Szybkie tempo wdrazania grafiki komputerowej jest wyzwaniem
dla systeméw informacji kierownictwa. Mozno$é uzywania jezykow
wyzszego rzedu, korzystania z klawiatur i przetwornikéw analogo-
wo-cyfrowych, uproszczonych sposobéw porozumiewania sie z maszy-
na, dacznie z wydawaniem jej rozkazoéw glosem, wszystko to czyni
grafike komputerowga pozadanym wyposazeniem stanowiska pracy.
CzaB, niezbedny do realizacji ulepszonych rozwigzan, wewngtrz sy-
steméw grafiki komputerowej w sferze sprzetu 1 oprogramowania*-
niewgtpliwie wykorzystany bedzie takze w sferze ulepszen ze-
wnetrznych, mianowicie do szerokiego wprowadzenia grafiki do sie-
ci komputerowych i systeméw dialogowych. Rozpowszechnienie jej
zas hedzie mie6 wptyw na technike pamieciowg i przesytanie® da-
nych w postaci obrazowej .

Doskonalenie 1 rozpowszechniania 3ie wyspecjalizowanych
technik graficznych postepuja bardzo szybko. Stanowiska pracy
jeszcze nie dawno nie operujace grafika nawet w elementarnej po-
staci, dzi$ podnosi sie na wyzszy poziom poprzez wprowadzenie
w szerokim zakresie technik obrazowych of prostej ilustracji
graficznej do generowania skomplikowanych ksztaktéw. Postugiwa-
nie sie kolorem, poczatkowo ograniczone do najbardziej kosztow-
nych systeméw projektowania komputerowego, obecnie, dzieki nowym
osiggnieciom na polu sprzetu i oprogramowania, wei3ka sie do ma-
+ych, osobistego uzytku, "komputeréw urastajac do rangi mniej lub
wiecej uzasadnionej potrzeby a nawet koniecznosci .
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W niniejszym raporcie objasniono szczegétowo” trzy  podsta-
wowe systemy generowania tzw. displey“u, czyli przedstawiania
danych /zwykle/ cyfrowych w postaci obrazu: system odnawialnego
wektora /Yector Refresh Graphics/, system rastrowy /Raster Scan
Graphics/ 1 system bezposredniego przechowywania obrazu w lampie
obrazowej /Direet Yiew Storage Graphics' - DVSG/, co odpowiada
trzem rodzajom produkowanych obecnie urzadzen wejscia i wyjscia
obrazu. Przeanalizowano- takze rozne poziomy rozwigzan grafiki
komputerowej w zaleznosci od wielkosci komputera /systemy gra-
ficzne dla matych komputeréw, tzw. osobistego uzytku, kompute-
réw tzw. biurkowych i komputeréw specjalizowanych/ uwzgledniajac
przy tym rynkowa oferte stosownego oprogramowania graficznego i
orientacyjny koszt systemu.

D. TERMINALOWE BETELIGENIHE STANOWISKA WYKONAWCZE

Instalowaniu tego typu systemow komputerowych sprzyjaja trzy
gtéwne czynniki:

. mozno$6 nabywania nowych rozwigzan techniki komputerowej w po-
staci gotowej do uzytku,

. rozczarowanie do systeméw centralnego przetwarzania danych w
trybie tzw. podziatu czasu,

. niska wydajno$¢ pracy biurowej.

Systemy te w pierwszym rzedzie usprawniaja i utatwiajg dacz-
nos¢ na linii: kierownictwo - zbiory danych systemu informowania
kierownictwa, dodatkowo zas zwykle pedniag roznorakie funkcje ty-
pu osobistego sekretarza, jak np. prowadzg terminarz spotkan czy
zaje¢, rejestr napotykanych probleméw, przyjmuja i wykonuja po-
lecenia w zakresie poczty elektronicznej, instrukcji gtosowych,
informacji rysunkowej itd.

Nowe stanowiska tego rodzaju ceohuja: bardzo rozbudowana i
zarazem bardzo potaniona pamie¢, duza rozdzielczos¢ displey©u,
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uproszczone - z pozycji uzytkownika - oprogramowanie dla grafi-
ki, 3ystemy zarzadzania baza danych 1 wysokosprawne osobistego
uzytku drukarki. Ze stanowiskami tymi, jako czynnikiem organizu-
jJjacym coraz to wiekszg liczbe Instalowanych w.biurach procesoréw
stowowych i tzw. komputeréw osobistych wigze sie nadzieje na de-
cydujaca po3tawe wydajnosci pracy biurowej.Trzeba jednak stwier-
dzié¢, iw omawiane stanowiska nie likwiduja probleméw towarzysza-
cych systemom pracujacym w rezimie podziatu czasu, takich Jak:
praktyczne przeszkolenie uzytkownikéw, ochrona tajemnicy danych,
zagadnienia konserwacji i potrzeiiy urzadzen rezerwowych na wypa-
dek czesciowych awarii, zagadnienia zwiagzane z dokumentacja i
kontrolg, ustaleniem hierarchii i priorytetu zalan, naliczaniem
obcigzen uzytkownika, postepowaniem w przypadku generalnej awa-
rii, itp.

Rynek tego rodzaju stanowisk nie jest jeszcze ustabilizowa-
ny. Osiggalne na riim urzadzenia nie pokrywaja sie ze sprecyzowa-
nymi juz jasno koncepcjami naukowcow. Jezeli chodzi o jezyki
oprogramowania, to w gre wchodza jak dotad gkéwnie PASCAL /w sy-
stemach»® 0 uproszczonej konfiguracji/ i BASIC. Kilka takich sta-
cji 1 systeméw opisano w dalszej czesci niniejszego raportu, m
mianowloie:

. PERQ - stanowisko firmy Three Rivers Computers - przeznaczong
dla pojedynczego uzytkownika i rynku profesjonalistow, odzna-
czajaca sie rozbudowang pamiecig, duzg rozdzielczoscig dis-
pley"u, /wyrazistoscig obrazu/ 1 konkurencyjna, w stosunku do
innych., moca przetwarzaniaA

- Apollo - stanowisko firmy Apollo Computer, réwniez dla poje-
dynczego uzytkownika - nastawione na zawodowag obstuge kierow-
nictwa, z oprogramowaniem w jezyku FORIRAI i1 PASCAL, dobra
charakterystyka display®u i mozliwoscig pracy w systemach z
rozproszonymi zbiorami danych.

Zaroi - dwa systemy: "860 Information Processing System* ,1
“"STAR- Information System", ktére® /obydwa/ przeznaczone 33 na
rynek zawodowcow jak I._niezawodowcéw. Pierwszy z nich /'860"/
daje sie, a drugi /"STAR"/ nie daje sie programowa¢ przez
uzytkownika.



. Convergent Technologies - uniwersalne, $redniej mocy stanowis-
ko firmy tej samej nazwy, z przetwarzaniem skowowym, systemem
zarzadzania baza danych i szerokimi mozliwosciami programowa-
nia w Jezyku: MSIC, PASCAL, COBOL i FORTRAN.

. Inne systemy Tfirmy Kxcelibur Technologies /POWERSTATIOH/
oraz Series 1000 firmy Artelonics.

E. SISTHK INFORMACJI KIEROWNICTWA A WYZWANIE NASZYCH CZASOW RZU-
CONE SZTUCE ZARZADZANIA

Umiejetnos¢ analizowania optymalnosci przetwarzania rozpro-
szonych danych, dokonywania wkasciwego wyboru systeméw 1 urza-
dzenn, wdrazania do praktyki i whkasciwej eksploatacji sprzetu
+acznosciowego, grafiki komputerowej i inteligentnych stanowisk
wykonawczych przy cakej ich réznorodnosci i wzajemnych uwarunko-
waniach stanie sie niebawem Jednym z wazniejszych zadan organi-
zacji zarzadzania w ogéle, a personelu systemu informacji kie-
rownictwa w szczegélnosci.Zadania te przyjdzie rozwigzywa¢ w sy-
tuacji nasilonego trendu planowania automatyzacji biur i angazo-
wania nowych rozwigzan elektroniki telekomunikacyjnej, przy réw-
nolegtym nacisku uzytkownikéw na ich realizacje, nawet gdyby to
miato tyczy¢ sie stojacych formalnie do dyspozycji centralnych
systeméw przetwarzania informacji. Zagadnienie wkasciwego okres-
lenia potrzeb terminalowego stanowiska pracy trzeba bedzie roz-
wigzywa¢ w sytuacji konfliktowej racjonalnego doboru techniki
+acznosciowej i ostrej walki konkurencyjnej wykluczajacych -sie
wzajemnie systeméw.

Brak normalizacji w technice biurowej komunikacji sieciowej
moze by¢ utrapieniem przedsiebiorstw w ogéle, a personelu syste-
mow informacji kierownictwa w szczeg6lnosci. Problem sleok jest
elementem krytycznym gdy chodzi o opracowanie pasujacych do tych
sieci programéw, z drugiej za$s strony, tworcy wielu systeméw
sieciowych zwlekaja z ich realizacjg w oczekiwaniu na opracowa-
nie nowego oprogramowania. Tymczasem za$ i Jedno 1 drugie, aby



zadowoli¢ oczekiwania kupujgoego i sprzedajacego, powinno sie
budowa¢ réwnolegle.

Wydajnos¢ pracy biurowej zaleze¢ bedzie od konkretnych walo-
réw obydwu wzajemnie uzaleznionych od siebie rozwigzan: sprzetu
i oprogramowania. Organizacja wytwérczosci zaleze¢ bedzie w
wielkiej mierze od wydajnosci przetwarzania danych, gdy zajmuja-
ce sie tyra stuzby zaczng odnosi¢ sukcesy w. walce 2z obecnymi,
czesciowo naktadajacymi sie na siebie,czesciowo sprzecznymi i
pzesto "rozwlekdymi systemami. Niezwykle wazne jest, aby ludzie
decydujacy o tych sprawach skoncentrowali uwage na najistotniej-
szych stronach procesu przetwarzania informacji, unikajac puta-
pek w postaci nadmiernie specjalizowanych systeméw i takiegoz do
nich wyposazenia. W tej zupednie nowej sytuacji, * jak nigdy .
tej pory, ceniona bedzie umiejetnos¢ dawania sobie rady w tym co
3ie krétko nazywa "‘czynnikiem ludzkim™ a powodzenie na polu spo-
zytkowania catego nowego arsenatu Srodkéw przetwarzania informa-
cji zaleze¢ bedzie od stopnia, w jakim Kkierownictwu i shuzbie
informowania go uda sie opanowa¢ technike *"dla ludzi i z ludz-
mi'.



I, PRZETWARZANIE DANYCH RCjZPROjSZONYCH
technika i implikacje

W SFERZE ZARZAD.ZANIA

Rozwéj systeméw komputerowych,techniki #gcznosciowej i opro-
gramowania stworzydty grunt dla przetwarzania danych rozproszo-
nych. Niemniej jednak staje sie coraz bardziej oczywiste, ze po-
wodzenie tego rodzaju przetwarzania wymaga dochowania pewnych
;warunkéw Srodowiskowych. Okreslenie tych warunkéw jest zadaniem
kierownictwa, przetwarzania danych. W tym rozdziale poswiemy,
nieco wiecej uwagi rozwigzaniom technicznym stosowanym przy
przetwarzaniu danych rozproszonych i wpkywowi takiego przetwa-
rzania na system informacji kierownictwa.

A. TLO

Jak wiadomo, przetwarzanie danych rozproszonych wymaga ta-
kiej koordynacji pracy wielu komputeréw, aby byt zapewniony spo-
s6b 1 dane do realizacji kazdego =z poszczegélnych zastosowan
badi catego ich kompletu. Pierwsze podstawowe kryterium stosowa- ,
nia wiecej niz jednego komputera zwigzane jest z cenami kompute-
réw, struktura tych cen i ich zmianami w czasie. Czesto ceny
procesoréw i pamieci tak sa ustawione, ze ukdad zhozony z wielu
mniejszych elementéw komputerowych nie kosztuje wiecej niz poje-
dynczy, rozbudowany system komputerowy. W odniesieniu do syste-
méw rozproszonych czesto prezentowany jest poglad, ze stosujac
je mozna zaoszczedzié na kosztach dgcznosci i pensjach zawodo-
wego personelu operatordw i programistéw. Nie jest to jednak na
tyle pewne, aby te mozliwosci wigzad trwale z faktem rozprosze-
nia systemu.



B. AKTUALNI STAN TECHNIKI PRZETWARZANIA DANICH ROZPROSZONTCH

Postep w dziedzinie techniki przetwarzania danych, rozproszo-
nych oznacza miedzy innymi mniejsze naktady inwestyoyjne, a po-
winien takze oznacza¢ mniejsze ryzyko przekroczen zaplanowanych
kosztow, niedotrzymania terminéw uruchomienn, awarii systemu czy
tez trudnej do opanowania jego ztozonosci. Uwzgledniajac nizej
wymienione udoskonalenia w technice komputerowej i 4#gcznosci,
trzeba jednoczesnie koncentrowa¢ uwage na badaniach z dziedziny
oprogramowania jako drogi rozwigzania dwu gkéwnych spraw: roz-
proszenia ukdadu - pod czym rozumiemy oo$s wiecej niz tzw. archi-
tekture systemu - i rozproszenie funkcji, ktére"ma on wykonywac.

Moc komputerowa

H tym wzgledzie czynnikiem rozstrzygajacym jest postepujaca
optacalnos¢ przetwarzania w zaleznosci od coraz korzystniejszego
stosunku ceny do wydajnosci 3przetu, Zwigzany z tym jest trend
do tzw. poziomego wyceniania sprzetu komputerowego na tle roéz-
nych charakterystyk Jego wydajnosci. Koncepcje te objasnia rysu-
nek 1.

Sprzedawcy stosujg nieco réznigce sie struktury cen. Ostat-
nie dane, gdy chodzi o wielkie komputery /np. I1BM 3081/, wska-
zuja na tendencje do wyréwnywania niewspodmiemosci stosunku ce-
ny do wydajnosci miedzy mniejszymi i wiekszymi maszynami a na-
wet, jak mozna sadzi¢, zapowiadaja odejscie od przewazajacej w
ostatnich latach dwupietrowej struktury cen. Przechodzenie wielu
sprzedawcow’na poziomg strukture pozwala przypuszcza¢, ze osia-
ganie znaczniejszych oszczednosci na koszcie sprzetu jako rezul-
tatu przetwarzania rozproszonego nie bedzie #atwe.

Wiekszos¢ uktadéw rozproszonych, zdozonych z makych maszyn
wymaga wiekszej mocy obliczeniowej niz bydoby to w przypad-
ku ukdadu scentralizowanego. Przy czym nie ulega watpliwosci, ze
statystycznie, rozwigzania polegajace na wyborze jednego kompu-
tera sposrod wielu nadajacych sie goéruje nad wyborem wolniejsze-
go wielokomputerowego rozproszonego 3ystemu przetwarzania da-
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miliony iastruhcji no jekundt

Objasnienia:

Wydajnos$¢ nalezy rozumie¢ Jako miare mocy obliczeniowej kom-
putera, np. jako liczbe instrukcji wykonywanych w sekundzie.
Stosunek: cena/wydajnos¢ - jest ilorazem otrzymanym z podziele-
nia ceny komputera przez Jego wydajnos¢. Rysunek ilustruje tylko
Istote zagadnienia I nie ma nic wspélnego z aktualnym stanem
spraw na rynku.

A - struktura pozioma - wszystkie modele komputera, stosownie do
swej wydajnosci, sa jednakowo warte swej ceny.

B — struktura degresyjna — moce obliczeniowe komputeréw rosna
szybciej niz ich ceny - optacalne sa duze komputery.

C - struktura progresywna - ceny komputeréw rosng szybciej niz
ioh moo obliczeniowa - optaca 3ie stosowaC mate komputery.

4
Rys. 1. Struktury oen komputeréw na tle stosunku:cena/wydajnosc¢
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nych. Stosunek obcigzenia szczytowego do Sredniego wskazuje, ie
zestaw kilku matych komputeréw wymaga wiekszej mooy Zzainstalowa-
nej niz pojedynczy, duzy komputer pracujacy w rezimie podziatu
ozasu 1 heurystycznie zarzadzany. Z drugiej strony, pragmatycz-
ne uzytkowanie systeméw operacyjnych o krétszych drogach, og6l-
nie biorac mniej funkcji zarzadzania, krotsze kolejki oczekiwa-
nia i wiele innych udogodnien wkasciwych rozproszonym systemom
przetwarzania moga zachwia¢ wszelkie rachuby oparte na podsta-
wowej teorii oczekiwania w kolejoe.

Jest regula, "ze zastepujac jeden duzy komputer kilkoma maty-
mi, 4gczna moc przetwarzania tych matych mu3i byé wieksza od mo-
cy duzego, oczywiscie gdy ten jest" wykorzystywany do granicy
swych mozliwosci, liimo to, dzieki nieproporcjonalnej strukturze
cen,komputeréw Jaka ustalita sie w ostatnim dziesiecioleciu, nie
trudno byto skompletowa¢ kilka komputeréw ogdélnie mniejszym
kosztem od kosztu jednego komputera réwnowaznej mocy. Gdy chodzi
natomiast o procesory 1 pamieci, gdzie ustalita sie pozioma
/proporcjonalna/ struktura cen, mozliwosci takie byty juz o wie-
le rzadsze. Te ostatnig sytuacje nalezy przyjad =za rozwojowa,
Sugeruje to, ze calosciowo koszty sprzetu ukdadédw przetwarzania
rozproszonego beda przewyzsza¢ koszty ukdadéw scentralizowanych,,
wyjawszy przypadki decydowania sie na szczegolnie drogi ukdad
zastosowawczy, pozwalajacy w istotnym stopniu ograniczy¢ koszty
osobowe personelu zawodowego, badz przypadki korzysci inng droga
w og6le nie osiggalne.

Jestesmy wieo Swiadkami tendencji o duzym znaczeniu dla przy-
szhosci. lonoepcja rozproszenia mocy przetwarzania przez wyko-
rzystanie urzadzen #acznosci o zasiegu miejscowym i dalekim
obecnie jest Jut dobrze ugruntowana. Jednoczesnie postep techni-
ki prowadzi do maksymalnego scalania elementéw elektronicznych i
coraz scislejszego upakowywania ich w objetosci 3amego kompute-
ra, By¢ moze doprowadzi to do odnowienia koncepcji poziomej
struktury cen komputeréw, Jako ze k03zt uktadow logiki i pamieci
ksztattuje sie nisko w stosunku do kosztu zasilania komputera,
jego chtodzenia i obudowy zewnetrznej. Tak wieo moze byé’, ze
cho¢ przetwarzanie bedzie rozproszone,zastosowania, dane i1 *acz-
no$¢ mied2y rozdzielonymi czdonami bedzie skupionn w samym kom-
puterze.
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Sytuacja na odcinku programowania

Obecnie dowolny typ rozproszonego systemu informatycznego
moze bycé-skompletowany z dostepnego na rynku sprzetu komputero-
wego 1 dacznosciowego i moze on dobrze dziakaé, jezeli® tylko
przedsiebiorstwo, czy instytucja, chce i jest przygotowana pod-
ja¢ ryzyko i koszty opracowania catosci potrzebnego oprogramowa-
nia. Postep dokonany na odcinku oprogramowania niesie ze soba,
przynajmniej dla czesci przedsiebiorstw uzytkownikéw, umniejsze-
nie trudu tworzenia funkcji zwiazanych z przetwarzaniem rozpro-
szonym, podczas gdy systemy .wczesniejsze charakteryzowaty sie
gtéwnie tym, ze oprogramowanie do nich kazdy uzytkownik opraco-
wywat u siebie. Ela szerszego upowszechnienia sie przetwarzania
rozproszonego trzeba, aby wysidek zwigzany z opracowywaniem
oprogramowania, wdrozeniem i eksploatacjg systemu byt zredukowa-
ny przynajmniej do poziomu wkasciwego dla systeméw -scentralizo-
wanych. W tym tez kierunku rozwijaja starania prawie wszyscy,
sprzedawcy oferujacy oprogramowanie systemowe. Jakkolwiek postep .
nie jest jednakowy na catym froncie i obserwuje sie. wiele luk,
to jednak obecnie mozna Juz dosta¢ na rynku sporo programéw do
rozmaitych odmian systeméw rozproszonego przetwarzania danych.

Oprogramowanie- i tempo postepu w przetwarzaniu rozproszonym

"Tak czy owak, to co zawsze kierownictwo osrodka przetwarza-
nia danych powinno zrobié¢, to podja¢ bardzo istotng decyzje do
jakiego mianowicie stopnia Jest ono gotowe angazowa¢ sie w nara-
stajacych kosztach oprogramowania systeméw rozproszonych. Nie-
ktérzy uzytkownicy wolg.podejmowaé ryzyko zapewniania okreslo-
nych funkcji rezerwujac sobie prawo wyboru pakietéw programowych
od sprzedawcy. Inni zadaja abyjfunkcje systemu bydy w nabywanym
oprogramowaniu zanim jeszcze wybiora okreslony typ rozproszonego
przetwarzani#.. Podstawowg decyzja, ktorg musi podjaé przedsied
biorstwo to, czy rozwija¢ przetwarzanie rozproszone w tym tempie
w Jakim przybywa nowego oprogramowania na rynku,czy tez bra¢ sie
do sprawy bardziej odwaznie, inwestujac Srodki na whkasne opraco-
wania systemow. \

Jedng z racji przemawiajacych za prywatnym opracowywaniem
oprogramowania stal sie wzrost optat licencyjnych za tzw. powta-
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realne produkty programowe, ten, za takie, gdy wiele kopii tego
samego oprogramowania wykorzystuje sie na wielu réznych kompute-
rach. Nieraz w takich przypadkach, mnoznik jest na tyle- duzy, ze
opracowanie wkasnego oprogramowania dla rozmaitych wezkéw syste-
mu wypada taniej. Ostatnio jednak przypadki takie sg rzadsze,po-
niewaz sprzedawcy zaczeli stosowa6é znizki cen za dodatkowe kopie
produktéw programowych. Czasami zdarza sie ze sprzedawca podlega
prawnym skrepowaniom w zakresie ustalania cen na wyroby progra-
mowe i"moze wymaga¢ od przedsiebiorstwa-uzytkownika odmiennego
nii. zwykle uregulowania spraw zwigzanych z odpowiedzialnoscig i
konsekwencja kopii tychze wyrobow.

Inng racja dla opracowywania wlkasnego oprogramowania syste-
méw rozproszonego przetwarzania danych 1 4gcznosci sieciowej
jest dazenie pewnych przedsiebiorstw do uniezaleznienia sie od
systeméw *acznosci i tzw. protokodéw aplikacyjnych okreslonego
sprzedawcy i stworzenia sobie mozliwosci korzystania z rozwigzan
bedacych kombinacja rozwigzan wielu sprzedawcow. Standardowe
zkgcze /tzw.interfejs/ aplikacyjne przedsiebiorstwa mozna okres-
li¢ i podbudowa¢ oprogramowaniem zakktadowym, dzieki czemu zasto-
sowania mozna opracowa¢ uzywajac jezykow programowych wyzszego
rzedu i standardowych zakkadowych zdgczy funkcji zarzadzania.
Takie .zastosowania mozna realizowa¢ w rynkowych systemach bardzo
rozmaitej architektury.

Prawda, ze trzeba niematomvysitku, aby jakie$s przedsiebiorg
stwo skdoni¢ do zainwestowania Srodkéw na whasne  opracowania
oprogramowania dla rozproszonego systemu, z drugiej jednak stro-
ny nie wolno oszczedzi¢ wysidtku dla wkasciwego rozeznania, -ktére
z mozliwych do nabycia pakietéw programéw beda dziakac¢ i jak be-
da dziata¢. Zaniedbanie pelnego rozumienia wszystkich mozliwosci
i ograniczen kupowanego oprogramowania msci 3ie pozniejszymi
niepowodzeniami,] powaznymi strataii czasu i wydatkami.

Oprogramowanie i wydatki operacyjne

Oprogramowanie systemowe ma istotny wpdyw na wysoko$¢ kosz-
téw rozproszonego przetwarzania. “Sphyw ten wigze sie z poziomem,
do ktérego mozha zwiekszy¢ wydatki operacyjne wynikajace z roz-
rzucenia systemu komputerowego po miejscach odlegdych od opera-
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cyjnego centrum danych. Panuje do$s¢ powszechne przeswiadczenie,
ze w systemach rozproszonych koszty operacyjne sa mate. Pospoli-
ty tok"myslenia jest tu bowiem taki: kazdy z wezddéw pracuje na
bardzo prostym oprogramowaniu, jest bardzo dfatwy do zainstalowa-
nia i moze by¢ obstugiwany przez personel operatorski i konser-
watorski o niewysokich kwalifikacjach zawodowych, a wiec tani.
Otz trzeba przestrzec, ze nie jest to regulg. W praktyce, czes-
to wydatki operacyjne sg dla systeméw rozproszonych wcale niema-
+e a to z tej racji, Zze nie mozna zmniejszy¢ kosztéw utrzymania
poszczeg6lnych wezkéw. Mato tego, z racji wielkosci wezd6w do-
chodza dodatkowe wydatki operacyjne zwigzane 2z samym systemem
+acznosci ,,sieciowej. Dlatego kierownictwo przetwarzania danych
musi bardzo wnikliwie przeanalizowa¢ zwigzek kosztéw operacyj-
nych z pakietami programéw i zkgczami operacyjnymi wybranego sy-
stemu rozproszonego przetwarzania.

Rozwojowe” oprogramowanie operacyjne ,

Jestesmy Swiadkami wysitkéw zmierzajacych do takiego udosko-
nalenia pakietéw i produktéow programowych, aby ich instalowanie
i obstuge w systemach wielomaszynowych uczyni¢ *atwiejszg. Czyn-
nik kosztéw ma zawsze znaczenie decydujgce. Moze .on réwniez
przemawia¢ za"utrzymaniem w kazdym wezle rozproszonego systemu
przetwarzania zawodowych programistéw systemowych i operatoréw.
Komputery nie wymagajace wykwalifikowanego personelu na miejscu
ich zainstalowania maja sens wtedy, gdy ich rozrzuceniu w tere-
nie nie towarzyszg nadmierne koszty operacyjne.

Istnieje wiele systeméw komputerowych przewidzianych spec-
jalnie dla drobnych przedsiebiorstw i nie wymagajacych zawodo-
wych operatoréw. Wykorzystanie ich w przetwarzaniu rozprpszonym
nie zwieksza wydatkoéw na utrzymanie programistéw systemowych i
personelu operatorskiego. Istnieje wszakze takze bardzo duzo ma-
4ych i Srednich systeméw, reprezentujacych sobg nowsze modele
starszych ukdadéw, ktére maja systemy i podsystemy operacyjne
wymagajace wykwalifikowanej zawodowej obstugi. Poniewaz te os-
tatnie sa w szerokim utyciu, jest zrozumiale dazenie, aby moglty
by¢ one wkaczone \do Bystemébw rozproszonych i sieci komputerowych
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bez szczeg6lnie duzych wydatkéw z racji koniecznosci utrzymywa-
nia w wielu, miejscach zawodowej obstugi. Tak wiec, gdy chodzi o
oprogramowanie dla rozproszonych systeméw przetwarzania danych
to nastawione jest ono obecnie ghdéwnie na:

. Obnizenie kosztéw obsady programistéw-systemowcédw poprzez na-
bywanie wstepnie uksztattowanych wersji oprogramowania syste-
mowego} wersje takiego oprogramowania daje s;e wprowadza¢ dé
praktyki duzo tatwiej 1 znacznie mniej wykwalifikowanymi sita-
mi czesci personelu programistéw.

. Opracowywanie gotowych programéw funkcji operatorskioh pozwa-
lajacych obnizy¢ koszty personelu operatoréw systemowych. Za-

- programowane funkcje operatorskie oparte®na programach prze-
chowywanych w pamieci komputera, zastepuja tu dziatanie zywych
ludzi. Rozkazy operacyjne sa przejmowane przez program, ktory
okresla zadane dziakanie i moze byé zdolny generowad rozkazy
systemowe na podobiernistwo operatora-cztowieka. W systemach nie
wykorzystujacych wymiennych pakietow dyskowych badz tasm,dzia-
+anie i1 umiejetnosci ludzkie mozna zredukowaé do poziomu po-
rownywalnego z wysidkiem i umiejetnoscia zakkadania papieru w
maszyne do pisania. W systemach wciazmjeszcze wymagajacych ma-
nipulacji w urzadzaniu obstugi danych, polecenia kierowane do
cztowieka sg wydawane przez zaprogramowanego operatora-maszyne
z reguty w sposéb bardziej zrozumiaty .dla uzytkownika niespe-
oMalisty niz gdyby wydawat je cziowiek. Korzystanie z tego ro-
dzaju mozliwosSci oprogramowania moze sie wigza¢ % pewnym  do-
datkowym wysidkiem przy jego Instalowaniu, przy ustalaniu
whasciwych reakcji na rozmaite rozkazy systemowe.

. Innym sposobem obnizenia miejscowych koBztéw operatorskich
jest stworzenie mozliwosci obstugi jednego systemu 2z konsoli
innego systemu, tak ze nawet duza grupa rozproszonych w tere-
nie komputeréw moze by6 obstugiwana z jednego os$rodka opera-
cyjnego. Rozkazy operacyjne zamiast pojawia¢ sie na konsoli
lokalnej, kierowane sa do konsol centralnych, a odpowiedzi .
operatora kierowane sg na powrét do wkasoiwego systemu. Opera-
tot w osrodku pracuje dokkadnie tak samo jakby byt przy kompu-
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terze,z tym oczywisScie,ze zamiast jednego komputera obstugu-

je ich kilka. A to daje okreslone oszczednosci .

Zakres obowigzkéw operatora-cztowieka mozna wydatnie zwiekszyc¢

przydajac mu zaprogramowanego i zdalnie dzialajacego operato-

ra-maszyne. Zaprogramowany operator-maszyna dziata na podo-

bienstwo filtra rozkazéw operacyjnych. Do osrodka operators-

kiego z zywym operatorem trafiajg tylko te rozkazy, ktdre nie

mieszcza sie w repertuarze lokalnego oprogramowania i wymagaj”
ingerencji cztowieka. Operator-cztowiek w osrodku, uwolniony

od masy naptywajacych typowych rozkazéw daje sobie woéwczas

+atwo rade z obstugg wielu komputeréw. Tego rodzaju rozwigza-
nie moze sie wigzad z dodatkowym wydatkiem na system wykonujag-
cy funkcje operatorskie, z reguly bedzie to jednak wydatek
optacalny w poréwnaniu z kosztami utrzymywania zwielokrotnio-
nego personelu operatoroéw.

- Rozciaggniecie dozoru i pomocy operatorskiej na zagadnienia
zwigzane ze stacjami wezdéw sieci komputerowych 1 okresleniem
ich wykorzystywania czy obcigzenia. Poniewaz programy realizo-
wane w osrodku mogg uwzglednia¢ otrzymywanie informacji o nie-
sprawnosciach systemu i wyswietla¢ je na ekranie monitora u
operatora czy analityka, istnieje mozliwo$¢ rozpoznania i
usuniecia tych niesprawnosci przez specjalistéw osrodka. Po-
zwala to nie tylko znacznie usprawni¢ wyszukiwanie i usuwanie
réznego rodzaju bdedéw w poszczegélnych weztach, ale i lepiej
wykorzysta¢ kwalifikacje specjalistow w tym zakresie. Oprogra-
mowanie systemowe moze zawiera¢ gotowe reakcje na okreslone
sytuacje awaryjne oraz okresla¢ sposoby i ozasy ich usuniecia.

Obnizenie kosztdéw kontroli sieci i usprawnienie ich oblicza-
nia poprawia dojrzate oprogramowanie zarzadzania siecig oraz
integracje zarzadzania sieciag i weztami, Sprzedawcy wzbogacaja
swojg oferte w zakresie tzw. architektury sieci programami za-
rzadzania siecig jako dodatku do zdalnego zarzadzania wezkami.
Funkcje kontrolno-sterujace w odniesieniu do wez¥éw i sieci
mozna realizowaé przy pomocy tych samych terminali, przy czym
stosownie do zyczenia, funkcje zarzadzajace, zaleznie od roz-
proszenia komputeréw i centralizacji sieci, mozna przesytac
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takimi drogami, aby 3ygnaly i rozkazy tyczace sie takich ozy
innych btedéw i usterek trafiaty do okreslonych wez#éw i kon-
sol operatorskich.

Pewne obawy budzi fakt, Zze oprogramowanie zarzadzania wszyst-
kimi wezkami i siecig wymaga wkasciwego okreslenia i rozdziele-i
nia funkcji operacyjnych na poszczegdlne wezty i ustalenia sto-
sownych reakcji systemu. A to, zaleznie od stopnia ztozonosci
systemu i jakosci zdgczy miedzy pakietami programowymi, moze byo
rzecza trudng i wigzadé sie z koniecznoscia znacznych wydatkéw na
personel zawodowy .

Trzeba sie zgodzi6é, ze zyjemy w czasie gdy uzytkownikéw in-
teresujg przede wszystkim uzytkowe walory oprogramowania. Tak
wieo wiele nowoczesnych urzadzen i zkgczy operacyjnych pozwala-
jacych sprawnie i tanio funkcjonowa¢ rozproszonym wezdom i 43-
czacej je 3ieci bedzie sie wigzadé z wielkimi scentralizowanymi
systemami .

W sferze systeméw operacyjnych wcigz jeszcze istnieje wiele
barier wynikajacych z réznorodnosci architektury komputeréw i
elementéw oprogramowania systemowego. Wiele 3posréd nowych funk-
cji korzysta z ldentycznych systeméw operacyjnych lub przynaj-
mniej identycznych podsysteméw,pracujacych jednak na rozmaitych
systemach operacyjnych albo rézniacych sie urzadzeniach dostar-
czonych przez poszczegllnych sprzedawcow. Ogolnie biorac, ukdady
niejednolite pracujace na rézniacych sie systemach komputerowych
albo niejednakowych systemach operacyjnych daja mniej szans po-
wodzenia programowanemu zarzadzaniu wezdami i siecig 1 zdalnym
funkcjom operatorskim. Jak dotad podjecie jednoznacznej decyzji
w tych sprawach nie jest datwe. Niektére przedsiebiorstwa przyj-
muja zasade jednolitych systeméw operacyjnych. Prowadzi to czes-
to do instalowania bardziej rozbudowanego wyposazenia sprzetowe-
go wezdéw niz wynikato by to z zakresu ich pracy i obciagzenia.
0 racjonalnosci mozna méwi¢ wtedy, gdy oszczednosci uzyskane
dzieki uzyciu indywidualnego zkacza operacyjnego moga byé uza-
sadnieniem dla poniesienia zwiekszonych wydatkéw na 3przet. Tak
wiec sprzet komputerowy uzyty w systemie rozproszonym musi Kko-
rospondowa¢ z tymi rodzajami sprzetu danego systemu, ktdére moga
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pracowa¢ na tym samym podstawowym oprogramowaniu, na ktérym pra-
cuje najwiekszy wezet systemu.

Z¥gcza aplikacyjne /zastosowawcze/

Innym walorem rozproszonego przetwarzania danych, do ktére-
go sprzedawcy,przywigzuja duze znaczenie, jest rozwojowy charak-
ter zdacz aplikacyjnych. Rzeczywiscie wiele trudu wkozono w udo-
skonalenie metod dajacych zysk na czasie i na kosztach opracowa-
nia zastosowali. Nie ulega watpliwosci, ze da to efekty w przy-
sztosci. i ze beda one udziatem wszystkich systeméw, tak rozpro-
szonych jak i scentralizowanych,a réwniez wyizolowanych, catkiem
matych. Tak sie 3kkada, a pewnie nie jest to przypadek, ze wkas-
nie duzo osiggnie¢ na polu rozproszonego przetwarzania danych
zalicza 3ie do ogdélnego dorobku mysli twoérczej i postepu tech-
nicznego. Pewna cze$¢ tych osiagnie¢, czynigcych rozproszone
przetwarzanie bardziej wygodnym i mniej trudnym sprawia takze,
ze systemy scentralizowane bedag tansze i tatwiejsze w zarzadza-
niu.

A oto gtéwne trendy zmierzajace do zmniejszenia kosztu i ry-
zyka opracowan aplikacyjnych:

. rozwéj metod projektowania strukturalnego i opracowywania pro-
graméw, prowadzacych do wyodrebnienia sie inzynierii programéw
jako dojrzalszej dyscypliny naukowej®,

. poszerzenie mocy nieproceduralnych Jezykéw programowania wraz
z towarzyszacymi im bardzo wyspecjalizowanymi metodami genero-
wania programéow aplikacyjnych,

. rozszerzenie oprogramowania zarzadzania danymi, jako nosnika
wspomagania bardziej strukturalnego zarzadzania zasobami da-
nych oraz opisywania danych 1 tworzenia programéw przy uzyciu
stownikéw danych. *

Starania na polu polepszenia ekonomicznosci programowania
obejmujg tak struktury scentralizowane jak i rozproszone. W od-
niesieniu do tych ostatnich dazy sie do oszczednosci m.in. droga
zmniejszenia kosztéw wysoko kwalifikowanego personelu opracowu-
jJacego programy aplikacyjne; a to w szczeg6lnosci poprzez:
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. Powiekszenia mozliwosci wzajemnego daczenia komputeréw roz-
maitych producentéw, tak aby wyelimlnowaé potrzebe pisania
specjalnego dla tych celéw oprogramowania. Powazniejsi produ-
cenci a takze specjalizowane przedsiebiorstwa hardware®owe i
software"owe dostarczaja Juz oprogramowanie pozwalajace wspod-
pracowaé systemom sieciowym réznej architektury np. SHA,
DECHET, DCA itp.

. Mozliwo$¢ centralnego opracowywania 1 testowania programéw
oraz ich rozsytania do poszczegélnych wezdéw w granicach sys-
temu. W opracowaniu sg Juz urzadzenia stuzace centralizacji
bibliotek zawierajacych programy i pozwalajace identyfikowac
stan i1 adres kazdego z rozproszonych po calym systemie modutu
programowego .

. Podniesienie stopnia tzw. przezroozystosci systemu, oo pozwala
aby program aplikacyjny dla podsystemu byt napisany niezalez-
nie od podstawowego 3ystemu operacyjnego na ktérym ten podsys-
tem pracuje. Tak wiec dla przykkadu, system moze bydé wyposazo-
ny w jednolite zlacze przez podsystem, programy aplikacyjne
zas wywotuja z systemu takie funkcje jak zarzadzanie buforami
i ogolnie pamiecia, ktore z reguty tkwig w podsystemie.

. Mieksze ujednolicenie transakcji podsystemowych 1 sposobéw
opisu danych, co zmniejsza trudnosci zwigzane z uzytkowaniem
wezddw pracujacych na rézniagcych sie” programach zarzadzania
danymi w systemie z#ozonym z niejednakowych komputerdw.

. Doprowadzenie systeméw zarzadzania baza danych do stanu moz-
nosci komunikowania sie ich miedzy soba i mprzekazywania da-
nych lub transakcji czy tez zdalnych zadan funkcji. Funkcje te
wystepuja w dwojakiej postaci. Pierwsza posta¢ stanowi Jedno-
rodne Srodowisko danych, w ktérym wszystkie wezdby pracujg wy-
korzystujac identyczny 3ystem zarzadzania bazg danych 1 wow-
czas celem projektu jest stworzenie mozliwosci zbierania ele-
mentéw relacji danych nalezacych do wielu systeméw danych. W
postaci drugiej chodzi tylko o mozliwo$¢ ograniczonej krzyzo-
wej konwersacji miedzy programami zarzadzania danymi roéznych
zkaczy 1 réznych systeméw.



- Wydobycie na zewnatrz indywidualnych cech zarzagdzania wyszu-
kiwaniem i przesytaniem informacji 1 wykorzystanie ich do
zdalnego pobierania danych i wykonywania okreslonych dziakan.

Oprogramowanie, na ktdre Jeszcze sie czeka

Pomimo catego postepu na odcinku programowania, wykazuje ono
jeszcze istotne mankamenty, gdy chodzi o rézne formy przetwa-
rzania rozproszonego. Do mankamentéw tych nalezy zaliczy6:

. brak ¥atwych w stosowaniu instrumentéw analizy ogélnego roz-
kiadu® danych,

. brak instrumentéw stuzacych planowaniu catkowitej wydolnosci
systeméw badZ prognozowaniu wydajnosci przetwarzania, pozwa-
lajacych poprzez pomiar obcigzenia wezdéw i sieci odwzorowac
pedna charakterystyke systemu,

. brak okreslenia jednolitych zdaczy, tak aby te same zkacza mo-
gty by¢ uzywane niezaleznie od fizycznego umiejscowienia pro-
graméw komunikacyjnych. Wprawdzie dokonano juz pewnego poste-
pu, gdy chodzi o tzw. przezroczystos¢ miejscowa, niemniej jed-
nak istnieje jeszcze wiele sytuacji programowych, gdzie pro-
gram aplikacyjny powoduje réznorakie potrzeby serwisowe, za-
leznie od tego, ozy dane umiejscowione sg w zbiorze lokalnym
czy odleghym, albo od tego - czy komputery komunikujg sie wza-
jem poprzez 3ie¢ lokalng ozy tez kanat badZz linie sieci szer-
szego zasiegu,

. brak scisle okreslonych metod dla wielowezdowego zakresu wy-
szukiwania informacji, ktére to metody zapewniakyby integral-
nos¢ systemu przy wszelkiego rodzaju rozdzielaniu danych badz
ich kopiowaniu.

. brak postanowienn 1 sposobdow ich egzekucji w zakresie bezpie-
czenstwa i nienaruszalnosci danych w komunikacji miedzywezdo-
wej, tak aby ochrona oparta na znajomosci hasta, czy innych
formach uprawnienia,mogta by¢ stosowana w identyczny sposoéb,
niezaleznie od tego ozy zadanie informacji jest [lokalne czy
zdalne.



taczno i wzajemna /dwustronna/

W ubiegtym dziesiecioleciu bylismy sSwiadkami postepu, ktéry
- mierzony stosunkiem ceny do wydajnosci - byt intensywniejszy
w dziedzinie sprzetu komputerowego mit w dziedzinie techniki te-
lekomunikacyjnej. Obecnie odzyty nadzieje na reallzaoje *acznos-
ci komputerowej dalekiego zasiegu, a to w zwigzku z pewnymi za-
powiedziami wielkiej rewolucji na odcinku cen 1 wydajnosci w tej
dziedzinie w biezacym dziesiecioleciu. Wiele spekulacji na ten
temat’uwzglednia nie tylko czysty postep techniki telekomunika-
cyjnej ale i daleko idace zmiany w pogladach tworzacych okreslo-
ng atmosfere wokét zagadnien odlegtosciowej wspodpracy kompute-
row.

By¢ moze,najistotniejsza sprawg sg tu dwa fakty: pewnej
dojrzatosci koncepcji tyczacych sie lokalnych sieci komputero-
wych i dostepnosci na rynku wszystkiego co do ich realizacji
jest potrzebne. Podstawowy walor rozproszonego przetwarzania:
moznos$¢ rozczdonkowania mocy obliczeniowej komputeréw w skali
geograficznej otwiera droge do niezwykle bogatego zestawu wa-
riantéw rozwigzan systemu, zaleznie od tego gdzie i jaka moc ob-
liczeniowa, w obszarze dziakania przedsiebiorstwa, ma by¢ za-
instalowana. Obserwujemy wiec wzmozenie wysidkéw zmierzajacych
do opracowania tzw. protokétéw i standardéw dla sieoi lokalnytth
w stale wzrastajacym zakresie produktéw w tzw. pasmie podstawo-
wym i pasmie szerokim. Zainteresowanie sieciami lokalnymi wywo-
+ane jest z Jednej strony nowymi dgzeniami do automatyzowania
prac biurowych, z drugiej za$ projektami przetwarzania rozpro-
szonego o zasiegu Swiatowym. Na rozwigzanie wielu projektow sys-
temow trzeba bedzie jeszcze troche poczeka¢, az dokona sie pe-
wien postep w koncepcjach tyczacych sie zarzadzania i stosunkéw
miedzy przetwarzaniem danych i automatyzacja prac biurowych.

Stan istniejacy wyglada w ten spos6b, ze wytwércy kompute-
réw produkuja pewne kategorie sprzetu, jak miedzyprocesorowe
szyny badi petle, stanowigce specjalizowane elementy lokalnych
systeméw sieciowych. Wiele uwagi i wysidkow poswieca sie takiemu
utozeniu spraw, Sby sieci lokalne zdaty mozliwoS¢ swobodnej
+acznosci ze zwykdymi sieciami teleprzetwarzania. Tymczasem zas
+acznos¢ poprzez lokalny wezet obarczona jest wymogiem aby tzw,
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produkty T“interfejsowe /zdgcza/ pochodzity od tego samego dostaw-
cy albo zeby bydty okreslonej architektury. W miare jak dojrzewa-
ja rozmaite rozwigzania tego rodzaju urzadzen, zaczynajg sie
problemy natury definioyjnej. A wiec, czy sie¢ lokalna to" juz
przetwarzanie rozproszone? Czy 4aczno$¢ za posrednictwem kanatu,
to przetwarzanie rozproszone? Wydaje sie, ze najlepszym koncep-
cyjnie wyjsSciem bykoby objecie wszystkich mozliwosci 4#gcznosci
wzajemnej kategorig mozliwosci tkwigcych w tym co nazywamy kon-
figuracja sprzetu, a problem widzie¢ raczej w kategorii wyboru
miedzy .wezkami niz rozréznienia miedzy przetwarzaniem rozproszo-
nym a lokalho #gcznoscig sieciowg, kanatowa itd.

C. BGZFHOSZEJTIE DAJJTCH

m Jedng z podstawowych decyzji, ktérg trzeba podja¢ w zwigzku
z rozwojem systeméw rozproszonych jest przyjecie okreslonego mo-
delu organizacji danych. Istnieja dwa zasadnicze modele tej or-
ganizacji. Pierwszy, nazywany umownie modelem 2z jednym wezdem
danych /date node model/ charakteryzuje sie umiejscowieniem
wszystkich danych w jednym wezle, potaczonym szybkimi 4gczami
z pewng liczba wez#éw aplikacyjnych, drugi - tzw. model z danymi
rozproszonymi /distributed data model/ - ma te dane rozrzucone
po poszczeg6lnych wezdach aplikacyjnych, z tym ze kazdy wezet
aplikacyjny moze zapotrzebowa¢ 1 otrzyma¢ dane przechowywane w
innych wezdach. -
Pierwszy model reprezentuje idee, ze dane stanowig takie do-
bro przedsiebiorstwa, ktére najlepiej gdy jest kontrolowane i
zarzadzane w jednym centralnym punkcie . Budowa systemu zakdada
wiec istnienie stanowiska kierownika centralnego wezta danych,
ktéry ma czuwa¢ nad tym aby byky one zdatne do wykorzystania
przez pobierajace je z wezdéw procesory aplikacyjne. Ten model
cechuje sie tatwa koordynacja oraz tatwym rozdziatem 1 wyszuki-
waniem danych. W wezdach aplikacyjnych przechowywane sa tylko
tzw. dane efemeryczne.



Model drugi sprzyja zachowaniu ududy istnienia Jednego wiel-
kiego magazynu danych, fizycznie rozdzielonych albo replikowa-
nych po catym systemie, w ktérym wezdy aplikacyjne mogg znalezé,
potrzebne dane badz u siebie lokalnie, badz w innym wezle. Jed-
nakze aby zapewni¢ zwarto$¢ i1 porzadek w tym magazynie, koniecz-
ne jest ustalenie 1 stosowanie wielu rozmaitych reguk. Jak do-
tychczas model ten tylko czesciowo moze by¢ zrealizowany przy
pomocy zakupéw oferowanych przez rynek. Sporo 3praw tyczacych
sie wyszukiwania danych i ich kompletnosci mu3i by¢ jeszcze roz-
wigzywanych poprzez programowanie aplikacyjne. Sprzedawcy dopie-
ro opracowuja specjalne .protokoly wewngtrzkomunikacyjne, Kktére
pozwola komunikowaé¢ sie wezdom miedzy sobg dla zdalnhego uzyska-
nia badz uaktualnienia okreslonych danych czy to we whkasnym
imieniu, czy z czyjego$ upowaznienia. Samo komunikowanie sie
wezdow miedzy sobag - takze gdy ag réznorodne - Jest przy uzyciu
istniejacego obecnie oprogramowania mozliwe.

Bardziej zdecydowane dzialtania, gdy chodzi o dane rozproszo-
ne, podejmuje sie na odcinku systeméw Jednorodnych, gdzie uzywa-
ne sg tzw. relacyjne bazy danych, traktowane jako koncepcja mo-
delowa. Istota jest tu zdolnos¢ kontaktowania sie z poszczeg6l-
nymi wezdami dla zebrania reprezentacji stosunku “zatozonego
przez program aplikacyjny.

Model z jednym wezdem danych aktualnie spotyka sie badZz to w
formie prostej, badz tez w postaci ograniczonej ukdadu systeméw
0 wzajemnie powigzanych kanatach, Wydaje sie, ze dojrzewa spra-
wa, z Jednej strony - wkasciwego dopracowania~ wzajemnych- daczy
miedzy wezkami danych i wezdtami aplikacyjnymi, z drugiej za$
stworzenia wkasciwego oprogramowania dla wezdéw danych. Wymaga
to jednak jeszcze powaznego wysidku badawczego. Jednym ze sposo-
béw bykoby przeniesienie oprogramowania zarzadzania danymi w je-
go obecnym stanie rozwoju, na wezet danych i1 posiadanie progra-
méw aplikacyjnych siegajacych poza granice komputera przy pobie-
raniu kazdej danej; innym sposobem - wypracowanie catkowicie no-
wego rozwigzania ogolnego 3ystemu zarzadzania danymi w wezle da-
nych 1 pozostawienie obecnego zarzadzania danymi wraz ze zmody-
fikowanymi koncéwkami w wezle aplikacyjnym.
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A. Z danymi skomasowanymi w Jednym wezle

Cechy szczegélne. Wszystkie dane w wezle danych. Wezet da-
nych: mocno zwigzany z wezdami aplikacyjnymi, realizuje syn-
chronizacje i wyszukiwanie, zmiany danych oraz rozsytanie
przejsciowych kopii zapisow.

B. Z danymi rozproszonymi w wielu wezkach

Cechy szczegbélne. Dane rozdzielone na poszczegélne wezdy
aplikacyjne. Wezet lokalny okresla czy zachodzi potrzeba
zaciagniecia danej z innego wezda. Kodyfikacja danychw wez-

+ach aplikacyjnych. Potgczona synchronizacja i lokalizacja
replikowanych danych.

4
Bya. 2. Struktury weztowe



0ahuTS ;€ Oddziat B

Sttrouonie :O OddiiofC

C. System mieszany z hierarchiczng siecig teleprzetwarzania.Wez-
tem hierarchicznie najwyzszym_jest komputer wejsciowy realizuja-
cy wzajemna ¥gcznos¢ z pierscieniem lokalnym pod kontrolg wezta
sterujacego Systemu. Wezet ten otrzymuje zmiany danych /transak-
cje/, dokonuje kodowania, ktcre wskazuje, ktory z komputerow od-
dziatowych powinien przeanallzowac transakcje i umieszcza Ja w
pierscieniu.Kazdy wydziak po kolei przetwarza transakcje dla
swych wkasnych potrzeb i przekazuje jg w dot do pierscienia az
powréci ona do wezka sterujacego. Wezed sterujacy okresla czy
przetwarzanie bydo 3kuteczne we wszystkich potrzebnych weztach.

D. Konfiguracja,ktérej celem projektowym je3t zdolno$¢ dotarcia
dowolnego terminalu w przedsiebiorstwie do dowolnego zastosowa-
nia. Funkcja zastosowawcza i dane zbierane sa razem w weztach
aplikacyjnych, ktére sg w zasiegu®inteligentnej sieci komputeréw
dysponujacych bibliotekami sieci i miej3c zastosowania.
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Jednym z podstawowych zadan projekto-przetwarzanla rozpro-
szonego Jest okreslenie sposobu w jaki dane maja by¢ zorganizo-
wane i1 zlokalizowane. Zastosowania rozproszone wykaniajace sie z
przeprojektowania systeméw scentralizowanych moga wykorzystywac
dane wykonawcze do wynajdywania schematow wzajemnych zaleznosci
danych. Wiele DHH-6w prowadzi statystyke: jakie programy kores-
ponduja z jakimi danymi i jak czesto. Statystyki takie utatwiajg
dokonywanie podziatu danych. Tym sposobem mozna izolowa¢ grupy
programéw i dane oraz okresla¢ wezty funkcjonalne. Algorytmy i
metody -organizowania danych wymagaja jednak olbrzymiego nakdadu
pracy.-

Projektowanie systeméw przetwarzania danych rozproszonych
wymaga stworzenia metodyki analizowania sposobu w jaki dane sa
wykorzystywane w przedsiebiorstwie, zaleznie od jego organiza-
cji, wymaga tez ujednolicenia nazewnictwa 1 ustalenia prawidet
zmiany danych uzytkowanych przez wiecej niz jeden wydziak, wyma-
ga wreszcie decyzji czy ostatnie wersje poszczegdlnych elementoéw
danych powinny by¢ odrazu dostepne dla wszystkich uzytkownikéw.
?/iele probleméw zwigzanych z projektowaniem systeméw danych roz-
proszonych, jak np. nazewnictwo "'skroswydziatowe' wystepuje row-
nolegle w pracach nad stworzeniem scentralizowanych systeméw
kontroli danych.

Rozwazania zamieszczone w raporcie 186S44 z 1980r. pt. The
current Status of Distributed Data Bases /Aktualny stan rozpro-
szonych baz danych/ Dieboldowskiego Programu Badawczego zachowu-
jJa waznos¢. Jak dotychczas systemy rozproszonych baz danych po-
zostajg bardziej w sferze koncepcji niz rzeczywistosci i na ja-
ki$ mozliwy do ogarniecia zwykdym rozumem software od jakiego-
kolwiek sprzedawcy trzeba bedzie Jeszcze poczekac.



D. WIBFfIH PROJEKTU ROZPROSZONEGO PRZETWARZANIA. DAHTCH

Obserwujemy rozwdj rozwigzan software®owych stanowiacych
dobra podbudowe dla przetwarzania rozproszonego, utrzymujacy sie
postep techniczny w sferze hardware“u, zwiekszajaca sie mozli-
wos¢ dokonywania rozmaitego wyboru w sferze 4#gcznosci wszystko
to Swiadczy, ze w przysztosci podejmowanie decyzji tyczacych sie
przetwarzania rozproszonego bedzie znacznie mniej dramatyczne
niz to "bylo dotychczas.Projekty tego typu przetwarzania po pros-
tu stang sie tak samo naturalne Jak projekty przetwarzania cen-
tralnego. n

W tej sytuacji nabierze znaczenia sprawa wyboru. Oczywiscie
nie wyboru miedzy przetwarzaniem scentralizowanym a mrozproszo-
nym, ale wyboru wsréd mnéstwa mozliwosci réznorodnych struktu-
ralnie systeméw o bardzo zréznicowanym rozczdonkowaniu danych,
sterowania i innych funkcji realizowanych zdalnie z bardzo roéz-
nych odlegtosci. Istnie$ bedzie prawie niezaprzeczalna ilos¢ mo-
zliwych kombinacji wynikajacych z wyboru takiego ozy innego roz-
parcelo//ania danych i funkcji, takiej ozy innej organizacji ste-
rowania 1 kontroli oraz tego, czy dane, czy tzw. transakcje,bedg
wedrowa¢ od punktu do punktu. To bogactwo mozliwosci wyboru
ilustruje rysunek 3. " *

S. KONCEPCJE PROJEKTOWE

Niezaleznie od specyfiki struktury, jaka moze charakteryzo-
waé¢ projekt rozproszonego przetwarzania danych, .pierwotnym zada-
niom projektu jest ustalenie architektury systemu, reprezentuja-
cej logike podziatu danych i funkcji w zaleznosci od pogrzeb
przedsiebiorstwa. Ta logika podziatu i grupowania mus” zawsze
poprzedza¢ fizyczne okreslenie systemu. System od strony fizycz-
nej jest wkasnie wynikiem przyjecia okreslonych ograniczen natu-
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Rys. 3a. Cztery gltdéwne Koncepcyjne warianty rozproszonego
przetwarzania danych

Objasnienie
System informacji naczelnego Kierownictwa jest powigzany po-
przez teleprzetwarzanie z systemami informacyjnymi Kierow-
nictwa Sredniego szczebla,a te z Kolei sg powiazane z kompu-
terami operacyjnymi. System naczelny stanowi Komputer wiel-
kiej mocy, w Ktdérym przechowywane sa dane tyczace sie caltego
przedsiebiorstwa i ktéry realizuje przebiegi programéw pla-
nistycznych. Poziom Sredni tworzg systemy komputerowe Sred-
niej wielkosci, w ktdérych'przechowywane sg wydziatowe dane
operacyjne i planistyczne. Programy na tym poziomie realizu-
ja raporty dla kierownictwa Sredniego szczebla f przygotowu-
Ja dane przesytane do systemu naczelnego, do wykorzystania
przy budowie og6lnych planéw przedsiebiorstwa.Poziom najniz-
szy tworzg mate komputery z pamiecig o zasiegu lokalnym i
terminalami operacyjnymi.lch programy przyjmuja i aktualizu-
Ja dane oraz przesytajg informacje do komputeréw Sredniego
poziomu.



a

uvai)<ir Uydzict lijd ziaf

fi 6 C

Objasnienia

Zestaw komputeréw wydziatowych, ktére komunikuja sie wzajem-
nie na réwnych prawach poprzez zazebiajgce sie sieol zdalne-
go przetwarzania. Kazdy wydziat dysponuje whkasng terminalowag
podsiecig. % tym ukdadzie nie ma podporzadkowania typu
zwierzchnik/podwkadny ani w przeptywie danych ani w prze-
biegach sterowania miedzy weztami systemu. Uktady wariantowe
polegaja na rozwigzaniach, gdzie jeden wezet ma dostep do
danych drugiego na bazie rekordéw, albo gdzie jeden wezek
moze zadad wykonania programu przez inny wezek, albo na
rozwigzaniu,dzieki ktéremu oprogramowanie okresla jakie dane
i jakie funkcje przypisane sa do jakiego wezta.

ry technicznej w stosunku do systemu logicznego. Tak wiec naj-
pierw trzeba sobie uzmy3towié system od strony logicznej.

Podstawowe obsiary decyzyjne z punktu widzenia logiki po-
dziatu projektu zostaty ujete w kilku gkdwnych kategoriach. Sa
to: -

. Poziom rozproszenia

Okresla on wielkos6 dajacych sie rozdzieli¢ elementéw systemu.
Istnieje pewna liczba oddzielnych mozliwych pozioméw: od ma-
szyn dedykujacych przez wiekszy podsystem, poprzez dedykacje
przez oddziat az do dedykacji przez czesci zastosowania. Wiel-
ko$6 podziatu ma wpdyw na stopien wzajemnej wspodpracy wez-
46w, na wielkos6é jednostek danych cyrkulujacych miedzy weztami
i na granice, do ktére"j wezdy moga pracowad automatycznie.
Rysunek 4-. ilustruje dystrybucje trzypoziomows.



a/ Poprzez podsystemy rozmaitych f\inkcji

b/ Poprzez kopie tychze podsysteméw dla czynnosci wydziato-
wych badZz rejonowych

c/ Poprzez programy zastosowan

Lokalna m/na ibtarcta

Rys, 4. Poziomy rozproszenia



. Ukkad sterowania i przeptywu danych

Uktad ten okresla podstawowag strukture systemu. Decyzje, Kkto-
re trzeba podja¢ tyczag sie ruchu danych badZz transakcji, zada-
nego natezenia ruchu i architektury sy3tejnéw sterowania siecig
oraz zarzadzania wezkami. Dla okreslenia charakteru danych i
sterowania systemu rozproszonego uzywa sie zwykle terminéw:
hierarchiczny i réwny /hierarchie - peer/, jakkolwiek logika
zastosowan i rozproszenia danych moga okresla¢ czysto .hierar-
chiczny stosunek miedzy wezdami, podczas gdy przepitywy steru-
jace w odniesieniu do Sieci i zarzadzania wezkami mogg by$
rozproszong po calym systemie. Nalezy wiec Scisle rozroéznlad
okreslenie hierarchiczne poprzez logike zastosowarn od okresle-
nia przez funkcje sterujace systemu.

. Odlegtosci miedzy wezdami systemu

Postep dokonywany na polu techniki +#acznosci znakomicie po-
wiekszyt swobode wyboru miejsc rozlokowania wezdéw. Rozproszo-
ne przetwarzanie danych nie jest juz krepowane ograniczeniami
natury geograficznej a sprzeczne postulaty, zeby komputery
mied blisko uzytkownikéw i jednoczesnie zgrupowane obok sie-
bie, daja sie rozsadnie pogodzié. Na przyktad gdy zespot wy-
dziatowych wezt6w obstugujacych naczelne kierownictwo musi wy-
mieniad miedzy soba dane dostatecznie czesto, wéwczas moze sie
okaza6, ze ekonomiczniej bedzie usytuowac¢ je we wspolnym, bu-
dynku, z dala od terminali niz przy terminalach, ale z dala od
siebie. Decyzja powinna byd opartj. na analizie kosztéw siecio-
wych w obydwu wariantach, przy uwzglednieniu natezenia ruchu,
liczby jednostek komunikujacych sie i co najwazniejsze - szyb-
kosci transmisji uzyskiwanych na poszczegélnych odcinkach sie-
ci.

- kizyczna strona systemu

Do rozwazah na temat realizacji fizycznej strony systemu, ta-
kioh jak: liczba komputeréw, ktérych nalezy uzyé, rozdziele-
nie miedzy nie funkcji logicznych, wielkos¢ komputeréw, sposo-
by sterowania itd. mozna przystagpi¢ nie wczesniej niz wtedy
gdy na podstawie badan projektéwo-modelowych zostanie ustalo-
na, 1 to w kilku wariantach, jego struktura logiczna.
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?. KONCEPCJE DECENTRALIZACJI X ROZPROSZENIA

Bioragc pod uwage roznorodnos¢ sposobdow rozproszenia 1 impli-
kacje ptynace z réznorodnosci styléw zarzadzania, trzeba stwier-
dzié, ze najwazniejsza decyzja w caklym przedsiewzieciu rozpro-
szonego przetwarzania danych, jaka musi podja¢ kierownictwo.wig-
2" sie z ustaleniem czym to przetwarzanie ma by¢ dla przedsie-
biorstwa i ile na to wyda¢ pieniedzy.

Dwa aspekty nurtéw technicznych maja odbicie w dwu podstawo-
wych obszarach decyzyjnych. Zainteresowania kierownictwa przed-
siebiorstwa skupiaja sie na zagadnieniach wpdywu nowej techniki
na funkcje przedsiebiorstwa 1 zarzadzania, na skutkach organiza-
cyjnych sterowania procesem przetwarzania danych, konsekwen-
cjach administracyjno-finansowych i wynikach produkcyjnych. Za-
interesowania personelu technicznego oscyluja wokét kwestii nie-
zawodnosci przyjetych rozwigzan projektowych, racjonalnosci wy-
posazenia sprzetowego, ryzyka technicznego, dokonania najwkas-
ciwszego wyboru projektu i warunkéw handlowych. Rzeczg Kkierow-
nictwa osrodka informatycznego jest wywazenie wkasciwych pro-
porcji obydwu stron problematyki rozproszonego przetwarzania da-

nyohi .

G. WTHILNIAJNOA SI? NOWA ROLA PERSONELU PRZETWARZANIA DANYCH

Wzrostowi mozliwosci stosowania nowych rozwigzali rozproszo-
nego przetwarzania danych towarzyszy ksztaktowanie sie nowej ro-
1i personelu przetwarzajacego dane oraz réwnolegtych stosunkéw z
uzytkownikami. Sprostanie tym zjawiskom wigze sie z respektowa-
niem nastepujacych, kardynalnego znaczenia, regut:

- Naczelnym zadaniem powinno by¢ wypracowanie planu organiza-
cyjnego w odniesieniu do systemu i jego architektury. System
nie moze odstawi¢ od ustalonego schematu organizacyjnego
przedsiebiorstwa.



Nalezy 2 wielka wnikliwosciag okresli¢ obszary odpowiedzial-
nosci w zwigzku z przyszdym rozwojem techniki komputerowejw
szczegblnosci zas rozeznaé 1 U3talié z2Zrodba zaopatrzenia
sprzetowego i sposoby zapewnienia potrzebnych umiejetnosci
ludzkich.

Nalezy rozpoznadé nowg role personelu przetwarzania danych Jako
doradcoéw i ustugodawcéw oraz sporzadzlé plany obsady personal-
nej, poszczegélnych stanowisk pracy.

Nalezy podjadé dziatania zmierzajace do okreslenia i lepszego
zintegrowania funkcji planowania  komputerowego 1 4acznosci
oraz wprowadzania w zycie nowych stosunkow.

Poszukujac mozliwych wariantéw projektu rozproszonego przetwa-
rzania, nalezy wychodzi¢ ze zwiekszonego znaczenia funkcji or-
ganizatorskich i1 przeptywéw danych.

- Nie wolno rezygnowa¢ z podniesienia na wyzszy poziom umiejet-
nosci projektowania, tak aby méc sie swobodnie obraca¢ w zawi-
+osciach niektérych wspédczesnych rozwigzan projektowych prze-
twarzania rozproszonego.

Przetwarzanie rozproszone w wielu przypadkach zazebia sie z
automatyzacjg pracy biurowej, staje sie wiec waznym skdadni-
kiem ogolnej automatyzacji przedsiebiorstwa. Bez wzgledu jed-
nak na to ozy przypadek taki zachodzi ozy nie, struktura i za-
dania systemu informacji kierownictwa winny by¢ jasno okreslo-

ne.

H-. KILKA PODSTAWOWYCH PRZESTROG TYCZACYCH SU ROZPROSZONEGO
PRZETWARZANIA DANYC?

Wiele z przypisywanych rozproszonemu przetwarzaniu korzysci
Jest tylko projekcja w przyszdosci ulepszen, ktéore bedg dorob-
kiem wszystkich rodzajéw przetwarzania danych a nie wylacznie
przetwarzania rozproszonego. Do tej pory nie ma Jeszcze Jasnosci
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w jakiej mierze przetwarzanie rozproszone zisci poktadane w nim
nadzieje co do poprawy niezawodnosci, fatwosci postugiwania sie
nim itd.

Dobre planowanie przetwarzania rozproszonych danych wymaga
rozwoju stosunkéw w sferze zarzadzania, w obszarze ktdrych be-
dzie mozna planowaé we wspédpracy systematyczny postep kompute-
ryzacji. Przetwarzanie rozproszone nie oznacza wyeliminowania
norm w zakresie uzytkowania komputera.

“"Wiele trudnosci przypisywanych projektowaniu systeméw prze-
twarzania rozproszonego ma swe zréddo w skabym wykorzystaniu
mozliwosci komputerdéw a nie w samym przetwarzaniu rozproszonym.

Projektowanie wielokomputerowych rozproszonych systeméw mo-
ze sie wigza¢ z dodatkowym wysidkiem projektowym na adresowanie
rozproszonych danych, kontrole i sterowanie, wyszukiwanie danych,
koordynacje rozkazéw i zarzadzania siecig przesytowa.

Zapotrzebowanie na zawodowych-programistéw systemowych oraz
obstuge operatorska woale nie musi byd mniejsze ani nie musi byod
wieksze niz w systemach scentralizowanych.

Przetwarzanie rozproszone mozna realizowa¢ tak na wielkich
jak 1 na matych maszynach. Sieci wielkich komputeréw pracujacych
na wspoétczesnym oprogramowaniu bynajmniej nie naleza do rzadkos-
ci, a obecnos¢ wielkich maszyn pracujacych w systemach przetwa-
rzania rozproszonego jest zupeinie normaloa.

1. PODSUMOWANIE 1 KONKUJZJA

Hardware®owa technika komputerowa i #acznosciowa zakatwia
materialng strone rozproszonych systeméw przetwarzania danych, w
ktérych komputery wspodpracuja ze soba “wzdduz 1 w poprzek™ ob-
szaréw zastosowali. Oprogramowanie komputerdw jest dojrzate a
sprzedawcy biora na siebie wiecej odpowiedzialnosci niz to bylo
dawniej, za dostarczone narzedzia projektowania®, ktére pozwalaja
projektowa¢ taniej i z mniejszym ryzykiem.
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Znaczna czesS¢" postepu dokonanego w technice przetwarzania
rozproszonego pokrywa sie z postepem dokonanym w obszarze tech-
niki scentralizowanego przetwarzania sieciowego. Zasadniczy po-
step tyczacy sie indywidualnie przertwarzanig rozproszonego lezy
w sferze oprogramowania. Wyraza sie on w datwiejszej osiagalnos-r
oi narzedzi zdalnego wspomagania i w polepszeniu, $rodkéw opro-
gramowania powtarzalnego

Rozproszona baza danych pozostaje hardziej w sferze metod
koncepcyjnych niz rzeczywistosci, jednakze coraz wieksza +acz-
nos¢ miedzy narzedziami zarzadzania bazami danych i innymi sto-
sowanymi instrumentami daje w tej dziedzinie catkiem dobre roz-
wigzania przejsciowe.

Ogélnie rzecz biorac idziemy naprzéd ku czasom, kiedy bedzie
pod dostatkiem wiele rozmaitych i pewnych rozwigzac¢. Zarzadzanie
systemem informacji kierownictwa wymaga wypracowania niezawod-
nych regut dobrego projektowania i zastosowania ich w systemie
przetwarzania rozproszonego tak, aby wpdyw tego typu przetwarza-
nia na zarzadzanie 1 technike obliczeniowa byt prawidtowo rozu-
miany. ,



I1l. SPRZET TELEKOMUNIKACYJNY

A. SIECI LOKALNEGO ZASIAGU

Sieci lokalne /miejscowe/ stuzg wielu rozmaitym uzytkownikom
zgrupowanym na terenie ograniczonym do jednego budynku wzglednie
kompleksu budynkéw, a sama dacznos¢ moze byd realizowana techni-
ka transmisji gtosu, tekstu, obrazu ozy danych. Uzytkownicy moga
korzysta¢ z koncéwek /terminali/ niebuforowanych, jak np. dale-
kopisy, urzadzenia typu "-wideo'" z lampa obrazowg a takze z mkon-
cowek buforowanych, przekazujacych Informacje partiami tzw. sys-
temem wsadowym, jak to ma miejsce w systemach komputerowych pra-
cujacych w tzw. czasie rzeczywistym /on-line/.

Komputery moga bydé odosobnione albo mogg tworzy¢ systemy ob-
stugujace wielu uzytkownikéw. | tu wytaniaja sie jJuz piwne
kwestie 1 pojecia zwigzane z cyrkulacjg danych w sieci. Pierwsza
z nich jest sprawa maksymalnej przepustowosci sieci majacej za-
pewniaé¢ *gcznos¢ miedzy dowolnymi dwiema kohncowkami. Drugg -
pytanie, czy a jezeli tak, to w jaki spos6b moze byd realizowana
+acznosé miedzy koncowkami pracujacymi z roéznymi  szybkosciami.
Ten ostatni przypadek wymaga urzadzen pamieciowych i urzadzen
sterujacych przeptywem danych.

Sieci, gdy chodzi o ich zdolno$s¢ przesytowa, charakteryzuje
szybkos¢ transmisji danyoh.Okresla ja sie jako: mata /low speed/
- do"300 bitéw/sekunde, duzg /high speed/ - do 5600Q bitéw/se-
kunde albo wielka /very high speed/ - powyzej 56000 bitéw/sek.
Gdy sie¢ sktada sie z elementéw niejednakowej przepustowosci,
element najwolniejszy limituje przepustowos¢ catosci .

Postulat jak najlepszego wykorzystania przepustowych zdol-
nosci doprowadzit do zréznicowania ich struktur i organizacji
pracy. W tym aspekcie nalezy zréznicowa¢ nastepujace g#éwne po-
jecia i1 terminy:

. Topologia /topology/ - *aczna nazwa cech sieci mieszczacych
sie w takich okresleniach jak: /sie¢/ w pedni polaczona,
/sie¢/ gwiazdzista, pierscieniowa, rozproszona.
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. Tory /przewodowa/ /media/ urzadzenia fizyczne umozliwiajace
transport danych; zwykle pary wzajemnie skreconych ze sohg”
przewodéw, badz kable wspétosiowe /koncentryczne/ szeroko-pas-
mowe, badZz na pasmo podstawowe, rzadziej kable Swiattowodowe
/przewodzace sSwiatdo w pasmie podczerwieni/.

Techniki podziatu /sharing techniques/ - sposohy korzystania
yiielu uzytkownikéw ze wspélnej sieci poprzez podziat czasu,
czestotliwosci, statystyczne multiplek30wanie, konkurencje i
przetgczanie obwodéw badz pakietéw danych.

Stuzby uzytkownikéw i protokody /user services and protocols/
wspomagajace funkcje terminalowe, realizowane przez inteli-
gentne urzadzenia sieciowe badZz interfejsowe niezaleznie od
wewnetrznych sieciowych mechanizméw transmisji.

Techniki podziatu znajduja zastosowanie w nastepujacych sie-
ciach:

- lokalnych nie komutowanych,

- lokalnych z komutacja obwodéw,

- lokalnych, z komutacja polecen i pakietéw danych,

- z podstawowym pasmem czestotliwosci i konkurencyjnym doste-
pie uzytkownikoéw,

- szerokopasmowe typu "burst* /gdzie ciag kolejnych sygna-r
46w rozdziela sie na bloki albo pakiety wg ustalonych kryte-
riow/ .
lokalne sieci nie komutowane nadaja sie do przekazywania ko-

munikatéw "z punktu do punktu™ miedzy niewielka liczbg uzytkow-
nikéw. Technika ta moze bydé bardzo tania w przypadku niewielkich
odlegtosci i Srednich szybkosci przesytu danych - okoto 2400
bitéw/3ek. na okoto 100-metrowy odcinek skreconej pary przewo-
déw. Koszt wzrostu w miare wydtuzenia odlegtosci i zwigkszenia
szybkosci. Mimo to jednak jest to najtansze rozwigzanie, gdy
wchodzi w gre komunikacja "od punktu do punktu™ miedzy znanymi
parami koncéwek. Poniewaz w tych sieciach kazde tacze jest wy-
dzielone /dedicated/, zwykle pracuja one ze znacznym nadmiarem
przepustowosci .



Lokalne alecl z komutacja obwodéw zwykle sa sterowane przez
publiczne centrale telefoniczne albo sg polaczone =z miejscowa
siecig typu PBI /w USA/. Sieci telefoniczne instalowane w biu-
rach sg juz prawie wszedzie wykorzystywane nie tylko do trans-
misji glosu ale i danych /-pAzy matych szybkosciach/, a réwniez
i obrazu. Sieci te sa Intensywnie doskonalone przez towarzystwa
i spotki telefoniczne oraz przez niezaleznych producentéw sprze-
tu sieciowego PBX. Jestesmy Swiadkami wspédzawodnictwa miedzy
telefonig, ghdwnym istniejacym systemem dacznosci a usitujacymi
ja wyprzedé z tej pozycji innymi systemami. Przy matych szybkos$-
ciach - do 9600 bitéw sek. lokalne sieci z komutacjg obwodéw sg
niedrogie i znormalizowane. Przy wiekszych szybkosciach koszty
sg wieksze i nie wszystkie modemy sg w stanie ze sobg wspodpra-
cowac.

Lokalne sieci z komutacjg pakietéw 33 wprawdzie koncepcyjnie
i technicznie juz rozwigzane, w praktyce jednak wypadaja drozej
od innych, w zwigzku z czym nie sa jJeszcze przedmiotem ofert.
Wspétpraca z tym typem sieci wymaga od producentéw stosowania
sie do protokétu hardware®owego X25.

Sieci z podstawowym pasmem czestotliwosci stosuje sie do ob-
stugi wielu, niezbyt od siebie odleglych uzytkownikéw, tak aby
maksymalna odlegto$¢ miedzy stacjami nie przekraczata kilku ki-
lometréow. Kilka takich sieci z tzw. dostepem konkurencyjnym 1
szybkoscig transmisji danych do 10 milionow bitéw/sek. juz zapo-
wiedziano. Maja one integrowa¢ przekazywanie danych biurowych
miedzy kilkoma setkami terminali, miedzy komputerami 1 innymi
urzadzeniami biurowymi. Istniejace systemy transmisyjne tego
typu wykonywane sg jako sieci kablowe =z torami wspotosiowy®!e
Systemy te mozna rozbudowaé¢ 3tosujac - w miare przybywania no-
wych uzytkownikéw - repetytory filtrujgce /filtering repeaters/
i dodatkowe wejscia. Nad wkasciwym wykonywaniem zycze$ uzytkow-
nika czuwa mikroprocesor /jako element inteligentny/ wbudowany
bezposrednio w"interfejs obstugujacy jego, tzn.uzytkownika, ter-
minal. Stosowalnos¢ systeméw z pasmem podstawowym jest o tyle
ograniczona, ze nie sa one wydajne przy przetwarzaniu glosowym.
Sieci szerokopasmowe typu "burst” nadaja sie do wielu rozmaitych
stuzb, jak przesykanie danych, gtosu a nawet obrazu telewizyjne-
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go, realizowanych na tym samym kablu i/wspétosiowym/. Tego ro-
dzaju systemy moga by¢ optymalnie wykorzystywane tam. gdzie sa
stali uzytkownicy szybkich urzadzen jak zdalne terminal* wsadowe
/batch terminals/ i1 state transfery danych "z komputera do kom-
putera™, a jednoczes$nie jest duzo uzytkownikéw urzadzen powol-
nych. Sa to maszyny bardzo korzystne, stosuje sie w nich bowiem
norme /standard/ CATV, a przy tym wielka szerokos¢ pasma, ponad
100 megahercéw, pozwala na duzg szybko$¢ transmisji danych plus
takie udogodnienia jak mozno$¢ korzystania z pednej video-trans-
misjl w czasie telekonferencji. Natomiast binarne transmisje
weddug CATV sa o tyle niekorzystne, ze wymagaja stosowania mode-
méw przetwarzajacych sygnaty cyfrowe na analogowe.

Rozpatrujac zagadnienia zwigzane z techniczng strong sieci
lokalnego zasiegu nalezy szczegdlng uwage poswieci¢ czterem
sprawom:

- szybkosci transmisji danych,
- zdolnosci taczeniowej,

- separacji w terenie,

- stuzbom sieciowym.

Scalenie w sieci komunikacyjnej stuzb inteligentnych w spo-
s6b umozliwiajacy rozparowanie od siebie koncéwek nadawczych i
odbiorczych, daje szanse wprowadzenia dodatkowych s#uzb mogacych
podnies¢ na wyzszy poziom ogélng uzytecznos¢ systemu. Do takich
stuzb inteligentnych zalicza.sie: konwersje szybkosci, konwersje
kodu 1 wykorzystanie takich charakterystycznych parametréw
sprzetu jak np. rozmiary wiersza i czas powrotu karetki urzadzenh
samopiszacych. Skuzby te wymagaja zaréwno przetwarzania jak i
pamieci, 1 w pewnej czeSci obcigzaja sie¢. Sprawe rozwigzuje sie
stosujac specjalng jednostke interfejsowa /subscriber interface
unit/ czy tez poprzez pewne inteligentne urzadzenia przetaczaja-
ce, nalezace do tej samej sieci.

Konwersja szybkosci pozwala komunikowa¢ sie. ze sobg koncow-
kom pracujacym z réznymi szybkosSciami. W ogélnosci operacja po-
lega na przyjeciu danych od koncéwki wysytajacej przy jednej
szybkosci przesytu i przestaniu ich d. 3tacji odbiorczej przy
innej szybkosci, mniejszej badz wiekszej. Niezbedne do t'egp bu-
fory znajduja sie w kazdym punkcie konwersji.
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Konwersja kodu umozliwia komunikacje miedzy koncéwkami ope-
rujacymi réznigcymi sie kodami wewnetrznymi i roéznigcymi sie
garniturami liter 1 znakéw. Dokona¢ tego mozna dwoma sposobami:
przez thumaczenie wszystkich polecen.przynoszonych przez sie¢ na
pewng standardowg posta¢ a nastepnie powtdrne przetozenie jej na
specyficzne wymagania stacji przeznaczenia, albo przez stworze-
nie mozliwosci, aby wymagania przektadu bydy wyspecyfikowane w
czasie umiejscowiania wezwania, a nastepnie przetdumaczone bez-
posrednio miedzy kodami nadawcy i odbiorcy. W odniesieniu do
sieci lokalnych, konwersja kodu nie jest powszechnie wymagana,
czesto tez nie jest mozliwa. Gdy chodzi o ekspediowanie danych,
to zmniejszajac odpowiednio warunki mozna realizowa¢ kompletowa-
nie -i przesytanie pakietéw danych, czy to na bazie okreslonych
zestawoéw literowo-znakowych, badZz updyniecie okreslonego czasu,
czy tez potwierdzenia odbioru pewnych wybranych liter badz zna®
kéw, np. dla zasygnalizowania konca wiersza. Jezeli#dane sa bu-
forowane jest réwniez mozliwe aby - zanim nastagpi ich transmisja
w postaci bloku - sieciowy interfejs redagowat miejscowe teksty
wsadowe. Tego rodzaju miejscowa stuzba edytorska zapewnia moz-
no$¢ przeprowadzania ewentualnej korekty danych przed ich trans-
misja. Moga to by¢ przj tym uzyte specjalne urzadzenia pozwala-
jace regulowa¢ takie parametry terminali jak wymagana zwloka
czasowa, ddugos¢ wiersza, powrdt karetki, wielkos¢ ekranu przy
kontrolowaniu stronicowania przez operatora.

Obecnie dziataja juz albo wkrotce beda uruchomione nastepu-
jJace sieci komputerowe lokalnego zasiegu:

. Ethernet /Xerox/,

. Z-Net /Zilog/,

- Net/1 /Ungerman-Bass/,

- Northern Telephone®s SL-1,

. Local Net System 20 /Network Resources/,
- ARO /Datapoint/.

Na rysunku 5. zestawiono pordéwnawczo charakterystyczne dane
wazniejszych sieci lokalnego zasiegu, a na ryBuhku 6. podobne
zestawienie systeméw transmisji stosowanych w sieciach szeroko-
pasmowych 1 z pasmem podstawowym.
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B. NOWOCZESNE tACZNICE TELKKOMUNILICJIJBE PBX
/PRIYATB BRANCH ESCHANGE, - ATAT/

¥ 1967 r. Sad Najwyzszy Stand6w Zjednoczonych /United States
Supreme Court/ wydat /stawng antykartelowa/ decyzje, na mocy
ktérej /najpotezniejsze w USA przedsiebiorstwo eksploatacji sie-
ci telekomunikacyjnych/ American Telephone and Telegraph /AT$f/
nie mogto odmawiac¢ przytgczenia do. swoich sieci urzadzen wytwa-
rzanych przez niezaleznych /nie nalezacych do koncernu Bella/
producentéw. W potowie lat siedemdziesigtych dojrzaty pod wzgle-
dem technicznym i ekonomicznym programowane cyfrowe urzadzenia
przetaczajace, tzw. PBX-y. 3ydo to .rozwigzanie stanowigce istot-
ny postep technice dacznosci, dawato znaczng redukcje kosztow
transmisji, instalacji, obstugi, konserwacji i reperacji. 0 tem-
pie rozwoju PBX-6w Swiadczy fakt, ze o ile w 1970 r. dochéd fis-
kusa od wszystkich ich sprzedawcow dacznie z systemem Bella, za-
mykat sie sumg okoto 600 min i, to w roku 1976 wynosit+ juz 2,4
mld /.

rfedbug zapowiedzi producentéw, nowe inteligentne PBI-y maja
przyjmowan, przetwarzan, przechowywa¢ i rozdziela¢ informacje
reprezentowane przez glos, obraz i dane. Nalezy wiec przyjac,
ze urzadzenia te beda zyskiwa¢ coraz wieksze znaczenie 1 stang
sie osrodkiem przetwarzania danych i integracji stuzb adminis-
tracyjnych. Z uwagi na te integrujaca role, nowoczesne PBX-y
pracujace w biurowych, systemach informacyjnych zyskaty nazwe lo-
kalnych koncentratoréw /OPSC - on premi3es switch /controller/.
Lata osiemdziesigte beda Swiadkiem dwu istotnych osiagnie¢ roz-
wojowych: dodatkowych mozliwosci komunikacji cyfrowo-pakietowej
w odniesieniu do przekazywania danjcsh oraz wykorzystania mozli-
wosci przechowywania w pamieci i przekazywania komunikatéw i po-
lecen glosowych.

Stosowane obecnie w telekomunikacji systemy komutacyjne,
whkacznie z wieloma FBl-ami, pracuja na bardzo rozmaitym sprze-
cie, od klasycznych wybierakéw krzyzowych /tzw. typu crossbar/
poczawszy, na ultraszybkich, nanosekundowych elementach przeta-
czajacych typu RAM /o swobodnym dostepie do pamieci/ konczac.

- 56 -



Przelaczanie moze by¢ realizowane przy uzyciu badz analogowej,
badz cyfrowej reprezentacji gtosu i wykorzystaniu znanych metod
podziatu czasu czy obszaru.

Ogb6lnie rzecz biorac.analogowe elementy  elektromechaniczne
sa powolne, drogie i zajmujga duzo miejsca, ale za to wymagaja
najmniej sieciowych urzadzen interfejsowych w centralach tele-
komunikacyjnych istniejacych wielkich systeméw sieciowych, ta-
kich jak=$=1 ESS Western Electric i niektore inne starsze. Ele-
menty przetaczajace elektroniczne, pracujace w rezimie podziatu
obszaru, 1 wykorzystujgce "ferredy?l albo "remreedy" w tzw. cross-
pointach znalazty zastosowanie tak w analogowych jak i cyfrowych
PBZ-ach®; wymagaja one jednak dodatkowego interfejsu sieciowego
i sygnalizacyjnego. Mimo to daja oszczednosci finansowe i zajmu-
ja mniej miejsca w poréwnaniu ze starszymi rozwigzaniami prze-
+acznikowymi opartymi na komutacji obszardw.

Z drugiej strony koncepcja PAM- /modulacji impulsowo-amplitu-
dowej/ Dimension PBZ Western Electric nie wymaga crosspointéw w
komutacji obszarowej, ale zamiast tego stosuje multipleksowanie
podziatu czasu do prébkowania gtosu i przesyta prébkowane impul-
sy poprzez zwykda szyne zbiorcza. Nie ulega watpliwosci, ze w
przysztosci przewaga zdobedzie modulacja impulsowo-ikodowa i inne
uk¥ady modulacji catkowicie cyfrowej. Beda one mogly zintegrowad
transmisje i komutacje sygnakéw glosu i danych. Gdy w gre wcho-
dza linie zewnetrzne, do zamiany informacji cyfrowej na analo-
gowa, cyfrowe systemy TDM /modulacji w podziale czasu/ wymagaja
dostosowania sieciowych urzadzen interfejsowych. Urzadzenia te
zazwyczaj sa bardzo wytrzymate i warte swej ceny. /ODecnie panu-
je tendencja obrabiania gtosu metodami cyfrowymi poprzez wbudo-
wany aparat telefoniczny kodujacy ukdad scalony/. Ponizej scha-
rakteryzowano ogélnie dgzenie techniczne i sity napedowe, Kkto-
rych ujawnienia sie na rynku OPSC nalezy oczekiwa¢ w latach
osiemdziesigtych.

tacznice IBZ serii 40, zapowiedziane przez Firme INTERCOM
/nalezaca do znanego naftowego koncernu Exxon/ sa rozwigzaniem
wiodacym wsréd obecnie osiggalnych OPSC. IBI wyréznia sie tym,
ze moze przedacza¢ az do 4000 kanatow wejsSciowych bez jakiego-
kolwiek blokowania. Pozwala ona réwniez komutowa¢ w spos6b zin-
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tegrowany gtos i dane przy uzyciu zwykdych dwuprzewodowych skre-
conych toréw. Kazda 3tacja wyposazona w zintegrowany sprzet ter-
minalowy /Integrated Terminal Equipment - ITS/ jednoczesnie ob-
rabia zdygitalizowany gltos /przy 64 Kb/seki w ITE/ i dane /do 56
Kb/sek. dla danych synchronicznych a 19>6 Kb/sek. przy danych
asynchronicznych/. Chociaz dane sa komutowane obwodowo, metody
komutowania pakietowego sa uzywane do konwersji protokot/szyb-
kos¢/kod miedzy roézniacymi sie urzadzeniami. System jest w pedni
redundantny i do odlegdosci 1 mili miedzy rozproszonymi party-
cjami a gtoéwng jednostka sterujaca wykorzystuje *acznos¢ sSwiat-
+owodowa. Szacunkowo, ich cena ksztakttuje 3ie w granicach 1100 #
za linie kompletnie zainstalowang. 7/ tabelce /rysunek 7 na stro-
nie 59 / zestawiono pordwnawczo kilka nowoczesnych inteligent-
nych PBX-6w.

Co sie tyczy wazniejszych sit napedowych w przemysle infor-
matycznym nastepnego dziesieciolecia, to wsréd nich wymienié na-
lezy postulat zwiekszenia wydajnosci pracy pracownikéw nauki.
Hynek OPSC, zwkaszcza w potowie lat osiemdziesigtych wypedniony
bedzie ofertami konkurujacych ze sobg firm. Ponizej oméwiono
kilka specyficznych cech tyczacych sie funkcji mozliwych do rea-
lizacji w oferowanych wyrobach.

Metodyki techniczne

H dajacej sie przewidzie¢ przysztosci elementy elektroniczne-,
w szczegolnosci zas cyfrowe elementy podprzewodnikowe, beda co-
raz doskonalsze i jednoczesnie coraz taisze. Ten podwéjnie Kko-
rzystny trend na odcinku pédprzewodnikéw powinien doprowadzi¢ do
obnizenia cen i podniesienia szybkosci dziatania matryc przeta-
cznikowych, elementéw logicznych i wewnetrznych pamieci wchodzag-
cych w skkad OPSC. To z kolei spowoduje obnizenie kosztéw +acz-
nic, modeméw i koderdéw oraz-wyposazenie wszystkich stacji syste-
mu w urzadzenia o wiekszej inteligencji i pojemniejszej pamieci,
Proponowana przez firme InteCom cena 1100 $ za zainstalowang li-
nie typu "glos/dane”™ jest konkurencyjna w stosunku do cen dzi-
siejszych tylko gtosowych dacznie PBX. Pirma DEC obiecuje w po-
towie lat osiemdziesigtych zamknaé moc obliczeniowg swego kompu-
tera PDP 11/70 w terminalu do ustawienia na biurku. Nalezy ocze-
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1.

Architektura

Wielkosc¢
maksymalna

Wydolnos¢é
ruohowa

Okablowanie

Tranaoia;ja
danych

Dygitalizacja

Interfejs sy-
stemu danyc|
cyfrowych

Telecom St-1
2

Modudowa

7000 linii,
700 4aczy daleko-
sieznych

42000 CCS
/przy 3500
linii/

Do 9,6 Kb/sek
/asynchroniczna/

bTHKF/seF.... _.
Modulacja
impulsowo-kodowa

Elektroniczny,
telefon, z modutem
Add-On-Data

ROIM CBX

Modu%owa do 10
wez+ow bez bloko-
wania. Do 1500
linii z 4000 li-
niowego systemu

4000 linii, 1200
+aczy dalekosiez-
nych, do 1300 sta-
cji elektronicz-
nych

45000 CCS

Inte Com IBX

4
Rozproszona modu-
fowa. Do 16 po-
dziatom przetacza-
nie w pedni bez
blokowania

4096 kanatow wejs-
ciowych. Dowolna
kombinacja 4aczy
dalekosieznych,
linii 1 elektro-
nicznych stacji
standardowych

70200 CCS

3 pary skreoonyc#f parami przewodow

Do 4,8 Kb/sek
/asynchroniozna/

144 Kb/sek
Modulacja
impulsowo-kodowa

ETS - 100
z wyborem danych

Do 19,6 Kb/sek
asynchroniczna,
56 Kb/sek
synchroniczna

64 Kb/sek
Modulacja
impul sowo-kodowa

Zintegrowane
wyposazenie
terminalowe /I1TE/

Datapoint ISX

5
1 centralna jed-
nostka prze*qczajq—
ca /CSU/ z 1-58
Jednostkaml przeta-
czajacymi /RSU/.
tacza cyfrowe

5000 kanatow wejs-
ciowych, albo 6
kanaty uzytkowni-
kéw. Zdalnie: ¢32
albo 352 kanaty
wejsciowe

10108 jednoczes-
nych dwustronnych
wezwaé przy 2416
kanakach wejscio-
wych 2,6 "Kb/sek.

Do 9,6 Kb/sek
asynchronic zna
56 Kb/sek /X.25/

b4 Kb/sek Modula-
cja impulsowo-kodo-
wa oraz TDM
Telefon cyfrowy

/myOSET/ KS-232 C
Komputer RS 449
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Uoznos¢ korzysta-  Mozno$d realizacji®
nia z elektro- konwersji formatu;
nicznego systemu i protokotu przy
komunikatowego wykorzystaniu metod
komutacji paki*to«
Inne cechy ..
Swiatdowody: do od-
legtosci 1 mili
miedzy rozproszy-
nymi podziatami
komutacyjnymi
Rys. 7. Zestawienie inteligentnych PBX-6w /#acznio: telekomunikacyjnych/ 4 najwiekszych na

rynku produoentéw



kiwa¢, ze w miare uptywu czasu coraz wieksza czesS¢ software®u

stanowi¢ bedzie firmware i coraz wiecej urzadzen takich Jak pro-
cesory ARC firmy Datapoint, dostarczac¢ sie bedzie z wbudowanymi
sieciowymi interfejsami. Interfejsy te, mozna sie spodziewac,
beda mie¢ gniazdka wtykowe aby-uzytkownik mégt bez kiopotu, sto-
sownie do potrzeby whkaczy¢ odpowiedni Firmware.

Stopniowo, w konfiguracjach wieloprocesorowych coraz szerzej
wprowadzana Jest technika mikroprocesorowa. Technika ta zastoso-
wana w sprzecie sieciowym daje zarazem obnizke kosztéw urzadzen
i zwiekszenie pewnosci ich dziatania. Przykdadem takiej mikro-
procesorowej architektury jest dacznica IBX Ffirmy InteCom, w
ktérej w rozproszonych partycjach przetaczajacych uzyto mikro-
procesoréw Zilog Z-80.

Techniki komutacji oparte na zasadzie podziatu czasu, w tym
takze komutowanie pakietéw, wypardty wszystkie inne rodzaje prze-
+gczania w nowych i1 projektowanych OPSC. Przyczyng tego byty
gwattownie spadajgace ceny na ukdady wielkiej skali integracji
/LS1/, majace szerokie zastosowanie w tych systemach przetacza-
nia. Réwniez multipleksowanie w podziale czasu zdobydo sobie do-
minujaca pozycje wsrod oferowanych na rynku rozwigzahn sieci lo-
kalnych z pasmem podstawowym. Natomiast sieci lokalne, wykorzys-
tujace CATV albo techniki szerokopasmowe stosuja multipleksowa-
nie kanatéw w podziale Czestotliwosci w powigzaniu z technikami
modulacji przez podziat czasu /Tli¥/.

Cyfrowa transmisja z modulacja impulsowo-kodowg jest fawory-
zowana z wielu wzgledéw: whasciwej tej technice niezawodnosci,
zbednosci interfejsow i nizszych kosztéw. Zalety te przemawiaja
za przestawieniem urzadzen telekomunikacyjnych z innych technik
na technike cyfrowg z modulacjg impulsowo-kodowg. OP3C sa kolej-
nym krokiem’na drodze zintegrowanej komutacji ‘''gtos/dane” jak
réwniez polepszenia jakosci mtransmisji i uproszczenia zigpzy
/interfejsow/ sieci w pedni cyfrowych. Przechodzeniem na trans-
misje. cyfrowg dozna dalszej zachety z chwilg wprowadzenia syste-
méw dacznosci satelitarnej, jak np. SBS oraz wejsciem do ruchu
w pedni cyfrowych d4acznio nr 5 ESS firmy Western Electric, prze-
widzianych dla central telekomunikacyjnych jako dgcznice piatej
/najnizszy poziom/ klasy. Te ostatnie, mozna sie spodziewac,
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ukazg 3ie w znaczacej liczbie egzemplarzy na progu 1985 roku.
W pierwszej kolejnosci zastgpiag one przestarzate tacznice elek-
tromechaniczne i1 te sposréd dacznic 1 ESS, ktére d" tego czasu
nie beda™jeszcze przestawione na procesory 1A. Jakkolwiek beda
to urzadzenia elektroniczne z przechowywanym w pamieci programem
sterujacym, to jednak na poziomie lokalnych sieci telefonicznych
przez pewien czas bedzie jeszcze zachowana komutacja analogowa.
Oznacza to utrzymanie sie zapotrzebowania na nowoczesne zestawy
modemowe, poprzez ktére dacznice OPSC realizuja dostep do lokal-
nych sieci telefonicznych przez caty rok 1985.

Transmisja sSwiatdowodowa, pod wzgledem technicznym charak-
teryzuje sie odpornoscig na wystepowanie zjawiska interferencji
i szumbw, makymi Srednicami kabli, zwartoscig konstrukcji urza-
dzen i wielkg® zdolnoscig rozdzielcza przesytanych sygnatéw. Sta-
nowi wiec konkurencyjng alternatywe transmisji cyfrowej wyko-
rzystujacej kable wspétosiowe.W obecnym stadium rozwoju sSwiatdo-
wody stosowane sg przede wszystkim w Sredniozakresowej #acznos-
ci miedzy centralami miejskimi-, jednakze wraz z rézwojem 4acznic
PBX znajdg one zastosowanie w instalacjach, gdzie rozproszenie
poszczeg6lnych modutéw, jeden od drugiego, mierzy sie tysigcami
stép. Obecnie /koniec 1981 r./ trudno jest jeszcze uzasadnidé
ekonomicznie wyzszos6 torow Swiatdowodowych w zestawieniu z tra-
dycyjnymi torami skreconych wzajemnie par przewodow w przypadku
zasiegow w granicach jednego budynku. Satmiast sSwiatdowody moga
by$ konkurencja dla kabli wspétosiowych tam, gdzie kable wspéto-
siowe stosuje sie z racji“wielkiego natezenia ruchu telekomuni-
kacyjnego,, badi tam gdzie w gre wchodzg wzgledy maksymalnego wy-
eliminowania mozliwosci “podstuchu” na linii. Wzgledy te moga
gradé role w przypadku transmisji bardzo szybkich cyfrowych syg-
natéw miedzy wielkimi komputerami, zainstalowanymi w centralach
telekomunikacyjnych. Wszystko wskazuje na to, ze dacznice. 5 ESS
okablowane beda $Swiatdowodami w zakresie wewnetrznego przesyta-
nia danych, #acznice IBX firmy InteCom wyposazone sg w Swiatho-
wody miedzy rozproszonymi jednostkami logiki przekaczania a ich
gtéwnymi jednostkami kontroli na odcinkach ddugosci do 1 mili;



»

Algorytmy kompresji cyfrowej /Digital Compression Algorithms/.

¢Standardowa szybkos$¢ wymiany danych wynosi 64 Kb na sekunde
/szeroko$¢ pasma: 4K Hz/ w przypadku transmisji glosu i jego ja-
kosci przyjetej w telefonii, a okoto 100 lib/sek /6 HHz/ w przy-
padku transmisji obrazéw w kolorze, jakosci telewizyjnej.
Aktualnie przyjmowane algotytmy kompresji moga zredukowaé pierw-
sza z podanych wartosci do 16 Kb na sekunde przy zachowaniu do-
puszczalnej jakosci glosu. Wprawdzie firma Codex oferuje swoje
Digiphony pracujace przy 2,4"Kb/sek, to jednak ich jakos¢ glosu,
mimo rozpoznawalnej tresci jest zbyt miska, aby mogdy by¢é po-
wszechnie stosowane. Dopuszczalng jako$¢ uzyskuje sie jeszcze
przy stosunku kompresji okoto 10:1 /6,4 Kb/sek/. Powinna ona da¢
sie zrealizowa¢ w skali komercyjnej w ciagu najblizszych 3 albo
4 lat. Dalsze badania nakierowane sg na przetwarzanie glosowe.
Wraz ze zwiekszeniem stopnia kompresji odpowiednio wzrasta zdol-
nos$¢ przetwarzania OPSC i1 wydajnos¢ przesytowa ich okablowania.

OSrodek badawczo-rozwojowy -firmy Bell donidst ostatnio o
kompresji rzedu 1,5 Mb/sek dla transmisji typu ‘'color video",
ktéra pozwala wykorzystanie systemu nosnego T-1*. Jakos$¢ jest wy-
starczajaca gdy chodzi o wideokonferencje i1 oddanie, przy pew-
nych ograniczeniach ruchu. Zwazywszy istniejacy poziom zaintere-"
sowania telekonferencjami, nglezy oczekiwaé, ze prowadzone in-
tensywne badania nad kompresja przekazywania tak obrazéw nie-
ruchomych jak i w pednym ruchu zaowocujg w ciagu kilku najbliz-
szych lat istotnymi sukcesami. W $Slad za tym nastgpi ogdélna ob-
nizka kasztéw i rozpowszechnienie sie telekonferencji -i innych
zwigzanych z OPSC ustug.

Przetwarzanie gtosu / kartotekowanie informacji. /Yoice Process-
ing / Information Piling/.

Pierwsze osiggniecia z tego obszaru techniki sa juz repre-
zentowane na rynku i stanowig przedmiot ofert, nowego rodzaju
ustug. Pierwszg firmg, ktéra wyszta z ofertg przetwarzania glosu
rozméw telefonicznych i przechowywania go w pamieci komputerowej
- dajac temu nazwe handlowag Advanced Calling and Call Answering
with Remote Access /nowoczesne wzywanie- i odpowiadanie telefo-
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nieme =z, zdalnym dostepem/ "- byka firma Ball of Pennsylvania.
Dochodzenie jakiemu w zwigzku z tym by#a poddana ze strony FCC
/federalnej komisji komunikacji/, 3tanowej P3C i sadéw opdéznido
wdrozenie tego rodzaju ustug telefonicznych w praktyce. Charak-
terystyczne cechy nowoczesnych #gcznic PBl-zestawiono w tabel-
kach na rys. 8.

C. POCZTA ELECTRONICZDA 1 TELKKOPIARKI

Wprowadzenie

Istnieje wyraznie zarysowana dziedzina techniki Jacznosci
nazywana umownie poczta elektroniczng; aby ja zdefiniowa¢ trzeba
powiedzie¢, ze jej zadaniem jest dostarczenie pewnych okreslo-.
nych tresci poprzez wykorzystanie Srodkéw elektroniemych w tym
zakresie jaki nalezy do tradycyjnej poczty i telefonéw. Jest to
definicja bardzo prymitywna, niemniej wychodzac z niej mozna do-
kona¢ klasyfikacji $Swiadczonych przez ten rodzaj poczty ustug i
uzywanych przy tym urzadzen, oraz uporzadkowa¢ temat. Trzeba od
razu uprzedzic¢, ze jest to temat tatwy do pogmatwania =z tego
wzgledu, ze niektdre funkcje poczty elektronicznej powstate na
gruncie integracji ustug pokrywaja sie badz zachodza na siebie i
+atwo mogg ujs¢é uwadze. A oto czesci tego tematu;

. Skomputeryzowane systemy komunikatowel”.
. Specjalizowane stuzby nosnikéw komunikacji .
. Telekopiowanie.

. Stowowe procesy komunikacyjne.
. TISPS-BCOK /Electronic Computer Originated Mail, EGA Contractor

~  Pod nazwg komunikat /message/ nalezy rozumie¢ skoniczony ciag
znakéw badz stéw, zmiennej diugosci, zawierajacy jakas informa-
cje, nadawany jako oddzielna porcja transmisji.
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Cecha

Instrukcja
treningowa

1.
Poczta
elektro-
niczna

Aktualizacja
spisu
uzytkownikow
" «"prowadzenie
dostep
danych

Rozszerzenie
obszaru
najtanszej
ekspedycji

Inteligentny
kalendarz

Opis
cechy

Pozwala uzytkownikowi zapozna¢ sie z cechami 4g3-
cznic PBX.Sk¥ada sie z dwu czesci. Pierwsza po-
maga postugiwa¢ sie znanymi instrukcjami. Druga
opisuje walory kazdej funkcji.

Kazda linia wewnetrzna zaopatrzona jest w adres
skrytki pocztowej na komunikaty i polecenia, mo-
ze by¢ uzyta w podrézy lub w domu. [Iliminuje
k¥opoty komunikowania sie z ludzmi, gdy sa poza
swym stanowiskiem pracy.

Usuwa kdopoty zwigzane z okresowg aktualizacja
ksigzek telefonicznych; czyni to na biezgco,osz-
czedzajac znacznych wydatkéw wydawniczych.

Daje datwy dostep do informacji zgromadzonych \,
bazach danych, ozy to wewnetrznych czy zewnetrz-
nych.

Wybiera optymalng droge przesytu dokumentu w za-
leznosci od wielkosci- kolejek oczekujacych na
transmisje. W wielkim stopniu rozszerzy korzys-
tanie z mato znanych ale bardzo ekonomicznych
Srodkéw transmisji przygotowanych dla uzytkowni-
kéw przez, wydziaty telekomunikacyjne.

Rejestruje zaplanowane zdarzenia na przysztosé
i zawiadamia zainteresowanych z wyprzedzeniem c
zblizaniu sie terminu danego zdarzenia.

Rys. 8a. Cechy oprogramowania nowoczesnych dgcznic PBX wymaga™-
jJacych CRT/Phone



Whaczanie 3ie 'na trzeciego'" /telekonferowanie/
Upowaznione ingerencje /w przeprowadzone rozmowy/
Automatyczne powtarzanie wybranego numeru abonenta
Wezwanie do czekania

Paginowanie za pomocg tarczy numerowej
Bezposrednie ustalanie trasy przychodzacych rozméw
Wyszukiwanie /nie zajetych/ linii wewnetrznych

Skrécone wybieranie tarcza numerowg abonentéw
zewnetrznych »

Powtarzanie numeréw abonentéw zewnetrznych
Hotd, Shuttle and Transfer

Czynnos¢i sekretarsko-dyrektorskie

Potaczenie bez uzycia tarczy numerowej

Obstuga linii wewnetrznych hez operatora

. Sterowanie i kontrola dostepu

Zapowiadanie odpowiedzi typu ‘audio™

. Pokaczenia typu: komputer-terminal
. Gromadzenie 1 sprawdzanie danych

Contact Sensing

Sprawdzanie tozsamosci

Pytania terminali z wyjSciem odpowiedzi typu
“audio®

Gromadzenie danych w czasie rzeczywistym

- Lacznos¢ terminalowa wewngtrz obiektu

logiczne numery wewnetrzne
Wyszczegélnienie rekordéw

Zabezpieczenie polaczen: linia wewnetrzna
terminal

Wybieranie najtanszych tras pokaczenia
Automatyczna dystrybucja rozmoéw

Rys. 8b. Typowe funkcje nowoczesnych dgcznic PBX



Supplier/ - poczta elektroniczna na poddfozu komputera - koope-
rant RCA.

Skomputeryzowane systemy komunikatowe /Computer-Based liessage
Systems - OBHS/

Wprowadzenie komputerowej komutacji komunikatéw spowodowato
zasadnicze zmiany w technice dgcznosci. Poniewaz komputer dyspo-
nuje pamieciag i zdolnoscig obrobki przechowywanej w pamieci in-
formacji, stato sie mozliwe stworzenie bardzo taniego w eksploa-
tacji systemu komutaoji komunikatéw wspodpracujacego lepiej =z
sieciami z przekgczaniem pakietéw niz z przekgczaniem obwodéw.
Co wiecej, CBMS-y pozwalajg kierowa¢ komunikaty do indywidual-
nych oséb, a nie tylko terminali.

System komutacji obwodéw, w przeciwienstwie do komutacji pa-
kietéw, kieruje informacje po 4aczach fizycznych zestawionych
miedzy dwoma terminalami, tf ten sposéb metoda komutacji obwoddéw
pracuja publiczne sieci telefoniczne i teleksowe -TUX /systemu
Bella/, w ktérych komunikaty biegna w rezimie potaczen synchro-
nicznych. Przy komutacji komunikatéw, komunikaty sa otrzymywane
od nadawcy, wprowadzane do pamieci a nastepnie kierowane do od-
biorcy, a wiec przesylane sa w spoedb asynchroniczny. Systemy
bazujgce na technice terminalowej dostarczaja informacje w usta-
lonych punktach miedzy dwoma terminalami. Systemy te moga praco-
wa¢ badz to na zasadzie przekaczania /komutacji/ obwodéw, badz
przedaczania komunikatéw. Do tego ostatniego rodzaju nalezag sys-
temy Western Union, Wiltek i paru innych producentéw. W syste-
mach’tak pierwszego jak i drugiego rodzaju komunikaty adresowane
sg do okreslonych terminali /a wiec okreslonych oséb/ z tym, ze
ostateczne dostarczenie komunikatéw wkasciwym osobom spoczywa na
operacjach obstugujacych terminalej.

W CEMS-aeh komunikaty sag adresowane wprost na odbiorce. Sys-
tem przechowuje korespondencje do czasu, gdy oznaczony odbiorca
~ej zazada /o ile nie zostawi polecenia, aby komunikat by+ do-
starczony do okreslonego terminalu/. Jakkolwiek réznica moze sie
wydawa¢ mato wazna, CBMS-y w istotny sposéb powiekszaja elas-
tycznos¢ elektronicznej 4acznosci przez to, ze nie wigza odbior-
cow informacji z lokalizacja poszczegélnych terminali, dajac im
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dostep do systemu w dowolnym miejscu i czasie. Ma to olbrzymie
znaczenie, miedzy innymi, dla ludzi interesu bedacych w ciag-
+ych rozjazdach, ktérzy dzieki CBHS-om moga otrzymywac¢ komunika-
ty w czasie podrézy. Przy tym, CBiiS-y eliminuja niewygody zwig-
zane z pora dawania na te komunikaty odpowiedzi. Jest to wazne
utatwienie w podrézach poprzez strefy geograficzne i zwigzane z
tym réznice czasu miejscowego. Ostatecznie wiec CBMS-y daja pod-
rézujacemu moznosc¢ sScislejszego kontaktu ze swym kierownictwem
niz systemy dacznosci oparte na komutacji obwodow.

Aktualnie rynek oferuje przynajmniej tuzin rozmaitych syste-
méw dacznosci. Kazdy z nich ma okreslone cechy odrézniajace go
od pozostatych, jednoczes$nie jednak wszystkie one maja pewne
whasnosci wspolne. W zasadzie uzytkownik moze - poprzez proste
polecenia dla systemu, wystukane whasnymi albo swego podwkadnego
palcami na klawiaturze - mie¢ zredagowany tekst jakiej$s informa-
cji, uzyska¢ dostep do kartotek danych, aby 2z nich skorzystac¢
albo co$ do nich wprowadzié¢, mie¢ co$ obliczone, czy tez =zapo-
wiedzie¢, albo od razu przeprowadzi¢ narade w trybie telekonfe-
rencji. CBMS bowiem ma d#acznos$¢ z komputerem pracujacym w rezi-
mie podziatu czasu i innymi stosowanymi urzadzeniami .

CBMS moze wykonywa¢ - gdy chodzi o zwykdg komutacje - pewne
czynnosci systeméw terminalowych /ktérych mozliwosci sprowadza-
ja sie do przekazywania komunikatéow do okreslonych miejsc/
oprécz tego jednak - jako zarazem udoskonalony system pocztowy -
dysponuje szeroka gamg innych mozliwosci cennych dla uzytkowni-
ka, ktorych punktem wyjscia 33 proste funkcje komunikatowe a w
dalszym rozwoju takie funkcje jak redagowanie, kartotekowanie i
wiele innych. Wiekszo$¢ CBMS-6w buduje sie obecnie juz jako sy,
szemy przeznaczone do profesjonalnego, praktycznego uzytkowania.
Pewna ich liczbe oddano do uzytku firmom prywatnym i instytucjom
rzadowym, ktérym stuzg z powodzeniem i ciesza sie uznaniem pra-
cownikéw i kierownictw. Obserwuje sie, ze niektérzy dyrektorzy
wolg otrzymywa¢ i wysyda¢ komunikaty posrednio, poprzez swe se-
kretariaty. Ruch bezposredni - z ominieciem sekretariatéw - cho-
ciaz bardziej wydajny, nie ma na razie wielu zwolennikéw, powoli
jednak sie upowszechnia. Poszczeg6lne CBMS-y roéznia sie cenami
i kosztami eksploatacji i to nie koniecznie w proporcji do swych
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waloréw uzytkowych. Koszty uzytkowania prostych systeméw beda-
cych konkurencja dla instalacji typu dalekopis /T2X eksztattuja
sie w przedziale od 0,03 do 0,05 $ za podstawowy komunikat/. Op-
+aty za uzytkowanie Systeméw bardziej doskonakych, dajacych moz-
no$¢ redagowania tekstéw 1 operowania kartotekami, moga siegac
kilkuset dolaréw miesiecznie nie liczac dodatkowych oplat zmien-
nych, zaleznych od stopnia ich wykorzystania.

Poniewaz jednak systemy te nie tylko usprawniaja prace ale
i pozwalajg w znacznej mierze zmniejszy¢ personel biurowy, sa
one optacalne, a uzyskiwane tg drogg oszczednosci na ogét z nad-
wyzka pokrywaja koszty ich uzytkowania. Do tego dochodzg inne
wazne, cho¢ mniej wymierne i roéznorodnej natury korzysci: od
szybszej i pedniejszej informacji zaczynajac, poprzez lepsze wa-
runki wspédpracy, racjonalniejsze wykorzystanie czasu na wyeli-
minowanie zbednych peregrynacji pracownikéw i nietrafionych po-
+aczen telefonicznych® "konczac.

Rozpowszechnienie CBalS-6w szczegdélnie szybko wzrasta-w sfe-
rze wielkiego biznesu rodzac wiele nie rozwigzanych jeszcze pro-
bleméw natury socjalnej. Dla przykdadu, klasa samodzielnych pra-
cownikéw, pierwsza do korzystania z dobrodziejstw CBLIS-6w, jest
ostatnig, gdy przychodzi jej taki system zaakceptowa¢ w cakej
rozciggtosci. Sa tez i inne przeszkody, wsréd nich dwie majace
charakter nieledwie barier na drodze. szerszego wprowadzenia
CBMS-6w w zycie. Pierwsza stanowi fakt, ze systemy te maja kla-
wiatury. Wymaga to od Sredniego kierownictwa i samodzielnych
pracownikéw pewnej, choéby minimalnej umiejetnosci i checi po-
stugiwania sie tymi klawiaturami. Wydawatoby sie, Ze .nie jest to
sprawa warta wzmianki, az okazato sie, ze wielu z nich nie -umie
pisa¢ na maszynie, nie chce sie tego nauczy¢ i odrzuca samg mysl
kontaktu z jakakolwiek klawiatura.Przeszkoda druga jest tatwiej-
sza do zrozumienia: dostep do komputera ”“-maga stacji terminalo-
wej, a to wigze sie z wydatkiem okoto 2000 $.

W-tej sytuacji, gdy tego rodzaju przeszkody ograniczaja szer-
sze wykorzystanie CBMS-6w, tworzy sie nowa kategoria wasko spe-
cjalizowanych, zwigzanych gtdéwnie z nowoczesnym planowaniem i
nowoczesng technika, uzytkownikéw tych systeméw. Sa to ludzie
zajmujacy sie rozmaitego ,typu badaniami operacyjnymi, projekto-
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waniem inzynierskim, dziatalnoscig finansowa i innymi zagadnie-,
niami wymagajacymi korzystania z techniki komputerowej. Stali
sie oni wiodaca czescia uzytkownikéw CBMS-6w.

Przyktadem w tym wzgledzie jest firma Corporate Time-Sharing
Services /zbiorowe ustugi komputerowe Swiadczone w rezimie po-
dziatu czasu/ oferujaca swym klientom ustugi pod nazwg skrétowg
GEM /Global Electronic Mail - ogdélnoswiatowa poczta elektronicz-
na/. Sa to ustugi z zakresu CBUS przystosowane do specyfiki kli-
enta. Takimi klientami sa np. dyrektorzy instytucji finansowych.
Jedno wiec z zastosowan systemu firma przeznaczyta na ich po-
trzeby. Dzieki niemu maja oni mozno$é sprawdzenia w dowolnej
chwili i z dowolnego miejsca stanu rachunkéw bankowych we
wszystkich oddziatach swych przedsiebiorstw rozrzuconych w cakym
kraju, a nawet w wielu krajach. Pozwala im to na biezgco $ledzié
bieg spraw w konfrontacji z tendencjami na rynku pienieznym czy
towarowym i pomaga podejmowadé w pore whasciwe decyzje natury fi-
nansowej . System pracuje bowiem zwykle w trybie on-line 2z pla-
cowkami udzielajacymi kredytu.

Tego rodzaju ustugi zyskuja sobie dziedzinowo coraz szersze
pole dziatania i coraz wieksze rozpowszechnienie w miare jak ta-
nieje elektroniczna #gcznosé. Niektére z nich, jak np. systemy
rezerwacji miejsc w samolotach, czy systemy maklerskie w trans-
porcie, pracuja od lat z doskonatym wynikiem. Obecnie coraz -wie-
cej zastosowan ma juz za soba osiggniecie punktu optacalnosci
Swiadczenia klientom ustug 4acznych: informacyjnych i oblicze-
niowych.

Mimo to, nalezy uznadé, ze CBMS-y znajduja sie jeszcze w sta-
dium wczesnego dziecinstwa. Szacuje 3ie, ze za ich'~posrednictwem
dochodzi do skutku okoto 20 miliondéw komunikatdéw rocznie, a tem-
po wzrostu tej liczby przekracza 3¥i. Baza CBMS-6w jest jeszcze
skromna) w poréwnaniu z" innymi systemami, a jej rozwdj i prak-
tyczne znaczenie sg sprawg przyszdosci.



Wysytanie

Wprowadzenie komunikatu
Mozliwo$¢ dojscia do narzedzi
recznej obstugi tekstu celem
przejrzenia przygotowanego
tekstu.

Mozliwo$¢, dojscia do narze-
dziowej bazy danych /oprogra-

- mowania narzedziowego/ celem

przejrzenia tekstu® i danych.
Mozliwo$¢ dojscia do narzedzi
analitycznych /oprogramowania
analitycznego/ celem nadania
wyjscia jako komunikatu,
Wysytanie komunikatu, wprowa-
dzenie listy dystrybucyjnej.
Mozliwos¢ wejscia do narze-
dziowej bazy danych celem
przejrzenia adreséw odbiorcow.
Odbior.

- Druk nowych komunikatéw.

Mozliwo$¢ dojscia do narzedzi
recznej obstugi tekstu celem
wykorzystania mozliwosci
wyjscia i urzadzeh.

Mozliwosci pozadane

Wysytanie.
Uzupednienie mozliwosSci wpro-
wadzania

- Redagowanie wprowadzonego

komunikatu. .

- Mozliwos¢ dojscia do narzedzi

recznej obstugi tekstu celem

Mozliwosci, pozgdane /d.c./

wykorzystania mozliwosci

redagowania

Formatowanie wprowadzonych

komunikatow - wkacznie z roz-

planowaniem tekstu, wierszy,

margineséw, numeracji,stron,

itd.

Mozliwos¢ dojscia do narzedzi

recznej obstugi celem wyko-

rzystania mozliwosci wyjscio-

wych.

- Korektor ortograficzny.

. Uzupednienie mozliwosci wysy-
+ania.

. Nazwy grupowe definiujace or-

ganizacje badz schemat grupo-

wego rozpowszechnienia komu-

nikatu na wszystkich odbior-

cow.

Telekonferowanie identyfiku-

Jace dyskusje badz hasta

dialogu.

Mozliwo$¢ dojscia do narzedzi

bazy danych w celu manipulo-

wania réznymi hastami .

Potwierdzenie otrzymania ko-

munikatu przez odbiorce.

Automatyczne dostarczenie ko-

pii komunikatu nadawcy.

.CC - rozréznianie pierwot-
nych zgloszen.

.SC - Slepe kopie /blind
copies/.



Mozliwosci pozgdane /d.c./

. Ochrona li3ty dystrybucyjnej
przed dostepem niepowotanych.
- Kontrola uprawnien i tozsa-
mo$ci wysykajacego i adresata.
. Automatyczne przydzielanie

urzadzenh piszacych.
Odbior

. Pomoc w czytaniu i wynajdywa-
niu komunikatéw.

. Odnotowanie obecnosci nowej
poczty.

. Automatyczny wydruk w trybie
off-line nowych komunikatow
na okreslonych terminalach.

. Analizowanie nowych komunika-
tow albo,ich zbioréw np. wy-
Swietlajac, tylko date,nadawce
i tytut.

. /Wybidrczy druk poczty /tylko
tych komunikatéw, ktére spet-
niaja okreslone warunki, np.
daty, nazwiska nadawcy, 346w
hastowych itp./.

- Mozliwo$6 dojscia do narzedzi
analitycznych w celu wyko-
rzystania boole"owakiej moz-
liwosci filtrowania.

. Dostep sekretariatu do regud
4acznosci pocztowej -

. Pomoc w utrzymywaniu dialogu.

Odbiodr /d.c./

. Kartoteki komunikatéw pod
okreslonymi nagtéwkami .

- Mozliwo$6 dojscia do narzedzi
bazy danych.

. Archiwizacja zbioréw komuni-
katow.

. Katalogowanie komunikatéw,
np. wg dat, autorstwa, s#ow
hastowych itp.

. Osuwanie komunikatu ze zbio-
ru.

. Wysykanie komunikatu do in-
nego odbiorcy.

Pomoc w uzytkowaniu

. Mozliwo$é wkaczenia sie do
transmisji w dowolnej chwili.

. Pomocniczy opis komend i
systemu.

- Wysykanie komunikatéw do pro-
jektantow systemu w sprawach
techniczno-ruchowych.

Rjfl. 9. Mozliwosci komputerowych systeméw komunikatowych
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Przeprowadzone niedawno badania wykazaly, ze najliczniejsza
osobng kategorig komunikatéw stanowi korespondencja® finansowo-
handlowa wysytana na prywatne, domowe adresy. Z reguly sa to
komputerowo generowane “"typowe dokumenty z gatunku zawiadomien,
rachunkéw, wyciggéw ze stanu konta bankowego, monitéw, itp. Ich
liczbg szacuje sie na ogétem 22 miliardy rocznie. Tymczasem, dla
poréwnania dokumenty bedace rzeczywiscie listami handlowymi sag
przedmiotem tylko 7-8 miliardéw komunikatéw. Tak wiec mozna sa-
dzi¢, ze operacje,pierwszego rodzaju sa w wiekszosci skomputery-
zowane »natomiast wiekszos¢ listow handlowych wcigz jeszcze wy-
chodzi z recznej maszyny do pisania,malbo nie majacego wyjscia
na siec,-procesora tekstowego. Dysproporcja ta daje pole, - a
masowos$¢ tego typu korespondencji - uzasadnienie do pednej auto-
matyzacji -

Poczta elektroniczna inicjowana przez komputer /ECOM/

Stuzba pocztowa USA /Unitpd States Postal Service - USPS/
przeprowadzida ostatnio eksperymenty z tzw. komputerowo inicjo-
wang poczta elektroniczng /Electronic Computer-Originated Kail
- ECOW." Pod wzgledem technicznym ECOM wywodzi sie z systemu o
nazwie Mailgram. Mailgram jest systemem uzytkowanym praktycznie.
Jego whascicielem jest koncern Western Union a subkontrahentem
USPS. Stosunek obydwu partneréw miat ulec odwréceniu przy eks-
ploatacji ECOM-u. ECOM, niewiele roéznigcy sie od Kailgramu, miat
stuzy¢ przekazywaniu niewielkich objetosciowo komunikatéw w ro-
dzaju monitéw, rachunkéw i innych komputerowo generowanych za-
wiadomiern w cenie od 30 do 55 centéw za sztuke - a wiec znacznie
“taniej w poréwnaniu z Mailgramem - przy zatozeniu ok. 230 milio-
néw tego typu ustug rocznie okoto roku 1985. Jego wprowaozenie w
zycie napotkato jednak bardzo silny opér ze strony Srodowisk za-
interesowanych dgacznoscig elektroniczng, rolg poczty jako insty-
tucji w stosunku do walki konkurencyjnych firm na rynku elektro-
nicznym, monopolistyczng pozycja Western Union itd. Ostatecznie
ECOM zostat zaakceptowany przez Postal Rate Commission 2z firmg
RCA /Radio Corporation of Amerika/ jako subkontrahent. Spory na-
tury prawnej, dyskusje i1 uzgodnienia miedzy whkadzami stanowymi
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spowodowaty zwkoke w stosunku do planowanego na poczatek roku
1982"uruchomienia ustug ECOM-u.

Electronic Message Service System - EMSS - /elektroniczny
komunikatowy .system ustugowy/ jest systemem Firmy RCA. W zatoze-
niu ma przekazywa¢ ponad 2+ miliardy komunikatéw rocznie na dro-
dze elektronicznej o zasiegu og6lnopahstwowym, co stanowitoby
prawie 40% obecnie realizowanych przesytek pocztowych. Bydyby to
w wiekszosci komunikaty typu przedsiebiorstwo do odbiorcy domo-
wego i przedsiebiorstwo do przedsiebiorstwa. Oczekuje sie przy
tym dodatkowego znacznego napiywu komunikatéw nadawanych z ogdél-
nie dostepnych terminali zainstalowanych w urzedach pocztowych.

Oprécz BCOM.-U 1 EMSS-u Istnieje jeszcze system HATEIPOST -
system testujacy miedzynarodowg transmisje telekopiowg. Obecnie
jJuz IRC maja podobne 34uzby dziatajgce przynajmniej w 12 kra-
jJach. INT2LPOST jest systemem wzbudzajacym liczne kontrowersje
i to bardziej w aspekcie obowigazujacych przepiséw niz w sferze-
techniki. Weddug danych ze Zrédet BSPS INTELPOST by# zapropono-
wany do tej organizacji przez COMSAT, ktory jest jej wspodpart-
nerem. Mysla przewodnia tego bydto utworzenie stuzby IRC-6w. To
oczywiscie wywotato zastrzezenia podobnej natury jak w przypadku
EMSS-u.

Telekoplarki

Telekopiarki staly sie ostatnio giéwnym elementem wiekszosci
wewnetrznych sieci wielkich przedsiebiorstw, gdzie pracuja badz
to w trybie dorywczym, badZz stalym zastepujac tradycyjna wymiane
korespondencji. Niezaleznie od trybu pracy sa to systemy szyb-
kiej H*acznosci, przekazujace tresci tekstowe i- rysunkowe po
koszcie od 0,8 do 4 ji za strone, zaleznie od skali wykorzystania
instalacji uzytego terminalu i innych okolicznosci.

Rynek oferuje telekopiarki w 3 grupach szybkosci odtwarzania
przesytanych tresci. Grupa | - obejmuje telekopiarki najwolniej-
sze, potrzebujace czterech albo szesciu minut na przekazanie
Jednostronicowego komunikatu technika analogowa* ROznica czasu
transmisji 1 strony - 4 albo 6 minut - zalezy od wybranej zdol-
nosci rozdzielczej, a wiec i1 stopnia wyrazistosci odwzorowania
uzyskanego przy gestosci 64» wzglednie 96 linii na cal /w pozlo-
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mie 1 w pionie/. Poniewaz koszty eksploatacji terminali tej gru-
py sa najnizsze /od 40 do 60 % miesiecznie za dzierzawe, albo
1000 do 1800 $ przy kupnie na wkasnos¢/ oplaty zwigzane z uzyt-
kowaniem linii stanowia najpowazniejszy skkadnik przedsiewzie-
cia. Zakkadajac, ze przynajmniej 1 minute trzeba poswieci¢ na
wywokanie numeru i uruchomienie telekopiarki i 1 minute na zakoi-
czenie® seansu, optata za przestanie 1 Btrony komunikatu w nor-
malnych godzinach pracy np, z Nowego Jhrku do Waszyngtonu
moze wynies¢ bez mata 3 $.

Telekopiarki grupy 11, szybsze, sa sprzedawane I wydzierza-
wiane. Jednostki te pracujg - rowniez technika analogowg - z wy-
dajnoscig 2,3,4 albo 6 stron na minute, a opkaty =za dzierzawe
mieszcza sie w przedziale od 65 do 120 # miesiecznie, zaleznie
od dokonanego wyboruizdolBosci rozdzielcze telekopiarek 11 jgrupy
sg takie same jak grupy | - 64 albo 96 linii 'ma cal. Réznica
objawiajaca sie wieksza wydajnoscig lely w sposobie transmisji.
W przesztosci, gdy kopiarki 2-3 minutowe bydy nowosciag, bydy one
instalowane wydgcznie do pracy nieprzerwanie nadzorowanej, a za
ich dzierzawe liczono od 180 do 200 % miesiecznie. Telekopiarki
11 grupy mozna uzytkowa¢ dorywczo badZz w sposéb ciagly, bez lub
z operatorem.

Telekopiarki grupy 111 pracuja badz technika analogowg badz
cyfrowa. W drugim przypadku na przestanie informacji potrzebuja
raczej sekund niz minut. Dzisiejsze telekopiarki cyfrowe przyta-
czone do publicznych sieci telefonicznych osiggajg czasy trans-
misji = 15 sekund, obok powszechniej stosowanych 35 sekund.Opta-
ty za dzierzawe tego rodzaju ''subminutowych'™ 1 majacych bardzo
dobrag rozdzielczos¢ 200 linii/cal /ok. 8 [linii mm/ kopiarek
ksztattujg sie poczawszy od 300 % miesiecznie wzwyz. Uzytkowni-
kowi optaca sie z nich korzysta¢, jesli otrzymuje przynajmniej
250 stron odbitek miesiecznie. Na rys. 10. zestawiono poréwnaw-
czo ’podstawowe dane charakteryzujace telekopiarki czterech gtow-
nych- amerykanskich producentéw. Urzadzenia te staja sie obecnie
coraz bardziej popularnymi Srodkami dacznosci tak z racji ich
porecznosci, jak i skutecznosci. Z roku na rok instaluje sie ich
coraz wiecej, wskaznik wzrostu oscyluje miedzy 20 a 30#. Kimo to
wydaje sie, ze wzrost ten jest hamowany matg jeszcze wydajnoscig
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Dane charak-

terystyczne Grupa 1 Grupa 11 Grupa 111
ifydajnos¢
/minuty na mod 0,25
1 3trone 4/6 23 - do 0,50
formatu AHS
Hozdzielczos¢ %
/linie na cal N -
poziomo i 64/96 64/96 /035%%§Ine_
pionowo/:
Obciazenie d 10 d 125 d 600
/strony na mie- o o o
sigc - $rednio/ do 30 do 175 do 700
Koszt
od 4.00 od 1.25 od 0,4
it do 6.00 do 2.00 - do 08
Baza sprzetowa .
zainstalowana
w USA w 1981r. 200 25 10
/tysiagce sztuk/ /
Rodzaj elektroczudry elektroezuty, _
papieru albo elektro- termoczuty eliggggita —
odbitek lityczny albo zwykdy
Liczba
producentéw 3 7 7
na rynku

Rys. 10. Niektére dane charakterystyczne telekopiarek

uzytkowa reprezentowanego obecnie na rynku sprzetu, nabywanego
gtéwnie dla zaspokojenia ek3tra potrzeb. Przygotowywany plan po-
stepu w dziedzinie sieci telekomunikacyjnych przewiduje moznos¢
podniesienia wydajnosci telekopiarek do poziomu 4 stron na se-
kundg. &mienl to w zasadniczy sposéb koszt dostarczanych infor-
macji i powinno spowodowaé¢ przejscie =z oplat miesiecznych na
optaty "od strony".

Obecna sytuacja sprzyja stosowaniu telekopiarek raczej wew-
natrz przedsiebiorstwa .niz miedzy przedsiebiorstwami. Przyczyng
tego sg wzgledy techniczne, telekopiarki réznych producentéw nie
sga wzajemnie wymienne i ich wspodpraca nastrecza trudnosci. Na-
dawca musi wiedzie¢, ze odbiorca pod danym numerem telefonicznym
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ma urzadzenie, ktdére moze przyjac¢ przekazywang mu informacje, a
ponadto czy jest to urzadzenie automatyczne, czy mbstugiwane
przez operatora i w jakich godzinach, « takiej sytuacji wielu
potencjalnych uzytkownikéw telekopiarek wybiera inne sposoby ko-
munikacji, w szczegélnosci za$ dalekopis. Nie znaczy to, ze w
+acznosci miedzy przedsiebiorstwami telekopiarki nie maja zasto-
sowania. Owszem maja, ale jak dotgad uzywane sg gtbéwnie w ruchu
wewnetrznym.

m Istnieje takze tendencja do korzystania z telekopiarek w
tych przypadkach, gdzie strona graficzna informacji gra istotng
ro-le. Kopiarka bowiem przy nadawaniu analizuje, a przy odbiorze
odtwarza kolejno linie po linii zachowujac pedng wiernos¢ odbit-
ki z oryginatem bez wzgledu na to czy przekazywanga postacig in-
formacji jest druk, maszynopis, czy rekopis badZz rysunek wzgled-
nie fotografia, czy tez dowolna ich kombinacja. Jest to podsta-
wowa zaleta kopiowania, ktérej nie ma np. dalekopis. Dlatego
tez, gdy chodzi o transmisje dokumentéw, lepiej jest uzy¢ tele-
kopiarki niz przenosi¢ je do systemu konunikgtowego dla otrzyma-
nia wydruku na stacji odbiorczej. Zwkaszcza w przypadku wystepo-
wania w nich duzych tabel liczbowych, gdzie #atwo o pomydki przy
"klawiszowaniu'. Z tego powodu, dla przyk#adu, producenci stali
majacy do czynienia z setkami tysiecy Indywidualnych zaméwien
opiewajacych na setki jej gatunkéw, ksztaktéw, wymiardw i ilosci
od p6t tony do tysiecy ton, od dawna postuguja sie telekopiarka-
mi, unikajac w ten sposéb ryzyka olbrzymich strat z racji fatk-
szywego ustawienia procesu produkcyjnego w wyniku opuszczenia
np. cyfry lub litery w symbolu wyrobu, badZz blednie jpostawionego
przecinka.

Wiekszos¢ bedacych w uzyciu telekopiarek pracuje w sposéb
asynchroniczny i jest obstugiwana przez sekretarki. Tylko nie-
wielu uzytkownikéw postuguje sie nimi w rezimie synchronicznym
/tzw, konferencji audiograficznej/. Gdyby byt opracowany szybszy
i tanszy system telekopiarek, mogtyby one bydé zintegrowane z
aparatami telefonicznymi i znacznie wiecej uzytkownikéw korzys-
tatoby z nich w trybie synchronicznym. Obecnie w USA dziataja J
sieci obstugujace nowoczesne kopiarki i niewatpliwie popularyzu-
jace ten typ dacznosci; sg to: Graphnet, Faoc-Pak i Speedfax.
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Pierwsza eksploatuje Graphic Scanning Corporation., drugg -
Southern Pacific Communications Company, a trzecig - ITT. Sieci
te dacza pracujace poprzez nie telekopiarki po koszcie nizszym
od kosztu bezposredniego "wykrecania™ numeini telefonicznego w
systemie Bella. Sieci Graphnet i Fax-Pak sa systemami wyposazony-
mi w urzadzenia pamieci I automatycznego przesykania, natomiast
Speedfar pracuje w rezimie synchronicznym poprzez komutowanie
linii miedzy kopiarka nadajaca i.odbierajaca.

Komunikacyjne procesory stowowe

Wynalezienie procesordow stowowych otworzydo droge dygita-;
lizacji Srodkéw przekazu, w tym takze dokumentéw pisanych, po
nadaniu im postaci elektronicznej. Obecnie juz kazdy liczacy sie
producent procesoréw stowowych oferuje ich cata game. Rosng tez
w zawrotnym tempie, od poczatkowego, stosunkowo niskiego poziomu
20 000 sztuk rocznie, ich dostawy. Firma TTang na przyktad, wedtug
oficjalnych danych towarzystwa, w ubiegdtym roku potroita 3we do-
stawy procesoréow stowowych /CWP/. Takze inne firmy donoszg o is-
totnym wzroscie dostaw takich procesoréw. Trzeba Jednak pamie-
tad, ze tylko niewielka ich czes¢ jest uzywana dla celéw telejKo-

~munikacyjnych.

Z punktu widzenia uzytkownika, procesory sdowowe obarczone
sg istotnymi® mankamentami. Producenci nie doceniajac ich Zna-
czenia dla telekomunikacji zaniedbali sprawe standaryzacji tak
protokodéw komunikacyjnych jak i wewnetrznych kodéw, skutkiem
czego procesory stowowe nie sa kompatybilne. To, ze w wiekszosci
istnieje zgodnos¢, gdy chodzi o formaty, ktére Sa dostosowana do
komputeréw PRM /typowy IBM-owski binarny synchroniczny protokot/
wcale nie znaczy, ze same procesory sg kompatybilne, wewnetrzne
kody dla odstepéw miedzywierszowych, powrotu karetki i innych
operacji formatowych nie sa kompaiybilne, go pocigga za soba ko-
niecznos¢ stosowania drugiego poziomu translacji.

Innym mankamentem jest-brak sieci uzytkownikéw. Spowodowato
to, ze ktacznos¢ oparta na procesorach stowowych istnieje gtoéwnie
jako *acznosc¢ wewnatrzzaktadowa na 4aczach akustycznych. Poza
tym jest to dgcznos¢ wymagajaca czynnosci manualnych, co mozna
uzna¢ za rozwigzanie spedniajace swe zadania tylko w przypadku

78



ruchu o makym natezeniu. Panuje zgodna opinia, ze rozwéj sieci
automatycznych, przekazujacych informacje bez ingerencji opera-
tora powinien wyprzedza¢ rozwdj procesorow skowowych. Jest to
warunkiem wyjscia tego typu komunikacji poza granice pojedyn-
czych przedsiebiorstw. Na razie *acznosé jest mozliwa,gdy snrzet
i oprogramowanie pochodza od tego samego dostawcy, tymczasem
chodzi o to, aby byka ona mozliwa gdy ‘dostawcéw jest wielu.

Obecnie, pakietowo komutowane sieci /Tyronet i Telenet/ moga
byé uzyteczne dla budowy sieci CSP /opartych na procesorach sto-
wowych/,. Pozwalajg one automatycznie przysyta¢ tekst,, natomiast
nie moga przekazywa¢ kodéw miedzy urzadzeniami réznych dostaw-
cow. Ogranicza to swobode redagowania przesytanych informacji po
stronie odbiorcy.

Sposréd systeméw majacych zapewnié¢ komunikowanie sie na ba-
zie procesorow stowowych wymieni¢ nalezy bardzo reklamowany sys-
tem AT ~ T pod nazwg Advanced Communications Service /o ktorym
bedzie jeszcze mowa dalej/. Wydaje sie, ze problem ten jest réw-
niez przedmiotem rozwazah firmy ASC /American Seraiconductor Cor-
poration/. 1&lej , istotng 3prawag bedzie opracowanie przez CCITT
/Comité Consultatif Internationale de Télégraphie et Téléphonie/,
instytucje ustalajaca miedzynarodowe normy w zakresie telekomu-
nikacji - standardu "'Teletex". Teletex wkasnie ma ustali¢ kod,
ktéry bedzie uzywany przez wszystkie procesory stowowe, tak aby
mogly, one wzajemnie sie komunikowa¢. Nalezy sie spodziewaé, ze
norma! Teletex stanowi¢ bedzie pierwszy krok na dkugiej drodze
majacej procesory stowowe doprowadzi¢ do sieci, ktéra pewnego
dnia“przerosnie obecng sie¢ Telex/TWX.

PrzysztosSciowym przeznaczeniem procesoréw stowowych jest
.przyjecie wiekszosci spraw zwigzanych z przetwarzaniem dokumen-
tw,, a wiec w procesie okreslanym krétko automatyzacja pracy
biurowej .

Biorac pod.uwage rozwdj sieci telekomunikacyjnych, procesory
stowowe mogg zapewni¢ wzglednie tanig 43acznos$6. Poniewaz teksty
majg posta¢ maszynopiséw, przekazywanie ich technika cyfrowg nie
nowinno byé drogie, a jeden procesor moze przesta¢ do 10 stron
tekstu w minucie.
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Dzierzawione sieci dalekopisowe

Dzierzawione .sieci dalekopisowe reprezentuja najprostsza i
naj3tar3zg forme zawodowej elektronicznej #acznosci. Sg to obwo-
dowo komutowane, terminalowe sieci dalekopiséw istniejace od
lat i dziatajace do dnia dzisiejszego wewngtrz wiekszosci wiel-
kich przedsiebiorstw, pomimo nasilajacej sie tendencji do inte-
growania tych sieci z sieciami transmisji danych. Prawie wszyst-
kie dzierzawione sieci dalekopisowe pracuja wykorzystujac bufo-
rowane stacje terminalowe, gdzie przesyltany tekst jest najpierw
na wejsciu przetransponowany /zwykle z maszynopisu/ recznie na
tasme dziurkowang, ktdéra nastepnie steruje dalekopisem dajac na
wyjsciu wydruk na papierze, czyli tzw. kopie stalg /hard copy/.
Systemy nasze wyposazone sg w elastyczne dyski pamieciowe albo.
pamieé elektroniczng, zamiast dziurkarek tasmy.

Poczatkowo sieci tego rodzaju byty zakdadane w celu przeka-
zywania wewngtrz przedsiebiorstwa polecenn administracyjnych i
korespondencji zwigzanej z transmisjami i obstuga klientéw. Za-
stosowania, dla ktorych te sieci miaty i1 wcigz jeszcze maja klu-
czowe znaczenie to: uzupednienie na biezgco dzielnicowych su-
permarketéw towarami z centralnych hurtowni, informacja ruchowa
na liniach lotniczych, dystrybucja gazet, zaopatrzenie materia-
towe w przemysle itd., a wiec zastosowania gdzie szybkos¢ i1 pew-
nos¢ informacji odgrywaja istotna role.

Zaktadanie nowych, dzierzawionych sieci dalekopisowych jest
jut bardzo rzadkie. W wiekszosci przypadkéw nowe sieci sg kompu-
terowo sterowanymi sieciami transmisji danych, mogacymi wspok-
pracowa¢ z sieciami o zasiegu krajowym, czy nawet Swiatowym*
Niemniej dtugowiecznos¢ sieci dalekopisowych, wykorzystujacych
linie“dzierzawione od AT T badz ><estem Union jest godna uwagi
i najlepiej Swiadczy o ich praktycznosci. Jest dos¢ powszechnym
zjawiskiem, ae,przedsiebiorstwo korzystajace z najnowoczesniej-
szego systemu komputerowej telekomunikacji nie rozstaje sie z
dzierzawiong siecig dalekopisowg pracujaca z szybkoscia przesytu
Zaledwie 60 s#6w na minute, a wiec $rednio biorgc 12-krotnie
wolniej od sieci komputerowej. Niemniej jeoh. m te zastuzone

stare konie robocze telekomunikacji powoli tracg popularnosé¢ i
niebawem beda zastagpione systemami *acznosci opartej na technice
komputerowej -
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IV. PRZEGLAD KOMPUTEROWEJ GRAFIKI

Grafika komputerowa jest szybko rosngcym w znaczenie 1 sku-
piajacym na sobie wielkie zainteresowanie elementem wszelkich
systeméw informacji kierownictwa. Juz w potowie lat piecdziesiag-
tych technika komputerowa oferowata praktycznie uzyteczne, ale
jeszcze™ o waskim zasiegu zastosowan i kosztowne rozwigzania gra-
ficzne. Rozwiazania te przez najblizszych 20 Ilat absorbowaty
elektronikéw komputerowcéw i programistéow. W owym czasie, zwykdy
rysunek, wykonanie ktérego zabierato artyscie grafikowi niewiele
godzin, aby mogt byd wyswietlony na ekranie lampy oscyloskopo-
wej, wymagat tygodni pracy programistéw. Wysoki koszt sprzetu i
brak oprogramowania w istotny sposéb hamowat rozpowszechnienie
sie grafiki komputerowej prawie do konca lat siedemdziesigtych.

Dzi$ grafika komputerowa ruszyta gwattownie do przodu, a
ztozyto sie na to kilka wzajemnie uzaleznionych przyczyn: nasta-
wienie na potrzeby uzytkownika, duza obnizka kosztéw zakupu i
eksploatacji urzadzen, rosngcy zaséb programéw, powstania szcze-
gélnie korzystnych specjalistycznych dziedzin jej wykorzystania,
Jak np. wspomagane komputerowo projektowanie konstrukcji inzy-
nierskich.

Grafike komputerowg traktuje sie obecnie jako jedng z tech-
nik, majaca utatwi¢ podejmowanie decyzji, a wiec jako nalezacg do
zastosowan systemu wspomagajacego proces decyzyjny /Decision Sy-
stem Support - DSS/. O tym jak dalece znajdzie ona wykorzystanie
w praktyce decydowa¢ bedzie zas6b gotowych do uzycia programéw
zastosowawczych.

Rozw6j jezykéw programowania, tzw. wyzszego rzedu, juz w
przesztosci usunat wiele przeszkéd hamujacych rozwéj grafiki
komAuterowej. Na tej drodze, stosunkowo niedawno dokonano dal-
szego postepu porzadkujac angielsko-jezyczne komendy i ich pedne
sekwencje, co pozwolito bardziej wydajnie dobiera¢ zastosowania
1 uczynito grafike komputerowag bardziej dostepng praktyce. Jezy-
ki wyzszego rzedu sg coraz lepiej dostosowane do istniejgcych
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programéw grafiki komputerowej i coraz Scislej »wigzane z syste-

mami informowania kierownictwa /Management Information Systems -

MIS/,jak jtez 1 systemami wspomagania procesu decyzyjnego /DSS/.

Postepowi w dziedzinie jezykdéw programowania i samego programo-

wania sekunduje 3tata obnizka cen komputeréw, w szczeg6lnosci

ich jednostek centralnych i pamieci. Réwnolegle z tym rosnie do-
stepnos¢ i obszar zastosowan grafiki komputerowej; W procesie
tym wypada wyréznié nastepujace sity napedowe:

. Dobra koniunktura dla grafiki komputerowej w efekcie zaanga-
zowania jej do projektowania konstrukcji ze wspomaganiem kom-
puterowym, a w szczeg6lnosci do projektowania  konstruk-r
oji uk¥adéw scalonych w mikroelektronice.

. Zapotrzebowanie na grafike komputerowa jako uzupeinienie sy-
steméw tzw.komputerdéw osobistych i systemowprzetwarzania sto-
wowego -

. Opracowanie gotowych systeméw graficznych na bazie 16-bitowych
minikomputeréow przez wiele firm, jak np. Oomputerrislon, Cal-
ma™Applicon, 1BM, Autotrol, ktpS, Gerber.

. Rozwéj duzych i ztozonych terminalowych stanowisk pracy wspot-

pracujacych z wielkimi komputerami.

Nacisk Innych dziedzin wspétczesnej techniki, jak: komputerowe

systemy stosowane w drukarstwie /przy automatycznym skiadzie,
reprodukcji rysunkéw wraz z tekstem i in./, systemy stosowane
przy produkcji filméw rysunkowych tzw. animowanych, systemy
"video", systemy ekranowe stosowane w badaniach laboratoryj-
nych /plazmy, elektrolumlneseencjl w warstwach cienkich, tele-
wizji o duzej” rozdzielczosci itd/.

Doprowadzenie grafiki komputerowej do takiego »tanu, aby przy
jej pomocy mozna byto rozwigzywa¢ konkretna zadania zawodowe
jeet przedmiotem wyscigu. Ha rysunki 11 przedstawiono aktualng
oferte rynkowg w odniesieniu do cztrech podstawowych rodzajow
roboczych stacji grafiki komputerowej .
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Bys. 11. Bynek grafiki komputerowej

Dopasowanie wymaga szerokiej znajomosci interfejsu miedzy
grafika komputerowag i przetwarzaniem informacji. Lepszy system
informacji nie tylko na tym polega, ze kierownik otrzyma .szyb-
ciej bardziej doktadne dane. To bykoby banalne. Chodzi o jakos¢
informacji, Otéz grafika komputerowa moze da¢ informacje skon-
densowanag, zrozumialg na pierwszy rzut oka, ujmujgca bezposSred-
nio stosunki czesci do catosci, na co informacja tekstowa po-
trzebowataby mnéstwo skow.

Grafika komputerom pozwala doprowadzi¢ do-umystu wielki +a-
dunek informacji w krotkim czasie, a zwhkaszcza informacji ilus-
trujacych przebiegi zmienne. Pozwala tez na tyle zaostrzy¢ kon-
trasty, aby uwidocznié¢ szczegédy normalnie nie zauwazalne, a is-
totne dla podjecia takiej czy innej decyzji. Dane moga by¢ kodo-
wane, komprymowane, przechowywanej pamieci, i wySwietlane . Infor-
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macje, bez wzgledu na rodzaj reprezentacji - druk, transmisja/
m telekopia mogg by¢ realizowane w tzw. czasie rzeczywistym.Jed-
ne 1 te same dane graficzne i alfanumeryczne moga by¢ wykorzys-
tywane w rozmaitych ukdadach, +acznie i rozdzielnie z tym, ze
zawsze zapewniona jest mozno$¢ odtworzenia- pierwotnej informa-
cji.
7iiekszos¢ graficznych danych mozna kodowa¢ cyfrowo, uzysku-
jJac przy ich wizualizacji, czy to na ekranie czy na papierze,
doktadnos¢ ksztaktu, intensywnos¢ koloru czy zréinicowanie sza-
rosci zaleznie od zdolnosci rozdzielczej uzytego sprzetu. Swois-
ta, bardzo cenng wkasciwoscig grafiki komputerowej jest moznoss
manipulowania obrazem i poddawania go przeksztakceniom poprzez:

-obrét obrazu,

, wydzielanie fragmentow,

. pokazanie konstrukcji w ruchu,

. kolorowanie przy uzyciu algorytmu,

- wywotywanie z pamieci komputera ukdadu obrazu i jego opisu,
. zblizanie i oddalanie,

. modelowanie ksztaktow.

Sa to graniczace z fantastykag wallory grafiki komputerowej,
pozwalajace jej uzytkownikowi tworzy¢ i przetwarza¢ obrazy, czy
rysunki techniczne z nieporéwnywalng w stosunku do grafiki recz-
nej szybkoscig i datwoscia. Tl niektérych dziedzinach, np. przy
konstruowaniu ukdadéw scalonych, grafika komputerowa w zestawie-
niu z tzw. projektowaniem wspomaganym komputerem jest jedyng
mozliwa technikg rozwigzania zadania. Pozwala ona konstruktorowi
opracowywa¢ kolejne warstwy podprzewodnika i ich wzajemne usy-
tuowanie w rozmaitych wariantach. W zastosowaniu do bada¢. wy-
trzymatosSciowych czesci maszyn o . skomplikowanych ksztaktach,
grafika komputerowa jest uzywana do uwidaczniania rozkdtadu na-
prezen, temperatur i odksztatoen.

i miare jak tenminale graficzne staja sie w 3ferze kosztow
alternatywg zdolng konkurowa¢ z ekranowymi terminalami alfanume-
rycznymi, w miare jak na rynku pojawia sie coraz bardziej funk-
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IV. PRZEGLAD KOMPUTEROWEJ GRAFIKI

Grafika komputerowa jest szybko rosngcym w znaczenie i sku-
piajacym na sobie wielkie =zainteresowanie elementem” 7/szelkich
sy.stemdw informacji kierownictwa. Juz w polowie lat piecdziesiag-
tych technika komputerowa oferowata praktycznie uzyteczne, ale
jeszcze®™ o waskim zasiegu zastosowali 1 kosztowne rozwigzania gra-
ficzne. Rozwiazania te przez najblizszych 20 lat absorbowaty
elektronikéw komputerowcéw i programistéw. W owym czasie, zwykdy
rysunek, wykonanie ktoérego zabierato artyscie grafikowi niewiele
godzin, aby mogt by¢ wyswietlony na ekranie lampy oscyloskopo-
wej, wymagat tygodni pracy programistow. Wysoki koszt sprzetu i
brak oprogramowania w istotny sposob hamowat rozpowszechnienie
sie grafiki komputerowej prawie do konca lat siedemdziesigtych.

Dzi$ grafika komputerowa ruszyta gwattownie do przodu, a
ztozyto sie na to kilka wzajemnie uzaleznionych przyczyn: nasta-
wienie na potrzeby uzytkownika, duza obnizka kosztéw zakupu i
eksploatacji urzadzen, rosnacy zasob programéw, powstania szcze-
g6lnie korzystnych specjalistycznych dziedzin jej wykorzystania,
jJak np. wspomagane-komputerowo projektowanie konstrukcji inzy-
nierskich.

Grafike komputerowag traktuje sie obecnie jako jedng z tech-
nik majaca utatwié¢ podejmowanie decyzji, a wiec jako nalezacg do
zastosowan systemu wspomagajacego proces decyzyjny /Decision Sy-
stem Support - DSS/. O tym jak dalece znajdzie ona wykorzystanie
w praktyce decydowa¢ bedzie zaséb gotowych do uzycia programéw
zastosowawczych.

Rozw6j jezykéw programowania, "tzw. wyzszego rzedu, juz w
przesztosci usunat wiele przeszkdéd hamujacych rozwéj grafiki
komAuterowej. Na tej drodze, stosunkowo niedawno dokonano e<dal-
szego postepu porzadkujac angielsko-jezyczne komendy i ich pedne
sekwencje, co pozwolito bardziej wydajnie dobiera¢ zastosowania
i uczynido grafike komputerowg bardziej dostepna praktyce. Jezy-
ki wyzszego rzedu sa coraz lepiej dostosowane do istniejacych
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programéw grafiki komputerowej i coraz Scislej zwigzane z syste-

mami informowania kierownictwa /Management Information Systems -

LIIS/,jak jtez i systemami wspomagania procesu decyzyjnego /DSS/.

Postepowi w dziedzinie jezykéw programowania i samego programo-

wania sekunduje stata obnizka oen komputeréw, w szczegélnosci

ich jednostek centralnych i pamieci.- Réwnolegle z tym rosnie do-
stepnos$é i obszar zastosowali grafiki komputerowej. W procesie
tym wypada wyréznié nastepujace -sidy napedowe:

. Dobra koniunktura dla grafiki komputerowej w efekcie zaanga-
zowania jej do projektowania konstrukcji ze wspomaganiem kom-
puterowym, a w szczeg6lnosci do projektowania konstruk-r
oji uktadéw scalonych w mikroelektronice.

. Zapotrzebowanie na grafike komputerowg jako uzupednienie  sy-i
sjiendw tzw.komputerdw osobistych i systeméw .”przetwarzania sto-
wowego -

. Opracowanie gotowych systeméw graficznych na bazie 16-bitowyeh
minikomputeréw przez wiele firm, jak np. Oomputervision, Cal-
raajApplieon, IBM, Autotrol, MAS, Gerber.

. Rozwéj duzych i ztozonych terminalowych stanowisk pracy wspét-
pracujacych z wielkimi komputerami.

- Nacisk innych dziedzin wspétczesnej techniki, jak: komputerowe
systemy 3to.sowane w drukarstwie /przy automatycznym skdadzie,
reprodukcji rysunkéw wraz z tekstem i in./, systemy stosowane
przy produkcji filméw rysunkowych tzw. animowanych, systemy
"video', systemy ekranowe stosowane w badaniach laboratoryj-
nych /plazmy, elektroluminescencji w warstwach cienkich, tele-
wizji o duzej rozdzielczosci itd/.

Doprowadzenie grafiki komputerowej do takiego stanu, aby przy
jej pomocy mozna bydo rozwigzywa¢ konkretna zadania  zawodowe
jeet przedmiotem wyScigu. 5a rysunki 11 przedstawiono aktualng
oferte rynkowg w odniesieniu do cztrech podstawowych rodzajéw

roboczych stacji grafiki komputerowej .
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Rys. 11. Rynek grafiki komputerowej

Dopasowanie wymaga szerokiej znajomosci interfejsu miedzy
grafika komputerowa i1 przetwarzaniem informacji. Lepszy sy3tem
informacji nie tyUeo na tym polega, ze kierownik otrzyma "szyb-
ciej bardziej doktadne dane. To bykoby banalne. Chodzi o jako$¢
informacji, Otéz grafika komputerowa moze da¢ informacje skon-
densowang, zrozumiaka na pierwszy rzut oka, ujmujaca bezposred-
nio stosunki czesci do catosci, na co informacja tekstowa po-
trzebowataby mnéstwo stow.

Grafika komputerowa pozwala doprowadzi¢ do umysdu wielki +a-
dunek informacji w krotkim czasie, a zwkaszcza informacji ilus-
trujacych przebiegi zmienne. Pozwala tez na tyle zaostrzy¢ kon-
trasty, aby uwidocznié¢ szczegédy normalnie nie zauwazalne, a is-
totne dla podjecia takiej czy innej decyzji. Dane moga by¢ kodo-
wane, komprymowane, przechowywane w pamieci i wysSwietlane.Infor-
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macje, bez wzgledu na rodzaj reprezentacji - druk, transmisja/
telekopia - moga by¢ realizowane w tzw. cza3ie rzeczywistym.Jed-
ne i te same dane graficzne i alfanumeryczne moga by¢ wykorzys-
tywane w rozmaitych uktadach, +acznie i rozdzielnie z tym, ze
zawsze zapewniona jest mozno$¢ odtworzenia’ pierwotnej informa-
cji.

Wiekszos¢ graficznych danych mozna kodowa¢ cyfrowo, uzysku-
jac przy ich wizualizacji, czy to na ekranie czy na papierze,
dok#adnos¢ ksztaktu, intensywnos¢ koloru czy zréznicowanie sza-
rosci zaleznie od zddInosci rozdzielczej uzytego sprzetu. Swois-
ta, bardzo cenng wkasciwoscig grafiki komputerowej jest moznoss
manipulowania obrazem i poddawania go przeksztatceniom poprzez:

. —obrc¢t obrazu,

- wydzielanie fragmentéw,

. pokazanie konstrukcji w ruchu,

. kolorowanie przy uzyciu algorytmu,

- wywotywanie z pamieci komputera ukdadu obrazu i jego opisu,
. zblizanie i oddalanie,

. modelowanie ksztaktow.

Sg to graniczace z fantastyka walory grafiki komputerowej,
pozwalajace jej uzytkownikowi tworzy¢ i przetwarza¢ obrazy, czy
rysunki techniczne z nieporéwnywalng w stosunku do grafiki recz-
nej szybkosciag i datwoscig. W niektérych dziedzinach, np. przy
konstruowaniu uk#adéw scalonych, grafika komputerowa w zestawie-
niu z tzw. projektowaniem wspomaganym komputerem jest jedyng
mozliwg technika rozwigzania zadania. Pozwala ona konstruktorowi
opracowywa¢ kolejne warstwy podprzewodnika i ich wzajemne usy-
tuowanie w rozmaitych wariantach. W zastosowaniu do bada¢ wy-
trzymatosciowych czesci maszyn o skomplikowanych ksztaktach,
grafika komputerowa jest uzywana do uwidaczniania rozkdfadu na-
prezen, temperatur i odksztatoen.

Hmiare jak terminale graficzne stajg sie w 3ferze kosztoéw
alternatywg zdolng konkhrowa¢ z ekranowymi terminalami alfanume-
rycznymi, w miare jak na rynku pojawia sie coraz bardziej funk-
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do systemOw nizszych poziomow, ktoére w coraz wiekszej mierze da-
ja sobie rade ze stosowaniem tych subtelnych rozwigzan dzieki
temu, ze uzywaja wyzszego rzedu jezykdéw programowych i tatwiej
zrozumiatych programéw /patrz rys. 15/. Procesory skowowe, kom-
putery biurkowe i ich sieci coraz powszechniej ustawiaja grafike
w pozycji standardowej czesci nowoczesnie wyposazonych systeméw
komputerowych.

Paleta technik graficznych juz dzi$ obejmuje nastepujace ro-
dzaje funkcji/komend .w osiggalnych na rynku zastosowaniach hard-
ware "owo-software "owych. Funkcje stosunkowo kosztowne i1 specja-
lizowane oznaczonoll.

. Hanoszenie osi wspotrzednych, ciagniecie linii z moznoscig wy-
boru ich grubosci i koloru /Zuzycie wiekszej liczby kolorow mo-
ze sie wigzad ze zmniejszeniem rozdzielczosci/.

- "Malowanie"™ szaroscig lub kolorem wybranej intensywnosci albo
weddug algorytmu.

- Kreslenie konturéw i wykreslanie funkcji matematycznych.

. Dokonywanie obrotu: linii, figur geometrycznych, po6l zakresko-
wanych badf kolorowych.

. Przeksztakcanie rysunkéw i ich frapnentéw** - zmniejszanie,
powiekszanie, naktadanie jednego rysunku na drugi, tworzenie
rysunkéw tzw. rozstrzelonych.

. Tworzenie widokéw symulujacych ruch obserwatora wzgledem oto-
czenia.

. Generowanie figur geometrycznych, wyznaczanie linii Srodko-
-wych, osi symetrii, Srodkéw ciezkosSci itp. powtarzanie tych
samych-figur badZz ksztattéw lub ich podziak, nanoszenie wymia-
réw itd.
- Modelowanie prostych uktadoéw ptaskioh i przestrzennych:
- kompleksowe /matematyczne, obrazowe, schematyczne, sytuacyj-
ne, zwigzane z fizyczna lub chemiczng analizag ciat/,
- obcinanie i obramowywanie rysunkéw i ich czesci,
- usuwanie krawedzi i linii tzw. niewidocznych /w efekcie nie-
przezroczystosci pokazywanych bryd/,
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- kreskowanie przekrojow elementéw pokazanych w widoku,

- generowanie widokéw powierzchni, linii przenikania,

- warstwicowanle /tworzenie masek do produkcji uk#adéw scalo-
nych/,

- automatyczne etykietowaniell, Jednoczesne wysSwietlanie ry-
sunku i objasniajacego go tekstu,

- tworzenie map,

- wytyczanie drogi narzedzia w toku obrébki w systemie kompu-
terowo wspomaganej produkcji .

. Animowanie prostych figur i ksztattéwll, animowanie komplek-
sowe /Jak np. obiektéw poruszajacych sie w rzucie perspekty-
wicznym/.

. Pokazywanie tego samego przedmiotu w widoku z réznych Kkie-
runkéw /w tanszych systemach graficznych zwykle, z 2 albo 5
kierunkéw,a w konwersyjnym systemie Calma nawet 2z 6 kierun-
kéw/ .

Przetwarzanie stowowe rozporzadza okreslonym zestawem auto-
matycznych czynnosci utatwiajacych redagowanie tresci pism i na-
dawania zadanej formy cekstowi. W obecnym stanie rozwoju zestaw
ten obejmuje nastepujace mozliwosci: dodawanie, usuwanie i prze-
stawianie liter 1 calych wyrazéw w wierszu, rozpoczynanie tekstu
z nowego wiersza i zgodne z regutami pisowni przenoszenie wyrazu
do nowego wiersza, podkreslanie zadanych miejsc tekstu, zosta-
wianie wolnych miejsc, zmiana kroju liter, a ostatnio nawet swo-
bodne ich ksztattowanie. Poniewaz zakres tych uzgodnien  jest
stale rozszerzany, wzbogacenie go o mozliwo$é prezentowania ry-
sunkéw czy wykresow bedzie wymagadé wielu dodatkowych pakietéw
programowych.

Uzyteczno$¢ grafiki komputerowej bedzie rosngbé wraz z poste-
pem technicznym w elektronice, a w szczsg6lnosci wraz z doskona-
leniem urzadzen wejsciowych 1 wyjsciowych, terminalowych syste-
méw ekranowych i oprogramowania aplikacyjnego.
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C. VSJOCIOV3 URZADZEHIA GRAPH 1 KOKFUIEROTO#

Do pospolitych urzadzen wejsolowych nalezg klawiatury alfa-
numeryczne /Zalphanumeric ksyboards/. Wyposazone sg one w znorma-
lizowany weddug zalecenn ASCII /American Standard Code for Infor-
mation dnterchange/ zestaw =znakéw. Wezty sterujace klawiatur
mozna przeorientowa¢ tak, aby odpowiadaty celom grafiki. Zwykle
178 wybranych znakéw mozna zaprogramowa¢ stosownie do zyczen
uzytkownika. Poniewaz wiele programéw opracowano jako tzw. fira-
ware, deklaracje graficzne bardzo prostej natury moga komendero-
waé poszczegélnymi funkcjami. Przykdadami takich typowych komend
sa: | BAR, T BAR, REDRAT, CALL COLOR, RESKI I, T [Itp. Firmwa-
re"owe modyfikacje klawiatur Bprzedaje kilka firm. Magnayoi ofe-
ruje na przyktad zestaw znakéw APL z wektorami przyrostowymi,
96 znakami drukarskimi, alternatywnymi kodami sterowania, wej$-
ciem graficznym i zestawami poziomych etykiet. Firma Tektronics
oferuje serie tatwo wymiennych /typu wtykowego/ pakietéw pamieci
statej, umozliwiajacych redagowanie tekBtu i zawierajacych do-
brane zestawy komend.

Innym urzadzeniem wejSoiowym jest piéro Swietlne /li”it pen/.
Umozliwia ono odreczng Ingerencje w wysSwietlany obraz poprzez
wodzenie jego wolnym kohcem po powierzchni ekranu. Szerokosé
kreslonej w ten spoeéb linii zalezy od zdolnosci rozdzielczaj e-
kranu.

Pyta cyfrujaca /digltizing tablet/, jako jeszcze inne wejs-
cie jest urzadzeniem w postaci plaskiej poziomo usytuowanej ta-
blicy, ktérej gorna powierzchnia jest uczulona na punktowy do-
olak w ten sposéb, ze przekazuje komputerowi mjego wspédrzedne i
i y. Kreslac wiec na umieszczonym na plycie papierze jakis$ rysu-
nek, do pamieci komputera wprowadzane sa koordynaty kolejnych
punktéw i to w tempie ponad 100 punktéw na sekunde. Piyty te sa
produkowane przez firme Oomputerrision w rozmaitych wielko$-
ciach, od 31 5cali /7 76 k 127 mm/ az do 36 x 48 cali / 914 x
1219 mm/. Kreslenie na nich jest wygodniejsze niz wodzenie pi6-
rem Swietlnym po pionowym, albo prawie pionowym ekranie. Uzywa
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sie loh przy konstruowaniu tzw. masek w produkaji uktadéw scalo-
nyoh. Niektéra plyty wyposazone 8g we whasne klawiatury funkcyj-
ne, pozwalajace szybko znlenlé instrukcje.

Dalszym urzadzeniem wejsciowym Jest mysz /mouse/, niewielki
przyrzadaik dajaoy przesuwad sie recznie po ptaszczyznie rysun-
ku. Wyposazony Jest od spodu w dwa uktady kétek bieznych o wza-
jemnie prostopadtych osiach, ktére obracajac sie przekazujg kom-
puterowi wzgledne dane dokonanego przesuniecia. Przesuniecie to,
poprzez komputer, Jeet odwzorowywane na ekranie monitora. Tego
rodzaju przyrzady sa zwykle, z mysla o wygodzie uzytkownika zao-
patrzone w programowane przyciski instruujace w rodzaju: "akcep-
tuj”. "wykonaj" . Zaleta "myszy" jest to,ze pozwala ona gtad-
ko olagngd linie skosne i krzywe, natomiast syBtemy poprzedzaja-
ce na tradycyjnych czterech kierunkach /prawo, lewo, goéra, dot/
sg w tym wzgledzie uposledzone.

Dwa dalsze pokrewne przyrzadziki to dzojstyk /joystick/ i
trekbol /track bali/. Obydwa stuzg do przesuwania na ekranie mo-
nitora kursora /plamki Swietlnej/ réwnolegle do osi 1 wzglednie
T. Dzojstyk zaopatrzony jest w przegubowo i sprezyscie osadzong
pateczke, ktdrg wychylajac w Jedng badz drugg strone powoduje
3ie /proporcjonalne do kata wychylenia, a wiec 1 przytozonej si-
+y/ stosowne przesuniecia kursora. Trekbol dyryguje przemiesz-
czeniem kursora odpowiednio do kata pokrecenia dfonig czesciowo
ostonietej, ruchomej kuli.

Jest wiele innych, stale ulepszanych urzadzen, przy pomocy
ktérych mozna przekazywa¢ Instrukcje graficzne do monitora ekra-
nowego, Naleza do nich sterowane cyfrowo urzadzenia automatycz-
nie wykonujace rysunki /nazywane autokres$larkami, koordynatogra-
fami , pisakami I-T albo a angielska ploterami/ cyfrowe kamery
pracujace"w powigzaniu z procesem znanej Tirmy Polaroid. Nieko-
dowane klawiatury dostarcza lerox Alto Computer, systemy glosowe
do przekazywania instrukcji graficznych mozna stosowa¢ w urzg-
dzeniach Tl, wygode obstugiwania urzadzen grafiki komputerowej
zwiekszajg rozmaitego typu reczne sterowniki.
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D. WYJSCIOWE URZ4.DZEHIA GRAPIKI KOMPUTEROWEJ

Sa trzy gtbéwne rodzaje graficznych urzadzen wyjsSciowych,da-
jJacych tzw._trwata kopie /hard copy/,a mianowicie:1l - elektrosta-
tyczne drukarki i elektrostatyczne plotery </plotters/ dajace
ilustracje na papierze, 2 - inne,"” rozmaitego typu, plotery kres-
lace /réwniez na papierze wzglednie kaloe kreslarskiej/ za pomo-
cg pior /zwykle kulkowych i w 3 kolorach/ oraz 3 - mikrofilmowe
urzadzenia wyjsciowe komputeréw /dajace ilustracje na hionle fo-
tograficznej/. Sposréd urzadzen innych rodzajow nalezy wymienic:
kopiarki sterowane komputerem, plotery laserowe ze sterowanym
tryskiem tuszu oraz urzadzenia wykorzystujagce tzw. technologie
srebrowg.

Elektrostatyczne drukarki i plotery pracujg na zasadzie mat-
ryc punktowych i moga drukowaé¢ z gestoscigid 200 punktéw /kro-
pek/ na 1 cal i z duzg szybkoscig. Moga przy tym oddawa¢ rdézne
stopnie szarosci, nie mogg jednak drukowa¢ w kolorach. Drukarki
te sag uzyteczne przy odwzorowaniach funkcji matematycznych, spo-
rzadzaniu map i1 rysunkéw wymagajacych cieniowania.

Plotery pidrowe sg dwojakiego rodzaju: phaskie i bebnowe.
Pierwsze wodza piérem po nieruchomym arkuszu papieru skladajac
ruch pidéra z dwu ruchéw - réwnolegtego do osi I i roéwnolegltego
do osi Y; w drugich sam papier /w postaci odpowiednio szerokiej
tasmy/ wykonuje ruch przewijajac sie wraz z obrotem bebna, pidro
za$ przesuwa sie wzdduz tworzacej bebna. Wielkosci produkowanych
ploteréw umozliwiaja wykonywanie rysunkéw o wymiarach poczawszy
od 8IV2 r 11 cali / 216 r 280 mm/ az do wsteg szerokosciponad
1 metr i ddugosci okoto 10 metréw. Plotery pidérowe kreslag sto-
sunkowo powoli, maja jednak te zalete, ze rysunek jest dokkadny
i moze by¢ w kilku kolorach. Sprawa tuszu w tego typu ploterach
wymaga jeszcze dopracowania.

Urzadzenia wyjsSciowe mikrofilmowe tzw. COM /Computer Output
Microfilm/ znane ogdélnie pod pojeciem mlkrografiki komputerowej,
pracuja w ten sposéb, ze rejestrujg obraz w zmniejszeniu do wy-
miaréw klatki na tasmie filmowej szerokosci 35 wzglednie 16 mm,
z przeznaczeniem do pézniejszego odozytu na stosownych urzadze-
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ulach optycznych jak np. czytniki, rzutniki, aparaty projekcyj-
ne, Itp. Mikrografla komputerowa daje, jak dotad, najlepsze moz-
liwosSci reprodukcji koloréw, jednakie stosowany przy tym" proces
jest jeszcze bardzo drogi.-

Urzadzenia wykoraystujgoe technologie srebrowg produkowane
sa w réznych wielkosciach przez firme Tektronii. Daja one szyb-
kie /w ciagu 10 sek./ kopie wprost z ekranu monitora. Urzadzenia
te daja sie stosowad do wszystkich rodzajoéw grafiki oscyloskopo-

wej -

B. OPROGRU40SAHIB GBAFICZHI

Oprogramowanie tego rodzaju dogodne jest rozpatrywadé dzie-
lac je na trzy wielkie obszary, rynku software®owego; r

. oprogramowania dla komputeréw osobistych i matych autonomicz-
nych systeméw, opartych najczesciej na mikrokomputerach,

. oprogramowania dla konwersacyjnych /dialogowych/ komputeréw
biurkowych wspotpracujacych z matym badz wielkim komputerem
gtéwnym,

. oprogramowania dla komputeréw specjalizowanych, takich jak w
systemach komputerowo-wspomaganego projektowania i komputero-
wo-wspomaganej produkcji /CAD/CAM/, systemach kartograficznych
czy systemach medycznych.

Oprogramowanie dla komputeréw osobistych i matych systeméw

Typowym oprogramowaniem tej kategorii jest system- YisiCale.
Wziagk on poczatek z ograniczonych analiz numerycznych i.obliczen
typu; »co bedzie, jezeli...» Obecnie rozwinat sie, osiagajac po-
ziom *atwo zrozumiatych pednowartosciowych programéw znajduja-
cych zastosowania w operacjach kasowych, budzetowaniu i planowa-
niu. Ha rynku reprezentowane sg rowniez Inne, nalezace do tej
samej rodziny programy, a mianowicie:
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- YislTrend - program przeznaczony do analiz statystycznych.,
badania trendéw rozwojowych 1 koniunktur. YieiTrend umozliwia
obliczanie wartosci minimalnych, maksymalnych i Srednich,funk-
cji matematycznych, generowanie odpowiednich krzywych poprzez
zaktadanie 1 zmiane okreslonych parametréw, dokonywanie analiz
procentowych jak réwniez dokonywanie transformacji danych.

, YislPlot - program realizujacy wykresy i mapy wychodzac z da-
nych statystycznych.Pozwala opatrywa¢ ilustracje graficzng sto-
sowanymi tytukami, napisami, wyjasnieniami itp. Uzytkownik ma
moznos¢ komponowania wzajemnego ukdadu tekstu 1 rysunku, dobo-
ru wielkosci rysunkéw itd. YislPlot automatycznie ustala po-
dziatke rysunku, a w przypadku wykreséw nanosi wartosci licz-
bowe na osiach wspétrzednych, pozwala jednak na odstepstwa w
tym wzgledzie, gdy uzytkownikowi zalezy na uzyskaniu specjal-
nych efektéw wizualnych.

. Via"iTerm - pakiet programéw dla komputera osobistego Apple
/albo innego zamiennego z nim/ dajacy uzytkownikowi moznosé
komunikowania sie z komputerem g¥éwnym albo terminalem w try-
bie konwersacyjnym.

. VisiDex - program kartotekowy, pozwalajacy w datwy sposéb za-
prowadzi¢ kompletng baze danych. Wywokywani$ realizuje sie =za
posrednictwem licznych przyciskéw i formatéw. VisiDex umozli-
wia wykorzystywanie ekranu monitora jako systemu elektronicz-*
nego indeksowania.

Oprogramowanie dla komputeréw biurkowych

Przyktadem oprogramowania przeznaczonego dla  komputeréw
biurkowych jest produkt oferowany pod nazwag Graphic Software for
Desktop Computers - Plot 50 przez firme Tektronis. Jest to czes¢
wiekszego kompleksowego oprogramowania nastawionego na potrzeby
przedsiebiorstw. Plot 50 odznacza sie duza wewnetrzng kompaty-
bilnosciag i elastycznoscig w zakresie doboru hardware®u. W skikad

oprogramowania wchodzg nastepujace pakiety, oferowane w postaci
tasm lub dyskéw, przewidzianych do pracy w powigzaniu interfej-

sowym z wymiennym wyposazeniem wyjSciowym:
. Easy Graphing and Graph Plot /¥atwe grafowanie i kreslenia/ —
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ma zastosowanie przy opracowywaniu duzej dokdadnosci map 1 wy-
kreséw; mozliwosSci cieniowania, opisywania, jednoozesnego wy-
Swietlania wiecej niz 1 rysunku na ekranie, wywodywania rysun-
ku z pamieci,

Présentation Aids /pomoce prezentacyjne/ - ma zastosowanie
przy transpozycji obrazu z lampy oscyloskopu poprzez przezro-
cze i rzutnik na ekran w skali projekcyjnej.

. Interactive Digitizing /cyfrowanie interakcyjne/ - ma zasto-
sowanie przy bezposrednim wprowadzaniu do komputera  danych;
graficznych poprzez tablice cyfrujace oraz przy “redagowaniu
cyfrowych materiatéw zrédiowych.

. Statistios Tests and Distributions /badania statystyczne i
dystrybucje/ - ma zastosowanie przy uzyciu tzw. menu, Kkiedy
dane sa wywodywane z pamieci 1 automatycznie prezentowane gra-
ficznie.

. Business Planning and Analysis Picture Composition /planowa-
nie w przedsiebiorstwie i1 kompozycja obrazu analitycznego/
ma zastosowania przy sporzadzeniu nieskomplikowanych wykresow
na podstawie bazy danych, albo korzystaniu 2z kompleksowych,
okreslonych przez uzytkownika wykreséw i rysunkéw. W skdad po-
kietu wchodzi General Utilities Program /program ogélnej uzy-
tecznosci/ majacy zastosowanie przy redagowaniu 1 tworzeniu
kartotek.

"Inny, 32-bitowy software®owy, dostarczany przez firme Apt
Computer Graphics Corporation, jest przystosowany do pracy w
trybie on-line i w podziale czasu. Sktada sie on * pakietéwsApt/
Graph /do wykreséw/, Apt/Map /do map/ i Apt/Demoo /dla ludzi -
utatwiajacy podejmowanie trafnych decyzji/.

Oprogramowanie do speojalnych zastosowan grafiki komputerowej

W zakresie oprogramowania przeznaczonego specjalnie do okres-
lonych zastosowan grafiki komputerowej, jak np. do komputerowo
wspomaganego projektowania inzynierskiego, sporzadzania map,ani-
mowania rysunkéw i Innych szczegélnych zadah nalezy wymienlé ta-
kie produkty Jak: CADD /Computer Aided-Design and Drafting -
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wspomagane komputerem projektowanie 1 kreslenie/ dostarczane
przez firme Computervision, SCl-Cards /komputerowo- wspomagane
projektowanie Tfinny Scientific Calculations Incorporation/,
CADIM - firmy Lockheed,AD 2000 - firmy Manufacturing! Consulting
Services, CGEMS - firmy Grumman Engineering and Manufacturing Sy-
stem, DDM - oprogramowanie dla komputerowo wspomaganego projek-
towania, kreslenia i produkowania - firmy Calmals, Unigraphics
System - firmy McAuto, GRIP - Firmy Graphics Interactive Pro-
gramming-

System Unigraphics firmy McAuto uwzglednia pewien sposob de-
talowania rysunkéw zestawionych przy pomocy grafiki komputero-
wej. System ten obejmuje catos$é zagadnien zwigzanych z rysunkiem
zestawieniowym, zespotdéw konstrukcyjnych, podzespotdw i czesci
oraz ich wykonania w naturze, w zakresie ksztattéw geometrycz-
nych, weryfikacji i analizy usytuowania i wspotpracy poszczegoél-
nych czesci, ich wymiarowania 1 opisania, pokazania w widoku z
réznych stron w rzutach prostokatnych 1 w rzucie, perspektywicz-
nym, zakodowania ich w pamieci komputera z mozliwosScia wywokywa-
nia oraz pelny system zarzadzania danymi zarejestrowanymi w kar-
totece. System dodatkowo daje moznosé komputerowo sterowanej ob-
rébki czesci poprzez konwencjonalne numeryczne sterowanie obra-
biarek. Dla okreslenia parametréw skrawania stuza specjalne mg-
duty programowe dla okreslonych typéw obrobki. Modut Glii /Gra-
phics Lath Module/ steruje czynnosSciami obrébczymi przy tocze-
niu, moze on by6é wykorzystany réwniez do sterowania obroébka fre-
zowaniem, a program GMAI obejmuje kompleksowo catosé obrobki
ksztattowej przedmiotu. Tego rodzaju programy stanowig standar-
dowe oprogramowanie graficzne nadajgce sie do sterowania normal-
nymi operacjami w procesie produkcyjnym.
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P. PRZYSZtOSC GRAKIKI KOMPUTEROWEJ

Patrzao w przysztos¢, technika usprawniania pracy zawodowej
poprzez stosowanie grafiki komputerowej rzuca ostre wyzwanie
systemowi informowania kierownictwa. W miare jak grafika kompu-
terowa bedzie wykorzystywaé jezyki wyzszego rzedu, uproszczone
procedury rozkazowe - z technika gtosowag wkacznie - i inne udo-
godnienia postugiwania sie nig, stawa¢ sie bedzie coraz Uardziej
pozadanym, a nawet niezbednym narzedziem na wielu stanowiskach
pracy. Bedzie to narzedzie coraz tatwiejsze w uzyciu, a zarazem
0 coraz szerszej sferze zainteresowania. Dotychczas grafika kom-
puterowa koncentrowata sie na rozwigzaniach wewnetrznychshardwa-
re"u i software®u, "Nastepnym etapem jej zainteresowania i rozwo-
ju bedzie niewgtpliwie obszar zewnetrzny: wyjscie na sieci kom-
puterowe i praca w trybie interakcyjnym. Bedzie to wymagac¢ dale-
ko i"dacego zaangazowania systemu Informacji Kkierownictwa. Roz-
szerzenie grafiki komputerowej na sfere zewnetrzng bedzie mieé
wpdyw na zagadnienia przechowywania, uzytkowania 1 przesykania
danych w postaci graficznej. Rosnace zapotrzebowanie na grafike
wielokolorowa powinno doprowadzi¢ jej koszt do poziomu uzasad-
nionego jej walorami uzytkowymi na bazie nowych rozwigzan tech-
nicznych. Przyktadowo; projektowanie uktaddébw scalonych nie moze
sie obejs¢ bez komputerowej grafiki wielokolorowej. Ranga tego
jednego tylko zastosowania jest tak wielka, ze zastosowanie to
powlpno doprowadzié do ogélnego udoskonalenia postugiwania 3ie
kolorem w komputerowo wspomaganych projektach inzynierskich. Da-
lej, utycie grafiki komputerowej do generowania przezroczy, uzy-
wanych w wielu rodzajach catosciowej prezentacji, moze dadé im-
puls do integracji grafiki komputerowej z przetwarzaniem stowo-
wym,w celu codziennej informacji.

Kazdy rodzaj skomputeryzowanego stanowiska grafiki wymagac
bedzie innych metod oceny, obiektywizujacych zagadnienie kosztu
1 optacalnosci. Gdy dojdzie do powigzan systeméw miedzy soba,
systemy bardzo rozwiniete 1 skomplikowane takie jak Calma, Evans
SjSutherland lub Sanders spadng w cenie. Jednoczes$nie zas funk-
cjonalno$¢ systeméw takich jak North Star, Commodore Pet, Apple
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czy landy wzrosnie, podobnie Jak ich wyposazenie programowe.
Hlewatpliwie na rynku przybedzie stanowisk grafiki .komputerowej
0 zroéznicowanych cenach uzytkowych, mozna Jednak oczekiwaé, ze w
miare wzrostu tzw. transparentnosci wyposazenia, zréznicowanie
to bedzie maled.

Stanowisko projektowania
wspomaganego komputerem
. Funkcje: /realizowane po-
przez hardware, software,
firmware badZz ich kombina-
cje/
- modelowanie - testowanie
symulacyjne - kreslenie ry-
sunkéw technicznych - anali-
zowanie - iteracja projekto-
wa - sporzadzanie map - reda-
gowanie i kodowanie - pisa-
nie specyfikacji
Uzaleznienie od wielkich baz
danych, programéw klientowa-
kich lub specjalizowanych
pakietow aplikacyjnych

System ekranowy:

-.grafika wektorowa oraz
rastrowa grafika oscylos-
kopowa

. Konwersacyjny ,z innymi ter-
minalami Bysteméw wspomaga-
nego komputerem projektowa-
nia /CAD/ badz projektowania
/produkowania /CAB/CAM/ a
takie z oddzielnym systemem

. Cena .systemu:
od 125 do 200 tysiecy #

StanowiBko terminalowe
typu sekretarskiego

- Funkcje:

" - pisanie - przetwarzanie i
obliczanie - statystyczna
analiza danych - sporzadza-
nie wykreséw i map, réwniez
w kolorach

Duze uzaleznienie od: wielkos-
ci i waloréw giéwnego kompute-
ra,mini albo mikrozbioréw da-
aych,stosowanego oprogramowa-
nia i pakietéw programéw ap-
likacyjnych

. System ekranowy
- grafika wektorowa badz
trowa

ras-

. Wspédpraca z:
pozostatymi stanowiskami ter-
minalowymi nalezacymi do sy-
stemu badi innymi za posred-
nictwem modeméw

Cena syBtemu
od 10 do 20 tysiecy £
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Stanowisko graficzne

. Funkcje: /w zakresie tworze-
nia obrazu,rysunku,tekstu,
tabel eto./

- dostosowywanie wielkosci -
tablicowanie tekstu - swo-
bodne ksztattowanie liter,
cyfr i innychznakéw - wy-
dzielanie fragmentéw - po-
wiekszenie szczegotdéw - na-
k¥adanie rysunkéw na siebie
- wypednianie konturéw /ko-
lorami, réoznymi stopniami
szarosci/ - sporzadzanie wy-
kreséw, map itp.

. System ekranowy:
- grafika wektorowa oraz ras-
trowa grafika oscylosko-
powa

. Wspétpraca z:
- pidrem Swietlnym - pisaka-
mi koordynatowymi - drukar-
kami tekstowymi 1 kopiarka-
mi, dygitalizatorami i in-
nymi terminalami i urzadze-
niami, np. wykonujacymi mi-
krofotografie.

. Cena systemu
od 50 do 75 tysiecy $

Stanowisko przetwarzania
stowowego

. Funkcje:

- pisanie - redagowanie -
ksztattowanie wydrukow -
przegladanie danych
- normalnie system obejmuje
wykacznie przetwarzanie
stowowe, jednakze nowe sy-
stemy uzupednione sg
funkcjami graficznymi

. System ekranowy:

Standardowy monitor ekranowy
albo odbiornik telewizyjny

. Wspétpraca z:

- @nnymi procesorami stowo-
wymi gdéwnego komputera -
zbiorami danych - matryca
punktowg - drukarkami z pror
mienistya ukdadem czcionek i
innymi, np. urzadzeniami mi-
krograficznymi

. Cena systemu

od 5 do 7,5 tysiecy %

Rys. 15. Poziomy stanowisk roboczych grafiki komputerowej
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V. UZYTKOWANIE KOMPUTEROWYCH
STANOWISK WYKONAWCZYCH

Komputerowe stanowiska wykonawcze /executlve worjc atations/
- zwane takze pod innymi nazwami, jak stanowiska pracy zawodo-
wej /professional work statlons/, systemy Jjednego uzytkownika
/single user systems/, stanowiska pracy programisty /programmer
work statlons/ itp. - w ogélnym zatozeniu maja 4aczyé w sobie
wygode biurkowych procesoréw i komunikacji sieciowej 2z moca
przetwarzania wielkich komputeréw. Jakkolwiek pierwszoplanowym
zadaniem stanowisk tego rodzaju jest ulatwienie dostepu do
wspélnego zbioru danych systemu Informacji kierownictwa, to jed-
nak mogg one zarazem $wiadczy¢ dodatkowo pewne ustugi typu se-
kretarskiego, jak:

. prowadzenie kalendarza spotkan - umozliwiajacego ich koordyna-
cje - w odniesieniu do wszystkich pozioméw kierownictwa 1 in-
nych zainteresowanych 030b,

. prowadzenie rejestru spraw fatwych do zapomnienia, ktére zako-
dowane w pamieci elektronicznej mogg by¢ uporzadkowane i na-
tychmiast wywotane w zgdanym zestawieniu,

. elektroniczna poczta, dajgca moznos¢ wizualizacji pism na
ekranie monitora, zapoznawania z nimi adresatéw, .archiwizacji
w pamieci komputera i wywodywania stosowanie do potrzeb,

rejestracja Informacji gtosowych - w podobny sposéb jak to ma
miejsce w przypadku tradycyjnych urzadzen tego typu,

. realizacja odwzorowan graficznych, w rezimie czasu rzeczywis-
tego, materiatdéw przechowywanych w pamieci komputera.

Dysponujac komputerowym stanowiskiem wykonawczym, odpowie-
dzialny pracownik wywotuje kazdy nowy dokument na ekran monitora
i opatruje go stosowng dyspozycja. Czyni to albo za pomoca kla-
wiatury, pidra sSwietlnego albo "myszy" i urzadzenia sterujacego
kursorem. Sposéb ten umozliwia szybkie zakatwienie wielu rézno-
rakich spraw. Ha przykdad: przypomnienie o cotygodniowym meczu
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siatkowki mozna spokojnie skierowaé¢ do elektronicznego kosza na
papiery - zostanie ono usuniete z pamieci komputera, zapytanie z
dziatu eprzedazy w sprawie informacji na temat okreslonego wyro-
bu - skieruje do referenta ds. produkcji, notatke dyrektora -
przekaze do powielarni, celem sporzadzenia trwatej kopii, itd.
Ze spraw innego rodzaju, np, zespét analitykéw moze pisad pro-
gramy sprawozdan, ktdére Jednoczesnie testuja wspélng baze da-
nych, a przetwarzanie stowowe daje moznosé sprawdzenia wszelkich
materiaktédw wprowadzonych do systemu poprzez przekazanie ich na
drodze elektronicznej do autoréw celem weryfikacji i zatwierdze-
nia, a poézniej przekazania adresatom.

Tak wiec jedno stanowisko wykonawcze moze obstuzy¢ potrzeby
wielu rozmaitych uzytkownikéw. Jego uniwersalno$¢ osigga sie
dzieki nalezacym do 3ystemu komputerom, ktére sga w swej [I3tocie
urzadzeniami ogélnego przeznaczenia, a w przypadku przetwarzania
stowowego specjalne oprogramowanie plasuje komputer w rzedzie
urzadzen 6 specyficznych miedzydy3cypllnaraych. zastosowaniach.
Procesor stowowy jest instrumentem o oprogramowaniu jednozada-
nlowym, umiejscowionym miedzy uzytkownikiem a wielozadaniowym
mikroprocesorem. Instrument ten mégtby wykonywa¢ wiele zadan
gdyby byt szybszy 1 gdyby go wyposazy¢ w dodatkowg, pamie¢ pro-
gramowa.

Stanowiska wykonawcze rézniag sie pod wieloma wzgledami od
konwencjonalnych komputerdw pracujacych w systemie podziatu cza-
su /rys. 16/ . Sprawa po czesci lezy w sferze interfejsu czhowiek
- maszyna wirtualna. W systemie podziatu czasu maszyna wirtualna
jest symulowana dzieki fikcyjnemu podziatowi, wielkiego komputera
miedzy wielu uzytkownikéw, w przypadku zas stanowiska wykonaw-
czego uzytkownik steruje wkasnym komputerem, podczas gdy podziak
danych dokonuje sie za posrednictwem wysokosprawnej sieci kabli
wspotosiowych.
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Rys. 16. Komputeréw* terminalowe stanowiska wykonawcze
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A. SUT KAPCDO"iS

Trzy czynniki forsujg rozwdj komputera stacji wykonawczych:
postep techniki, rozczarowanie w stosunku do instalacji central-
nego przetwarzania danych i mata wydajnos¢ pracownikéw biuro-
wych. Przedsiebiorstwa 1 urzedy chetnie eksperymentujg wprowa-
dzajac rozwigzania, rokujace przetamanie kryzysu majacego swe
zréodto w niewydolnosci aparatu urzedniczego, a nowa technika
oferuje ku temu coraz bardziej dostepne Srodki, pozwalajace two-
rzy¢ doskonalsze strategie racjonalizacji. W wielu przedsiebior-
stwach zainstalowano komputery osobiste bez uprzedniego wypraco-
wania w tym wzgledzie jakiej$ generalnej linii przewodniej, do-
pasowujac ja z musu do zakupionego juz sprzetu, oo stwarza wiele
utrudnien.

Howe rozwigzania techniczne

Ceny procesoréw 1 pamieci o swobodnym dostepie, jak dotad
nieustannie spadaja. Pakt ten 3tworzyt moznos¢ taniego zakupu
komputeréw osobistych o ograniczonej funkcjonalnosci i zacheca
do tworzenia umiarkowanym kosztem wysoko wydajnych komputerowych
stanowisk wykonawczych. Typowy system oparty na komputerze .0so-
bistym dysponuje 32 albo 6+ kilobajtowa pamiecig o dostepie swo-
bodnym, 80 do 400 kilobajtowa pamiecia dyskowa i ekranem monito-
ra mogacym pomiesci¢ co najwyzej 25 wierszy 80-znakowych. Wiek-
szo$¢ tych komputerdéw moze pracowaé indywidualnie albo we wspot-
pracy z komputerem gkbébwnym. Stanowiska wykonawcze w zasadniczy
sposb6b rozszerzaja ich skale mozliwosci. Malejace ceny pamieci i
elementéw logicznych dajg moznos¢ takiemu stanowisku sterowac
rzeczywista pamiecig pojemnosci pednego miliona bajtéw. Daje to
moznos$¢ operowania gigantycznag pojemnoscig pamieci wirtualnej.
Pamie¢ dyskowa typu Winchester /tanie, wielkiej pojemnosci
sztywne dyski/ daje mozno$¢ dysponowania pamiecig dyskowg o po-
jemnosci od 10 do 50 megabajtéw sterowang Jedynie przez stano-
wiska wykonawcze. Lokalne, bardzo szybkiej transmisji sieci
umozliwiaja wzajemne polaczenia stanowisk, tak ze zaréwno pro-
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gramy i dane moga by¢ przesykane z szybkosciami poréwnywalnymi z
wydajnoscia ghéwnych kanatéw wielkich komputeréw.

Réwnoczesnie dokonano wielkiego postepu na odcinku kompute-
rowej grafiki. Stanowiska wykonawcze moga by¢ wyposazone w ekra-
ny bitowo-mapowe, pozwalajace wyswietli¢ wprost z gldwnej pamie-
ci do miliona punktéw na raz. Ekran reaguje na wszelkie zmiany w
pamieci bitowej w tempie, w jakim one rzeczywiscie w niej zacho-
dza. Dzieki temu obraz na ekranie uzyskuje jakos¢ czarno-biatej
fotografii podobnej do fotografii drukowanej metoda punktowg w
gazetach. Hiektdére stacje wykonawcze wyposaza sie w programy
przeznaczone dla uzytkownikéw nowych, nie majacych doswiadcze-
nia, inne w systemy zarzadzania baza danych.

Wydajnos¢é

Stanowiska wykonawcze nastawione sg na polepszenie wydajnos-
ci samodzielnych pracownikéw naukowych. Inwestycje kapitatowe na
tym odcinku sg tradycyjnie mate. Produkcyjna wydajnos¢ informa-
cji, w jej najszerszym znaczeniu bardzo trudno poddaje sie mie-
rzeniu. Przeprowadzone w tej dziedzinie badania wykazuja, ze
produkcyjna wydajnos¢ biura moze male¢ réwnolegle ze  wzrostem
liczby zatrudnionych w nim pracownikéw. Weddug prognozy departa-
mentu pracy USA, w 1985 r. wiecej niz potowa ponad 104-miliono-
wej rzeszy cywilnych pracownikéw bedzie zatrudnionych w charak-
terze pracownikéw naukowych. Jak dotad, pomimo ze w przedsie-
biorstwach w USA przypada dwa razy wiecej terminali komputero-
wych na 100 zatrudnionych niz w Europie, pracownicy ci nie moga
jeszcze w znaczniejszym stopniu wykorzystywaé¢ Istniejacych tra-
dycyjnych instalacji komputerowych.

Wiekszos$¢ pracownikéw biurowych rozumie te sytuacje i zabie-
ra sie do dziatania. Bez zadnego oficjalnego wsparcia ze strony
przedsiebiorstwa, wielu z nich instaluje komputery osobiste na
whkasng reke i za wkasne pieniadze, najczesciej celem przetwarza-
nia stowowego.

Niektére firmy przystepuja do eliminacji maszynopisania, np.
w Firmie Apple Computer Inc. na 2200 zatrudnionych pozostato za-
ledwie 20 maszyn do pisania, Tylu bowiem tylko pracownikéw umy-
stowych pogardzid4o biurkowym komputerem osobistym Apple 11, 2z
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wbudowang klawiaturg, para dodatkowych. Jednostek dyskowych, wi-
deomonltor.em, pisakiem Apple Writer i firmowym programem prze-
twarzania stowowego na korzys¢ zwykdej maszyny do pisania. Wypa-
da jednak[zauwazy¢, ze wzrost uzytkowania komputeréw osobistych
bedzie limitowany poziomem Ich kompatybilnosci miedzy soba oraz
skalg mozliwosci komunikowania sie z g#éwnymi komputerami za-
instalowanymi w"przedsiebiorstwie i dostepu do bazy danych sys-
*tema informacji kierownictwa.

Rozczarowania przetwarzaniem centralnym, opartym na podziale
czasu

W licznych przypadkach dzisiejsza szeroko rozpowszechniona
nieche¢ do centralnego przetwarzania danych, przyjmuje postaé¢
walki ze sterowaniem jako takim. Rozwazajgc zastosowania strate-
giczne, nawet najwydajniejsze centralne procesory mozna uznac¢ za
nieodpowiedzialne. Kwestionuje sie tez optacalnos¢ wielkich kom-
puteréw w wielu ich zastosowaniach, m.in.z racji zmienno$ci sto-
sunkéw w sferze ich kosztu, wydajnosci | obszaru zastosowan w
systemie podziatu czasu. Wykorzystanie komputera w systemie po-
dziatu czasu podyktowane bydto pierwotnie 1ideg dania koncowemu
uzytkownikowi tak duzej mocy obliczeniowej Jak to by#o ekono-
micznie mozliwe poprzez umozliwienie mu dostepu do wielkiego
systemu interakcyjnego, zbyt kosztownego na to, zeby obstugiwat
pojedynczego uzytkownika. Wielkos¢ tych systeméw spowodowaka ja-
kosciowg réznice w rodzajach swiadczonych ustug. Fakt, ze wiele
programéw byto wykonywanych na tym samym komputerze uczyni+ mo-
zliwym wytworzenie sie pewnego poziomu wspodpracy uzytkownikéw i
komunikacji, ktéry - na bazie okreslonej techniki - nie mégt byé
osiggniety w matych indywidualnych systemach.

Typowy system pracujacy w podziale czasu kosztuje okoto podt
miliona 0, plus roczne optaty przypadajace na jednego uzytkowni-
ka w granicach od 15 do 25 tysiecy 0 - liczac wszystkie koszty
utrzymania personelu, stuzb terenowych I zaopatrzenia - przy
liczbie uzytkownikéw od 30 do 50. Mozna Smiato przyja¢, ze ten
sam poziom inwestycji kapitatowej zapewniajacy dzis uzytkowniko-
wi, matg czastke komputera pracujacego w systemie "podziatu czasu
i prymitywny monitor ekranowy, w potowie lat osiemdziesigtych
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zapewni mu posiadanie wkasnego systemu komputerowego. System ten
o wiele potezniejszy niz dzisiejsze mikroprocesory bedzie wypo-
sazony w kolorowg grafike duzej rozdzielczosci i sterowane gho-
sem urzadzenia wejscia i wyjscia. Trudno sie dziwi¢, ze w tej
sytuacji uzytkownik chetnie rezygnuje z systemu pracujacego w
rezimie podziatu czasu.unikajac przy tym wielu zwigzanych z nimi
kompromiséw i ograniczen. Dzisiejsza nowa wysokoaprawna techni-
ka sieciowa umozliwia mu wejsScie w Srodowisko komputeréw osobis-
tych bez utraty atrakcyjnych zalet pracy w podziale czasu. Droga
ta daje moznos¢ tworzenia zbioréw informacji, dobrej wzajemnej
komunikacji miedzy uzytkownikami 1 korzystanie w podziale pracy
z drogich urzadzen peryferyjnych. Wiele opisanych tu stanowisk
wykonawczych zyska dalsze uzasadnienie na gruncie obserwowanej
obnizki cen mikroprocesoroéw.

B. CZAS UZYTKOWNIKA, JEGO DOSWIADC2ENIE I ZtOZONOSC STSTEKU

Poniewaz tak czas uzytkownika jak i produkt jego pracy sa
same w sobie wartosciami, systemy interakcyjne powinny dawa¢ sie
eksploatowa¢ w,spos6b mozliwie"jak najbardziej wygodny. Jezeli
interfejs miedzy cztowiekiem a maszyng bedzie zbyt ztozony,
uzytkownik bedzie traci¢ cenny czas. Dlatego terminale ekranowe
moga by¢é szczegblnie cenng pomoca dla uzytkownika,takze gdy cho-
dzi o obznajmienie go ze sposobami korzystania z systemu. Trud-
nos¢ obstugi systemu® jest poréwnywalna z trudnoscig obstugi® da-
lekopisu, ale system w dowolnej jednostce czasu moze da¢ uzyt-
kownikowi znacznie wiecej Informacji. Komputery sa coraz lepiej
przystosowane do potrzeb uzytkownikéw, uzytkownicy zdobywajac w
pracy z nimi coraz wieksze doswiadczenie sami sie do nich przy-
stosowuja. Tak wiec skutecznos¢ komunikacji na linii czdowiek-
ma“szyna ma wielkie szanse powieksza¢ sie z updywem czasu.
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C. raDOKI HA PRZYSZt0SC

Abstrahujac od wspomnianych wczesniej skabych stron wielkich
komputeréw pracujacych w rezimie podziatu czasu, wypada zauwa-
zy0, ze dzi$ buduje sie je Juz na fundamencie bogatego dorobku
dos$wiadczen praktycznych. Wiele z probleméw rozwigzanych w ob-
szarze wielkich komputeréw bedzie musiato byd rozwigzanych od
nowa w zakresie: procesor stowowy/komputerowe 3tanowi3ko wyko-
nawcze. Do podstawowych zagadnien, z ktérymi “na pewno musieli
3ie zetknad pierwsi uzytkownicy stanowisk wykonawczych nalezaty:

. szkolenie,

. ochrona danych,
. ob3tuga, /
. hierarchia kolejnosci pracy i sporzadzania harmonogramow,
. przechowywanie 1 wyszukiwanie danych,

. dokumentacja i sterowanie,

. program na przypadek awarii.

Z zagadnieniami tymi doswiadczeni uzytkownicy dali sobie
stopniowo rade, natomiast przybywajacy nowi, niedoswiadc¢zeni
uzytkownicy czesto 3tawali w obliczu znacznych trudnosci adapta-
cyjnych. Dajacy sie obserwowa¢ trend rozwojowy wskazuje, ze kom-
puterowe stanowiska wykonawcze d#ugo nie beda wyposazone ws

- mikropamiedé dla zapiséw uzytkownika,

. obszernag wirtualng pamleé adresowa,

. pamle6é giéwng pojemnosci 1 M bajta,

. pamled zewnetrzng pojemnosci rzedu 100 bajtoéw,

- wysokiej jakosci kolorowy rastrowy monitor ekranowy,
. klawiature i urzadzenie wskazujace,

. wejscie i wyjscie typu "audio",

. przydacze wejsciowe dla grafiki obrazowej,
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« przydacze do szybkich sieci szerokopasmowych,
. zewnetrzne magistrale dla przyrzadéw pomocniczych,

» pakiety programowe do prac typu biurowego badZz laboratoryjne-
go, a poza tym osiagng tempo przetwarzania rzedu 1 milionaope-
racji w sekundzie, i kosztowa¢ beda ok. 10 tys. %.

Jak dotad nie ma jeszcze w handlu ani jednego stanowiska wy-
konawczego, charakteryzujacego sie wszystkimi wymienionymi walo-
rami; za egzemplarze o znacznie skromniejszych mozliwosciach
producenci zadaja od 11 do 25 tysiecy $. Gdy rynek sie rozwinie,
ustalg sie nowe stosunki miedzy ceng a jakoscig produktu. Nowe
komputery osobiste, w rodzaju produkowanych przez Xeroxa i IBM,
sprzedawane w granicach od 5 do 5 tysiecy $, wzbogaca oferte
rynkowa komputeréw biurkowych. Rysunek 17. odzwierciedla dystans
cen netto miedzy najbardziej popularnymi komputerami osobistymi
a komputerowymi stanowiskami wykonawczymi. Jest pewne, ze Ww
przyszdosci ukaza sie jednostki bardziej wydajne, Jakkolwiek
obecnie obserwowany postep, zwkaszcza na polu oprogramowania
jest wolniejszy niz oczekiwano. Obnizajace sie ceny elementéw
sprzetu powinny zredukowacC istniejacy dzi$ dystans miedzy kompul
terami osobistymi a stanowiskami wykonawczymi tak dalece, ze byd
moze, obydwa systemy znajda sie na wspolnej krzywej obrazujacej
stosunek cen do wydajnosci. Gdy to nastgpi, takie cechy wspélne
stanowisk wykonawczych i wielkich komputerdw, jak wirtualna pa-
mie¢, dacznos¢ sieciowa i zarzadzanie baza danych, sprawig ze
stanowiska wykonawcze stang sie atrakcyjniejsze dla uzytkowni-
kow.

Porzuciwszy rozwazania cenowe, warto zauwazyC, ze jutrzejsze
komputerowe stanowiska wykonawcze beda znacznie lepsze od dzi-
siejszych, Wzbogacag sie o\kolorowe monitory ekranowe bardzo dob-
rej bitowo-mapowej rozdzielczosci, 100 H bajtcAe pamieci dyskowe
typu Winchester, ale zapewne juz ulepszonego, beda moghy korzys-
ta¢ z"kombinowanej +*acznosci: wysokosprawne sieci szerokopasmowe
- pospolite sieci telefoniczne, m.in. dla celdw telekonferencji.
Jedyna powaznag barierg na drodze do zawojowania rynku-przez sta-
nowiska wykonawcze jest ich niepodatnos¢ na integracje z zakda-
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dowymi systemami informacji kierownictwa. Dotychczasowe préby
takiej integracji dawaly w efekcie pogorszenie ogélnej wydajnos-
ci stanowisk. Przysztos¢ zaé wymaga wnikliwych przemyslen na
etapie projektowania kompatybilnosci w sferze wielkich sieci ko-
munikacyjnych, baz danych i wielkich komputeréw.

W chwili obecnej niedostatek kompatybilnosci je3t w gkdéwnej
mierze skutkiem istnienia waskiego gardfa na odcinku oprogramo-
wania. Wprawdzie niektére prostsze stanowiska wykonawcze wyposa-
zone sg w system operacyjny OWJi, ktéry to system daje uzytkow-
nikowi moznos¢ korzystania z wielu znajdujacych sie na rynku
programéw opracowanych dla komputeréw osobistych, to jednak sta-
nowiska wykonawcze bardziej rozwiniete postuguja sie whasnymi
jezykami programowania i wkasnymi systemami zarzadzania bazami
danych. Tak wiec w chwili obecnej nie mozna jeszcze méwid o ist-
nieniu jakiej$ biblioteki programéw aplikacyjnych.

Ody komputerowe stanowiska wykonawcze zkapig wiecej wiatru w
zagle, moze sie okaza¢, ze sprawia ich cen zejdzie na dalszy plan
ustepujac miejsca gdéwnemu kryterium, jakim stanie sie ich wy-
dajnos¢. Dla uzytkownikéw oplaty wyniKajace z tytudu pracy w sy-
stemie podziatu czasu wazg coraz mniej w poréwnaniu z takimi
czynnikami jak fatwo$S¢ dostepu, szybko$¢ odpowiedzi, sprawnoscé
zarzadzania baza danych, czy dostepnos¢ na rynku pakietow opro-
gramoz/ania aplikacyjnego i ogdlna niezawodno$¢ systemu.

d J KOMPUTEROWE STANOWISKA WYKONAWCZE KILKU WY3RANYCH PRODUCENTOW

Rynek komputerowych stanowisk wykonawczych jest jeszcze mato
stabilny m.in. z racji ciagtego poszukiwania nowych, doskonal-
szych rozwigzan technicznych. Mimo to przyciagng wielu przedsie-
biorcéw réznej rangi, a wsrdod nich jednego -z producentéw wszyst-
kiego czego potrzebuje biuro - firme ZEROZ. Poniewaz rynek sta-
nowisk wykonawczych w wiekszej mierze opiera sie na spekulacjach
niz na dokonanych transakcjach, nikt nie wie na pewno jak powi-
nien sie na nim ustawi¢. Na przykktad system PERQ firmy Three
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Rivera Corporation Jeat zdecydowanie przeznaczony dla naukowcéw
i inzynieréow. Urzadzenie Jest funkcjonalne i1 z wygladu pasuje do
laboratorium. Oferowanym jezykiem programowym Jeat PASCAL, uzyt-
kownik ma takze pewno mozliwosci w zakresie mikroprogramowania.
Stanowisko przeznaczone Jeat przede wszystkim dla odpowiedzial-
nej, samodzielnej pracy biurowej. W odréznieniu od PERQ-a, ays-
tem POIERSTATIOH, produkowany przez Ebccalibur Technologies Cor-
poration, zamkniety Jeat w obudowie majacej fakture rzadkich
szlachetnych gatunkéw drewna, co niewgtpliwie obliczone jeat na
uswietnienie pomieszczenia zajmowanego przez szefa. Jezykiem
programowym tego stanowiska jest BASIC, a Jezykiem zapytan, spe-
cjalny jezyk zwany SAWY. Natomiast system STAR firmy IEROlI na-
stawiony Jest na obrébke redakcyjng pism i dokumentéw i w ogdl.e
nie moze bydé programowany przez uzytkownika.

Jezeli wiec chcielibysmy sobie wyobrazi¢ jakie$ Srednie, ty-
powe stanowisko wykonawcze, mogtoby ono wyglada¢ tak, Jak to
przedstawia rysunek 18. Ra atole stoi monitor ekranowy byé moze
nawet o dobrej zdolnosci rozdzielczej, powigzany bezposrednio z
miejscowa pamiecig tzw. oitowo-mapowg. Aczkolwiek niektdre jed-
nostki moga by¢ typu biurkowego, to Jednak miniaturyzacja nie
jest jeszcze na tyle powszechna aby ja przyja¢ na naszym rynku.
Tak wiec obok stotu umieszczona jest niewielka szafka zawieraja-
ca jednostke napedowg pamieci dyskowej, centralna jednostke-pro-
cesorowg, pamie¢ i blok zasilania catosci.

P2RQ - jednoosobowe stanowisko komputerowe

Produkuje go firma Three Rivers Computer =z Plttsburgha w
stanie Pennsylvania. Przeznaczony Jest na uzytek Informatyki za-
wodowej, rozporzadza zatem duzg mocag obliczeniowa. Jezykiem
oprogramowania jest PASCAL. Szesnastobitowy, dajacy sie progra-
mowa¢ przez uzytkownika, centralny mikroprocesor wykonuje wprost
operacje zakodowane w PASCAL-u /tzw. P-codes/ w tempie powyzej 1
miliona P-kodéw na sekunde. Stanowisko wyposazone jest w 256 ki-
lo - albo 1 megabajtowg pamie¢ typu RAM, 12 megabajtowg pamiec
typu floppy diak i jeden bardzo szybki kanat wejsciowy dla koma-
nlkacji szeregowej. System grafiki monitorowej uwzglednia moz-
nos¢ wyswietlania®na ekranie 768 x 1024 indywidualnych punktéw
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/pixels/ weddug tzw. bitowo-mapowego zapisu w gkdwnej pamieci
stanowiska. Zmiany kroju liter sa mozliwe na drodze software®
owej, a urzadzenie dotykowe ftouch tablet" utatwia ingerowanie w
wyswietlany na ekranie obraz. System operacyjny pozwala uzytkow-
nikowi wykonywa¢ roéwnolegle kilka oddzielnych zadai, a to dzieki
specjalnej organizacji kartotek, umozliwiajacej 'dzielenia sie"
danymi. Lokalna sie¢ ETHERNET daje moznos$¢ przykaczenia do sta-
nowiska og6tem nie wiecej niz 64' réznych urzadzen ‘'‘perqowskich™
badZz "ethernetowskich™, jak np. jednostki tasmowe czy drukarki,
pracujace z szybkosciag transmisji rzedu 10 milionéw bitéw na se-
kunde.

APOLLO - tzw. Jednoosobowy wezed obliczeniowy /single,user com-
putational node/ nastawiony na prace z siecia

Produkuje g6 firma Apollo Computer of Chelmsford w stanie
Massachusetts. Dysponuje on duza mocg obliczeniowa, a przezna-
czony Je3t - podobnie jak PERQ - dla informatyki zawodowej z ta
jednak réznica, ze ma stanowi¢ tylko jeden z wielu elementéw
sktadajacych sie razem na system rozproszony o nazwie DOMAIN.
System operacyjny DOMAIN daczy poszczegdlne wezdy za posrednict-
wem pierscieniowej sieci pakietowej. Pracuje o,n przy 3zybkosoi
powyzej 12 megabitéw na sekunde i umozliwia uzytkownikom dostep
do rozproszonych urzadzen takich jak np. drukarki, czy zdalnie
sterowane jednostki pamieci dyskowej. Jezykami programowymi 33:
FORTRAN 1 PASCAL. Stanowig one swego rodzajn dodatek do systemu
komend DOMAIN, ktéry to system sam jest pednym jezykiem progra-
mowym i wspomaga zkozone, roéwnolegle biegnace ” procesy przetwa-
rzania. DOMAIN zapewnia dziatanie rozproszonegopo catym obsza-
rze sieci systemu kartotek obejmujacych dane. Funkcje jednostki
centralnej spednia 32-bltowy mikroprocesor firmy Motorola, nr
katalogowy 68000. Monitor z ekranem o wymiarach 8 1/2 x 11 cali
/okoto 216 x 279 niV moze wyswietla¢ 1023 x 800 oddzielnych
punktéw weddug bitowo-mapowego zapisu w oddzielnej, monitorowej
pamiec€i.Zmiany kroju liter uzyskuje sie na drodze software®owelJ.
Wezet Apollo dysponuje 256 kilobajtowg pamiecia typu RAM /z moz-
liwoscig jej powiekszenia do 1 megabajta/ 33 megabajtowa pamie-
cig dyskowg typu Winchester /albo 1 megabajtowa pamiecig typu
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“floppy disk'/ i trzema wejSciowymi kanakami dla komunikacji
szeregowej. Wytwdérca produkuje opisane wezty takze,” jako spe-
cjalnego przeznaczenia, mianowicie do pracy w rezimie tzw. po-
dziatu zasobéw, tzn, tasm i drukarek.

Xerox Office Products Division of Dallas, w stanie Texas,
wprowadzit+ na rynek dwa swoje stanowiska wykonawcze, a mianowi-

cie: 860 Information Processing System i STAR Information Sys-
tem.

Pierwsze z nich - 860 IPS — jest dos6 wczesnym dziekem
Xeroxa,. pierwotnie zaewidencjonowanym jako procesor stowowy,
ohecnie za$ skierowanym na-rynek sprzetu operatorskiego. Kazde
stanowisko wyposazone jest w: system monitorowy typu matrycowego
o statym kroju wyswietlanych liter i znakéw z ekranem 8 1/2 x 11
cali; 1,2 megabajtowa pamied typu "floppy disk'', badz 5 do 10
megabajtowg pamieé na dyskach sztywnych; 96 albo 128 kilobajtowg
pamied typu RAM i urzadzenie transmisyjne makej szybkosci. Sys-
tem operacyjny stanowiska 860 IPS dysponuje funkcjami przetwa-
rzania tekstu i rekordéw oraz funkcjami sterowania systemem.
Jezykiem programowym jest BASIC. Stanowisko to, pod wzgledem
wspotpracy z wielkimi komputerami, moze rywalizowa¢ z terminalem
1BM 3270.

Drugie, STAR Information System®™ jest nowym rozwigzaniem
Xeroxa, przeznaczonym na uzytek samodzielnych pracownikéw nauko-
wych i operatoréw. Stanowiska STAR majg moznos¢ komunikowania
sie miedzy soba, jak rowniez i z urzadzeniami peryferyjnymi, po-
przez xeroxowska sie¢ lokalnego =zasiegu ETHERNET pracujaca z1
szybkoscig transmisji 10 megabitéw/sek. Jednostka centralna sta-
nowiska opiera sie na xeroxowskim mikroprocesorze 8000NX. Dyspo-
nuje ona 384 kilobajtowag pamiecig typu RAM i 10 albo 29 megabaj-
towg pamiecig na dyskach sztywnych. Na system optyczny sktada
sie monitor z ekranem o wymiarach 10 x 12,8 cali /254 x 325 mm/
rozrézniajacy 809 x 1024 punkty zakodowane sposobem bitowo-mapo-
wym w pamieci dyskowej. Kréj liter moze by¢é zmieniony na drodze
software“owej. Do tego dochodzi obstugiwane recznie urzadzenie
punktujace, zwane myszag, utatwiajace uzytkownikowi wspédprace z
systemem. System operacyjny stanowiska STAR uwzglednia bogaty
zestaw funkcji stuzacych przetwarzaniu tekstu i informacji,
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uzyskiwaniu odwzorowan graficznych,korzystaniu z poczty elektro-
nicznej it4d ., nie daje sie jednak programowa¢ przez uzytkownika.

Konfiguracja stanowisk STAR moze by¢ +atwo rozbudowana o
urzadzenia zwane serwerami /servers/, a mianowicie O0: serwer
kartotekowy /dysponujacy pamiecig o pojemnosci do 58 megabaj-
tow/, wysokiej jakosci serwer drukarski i serwer komunikacyjny
umozliwiajacy przytaczenie STARa do sieci innych niz ETHERNET.

Convergent Technologies Inc. - firma majaca siedzibe w Santa
Clara-w stanie California - produkuje na bazie mikroprocesora
Intel 8086 Sredniej mocy stanowiska wykonawcze przeznaczone na
rynki poza USA. Wyposazone sg w 128 kilobajtowg pamie¢ typu RAK
- z mozliwoscia jej powiekszenia do 1 miliona bajtéw, pamied ty-
pu Floppy disk o pojemnosci maksymalnej 500 kilobajtéw, badZz pa-
mie¢ na dyskach sztywnych typu Winchester o pojemnosci maksymal-
nej 58 megabajtow, system graficzny z ekranem o mprzekatnej =
155cali, "mapg" zakodowang w gkdéwnej pamieci i mozliwoscig zmia-
ny kroju liter i znakéw na drodze software®owej.Convergent Tech-
nologies oferuje do swych stanowisk bogaty wybOr programéw: sys-
tem operacyjny CTOS, assembler umozliwiajacy thumaczenia typu
“macro' i warunkowe, kompilatory jezykéw: BASIC, PASCAL, COBOL i
FORTRAH, symboliczny analizator bdedéw /symbolic debugger/, pa-
kiet ISAM, pakiet przetwarzania stowowego I system zarzadzania
baza danych.

Gdy chodzi o wspodprace .z duzymi- komputerami, stanowiska
Convergent Technologies moga rywalizowa¢ z terminalami 1BM 3270,
badz ze zdalnymi drukarkami I1BM 2780/3780. Firma National Cash
Register wychodzac na rynek urzadzen shtuzacych automatyzacji
prac biurowych wybrata wkasnie te stanowiska.

POWERSTATION - jest nazwg stanowisk wykonawczych produkowa-
nych przez Excalibur Technologies Corporation of Albuquerque w
stanie Nowy Meksyk. Operaja sie one na 8 bitowym mikroproceso-
rze Z 80 A. Pewnag szczeg6lng ‘€Cechg tych stanowisk jest to,ze wy-
posazone sa one w dwa monitory ekranowe,, jeden do wysSwietlania
informacji, drugi - komend. Stanowiska Power3tation maja wbudo-
wany aparat telefoniczny i moga byé przykaczane bezposrednio do
publicznych sieci telefonicznych. Oprogramowanie zawiera pewng
wersje systemu operacyjnego CP/M.
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Series 1000 - jest nazwg stanowisk wykonawczych, oferowanych
przez firme Artelonics, nalezg dbé koncernu Shell Canada Limited.
Sa to jednostki biurkowe. Zastosowano w nich udoskonalony system
operacyjny CP/H, nazwany CP/M-86, 16 bitowy mikroprocesor Intel
8086, monitor z 15 calowym ekranem, na ktérym mozna wysSwietlié
39 wierszy po 96 znakéw w wierszu. Do stanowiska mozna przyta-
czy¢ pamieé dyskowg /na dyskach elastycznych i sztywnych/ oraz
rozmaitego rodzaju drukarki .






