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NORMY NIE INDYWIDUALNE A ZESPOLOWE

(Modyfikacja rozwigzan normowo-ptacowych
w przodkach gérniczych)

Streszczenie. Whasciwa motywacja pracy zespodéw roboczych w tyn bry-
ad Scianowych i chodnikowych wyma%a pos+uglwanla sie normami ~zespo-
%owymi- Stosowany w praktyce sposob ich obliczania oparty na ncrmach
indyWidual2ych nalezy uzna¢ za niewkasciwy.

Dalsze preferowanie norm indywidualnych w pracach zespotowych jest
z2r6ddem wielu nieprawidbowosci. Mozliwosci ich przezwyciezenia upa-
trywa¢ nalezy miedzy innymi w nérmach zespofowych powigzanych w
czesciowo autonomiczne zespoty wykonawcow.

W wybierkowych i chodnikowych wyrobiskach kopaln wegla kamiennego pow-
szechnie stosowane sg indywidualne, produkcyjne normy zmianowe. Podejmo-
wane przez resort dziatania nad opracowaniem i doskonaleniem metodologii
normowania [5] koncentrujg uwage takze na normach indywidualnych. Oznacza
to akceptacje tego rodzaju norm, widzagc w ninh wkasciwe narzedzie realiza-
cji funkcji stawianych normom technicznym. Obstawanie przy normach indy-
widualnych tam, gdzie praca ma charakter pracy zespoltowej, nie jest roz-
wigzaniem najtrafniejszym zwlaszcza dla celéw placowych.

Logicznym nastepstwem obowigzywania norm indywidualnych jest potrzeba do-
konywania pomiarow osiaganych wydajnosci kazdego zatrudnionego po to, by
wkasciwie okreslié ekwiwalent pieniezny za te wydajnos¢ przystugujacy. Z
zatozenia, efekt pracy zespotowej nie jest sumg efektow osigganych przez
poszczegolnych cztonkow zespobtu. Wysuwanie na plan pierwszy norm indywi»
dualnych rodzi¢ powinno u kazdego zachowujacego sie racjonalnie w proce-
sie pracy checi do ich przekraczania w takim stopniu na jaki zezwalaja in-
dywidualne cechy fizyczne 1 umystowe pracownika. W speknieniu sie takiej
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postawy niezbedne jest przeswiadczenie, ze realizowane wydajnosci sa mie-
rzalne i1 rzeczywiscie mierzone. Takiego przekonania pracownikmiec nie
moze. Nawet, gdyby z teoretycznego punktu widzenia, postulat omierzal-
nosci i1 mierzeniu efektéow pracy czionka zespobtu byt wykonalny, to jest on
sprzeczny z zaktozeniami pracy, o ktorej mowa, bo nie o maksymalizacje in-
dywidualnych osiagnie¢ w niej chodzi, a o efekt pracy catego zespotu.Kaz-
dy czitonek obsady przodka wybierakowego, czy chodnikowego przede wszyst-
kim ten efekt winien mie¢ na wzgledzie i wzorzec tego efektu bedacy norma
zespotowg. Przez produkcyjng, kompleksowa norme zespotowg rozumien nalezy
wielkos¢ produkcji wyrazong najlepiej w tonach wydobycia brutto lub [
urobionej calizna mozliwg do osiagniecia przez okreslony zesp6k, a wiec
zesp6k, ktoéry charakteryzujal
- S&cisle ustalona liczebnos¢ i1 kwalifikacje zespolu oraz
- z gory zatozona organizacja pracy wynikajaca miedzy innymiz jego li-
czebnosci .
Ponadto, by norma ta miata cechy normy technicznej musi byc¢ dostosowana do
warunkoéw geologiczno-gérniczych, technicznych i organizacyjnych panujacych
w przodku, zakkada¢ przecietnos¢ cech umystowych i Fizycznych czdonkdéw
zespotu, ich przecietny wysidek w wykonywaniu pracy, racjonalnos¢ metod
pracy itp.
By podkreslic¢ znaczenie wyboru rodzaju normy dla celéw pkacowych, niezbed-
ne jest oméwienie zwigzkéw zachodzgcych miedzy nimi. Jest to o tyle wazne,
ze w praktyce stuzb normowania zwigzki te sg upraszczane i nie przystaja
z pogladami gloszonymi przez nauke.

Zmienng niezalezng ksztattujaca zarowno norme zespolowa, jak i indywidual-
ng jest liczebnos¢ zespotu (N)-
Rys. 1 przedstawia tendencje zmian tych wielkosci.
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Norma indywidualna, rozumiana jako przecietna wydajnosS¢ wzorcowa czdonkéw
zespotu jest funkcja malejacag asymptotycznie do zera. Norma zespotowa na-
tomiast osigga maksimum dla ®0pt, ~ maleje przy N =Re  do zera,
W praktyce wykorzystuje sie niewielki zakres zmiennosci zmiennej i mie-
szczacej sie w przedziale < 1j s™>.

Dysponujac np, normg indywidualng realizowang przez czdonka brygady o li-
czebnosci N, +atwe ustali¢ norme zespotowg jako krotnos¢ tej normy.
Podobnie, gdy znana jest norma zespotowa brygady N-osobowej JFatwo okres-
1i¢ na jej podstawie norme indywidualng.

Nieco inaczej interpretowane sg te zaleznosci przez normujacych prace w
przodkach gérniczych.

Obrazuje to sposéb obliczania obsady wneki kombajnowej .

Podstawg obliczania zmianowej normy obsady we wnece kombajnowej [/] sa:

- C, P czasowe lub produkcyjne, indywidualne normy wykonawcze Cr/mintI
[t/rdn] ,

- Q "planowana' iprzewidywana, projektowana) masa wegla do urobienia [§],
ktére przy zatozonych parametrach wneki sprowadza aie do okreslenia po-
zagdanego zabioru.

Norme obsady oblicza sie wg wzoru:

N=& lub N=9*e . (@)
r

W podobny sposéb postepuje sie przy ustalaniu obsady wyrobisk sScianowych,

chodnikowych, zabierek itp.

U podstaw takiego postepowania lezy zatozenie, zo norma indywidualna jest

warunkiem koniecznym i wystarczajacym dla okreslenia normy zespotowej, z

czym trudno sie zgodzic.

Relacja okreslona wzorem (1) -jest prawdziwa tylko dla jednej nazwijmy ja

Q* wartosci licznika.

W pozostatych przypadkach natomiast jest:

- do zaakcwptowani a. gdy wydobycie Q miesSci sie wniewielkim przedzia-
le zmiennosci, tj-

Q* -AQ < Q < Q* + AQ @

- nieprawdziwa dla Q przyjmujgcegodow*Ing wartos¢ spoza przedziatu
okreslonego relacja (2), gdyz efekt pracy zespotu nie rosnie liniowo
wraz z jego liczebnoscig, a norma indywidualna czdonka brygady nie jest
wielkoscig stalg niezalezng od tej liczebnosci.

Tak wiec nie indywidualna norma produkcyjna (P) determinuje produkcyjnag
norme zespotowg (Q*) brygady o liczebnosci (N), lecz liczebnos¢ zespotu
(norma obsady) limituje osiggane wydobycie i wydajnos¢ pracownika.
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Orientacja na normy indywidualne znajduje swoje odbicie w pomiarowej me-
todzie ustalania norm zakfadowych -

Zaznacza sie ona tym, ze eksponuje pomiary i obliczenia czasochtonnosSci

cyklu produkcyjnego, przeskaniajac potrzebe réwnie precyzyjnego okresla-
nia efektu pracy calego zespohu, jaki w trakcie prowadzonych obserwacji

i pomiarow czasochdonnosci zaistniat.

Brak tych pomiaréw zastepuje sie poOzniej arbitralnie przyjmowanymi wiel-

kosciami "planowanego’ wydobycia. Przejscie z norm indywidualnych na zes-

potowe wymagstoby dostosowania do ich potrzeb metod normowania z wyraz-
nym akcentem na pomiar produkcji zespobu. Cykliczny charakter pracy w

przodkach gérniczych narzuca potrzebe koncentrowania uwagi na czasie trwa-
nia cyklu produkcyjnego mozliwego do osiagniecia przy zatozonej obsadzie

Sciany. Pomocne w tym wzgledzie moga by¢ metody sieciowe lub inne metody
badan operacyjnych (np. programowanie liniowe) K, 6],

Tak wiec procedura ustalania normy zespotowej winna obejmowac«

1. Okreslenie czasu trwania cyklu w przodku, tc [min] ,
2. Ustalenie czasochtonnosci cyklu produkcyjnego, Cc, [min] -
3. Okreslenie wydobycia z cyklu, Qo [ Hlub [mY .

Produkcyjna norma zespotowa dla czasu wykonywania cykli w przodku t~ wy-
niesie«

Zrealizuje ja zespot o liczebnosci N, w ktérym indywidualna norma produk-
cyjna wynosi P.

Przejscie na tak rozumiane normy zespotowe mozna by wykorzystaé¢ do zmia-
ny systemu pkac. Stosowany system akordowy z progresja powigzany z nor-
mami indywidualnymi poza innymi wadami posiada i te, ze nie pozwala zréz-
nicowa¢ wynagrodzenia czdonkéw zespotu odpowiednio do indywidualnych wkda-
doéw pracy. System ten bazuje bowiem na tendencjach réwnosciowych i rodzi
takie same skutki negatywne w brygadzie jak egalitaryzm odniesiony do ca-
+ej gospodarki. Prawo podziatu wg pracy okreslajace zasade rozdziatu wy-
tworzonych dobr weddug regudy ..."kazdemu zgodnie z iloscig i jakoscig
pracy ..." zezwala nawet w ramach brygad roboczych réznicowa¢ place pro-
porcjonalnie do osigganego tempa pracy. Nowy system pkac winien spekniac
ten postulat. Rozliczanie brygad gérniczych ze stopnia wykonania norm zes-
potowych rodzi dwa problemy. Po pierwsze zachodzi potrzeba ustalenia "fun-
duszu pkac" stojacego do dyspozycji zespotu wynikajgcego =z osiaggnietego
efektu produkcyjnego. Po drugie wypracowany '‘fundusz p#ac’” nalezy tak
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rozdzieli¢, aby wynikajgca z tego podziatu ptaca robocza spekniata rze-
czywiscie funkcje motywacyjna, tj. odzwierciedlata zaangazowanie czdonkow
zespotu w osigganej produkcji.

Rozwigzanie pierwszego problemu moghyby stanowi¢ cenniki robét w powigza-
niu ze sposobem naliczania kosztow robocizny. W gre wchodzi wiele rozwig-
zan. Przykkadowo, ksztattowanie sie kosztu robocizny w zaleznosci od rea-
lizowanej produkcji, ceny jednostkowej i normy zespolowej moze przebiegac
jak na rys. 2.

Fundusz plac, o ktérym mowa nie obejmuje stalych, niezaleznych od wydoby-
cia sktadnikéw, jaki wynagrodzenia z "Karty Gornika', dodatkéw za 11 i EI
zmiane, wartosci deputatu weglowego, dodatkowej nagrody rocznej itp.

Przy tej formule brygada robocza uzyskuje minimalny fundusz pkac réwny
Rmin dla P~Adukcj Q mieszczacej sie w przedziale Q 6 Dal-
szy wzrost produkcji do Inormy zespotowej), powoduje liniowy  wzrost

funduszu do R* . Przekroczenie zadanej normy poczatkowo jest mocno opla-
calne i1 maleje w miare dalszych przyrostéw asymptotycznie» od zera, gdyz
gorny putap funduszu plac jest Scisle okreslony réwny np. Rmax= 2R*
Oznacza to, ze istnieje hamulec ograniczajacy dazenie zeBpolu do znaczne-
go intensyfikowania pracy, gdyz coraz mniej sie ona opfaca.

W przypadku mato precyzyjnego okreslenia wartosci i odpowiadajacej jej
R*, przedstawiona formuda gwarantuje, ze prayrost funduszu plac wynikaja-
cy z przekroczenia Q* nigdy nie przewyzszy R*. W warunkach dotowych ma
to niebagatelne znaczenie,gdyz zmiany warunkéw geologiczno-gérniczych nie
zawsze w pore uwzglednione w normach sg zrdoddem ich dezaktualizacji.
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Rysunek 3 przedstawia ksztaktowanie sie progresji plac w aktualnym syste-
mie 1 proponowanym.

Podstawe oszacowania krzywej logistycznej stanowidy}

- wspodrzedne punktéw K i Pf tj. punktow przeciecia krzywej z prosta o
rownaniu y = 1,75 x - 75,

- réwnanie asymtoty funkcji

logistycznej y » a,
gdzie:

Punkt K jest jednoczesnie punktem przegiecia krzywej o znanych wspod-
rzednych

K (M }8),

gdzie a, b, c sg parametrami funkcji y.

©)
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Mnozac funkcje (3) przez mianownik i logarytmujac, otrzymujemy:

In - cx

In - 1.
Podstawiajac

Inb =Bq,

otrzymujemy
BO + B~ = In (] - 1.
Znajac wspo6trzedne punktu
K{100j 8):

B
X =100 = - s2 ,
Bl

y=]l>» In{(-D-=0,
2
otrzymujemy

BQ = - 100 B1 .
Podstawiajac wspodrzedne punktu p&pS yp)> otrzymujemy

N

Bi = Fp-~h"ro In

Bo -
p p

Wzér (4) przedstawia funkcje logistyczng spetniajaca powyzsze warunki:

Y @ @

71+ e—xP“H ot In<f'|'3" 1> <100 +

Ksztaktowanie sie wypraoo«ranego funduszu plac {w ujeciu procentowym)w ZB-
leznosoi od stopnia wykonania normy obrazuje wzor (G)
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m.-Sit_ . 100 dla 0<x<n= __ .100
_ \W =-tLtz+ 100 (m - n? dla n < x < 100
y 100 - n ®
a dla x> 100

l+e-rtnro In [ ~1) (0 +»

Rozdziat tak wypracowanego funduszu to drugi etap proponowanego systemu
pkac. Winien on by¢ dokonywany przez samych wykonawcow. Oznacza to dele-
gowanie czesci obowigzkéw (funkcji) kierownictwa do zespotu i to nie tyl-
ko tej jednej. Samodzielno$¢ zespotu gwarantujgca ?/#asciwe dokonanie po-
dziatu wypracowanego funduszu zgodnie z zasadg jaka praca taka placa, po-
winna by¢ rozszerzona takze o;

- prawo decydowania o tym, kto moze pracowa¢ w brygadzie (prawo naboru
cztonkow zespotu),

- prawo obsadzania funkcji w wewngtrzzespotowym zarzadzeniu,

- samodzielnego regulowania odchylen w stanie zatrudnienia brygady wyni-
kajacych badz to z absencji, badz z rozmiaréw pracy,

- samodzielnego rozwigzywania wewnetrznych probleméw, konfliktow itp.

Funkcjonowanie takiej formy zorganizowania brygad przodkowych wymaga od
kierownictwa umiejetnosci jasnego i precyzyjnego stawiania zadan, za wy-
konanie ktérych odpowiedzialnos¢ ponosi zespdk, koordynowania robdt roéz-
nych zespolow i1 komdrek organizacyjnych przedsiebiorstwa w tym zaopatrze-
nia i stuzb utrzymania ruchu, a wiec Btwarzania niezbednych warunkéw pra-
widdowego funkcjonowania wzglednie samodzielnych zespotdw roboczych. 2 u-
wagi na calkowicie samodzielne dokonywanie podziatu rél i1 kontroli wyko-
nania zadan przez czdonkéw zespolu (na tej podstawie przeprowadzany jest
przeciez rozdziat funduszu plac) przetozony traci prawo ingerowania w te
problemy. Przystuguje mu natomiast prawo dokonywania oceny (ilosciowej i
Jakosciowej) wynikoéw uzyskanych przez zespét jako caly system socjalny.
Zawezenie kompetencji kierownictwa umozliwi przez to efektywniejszg reali-
zacje pozostatych funkcji jakze waznych dla prawidtowego Tfunkcjonowania
kopalni .

Na zakonczenie warto wspomnie¢, ze proponowane zmiany, acz Ww szczatkowej
niedoskonatej formie sg stosowane w praktyce. Niedoskonato$¢ systemu rnoi>-
raowania i niespedniajacy funkcji mobilizacyjnych system pkac powoduje bo-
wiem, ze w sytuacjach rzeczywiscie wymagajacych stosowania zachety mate-
rialnej, zawiera sie¢ nieformalne umowy gwarantujgce okreslony zarobek za
wykonanie postawionego zadania.
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Wycena pracy w takich przypadkach dokonywana jest intuicyjne i gwarantuje
rowng place (nie uwzgledniajac elementéw stakych) wszystkim czdonkom zes-
potu. Udoskonalenie i rozszerzenie, na zasadach przedstawionych wyzej,wy-
stepujacych w praktyce tendencji nie powinno wiec rodzi¢ opordéw wsrod wy-
konawcow .

Spetnienie tych zas’ad w praktyce zagwarantuje ponadto:

- stworzenie wkasciwych warunkéw motywacyjnych do pracy wydajnej i1 jakos-
ciowo dobrej,

- pelne wykorzystanie potencjatu ludzkiego w tym wiedzy i kwalifikacji
cztonkow zespotu,

- wyzwolenie procesow innowacyjnych w brygadzie,

- wspotudziat pracownikéw w zarzadzaniu, stanowigc wazny, namacalny dowod
samorzadnosci zatdg,

- lepsze zrozumienie zatozen reformy gospodarczej przedsiebiorstw, przy-
czyniajac sie do datwiejszego jej wdrozenia.
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HEHHAKJIWAJIDHUE H KOMIMEKCHHE HOPMN
(Mo*H$HKai5Ul. HOpMaTHBBO-OKJiaflHHX pememift B 3a60H x)

Pa3pma

CoOTBelCTBeHHaS MOTHBaajlH. Tpyfla pafiOTOX KOJUI6KTHBOB, B TOM VHClie QTeHO-
BHX H KOppKflOpHHX epHra,H, HyjK"aeTQH B HCnoJlh3aoBaHHH KOMIineKCHUX Hopu. npH -
MeMeMufl Ha npaK THKe ueio® hx paoneia ocHOBaHHHS Ha HiwHBn,nyajiiHHx HopMax
cjiejtyeT npn3HaiL Heno*xoflaiAHM»

flanbHeanee npe*noHieHHe HHfIHBHAyalibHiix HopM. b komiuickchom Tpyae hbahtoi
HCTOVHHKOU MHOTHX HenpaBHJIbHOOTeft. Bo3MOXHOCTh HX HpeoflOJtBHHH ClieflyeT BK-
floTh B KoMIillsKCHHX HOpiiax OUbeflHHeHHHX B vaCTHVHO 3BToHoMHHe  KOAX&XTHBH
aonoJiHHTelieft.

NON-INDIVIDUAL BUT COLLECTIVE NORMS

Summary

Proper motivation concerning the work of working ganga (including wall

and heading brigades) requires the use of collective norms* Used in prac-
tice the way of their calculation, based on individual norms should be
recognized as improper.
Further preference of individual norms in collective works is a source of
many irregularities. The possibilities of their overcoming should among
other things be sought in collective norms linded together in partly auto-
nomous gangs of performers.



