11

Nowoczesne koncepcje zarzgdzania

RELACJAMI Z DOSTAWCA

Wstep

Globalizacja, rozw6j rynkéw elektronicznych i coraz bardziej wyrazna
indywidualizacja popytu kreujg obecnie nowy model wspéipracy
przedsiebiorstw. Zewnetrzne i wewnetrzne uwarunkowania rozwoju
wspliczesnych przedsiebiorstw zmieniajg zasadniczo ich priorytety i podejscie
do wielu realizowanych przez nie dziatan. Ograniczenia wewnetrznego
potencjatu oraz dazenie do osiagniecia pozycji konkurencyjnej coraz czesciej
sktaniajg przedsiebiorstwa do weryfikacji charakteru kontaktéw z podmiotami
funkcjonujagcymi w ich otoczeniu. Coraz popularniejsze stajg sie koncepcje
zaktadajgce wspOiprace na zasadach partnerstwa miedzy przedsiebiorstwami
i powstawanie sieci powigzan.

Podyktowane pragmatyzmem partnerstwo znajduje réwniez swoje
uzasadnienie wprost na rynku. Dalsza konfrontacja, forsowne konkurowanie
i walka rynkowa typu: win-lose (ja wygrywam - ty przegrywasz) staje sie tak
kosztowna i mato efektywna, ze zaczyna ustepowac¢ rozmysSlnej grze

kooperacyjnej: win-win (i ja wygrywam - ity wygrywasz)
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w tancuchach dostaw i sieciach biznesu, organizowanych zarowno w skali
regionalnej, jak i globalnej38.
Ros$nie Swiadomos$¢, ze wspodipraca miedzy partnerami w sieci zwykle
prowadzi do ogélnej poprawy wynikéw dziatania. Zasada win-win nie musi
oznacza¢ rozwigzania "p6t na pot", ale kazdy z partner6w powinien osiggnac
wymierne korzysci ze wspdtpracy39. W podejsciu kooperacyjnym niezbedne sg
jednak kompromisy i bezwzgledna  szczero$¢ wobec  partnerad0.
W konsekwencji wystepuje tutaj model kooperacji zamiast konkurencji4l.
Koncepcja taka jest alternatywg wobec tradycyjnego sposobu pojmowania
relacji miedzy dostawcami i odbiorcami w kategoriach ciggtych antagonizméw

i dazenia do wykorzystania sity przetargowej42.

Konkurencja czy kooperacja

Mozna odczyta¢ tu dwa podejscia. W obu jest mowa o odnoszeniu przez
obie strony korzysci z kooperacji. Jednakze w pierwszym przyjmuje sie, ze
w relacji dostawca-odbiorca wystepuje zaréwno konkurencja, jak i kooperacja,
a znaczenie tej ostatniej rosnie. Natomiast w drugim podejsciu twierdzi sie, ze
jedno (kooperacja) zastepuje drugie (konkurencje) i zaleca sie zachowania

zaktadajgce brak jakiegokolwiek konfliktu intereséw.

B D. Kempny, "Co-markership, zarzadzanie dostawami w biznesie przysztosci' W: ""Zarzadzanie
tancuchami dostaw." Materiaty konferencyjne, t. I, Katowice 1998, s. 182.

39 M. Christopher, "Logistyka i zarzadzanie tancuchem podazy', Wyd. Profesjonalnej Szkoty
Biznesu, Krakéw 1998,, s. 43.

a4 J. Bohowska, 'Problemy zarzadzania zapasami w logistycznych #tancuchach dostaw."
W: "Logistyka przedsiebiorstw w warunkach przemian." Pad red. J. Witkowskiego.
Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 2002, s. 72

4 E. Gotembska,” Z badan nad teorig logistyki miedzynarodowej." W: "Logistyka
miedzynarodowa w teorii i praktyce."” Red. E. Gotembska. AE w Poznaniu, Poznan 2004. s. 9.
4. Witkowski, ""Zarzadzanie tancuchem dostaw." PWE, Warszawa 2003, s.21
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Teza o0 zastepowaniu konkurencji kooperacjg, wynika z braku
odpowiedniego schematu analitycznego, ktéry to brak pocigga za sobg
mieszanie réznych kategorii i teorii. Gtdwne kategorie zwigzane z relacjg
dostawca-odbiorca przedstawiono na Rysunku 1. Wskazano, ze w tej relacji
zawsze wystepuje jedna z odmian konkurencji - walka negocjacyjna.

Dokonywanie czy przewidywanie zmian w relacjach miedzy
przedsiebiorstwami nie jest proste. Duzg role odgrywa wazno$¢ pewnych
zasobdw dla budowy odpowiedniej relacji. Zasoby kluczowe (rzadkie) beda
sprzyja¢ relacjom partnerskim, a niekluczowe - wykorzystywaniu sit
przetargowych i dominacji43.

Partnerstwo

e3gn

Kontrakt relatywny

TW® uEQ ° g & B

& 2oy

Oportunizm Kontrola (wykorzystywanie

r  (z zachowaniem dystansu) asymetrii w sile przetargowej)

Rysunek 1. Typy iformy relacji miedzy dostawcg i odbiorca
Zrédto: M. Ciesielski "Relacje miedzy dostawcami i odbiorcami' Gospodarka
M ateriatowa i Logistyka nr 7/2004 s.3

4B M. Ciesielski, Sz. Zimniewicz "Partnerstwo i dominacja* "Gospodarka Materiatowa
i Logistyka" nr 4/2005 s. 3
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We wspoiczesnej gospodarce dziata wiele sit wzmagajagcych walke
negocjacyjng, a jednoczes$nie wiele czynnikbw wrecz zmusza przedsiebiorstwo
do wspotpracy (dobrym przyktadem jest tu kooperacja w sferze logistyki).
W przypadku wielu prostych transakcji zakres wspdtpracy jest niewielki, a obie
strony daza do maksymalizacji witasnych korzysci w krdétkim okresied4.
Odbiorca dazy do maksymalnego skrocenia czasu realizacji zamdwienia, przy
czym zamoéwienia sktadane sg z coraz krétszym wyprzedzeniem i czesto
dokonywane sg w nich korekty. Dostawca natomiast chce znac
zapotrzebowanie ze znacznym wyprzedzeniem. Zmiany zamodwien z jego
punktu widzenia sg niedopuszczalne, gdyz wymagaja korekty jego planow45.

Czesto odbiorcy traktujg swoich dostawcdéw jak przeciwnikéw, utrzymujg
ich w niepewnosci, co do dalszej wspdtpracy, aby uzyska¢ korzystne warunki
dostawy. Konfrontacje sg wiec nie do unikniecia, szczegdlnie w przypadku, gdy
jedna ze stron zajmuje pozycje dominujgcg46.

Wspoipraca w zakresie logistyki - podobnie jak inne relacje miedzy
dostawcg i odbiorcg - jest ksztaltowana przez dazenie do realizacji przez obie
strony transakcji dwu sprzecznych celow47:

» zwiekszenia zysku poprzez sukcesy w walce negocjacyjnej,

e doprowadzenie do warunkéw kontraktu relatywnego, co zmniejszy

koszty transakcyjne i zwiekszy korzysci transakcyjne.

Moze wystapi¢ supremacja celu pierwszego lub rownowaga miedzy oboma

celami.

44 M. Ciesielski "Relacje miedzy dostawcami i odbiorcami', "Gospodarka Materiatowa
i Logistyka™ nr 7/2004, s.3

45 . Benquwski, G. Radziejowska., "Logistyka zaopatrzenia w przedsiebiorstwie™, Wyd.
Politechniki Slaskiej, Gliwice 2005 r., s.87

46 S. Krawczyk.: "Zarzadzanieprocesami logistycznymi*, PWE, Warszawa 2001 s. 300

47 M. Ciesielski "Relacje miedzy dostawcami i odbiorcami*, *"Gospodarka Materiatowa
i Logistyka™ nr 7/2004, s.3



Nowoczesne koncepcje zarzgdzania relacjami z dostawcg 129

W tym ostatnim przypadku obie strony muszg posSwieci¢ cze$¢ korzysci,
ktore mozna by uzyskaé¢ w krotkim okresie na rzecz korzysci ze wspditpracy,
ktére mozna uzyska¢ tylko w warunkach kontraktu relatywnego. Kontrakt
relatywny, ktéry teoretycy prawa nazywajg kontraktem dorozumianym, przez
ekonomistow okreslany jest jako umowa domniemana, a przez socjologéw jako
stosunek zaufania. Wszystkie te nazwy wskazujg na wazne cechy takich
uktaddw. Stosunki zalezg od wzajemnego zaufania i w potocznym rozumieniu
nie sa w ogdle kontraktem. Kontrakt relatywny moze naktada¢ sie na serig
kontraktow jednorazowych. Do najwazniejszych cech kontraktu relatywnego
naleza:

» elastycznos¢,

¢« udogodnienia dla przeptywu informacji48.

" W podejSciu tradycyjnym przy dokonywaniu zakupbéw zazwyczaj
przyjmuje sie strategie polegajaca na zaopatrywaniu sie u wielu dostawcéw. Za
przyjeciem takiego rozwigzania przemawiat argument, ze zbytnie uzaleznienie
sie od jednego dostawcy jest niekorzystne dla firmy (majgc kilku dostawcow,
mamy przewage negocjacyjna).

W przypadku, gdy zwiagzki opieraja sie jedynie na negocjacji cen czesto
bywa tak, ze traci na tym jakos$¢ produktow. Dzieje sie tak, poniewaz dostawca
dagzac do zminimalizowania kosztow, speinia jedynie podstawowe wymagania
odbiorcy. Ponadto ucierpie¢ moze tez jakos¢ obstugi klienta, jezeli dostawca nie

uznaje realizacji zamOwienia za priorytetowe.

48J. Kay, "Podstawy sukcesufirmy" PWE, Warszawa 1996, s 86
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Obie strony powinny zdawaé sobie sprawe z korzys$ci, jakie przynosi
partnerska wspotpraca, ktéra jest mozliwa, gdy wynikajg z niej korzysci
finansowe zaréwno dla dostawcy, jak i odbiorcy. Odbiorca powinien
przyczynia¢ sie w ramach wspoOtpracy do obnizania kosztdw wewnetrznych
dostawcy, ktéry dzieki nizszym kosztom dziatalnosci bedzie mogt obnizyé ceny
oferowanych materiatdbw. Nie sg konieczne tutaj inwestycje ze strony
kupujacego, wystarczy zapewnienie sprawnego przeptywu informacji. Pozwoli
on obnizy¢ kapitat zamrozony w zapasach, co zaowocuje dodatkowo
zwiekszong terminowos$cig i pewnoscig dostaw. Wspdipraca moze nawet miec
swoj poczatek w fazie projektowania wyrobu finalnego - witaczajagc dostawce
w prace przygotowawcze, mozliwe jest osiggniecie obustronnych korzysci
kosztowych. Wraz z uptywem czasu relacje dostawca-odbiorca moga
przeksztatci¢ sie ze sporadycznych zakupow do sojuszu strategicznego, ktérego
celem jest wspolne osigganie celdw dtugookresowych. Oznacza to praktycznie
daleko idgcg integracje dostawcy w struktury przedsiebiorstwa kupujgcego49.

Podstawowe dziatania i ich efekty w ramach wspdtpracy przedstawiono na
Rysunku 2. Im blizsze sg zwigzki pomiedzy dostawcg i odbiorcg, tym wieksze
jest prawdopodobienstwo, ze obie strony wykazg maksimum zaangazowania,
by odnie$¢ obopdlng korzy$¢s0.

Zgodnie z zatozeniami tej koncepcji, dostawca powinien by¢ traktowany
jak "przedtuzenie" zakladu odbiorcy, a szczegdlny nacisk powinien zostaé
potozony na ciaggtos¢ i niezaktocony przebieg procesow w ‘tancuchu

zaopatrzenia.

B.Milewska., D. Milewski.: "Wspétpraca z dostawcami —mozliwo$¢ zwiekszenia korzysci,
Gospodarka Materiatowa i Logistyka™ nr 10/1998 s.213
5 M. Christopher, "Logistyka..." op. cit. s. 246
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Rysunek 2. Dziatania i korzysci ze wspétpracy miedzy dostawca a odbiorca
Zrbdto: B. Milewska., D. Milewski.: Wsp6tpraca z dostawcami —mozliwo$¢ zwiekszenia
korzysci', Gospodarka Materiatowa i Logistyka"™ nr 10/1998 5.214

Nowoczesne koncepcje zarzadzania interakcjami

Wraz z rosngcag $Swiadomoscig udziatu dostawcow w kosztach i jakosci
wyrobow finalnych, a tym samym ich wplywu na konkurencyjnosé
przedsiebiorstwa coraz popularniejsze staja sie nowoczesne koncepcje
zarzgdzania relacjami z dostawcg, m. in.:

 Koncepcja integrowania dostawcow,

e Co-markership,

e Zarzadzanie relacjami z dostawcami (SRM),

e Model VMI - Zarzadzanie zapasami przez dostawce,

e Skiad konsygnacyjny,

e SMA - Zarzadzanie dostepnosciag towaréw.

Koncepcja integrowania dostawcdw lub zintegrowanych dostawcow (ang.
Integrated Suppliers) jest strategig zaopatrzenia polegajaca na pokryciu przez
jednego dostawce catego zapotrzebowania na materiaty zgtaszanego przez dany
dziat, dla co najmniej jednego zakiadu wchodzacego w skiad struktury

koncernu. Zintegrowany dostawca zobowigzany jest rowniez do Swiadczenia
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szeregu wczes$niej ustalonych ustug, ktérych przedmiot wykracza daleko poza
czystg dostawg materiatdw51.

Celem integrowania dostawcéw jest uzyskanie zdolnosci dostawcow
surowcOow i opakowan do uzupetniania produktéw wedlug wskaznikow
okreSlonych  przez producenta, jednak uwzgledniajgcych mozliwosci
dostawcdw, jak rowniez nawigzanie blizszej wspotpracy w zakresie
projektowania i rozwoju nowych produktéw52

Koncepcjg zblizong w swych zatozeniach do idei integrowania dostawcow
jest co-markership oznaczajgca operacyjng wspoOtpracg pomiedzy dostawcami
i odbiorcami.

Co-markership jest to filozofia i technika partnerstwa, ktdra uznaje takie
procesowo zorientowane podejscia jak: JIT (ang. Just in Time) i BPR.
Wszystkie one poszukujg definicji kluczowych proceséw biznesu (ang. core
business processes), eliminujg zbedne czynnosci i redukujg czas dostaw53.

Zarzadzanie relacjami z dostawcami SRM (ang. Supplier Relationship
Management) jest kompleksowym podejsciem do zarzgdzania interakcjami
(wzajemnym oddziatywaniem) przedsiebiorstwa z organizacjami, Kktore
dostarczajg produkty i ustugi. Celem SRM jest usprawnienie i wzrost
efektywnos$ci procesdw zachodzacych miedzy przedsiebiorstwem a jego
dostawcg tak jak zarzadzanie relacjami z klientem CRM (ang. Customer
Relationship Management) zmierza do usprawnienia i poprawy efektywnosci
procesOw miedzy przedsiebiorstwem a klientami54. Kluczowymi funkcjami
kompleksowego systemu SRM sg zaopatrzenie (ang. procurement) i szukanie

zrédet zaopatrzenia (ang. sourcing) oraz obstuga catego spektrum réznych

51 S. Abt: ""Logistyka ponad granicami*', Wyd. Biblioteka Logistyka, Poznan 2000 r.,s,197

52 M. Sottysik, "Kierunki rozwoju Logistyki w Polsce w $wietle tendencji swiatowych", Wyd.
Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2004 r.,s.l 18

53 D. Kempny "Logistyczna obstuga klienta™, Wyd. PWE, Warszawa 2001 r., s. 272

54 http://searchsap.techtarget.com/sDefinition/0,,sid21_gci871756,00.html 17.02.2006
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zwigzk6éw z dostawcami. Na przyktad, w procesie projektowania produktu
zasadnicze znaczenie majg informacje od dostawcéw wymaganych materiatow,
czesci i ustug, takie jak specyfika dostepnych towaréw, mozliwy czas ich
dostawy, cena ijako$¢55.

Model VMI Zarzgdzanie zapasami przez dostawce (ang. Vendor Managed
Inventory zwany réwniez Supplier Managed Inventory) oznacza optymalizacje
funkcjonowania tancucha dostaw, w wyniku zarzadzania zapasami producenta
(lub np. dystrybutora) przez dostawce, ktéry decyduje o czasie i zawartosci
zaopatrzenia, gwarantujacym petng dostepno$¢ produktéw. Normalne relacje
handlowe sg odwrécone w wyniku transferu odpowiedzialno$cis6. VMI mozna
okresli¢ jako koncepcje wspdipracy pomiedzy klientem i dostawcg, ktora
optymalizuje dostepno$¢ produktow poprzez ciggte ich uzupeinianie na
podstawie informacji o wielkoSci aktualnego popytu, przyczyniajgc sie do
redukcji kosztow obu partneréw handlowych57.

Zblizonym rozwigzaniem do VMI jest skiad konsygnacyjny (ang.
consigment stock), definiowany jako proces dostarczenia przez dostawce dobr
do lokalizacji klienta bez otrzymywania ptatnosci do momentu wykorzystania
lub sprzedania owych d6ébr58 Oznacza to, ze w momencie dostarczenia dostawy
do producenta, dostawca zachowuje prawa witasnosci do zapasow, a ptatnosé
nastepuje dopiero w momencie wykorzystania danego materialu czy

komponentu59. W przypadku umowy skiadu konsygnacyjnego dostawca

M. Kobiclarz “'Zarzadzanie relacjami z dostawcg'" Gazeta IT
http://www.gazetait.pl/archiwum/gitl0/crm/dostawcy.htmI#_ftnl#_ftnl 19.02 .2006 r
B. Biskupski "VMI -Zarzadzanie zapasami przez dostawce"

http://www .logistica.pl/art.php?idx=53 25.01.2006

57 A. Baraniecka "Koncepcja zarzgdzania zapasamiprzez dostawce- Vendor Managed Inventory",
Gospodarka Materiatowa i Logistyka nr 2/2003 s. 8-9

58 B. Biskupski "VMI-Zarzgdzanie...", op.cit.

5% D. Gosciniak "VMI - optymalizuje  funkcjonowanie tancucha dostaw"',
http://www.logistyka.net.pl/cgi-

bin/article.cgi?portal=logistyka&section=temat_mca&sid=2005/1 0/18/1436229


http://www.gazetait.p1/archiwum/gitl0/crm/dostawcy.html%23_ftnl%23_ftnl
http://www.logistica.pl/art.php?idx=53
http://www.logistyka.net.pl/cgi-
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dostarcza towary zamoOwione przez odbiorcg do sktadu konsygnacyjnego,
usytuowanego najczesciej na terenie odbiorcy, oraz utrzymuje w nim okreslony
umownie poziom zapasu tych towardw. Pojacie sktadu jest tutaj umowne,
niekoniecznie musi mie¢ on forme typowego magazynu - czesto dostawca
dostarcza towar w rozne miejsca dziatlu produkcji odbiorcy okreslone
w umowie znajdujgce sie w bezposrednim poblizu miejsca ich wykorzystania60.

Rozszerzona koncepcja VMI, w ktorej zmieniono sposob mysSlenia
z zarzadzania zapasami na zarzadzanie dostepnosScia, spowodowata powstanie
nowej koncepcji nazwanej Zarzadzaniem dostepnoscig towarow SMA (ang.
Supplier Managed Availability). Zapasy u odbiorcy w SMA nie sg celem
samym w sobie. Prawdziwym celem jest dostepnos¢ produktu wtedy i tylko
wtedy, kiedy odbiorca realnie go potrzebuje6l.

SMA skupia sie na zapasach oraz ich dostepnosci i jednoczes$nie usuwa
wymagania, co do minimalnego oraz maksymalnego poziomu zapaséw. W tej
sytuacji dostawca ma do wyboru dodatkowe opcje: moze wybraé szybszy
transport lub moze mie¢ wiekszg zdolno$¢ wytworczg dostepng w momencie
pojawienia sie nieoczekiwanych zamoéwienia. Poziom zapasow w koncepcji
SMA jest nizszy niz w przypadku VMI, co jest osiggalne od czasu, w ktérym
dostawca ma dodatkowe mozliwosci zapewnienia dostepnosci bez
niepotrzebnego zwiekszania zapasOw po stronie klienta.

Wymienione koncepcje oméwiono jedynie pobieznie, w celu wskazania ich

najwazniejszych elementow.

60 A. Zielonka *Skfad konsygnacyjny jako nowa forma wspdtpracy z dostawca', Gospodarka
Materiatowa i Logistyka nr 8, 2002 r., s. 10
6L M. Piotrowski ""Najwazniejszajest dostepno$¢ produktu' Eurologistic nr 5/2004 s.22
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Podsumowanie

Tradycyjne relacje pomiedzy dostawcami i kupujagcymi okresla sie czesto
jako stosunki pomiedzy "przeciwnikami”. Celem zarzgdzania zakupami jest
minimalizacja kosztéw zaopatrzenia przy réwnoczesnym zapewnieniu
wymaganego poziomu jakosci.

W modelu konwencjonalnym cel ten osigga sie poprzez promowanie
konkurencji miedzy dostawcami, szczegd6lnie w odniesieniu do cen. Czesto tego
rodzaju polityka sprowadzata sie do "napuszczania jednego dostawcy na
drugiego"62. Zawsze uwazano tez, ze najlepszg polityka jest posiadanie wiecej
niz jednego dostawcy poszczeg6lnych kupowanych elementéw, dzieki czemu
unika sie "stawiania wszystkiego najedng karte".

Dzisiaj ten sposdéb mysSlenia ulegt radykalnej zmianie. Celem stato sie
dgzenie do wykorzystania relacji z dostawcami jako Zrodia przewagi
konkurencyjnej. Poniewaz przewaga nad konkurencjg w duzej mierze bierze sie
z ograniczenia kosztéw i/lub wyrdzniajgcej sie oferty, logicznym jest podejscie
zaktadajgce, ze cele te powinny doprowadzi¢ do stworzenia nowej polityki
w odniesieniu do relacji z dostawcami.

Przedsiebiorstwa powinny aktywnie poszukiwa¢ mozliwosci wspdipracy
z dostawcami, prowadzacych do zmniejszenia u obu stron kosztow posiadania,
irownoczesnie nieustannie stara¢ wyrozni¢ sie na rynku poprzez doskonalenie
jakosci, wprowadzanie innowacji w zakresie projektowania, wykorzystanie
unikalnych technologii, przy czym we wszystkie te dziatania powinien by¢

gteboko zaangazowany dostawca.

6 M. Christopher "Sieci i logistyka: Zarzadzanie relacjami w ramach #fancucha dostaw"
http://www.czasopismologistyka.pl/sklep/probki/slr/psir01 l.pdf 21.03.2006
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136 Problemy wsp6iczesnego zarzgdzania w ujeciu wielowgtkowym

Literatura

1. Abt S.: "Logistyka ponad granicami", Wyd. Biblioteka Logistyka, Poznan
2000,

2. Baraniecka A.: "Koncepcja zarzadzania zapasami przez dostawce- Vendor
Managed Inventory"”, Gospodarka Materiatowa i Logistyka nr 2/2003,

3. Bendkowski J., Radziejowska G.: "Logistyka zaopatrzenia
w przedsiebiorstwie”, Wyd. Politechniki Slaskiej, Gliwice 2005,

4. Biskupski B.: "WMI -Zarzadzanie zapasami przez dostawce"
http://www .logistica.pl/art.php?idx=53 25.01.2006

5. Bohowska J.: "Problemy zarzgdzania zapasami w logistycznych tafncuchach
dostaw." W: "Logistyka przedsiebiorstw w warunkach przemian." pod red.
J. Witkowskiego. Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 2002,

6. Christopher M.: "Logistyka i zarzgdzanie #tancuchem podazy"”, Wyd.
Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakéw 1998,

7. Christopher M.: "Sieci i logistyka: Zarzgdzanie relacjami w ramach
tancucha dostaw" http://www.czasopismologistyka.pl/sklep/probki/
slr/psirOl I.pdf

8. Ciesielski M.: "Relacje miedzy dostawcami i odbiorcami”, "Gospodarka
Materiatowa i Logistyka" nr 7/2004,

9. Ciesielski M., Zimniewicz Sz.: "Partnerstwo i dominacja" "Gospodarka
Materiatowa i Logistyka" nr 4/2005,

10. Gotembska E.: "Z badan nad teorig logistyki miedzynarodowej."
W: "Logistyka miedzynarodowa w teorii i praktyce." Red. E. Gotembska.
AE w Poznaniu, Poznan 2004,

11. Gosciniak D., "VMI - optymalizuje funkcjonowanie #tancucha dostaw",
http://www.logistyka, net.pl/cgi-bin/article.cgi?portal=logistyka&section=
temat_mca&sid=2005/10/18/1436229


http://www.logistica.pl/art.php?idx=53
http://www.czasopismoIogistyka.pl/sklep/probki/
http://www

Nowoczesne koncepcje zarzgdzania relacjami z dostawca 137

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

http://searchsap.techtarget.com/sDefinition/0,,sid21_gci871756,00.html
17.02.2006

Kay J.: "Podstawy sukcesufirmy"™ PWE, Warszawa 1996,

Kempny D.: "Logistyczna obstuga klienta”, Wyd. PWE, Warszawa 2001,
Kempy D.: "Co-markership, zarzadzanie dostawami w biznesie
przysztosci."  W: "Zarzadzanie  tancuchami  dostaw." Materiaty
konferencyjne, 1.1, Katowice 1998,

Kobielarz M.: "Zarzadzanie relacjami z dostawcg" Gazeta IT
http://www.gazetait.pl/archiwum/git 10/crm/dostawcy ,htmI#_ftn 1#_ftn 1
19.02 .20086,

Krawczyk S.: "Zarzgdzanie procesami logistycznymi”, PWE, Warszawa
2001,

Milewska B., Milewski D.: "Wspotpraca z dostawcami - mozliwos¢
zwiekszenia korzysci”, Gospodarka Materiatowa i Logistyka” nr 10/1998,
Piotrowski M.: "Najwazniejsza jest dostepnos¢ produktu” Eurologistic nr
5/2004,

Sottysik M.: "Kierunki rozwoju Logistyki w Polsce w S$wietle tendencji
Swiatowych", Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice
2004,

Witkowski J.: "Zarzgdzanie tancuchem dostaw." PWE, Warszawa 2003,
Zielonka A.: "Skiad konsygnacyjny jako nowa forma wspOipracy

Zdostawcg", Gospodarka Materiatowa i Logistyka nr 8, 2002.


http://searchsap.techtarget.com/sDefinition/0%e2%80%9esid21_gci871756,00.html
http://www.gazetait.pl/archiwum/git

138 Problemy wspdtczesnego zarzgdzania w ujeciu wielowgtkowym

Streszczenie

W artykule przestawione zostalty nowoczesne koncepcje zarzgdzania
relacjami z dostawca w opozycji do tradycyjnych. Podkreslono rdwniez
znaczenie koncepcji zarzadzania relacjami z dostawcg, jako przykiadu
sktaniania sie przedsiebiorstw do weryfikacji dotychczasowego charakteru

kontaktow z podmiotamifunkcjonujacymi w ich otoczeniu.

Summary

In the paper modern conceptions of supplier relationship management
were presented in opposite to the traditional ones. An importance of supplier
relationship management’s conceptions was pointed as the example of
enterprises’ disposition to verification of prevailing relations with subjects

functioning in their surroundings.



