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POMIAR WIRTUALNOSCI £ ANCUCHA
DOSTAW BRANZY MOTORYZACYJNEJ

Streszczenie

W artykule dokonanopréby pomiaru stopnia wirtualnos$ci tancucha dostaw w branzy motoryzacyjnej.
Przedstawiono zatozeniaprzeprowadzonej ankiety, scharakteryzowano model wirtualizacji oraz opisano
kazdy z trzech wektoréw pomiaru wirtualizacji. Zdefiniowano réwniez poszczegdlne stopnie w kazdym
z wektoréw wirtualizacji. Przedstawiono wynikiprzeprowadzonego badania ankietowego oraz sposéb
interpretacji wynikow ankiety zgodny z przyjetym modelem pomiaru wirtualizacji. Pomiar wirtualnosci
fancucha dostaw branzy motoryzacyjnejz podziatem naposzczeg6lne stopnie wirtualnosci wykazat, ze
badanefirmy z branzy motoryzacyjnej osiggnety drugipoziom wirtualizacji. Jest to stosunkowo wysoki
wynik, mozna wiec stwierdzi¢, ze mozliwejest osiagniecie przez tancuch dostaw branzy motoryzacyjnej
trzeciego stopnia wirtualno$ci w stosunkowo krotkim czasie.

*k*x

1. Wprowadzenie

Zarzadzanie tancuchem dostaw nawigzuje do strategii kooperacji i skracania cykli. Jego oryginalno$¢
polega na wiaczeniu do zarzadzania przeptywami dostawcéw i odbiorcéw. Odbywa sie ono poprzez
rozne formy partnerstwa. Niezaleznie od formy wspdtpracy pocigga za sobg integracje systeméw lo-
gistycznych firm i integracje proceséw logistycznych, poszukiwanie sposoboéw zwiekszenia zaufania
i zaangazowania firm w relacjach ,,dostawca-odbiorca”, powigzanie systeméw komputerowych itd.
Stosowanie strategii zarzadzania tancuchem dostaw prowadzi do ulepszenia poziomu obstugi klienta
i redukcji kosztow logistycznych. Uczestnicy kooperacji mogg dzieli¢ sie korzysciami, a caty ukiad
»dostawca- odbiorca” staje sie bardziej konkurencyjny.1

Sieci poziome i pionowe (tancuchy dostaw) naktadajg sie na siebie, tworzac skomplikowany obraz
powigzanych ze sobg przedsigebiorstw, bedacych wzgledem siebie dostawcami, odbiorcami, kooperantami
i konkurentami. Podstawowym rodzajem siecijest sie¢ stabilna. W sieciach tego rodzaju wystepujg trwale,
dtugofalowe zwigzki miedzy jej uczestnikami. Obecnie méwi sie powszechnie o sieciach dynamicznych,

' Ciesielski M., Logistyka w strategiach firm. Wydawnictwo Naukowe PWN, Poznafi 1999 s. 59-60.
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rozumianych jako krétkotrwaty uktad, funkcjonujacy zwykle tylko w czasie jednego przedsiewzigcia,
jednakze stworzona struktura moze przetrwac i by¢ wykorzystania do realizacji innego przedsiewziecia
w innym czasie.2Jednym z rodzajow sieci dynamicznych jest organizacja wirtualna. ,,Organizacja wir-
tualna to celowo zorganizowane przedsiebiorstwo, ktérego istotg jest meta zarzagdzanie zorientowanej
celowo dziatalnosci w spos6b niezalezny w zakresie Srodkow jej realizacji. Organizacja wirtualna jest
celowg dziatalnoscig w postaci procedury doboru odpowiednich podmiotéw i dysponowanych przez
nie zasobéw i kompetencji do wymagan zwigzanych z okreslonym zadaniem.”J

Organizacja wirtualna jest stosunkowo nowg struktura organizacyjna, do badania ktérej w lite-
raturze stosuje sie najczesciej pomiar wirtualnosci organizacji. Badanie organizacji wirtualnej do-
datkowo utrudnia fakt, ze brak jest jednoznacznie uznanej definicji oraz kryteriow badania. Badania
dotyczace wirtualizacji dziatalnosci matych isrednich przedsiebiorstw przeprowadzone przez Perkow-
skiego i Szymanowskiego wskazuja, ze. definicja przedsiebiorstwa wirtualnego zaktada spetnienie
przez firme dwdch grup wymogdéw: organizacyjnych i technologicznych. Czynniki organizacyjne to
taka struktura firmy, ktéra umozliwia w swobodny sposéb korzystanie z mozliwosci wytworczych
organizacji zewnetrznych, czyli outsourcingu. Czynniki technologiczne to wdrozenie i umiejet-
no$¢ wykorzystywania technologii informatycznych (sieciowych), w tym opartych na Internecie,
w firmie i poza nig. Zintegrowane systemy informatyczne powinny obejmowac nie tylko procesy wy-
tworcze, ale rowniez system komunikacji pomiedzy: dostawcami, odbiorcami, firmami wspotpracuja-
cymi oraz klientami koficowymi. System powinien nie tylko by¢ narzedziem sterowania, ale réwniez
dostarcza¢ waznych informacji pierwotnych i wtérnych.4

2. Lancuch dostaw przemystu motoryzacyjnego jako organizacja wirtualna

tancuchy dostaw w przemys$le motoryzacyjnym to przyktad bardzo rozbudowanych i skompli-
kowanych relacji wzajemnych pomiedzy producentami samochodéw (OEM) oraz ich dostawcami
(pierwszego, drugiego i kolejnych rzedéw). Wiele przedsiebiorstw sposrod OEM oraz dostawcow,
to znaczace podmioty w gospodarce Swiatowej - ich budzety przewyzszajg produkty krajowe wie-
lu panstw, zmiany rynkowe z ich udziatem to setki nowych miejsc pracy lub redukcja obecnych. 5
Fragment tancucha dostaw dla Renault przedstawia tabela nr 1. Powigzania kooperacyjne dotycza
na pewno relacji OEM - dostawca pierwszego rzedu, czesto - choé nie zawsze - dostawcy pierw-
szego i drugiego rzedu itd. Zwigzane jest to ze stopniem skomplikowania dostawy. Valeo dostarcza
dla producenta bardzo skomplikowang chtodnice, ktéra wczesniej byta przedmiotem diugotrwatego
i drobiazgowego zatwierdzania. Podobnie nastepowata weryfikacja taSmy aluminiowej nabywanej od
Aluminium Konin - Impexmetal, ale juz zakup tlenku glinu ma charakter zakupu prostego, przedmiot
w tym wypadku mozna zakwalifikowac do normaliéw.6Kazdy model samochodu posiada inny tancuch
dostaw. Dostawcy komponentéw dobierani sa indywidualnie do kazdego produkowanego modelu
samochodu przez OEM. Z dostawcami podpisuje sie tylko kontrakt na dostawe konkretnej czesci do
konkretnego modelu.

Ciesielski M., Instrumenty zarzadzania taricuchem dostaw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009 s. 14

1 Mowshowitz A., The switching principle In Virtual Organization [W:] ,Electronic Journal of Organizational Virtual-
ness” [online] 1999 nr 1s.3 , www.virtual-organization.net ISSN 1422 - 9331

4 Perkowski R., Szymanowski W., Wirtualizacja dzielno$ci matych isrednich przedsigbiorstw. Ekonomika i Organizacja
przedsigbiorstwa, nr 12/2005 s. 41-51

5 tuczaklJ, System zarzgdzaniajakos$cig dostawcow W branzy motoryzacyjnej: ocena istotnosci wymagan, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej, Poznan, 2008 s.76

6 Tamze, s.52
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Tabela 1 Fragment tancucha dostaw dla Renault

Dostawa i dostawca Dostawa i dostawca drugiego Dostawa i dostawca
pierwszego rzedu rzedu trzeciego rzedu
Bibuta - Gessner oo
Wktad filtra paliwa Denka - Orpel Blacha - Arcelor
Construction
Wix-Filtron Klej - Vita Polymers Poland
Uszczelka - Augum
Skora do tapicerki Skéra surowa - producenci
Siedzenia samochodowe samochodowej - Pazubio bydta - ubojnie
Stelaze stalowe - Profi
Lear Zagtowki - Trias
Nici - Forbid
Stop aluminium
Kola Obrecze aluminiowe - Oz -Aluminium Konin
Impexmetal
Fastek Fitting Opony - Michelin Korund - Stomil

Odwazniki - Paltor

Chtodnice . . .
Tasma aluminiowa - Aluminium

. Tlenek glinu - Frat
Konin Impexmetal g

Valeo

Zrédio: uczak J., System zarzadzania jakoscia dostawcow w branzy motoryzacyjnej: ocena istot-
nosci wymagan, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan, 2008 s.52

Na rynku polskim przedsiebiorstwa wirtualne sg do$¢ nowoczesng formg dziatalnosci biznesowej.
Wedtug J. Bum’a, P. Marshall’a, M. Bametl’a organizacja wirtualna to specyficzna struktura organiza-
cyjna bazujaca na réznorodnych formach wspdétdziatania w celu wsp6lnego wykorzystania kompetencji,
wiedzy iinnych zasobow na potrzeby wytworzenia okreslonego dobra, badZ wykorzystania pojawiajgcej
sie szansy rynkowej. Kluczowym elementem takiej organizacji jest technologia informacyjna.7

W praktyce coraz czesciej mozna spotka¢ firmy dziatajgce (przynajmniej czesciowo) w formie wirtu-
alnej. Szczegdlnie dotyczy to producentéw sprzetu elektronicznego, samochodéw, odziezy, towarzystw
ubezpieczeniowych czy bankéw8

3. Zalozenia ankiety, ich zrédto oraz motywacja wyboru zatozenh

Ankieta zbudowana zostata na podstawie zatozen przedstawionych w nastepujacych artykutach:
Venkatraman N., Henderson J.C., Real strategies for virtual organizing, Sloan Management Review,
Vol. 40, No. 1, 1998, 5.33-48

«* Bauer R., Koeszegi S.T., Measuring the degree ofvirtualization, W:] “Electronic Journal of Organiza-
tional Virtualness” [online] Vol.5, No.2, 2003, [dostep 2 stycznia 2010] s. 13 Dostepny w Internecie:
www.virtual-organization.net ISSN: 1422-9331.

7 Brzozowski M., Istota organizacji wirtualnej ,,Przeglad Organizacji" luty 2007 nr 2/2007, s.9
8 Walecka K., Organizacje wirtualne w Polsce, Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa, nr 9/2003 s. 41-46
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Bezposrednim powodem wykorzystania wskazanego modelu pomiaru wirtualno$ci zaproponowanym
jest krytyka badan wykonywanych dotychczas.9Mozna powiedzie¢, ze model ten kiadzie szczegélny
nacisk na logistke wirtualnej organizacji, zatem na tafcuch dostaw. tafncuch dostaw jest tworzony,
zeby dostarczy¢ konkretny produkt do klienta i moze by¢ zmienny w czasie. Tak wiec taficuch dostaw
spetnia kryteria organizacji wirtualnej: jest nastawiony na cel (jakim jest dostarczenie produktu do

klienta), interorganizacyjny, modularny, zmienny w czasie.

Model zastosowany przy budowie ankiety przyjety za Venkatramenem, Hendersonem skiada sie

z trzech wymiarow:

Dr Monika Odlanicka-Poczobutt

- Wektor interakcji z klientami (wirtualne spotkanie) - odpowiada za interakcje na linii firma
- klient. Nowoczesne technologie informacyjne umozliwiajg klientom zdalne do$wiadczanie pro-
duktow i ustug, aktywne uczestnictwo w dostosowaniu (customization) produkcji oraz powstawanie
i wzmacnianie wsp6lnot konsumentow.

- Wektora konfiguracji zasob6éw (wirtualne poszukiwanie, zarzagdzanie zasobami) - koncentruje
sie na wymaganiach firm, aby by¢ wirtualnie zintegrowanym w sieci biznesowej w kontrascie do
modelu wertykalnej integracji w ekonomi przemystowej. Firmy korzystajgce z Internetu w relacjach
business-to-business moga strukturalizowac i zarzgdza¢ dynamicznym portfolio zwigzkéw miedzy
firmami, w celu koordynacji wymaganych zasob6w dostarczajagcych warto$¢ klientom.

- Wektor dzwigni wiedzy (wirtualne doSwiadczenie) - koncentruje sie na mozliwosciach zastoso-
wania mechanizmu dzwigni do réznicowanych zZrodet wiedzy eksperckiej w oraz poza granicami
organizacji. Technologia informatyczna pozwala na to, zeby wiedza ekspercka stata sie podstawg
ksztattowania wartosci oraz efektywnos$ci organizacji.

Rysunek 15. Schemat wymiardéw wirtualnos$ci z podziatem na stopnie wirtualizacji

Interakcja z Konfiguracja DZwignia wiedzy
klientem zasobow = wiedza ekspercka w
= mozliwo$¢ zdalnego - 7rodtowe kompetencje obszarach
poznania produktu/ - wsp6izaleznosé kompetencyjnych
ustugi procesow = wiedza ekspercka jako
zas6b

« dynamiczne

) = interorganizacyjne
dostosowywanie

koalicje zasobowe przedsigbiorstwa

produktéw/ustug = wiedza ekspercka jako
= wspolnoty, sieci zaséb sieci, organizacji
klientow wirtualnej

Zrédto: opracowanie Baron K., Zastosowanie koncepcji organizacji wirtualnej w logistycznym tari-
cuchu dostaw w wybranych przedsiebiorstwach, praca magisterska pod kier. M. Odlanickiej-Poczobutt,
Politechnika Slaska 2010

9 Sankowska A., Organizacja wirtualna koncepcja ijej wpfyw na innowacyjno$é. Wydawnictwa Akademickie i Profe-
sjonalne, Warszawa 2009 s.48
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W proponowanym modelu kazdy wektor posiada 3 stopnie rozwoju. Pierwszy stopien koncentruje sie
na zadaniach (takich jak obstuga klienta, zakupy, rozwéj nowego produktu). Drugi stopiefn koncentruje
sie na koordynacji dziatan i proceséw w celu stworzenia wyzszej wartosci ekonomicznej na poziomie
organizacji. Trzeci stopien koncentruje sie na interorganizacyjnych sieciach poprzez projektowanie oraz
wykorzystanie interakcji pomiedzy niezaleznymi wspolnotami w celu zwigkszenia innowacyjnosci oraz
wzrostu.

Interakcje z klientem stopien pierwszy - mozliwos$¢ zdalnego poznania produktu/ustugi

Internet zmienit mozliwo$¢ zdalnego poznania produktu/ustugi. Wczesniej uzywanymi formami
zdalnego poznawania produktu przez klienta byt np. katalogi wysytkowe, Tele-zakupy. Obecnie moz-
liwosci znacznie sie rozszerzyly - mozna $ledzi¢ przesyiki w czasie rzeczywistym, zobaczy¢ portfolio
producenta wraz z dostepnos$cig produktéw, dokonaé¢ odprawy samolotowej w Internecie, wykonywa¢
wiekszos$¢ operacji bankowych w swoim domu.

Interakcje z klientem stopien drugi - dynamiczne dostosowywanie produktdw/ustug

Dynamiczne dostosowywanie produktow i ustug jest efektywne, jesli wykorzystane sa trzy zasady:
modularyzacja, wywiad, organizacja. Modularyzacja wymaga podziatu zadan, proceséw na niezalezne
moduly. Przyktadem modularyzacji moze by¢ montaz samochodéw. Koncerny samochodowe tworza
platformy produktowe, ktére moga by¢ wykorzystane w réznych modelach. Wywiad poprzez ciagta
wymiane informacji z klientami umozliwia tworzenie produktéw/ ustug uzywajac najlepszych, najbar-
dziej przydatnych klientowi modutéw. Przyktadem takiego wywiadu jest personalizacja stron startowych
takich serwisow jak Onet czy Wirtualna Polska. Aby mozliwe byto dynamiczne dostosowanie produktow/
ustug organizacja firmy musi by¢ podporzadkowana takiemu sposobowi dziatania. Wyzwania dotyczace
dynamicznego dostosowywania polegajg na dekompozycji produktéw i ustug na moduty, ktére moga
sie taczy¢ zwiekszajac funkcjonalnos$é produktu/ ustugi.

Interakcje z klientem stopien trzeci - wspoélnoty, sieci klientéw

Elektroniczne wspdlnoty konsumentow sygnalizujg zmiane rynku z rynku producenta na rynek
konsumenta. Wspolnoty klientow sa kanatem zbierajgcym i rozpowszechniajgcym informacje. Kiedy$
konsumenci nie mogli efektywnie tagczy¢ sie w czasie i przestrzeni, a obecnie dotychczasowi klienci
wchodzg w interakcje z potencjalnymi klientami wptywajac na ich decyzje o kupnie. Elektroniczne
wspolnoty konsumentéw sg jeszcze we wczesnym stadium rozwoju. Przyktadem takiej wspdlnoty
klientdw moze by¢ sklep internetowy Amazon.com.

Konfiguracja zasobdw stopien pierwszy - zrédtowe kompetencje

Pierwszy stopien koncentruje sie na efektywnym wykorzystaniu posiadanych, zrodtowych kom-
petencji, modutéw. Przedsiebiorstwo powinno zbudowaé¢ komplety produktdw z zaprojektowanych
niezaleznie subsystemow, ktoére beda funkcjonowaty jako nierozréznialna cato$¢ z punktu widzenia
klienta. Obecnie korporacje budujg warto$¢ nie przez produkcje kluczowego komponentu, ale przez
tworzenie architektury produktu. Podczas montowania wielu wspdétdziatajacych za sobg modutéow
w celu dostarczania najlepszego rozwigzania, projektant kontroluje architekture subsytemu orazjej role
w dostarczaniu wartosci klientowi.

Konfiguracja zasobow stopien drugi - wspotzalezno$¢ proceséw

Drugi stopieA koncentruje sie na wspoétzaleznosci proceséw biznesowych w poprzek granic orga-
nizacji. Zewnetrzni specjalisci moga by¢ odpowiedzialni za procesy oparte na duzej ilosci informacji
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bez utraty przez przedsiebiorstwo kontroli nad tymi procesami. W ostatnich latach pojawity sie firmy
specjalizujace sie w procesach biznesowych takich, jak ksiegowo$¢, zarzadzanie danymi, obstuga klienta,
kontrola stanéw magazynowych, telemarketing, logistyka. Specjalisci przewidujg dalszy rozwoj tego
rynku oraz powstawanie kolejnych firm w przekonfigurowanej sieci przedsiebiorstw. Kazda korporacja
powinna oszacowac zyski i ryzyko z samodzielnego przeprowadzenia danego procesu.

Konfiguracja zasobow stopien trzeci - interorganizacyjne koalicje zasobowe

Trzeci stopien koncentruje sie na ustanowieniu sieci zrédet zasobow, w ktorej przedsigbiorstwo jest
czeScig dynamicznej, petnej energii, sieci komplementarnych umiejetnosci. Korporacja zamiast tworze-
nia konwencjonalnego portfolio produktéw lub ustug, tworzy portfolio umiejetnosci oraz kluczowych
kompetencji. Kazda organizacjajest wyraznie, bagdZ niewyraznie pozycjonowana w sieci zasobow, gdzie
moze ,,zdobyé” komplementarne umiejetnosci lub kluczowe kompetencje. Korporacje sa coraz bardziej
zalezne od zewnetrznych zrédet zasobdw nie tylko w wzgledzie wspomagajacym (jak to ma miejsce
w przypadku outsourcingu proceséw biznesowych), ale takze w przypadku zasobdw decydujacych,
strategicznych. Pozycjonowanie firm w sieci zrodet zasobdéw jest elementem budowania przewagi
konkurencyjnej.

W modelu wirtualnej integracji nie ma firmy dominujacej nad pozostatymi. Kazda firma przyjmuje
pozycje lidera w stosunku do tego zbioru zasobow, ktére sgjej kluczowymi kompetencjami, jednocze$nie
uznajgc dominacje innych firm w dziedzinach, ktére sg ich kluczowymi kompetencjami.

Dzwignia wiedzy stopien pierwszy - wiedza ekspercka w obszarach kompetencyjnych

Z powodu dekompozycji dziatania przedsiebiorstwa na procesy (takie jak obstuga klienta, realizacja
zamowienia, projektowanie nowych produktéw) niezbedne jest ich koordynowanie w celu zapewnienia
efektywnego dziatania przedsiebiorstwa. Miedzy procesami mogg wystepowac roéznice czasowo-prze-
strzenne, dlatego do efektywnego koordynowania uzywa sie zintegrowanych systemow kontrolnych
wspomaganych przez groupware. Wiedza ekspercka pozwala na osigganie lepszych wynikow. Kazda
pracujgca razem grupa wypracowuje efektywne sposoby pokonywania barier czasowo-przestrzen-
nych, ktére umozliwiajg dzielenie sie informacjami, wiedzg oraz wiedzg eksperckg. Wyzwaniem dla
przedsiebiorstwa jest takie zaprojektowanie proceséw oraz struktury organizacyjnej, ktére umozliwi
maksymalizacje wykorzystania wiedzy eksperckiej w obszarach kompetencyjnych.

Dzwignia wiedzy stopien drugi - wiedza ekspercka jako zaséb przedsiebiorstwa

Stopien ten koncentruje sie na wykorzystaniu kolektywnej wiedzy eksperckiej pomiedzy ré6znymi
jednostkami przedsiebiorstwa. Punkt ciezko$ci przesuwa sie zjawnej, skodyfikowanej wiedzy na wiedze
ukryta w celu wykorzystania jej w innych jednostkach, obszarach dziatania organizacji (na zasadzie
dzwigni). Przedsiebiorstwo zaczyna traktowac ukrytg wiedze ekspercka jako zasob organizacji, ktory
moze stac sie jej kluczowg kompetencja, zapewniajgc jednoczesnie wzrost przedsiebiorstwa. Firmy
zaczynajg zarzadzac¢ posiadang wiedzg ekspercka poprzez jest magazynowanie (zapisywanie), analizo-
wanie oraz wykorzystywanie. Firmy dazg do stania sie organizacjg uczgcg sie.

Dzwignia wiedzy stopien trzeci - wiedza ekspercka jako zasdb sieci, organizacji wirtualnej

Osiggniecie tego stopniajest mozliwe dzieki powstaniu spotecznos$ci ekspertdw, ktorzy dziataja poza
granicami organizacji. Przyktadem takiego dziatania moze by¢ coaching, ktéry pozwala na zadziatanie
mechanizmu dzwigni wiedzy i przekazanie ukrytej wiedzy poza granice organizacji. Rozwoj technolo-
gii informatycznych pozwala na przeprowadzenie wspotbieznych interpretacji danych i oceny sytuacji
pomimo przestrzennego rozproszenia.
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4. Informacje dotyczgce przebiegu badania ankietowego

Ankieta zostata wykonana w programie phpESP v.1.8.2., dedykowanym do tworzenia ankiet in-
ternetowych. Zostata umieszczona na stronie internetowej Politechniki Slaskiej wydziatu Organizacji
i Zarzadzania pod adresem http://www.woiz.polsl.pl/kp/ankieta20091215/.

Prosby o wypetnienie ankiety zostaty skierowane drogg mailowa do kilkuset firm. Firmy zostaty wy-
brane z specjalnych strefekonomicznych, pod katem ich wspdtpracy z branza motoryzacyjna. Dodatkowo
prosba zostata wystana takze do wszystkich firm znajdujacych sie w bazie danych przemystu motoryza-
cyjnego na stronie http://www.automotivesuppliers.pl/. Wystano okoto 350 prosb o wypetnienie ankiety.
Informacja o ankiecie zostata takze umieszczona na forum motoryzacyjnym portalu Goldenline.

Otrzymano 40 odpowiedzi, natomiast co najmniej 88 firm rozpoczeto wypetnianie ankiety, ale jej
nie ukonczyto. Ponad 27% ankietowanych firm zatrudnia ponad 500 oséb, na drugim miejscu znajdo-
waly sie firmy o zatrudnieniu pomiedzy 100 a 250 oséb (20%). 17. 60% firm to spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscig, a spotki akcyjne stanowity 22,5% badanych. Ponad 30% ankietowanych firm
znajduje sie w wojewodztwie Slgskim, 15% w wojewodztwie dolnoslgskim, 12,5% w wojewodztwie
mazowieckim. WyZzsza kadra kierownicza stanowita 60% ankietowanych, z czego 22,5 % to dyrektorzy.
Druga najliczniej reprezentowang grupa byli specjalisci, ktéry stanowili 32,5% badanych.

5. Metodyka pomiaru wirtualnos$ci tancucha dostaw branzy motoryzacyjnej

Przyjety model zgodnie, z ktdrym budowana byta ankieta zaktada tréjwymiarowy pomiar wirtualnosci.
Kazdy wymiar podzielony jest na trzy stopnie. Procedura pomiaru wirtualnosci sktadata sie z dwoch
krokéw. W pierwszym kroku oceniany byt poziom realizacji rozwigzan organizacyjnych przypisanych
do poszczego6lnych stopni wirtualizacji. Drugi krok to wyznaczanie najwyzszego stopnia wirtualizaciji,
ktory zostat osiggniety jednoczesnie we wszystkich wymiarach.

Rysunek 2. Schemat pomiaru stopnia wirtualnos$ci tancucha dostaw branzy motoryzacyjnej

socena wspélnotklienckibranzy
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Stopnlen wspokzaleinosci proceséw >3
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Zrodto: opracowanie Baron K., Zastosowanie..., op.cit.
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Aby stopien wirtualizacji mogt zosta¢ uznany za osiagniety $rednia z odpowiedzi dotyczacych da-
nego stopnia musi by¢é wyzsza niz 3. Przyjeta w ankiecie skala ocen dla wszystkich pytan dotyczacych
stopni wirtualizacji wynosi od | do 5. Pierwszy stopnien wirtualnosci zostaje osiagniety, gdy $rednia
ocen z stopnia pierwszego ze wszystkich trzech wymiaréw (interakcji z klientem, konfiguracji zaso-
béw oraz dzwigni wiedzy) bedzie wyzsza od 3. Schemat pomiaru wirtualno$ci zostat przedstawiony
na rysunku nr 2.

6. Osiggniete stopnie wirtualnosci

Wyniki badania ankietowego z podziatem na pytania w kazdej kategorii wraz z podziatem na stop-
nie przedstawia tabela nr 2. Srednia odpowiedzi ankietowanych na poszczegéine pytania waha sie od
2,25 do 4,53.

Realizacja 3 stopnia interakcji z klientem opiera sie gtéwnie o wspélnoty klientow. Przyktadem
wspdlnoty, sieci klientéw branzy motoryzacyjnej moze by¢ serwis 206club.net, ktory jest serwisem
wyczerpujagcym problematyczne tematy wiascicieli i uzytkownikéw samochodu marki Peugeot spraw-
dzonego modelu 206. Kazdy z uzytkownikéw musi posiada¢ konto oraz wpisac typ silnika, ktéra posiada
w swojej ,,dwiescieszdstce”. Forum jest tak skonstruowane, ze posty, ktére sg przydatne i zaliczajg sie
do kategorii opisu samochodu, przytagczane sg do gtdwnego tematu Encyklopedia. Jezeli sg to porady
dotyczace naprawy, konserwacji, modyfikacji samochodu znajdujg sie one w gtéwnym temacie Porad-
nik. Na forum istnieje tez poziom do$wiadczenia, ktére liczy sie na podstawie ilosci dodanych postow.
W przypadku, gdy kto$ ma duze doSwiadczenie moze zaktada¢ wiasne, duze watki. Internetowe sieci
klientow branzy motoryzacyjnej sg zjawiskiem powszechnym, jednak brak jest w nich widocznej obec-
nosci firm z branzy motoryzacyjnej. Ogo6lna ocena 3 stopnia interakcji z klientem wynosi 3,72.

Pomiar wirtualnos$ci tancucha dostaw branzy motoryzacyjnej z podziatem na poszczeg6lne stopnie
wirtualnos$ci pokazat, ze badane firmy z branzy motoryzacyjnej osiggnety drugi poziom wirtualizacji.
Jest to stosunkowo wysoki wynik zwiaszcza, ze najnizszy osiggniety w stopniu 3 wynosit 2,8. Mozna
wiec stwierdzié, ze mozliwe jest osiggniecie przez fancuch dostaw branzy motoryzacyjnej trzeciego
stopnia wirtualnosci w stosunkowo krétkim czasie. Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze przeprowadzone
badania ankietowe sg tylko pewng wskazéwka do oceny osiggnietego poziomu wirtualnosci catego tan-
cucha dostaw branzy motoryzacyjnej. Badania te potwierdzajg przekonanie o tym, ze tancuch dostaw
branzy motoryzacyjnej jest jednym z najbardziej rozwinietych i dziatajgcym na zasadach organizacji
wirtualnej.

Sektor motoryzacyjny podawany byt za przyktad konfiguracji zasobéw na pierwszym poziomie
wirtualnosci - zrodtowych kompetencji oraz przy wektorze konfiguracji zasobow na poziomie drugim
- dynamicznym dostosowaniu produktéw. Wyniki otrzymane wynoszg odpowiednio 3,68 oraz 3,72 (sg
one stosunkowo wysokie, jednak ponizej oczekiwan. Na kolejnych wykresach przedstawiono wyniki
pomiaru wirtualnosci poszczeg6lnych ogniw tafncucha dostaw branzy motoryzacyjnej. Na rysunku 3
zaprezentowano wyniki pomiaru dostawcow przemystu motoryzacyjnego z trzeciego i wyzszych po-
ziomow - osiggniety przez nie stopien wirtualnosci to pierwszy.

W drugim stopniu dostawcy z poziomu trzeciego i wyzszych osiggneli bardzo wysokie wyniki w wek-
torze konfiguracji zasobow oraz dzwigni wiedzy - wyniki te byty wyzsze niz w pierwszym stopniu. Nato-
miastjezeli chodzi o wyniki w wektorze interakcji z klientem, to réznica wynikéw pomiedzy pierwszym
i drugim stopniem wynosi 3,2. Brak dynamicznego dostosowywania moze wynikac¢ z dtugoterminowych
kontraktéw na komponenty, ktore na tym etapie produkcji nie sgjeszcze dostosowywane.
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Tabela 2. Wyniki z pomiaru wirtualnos$ci z podziatem na pytania wektora interakcji z klientem

Wektor Stopien Pytanie Srednia
Zamowienie na surowce, podzespoty dokonywane sa za pomoca
- 2,73
technologii EDI
Klienci majag mozliwo$¢ biezacego sprawdzania swoich 328
zobowigzan wzgledem przedsiebiorstwa '
1 Na stronic internetowej przedsiebiorstwa mozna znalez¢ 345
doktadny opis oferowanych ustug/produktéw ’
Nasi klienci moga $ledzi¢ stan swojego zamoéwienia 2,48
E’ Poznanie oczekiwan klienta w stosunku do naszych produktéw/ 453
S ustug jest dla nas bardzo wazne '
2N mozliwos$¢ zdalnego poznania produktu/ustugi - $rednia ze stopnia 3,29
*G(')} Produkty/ustugi sa dostosowane do indywidualnych wymagan
ZE . . 4,43
« klientow
u
c Przedsiebiorstwo zbiera dane na temat wyboréw klientéw 373
i szczeg6towo je analizuje '
2 Forma organizacyjna przedsiebiorstwajest dostosowana do
s . 3,40
modulamosci produktéw/ustug
Czy klient ma mozliwo$¢ wyboru formy komunikacji 405
w zaleznos$ci od swoich preferencji '
Klient moze mie¢ wptyw na dobér partneréw kooperacyjnych 3,00
dynamiczne dostosowywanie produktéw/uslug - $rednia ze stopnia 3,72

Zr6dio: opracowanie Baron K., Zastosowanie..., op.cit.

Rysunek 3. Schemat pomiaru stopnia wirtualnosci tancucha dostaw branzy motoryzacyjnej

Pomiar wirtualnosci tahcucha dostaw
branzy motoryzacyjnej

1 2 3

Hinterakcjez klientem B Konfiguracjazasobéw u Dzwigniawiedzy

Zrodto: opracowanie Baron K., Zastosowanie..., op.cit.
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Tabela 3. Wyniki z pomiaru wirtualnosci z podziatlem na pytania wektora konfiguracji zasobdw

Wektor Stopien Pytanie Srednia
Firma tworzy warto$¢ dodang produktu 4,10
Produkty podzielone sg; na moduty, aby usprawni¢ wykonywanie zamdéwien 3,25
i
Przedsiebiorstwo jest Swiadome swoich mocnych stron, przewagi
konkurencyjnej 4,20
Firma korzysta z outsourcingu 3,18
zrédtowe kompetencje - $rednia ze stopnia 3,68
Nasi partnerzy kooperacyjni sg prawnie niezalezni od nas 3,53
. Struktura przedsiebiorstwa dopasowanajest do dziatania procesowego 3,88
jl? 2 Produkt koncowy jest kombinacjg kluczowych kompetencji wszystkich 363
s partneréw kooperacyjnych ’
2 Jezeli jest to wykonalne (mozliwe) uzywamy kluczowych kompetencji innych
S S . ] i - - 3,50
« przedsigbiorstw w celu zwiekszenia warto$ci produktu/ustugi dla klienta
a
;?I Istnieje zbidr organizacji, z ktérych wybieramy partneréw kooperacyjnych 3,28
e
X 7 - 7z z z . .
wspotzalezno$¢ proceséw - Srednia ze stopnia 3,56
Procesy biznesowe sg koordynowane pomiedzy partnerami w celu tworzenia
wartos$ci dla klienta 3,65
Wewnetrzne jednostki przedsiebiorstwa sprzedajg swoje kluczowe
kompetencje na rynku 2,50
3 Nasi konkurenci nie mogga tatwo nasladowac¢ naszych kompetencji 3,23
W spoipraca z partnerami kofAczy sie po wykonaniu projektu, zadania (dotyczy
partneréw, z ktérymi wspoétpraca zaczeta sie na potrzeby konkretnego zadania/ 2,38
projektu)
Przedsiebiorstwo bierze udziat w przedsiewzieciach typu Join Venture, alianse 9 95
strategiczne, tworzenie sieci przedsiebiorstw w celu wspélnego wytwarzania '
interorganizacyjne koalicje zasobowe - $§rednia ze stopnia 2,8(T

7rodto: opracowanie Baron K., Zastosowanie..., op.cit.
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Tabela 4. Wyniki z pomiaru wirtualnos$ci z podziatem na pytania wektora dzwigni wiedzy

W ektor

Stopien

Pytanie

W przedsigbiorstwie istniejg grupy zadaniowe

Przedsiebiorstwo wykorzystuje nastepujace formy komunikacji wewnatrz
przedsiebiorstwa: email, Internet, videokonferencja, telefon, fax,
Groupware (np. Lotus Notes)

Dane na temat proceséw i nieprawidtowos$ci sg zbierane i analizowane

Przedsiebiorstwo wspiera bardziej prace grupowg niz prace indywidualng

Przedsiebiorstwo stara sie wigcza¢ wszystkich zainteresowanych
w podejmowanie decyzji

wiedza ekspercka w obszarach kompetencyjnych - $rednia ze stopnia

W iedza traktowana jest jako zaséb, przewaga konkurencyjna
przedsiebiorstwa

Reguty kooperacji sgjasno okreslone

Przedsiebiorstwo posiada okreslone mocne strony, kluczowe
kompetencje, ktére wyrdzniajg je wéréd konkurentow

Przedsiebiorstwo posiada procedury pozwalajace na gromadzenie wiedzy
eksperckiej

Dzielenie sie wiedzg (np. poprzez szkolenia) jest strategicznym celem
przedsigbiorstwa

wiedza ekspercka jako zaséb przedsiebiorstwa - $rednia ze stopnia

Przedsigbiorstwo stara si¢ zwigkszy¢ zaufanie pomiedzy kooperantami
(np. poprzez warsztaty, seminaria)

Tworzenie wartosci dla klienta w szybkim czasie moze by¢ osiggnigte
tylko dzieki Scistej wspotpracy z kooperantami

Przedsiebiorstwo wie doktadnie, jakie zadania jest w stanie wykona¢

Pomiedzy kooperantami istnieje wysoki poziom zaufania

Przedsiebiorstwo dzieli sie swojg wiedzg eksperckg zc swoimi partnerami
w celu zwigkszania warto$ci dla klienta oraz w celu zwigkszeniu swoich
kompetencji

wiedza ekspercka jako zas6b sieci, organizacji wirtualnej - $Srednia ze stopnia

7rodto: opracowanie Baron K., Zastosowanie..., op.cit.

Srednia

3,93

3,68

3,45

3,97
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Przeprowadzona ankieta pozwolita réwniez na przedstawienie wynikow pomiaru wirtualnosci
dostawcow firm motoryzacyjnych z poziomu drugiego, gdzie nie osiggniety zostat stopien pierwszy.
Nalezy podkresli¢ fakt, iz odpowiedzi wskazujg na osiggniecie 2 poziomu wirtualnosci. Wektor interakcji
z klientem a doktadnie stopief - mozliwo$¢ zdalnego poznania produktu/ustugi byt troche ponizej 3.
Mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze na tym etapie produkcji samochodu producenci przygotowani
sg na modularyzacje produktu oraz dostosowywanie produktu do specyfikacji samochodu. Wyniki
pomiaru wirtualnosci dostawcéw firm motoryzacyjnych z poziomu pierwszego natomiast wskazujg, ze
osiggneli oni drugi poziom wirtualno$ci. Nalezy takze odnotowac zmniejszajaca sie wariacje wynikow.
Poszczegdlne wektory osiggnety zblizone wyniki we wszystkich stopniach, (tabela 5.) Wyniki uzyskane
przez OEM sg najwyzsze.

Wyniki pomiaru wirtualnosci firm produkujgcych samochodéw wskazuja na osiagniety przez nie
drugi poziom wirtualnosci. Mozna zauwazy¢ nie tylko zmniejszajaca sie wariacje wynikow pomiedzy
stopniami wirtualizacji, ale takze pomiedzy poszczeg6lnymi wektorami dla danego stopnia. Wskazuje
to rownomierny wzrost wirtualizacji zaktaddéw produkujgcych samochody we wszystkich badanych
wektorach.

Dokonano réwniez pomiaru wirtualnosci dealeréw samochodéw. To ogniwo tancucha dostaw
branzy motoryzacyjnej nie osiggneto zadnego stopnia wirtualizacji. Dealerzy uzyskali niskie noty we
wszystkich stopniach wektora dzwigni wiedzy przy stosunkowo wysokich wynikach w pozostatych
wektorach. Osiggniety wynik mozne wskazywaé na nieprawidtowe korzystanie ze zdobytej wiedzy oraz
informacji pochodzacych bezposrednio od klienta. Jedng z przyczyn tego stanu moze by¢ rywalizacja
pomiedzy dealerami tej samej marki.

Kolejny badanym podmiotem byty firmy ustugowe, kt6re osiagnety drugi poziom wirtualnosci. Mozna
zauwazy¢ bardzo zblizone wyniki w pierwszym oraz drugim stopniu wirtualnosci oraz spadek w wek-
torze trzecim. Wysoka wirtualnos$¢ firm ustugowych branzy motoryzacyjnej moze wynika¢ z ciggtego
nastawienia na poszukiwania klientow mogacych zaoferowaé dtugoterminowe umowy, (tabela 6.)

5. Zakonhczenie

Wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja na stwierdzenie, ze istniejg znaczace réznice w o0sig-
gnietych stopniach wirtualizacji pomiedzy poszczegdélnymi ogniwami tancucha dostaw branzy moto-
ryzacyjnej. 3 ogniwa osiagnety drugi poziom wirtualizacji, 2 ogniwa nie osiggnety zadnego poziomu
wirtualizacji, ajedno ogniwo uzyskato pierwszy stopien wirtualno$ci. Zatozenie o najwyzszym poziomie
wirtualizacji OEM oraz firm ustugowych takze zostato potwierdzone, zaskoczeniem jednak byt wysoki
stopien wirtualizacji z poziomu pierwszego. Wysoki stopien wirtualizacji tego ogniwa moze wynikaé
z koniecznosci dostosowania sie do wymogdow bezposredniego odbiorcy OEM. Potwierdzito sie takze
przypuszczenie o niskim stopniu wirtualizacji dealeréw samochodéw. Nieosiggniety pierwszy stopnien
wirtualizacji przez dostawcow z pierwszego rzedu jest zaskoczeniem, jednak wynik ten nalezy inter-
pretowaé wraz z wynikami uzyskanymi w drugim stopniu wirtualizacji.

Wystapity stosunkowo mate wariacje (zarowno maksymalnych ijak $rednich) pomiedzy grupami
przedsiebiorstw o réznej wielkosci. Wyjatek stanowig firmy z zatrudnieniem w przedziale 10-25 os6b.
Wyniki te stanowig kolejne potwierdzenie braku wpltywu wielkosci firmy na jej wirtualizacje.

Maksymalna $rednia réznica wynikéw pomiedzy firmami o réznej formie prawnej jest nizsza od
10%. Pozwala to na przypuszczenie, ze forma prawna nie ma wptywu na wirtualizacje przedsiebiorstwa,
a réznice w osigganych poziomach wirtualnosci mogty zosta¢ zafalszowane poprzez nierbwnomierne
roztozenie respondentéw w grupach.

Prawie Y*respondentdw na stanowisku kierowniczym nie styszato o koncepcji organizacji wirtualnej,
w przeciwienstwie do dyrektoréw, gdzie blisko taka sama grupa styszata o tej koncepcji.
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Tabela 5. Poréwnanie wynikéw pomiaru wirtualizacji poszczeg6lnych ogniw faincucha dostaw bran-
zy motoryzacyjnej do wynikéw wirtualizacji catego tancucha dostaw cz. 1

Caty
Poziom tahcucha dostaw tan- I?ostawcy z poj Doste.lwcy z po- Dost'?\wcy z po- 0EM
cuch  ziomu 3 iwyzej ziomu 2 ziomu 1
dostaw
Kategoria Stopien Wynik Roznica Wynik Roznica Wynik Roinlca ni Roznica
[%] [%] (%] [%]
Interakcje 1 329 500 51,98 289 -1209 329 010 368 1185
z klientem 2 372 18 -51,61 397 670 413 1111 352  -538
1 3,68 4,00 8,66 3,62 -1,79 3,80 3,23 4,00 8,66
Konfiguracja 2 356 5 9.2 5
zasobéw ' 4,60 9,21 3,54 -0,61 3,73 4,87 3,9 10,11
3 2,80 2,60 -7,14 2,80 0,00 2,84 1,43 3,12 11,43
1 3,97 4,00 0,88 4,06 2,43 4,31 8,62 4,32 8,95
Dzwignia wiedzy 2 3,87 4,60 18,86 3,95 2,17 4,15 7,15 3,96 2,33
3 3,32 4,20 26,70 3,40 2,56 3,56 7,39 3,64 9,80
Maksymalna 5198 1209 11,11 11,85
roéznica ' e ' '
Srednia réznica 24,38 3,54 5,49 8,56

Zrédto: opracowanie Baron K., Zastosowanie..., op.cit.

Tabela 6. Poréwnanie wynikow pomiaru wirtualizacji poszczeg6lnych ogniw taricucha dostaw bran-
zy motoryzacyjnej do wynikoéw wirtualizacji catego tancucha dostaw cz.2

Firmy ustugowe

Caty taficuch Dealer tancucha dostaw branzy

Poziom tancucha dostaw

dostaw motoryzacyjnej
Kategoria Stopien Wynik Ré[io/:]ica Wynik Réznica [%]
1 3,29 3,00 -8,81 3,30 0,30
Interakcje z klientem
2 3,72 3,07 -17,56 3,35 -9,95
1 3,68 3,33 -9,45 3,41 -7,47
Konfiguracja zasobow 2 3,56 3,67 3,00 3,03 -15,03
3 2,80 2,87 2,38 2,48 -11,61
1 3,97 2,40 -39,47 3,55 -10,47
Dzwignia wiedzy 2 3,87 2,47 -36,26 3,80 -1.81
3 3,32 2,67 -19,56 2,88 -13,27
Maksymalna réznica -39,47 -15,03

Srednia réznica 17,06 8,74
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Cecha organizacji wirtualnej, ktdra uzyskata najwiekszy procent to sieciowos$¢, co wskazuje na
jedynie czesciowe zrozumienie koncepciji.

Przebadane firmy z branzy motoryzacyjnej osiggnety drugi poziom wirtualizacji. Najnizszy wynik
osiggniety w stopniu trzecim wynosit 2,8. Mozna zatem stwierdzi¢, ze mozliwe jest osiagniecie przez
tancuch dostaw branzy motoryzacyjnej trzeciego stopnia wirtualnosci w stosunkowo krétkim czasie.
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Summary

MEASUREMENT OF THE VIRTUALITY OF THE SUPPLY CHAIN
IN THE AUTOMOTIVE INDUSTRY

In the article they made the attempt o fthe measurement o fthe degree o fthe virtuality o fthe supply
chain in the automotive industry’ Assumptions o fthe conductedpoll were presented, a model o fvirtuality
was characterized and every o fthree vectors o fthe measurement was described. Also individual steps
were defined in each o fvirtuality’$ vectors. Results o fthe conducted survey and the way o fthe interpre-
tation ofresults o fthe questionnaireform in accordance with the accepted model o fthe measurement
werepresented. The measurement o fthe virtuality ofthe supply chain in the automotive industry with the
division into individual degrees o fthe virtuality showed that examined companies had reached the second
level of the virtuality. It is relatively high result, it is possible so to state that achieving by the supply
chain o fthe automotive industry’the third degree o fvirtuality ispossible in relatively short time.
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