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Abstract

In the article we present the criteria and indexes assumedfor the taxonomic
analysis on the basis which an evaluation of ranking the organisation units
(branch offices of the headquarters regions) of PKO BP SA. The criteria of
economic effectiveness evaluation, sale evaluation and potential evaluation have
been presented.
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Wstep

Obowigzujgca dotychczas uchwata Zarzadu nr C/9/11/95 z dnia 28 marca
1995 roku w sprawie zasad oceny jednostek organizacyjnych i racjonalizacji
sieci Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej
zdezaktualizowata sie w wigkszosci swoich przepiséw. Od czasu wprowadzenia
tej uchwaty nastgpity zmiany struktur organizacyjnych Banku, zmiany
technologiczne (wdrazanie Systemu Centrum Sprzedazy), modyfikacje zasad
funkcjonowania placéwek. Ostatnia ocena dokonana wg zasad tej uchwaty
przeprowadzona byta za rok 1996.

Wobec powyzszego zaistniata konieczno$¢ nowelizacji  przepisow
normujacych zasady dokonywania oceny wynikéw jednostek organizacyjnych.
Nowe zasady powinny stymulowac dziatalno$¢ jednostek organizacyjnych
regionbw w kierunku zgodnym ze strategia Banku, zapewniajgcym
wypracowanie zysku poprzez zwiekszenie sprzedazy przy jednoczesnym
spetnieniu nastepujacych warunkow:

* utrzymaniu dotychczasowej pozycji Banku na rynku,
m poprawie jakosci obstugi klienta,
* racjonalizacji kosztow.
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Wynikiem narastajagcych potrzeb bylo uchwalenie dnia 8 marca 2001
uchwaty nr 101/A/28/1Y /2001 i 15 marca 2001 uchwaty nr 110/C/33/1/2001,
wprowadzg one instrukcje ktére okre$lajag zasady i tryb dokonywania oceny
wynikéw dziatalnosci regionéw i oddziatéw centrow banku PKO BP SA.

Instrukcje stanowig podstawe do konstruowania innych ocen w Banku
odnoszacych sie do efektywnosci funkcjonowania regionéw i oddziatow
centrow.

Celem wydania projektowanych przepiséw jest ujednolicenie metod oceny
dziatalnosci jednostek organizacyjnych banku. Umozliwi to racjonalne
zarzadzanie siecig placowek i poziomem sprzedazy oraz dokonywanie porownan
regiondw i oddziatow centrow w skali kraju. Pozwoli to rdwniez na
formutowanie wnioskow i zalecen w zakresie kierunkow rozwoju sieci. Wyniki
oceny dziatalnosci regionéw i oddziatdow centrdw powinny stanowié rowniez
element wspomagajacy w zakresie tworzenia zatozen do planu finansowego
Banku.

Ocena wynikéw dziatalnosci regionéw i oddziatow centréw dokonywana jest
na podstawie dwaoch grup jednolitych kryteriow obejmujacych:

m  kryteria oceny efektywnosci ekonomicznej
m  kryteria oceny wielkosci sprzedazy.

Kryteria oceny wynikéw dziatalnosci regionéw i oddziatéw
centrow

Wprowadzenie jednolitych kryteriéw oceny umozliwi poréownanie wkiadu
wniesionego przez poszczegblne oddziaty centra w wynik dziatalnosci

regionow.

Kryteria oceny efektywnos$ci ekonomicznej

Kryteria oceny dla regionéw i oddziatow centrow oparte sg na nastepujacych
wskaznikach:

ROA - wskaZznik zwrotu z aktywdw (waga 30%)

zarzadczy wynik finansowy poziom 1

wskaznik = 100

Srednie aktywa brutto

Wskaznik liczony jako relacja zarzadczego wyniku finansowego - poziom |
do $rednich aktywdw brutto. Stan $rednich aktywéw brutto liczony jest jako
suma stanéw na koniec miesiecy objetych ocena plus stan z ostatniego miesigca
poprzedzajacego okres oceniany dzielona przez liczbe stanow.

Wskaznik z grupy o charakterze stymulanty. Rozliczany narastajaco.
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Stopien pokrycia kosztow rzeczowych wynikiem z prowizji i optat (waga
25%)

nik z prowizji i optat
wskaznik= _y P J p 100
koszty rzeczowe

Wynik z prowizji i optat liczony wg stanu na koniec okresu podlegajacego
ocenie. Koszty rzeczowe liczone sg narastajgco wg stanu na koniec okresu
objetego ocena.

Wskaznik z grupy o charakterze stymulanty. Rozliczany narastajaco.

Wskaznik jakosci portfela kredytowego (waga 25 %)

Miernik liczony z uwzglednieniem struktury portfela kredytowego w
obszarze kredytow mieszkaniowych nowego portfela, kredytow gospodarczych i
kredytow konsumpcyjnych, jako:

1. wskaznik jakosci zlotowych i walutowych kredytdbw mieszkaniowych
nowego portfela - liczony jako udzial zagrozonych kredytow
mieszkaniowych nowego portfela do kredytow mieszkaniowych nowego
portfela ogétem,

. stan zagr kredytéw mieszkaniowych nowego portfela ,
wskaznik= X100
stan kredytow mieszkaniowych nowego portfela ogotem

2. wskaznik jakosci zlotowych i walutowych kredytow gospodarczych -
liczony jako udzial zagrozonych kredytdw gospodarczych do kredytéw
gospodarczych ogétem,

stan zagrozonych kredytéw gospodarczych
wskaznik = g y y gosp y xlu0

stan kredytow gospodarczych ogdtem

3. wskaznik jakosci zlotowych i walutowych kredytéw konsumpcyjnych -
liczony jako udziat zagrozonych kredytow konsumpcyjnych do kredytéw
konsumpcyjnych ogotem,

. stan zagr. kredytow konsumpcyjnych
wskaznik = x 100
stan kredytow konsumpcyjnych ogdtem

Wskaznik z grupy o charakterze destymulanty. Rozliczany wedlug standéw na
koniec ocenianego okresu jako suma wskaznikdw czastkowych, wymienionych
punktach 1), 2) i 3), przemnozonych przez udziat wartosci kredytow ogoétem w
poszczeg6lnych obszarach dziatalno$ci kredytowej w tgcznej wartosci kredytéw
wszystkich trzech obszaréw.
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Wskaznik aktywnos$ci sprzedazy kredytéw (waga 10%)

.. $redni stan kredytow w sytuacji normalneji pod obserwacja
wskaznik = ) . G e
Srednioroczny stan zatrudnienia w etatach

Sredni stan kredytéw w sytuacji normalnej i pod obserwacija liczony jest jako
suma stanéw na koniec miesiecy objetych oceng plus stan z ostatniego miesiaca
poprzedzajgcego okres oceny, dzielona przez liczbe stanéw

Srednioroczny stan zatrudnienia nalezy ustali¢  jako sume
Sredniomiesiecznych stan6w zatrudnienia dzielong przez liczbe miesiecy w
danym okresie oceny. Sredniomiesieczny stan zatrudnienia w kazdym miesigcu
nalezy wyliczy¢ stosujagc metode Sredniej chronologicznej, wg nastepujacego
wzoru:

(0,5*ZP) + Zs+ (0,5 * Zk)

gdzie:

Zm- Sredniomiesieczny stan zatrudnienia

Zp - stan zatrudnienia w pierwszym dniu miesigca
Zs - stan zatrudnienia w 15-tym dniu miesigca

Zk - stan zatrudnienia w ostatnim dniu miesigca
Wskaznik z grupy o charakterze stymulanty.

Wskaznik aktywnosci sprzedazy depozytdw (waga 10%)

L 4w $redni stan depozytéw ogdtem
wskaznik P Y %

Srednioroczny stan zatrudnienia w etatach

Srednioroczny stan zatrudnienia liczony jest analogicznie jak we wskazniku
aktywnosci sprzedazy kredytow.

Wskaznik z grupy o charakterze stymulanty.

Kryteria oceny sprzedazy

Przyjeto jednolite kryteria oceny sprzedazy dla regionow i oddziatow
centrow. Wskazniki sprzedazowe zostaty podzielone na grupy wedtug gtéwnych
obszard6w bankowosci co umozliwi lepszy monitoring poszczegolnych
obszaréw. Wszystkie kryteria sg z grupy o charakterze stymulanty i posiadajg
réwne wagi - 1

Kryteria dla obszaru bankowosci detalicznej (tgcznie z ustugami dla
matych i $rednich przedsigbiorstw)

m  wartos¢ depozytéw ogotem,
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liczba rachunkdéw oszczednos$ciowo - rozliczeniowych (ROR),

liczba rachunkéw BIZNES PARTNER,

wartos$¢ kredytéw w sytuacji normalnej i pod obserwacja,

liczba kredytow w sytuacji normalnej i pod obserwacja,

warto$¢ sprzedazy netto funduszy inwestycyjnych PKO/Credit Suisse,
liczba kart wydanych przez PKO BP SA,

wynik zarzadczy z odsetek w obszarze bankowosci detalicznej (gcznie z
ustugami dla matych i Srednich przedsiebiorstw)

* @ H m §

Kryteria dla obszaru bankowosci korporacyjnej

m  warto$¢ depozytdw w obszarze klienta korporacyjnego,

m  wartos¢ kredytow gospodarczych w sytuacji normalnej i pod obserwacja,
m  przychody z prowizji i optat w obszarze bankowosci korporacyjnej,

* wynik zarzadczy z odsetek na kredytach gospodarczych,

przychody transakcyjne z operacji wykonywanych kartami (EC/MC),
wartos$¢ aktywnych operacji zagranicznych z obszaru bankowosci
korporacyjnej,

Kryteria dla obszaru rynku mieszkaniowego nowego portfela

m  warto$¢ kredytdw mieszkaniowych w sytuacji normalnej i pod obserwacja,
m liczba kredytow mieszkaniowych w sytuacji normalnej i pod obserwacja,

m  wynik zarzadczy z odsetek w obszarze rynku mieszkaniowego nowego
portfela.

Przy wyborze wskaznikdw oraz przy ustalaniu wag dla nich, kierowano sie
przede wszystkim zadaniami wynikajagcymi z Programu Naprawczego oraz
wdrazang strategig Banku. Majac na uwadze konieczno$¢ utrzymania pozycji
Banku na rynku ustug bankowych wiaczono réwniez do oceny wskazniki z
zakresu wielkosci sprzedazy. W celu konfrontacji wynikéw sprzedazowych z
mozliwosciami stworzonymi przez istniejacy na danym terenie potencjat
gospodarczy, wskazniki z zakresu wielkoSci sprzedazy skorygowane bedag o
potencjat rejonu dziatania ocenianej jednostki organizacyjne;j.

Ocena wynikéw dziatalnosci jest przeprowadzana z wykorzystaniem metody
taksonomicznej, ktorej doktadne zasady okresla uchwata nr 101/A/28/1V/2001 w
sprawie zasad okre$lenia potencjatu gospodarczego jednostek organizacyjnych
w PKO BP SA metodga taksonomiczng.
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Metodologia sporzadzania oceny wynikow dziatalnosci regionow i
oddziatéw centrow

Charakterystyka metody taksonomicznej.

Ocena wynikéw dziatalnosci regionéw i oddziatow centrow przeprowadzana
jest z wykorzystaniem metody taksonomicznej. Punktem wyjscia konstrukcji
taksonomicznej oceny jest normalizacja wartosci wyréznionych wskaznikéw.
Umozliwia to eliminacje jednostek miary, jak i unikniecie wiekszego udziatu
zmiennych o wyzszym poziomie w wartosci liczbowej zastosowanej miary.
Nastepnie wyznaczane sg wartosci zmiennych dla jednostki wzorcowej. Sg to
optymalne warto$ci poszczegdlnych wskaznikow opisujgcych kondycje
ocenianych jednostek (dla wskaznikéw o charakterze stymulanty sg to wartosci
maksymalne, a dla wartosci wskaznikdw o charakterze destymulanty minimalne
zaobserwowane ws$rdd wszystkich poréwnywanych jednostek). Jednostka
wzorcowa stanowi tym samym pewien idealny wzorzec, z ktorym poréwnywane
sg pozostate oceniane jednostki. Poréwnywane jednostki oraz jednostka
wzorcowa reprezentowane sg przez punkty w przestrzeni opisujgcych je
zmiennych. Wymiar tej przestrzeni jest rowny liczbie zmiennych przyjetych do
oceny. WartosSci syntetyczne miar oceny otrzymujemy przez obliczenie
odlegtosci poszczegélnych punktéw reprezentujacych oceniane jednostki od
punktu  reprezentujgcego  jednostke  wzorcowa. Dzieki  rangowaniu
taksonomicznemu syntetyczna miara oceny przyjmuje zawsze wartosci z
przedziatu [0;1]. Im lepsza kondycja jednostki, tym odpowiadajgca jej miara
oceny przyjmuje wyzsza warto$¢ (blizsza jednosci). Czym gorsza kondycja
jednostki, tym odpowiednia miara oceny osigga nizszg warto$¢ (blizszg zeru).

Etapy sporzadzania oceny wynikoéw dziatalnosci regionow i
oddziatéw centrow.

Etap pierwszy - klasyfikacja wg kryteriéw oceny efektywnosci
ekonomicznej.

W pierwszym etapie dokonywana jest klasyfikacja regiondw i oddziatéw
centrow wg kryteriow oceny efektywnosci ekonomicznej. Uzyskane wartosci
wskaznikdw syntetycznych oceny wyliczone wg metody taksonomicznej
stanowig 0 miejscu danego regionu albo oddziatu centrum w klasyfikacji og6lnej
ustalonej wg tych kryteriow. Ocena na tym etapie przeprowadzana jest dla
regiondw i oddziatdw centrow - w skali Banku,

Etap drugi —ocena wg kryteriow sprzedazy skorygowanych o potencjat
rejonu dziatania.

W drugim etapie dokonywana jest ocena regiondw i oddziatdw centréw wg
kryteriow sprzedazy skorygowanych o potencjat rejonu dziatania. Klasyfikacji
wg tych kryteriow dokonuje sie poprzez wyliczenie wartosci wskaznikow
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syntetycznych miar sprzedazy i miar potencjatu gospodarczego metodg
taksonomiczng. Punktacja uzyskiwana jest przez podzielenie wartosci
syntetycznego wskaznika miary sprzedazy przez warto$¢ syntetycznego
wskaznika miary potencjatu gospodarczego.

Wskazniki do okreslania miary potencjatu gospodarczego

Zgodnie z uchwatlg w sprawie wprowadzenia Instrukcji nr A/36 ,,Zasady
okreslenia potencjatu gospodarczego dla jednostek organizacyjnych w PKO BP
SA metodg taksonomiczng” przyjeto nastepujace wskazniki okre$lajace
potencjat gospodarczy:

Do okreslenia potencjatu gospodarczego dla regionéw ustala sie

nastepujace wskazniki:

1. ludno$¢ (w tys.) na terenie dziatania regionu- stymulanta,

2. udziat ludnosci miejskiej w liczbie ludnosci ogétem na terenie dzialania
regionu (w %) - stymulanta,

3. warto$¢ PKB na 1 mieszkanca na terenie dziatania regionu (w tys. zt) -
stymulanta,

4. przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto og6tem na terenie dzialania
regionu (w zb) - stymulanta,

5. dochody gminy na 1 mieszkanca na terenie dziatania regionu (w tys. zi) -
stymulanta,

6. wydatki inwestycyjne gminy na + mieszkarica na terenie dziatania regionu
(w tys. zt) - stymulanta,

7. liczba przedsiebiorcow bez przedsiebiorcow oso6b fizycznych na 1000
mieszkancOw na terenie dziatania regionu - stymulanta,

8. liczba przedsiebiorcow osob fizycznych na 1000 mieszkancow na terenie
dziatania regionu - stymulanta,

9. liczba mieszkan oddanych do uzytku na 1000 mieszkancéw na terenie
dziatania regionu - stymulanta,

10. stopa bezrobocia rejestrowanego na terenie dziatania regionu (w %) -
destymulanta.

Do okre$lenia potencjatu gospodarczego oddziatdw centréw przyjmuje sie

nastepujace wskazniki:

1 ludno$¢ na terenie dziatania oddziatu centrum (w tys.) - stymulanta,

2. udziat ludnosci miejskiej w liczbie ludnosci ogétem na terenie dziatania
oddziatu centrum (w %) - stymulanta,

3. dochody gminy na 1 mieszkanca na terenie dziatania oddziatlu centrum (w
tys. zt) - stymulanta,

4. wydatki inwestycyjne gminy na 1 mieszkarnca na terenie dziatania oddziatu
centrum (w tys. zt) - stymulanta,
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5. liczba przedsiebiorcow ogotem na 1000 mieszkannicow na terenie dziatania
oddziatu centrum - stymulanta,

6. liczba mieszkan oddanych do uzytku na 1000 mieszkancow w rejonie
dziatania oddziatu centrum - stymulanta,

7. stopa bezrobocia rejestrowanego na terenie dziatania oddziatu centrum (w
%) - destymulanta.
Baze do wyliczenia wartosci wskaznikow, okreslajagcych potencjat

gospodarczy dla jednostek organizacyjnych PKO BP SA stanowi:

m w przypadku regionéw - baza danych w uktadzie wojewddztw wedtug
GUS, dostosowanym do zasiegu terytorialnego regionéw PKO BP SA -
administrowana przez Departament Strategii,

m w przypadku oddziatéw centrow - modut gminny bazy Bank Danych
Regionalnych wedtug GUS, dostosowany do zasiegu terytorialnego
oddziatow centrow

Podsumowanie

Przeprowadzanie oceny regiondw i oddziatéw centréw wedtug tych samych
wskaznikéw zaréwno w zakresie oceny efektywnosci ekonomicznej jak i
wielkosci sprzedazy umozliwi porownanie wktadu wnoszonego przez dany
oddziat centrum w wynik dziatalno$ci regionu.

Wprowadzenie w zycie przepisow uchwaty spowoduje dostepno$é na
szczeblu Centrali informacji o podstawowych wielkosciach ekonomicznych i
sprzedazowych uzyskiwanych na szczeblu oddziatbw centréw. Obecnie
informacje takie sg dostepne jedynie w ukladzie regionalnym. Jednoczesnie
wyeliminowane zostatyby sytuacje, w ktérych dla potrzeb dokonywania réznych
analiz stosuje sie r6znorodne systemy ocen na poziomie Centrali i regionow.

Ocena wynikéw dziatalnosci regionéw i oddziatow centrow, w roku 2001
zostanie dokonana w okresach poétrocznych w celu zweryfikowania przyjetej
metodologii. W latach nastepnych przedmiotowa ocena przeprowadzana bedzie
w okresach rocznych.
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Criteria on the basis of which an evaluation of ranking the
organisation units of PKO BP SA

Making an evaluation of the regions and the branch offices of the centres
according to the same indexes, both in the range of the economic effectiveness
evaluation and the rate ofsales, enables - on correction of the market potential
- comparison of the organization units operating or different local markets,
determining a position of a given organization unit in the whole structure and
describing the contribution of an organization unit (branch office of the
headquaters, region) to the effect ofthe whole bank’ operation.

Key words: bank, taxonomy, indexes, evaluation.



