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ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM PRACY
WPRZEDSIEBIORSTWIE BUDOWLANYM

Streszczenie. Autor prezentuje systemowe ujecie zarzadzania przedsigbiorstwem. W system ten wpisuje
problematyke bezpieczefistwa pracownikéw. Podkreéla role informacji w zarzadzaniu.

ADMINISTRATION OF WORK SAFETY IN THE CONSTRUCTION
ENTERPRISE

Summary. Author characteristics system administration of work safety and presents the test to take stock of
professional risk (RISK SCORE) as the most of important administration component.

1. Systemowe ujecie zarzadzania przedsigbiorstwem

Zarzgdzanie, w pewnym uproszczeniu, jest to podejmowanie decyzji na podstawie otrzy-
mywanych informacji. Mozna zatem powiedzieé, ze sztuka zarzadzania to sztuka postugiwa-
nia sie informacja. Kazde przedsiebiorstwo powinno mie¢ funkcjonujacy system zhierania,
przetwarzania i przekazywania informacji zapewniajacy solidng komunikacje miedzy rézny-
mi poziomami w przedsiebiorstwie.

Wykorzystuje sie rdzne sposoby porozumiewania sie:

- wymiane dokumentacji,
- spotkania i narady,
- odprawy telefoniczne.

Kazda decyzja powstaje w okreslonym stanie systemu zarzadzania, w zwigzku z tym moz-

na stwierdzic¢, ze:

e imwyzsze bedg kompetencje zespotowe i indywidualne,
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e im petniejsza irzetelniejsza bedzie informacja,
¢ im wiecej bedzie bodzcow motywacyjnych,

tym prawdopodobienstwo podjecia wiasciwej decyzji bedzie wieksze.

Uktad kompetencji w skali catej organizacji to przede wszystkim problem usuniecia dwoch
zasadniczych przypadkéw, gdy:

- kompetencje naktadajg sie,

zbiory kompetencji sg zbiorami roztgcznymi, powstajg wowczas puste pola - czynnosci,

ktorych nikt nie wykonuje.

System jest idealny, gdy jedna czynno$¢ wynika z drugiej, a zbiory kompetencji pracowni-
kéw uzupetniajg sie.

Informacja musi spetniaé trzy warunki:

» adekwatno$g,
* prawdziwos¢,
* aktualnos$¢.

Kazdy system zarzgdzania musi wyraznie uwzglednia¢ sprawy informacji, jej zbierania,
przetwarzania i przekazywania. System musi obejmowac:
» okreslenie celu,

» wyznaczenie $rodkow do jego realizacji,
« realizacje,
« kontrole osiagniecia celu.

Po opracowaniu, wdrozeniu i zafunkcjonowaniu systemu zarzadzania w dowolnej dziedzi-
nie oczekuje sie:

« systematycznego wykonywania tego, co byto dotad dobrze wykonywane,
* uporzadkowania tego, co byto wykonywane raz dobrze raz zle,
e usuniecia nieprawidtowosci.

Tworzenie systemu zarzadzania to nie powstawanie czego$ zupetnie nowego, lecz rozwi-
niecie istniejagcego systemu tak, aby byt zgodny z przyjeta norma. Podstawg wiasciwego
funkcjonowania systemu jest istnienie dokumentacji opisujacej: jak, gdzie, kiedy, przez kogo
powinny by¢ wykonywane poszczegdlne dziatania. Zgodnie z mottem: ,,Napisz, co robisz -

- zrob tak, jak napisates”.
Podstawowe zasady skutecznego zarzadzania bezpieczenstwem pracy dobrze opisuje petla

Deminga:
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Majac na uwadze powyzsze zatozenia mozemy stwierdzi¢, ze system zarzadzania bezpie-
czenstwem pracy to zespot srodkéw i dziatan prawnych, organizacyjnych i technicznych lo-
gicznie uporzadkowanych, ktérych celem jest zabezpieczenie cztowieka w procesie pracy
przed szkodliwym oddziatywaniem materialnego $rodowiska pracy, a w szczeg6lnos$ci zabez-
pieczenia przed wypadkami przy pracy i chorobami zawodowymi, podczas calego okresu
aktywnosci zawodowej.

Jest to struktura organizacyjna, podziat kompetencji, procedury i instrukcje, zasoby perso-

nalne, techniczne i finansowe, stuzace ciggtej poprawie warunkéw bezpieczenstwa pracy.

2. Ocena ryzyka zawodowego jako najwazniejszy element systemu
zarzadzania bezpieczenstwem pracy

Podstawg dziatahn w dziedzinie poprawy warunkOw pracy jest ocena stanu w zakresie wy-
padkéw przy pracy oraz analiza ich przyczyn i okoliczno$ci. Jednym z obowigzkéw praco-
dawcy jest ocena ryzyka zawodowego. Jej gtdownym celem jest zapewnienie poprawy warun-
kéw pracy i ochrony zdrowia pracownikéw.

Ryzyko zawodowe, w mys$l rozporzadzenia MPiPS z 1997 roku, to prawdopodobiefstwo
wystgpienia niepozadanych zdarzehn zwigzanych z wykonywang pracg, powodujacych straty,
wszczeg6lnosci wystapienia u pracownikéw niekorzystnych skutkéw zdrowotnych w wyniku

zagrozen zawodowych wystepujacych w Srodowisku pracy lub sposobu wykonywania pracy.
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Najpopularniejszag metoda obliczania i szacowania ryzyka zawodowego jest metoda RISK
SCORE:

R=SxExP

R - liczbowa ocena ryzyka

S - potencjalne skutki zagrozenia

E - ekspozycja na zagrozenie

P - prawdopodobienstwo wystapienia zagrozenia

Skutki - metoda RISK SCORE bierze pod uwage skutki, ktérych efektem sg straty zardwno
materialne (ponoszone przez przedsigbiorstwo), jak i straty ludzkie (szkody poniesione przez

pracownikéw).

Tablica 1
Wartosci potencjalnych skutkéw zagrozenia
Warto$é Strata S Straty ludzkie Straty materialne
100 powazna katastrofa  wiele ofiar Smiertelnych ponad 30 min
40 katastrofa kilka ofiar Smiertelnych 3 - 30 min
15 bardzo duza ofiara $miertelna 300 tys - 3 min
7 duza ciezkie uszkodzenie ciata 30 - 300 tys
3 $rednia absencja 3 -30tys
1 mala udzielenie pierwszej pomocy ponizej 3 tys

Ekspozycja - czas oddziatywania czynnika szkodliwego na pracownika.

Tablica 2

Warto$ci ekspozycji na zagrozenie

Wartos¢ Opis
10 stata
6 czesta (codzienna)
3 sporadyczna (raz na tydzienO
2 okazjonalna (raz na miesigc)
1 minimalna (kilka razy w roku)

0,5 znikoma (raz w roku)



Zarzadzanie bezpieczenstwem pracy.. 101

Prawdopodobienstwo
Tablica 3

Wartosci prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia

Wartosé Opis Szansa w %
10 bardzo prawdopodobne 50(1 na?2)
6 catkiem prawdopodobne 10(1 na 10)
3 mato prawdopodobne 1(1 na 100)
1 tylko sporadycznie mozliwe 0,1 (1 na 1000)
0,5 mozliwe do pomyslenia 0,01 (1 na 10000)
0,2 praktycznie niemozliwe 0,001 (1 na 100000)
0,1 tylko teoretycznie mozliwe 0,0001 (1 na 1000000)

Szacowanie ryzyka

Tablica 4
Wartosci liczbowej oceny ryzyka
Kategorie ryzyka Wartos$¢ R Akcja
Pomijaine R <20 zadne dziatania nie sg potrzebne
Mate ryzyko 20<R<70 nalezy zwréci¢ uwage
Srednie ryzyko 70 < R< 400 potrzebna poprawa

Wysokie ryzyko 200 < R < 400 potrzebna natychmiastowa poprawa

Bardzo wysokie ryzyko R> 400 mozliwos$é wstrzymania pracy

3. Planowanie i podejmowanie dziatah korygujacych lub zapobiegawczych

Przy planowaniu i podejmowaniu dziatan korygujacych lub zapobiegawczych w celu eli-
minacji zagrozen i zwigzanego z nimi ryzyka zawodowego, powinno sie stosowac¢ $rodki
ochronne w nastepujacej kolejnosci:

1. Srodki techniczne eliminujace lub ograniczajace zagrozenia u zrédta.
2. Srodki ochrony zbiorowe;j.
3. Srodki organizacyjne i proceduralne ( procedury lub instrukcje bezpiecznej pracy).
4. Srodki ochrony indywidualnej.
Przed realizacjg wynikajacego z oceny ryzyka zawodowego planu dziatan korygujacych

i zapobiegawczych zaleca sie dokona¢ przegladu tego planu w celu stwierdzenia:
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e Czy proponowane dziatania doprowadzg do wymaganego ograniczenia ryzyka zawodowe-
go?

e Czy w wyniku realizacji planu nie powstang nowe zagrozenia?

¢ Czy mozna wybraé inne, bardziej skuteczne dziatania?

« Co sadza pracownicy o potrzebie realizacji i skutecznosci planowanych dziatan?

4. Przyktadowa préba oceny ryzyka przy mechanicznym wykonywaniu
wykopu
Przyktad ten odnosi sie do mechanicznego wykonania wykopu za pomocg koparki jedno-
naczyniowej - dobranej odpowiednio w aspekcie parametrow technicznych, wydajnosci, cza-
su i kosztow pracy. Pracownik pracujacy przy wykonywaniu wykopu, nie bedacy operatorem
koparki, narazony jest na nastepujace zagrozenia:
1) porazenie pradem w chwili kolizji z linig elektryczna,
2) zasypanie ziemig,
3) uszkodzenie ciata przez pracujgca maszyne,
4) wpadniecie do wykopu.
Obliczenie ryzyka: R=SxXEXxP
W tym przypadku: R = R| + R2+ R3+ R4
Ad 1. Porazenie pradem jest ryzykiem wystepujacym bardzo rzadko, mozliwym do wyelimi-
nowania przez prawidtowg inwentaryzacje terenu, lecz straty wynikte w przypadku zaistnie-
nia tego czynnika mogga by¢ bardzo duze.
Przyjeto: Si=15
E, =05
P.=0,1
Ri = 15x0,5x0,1 =0.75
Ad 2. Zasypanie przez ziemie jest zagrozeniem czesto wystepujacym przy wykonywaniu
wykopéw, mozliwe do wyeliminowania poprzez wykonanie odpowiedniego zabezpieczenia.
Straty przy zaistnieniu tego czynnika moga by¢ bardzo duze i dotyczy¢ zaréwno ludzi, jak
i sprzetu.
Przyjeto: S2= 15
E2=6
pP2=1
R2=15x6x 1=90
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Ad 3. Uszkodzenie ciata przez maszyne moze nastapi¢ wskutek nieostroznosci pracownika,
jak i z powodu awarii maszyny. Jest to zagrozenie wystepujace bardzo czesto, mozliwe do
wyeliminowania.
Przyjeto: S3=7
E3=3
P3=3
R3=7x 3x 3=63
Ad 4. Wpadniecie do wykopu jest czesto wystepujacym zjawiskiem na budowach, wynikaja-
cym z niewtasciwego zabezpieczenia wykopu lub braku ostroznos$ci ze strony robotnikow.
Przyjeto: S4=3
E4=6
P4=6
R4=3x6 x6 =108
Ryzyko wystepujace przy wykonywaniu wykopow jest sumg wartosci pochodzacych od po-
szczegoblnych zagrozen.
R=0,75 + 90 + 63 + 108 = 261,75 - ryzyko wysokie, potrzebna natychmiastowa poprawa.
Najpowazniejszym skiadnikiem wpiywajacym na wielko$¢ ryzyka jest zagrozenie wpad-
niecia do wykopu. W tej sytuacji osoba odpowiedzialna za prowadzone roboty powinna
sprawdzi¢ wykonane zabezpieczenia wykopu.
Czesto zdarza sie, ze wypadkowi ulegajg pracownicy, ktérzy nie pracujg bezposrednio
przy wykopie. Wykop wiec powinien by¢ odpowiednio oznakowany, a wszyscy pracujacy
w poblizu odpowiednio pouczeni o istniejagcym zagrozeniu. W efekcie ryzyko wpadniecia do

wykopu bedzie znacznie mniejsze.

5. Podsumowanie

» Opracowanie i wdrazanie systemu zarzgdzania bezpieczenistwem pracy jest procesem
trudnym, pracochtonnym iczasochtonnym, trwajagcym nawet do kilku lat,

« Proces ten nalezy traktowaé jako inwestycje z dziedziny organizacji i zarzadzania przed-
siebiorstwem (podjecie decyzji, wybor rozwigzania, zapewnienie srodkdw, planowanie i
analiza scenariuszy wdrazania, podziat zadan i obowigzkdéw, wyznaczenie kierownika
projektu, sprawowanie kontroli i reagowanie na powstajgce op6znienia, zakonczenie

wdrozenia i pielegnowanie).
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« Wdrazanie systemu powinno by¢ wykonywane z osobami kompetentnymi.

* Bardzo wazng role w catym procesie peini wstepny przeglad zaktadu, stanowiacy punkt
wyjscia do wdrazania systemu.

e Zaplanowac i zastosowaé spos6b motywowania pracownikow, pokonywaé obawy o
utrate czego$ w wyniku wprowadzonych zmian.

« Wdrozy¢ system przeptywu informacji oraz komunikowania pracownikéw, co pozwoli
na wieksze zaangazowanie pracownikéw i zwiekszy ich przychylnos¢ do innowacji.

* W caly proces zaangazowac kierownikéw, nie opierac sie jedynie na specjalistach
i sprawowac ciggta kontrole nad procesem.

¢ Opracowanie i wdrozenie systemu nie konczy sie auditem certyfikujgcym i przyznaniem
certyfikatu. Nalezy o niego dba¢ do czasu rutynowego wykonywania wszystkich dzia-
tan z nim zwigzanych.

e Korzysci zwigzanych z prawidtowo funkcjonujgcym systemem zarzadzania nalezy sie
dopatrywaé na wielu ptaszczyznach: organizacyjnej, ekonomicznej, technologicznej,

psychologicznej, ekologicznej i ergonomicznej.
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