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ZARZĄDZANIE BEZPIECZEŃSTWEM PRACY 
W PRZEDSIĘBIORSTWIE BUDOWLANYM

Streszczenie. Autor prezentuje system ow e ujęcie zarządzania przedsiębiorstwem . W system  ten wpisuje 
problematykę bezpieczeństw a pracowników. Podkreśla rolę informacji w  zarządzaniu.

ADMINISTRATION OF WORK SAFETY IN THE CONSTRUCTION 
ENTERPRISE

Sum m ary. Author characteristics system  administration o f  w ork safety and presents the test to take stock o f  
professional risk (RISK SC O RE) as the m ost o f  important administration com ponent.

1. Systemowe ujęcie zarządzania przedsiębiorstwem

Zarządzanie, w pewnym uproszczeniu, je s t to podejmowanie decyzji na podstawie otrzy­

mywanych informacji. M ożna zatem powiedzieć, że sztuka zarządzania to sztuka posługiwa­

nia się informacją. Każde przedsiębiorstwo powinno mieć funkcjonujący system zbierania, 

przetwarzania i przekazywania informacji zapewniający solidną komunikację między różny­

mi poziomami w przedsiębiorstwie.

Wykorzystuje się różne sposoby porozumiewania się:

- wymianę dokumentacji,

- spotkania i narady,

- odprawy telefoniczne.

Każda decyzja powstaje w określonym stanie systemu zarządzania, w związku z tym moż­

na stwierdzić, że:

• im wyższe będą kompetencje zespołowe i indywidualne,
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•  im pełniejsza i rzetelniejsza będzie informacja,

•  im więcej będzie bodźców motywacyjnych,

tym prawdopodobieństwo podjęcia właściwej decyzji będzie większe.

Układ kompetencji w skali całej organizacji to przede wszystkim problem usunięcia dwóch 

zasadniczych przypadków, gdy:

- kompetencje nakładają się,

zbiory kompetencji są  zbiorami rozłącznymi, powstają wówczas puste pola -  czynności, 

których nikt nie wykonuje.

System je st idealny, gdy jedna czynność wynika z drugiej, a zbiory kompetencji pracowni­

ków uzupełniają się.

Informacja musi spełniać trzy warunki:

•  adekwatność,

•  prawdziwość,

•  aktualność.

Każdy system zarządzania musi wyraźnie uwzględniać sprawy informacji, jej zbierania, 

przetwarzania i przekazywania. System musi obejmować:

•  określenie celu,

•  wyznaczenie środków do jego realizacji,

•  realizację,

•  kontrolę osiągnięcia celu.

Po opracowaniu, wdrożeniu i zafunkcjonowaniu systemu zarządzania w dowolnej dziedzi­

nie oczekuje się:

•  systematycznego wykonywania tego, co było dotąd dobrze wykonywane,

•  uporządkowania tego, co było wykonywane raz dobrze raz źle,

• usunięcia nieprawidłowości.

Tworzenie systemu zarządzania to nie powstawanie czegoś zupełnie nowego, lecz rozwi­

nięcie istniejącego systemu tak, aby był zgodny z przyjętą normą. Podstawą właściwego 

funkcjonowania systemu je st istnienie dokumentacji opisującej: jak, gdzie, kiedy, przez kogo 

powinny być wykonywane poszczególne działania. Zgodnie z mottem: „Napisz, co robisz -

- zrób tak, ja k  napisałeś”.

Podstawowe zasady skutecznego zarządzania bezpieczeństwem pracy dobrze opisuje pętla 

Dem inga:
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Mając na uwadze powyższe założenia możemy stwierdzić, że system zarządzania bezpie­

czeństwem pracy to zespół środków i działań prawnych, organizacyjnych i technicznych lo­

gicznie uporządkowanych, których celem jest zabezpieczenie człowieka w procesie pracy 

przed szkodliwym oddziaływaniem materialnego środowiska pracy, a w szczególności zabez­

pieczenia przed wypadkami przy pracy i chorobami zawodowymi, podczas całego okresu 

aktywności zawodowej.

Jest to struktura organizacyjna, podział kompetencji, procedury i instrukcje, zasoby perso­

nalne, techniczne i finansowe, służące ciągłej poprawie warunków bezpieczeństwa pracy.

2. Ocena ryzyka zawodowego jako najważniejszy element systemu 
zarządzania bezpieczeństwem pracy

Podstawą działań w dziedzinie poprawy warunków pracy jest ocena stanu w zakresie wy­

padków przy pracy oraz analiza ich przyczyn i okoliczności. Jednym z obowiązków praco­

dawcy jest ocena ryzyka zawodowego. Jej głównym celem je st zapewnienie poprawy warun­

ków pracy i ochrony zdrowia pracowników.

Ryzyko zawodowe, w myśl rozporządzenia MPiPS z 1997 roku, to prawdopodobieństwo 

wystąpienia niepożądanych zdarzeń związanych z wykonywaną pracą, powodujących straty, 

w szczególności wystąpienia u pracowników niekorzystnych skutków zdrowotnych w wyniku 

zagrożeń zawodowych występujących w środowisku pracy lub sposobu wykonywania pracy.
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N ajpopularniejszą m etodą obliczania i szacowania ryzyka zawodowego je st metoda RISK  

SCORE:

R = S x E x P

R -  liczbowa ocena ryzyka

S -  potencjalne skutki zagrożenia

E -  ekspozycja na zagrożenie

P -  prawdopodobieństwo wystąpienia zagrożenia

Skutki -  metoda RISK SCORE bierze pod uwagę skutki, których efektem są straty zarówno 

materialne (ponoszone przez przedsiębiorstwo), jak  i straty ludzkie (szkody poniesione przez 

pracowników).

Tablica 1

Wartości potencjalnych skutków zagrożenia

Wartość Strata S Straty ludzkie Straty materialne

100 poważna katastrofa wiele ofiar śmiertelnych ponad 30 min

40 katastrofa kilka ofiar śmiertelnych 3 - 30 min

15 bardzo duża ofiara śmiertelna 300 tys - 3 min

7 duża ciężkie uszkodzenie ciata 30 - 300 tys

3 średnia absencja 3 - 30 tys

1 mala udzielenie pierwszej pomocy poniżej 3 tys

Ekspozycja -  czas oddziaływania czynnika szkodliwego na pracownika.

Tablica 2 

Wartości ekspozycji na zagrożenie

Wartość Opis

10 stała

6 częsta (codzienna)

3 sporadyczna (raz na tydzieńO

2 okazjonalna (raz na miesiąc)

1 minimalna (kilka razy w roku)

0,5 znikoma (raz w roku)
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Prawdopodobieństwo

Tablica 3

Wartości prawdopodobieństwa wystąpienia zagrożenia

Wartość Opis Szansa w %

10 bardzo prawdopodobne 50(1 na 2)

6 całkiem prawdopodobne 10(1 na 10)

3 mało prawdopodobne 1 (1 na 100)

1 tylko sporadycznie możliwe 0,1 (1 na 1000)

0,5 możliwe do pomyślenia 0,01 (1 na 10000)

0,2 praktycznie niemożliwe 0,001 (1 na 100000)

0,1 tylko teoretycznie możliwe 0,0001 (1 na 1000000)

Szacowanie ryzyka

Tablica 4

Wartości liczbowej oceny ryzyka

Kategorie ryzyka Wartość R Akcja

Pomijaine R < 20 żadne działania nie są potrzebne

M ałe ryzyko 20 < R < 70 należy zwrócić uwagę

Średnie ryzyko 70 < R < 400 potrzebna poprawa

Wysokie ryzyko 200 < R < 400 potrzebna natychmiastowa poprawa

Bardzo wysokie ryzyko R >  400 możliwość wstrzymania pracy

3. Planowanie i podejmowanie działań korygujących lub zapobiegawczych

Przy planowaniu i podejmowaniu działań korygujących lub zapobiegawczych w celu eli­

minacji zagrożeń i związanego z nimi ryzyka zawodowego, powinno się stosować środki 

ochronne w następującej kolejności:

1. Środki techniczne eliminujące lub ograniczające zagrożenia u źródła.

2. Środki ochrony zbiorowej.

3. Środki organizacyjne i proceduralne ( procedury lub instrukcje bezpiecznej p rac y ).

4. Środki ochrony indywidualnej.

Przed realizacją wynikającego z oceny ryzyka zawodowego planu działań korygujących 

i zapobiegawczych zaleca się dokonać przeglądu tego planu w celu stwierdzenia:
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•  Czy proponowane działania doprowadzą do wymaganego ograniczenia ryzyka zawodowe­

go?

•  Czy w wyniku realizacji planu nie powstaną nowe zagrożenia?

•  Czy można wybrać inne, bardziej skuteczne działania?

•  Co sądzą pracownicy o potrzebie realizacji i skuteczności planowanych działań?

4. Przykładowa próba oceny ryzyka przy mechanicznym wykonywaniu 
wykopu

Przykład ten odnosi się do mechanicznego wykonania wykopu za pom ocą koparki jedno­

naczyniowej -  dobranej odpowiednio w aspekcie parametrów technicznych, wydajności, cza­

su i kosztów pracy. Pracownik pracujący przy wykonywaniu wykopu, nie będący operatorem 

koparki, narażony jest na następujące zagrożenia:

1) porażenie prądem w chwili kolizji z linią elektryczną,

2) zasypanie ziemią,

3) uszkodzenie ciała przez pracującą maszynę,

4) wpadnięcie do wykopu.

Obliczenie ryzyka: R = S x E x P

W  tym przypadku: R = R | + R2 + R3 + R4

Ad 1. Porażenie prądem jest ryzykiem występującym bardzo rzadko, możliwym do wyelimi­

nowania przez prawidłową inwentaryzację terenu, lecz straty wynikłe w przypadku zaistnie­

nia tego czynnika m ogą być bardzo duże.

Przyjęto: Si = 1 5  

E, = 0,5 

P .= 0 ,1  

Ri = 1 5 x 0 ,5 x 0 ,1  =0.75 

Ad 2. Zasypanie przez ziemię jest zagrożeniem często występującym przy wykonywaniu 

wykopów, możliwe do wyeliminowania poprzez wykonanie odpowiedniego zabezpieczenia. 

Straty przy zaistnieniu tego czynnika mogą być bardzo duże i dotyczyć zarówno ludzi, jak 

i sprzętu.

Przyjęto: S2 = 15 

E2 = 6 

P2 = l  

R2 = 15 x 6 x 1 =90
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Ad 3. Uszkodzenie ciała przez maszynę może nastąpić wskutek nieostrożności pracownika, 

jak i z powodu awarii maszyny. Jest to zagrożenie występujące bardzo często, możliwe do 

wyeliminowania.

Przyjęto: S3 = 7  

E3 = 3 

P3 = 3 

R3 = 7 x 3 x 3 = 63

Ad 4. Wpadnięcie do wykopu jest często występującym zjawiskiem na budowach, wynikają­

cym z niewłaściwego zabezpieczenia wykopu lub braku ostrożności ze strony robotników. 

Przyjęto: S4 = 3  

E4 = 6 

P4 = 6 

R4 = 3 x 6 x 6 =108

Ryzyko występujące przy wykonywaniu wykopów je st sum ą wartości pochodzących od po­

szczególnych zagrożeń.

R = 0,75 + 90 + 63 + 108 = 261,75 -  ryzyko wysokie, potrzebna natychmiastowa poprawa.

Najpoważniejszym składnikiem wpływającym na wielkość ryzyka je st zagrożenie wpad­

nięcia do wykopu. W tej sytuacji osoba odpowiedzialna za prowadzone roboty powinna 

sprawdzić wykonane zabezpieczenia wykopu.

Często zdarza się, że wypadkowi ulegają pracownicy, którzy nie pracują bezpośrednio 

przy wykopie. Wykop więc powinien być odpowiednio oznakowany, a wszyscy pracujący 

w pobliżu odpowiednio pouczeni o istniejącym zagrożeniu. W efekcie ryzyko wpadnięcia do 

wykopu będzie znacznie mniejsze.

5. Podsumowanie

• Opracowanie i wdrażanie systemu zarządzania bezpieczeństwem pracy je s t procesem 

trudnym, pracochłonnym i czasochłonnym, trwającym nawet do kilku lat,

• Proces ten należy traktować jako inwestycję z dziedziny organizacji i zarządzania przed­

siębiorstwem (podjęcie decyzji, wybór rozwiązania, zapewnienie środków, planowanie i 

analiza scenariuszy wdrażania, podział zadań i obowiązków, wyznaczenie kierownika 

projektu, sprawowanie kontroli i reagowanie na powstające opóźnienia, zakończenie 

wdrożenia i pielęgnowanie).
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• W drażanie systemu powinno być wykonywane z osobami kompetentnymi.

•  Bardzo w ażną rolę w całym procesie pełni wstępny przegląd zakładu, stanowiący punkt

wyjścia do wdrażania systemu.

•  Zaplanować i zastosować sposób motywowania pracowników, pokonywać obawy o 

utratę czegoś w wyniku wprowadzonych zmian.

•  W drożyć system przepływu informacji oraz komunikowania pracowników, co pozwoli

na większe zaangażowanie pracowników i zwiększy ich przychylność do innowacji.

• W cały proces zaangażować kierowników, nie opierać się jedynie na specjalistach

i sprawować ciągłą kontrolę nad procesem.

•  Opracowanie i wdrożenie systemu nie kończy się auditem certyfikującym i przyznaniem

certyfikatu. Należy o niego dbać do czasu rutynowego wykonywania wszystkich dzia­

łań z nim związanych.

•  Korzyści związanych z prawidłowo funkcjonującym systemem zarządzania należy się 

dopatrywać na wielu płaszczyznach: organizacyjnej, ekonomicznej, technologicznej, 

psychologicznej, ekologicznej i ergonomicznej.
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Abstract

Author characteristics system administration of work safety and présents the test to take 

stock of professional risk (RISK SCORE) as the most of important administration component.


