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Kompendium PMa. Kierownik Projektu, czy kazdy moze
NIM ZOSTAC .- e it e 2-3

Czy kiedykolwiek chciate$ zosta¢ kierownikiem projektu, ale nie byte$ pewien
czy posiadasz kompetencje i umiejetnosci, ktére pozwola Ci doprowadzi¢ projekt
do konca? W najnowszej odstonie Kompendium Project Managera odpowiadamy
na to pytanie oraz podpowiadamy, jakie cechy charakteru sg pozadane na tym
stanowisku.

Feedback w komunikacji zespotu projektowego 4-5

Jedli kiedykolwiek zastanawiate$ sie nad istota informacji zwrotnej oraz tego,
w jaki sposéb udziela¢ feedbacku, aby komunikacja pomiedzy nadawca a odbiorca
przebiegata sprawnie, przychodzimy do Was z krétkim szkoleniem. Poznaj wartos$¢
dobrego feedbacku i naucz sie go poprawnie udziela¢.

Certyfikacja Project Manageréw w systemie IPMA 6-7
Po lekturze Kompendium PMa wiesz juz, czy posiadasz odpowiednie kompeten-
cje do kierowania projektem. Je$li zastanawiasz sie, co mozesz zrobi¢, zeby
je potwierdzi¢, warto dowiedzie¢ sie jakie rozwigzania w zakresie certyfikacji

oferuje IPMA.
SOLVER to droga do sukcesu. Wywiad z Mateuszem

Twierdzisz, ze udzielanie sie¢ w kotach naukowych to strata czasu? Pozwdl, ze
szybko wyprowadzimy Cie z tego btedu! Poznaj z nami Mateusza Jude, bytego
przewodniczgcego KZP SOLVER, obecnie Project Manager w duzej firmie IT, ktéry
opowiada, jak dziatalno$¢ w kole naukowym pomogta mu w osiggnieciu sukcesu.
Narzedzia PMa. Aplikacje Zarzgdzania Projektami na
ANAroida . e e 10-11
Czy mozna zarzadzac projektami prosto z naszej kieszeni? Okazuje sie, ze tak!
W tej odstonie Narzedzi PMa mgr inz. Mateusz Trzeciak zabiera nas w podréz po
najlepszych aplikacjach systemu Android, ktére pomoga Ci efektywnie organizo-
wac czas oraz planowa¢ wydarzenia.

Projekt- studia...ccouuiiieii i 12-13

Poznaj dobre praktyki, dzieki ktérym bez problemu poradzisz sobie ze zdobyciem

dyplomu oraz dowiedz sie, jakie czynniki wptywaja na bezbolesne zaliczenie sesji.
zOrganizuj sie! Odcinek 3. Kalendarz....................... 14

Zapewne réwniez go posiadasz i z kazdym rozpoczeciem now.ego roku obiecujesz
sobie, ze bedziesz skrupulatnie w nim notowac¢ wszystkie wazne terminy. Mowa
oczywiscie o kalendarzu, dzieki ktéremu staramy sie organizowa¢ swoje zadania,
ale czy tak naprawde potrafimy wykorzysta¢ ukryty w nim potencjat?

Terytorium Wiedzy ... 15

Nowy rok to nowe wyzwania dla KZP SOLVER. Od stycznia ruszyliémy z nowag serig
spotkan ,,Tajniki Zarzadzania Projektami”, ktéra przyblizy nam techniki, narze-
dzia, metody i metodyki zarzadzania projektami. Je$li jeste$cie zainteresowani
tematyka spotkan, zapraszamy do lektury Terytorium wiedzy.
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Stowo wstepu

Okres poswigteczny jest dla wszystkich studentow nie-

zwykle stresujacy. Zblizajgca sie sesja oraz ferie zimowe

sprawiajg, ze zapominamy o przyjemnosciach istara-

my sie wszystkimi mozliwymi sposobami dotrzymywac

termindw, ktore wyznaczyli nam prowadzacy zajecia.

ChcielibySmy Was serdecznie zacheci¢ do oderwania sie

od codziennosci isiegniecie po najnowsze, juz pigte wy-

danie PM NEWS.

W tym numerze oprécz naszych statych kolumn, w kté-

rych poruszamy teoretyczne aspekty zarzgdzania pro-

jektami przygotowalismy dla Was tematy, z ktérymi mozecie sie bezposrednio
utozsamic¢. Nasz kolega, Mateusz Juda (przewodniczacy KZP SOLVER w latach
2012-2014) udzielit nam obszernego wywiadu, w ktérym podzielit sie swoimi do-
Swiadczeniami, jakie zdobyt podczas dziatalnosci w kole oraz jak wptyneto ono
najego kariere zawodowg. Studentka Zarzgdzania Sabina Urbanczyk przygoto-
wata dla nas podsumowanie swoich badan dotyczacych dobrych iztych praktyk
stosowanych przy zarzgdzaniu niezwykle waznym dla kazdego z nas projektem
- studiami. W tym numerze dowiemy sie réwniez o istocie feedbacku oraz o tym,
jak wielkie znaczenie odgrywa w komunikacji w zespole projektowym.

Z poczatkiem nowego roku SOLVER podjatsie wyzwania organizacji otwartych
szkolen pod nazwg ,,Tajniki Zarzadzania Projektami”, ktérych tematyke przybli-
zono w dobrze Wam znanym Terytorium wiedzy. Mam nadzieje, ze zobaczymy
sie osobiscie na drugim spotkaniu z cyklu i razem zagtebimy sie w tajnikach
wiedzy dotyczgcej project managementu.

inz. Radostaw Lubera
Redaktor Naczelny
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KOMPENDIUM PMa

inz. JACHEC Malgorzata

Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci sie organizowac ja-
kie$ wydarzenie z grupg znajomych? Jesli wydaje
Ci sie, ze nie, zastanow sie dobrze, poniewaz kaz-
dy z nas na ktéryms$ etapie swojego zycia realizo-
wat juz niejeden projekt. Najlepszym tego przy-
ktadem bedzie przyjecie sylwestrowe. W duzym
gronie znajomych czesto ciezko sie porozumie¢,
kazdy ma swoje zdanie, a jego pomyst wydaje sie
mu lepszy od pomystu kolegi. Majac przed oczami
grupe osob, ktora nie moze podjgc wspolnie decy-
zji, ciezko wyobrazi¢ sobie efekty jej pracy. Jesli
dobrze sie zastanowisz, to na pewno przypomnisz
sobie moment, w ktdrym jedna osoba z Waszego
grona decyduje sie przejgc inicjatywe w podej-
mowaniu decyzji oraz rozdzielaniu zadan. Mozna
powiedzie¢, ze w momencie, w ktéorym podejmu-
je sie odpowiedzialnosci za przebieg okres$lonego
wydarzenia zostaje sie kierownikiem projektu. Czy
jednak kazdy nas ma odpowiednie umiejetnosci
i wiedze, zeby podota¢ temu zadaniu? Jesli chcesz
dowiedzie¢ sie, czy Ty rOwniez mozesz przejac
inicjatywe oraz poprowadzi¢ zesp6t do sukcesow,
w tej odstonie Kompendium Project Managera po-
staramy odpowiedzie¢ na to pytanie. Zanim jed-
nak do tego przejdziemy, wyjasnijmy sobie, jakg
role Project Manager w zarzadzaniu projektem.
Kim jest kierownik projektu?

Kierownik projektu to cztonek zespotu projektowe-
go, ktory posiada najwiekszy wptyw na realizacje
oraz efekt koncowy projektu. Do jego podstawo-
wych funkcji zalicza sie planowanie, organizowa-
nie, kontrolowanie oraz motywowanie, ktére po-
zwalaja na zreczne zorganizowanie i zarzadzanie
zespotem projektowym. Aby osiagna¢ zaplanowane
efekty projektu, osoba zarzadzajgca nim powinna
cechowac sie umiejetnosciami, takimi jak:
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KIEROWNIK PROJEKTU, CZY
KAZDY MOZE NIM ZOSTAC?

1. prowadzenie negocjacji z interesariuszami
projektu,

2. formowanie zespotu projektowego,

3. kierowanie zespotem oraz cztonkami zespo-

tu,

4. efektywne komunikowanie sie,

5. motywowanie.
Wymienione powyzej cechy to umiejetnosci, kto-
re powinien posiada¢ kazdy kierownik projektu.
Oprdcz nich winien dysponowac¢ kluczowymi kom-
petencjami kierowniczymi, takimi jak: wyksztat-
cenie wyzsze oraz doSwiadczenie w zarzadzaniu
projektami, opanowanie oraz uczciwos$é, zdolnosci
analityczne oraz interpersonalne czy zdolnos$¢ do
przywdédztwa. Umiejetnosci te mogg by¢ cechami
wrodzonymi u niektorych osob, jednak inni naby-
waja je dopiero w trakcie swojej kariery zawodo-
wej.
Jakie cechy charakteru powinien posiadac¢ sku-
teczny Kierownik Projektu?

Czasami kompetencje oraz wiedza teoretyczna
nie wystarczajg do sprawnego kierowania zespo-
tem. Bardzo wazne sg umiejetnosci wynikajgce
z osobowosci i cech charakteru. Do najwazniejszych
z nich naleza, po pierwsze, umiejetnos¢ zarzadza-
nia czasem. W przypadku kierownika projektu ce-
cha ta zwigzana jest rowniez z doswiadczeniem,
poniewaz mozna naby¢ je w czasie, istniejg jednak
osoby, ktére nie potrafig sie zorganizowaé, chociaz
uczestniczyty juz przy realizacji duzej ilosci pro-
jektow. Kolejng cechg jest umiejetnos¢ skuteczne-
go komunikowania sie. Komunikacja jest niezbedna
dla powodzenia projektu. Przejawia sie ona nie tyl-
ko w formie werbalnej, ale odnosi sie réwniez do
umiejetnosci sporzadzania raportow, formutowa-
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nia zdan na papierze oraz przekazywania doktad-
nie tych informacji jakie sg wymagane. Kierownik
projektu powinien posiada¢ réwniez cechy przy-
wodcze, z czym zwigzany jest jego autorytet. Jako
osoba kierujgca zespotem musi wzbudzac¢ szacu-
nek oraz zaufanie wsréd jego cztonkow, zwitaszcza
w sytuacjach kryzysowych oraz w obliczu konflik-
tow. Konflikt to sytuacja, w ktorej bardzo przy-
datne sg umiejetnosci negocjacji. Negocjacje nie-
zwykle czesto przyjmujg forme konfrontacji, co
wymaga wypracowania kompromisu. Project ma-
nager powinien w takiej sytuacji przyja¢ neutralna
postawe, dgzac do utrzymania pozytywnej relacji
ze wszystkimi stronami konfliktu.

Czy Ty rowniez mozesz zostac¢ kierownikiem pro-
jektu?

Jesli zastanawiasz sie, czy kierowanie projektem
jest dla Ciebie lub chciatby$ przejac inicjatywe
nad organizowanym przez grupe znajomych wyda-
rzeniem, ale nie jeste$ pewny, czy masz odpowied-
nie predyspozycje do tego, przygotowalismy dla
Ciebie krotki test. Odpowiedz na ponizsze pytania
stwierdzeniem TAK, jesli podane sformutowanie
odpowiada Twojej osobowosci lub NIE, jesli podane
sformutowanie Ciebie nie dotyczy.

1. Bardziej zalezy mi na utrzymaniu przy-
jacielskich stosunkéw ze wszystkimi osobami
w moim otoczeniu niz na prawidtowej realizacji
zadania.

2. Wole realizowac¢ zadania techniczne od kie-
rowania ludzmi wykonujacymi zadania.

3. Najlepszym sposobem na wykonanie trud-
nego zadania jest jego samodzielna realizacja.

4. Lubie, kiedy moge przewidzie¢ stojgce
przede mngwyzwania. Ciggta zmiana wywotuje
u mnie poczucie leku.

5. Koncentruje sie na tworzeniu nowych pomy-
stéw, wyjasnianie moich koncepcji innym uwa-
Zam za strate czasu.

6. Sytuacje kryzysowe przerastajg mnie, kiedy
musze szybko podja¢ wazng decyzje, a czesto
nie wiem, jak postgpic.

7. Wole pracowa¢ samotnie, w grupie czuje sie
nieswojo.
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8. Kiedy powierzam jakie$ zadanie innej o0so-
bie, stale nadzoruje, czy wykonata je zgodnie
z przyjetymi zatozeniami.

9. Uwazam, ze nie ma potrzeby wspierania
i motywowania innych oséb w grupie, kazdy po-
winien robi¢ to samodzielnie.

10. Interakcje z ludzmi przychodzg mi opornie,
osoby na wyzszej pozycji ode mnie wywotuja
u mnie lek i dekoncentracje.

Jesli odpowiedziate$ juz na wszystkie punkty, mo-
zesz z duzg pewnoscig stwierdzi¢, czy pozycja kie-
rownika projektu w Twojej grupie projektowej jest
dla Ciebie odpowiednia. Stwierdzajac NIE w 7-10
przypadkach mozesz bez oporow przejgé dowodze-
nie nad grupg i realizowa¢ Wasz projekt. W przy-
padku, kiedy ilos¢ odpowiedzi negatywnych waha
sie w przedziale 5-7, musisz samodzielnie podjgc¢
decyzje o tym, czy poradzisz sobie, kierujgc da-
nym projektem. Przeanalizuj te odpowiedzi, do
ktorych Twoj stosunek byt pozytywny i sprawdz,
w jakich obszarach musisz nad sobg pracowaé, aby
skutecznie przewodzi¢ zespotem. Jedli ilos¢ stwier-
dzen NIE wynosi ponizej 5, musisz powaznie za-
stanowi¢ sie nad Twojg rolgw projekcie. Mozliwe,
ze Twoje umiejetnosci oraz cechy charakteru sg
niewystarczajgce, a inna osoba w Twoim otoczeniu
mogtaby osiggngc znacznie lepsze rezultaty na tym
stanowisku.

Kierownik projektu to osoba posiadajgca interdy-
scyplinarng wiedze, ktérag wykorzystuje do kie-
rowania zespotem pracujgcym nad osiggnieciem
wyznaczonego celu. Jego wiedza techniczna oraz
umiejetnosci miekkie w potgczeniu z odpowiednimi
cechami charakteru pozwalajg mu osiggac rezulta-
ty, ktérych inne osoby uczestniczgce w projekcie
nie osiggnetyby na jego miejscu. Jes$li zastana-
wiasz sie, czy jeste$ w stanie kierowac¢ grupg oséb
chcacych zrealizowa¢ wspdélne przedsiewziecie,
przyjdz na spotkanie KZP SOLVER i sprébuj swo-
ich sit, zarzgdzajgc wtasnym projektem. Pamietaj,
ze dla kierownika projektu bardzo wazne jest do-
Swiadczenie, a dziatalno$¢ w kole naukowym to juz
pierwsze kroki do kariery.
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FEEDBACK W KOMUNIKACJI ZESPOLU PROJEKTOWEGO

lic. MAJOR Paulina

Feedback - to pojecie, ktore coraz czesciej jest
wykorzystywane, gdy rozmawia sie na temat ko-
munikacji. Niektdrzy z Was na pewno doswiadczyli
jego oddziatywania lub sami go uzywali, nie majac
Swiadomosci, ze to robig. W tym artykule chciata-
bym wyjasni¢ to pojecie i pokazaé, jakie ma zna-
czenie w komunikacji zespotu projektowego oraz
w codziennym zyciu.

Co oznacza feedback?

Najprosciej mozna go okresli¢ jako przekazanie
informacji zwrotnej drugiej osobie na temat efek-
tow jej pracy. NajczesSciej taka sytuacja odbywa
sie miedzy przetozonym, a podwladnym i ma na
celu uzmystowienie rozméwcey, czy dobrze wykonat
Swojg prace i czy musi co$ poprawi¢ w realizowa-
nych zadaniach. W ostatnim czasie feedback stat
sie bardzo popularny, ale nie jest niczym nowym.
Warto wiedzieé¢, jak mozna go dobrze wykorzystaé
i jak poprawnie go stosowac.

Jakie sg rodzaje feedbacku i w jakiej formie go
przekazywac?

Feedback moze by¢ pozytywny lub negatywny.
Podczas gdy przekazujemy osobie feedback, nale-
zy pamietaé, by komunikat byt konkretny, rzetelny
i konstruktywny. Nie nalezy przesadza¢ z nadmier-
ng pochwatg, ale tez z nadmierng krytyka. Gdy
kto$ zrobit cos Zle, nalezy mu o tym powiedzie¢
w bezposredni sposdb, ale w tym samym zdaniu
warto wypunktowac tez chociaz jedng dobra rzecz,
ktorg wykonat. Dobry feedback powinien by¢ zba-
lansowany.

Przyktadem pozytywnego feedbacku moze by¢ zda-
nie: ,,Twdj projekt plakatu jest zgodny z wytycz-
nymi, dobrze poradzite$ sobie z rozmieszczaniem
tekstu i obrazu. Projekt jest czytelny i nie zwiera
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btedow.”
Przyktadem negatywnego feedbacku w tej samej
sytuacji moze by¢ zdanie: ,,Twdj projekt plakatu
odbiega od wytycznych, ktére podatam i niestety
nie moge go przyjac¢, poza tym w tekscie pojawiaja
sie literéwki. Postaraj sie to poprawi¢. Jednak mu-
sze powiedziec, ze jezeli chodzi o rozmieszczenie
tekstu i obrazu poradzite$ sobie doskonale.”
Kiedy najlepiej przekazac informacje zwrotng?
Feedback najlepiej jest przekazywac bezposrednio
zaraz po wykonanej pracy, podczas przekazywania
waznego komunikatu lub wtedy, kiedy uwazamy,
ze jest on potrzebny. Nie nalezy zwleka¢ z jego
przekazywaniem, poniewaz moze okazac sie nie-
aktualny i doprowadzi¢ do nieporozumien.
Jak przekazywac¢ feedback?
Nasz komunikat, pomimo ze powinien by¢ szybki,
to musi by¢ takze przemys$lany i przekazany w od-
powiedni sposob, by osoba, do ktdérej go kierujemy,
nie poczuta sie urazona oraz by nasz komunikat ja
czegos$ nauczyt, a nie zniechecit do dziatania. Nale-
zy stosowac kilka zasad, ktore zostaty wymienione
ponizej.

1. Oceniaj fakty, wykonang prace, a nie osobe.

2. Wydawaj konkretne i konstruktywne komu-

nikaty.

3. Nie osadzaj.

4. Daj drugiej osobie mozliwo$¢ powiedzenia

jej feedbacku,

5. Przekazuj feedback bezposrednio po wyko-

nanym zadaniu, przekazanym komunikacie itp.,

6. Unikaj publicznego przekazywania feedbac-

ku.

Po przekazaniu feedbacku powinnismy by¢ przygo-
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towani na to, ze osoba, do ktérej go kierujemy, od-
powie nam na niego swoim wiasnym komunikatem.
Skoro potrafimy dobrze przekazywac feedback,
musimy tez potrafi¢ go odpowiednio przyjmowac.
Rozméwca oraz wspotpracownik bedzie nas szano-
wat wtedy, gdy pozwolimy mu mie¢ wiasne zdanie
i pozwolimy mu je przekazaé. Pomocne bedg tutaj
wskazéwki, jak przyjaé feedback.

1. Nastaw sie pozytywnie i badz otwarty

2. Nie boj sie krytyki.

3. Zadawaj pytania i nie boj sie wyrazi¢ swo-
jego zdania.

4. Popros$ o wskazéwki lub rade.

5. Podziekuj za ocene, zaréwno za ta pozytyw-
ng jak i negatywna.

6. Przemysl to co ustyszates.

Gdy juz rozumiemy znaczenie feedbacku i w jaki
sposob go przekazywac, zastanéwmy sie, jak moz-
na go wykorzysta¢ w pracy zespotu projektowego.

Praca kierownika projektu nie jest tatwa, bowiem
musi on zarzgdza¢ harmonogramem projektu, jego
zakresem, kosztami, jakoscig oraz zespotem pro-
jektowym. Ten ostatni czynnik moze okazac sie
przyczyng sukcesu lub porazki catego przedsiewzie-
cia. Ustalenie zasad komunikacji jest w tym przy-
padku bardzo istotne.

Komunikacja jest podstawg dziatania zespotu,
lecz nie polega ona tylko na wydawaniu polecen
kierownika projektu do zespotu projektowego.
Potrzebne jest réwniez sprzezenie zwrotne. Kie-
rownik powinien, po rozdzieleniu zadan zespoto-
wi projektowemu, upewni¢ sie, czy zrozumieli oni
jego polecenia we wtasciwy sposoéb. W tym mo-
mencie nastepuje pierwszy feedback. Co$, co jest
tak znane z okre$lenia: "powtdrz, co masz zrobic".
Jednak feedback nie powinien sie konczy¢ w tym
momencie. Po wykonaniu zadania cztonkowie zda-
ja raport kierownikowi projektu. W tym momen-
cie kierownik po analizie wynikow powinien prze-
kaza¢ zespotowi, jak zrealizowali swoje zadania.
To drugi feedback. Trzeci powinien pochodzi¢ od
zespotu projektowego do kierownika. Zespét pro-
jektowy tez powinien mie¢ mozliwos$¢ wyrazenia
swojej opinii na temat realizowanego projektu.
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W tym kryje sie klucz skutecznego komunikowania
sie w projekcie.

Feedback mozna wykorzystywac¢ nie tylko w re-
lacji kierownik projektu - zesp6t projektowy, ale
takze w skutecznej komunikacji miedzy cztonka-
mi zespotu projektowego, w codziennym zyciu
w komunikacji z rodzing oraz ze znajomymi. Na-
lezy jednak pamieta¢ o zasadach przekazywania
komunikatu zwrotnego, by nie urazi¢ naszego roz-
moéwcy, tylko osiggng¢ zamierzony cel, poprawic
wspotprace i relacje. Gdy bedziemy wzajemnie sie
stucha¢ oraz mowi¢ otwarcie o swoich uwagach,
pomystach i odczuciach, tatwiej bedzie nam budo-
wac trwate wiezi w swoim zyciu. Praca, biznes, co-
dzienne sytuacje i zycie stang sie tatwiejsze i przy-
jemniejsze dla nas samych oraz ludzi, ktérzy nas
otaczajg. Okazemy sie skuteczniejsi oraz bardziej
wydajni, poniewaz bedziemy wiedzieé¢, kiedy robi-
my co$ dobrze, a kiedy musimy co$ poprawi¢ w na-
szych dziataniach. Feedback jest obecny w kazdej
dziedzinie naszego zycia i nalezy o tym pamietac.
Profesjonalne podejscie do wykorzystania feedbac-
ku moze nauczy¢ nas asertywnosci i wiekszej wy-
rozumiatosci wzgledem innych wspotpracownikéw.

Ciekawostka

Niektore strony internetowe firm posiadaja zaktad-
ke ,,feedback”. Po kliknieciu w nig mozna napisac
opinie, uwage lub pochwate o stronie, firmie i jej
produktach! W ten spos6b przedsiebiorstwa w nie-
nachalny spos6b uzyskujg opinie klientéw o swoich
wyrobach i jakosci oferowanych ustug. Uwagi ta-
kie sg bardzo cenne dla firm prowadzgcych biznes
w Internecie. Feedbackiem w przypadku rzeczywi-
stosci Internetowej sg tez wystawiane komentarze
oraz ocena ustug za pomocg skali lub graficznych
symboli.
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CERTYFIKACJA PROJECT MANAGEROW W SYSTEMIE IPMA

dr inz. TCHORZEWSKI SEWERYN

Realizujac projekty jako organizacje, zawsze stara-
my sie zapewni¢ mozliwo$¢ warunkéw, ktore bedg
maksymalizowaty prawdopodobienstwo sukcesu
projektu. Jednym z takich warunkéw jest dobor
kierownika projektu posiadajgcego odpowiednie
kompetencje oraz doswiadczenie. Osoba taka jest
wstanie (w sprzyjajacych warunkach) wyciggnac¢
projekt z niejednego kiopotu. Z drugiej strony nie-
kompetentny kierownik projektu moze ,,potozyc¢”
projekt, ktdry niemiatby prawa zakonczy¢ sie nie-
-powodzeniem.
W jaki spos6b zatem dokona¢ wyboru? Najpopu-
larniejszym rozwigzaniem jest wybor pracownika
posiadajgcego wiedze i kompetencje merytoryczne
w danej dziedzinie, jednak czesto (cho¢ na szcze-
$cie nie zawsze) posiada umiejetnosci kierowania
projektem. Drugim rozwigzaniem jest zatrudnienie
zawodowego kierownika projektu lub powierzenie
mu projektu, jesli jest pracownikiem organizacji.
Sposobem na zweryfikowanie kompetencji kie-
rownika projektu jest poddanie go procesowi
certyfikacji. Rozwigzanie takie mozna realizowac
w oparciu o kilka standardow. Do najpopularniej-
szych zaliczamy:

- 4LC - propagowany przez europejska orga-

nizacje IPMA,

- Prince2 - proponowany przez brytyjskie

0OGC,

- PMP - propagowany przez amerykanski PMI.

Z tych trzech rozwigzan, w standardzie opracowa-
nym i rozwijanym przez IPMA, umiejetnosci i kom-
petencje kierownika projektu sg najistotniejsze.
Sam proces certyfikacji prowadzony jest przez pry-
zmat trzech kompetencji:

- kompetencji behawioralnych - oznaczaja-
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cych osobowosciowe elementy, takie jak przy-
wodztwo w organizacji, zaangazowanie i moty-
wacja, samokontrola, asertywno$c¢, odprezenie,
otwartos¢, kreatywnos$¢, metody rozwigzywania
konfliktéw lub negocjacje,

- kompetencji technicznych - oznaczajacych
podstawowe elementy kompetencji zarzadza-
nia projektami, do ktdérych zalicza sie miedzy
innymi: cele projektu, sukces projektu, intere-
sariuszy, ja-kos¢, prace zespotowa, produkty,
narzedzia zarzadzania projektem, zarzadzanie
zmiang czy komunikacje,

- kompetencji kontekstowych - oznaczaja-
cych umiejetnos¢ zarzgdzania przez kierownika
projektu relacjami z kierownictwem liniowym
lub zarzadem organizacji, w szczegdélnosci ele-
mentami, ktore to obejmujg, sg np.: orientacja
na projekty, programy i portfele, zarzadzanie
zasobami ludzkimi, struktury organizacyjne, fi-
nanse lub prawo.

Oko kompetencji

Rys. 1 Obszary objete certyfikacja IPMA 4 Level Certification - ,,oko kom-pe-

tencji” kierownika projektu

Aspekty te stanowiag podstawe dla przeprowadze-
nia procesu oceny kan-dydata, przy czym sam cer-
tyfikat moze zosta¢ przyznany na jednym z czte-
rech pozioméw oznaczonych literami odpowiednio
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od A do D. Ponizej zaprezentowano omoéwienie po-
szczegolnych poziomow certyfikacji.

Poziom A: Certyfikowany Dyrektor Projektu - po-
winien posiada¢ umiejetnos¢ kierowania wszelki-
mi projektami w firmie lub wszystkimi projektami
w ramach portfela lub programu.

Poziom B: Certyfikowany Starszy Kierownik Projek-
tu - powinien posiada¢ umiejetnos¢ samodzielne-
go zarzadzania ztozonymi projektami - oznacza to
umiejetnos¢ zarzadzania projektem dowolnej skali
np. budowa stadionu.

Poziom C: Certyfikowany Kierownik Projektu po-
winien posiada¢ umiejetno$s¢ samodzielnego za-
rzagdzania prostymi projektami oraz asystowania
kierownikowi ztozonego projektu. Jest to juz oso-
ba samodzielna posiadajaca kompetencje oraz do-
Swiadczenie w zakresie zarzadzania.

Poziom D: Certyfikowany Asystent Zarzgdzania
Projektami powinien posiada¢ wiedze na temat
zarzadzania projektami we wszystkich aspektach.
Jest to osoba czynnie spierajgca kierownikoéw oraz
dyrektoréw projektow.

Wraz ze wzrostem poziomu certyfikacji, zmienia-
ja sie proporcje wagi poszczeg6lnych czynnikow,
ktore podlegajg ocenie. Na rys.2 zaprezentowany
zostat przyblizony uktad udziatu poszczeg6lnych
elementéw w ocenie kierownika projektu.

Rys. 2 Kompetencje w 4-stopniowym systemie certyfikacji IPMA®

Sama procedura uzyskania certyfikatu jest zréz-
nicowana dla poszczegdlnych pozioméw. W tabeli
ponizej zaprezentowane zostaty warunki, jakie na-
lezy spetni¢, aby uzyskac¢ certyfikat na poszczegdl-
nych poziomach, jednocze$nie nalezy pamietac, iz
nie jest wymagane zdobywanie kolejnych stopni,
lecz mozna aplikowaé od razu na wybrany poziom.
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Tabela 1.

Poziom Ocena Dokumenty Efekty poddawane ocenie osobistej

Zgtoszenie, Rozmowa
. zyciorys, . indywidu-
Wiedza+- y Y Egzamin Raport y
. samoocena, N alna
Level A doswiad- . . . pisemny, dyrektora
. lista projektow, B
czenie K K warsztat projektu
opis projektu,
referencje
Zgtoszenie, Rozmowa
zyciorys Raport z indywidu-
Wiedza+- y ’ Egzamin realizacji
L samoocena, N . alna
Level B dos$wiad- . . . pisemny, projektu
. lista projektow,
czenie K K warsztat (praca
opis projektu, .
. studialna)
referencje
Zgtoszenie, Rozmowa
. zyciorys, . indywidu-
Wiedza+- y Y Egzamin Raport z y
- samoocena, - R alna
Level C dodwiad- . S pisemny, realizacji
. lista projektow, .
czenie K K warsztat projektu
opis projektu,
referencje
Zgtoszenie,
Level D Wiedza zyciorys, samo- Egzamin pisemny

ocena

Dzieki posiadaniu certyfikatow mozna osiagnac

wiele korzysci. Do najwazniejszych z nich nalezy:
- dla oséb zaangazowanych w zarzgdzanie
projektami - potwier-dzenie ich kwalifikacji
i kompetencji w oparciu o marke uznawa-ng na
arenie miedzynarodowej,

- dla dostawcow ustug zarzadzania projekta-
mi - wykazanie sie pro-fesjonalizmem wiasnych
pracownikow,

- dla klientéw - uzyskanie przekonania odno-
$nie wysokiego pozio-mu ustug w zakresie zarza-
dzania projektami, jakie otrzymujg od dostawcy
produktu.

Potwierdzeniem wymienionych wyzej informacji
jest fakt przystgpienia wielu organizacji do pro-
gramu podnoszenia kompetencji ich pracowni-kéw
w oparciu o koncepcje IPMA 4 Level Competence.
Firmami tymi sg np.: Rafako S.A., Polimex - Mosto-
stal, Budimex, Elektrotim, Budownic-two Elektro-
energetyczne SELPOL, Asseco, Tieto, PSE Operator
S.A., PBG S.A., PGNIG, Polska Telefonia Cyfrowa.

Réwniez w Politechnice Slaskiej certyfikat IPMA
uznawany jest za doku-ment potwierdzajgcy kom-
petencje dysponujacej nim osoby i jest jednym
z dokumentoéw utatwiajgcych proces ubiegania sie
0 projekty.

Wiecej informacji na temat certyfikacji mozna
znalez¢ na stronie IPMA:

http://www.ipma.pl/certyfikacja-ipma
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SOLVER TO DROGA DO SUKCESU.

OGONSKA OLGA

Pan Mateusz Juda zrobit wiele dla rozwoju Kota
Zarzadzania Projektami SOLVER. Obecnie speinia
sie zawodowo jako Project Manager i poprositam,
by podzielit sie z nami swojg wiedzg. Jako Project
Manager w duzej firmie IT, dziennikarz w czaso-
piSmie o zarzgdzaniu projektami, a takze wspot-
organizator Meetupu Agile Silesia posiada szeroki
zakres wiedzy o projektach.

Przeczytaj w ponizszym w2ywiadzie, jak osiagnat
sukces, a takze jaki powinien by¢ skuteczny Pro-
ject Manager i co KZP SOLVER mu zawdziecza.

Podobno reaktywowate$ w 2012 r. SOLVER - skad
taki pomyst?

Pomyst na reaktywacje Kota zrodzit sie we mnie
juz na studiach licencjackich. Chciatem rozszerzy¢
swojg wiedze i zastosowac jg w praktyce. Dziatal-
nos¢ kota naukowego wydawata mi sie idealnym
do tego narzedziem. W ten spos6b reaktywowa-
tem Koto Naukowe po kilku latach jego zawiesze-
nia. Na pierwszym spotkaniu pojawity sie 3 osoby,
a kilka miesiecy pézniej nasz sktad przekraczat
20 zainteresowanych. Kazde spotkanie dawato mi
satysfakcje i umacniato przekonanie, ze decyzja
o reaktywacji Kota byta stuszna i potrzebna.

Za Twojej kadencji przewodniczgcego KZP
SOLVER ruszyta pierwsza odstona konferencji
0 zarzadzaniu projektami PM Days. Jaka wtedy
byta idea tego przedsiewziecia?

Chcielismy zrobi¢ ,,co$ duzego”. Organizacja
3-dniowej konferencji, na ktéra zapraszaliSmy
teoretykOw i praktykow, specjalistow z dziedziny
zarzadzania projektami. W ramach konferencji
przeprowadziliSmy wyjazd do ogromnego, realnego
projektu, gdzie mozna byto sie zetkna¢ z rzeczywi-
stoscig projektowa, a takze byta mozliwosé udzia-
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tu w profesjonalnych warsztatach. Taka koncepcja
konferencji byta dla nas najlepsza formg rozwoju.
Sama organizacja tak ztozonego przedsiewziecia
okazala sie ogromnie pracochtonna, ale satysfakcja
podczas tych trzech dni konferencji byta bezcenna.

Jakie inne projekty wtedy realizowaliscie? Z kté-
rych byliscie dumni, a ktére zakonczyty sie nie-
powodzeniem?

Poza organizacja konferencji miedzy innymi zorga-
nizowalismy cykl szkolen z jednym z certyfikowa-
nych treneréw zarzadzania projektami, zaprasza-
lismy doswiadczonych Project Managerdw, ktérzy
prezentowali nam Case Studies, zorganizowalismy
szkolenie z zarzadzania ryzykiem w projektach
przy uzyciu gier edukacyjnych. Czas spedzony
w Kole nalezat do bardzo aktywnych i wiele sie
wtedy dziato. Z r6znych przyczyn formalnych nie
udato nam sie zorganizowa¢ wyjazdu do Niemiec,
ale to nie byt najwazniejszy projekt w naszym
,,portfelu™.

Jak w ogole wspominasz swoje czasy w Kole?

To byt bardzo cenny czas. Miatem okazje wspdtpra-
cowac z utalentowanymi ludZzmi, nawigzywa¢ nowe
znajomosci, a przede wszystkim realizowac¢ wtasne
pomysty. Czesto wychodziliSmy z uczelni po 20:00,
jednak do dzisiaj mam poczucie, ze byt to dobrze
zainwestowany czas.

Opowiedz, czym doktadnie sie teraz zajmujesz?
Pracuje w duzej firmie IT, gdzie jestem jednym
z lideréw najwiekszego projektu dla naszego stra-
tegicznego klienta z Wysp Brytyjskich. W szes$¢-
dziesiecioosobowym zespole realizujemy réwno-
czes$nie 5 przedsiewzie¢, ktére majg wpltyw na
jedng aplikacje krytyczng dla biznesu klienta. Do
moich obowigzkéw nalezy miedzy innymi: zarzg-
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dzanie ryzykiem w projekcie, zakresem, zmianami,
planowanie przysztych przedsiewzie¢, bycie scrum
masterem jednego z zespotdw, a przede wszystkim
kontakty z Project Managerem po stronie klienta.
Poza pracg na etat jestem dziennikarzem w Maga-
zynie Zarzadzanie Projektami oraz wspotorganiza-
torem Meetupu Agile Silesia.

Czy firma daje Ci mozliwosci rozwoju osobiste-
go? Przeprowadza szkolenia, dobrze dobiera pro-
gram motywacyjny dla pracownikéw, itd.?

Jedng z kluczowych wartosci w firmie jest rozwoj.
Nasz wewnetrzny dziat szkolen przez caty rok orga-
nizuje bardzo wiele ré6znorodnych warsztatow we-
wnetrznych. Mamy wiasng biblioteke, gdzie jesli
brakuje interesujgcej nas ksigzki, zawsze mozemy
poprosi¢ o jej zaméwienie. Regularne spotkania fe-
edbackowe pozwalajg nam tatwo zidentyfikowac
obszary, ktére powinniSmy rozwija¢. Regularnie
spotykamy sie z Agile Coachami, z ktérymi mozemy
przedyskutowac trudne sytuacje w projekcie i wy-
pracowac ich rozwigzania. Dodatkowo firma wspo6t-
finansuje naszg edukacje, np. w ramach studiéw
podyplomowych. Wszystko to sprawia, ze rozwdj
jest widoczny na kazdym kroku.

Dlaczego zarzgdzanie projektami? Dlaczego
w te strone wiasnie ukierunkowate$ swoje zycie
zawodowe?

Juz od czasow liceum interesowatem sie zarzgdza-
niem i szeroko pojetym biznesem. Sama dziedzina
zarzadzania projektami zyskuje na popularnosci
od momentu, gdy Swiatowg gospodarkg zaczety
rzadzi¢ innowacje kosztem masowej produkcji. Ta
transformacja buduje ogromny popyt na specja-
listow potrafigcych zarzgdzac¢ niepowtarzalnymi
przedsiewzieciami w dynamicznie zmieniajgcym
sie otoczeniu. W pracy Project Managera najbar-
dziej podoba mi sie wtasnie ten dynamizm i ogrom-
na réznorodno$¢ zadan, z ktérymi osoba na tym
stanowisku musi sobie radzi¢.

Czy w jakikolwiek sposdéb KZP SOLVER pomogto
Ci w sciezce kariery? Jesli tak, to czego sie tam
nauczytes?

Bycie cztonkiem Kota na pewno dobrze wyglada
w CV. Jest to jasny sygnat dla potencjalnego pra-
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codawcy, ze robiliSmy co$ wiecej niz wymagane
minimum w czasie studiow. Dziatalno$¢ w kole
naukowym pozwala na realizacje wtasnych pomy-
stdw i wykorzystanie swojej wiedzy i umiejetnosci
w praktyce przy projektach, ktére sami chcemy re-
alizowaé. Wedtug mnie to jest najwieksza wartos¢
ptyngca z dziatalnosci w kole naukowym.

Jaki masz cel zawodowy? A moze juz go osiggng-
teg?

Moim celem jest stawanie sie lepszym kazdego
dnia. Rozwdj na tym stanowisku jest bardzo dobrze
okreslony, od kierownika projektu, przez kierowni-
ka programu i portfela, az po Dyrektora PMO jako
osoby, ktora wciela w zycie wizje przygotowang
przez najwyzsze kierownictwo firmy.

Co zarekomendowatby$ studentom, ktérzy do-
brze chcg wykorzysta¢ swéj czas na studiach?
Jak to zrobi¢?

Po pierwsze realizowa¢ ambitne projekty w ramach
dziatalnosci w kotach naukowych. To doskonate
miejsce do stosowania wiedzy w praktyce i zbiera-
nia doswiadczen. Po drugie rozw0j poza zajeciami
na uczelni. W dzisiejszym $wiecie mamy dostep do
ogromnej ilosci literatury z catego Swiata bez wy-
chodzenia z domu - warto z tego skorzystaé. Ko-
lejng rzeczg sg szkolenia, ktére mozemy odbywac
zupetnie za darmo za posrednictwem réznych stron
oferujgcych darmowg edukacje. Po trzecie bardzo
aktywne poszukiwanie praktycznego doswiadcze-
nia, ktdre jest kluczowe, poprzez staze, prakty-
ki, bgdz prace np. na cze$¢ etatu. By zostac za-
uwazonym przez pracodawce, trzeba wykazaé sie
inicjatywg w dziataniu. Jednak studia to tez czas
zabawy, wiec warto czasem spotkac sie ze znajo-
mymi i przegadac catg noc - przy okazji rozwijajac
swoje zdolnosci komunikacji, ktoére sg konieczne
do skutecznego zarzgdzania projektami.

Jak widaé, mozna w zyciu spetnia¢ sie zawodowo
i robi¢ to, co sie lubi. Wazne, by dobrze wykorzy-
sta¢ czas i nie marnowac go jedynie na bierna na-
uke. Czy to nie jest odpowiednia chwila, aby zasta-
nowi¢ sie chwile nad tym, czy Twoje zycie zmierza
i podaza w tym kierunku, w jakim bys$ chciad?
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APLIKACJE ZARZADZANIA PROJEK-

NARZEDZIA PMa

mgr inz. TRZECIAK Mateusz

Zarzgdzanie projektami polega na osiggnieciu
wyznaczonego celu przy zatozonym budzecie,
czasie oraz zakresie z uwzglednieniem wymagan
jakosciowych okreslonych przez osobe zlecaja-
cg. Aby wszystkie te parametry zwane potréjnym
ograniczeniem zostaty osiagniete, projekt musi
by¢ dobrze przemyslany i zaplanowany. Wymaga
to zaréwno odpowiedniej komunikacji pomiedzy
uczestnikami projektu, jak i pracy zespotowej, co
przyczynia sie do czasu, jaki kazdy cztonek grupy
musi poswieci¢ przedsiewzieciu. Tu wtasnie przy-
chodzi nam z pomocg dzisiejsza technologia, ktoé-
ra matymi krokami zmienia sposob spoglgdania na
samo zarzadzanie projektami. Jedng z rozwijajg-
cych sie czesci tego obszaru jest system Android
i szereg zwigzanych z nim aplikacji. Dostarczaja
one rozwigzan odnosnie monitorowania postepéw
w projekcie, planowania, organizowania czy tez
komunikacji wewnatrz projektowej, umozliwiajac
zdalny dostep do materiatéw nawet podczas pracy
poza biurem. Aplikacje te posiadajg szereg réznych
funkcji i mozliwosci.

Pie¢ wybranych aplikacji do zarzgdzania projekta-
mi.

1. Trello

Aplikacja ta polgczona jest bez-
posrednio z samym Trello. Dzieki
niej w postaci mobilnej mozemy
zrobi¢ liste rzeczy do wykonania,
stojac w kolejce w sklepie spo-
zywczym, przydziela¢ zadania
wspotpracownikom, przemiesz-
czajac sie pociggiem lub doda-
wac zdjecia i pliki, dzieki ktérym
w prosty sposdb mozemy opraco-
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wac raport z realizacji zadania. Narzedzie to w po-
staci aplikacji dostarcza nam szereg mozliwosci od-
noszgcych sie zarowno do komunikacji z zespotem
projektowym, planowania mniejszych zadan, jak
i organizowania swojego czasu pracy w postaci
tworzenia kart, list oraz poszczegdlnych zadan,
ktére mozemy komentowac i udostepnia¢ pozosta-
tym cztonkom naszego zespotu.

2. Project Planning Pro

Aplikacja ta catkowicie dotyczy zarzgdzania cza-
sem projektu. Umozliwia tworzenie planow i har-
monogramow, a takze import juz istniejgcych
plikbw z MS Project i ich edycje. Aplikacja jest
tatwa i prosta w obstudze. Zapewnia elastycznos¢
odnos$nie zarzadzania, umozliwiajgc edycje opra-
cowanych harmonograméw podczas spotkania lub
w podrézy, a nastepnie ich udostepnianie za po-
Srednictwem dropbox’a, dysku google itp. Oprocz
wyzej wymienionych cech umozliwia, podobnie
jak MS Project, zastosowanie czterech rodzajow
sieciowego tgczenie zadan, dodawanie zasobéw,
kosztéw- i notatek. Co wiecej pozwala generowacé
podsumowania projektu w formie plikéw PDF. Je-
dyng wadg jest odptatnos¢ aplikacji.
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3. GanttDroid Pro

GanttDroid to aplikacja, dzieki ktérej mozemy
planowaé¢ oraz tworzy¢ harmonogramy. Dziata po-
dobnie jak Project Planning Pro, jednakze jest ona
$cisle powigzana z kontem na Dropbox. Duzym
ograniczeniem jest brak mozliwosci skorzystania
z aplikacji w przypadku braku konta na Dropboxie.
Jednakze, posiadajgc takie konto, uzytkownik
otrzymuje mobilny dostep do wszystkich swoich
projektow dzieki importowaniu plikéw zapisanych
w MS Project. GanttDroid umozliwia wszelkie edy-
cje danych projektowych: od ustalenia kolejnosci
WBS (struktury podziatu pracy), przez przypisywa-
nie czasow trwania, az po tgczenie sieciowe zadan
oraz przydzielanie tych juz zaplanowanych czton-
kom zespotu projektowego.

MyAsana - Asana Client

Aplikacja ta podobnie jakTrello
jest opracowana do mobilnego
zarzadzania projektami w ra-
mach programu Asana dostepne-
go w sieci Internet. Takze aby
maéc z niej korzysta¢, musimy po-
siadac¢ konto na Asanie. Aplikacja
umozliwia tworzenie poszczeg6l-
nych zadanh, zespotéw, przypi-
sywanie odpowiedzialnosci oraz
udostepnianie zarébwno komentarzy, przypisanych
plikéw, ale takze calych informacji o projekcie. My
Asana, to elastyczna i prosta w obstudze aplikacja,
jednak w wersji testowej mozemy tylko korzystaé
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z 10 zadan w kazdym z projektéw, w przeciwnym
razie trzeba uisci¢ optate aktywacyjna. Plusem
tej aplikacji jest korzystanie z udostepnionych
danych w trybie off-line. Istniejg jednak jeszcze
dwie wady tej aplikacji. Pierwsza z nich jest fakt,
ze nie ma mozliwo$ci przeorganizowania zadania,
nalezy je usunac¢ i zrobi¢ na nowo. Drugg za$ jest
wymoég klucza API, ktory mozna uzyskac tylko za
posrednictwem strony internetowej Asana.
4. Teamwork.com
Kolejna aplikacja do
zarzadzania zespo-
tem projektowym.
Jest ona czes$cia
aplikacji do zarzg-
dzania projektami
online Teamwork.
com. Pomaga me-
nedzerom wspot-
pracowac z zespo-
tem projektowym,
a nawet klientem,
zapraszajac go do
swojej grupy. Umoz-
liwia tworzenie
zadan i przydziele-
nie ich do poszcze-
gélnych oso6b, po-
zwala sprawdza¢ wykonywanie kolejnych etapow
projektu. Cztonkowie zespotu moga komentowad
poszczegoélne zadania oraz dokumenty projektowe
w postaci plikow. Ponadto umozliwia dzielenie sie
pomystami, przy czym wspomaga kreatywnos$¢ ze-
spotu i przyspiesza jego dziatanie.
Przeszukujac aplikacje na Androida, udato sie zna-
lez¢ az 44, ktore odpowiadaja tylko i wytacznie
wsparciu na potrzeby zarzadzania projektami lub
zespotem projektowym. Nalezy zwroci¢ uwage, ze
aplikacje te sg stale aktualizowane o nowe funkcje
w ramach rozwoju samego sytemu operacyjnego
i cho¢ wiekszos$¢ z nich jest ptatna, to na pewno
po dtuzszej chwili kazdy znajdzie narzedzie, ktére
go usatysfakcjonuje choéby w niewielkim stopniu.
Miejmy nadzieje, ze rozwd@j tego obszaru na tym
nie poprzestanie.
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PROJEKT STUDIA

lic. URBANCZYK Sabina

Wsrod studentdw Zarzagdzania Projektami i Innowa-
cjami, przeprowadzone zostato badanie w posta-
ci wywiadu, ktérego celem byto zidentyfikowanie
dobrych i ztych praktyk stosowanych przy zarzg-
dzaniu projektem. Jako projekt do badan wybrano
poprzedni rok akademicki od studentéw. Kazdy stu-
dent z tej specjalizacji musiat spojrze¢ krytycznie
na samego siebie oraz swoich kolegéw i kolezanki
z grupy projektowej i zastanowic¢ sie, co utatwiato,
a co utrudniato wspélng i indywidualng prace.

Wiekszo$¢ wymienionych dobrych praktyk (58%)
dotyczyta sukcesd6w w pracy indywidualnej, a po-
zostata czes¢ - w pracy grupowej. Ten sam podziat
byt prawie rowny przy podanych ztych praktykach
(52% ztych praktyk dotyczyto pracy grupowej i 48%
indywidualnej).

Po pogrupowaniu podawanych przez studentéw
Tab. 1 Dobre praktyki wymieniane przez studen-
tow.

Sedno podanej odpowiedzi

Rozktadanie pracy w czasie

Samodyscyplina

Zgrana wspOtpraca w grupie projektowej

Jasny podziat zadan w grupie projektowej

Lepsza sprawnos¢ w realizacji zadan
Przejmowanie inicjatywy w grupie

Wieksza kreatywno$¢ przy rozwigzywaniu zadan

odpowiedzi, bez trudu mozna byto wytoni¢ najbar-
dziej kluczowe czynniki, majace wptyw zarowno na
powodzenie i niepowodzenie pracy przy projekcie.

Z uzyskanych odpowiedzi wytonity sie cztery klu-
czowe czynniki (tab. 1), majace pozytywny wpiyw
na realizacje projektu. Sg to:

- rozktadanie pracy w czasie,

- samodyscyplina,

- zgrana wspo6tpraca w grupie projektowej,
- oraz jasny podziat zadan.

Najczestszg odpowiedzigwsréd ztych praktyk (tab.
2) byta praca na ostatnig chwile. Inne, dosy¢ cze-
sto padajgce odpowiedzi dotyczyty niespdjnosci
projektéw, stabej samodyscypliny oraz ztego po-
dziatu zadan i komunikacji w zespole.

Trudno nie zauwazy¢ powigzan miedzy podanymi

[los¢ odpowiedzi
7
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Praca z réznymi osobami (inne zespoty projektowe na réznych przedmio-

tach)

Dobra frekwencja

Komunikacja przez Internet
Motywacja do wykonywania zadan
Pokonanie tremy przy prezentacjach
Lepsza jako$¢ pracy i projektow
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Tab. 2 Zte praktyki wymieniane przez studentéw

Sedno podanej odpowiedzi

Praca na ostatnig chwile

NiespOjnos¢ projektow

Problem z samodyscypling

Zty podziat zadan w zespole projektowym
Zta komunikacja w zespole projektowym
Staba jakos$¢ prac, btedy w projektach
Niezgrany zespot projektowy

Malejgca z czasem motywacja
Negatywne nastawienie do studidow

Brak kierownika zespotu projektowego

ztymi, a dobrymi praktykami. Te same czynniki
majg wptyw na powodzenie i niepowodzenie pro-
jektu. Nasuwa sie na mysl zasada Pareto, wedtug
ktérej 20% czynnikow ma 80% wptywu na wyniki.

Tab. 3 Zestawienie najczestszych odpowiedzi

Dobre praktyki
Rozktadanie
pracy w czasie
Samodyscypli-
na

Zgrana wspo6t-
praca w zespo-
le

Dobry podziat
zadan

Zte praktyki
Praca na ostat-
nig chwile
Problem z sa-
modyscypling
Zta komunika-
cja w zespole

Zty podziat za-
dan

Wyniki wywiadu wskazuja, ze kluczowe dla reali-
zacji projektu jest przede wszystkim sprawne za-
rzagdzanie zadaniami w czasie, czyli rozktadanie
ich tak, by nie gromadzity sie w krétkich okresach.
Studenci, ktérzy opracowujg dla siebie harmono-
gram pracy, majg mniejszy problem z oddawaniem
projektow w terminie oraz w zaliczaniu przedmio-
tow na egzaminach zerowych lub pierwszych ter-
minach. Bardzo istotng kwestig jest réwniez sa-
modyscyplina, wymaganie od siebie skutecznosci
i branie odpowiedzialnosci za swojg czes$¢ zadan
w zespole. Tego typu czynniki zalezg jedynie od
naszej dobrej woli, a mimo to sprawiajg najwiek-
szg trudnos$¢ w praktyce. Kolejne istotne czynniki
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[los¢ podobnych odpowiedzi
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dotyczg juz pracy w zespotach. Jakos$¢ pracy zespo-
towej zalezy gtownie od zgrania zespotu, dobrego
podziatu zadan i dobrej komunikacji miedzy jego
cztonkami. Istotna jest réwniez umiejetnos¢ odpo-
wiedniego podziatu zadan. Cztonkowie grupy pro-
jektowej powinni wykonywac takg czesc projektu,
w ktérej czuja sie najpewniej. Dzieki temu reali-
zacja zadan w czasie nie bedzie sie przeciaggata
a jakos$¢ wykonanej pracy bedzie na najwyzszym
poziomie. Osiggniecie sukcesu w tych dziedzinach
utatwia wyznaczenie kompetentnego lidera spo-
§rod cztonkdéw zespotu. Osoby, ktore wspominaty
w wywiadzie o zgranej pracy i dobrym podziale rol,
nalezaty do grup, w ktorych byt lider projektu.

Podsumowujac, gdy dagzymy do sukcesu w realizo-
wanym projekcie, musimy pamietac, ze tyle samo
zalezy od nas, jak i catego zespotu, z ktérym dzia-
tamy. Im lepiej sie znamy tym efektywniej mozemy
wspolne pracowaé . Jednakze nalezy pamietac, ze
praca w tym samym zespole przez okreslong ilos¢
czasu moze by¢ réwniez niekorzystna. Przez to, ze
realizujemy zadania ciagle w tym samym Srodowi-
sku nie stawiamy przed sobg wyzwan, nie rozwija-
my swoich kompetencji poruszajgc sie jedynie w
strefie konfortu. Jesli bedziemy mie¢ na uwadze
powyzsze czynniki, znacznie utatwimy sobie prace
i zmniejszymy ryzyko niepowodzenia. Narzucenie
grupie pwnego tempa pracy oraz organizacja zadan
pozwoli sworzy¢ projekt, z ktérego kazdy cztonek
zespotu bedzie zadowolony.
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ZORGANIZUJ SIE!

mgr inz. TRZECIAK MATEUSZ

Cho¢ to moze wydawac sie mato prawdopodobne,
ale wiekszos¢ os6b nie potrafi, badz nie ma po-
jecia, jak poprawnie uzywac¢ kalendarza. Traktu-
ja na przemian poszczeg6lne tygodnie z gtebokim
minimalizmem w sercu lub tez odwrotnie, zapy-
chajg dostownie kazdy wolny centymetr swojego
kalendarza gestym pismem, prébujgc przy tym po-
miesci¢ wszystkie swoje obowigzki naraz (nawet
te najmniej istotne), twierdzac, ze skutecznie pla-
nujg swoj czas. Efektem takich dziatan jest cat-
kowity brak zaplanowanych czynnosci lub tez ich
nadmiar, w zwigzku z czym w obu przypadkach nie
wszystko zostanie zrealizowane. W artykule omé-
wiono cztery zasady, ktore nalezy uwzgledni¢ przy
prawidtowym stosowaniu kalendarzy. Interpretacja
ta odnosi sie wytgcznie do kalendarzy przenosnych
(oktadkowych, a nie Sciennych, biurowych czy wir-
tualnych) z tygodniowym podziatem stron.

Planowanie - podziat na rzeczy do zrobienia.

Uzupetniajgc swoj kalendarz, nie warto wpisywac
spraw, ktére nie posiadaja twardej daty ,,deadli-
ne; termin realizacji; czas, ktory posSwiecisz na
wykonanie ustalonej czynnosci”. Pamietaj, ze za-
pychanie swoich dni potencjalnymi rzeczami, kto-
re chcesz ,,gdzies$, tam wykonac¢” czesto powoduje
poczucie ciggtego zabiegania, a w efekcie dopro-
wadza to w tatwy sposob do zmeczenia lub wypa-
lenia (w skrajnych przypadkach). Oczywiscie warto
wpisywa¢ umowione spotkania, terminy, obowigzki
itp., w sposob, ktory uwazasz za stosowny, jednak-
ze nalezy odrdzni¢ je od rzeczy, ktore potencjalnie
planujesz wykonac.

Dzielmy czynnosci na ,,BLOKI PRACY™.

Najbardziej pilne sposréd nieterminowych ,,rzeczy
do zrobienia” staraj sie dzieli¢ na ,,bloki pracy”.

STR. 14

Przyktadowo, jezeli we wtorek zaczynasz zajecia
dopiero o 13:30, to rano sposrod tygodniowej listy,
sprobuj skresli¢ kilka punktow. Zrob wstepny zarys
notatki do egzaminu, podejdz do sklepu po ptyn do
mycia naczyn. Oczywiscie nie sg to pilne rzeczy,
ktére musisz wykona¢ w dany dzien, jednakze po-
zbywasz sie ich tym sposobem z ogélnego widoku
tygodnia.

Planowanie state.

Planowanie poszczeg6lnych tygodni zaczynaj od
wpisania rzeczy ,,absolutnie, niezmiennie, sta-
tych”. Np.: Zajecia na studiach, dni, ktore spe-
dzasz w pracy, najwazniejsze spotkania, basen.
Czynnosci te sg ekwiwalentem wypetniajgcej sie
w pézniejszym czasie ,,misy”. Dopiero w dalszej
kolejnosci dopisuj kolejne rzeczy, poniewaz zaczy-
najac odwrotnie Twoja ,,misa” zostata by przepet-
niona.

Plany dalekie.

Jezeli chcesz, aby Twéj kalendarz byt przejrzysty,
cho¢ nie zawsze jeste$ w stanie tego dokona¢, sta-
rajmy sie nie wpisywac¢ do kalendarza wydarzen
wystepujgcych pdzniej niz 2-3 tygodnie (chyba, ze
nie masz takiej mozliwosci). Rozwigzaniem tego
jest opracowanie dodatkowego spisu dalekich ter-
minoéw. Przyktadowo, jezeli chcesz umiescic¢ takie
zadania, jak: prelekcja na konferencji w czerwcu
czy zdanie magisterki na wiosne, to zbednie be-
dziesz zasmieca¢ swdj kalendarz. Opracuj wiec
dodatkowg liste dalekich planéw i co tydzien ja
weryfikuj, wpisujgc do kalendarza tylko te dziata-
nia, ktore odbedg sie nie dalej niz 3 tygodnie od
dnia wpisania.

Do dzieta!
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TERYTORIUM WIEDZM

CHRZAN MAGDALENA

Kierujgc sie hastem ,,Rozpocznij swojg przygode
z projektami razem z nami”, podejmujemy sie or-
ganizowania kolejnej inicjatywy ,,Tajniki Zarzadza-
nia Projektami”, w ramach ktorej bedziemy orga-
nizowac cykliczne, comiesieczne szkolenia otwarte
(dla wszystkich zainteresowanych) z zakresu: tech-
nik, narzedzi, metod oraz metodyk, jak i ciekawo-
stek z zarzgdzania projektami.

Spotkania bedg organizowane na Wydziale Orga-
nizacji i Zarzadzania w Zabrzu, w budynku ,,B”,
w sali 211, jednakze w zaleznosci od potrzeb orga-
nizacyjnych, sala ta moze ulec zmianie. Do grona
prelegentéw naleze¢ beda eksperci, w zaleznosci
od omawianego zagadnienia. Wiecej informacji od-
nosnie terminéw, tematu oraz prelegenta znajdzie-
cie w gablotce kota znajdujgcej sie na parterze
budynku B.

Pierwsze spotkanie juz sie odbyto!

Pierwszy temat spotkania, ktdre odbyto sie 5 stycz-
nia 2016 r., obejmowat pryncypia, tematy i proce-
sy jako podstawy znajomosci metodyki PRINCE2.
W ramach tego tematu certyfikowany z tej meto-
dyki ekspert mgr inz. Mateusz Trzeciak przedstawit
najistotniejsze informacje, obejmujagce: charakte-
rystyke PRINCE2, pryncypia, tematy oraz procesy.
Wszystko te elementy zostaly syntetycznie omo-
wione w ramach 32 diagramow przedstawiajgcych
poszczegolne zagadnienia. Opis, jak i materiaty
zaréwno z tego, a takze kolejnych spotkan beda
zamieszczane na powstajacej stronie naszego Kofa.

Spotkanie drugie - juz wkrotce.

Kolejne zagadnienie, ktére poruszone zostanie na
poczatku lutego, bedzie dotyczy¢ sposob6w oraz
korzysci wynikajacych z certyfikacji IPMA-D oraz
IPMA Student. Temat ten zostanie poruszony przez
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certyfikowanego trenera IPMA Polska, posiada-
jacego certyfikat (IPMA, poziom B) - Panig Rome
Kukurbe. Warto zaznaczy¢, ze taki certyfikat
jest posiadany przez tylko 34 Project Manageréw
w Polsce. Omawiane beda poszczegdlne poziomy
certyfikacji, cztonkostwo, mozliwos$¢ uczestnictwa
w darmowych szkoleniach organizowanych przez
Regionalna Slaska Grupe IPMA, wymagania teore-
tyczne i praktyczne w ramach certyfikatu IPMA-D
oraz IPMA Student, a cate spotkanie zwienczone
zostanie mozliwoscia sprawdzenia swoich umiejet-
nosci i wiedzy z zarzadzania projektami w ramach
wypetnienia formularza egzaminacyjnego IPMA-D.
Wiecej informacji odnosnie terminu oraz zakresu
pojawi sie w najblizszym czasie w gablotce kota.

Dalsze Plany.

Zarzagdzanie projektami to nie tylko twarde umie-
jetnosci (planowanie, analiza, monitorowanie,
kontrolowanie itp.), ale takze te, ktore powinien
posiada¢ manager, zaczynajac swoj pierwszy lub
kolejny projekt. Mozna zaliczy¢ do nich przywodz-
two, zaangazowanie, samokontrole, ale rowniez
kreatywnos¢, zdolnosé negocjacji czy komunika-
tywno$¢é. W dalszych dziataniach, ktdore bedziemy
podejmowac, nie tylko pragniemy wartosciowac
kompetencje techniczne, ale réwniez te, ktore
dotyczg samego kierownika projektu. W ramach
takich dziatan bedziemy sie takze stara¢ organizo-
wac spotkania odnoszgce sie do coachingu inter-
personalnego. Spotkania w ramach "Tajnikéw Za-
rzgdzania Projektami" sg okazjg, na uczestnictow
w szkoleniach prowadzonych przez specjalistow
bez ponoszenia optat.

Serdecznie zapraszamy na uczestnictwo w na-
szym cyklu spotkan!
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STREFA ROZRYWKI

SUDOKU

Poziom trudnoséci: Sredni

HOROSKOP

Baran (21.03-19.04)

Nadchodzace miesiace moga by¢ dla Ciebie cigzkie i petne
wyzwan. Warto juz teraz zadba¢ o swoje zdrowie i komfort

psychiczny, aby spokojnie wejs¢ w burzliwy okres.
Byk (20.04-22.05)

Poczatek roku przyniesie Ci bardzo dobre wiadomosci. Mozesz
spodziewac sie wiadomosci od dawno niewidzianego znajome-

go, awansu w pracy czy zaliczenia sesji.
Bliznieta (23.05-21.06)

Niskie temperatury i szybko zapadajacy zmrok powaznie
wptywaja na Twoje samopoczucie. Warto wykorzysta¢ zimowa
przerwe wakacyjng i uda¢ sie na krotkie wakacje w stonecz-
nym miejscu.

Rak (22.06-22.07)

Najblizsze dni to dla Rakéw nerwowy okres wypetniony spo-
tkaniami oraz realizacjg powierzonych zadan. Nie warto jed-
nak wktada¢ wysitku w rzeczy, ktérych powodzenie nie jest
pewne. Skupiajac si¢ na najpilniejszych zadaniach, zaoszcze-

dzisz sobie czasu w przysztosci.
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Poziom trudnosci: trudny

Lew (23.07-23.08)

Dobry humor nie bedzie Cie opuszczat az do korica miesigca.
To dobra okazja na pokazanie si¢ z dobrej strony Twoim bli-

skim i spedzenie z nimi wiekszej ilosci czasu.
Panna (24.08-22.09)

Nadchodzacy okres dla Panien bedzie okazja do odbudowania
relacji ze swoimi partnerami. Rezygnacja z niektérych obo-
wigzkéw w pracy oraz terminowa realizacja zadan sprawia,
ze osoby spod tego znaku beda miaty wigcej czasu dla swojej
drugiej potéwki.

Waga (23.09-22.10)

W najblizszym czasie czekaja Cie duze zmiany zwigzane z
Twoim nastawieniem do otaczajacego Cie $wiata. Zaczniesz
dostrzega¢ znaczenie otaczajacych Cie os6b, co zdecydowanie
wptynie na Twoje zycie towarzyskie.

Skorpion (23.10-21.11)

Jedli odnosisz wrazenie, ze Twoja praca nie przynosi sukce-
séw, to znak, ze musisz bardziej zaangazowac¢ sie¢ w to co

robisz lub poszuka¢ pomocy w bliskim otoczeniu. Znajdziesz w

nim osobe, dzieki ktérej rozwiaza sie Twoje problemy.
Strzelec (22.11-21.12)

Nadchodzace miesigce to czas nowych wyzwan. Podjecie sie
ich bedzie dla Ciebie bardzo korzystne. Jesli tylko podejmiesz

odpowiednie decyzje, zostaniesz odpowiednio wynagrodzony.
Koziorozec (22.12-19.01)

W zasiggu Twojego wzroku pojawita si¢ bardzo ciekawa osoba,
ktora chetnie by$ poznal? Uwazaj, nawiazanie tej znajomosci
moze sig na Tobie negatywnie odbi¢, poniewaz nie znasz jej
intencji.

Wodnik (20.01-18.02)

Twoj urok osobisty pozwoli Ci na osiagniecie wszystkiego,
czego bedziesz chciat. Jest to dobry czas na nawigzywanie
nowych znajomosci, niektére z nich moga przerodzi¢ sie w

trwate relacje.
Ryby (19.02-20.03)

Odpoczynek to Twoj przyjaciel. Swiagteczna atmosfera oraz
okres nowego roku odbit sie na Twoim zdrowiu i uptynie jesz-

cze duzo czasu, zanim Twdéj organizm sig zregeneruje.
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Rozpocznij swoja

przygode z pro-
jektami razem
Z NAMI!

rzysty poniedziatek

miesigca !
odzina: 15:30
sala: B211
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