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Stowo wstepu

Szanowni Czytelnicy,

czas powakacyjnej aklimatyzacji w Srodowisku akademickim jest juz

zakonczony zaréwno dla studentéw, jak i pracownikow akademickich,

dlatego warto po raz kolejny poszerzy¢ swojg wiedze w zakresie zarzagdzania

projektami, ponownie siegajac po nasze czasopismo. Tym razem mam nieskry-

wang przyjemnosc przedstawic¢ Panstwu juz 6sme wydanie dwumiesiecznika

PM NEWS. Wydanie to nalezy do niezwykle ciekawych, gdyz po raz pierwszy

na tamach naszego magazynu swoje artykuty autorskie przygotowata pani

dr inz. Marzena Podgérska, ktora poruszyta tematyke kompetencji miekkich

u kierownikéw, ze szczegblnym uwzglednieniem cech przywddczych, oraz

pani mgr inz. Agnieszka Gaschi-Uciecha, ktéra skupita sie na kompetencjach

kierownika projektu w zarzadzaniu ryzykiem.

Nieprzerwanie swoimi artykutami raczg Panstwa pan mgr inz. Mateusz Trzeciak, ktéry w Kompen-
dium PMa wskazat na istote zarzadzania ryzykiem w zwinnym podejsciu do zarzadzania projektem,
a takze w artykule autorskim scharakteryzowat strukture zespotu projektowego w AgilePM, i pan
mgr Filip Liebert, ktéry przygotowat sprawozdanie z zakohiczonego niedawno projektu, jakim byto
zorganizowanie Escape Roomu przez Koto Zarzadzania Projektami SOLVER na Noc Naukowcow
Politechniki Slaskiej.

Kolejnymi ciekawymi publikacjami sa: przygotowany przez nowg zastepczynie redaktora naczelnego
- panig mgr Pauline Major - artykut poruszajacy tematyke komunikacji wizualnej przy zarzadzaniu
projektami oraz artykut mojego autorstwa nawigzujacy do modelu biznesowego Canvas, ktéry moga
Panstwo znalez¢ w kolumnie Narzedzia PMa.

Nieprzerwanie zachecam do wczytania sie w kolumne zOrganizuj sie, gdzie pani mgr inz. Matgorzata
Jachec¢ opisata mozliwosci wykorzystania zwyktych, samoprzylepnych karteczek do zwiekszenia efek-
tywnosci swojej pracy. W Terytorium Wiedzy standardowo odnajdg Paristwo niezbedne informacje do-
tyczace zblizajgcych sie wydarzeh naukowych, a w Strefie Rozrywki po raz kolejny istnieje mozliwos¢
sprawdzenia, jakie niespodzianki szykuje nam los.

W zwigzku ze zblizajacymi sie Swietami Bozego Narodzenia chciatbym Panstwu zyczy¢, aby ten okres,
wraz z calym nadchodzgcym nowym rokiem, uptynat w harmonii, spokoju i gtebokiej zadumie, a kazdy
kolejny dzieh stanowit nowe mozliwosci do realizowania swoich pasji.

Z wyrazami szacunku
mgr inz. Radostaw Lubera
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f ZARZADZANIE RYZYKIEM W ZWINNYM

KOMPENDIUM PMa

PODEJSCIU DO ZARZADZANIA

L PROJEKTAMI

mgr inz. TRZECIAK Mateusz

Za date, ktora wyznacza poczatek tzw. ,,ruchu
agile”, uznaje sie rok 2001, gdyz zostat wowczas
opracowany Manifest Zwinnego Wytwarzania Opro-
gramowania , zwany rowniez Manifestem Zwinno-
&ci. Celem tego dokumentu nie byto opracowanie
metodyki, lecz wskazanie cech, ktérymi powinny
sie odznacza¢ metodyki zwinne. Postulaty manife-
stu staty sie wiec fundamentem metodyk bedacych
alternatywa dla tradycyjnego podejscia do zarzg-
dzania projektami, pozwalajgc przy tym na szyb-
sze oraz skuteczne wytwarzanie oprogramowania.
Postulaty zaprezentowane w Manifescie Zwinno-
§ci wskazujg wyraznie na potrzebe metodyk daja-
cych wiecej swobody w trakcie realizacji projektu,
stosowanie mniej sformalizowanego i rygorystyczne-
go podejscia na rzecz wiekszej elastycznosci dziatan
do uwarunkowan, w ktorych realizowany jest pro-
jekt.

W odréznieniu od podejécia tradycyjnego metodyki
zwinne traktujg ryzyko jako element niejako natu-
ralny, cho¢ wsréd praktykow popularne sg poglady,
ze stosujac metodyki zwinne, zarzadzanie ryzy-
kiem jest niejako zbedne. Jak stwierdza Highsmith,
analiza ryzyka w zwinnym podejsciu do zarzadzania
projektami prowadzona jako osobny proces wydaje sie
nadmiarem. W literaturze mozna natomiast znalez¢
opinie, ze bazowanie na odnoszacych sie do wybo-
row funkcjonalnosci decyzjach klienta oraz krétkich
iteracjach stanowi wbudowangw zwinne metodyki
zarzadzania projektami strategie umniejszania ryzy-
ka, uzasadniajac to istnieniem takich praktyk, jak:
codzienne spotkania cztonkéw zespotu, staty kontakt
z klientem czy krotkie iteracje.

W ramach zwinnego podejscia do zarzadzania pro-
jektami mozna wyr6zni¢ zarowno podejscie twarde
(AgilePM, DSDM Atern, PRINCE2 Agile), posiadajgce
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poziom zarzadzania projektami, jak i podejscie lekkie
(SCRUM, Extreme Programming, Lean), nastawione
gtéwnie na prace zespotu projektowego oraz wytwa-
rzanie produktu.

W podejsciu lekkim ryzyko projektu jest niwelowane
poprzez czeste dostawy produktéw (kolejnych frag-
mentow kodu oprogramowania) oraz staty kontakt
z klientem. Przyczynia sie to do wyeliminowania
czynnikéw ryzyka wynikajacych ze stale zmienia-
jacego sie otoczenia projektu. Powoduje to jednak
ciggte zmiany zakresu projektu, w metodykach tra-
dycyjnych mogtoby to natomiast skutkowac znaczny-
mi opOznieniami czy wzrostem kosztéw, gdyz dosta-
tecznie szybka reakcja nie jest mozliwa. Podejscie
lekkie do zarzadzania projektami nie ma takiego
ograniczenia. Znajduje to swoje odzwierciedlenie
chociazby w ryzyku zwigzanym z niezdecydowaniem
klienta oraz brakiem umiejetnosci wyartykutowania
oczekiwan i potrzeb, gdyz z zatozenia metodycznego
nie tworzy sie dobrze wyspecyfikowanych wymagan,
w 100% zgodnych z faktycznymi oczekiwaniami klien-
ta. W trakcie wytwarzania oprogramowania klient
moze doprecyzowywac swoje wymagania, a nawet
wraz z koncem kazdej iteracji powinien zgtaszac
ewentualne uwagi.

W podejsciu twardym do zarzgdzania projekta-
mi agile istniejg procesy zarzadzania ryzykiem.
Przyktadowy proces zarzgdzania ryzykiem przedsta-
wia rys. 1.

Podejmujac sie analizy powyzszego procesu zarzg-
dzania ryzykiem, mozna wyr6zni¢ trwajgcg dzialal-
no$¢ oraz monitorowanie i zarzgdzanie ryzykiem,
ktore realizowane jest w ramach poziomu zarzadza-
nia projektem, ale takze identyfikacje ryzyka, oce-
ne jego wptywu na projekt oraz planowanie prze-
ciwdziatan realizowanych poprzez zesp6t rozwoju
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Rys. 1 Proces zarzadzania ryzykiem

rozwigzania w poszczegélnych iteracjach.
Trwajgca dziatalnos¢ - istniejg dwa sposoby
na wiaczenie procesu zarzgdzania ryzykiem
w metodykach zwinnych. Jednym z nich jest wydzie-
lenie odpowiedniego czasu na identyfikacje, ocene
oraz reakcje na czynniki ryzyka w iteracji. Drugi za$
zaktada stworzenie dodatkowego user stories (lub
innej formy zapisu wymagan) oraz traktowanie go
analogicznie do wszystkich standardowych wymagan,
ustalajac wartos$c¢ oraz priorytet.

Monitorowanie i zarzgdzanie ryzykiem - zalez-
nie od przyjetego sposobu zapisu i dziatan zwia-
zanych z uruchomieniem procesu zarzadzania ry-
zykiem monitorowanie moze przebiega¢ w trybie
cigglym lub w wybranym momencie czasu. Metodyka
AgilePM wskazuje, aby samo monitorowanie ryzy-
ka bylo zgodne z pryncypiami, gdyz samo famanie
ich stwarza znaczace ryzyko sukcesu w projekcie
agile. Zaznacza réwniez, aby same czynniki ryzy-
ka byly widoczne dla catlego zespotu projektowego
w postaci rejestru ryzyka (tablicy lub tabeli),
dzieki czemu zapewnia sie cigglty i mato kosztowny
mechanizm monitorowania. Zwraca sie réwniez uwa-
ge, aby sama odpowiedzialno$¢ za ryzyka biezgcego
TimeBoxa (okienka czasu) byla przeniesiona na lidera
zespotu. Natomiast przekazanie odpowiedzialnosci za
nowe i wazne czynniki ryzyka powinno by¢ rozwazone
na koncu okienka czasu na poziom projektu.
Identyfikacja czynnikéw ryzyka - podobnie jak
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w metodykach tradycyjnych polega na okres$leniu
potencjalnych zagrozen lub szans (czynnikéw ryzy-
ka), ktére moga negatywnie lub pozytywnie wpltyngé
na realizacje projektu. Metody samej identyfikacji
sg jednak odmienne, w tym przypadku wyrdznia sie:
stand-upy, przeglady innych rejestrow ryzyka, warsz-
taty facylitowane czy tez Bug-Trackery.

Ocena wptywu - w metodykach zwinnych ocena
ta nie rozni sie od oceny w ujeciu tradycyjnym,
zaleca sie jednakze odejscie od ilosciowej oce-
ny ryzyka, gdyz jest ona zbyt kosztowna oraz cza-
sochtonna. Stosuje sie tu takze uproszczong skale
implementacji ekspozycji na ryzyko, gdyz pozwala
to na szybkgocene i priorytetyzacje ryzyka. Doskonale
réwniez do tego dziatania nadaje sie czesto uzywana
w zarzadzaniu zwinnym metoda estymacji - Planning
Poker.

Planowanie przeciwdziatan - do kazdego z czynnikdw
ryzyka mozna zastosowac cztery ogolne strategie:
akceptacji, unikania, tagodzenia oraz przeniesienia.
Niezaleznie od metody, ktdrg prowadzimy projekt,
w przypadku wyboru dla zarzadzania ryzykiem stra-
tegii innej niz akceptacja nalezy dostosowac plan
projektu do wybranej strategii zarzgadzania ryzy-
kiem. W przypadku agile réwniez nalezy podja¢ takie
akcje. Jezeli wykorzystana zostanie strategia uni-
kania ryzyka, to dziatania z tym zwigzane powinny
zostac¢ zapisane i przydzielone do realizacji w moz-
liwie najblizszej iteracji. Dzieki temu ryzyko bedzie
miato mniejsze prawdopodobienstwo zaistnienia.
Jezeli jednak wybrana zostanie strategia tagodzenia,
to zatozeniem powinno by¢ opracowanie planu od-
zwierciedlajacego, co nalezy zrobi¢, zanim ryzyko sie
zmaterializuje. W tym wypadku przetozenie tego na
agile polega na posiadaniu zestawu funkcjonalnosci,
ktore zostangwykorzystane w przypadku, gdy ryzyko
sie zmaterializuje. Wartym wskazania réwniez jest,
ze decyzje o wykorzystaniu danych zestawow dzia-
tan minimalizujacych ryzyko powinny by¢ podejmo-
wane w planowaniu iteracji. Jesli natomiast wybrana
zostanie strategia przeniesienia ryzyka, to decy-
zyjnos¢ oraz dziatania powinny zosta¢ przeniesione
na poziom zarzadzania projektem.
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mgr LIEBERT Filip

W sobote, 8 pazdziernika 2016 roku, odbyta sie
kolejna odstona Nocy Naukowcow Politechniki
Slaskiej. W ramach tego wydarzenia Koto
Zarzgdzania Projektami SOLVER przygotowato
interesujace warsztaty w postaci gry o nazwie
,»SOLVER Escape Rooms"

Wydarzenie miato miejsce na Wydziale
Inzynierii Srodowiska i Energetyki w Gliwicach.
Nasze pokoje zagadek okazaty sie ciekawg propo-
zycjg dla uczestnikow Nocy Naukowcow - wysoka
frekwencja przeszta nasze oczekiwania, a caly
projekt zakonczyt sie sukcesem!

Escape Roomy sg interaktywng zabawg, w ktorej
uczestnicy zostajg zamknieci w pokoju o danej
tematyce i musza sie z niego wydosta¢, majac
na to okreslong ilo$¢ czasu. Z reguty gtdwnym
celem staje sie odnalezienie klucza do drzwi
wyjsciowych, a prowadzg do niego ukryte w po-
mieszczeniu rozmaite zagadki i tamigtowki. Za-
zwyczaj tego typu zabawy sg realizowane dla
grup od 2 do 5 oséb, my jednak przyjmowalismy
grupy nawet 8-osobowe, ze wzgledu na tak duze
zainteresowanie wydarzeniem.

W tym roku po raz pierwszy przygotowalismy
az dwa Escape Roomy. Pierwszy z nich, o nazwie
.Komnata Pana Dziekana”, byt pokojem prze-
znaczonym dla nieco starszych graczy, zawierat
bowiem zagadki o do$¢ wysokim stopniu trudno-
§ci. Drugi pokoj, pod kryptonimem ,,Biuro Kie-
rownika Projektu”, byt natomiast przeznaczony
dla mtodszych uczestnikow zabawy. SOLVER po
raz pierwszy w historii organizowat tego typu gre
na Politechnice, dlatego tym bardziej cie-
szymy sie tak udanym debiutem. Ws$rod na-
szego zespotu projektowego, ktory skia-
dat sie z 7 os6b, znaleZli sie doswiadczeni
pasjonaci Escape Rooméw. MieliSmy oka-
zje ucieka¢ z rozmaitych pokoi na terenie
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Slaska, m. in. w Katowicach, Gliwicach, Zabrzu
czy Dabrowie Gorniczej, ale takze w Krakowie czy
Radomiu. Zdobyte niegdy$ dosSwiadczenie
przydato sie w organizacji naszych witasnych
Escape Roomoéw. Poczgtkowo mieliSmy oba-
wy, czy mimo licznego zespotu projektowe-
go, damy rade uporac¢ sie z tak ambitnym
wyzwaniem, jak przygotowanie interaktyw-
nej gry dla wielu uczestnikéw. W projekcie
zastosowano metody zarzadzania projektami.
Przygotowano szczegbtowy opis projektu wraz
ze strukturg podziatu pracy, harmonogramem
i budzetem.

Poszczegdlni cztonkowie zespotu projektowego
odpowiadali za szereg przypisanych im zadan,
takich jak:

- utworzenie schematéw pokojoéw zagadek
w programie AutoCAD wraz z opisem;

- zorganizowanie dwoch sal potrzebnych
do przeprowadzenia gry;

- opracowanie zagadek i instrukcji dla
danego pokoju;

- zakup i transport rekwizytéw;

- utworzenie materiatow graficznych
i promocyjnych do wydarzenia;

- oraz wiele innych zadan.

W projekcie stawilismy czota wielu wyzwaniom.
Tym najwiekszym byto wymyslenie odpowied-
nich zagadek oraz skorelowanie rekwizytow
z proponowanym budzetem. Poczatkowo za-
stanawialiSmy sie, czy sta¢ nas na pewne roz-
wigzania, ktére chcieliSmy wprowadzi¢. Dos¢
szybko doszliSmy do wniosku, ze wiele rekwi-
zytow tak naprawde mozemy pozyska¢ z wia-
snych domoéw. Tym sposobem udato nam sie zor-
ganizowa¢ meble do urzadzenia naszych Escape
Roomoéw, wiele ksigzek, figurek, obrazéw, kté-
re nadaty naszym pokojom niesamowity klimat
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i urozmaicity rozgrywke. Kolejnym wyzwaniem
byly zagadki wykorzystujgce urzadzenia elektro-
niczne. W pokojach postanowilismy umiescic sejfy
elektroniczne oraz komputery zabezpieczone
hastami dostepu i skrywajgce dos$¢ cen-
ne przedmioty badz informacje. Konfigu-
racja poszczegodlnych urzadzen wymaga-
ta odpowiedniego przygotowania i czasu.
P(-bnie byto z kiédkami oraz skrytkami,
w przypadku ktérych kazdy detal musiat zostaé

1

doktadnie sprawdzony i przemyslany.

Dziato sie tak, poniewaz nasze wydarzenie po-
siadato uprzednia rejestracje, w zwigzku z czym
kazdej grupie dawaliSmy 40 minut czasu na roz-
wigzanie daneg pokoju, po czym zostawato nam
od 15 do 20 minut na przywrécenie pokoju do
pierwotnego stanu.

Logistyka nie mogta zawodzi¢, gdyz grafik cza-
sowy byt dos¢ napiety. Jak sie okazuje, nawet
z budzetem o wysokosci 500 zt mozna stworzyc¢
Swietny Escape Room!

Najwazniejszg dla nas lekcjg w tym pro-
jekcie byto zwalczanie nieprzewidzianego
ryzyka. Przykladowo, na dzien przed Nocg Na-
ukowcow okazato sie, ze w przygotowanej dla
nas sali zepsut sie zamek do drzwi. W szyb-
kim tempie zorganizowaliSmy nowe pomiesz-
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czenie, ktére mozna byto zamkngé na klucz.
Dodatkowo, jednym z najistotniejszych ele-
mentéw byla sprawna komunikacja oraz zaanga-
zowanie kazdego cztonka zespotu. Bez synergii
w zespole projektowym nasze wydarzenie nie
miatoby prawa bytu, a z pewnosScig nie przynio-
stoby oczekiwanych efektéw. Czesto improwi-
zowalismy, przygotowujac pokoje dla kolejnych
grup biorgcych udziat w zabawie. Przy witasci-
wie dobranym zespole i trafnym podziale zadan,

kazdy, nawet najmniejszy, problem zostat spraw-
nie rozwiazany.

Sktadamy ogromne podziekowania dla orga-
nizatorow Nocy Naukowcéw, a w szczegdlno-
§ci dla WHadz i Administracji budynku ,,A” Wy-
dziatu Inzynierii Srodowiska i Energetyki za
udzielong przy zorganizowaniu wydarzenia
pomoc. Jako kierownik tego projektu skiadam
tez ogromne podziekowania catemu zespo-
towi projektowemu - witasnie dzieki Wam az
ponad 80 osOb przyszto zagra¢ w naszg gre!
Do zobaczenia w przysztym roku na ,,SOLVER
Escape Rooms: Il Edition”!
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ZARZADZANIE ZESPOLEM PROJEKTOWYM W ZWINNYM PODEJSCIU

DO ZARZADZANIA PROJEKTAMI

mgr inz. TRZECIAK Mateusz

Poza tradycyjnymi podejsciami w zarzgdzaniu pro-
jektami (PMI, PRINCE2, Standardy IPMA) istniejg row-
niez podejscia specyficzne (szczegétowe), utworzone
do realizacji konkretnych rodzajéw projektéw, tak
zwane podejscia ,,zwinne” (agile).

Za poczatek ,,ruchu agile” uznaje sie rok 2001, gdyz
zostat wéwczas opracowany Manifest Zwinnego
Wytwarzania Oprogramowania. Jak podkres$la
Cockburn, celem tego dokumentu nie byto opracowa-
nie metodyk, a wskazanie cech, ktérymi powinny sie
one odznacza¢. Do zwinnego podejscia w zarzadzaniu
projektami mozna zaliczy¢ AgilePM, Scrum czy podej-
Scie ekstremalne (Extreme Programming). W podejsciu
Agile nie wystepuje realizowanie z géry ustalonego
planu, gdyz planu takiego nie ma. Realizacja polega
na iteracyjnym prowadzeniu projektu , tak aby kazda
wersja produktu byla wersjg dziatajgca i ulegata statym
udoskonaleniom wzgledem pierwotnej wersji, zgodnie
z potrzebami oraz opiniami klienta.

W podejsciu AgilePM wyrdznia sie kilka rél (funkcji)
cztonkow zespotu projektowego, zakladajac, ze jedna
osoba moze petni¢ wiecej niz jedna role, ale wszystkie
one muszg zostac¢ przypisane. Strukture zespotu pro-
jektowego zgodna z metodgAgilePM i obrazujgca funk-
cje poszczegolnych jej cztonkow przedstawia rys. 1.
Business Sponsor (sponsor biznesowy) - jest wiascicielem
uzasadnienia biznesowego i zapewnia zasadno$¢ pro-
jektu w ramach podejmowania decyzji finansowych.
Jego kluczowym zadaniem jest umozliwienie szyb-
kiego postepu poprzez rozwigzywanie zagadnien
biznesowych oraz umozliwianie uzyskania korzysci
z projektu. Sponsor Biznesowy jest rowniez najwyz-
szym punktem eskalacji.

Business Visionary (wizjoner biznesu) - przede wszystkim
zapewnia ukierunkowanie na poziomie strategicznym
projektu, a w tym zgodnos$¢ potrzeby z uzasadnieniem
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Rys. 1 Struktura zespotu projektowego AgilePM v. 2.

biznesowym. Do najwazniejszych obowigzkow Wizjo-
nera Biznesu nalezy definiowanie, komunikowanie oraz
proponowanie wizji biznesowej, jak réwniez monito-
rowanie postepu przektadania jej na praktyke pracy.
Wspottworzy réwniez kluczowe wymagania, rozwigza-
nia oraz sesje przegladowe.

Project Manager (kierownik projektu) - zapewnia
kierowanie na wysokim poziomie ogélnosci Zespotami
Rozwoju Rozwigzania. Do przyktadowych obowigzkéw
Kierownika Projektu naleza: komunikacja z kierow-
nictwem wysokiego szczebla i zarzadem, tworzenie
planéw i harmonogramu projektu o wysokim poziomie
0golnosci (nie planuje szczeg6tdéw) oraz monitorowa-
nie postepu w odniesieniu do wersji bazowej planéw.
Jest rowniez odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem
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i zagadnieniami oraz ich eskalowaniem w razie potrzeby.
Technical Coordinator (koordynator techniczny) -
odpowiada za projekt techniczny rozwigzania, zgodny
z ustalonymi standardami. Do przyktadowych obowigz-
kow nalezy kontrola architektury technicznej oraz osig-
ganie niefunkcjonalnych wymagan.

Business Analyst (analityk biznesowy) - jest tgcznikiem
pomiedzy Poziomem Projektu a Zespotem Rozwo-
ju Rozwigzania, z ktorym jest w petni zintegrowany.
Skupia sie na relacjach pomiedzy rolami biznesowymi
a technicznymi, zapewniajgc poprawng analize
potrzeb biznesu i ich wkasciwy sposéb odzwierciedlenia
W rozwijanym rozwigzaniu.

Team Leader (lider zespotu) - jest osobg wybierang
przez zespdl jako najlepszy kandydat do petnienia
roli lidera w danym etapie projektu (moga wystepo-
wac rozni liderzy w zaleznosci od etapow projektu).
Do jego gtéwnych zadan nalezy raportowanie oraz do-
pilnowanie, by zespdt pracowat jako catos¢ i realizowat
zatozone cele. Lider zespotu pracuje z zespotem, aby
zaplanowac i skoordynowac wszystkie aspekty dostar-
czania produktu na poziomie szczeg6towym.

Business Ambassador (ambasador biznesu) - pracu-
je scisle z resztg Zespotu Rozwoju Rozwigzania, aby
sterowaC rozwojem rozwigzania i zapewniac infor-
macje w podejmowaniu wszystkich decyzji z punktu
widzenia ostatecznego uzytkownika.

Solution Developer (twoérca rozwigzania) - implementu-
je wymagania biznesowe i przeklada je na rozwigzania
mozliwe do wdrozenia.

Solution Tester (tester rozwigzania) - wykonuje testy
zgodne ze Strategig Testéw Technicznych, jest zinte-
growany z Zespotem Rozwoju Rozwigzania.
Dodatkowo wyréznia sie cztery funkcje wsparcia dla
Zespotu Rozwoju Rozwigzania: Technical Advisor (do-
radca techniczny), Business Advisor (doradca bizneso-
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wy), Workshop Facilitator (facylitator warsztatoéw) oraz
Coach DSDM.

W modelach prac zespotu wykorzystywanych w pro-
jektach informatycznych szczegélne znaczenie ma
kwestia komunikacji pomiedzy cztonkami zespotu
projektowego. W zwigzku z tym codziennie odbywa-
ja sie tak zwane ,,daily standup’y” - 10-15 minuto-
we spotkania zespotu, na ktorych kazdy z cztonkéw
wyjasnia pozostatym, co zrobit, co planuje zrobié
oraz jakie ma problemy. Wazne jest, aby te spotkania
zawsze byly o tej samej porze. Poza tym odbywajg
sie takze spotkania na poczgtku (sprint planning) oraz
koncu sprintu (sprint review), dotyczace planowania
zadan do wykonania oraz prezentacji dostarczonych
funkcjonalnosci. Kazdy z zespotéw w zwinnym podej-
$ciu do zarzadzania projektami powinien by¢ upowaz-
niony do podejmowania codziennych decyzji wewnatrz
ustalonych granic, co sprzyja samodzielnosci pracy.
Natomiast zagadnienia, ktore przekraczajg wyznaczo-
ne kompetencje zespotu do podejmowania decyzji,
sg eskalowane (formalnie lub nieformalnie) na poziom
projektu, najczesciej przez lidera zespotu w celu szyb-
kiego ich podjecia.

W niektoérych przypadkach w trakcie realizacji projek-
téw informatycznych stosuje sie modele klasyczne,
takie jak: ekspercki, kolektywny, a szczeg6lnie chi-
rurgiczny. Jednakze w wiekszosci tego typu projek-
téw wydawac sie moze, ze whasciwe jest wdrozenie
zespotu sieciowego, ktorego struktura jest zmienna
W czasie oraz nie posiada statego sktadu. Praktykowanie
wdrozenia zespotu sieciowego przez firmy realizujgce
projekty informatyczne
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PO CO KIEROWNIKOWI PROJEKTU PRZYWODZTWO?

dr inz. PODGORSKA Marzena

WspotczesSnie coraz
czesciej podkresla sie
istotno$¢ kompetencji
miekkich w odniesieniu
do osoby kierownika pro-

L. wl « jektu. W szczegdlnosci

Zrédto:hittp://www.igrp.compl/13-ak-  ZWraca Sj& uwage na jegO
tualnosci-informacje-o-wydarzeniach-i- o .
grp/456-konkurs-znakomity-przywodca Umiejetnoscl p rzywod cze

-ix-edycja-2015 jako kluczowy czynnik
sukcesu projektu i podkresla, ze projekty konczag
sie niepowodzeniem nie z powodu nieprawidto-
wosci w zarzadzaniu, lecz z powodu braku przy-
wodztwa. Mozna by sobie zatem zadaé pytanie:
dlaczego wspdtczesnie kompetencje przywddcze
kierownika projektu sg tak wazne dla pozytywnego
zakonczenia projektu?

Po pierwsze, kierownik projektu to osoba, ktéra
stanowi gtéwne ogniwo komunikacji w projekcie.
Z jednej strony koordynuje przeptyw informacji
w zespole projektowym, z drugiej za$ odpowiada
za kontakt z pozostatymi interesariuszami projektu.
Po drugie, pomimo ze rola kierownika projektu,
podobnie jak rola kierownika liniowego, opiera
sie na wlasciwej realizacji podstawowych funkcji
kierowniczych, to jednak kierowanie zespotem
projektowym wymaga czesto posiadania dodatko-
wych kompetencji, zwigzanych z: (1) tymczaso-
wym charakterem struktury zespotu projektowego,
w ktérym proces budowania i utrzymywania relacji
miedzyludzkich jest niezwykle trudny; (2) wyzszy-
mi (w stosunku do realizacji dziatan powtarzalnych)
wymaganiami stawianymi catemu zespotowi projek-
towemu (a zwlaszcza jego kierownikowi), mieszcza-
cymi sie w ramach tréjkata ograniczen; (3) niejed-
nokrotnym brakiem formalnej wladzy kierownika
projektu przy jednoczesnej koniecznosci zapewnie-
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nia wspotpracy zespotu i wspélnej realizacji celéw
projektu.

Biorgc pod uwage powyzsze prawidtowosci, mozna
stwierdzi¢, ze bez kompetencji przywodczych
kierownik projektu nie jest w stanie odpowiednio
zmobilizowaé zespotu do efektywnej pracy czy
dostosowac sie do potrzeb i oczekiwan cztonkéw
swojego zespotu i innych interesariuszy projektu.
W takim przypadku brak przywédztwa moze row-
niez oznaczac brak zdolnosci adaptacji do réznych
warunkow prowadzenia projektu. Stad tez kom-
petencje przywoédcze kierownika projektu, takie
jak: sumienno$é, motywowanie siebie i innych do
dziatania, wyczucie potrzeb swoich pracownikéw,
efektywna komunikacja i zarzgdzanie zasobami,
zorientowanie na realizacje celéw, samokontro-
la, samoswiadomos¢, odpornos¢ emocjonalna czy
inspirowanie pracownikoéw i ich rozwijanie, mogg
sta¢ sie decydujace dla sukcesu wspo6tczesnych
projektow. Zastanawiajace jest jednak, czy kazdy
moze stac sie przywodcg?

Jak dotad nie znaleziono jednoznacznej odpowiedzi
na to pytanie. Co prawda wiekszo$¢ badaczy skta-
nia sie ku stwierdzeniu, ze przywodca nie trzeba
sie wcale urodzi¢. Uwazajg, ze wielu z nas posiada
predyspozycje do tego, by z powodzeniem rozwi-
ja¢ swoje umiejetnosci przywddcze. Zaznaczaja
jednak, ze w przypadku niektérych kompetencji
proces ten moze by¢ trudniejszy i bardziej mozol-
ny. Pozostaje jeszcze jedna kwestia do zastano-
wienia - w jaki sposob rozwija¢ swoje kompetencje
i osiggna¢ poziom? Na to pytanie jednak niech kaz-
dy sam sprobuje sobie odpowiedzie€.
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KOMPETENCJE KIEROWNIKA PROJEKTU W ZARZADZANIU
RYZYKIEM W PROJEKTACH - STUDIUM LITERATURY

mgr inz. GASCHI-UCIECHA Agnieszka

Kierownik projektu odgrywa zasadniczg role nie tylko
na etapie przygotowania projektu, ale takze na etapie
jego realizacji. To on stoi na czele zespotu projektowe-
go oraz decyduje o jego sktadzie. Kierownik projektu
odpowiedzialny jest za cato$¢ przedsiewziecia (planowanie
i organizacje pracy, koordynowanie dziatan cztonkéw
zespotu projektowego, zapewnienie prawidtowego prze-
biegu realizacji projektu - finansowego oraz merytorycz-
nego, motywowanie zespotu projektowego, uzyskanie
zaktadanego efektu finalnego), a co za tym idzie, musi
by¢ skuteczny, by projekt zakonczyt sie sukcesem.
Project Management Body of Knowledge - PMBOK - okre-
§lit osiem fundamentalnych obszaréw wiedzy kierowni-
ka projektu. Zaliczono do nich: zarzadzanie zakresem
projektu (poznanie cyklu realizacji projektu, okreslenie
struktury podziatu pracy, zarzadzanie zmiang); zarzadza-
nie czasem w projekcie (planowanie projektu za pomoca
réznych technik, np. harmonogramowania); zarzadzanie
kosztami projektu (stosowanie metod szacowania kosz-
tow, budzetowanie itp.); zarzadzanie zasobami ludzkimi
w projekcie (motywacja pracownikéw, rozwigzywanie
konfliktow itp.); zarzadzanie ryzykiem projektu (identy-
fikacja i szacowanie ryzyka, planowanie projektu, biorgc
pod uwage pojawiajgce sie ryzyko); zarzadzanie jako-
Scigw projekcie (kontrola jakosci, poprawna realizacja
czynnosci itp.); zarzadzanie zamoéwieniami w projekcie
(zawieranie kontraktow, zamdwienia itp.); zarzadzanie
komunikacjgw projekcie (narzedzia komunikacji, unika-
nie btedéw komunikacyjnych).
Nie mozna jednoznacznie okresli¢ jednego zestawu cech
osobowosci kierownika projektu, mozliwe staje sie jedy-
nie wyodrebnienie tych najczesciej wymienianych w lite-
raturze fachowej. Tak wiec kierownik projektu powinien
posiada¢ nastepujace cechy oraz umiejetnosci: komu-
nikatywno$¢, uczciwos¢ oraz integralnos¢ wewnetrzna,
autorytet i odpowiedzialno$¢, asertywnosé, elastycznosé,
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pewnos¢ siebie, samoswiadomos¢ oraz przystepnosc,
tworcze rozwiazywanie probleméw oraz umiejetnosé
podejmowania decyzji, umiejetnos¢ budowania zespotu
i kierowania nim, umiejetno$¢ planowania i koordynacji,
umiejetnos¢ motywowania ludzi, zdolnos¢ do podejmo-
wania ryzyka, stanowczos$¢, ukierunkowanie na zysk, po-
czucie humoru, znajomo$¢ psychologii.

Nie ma osoby doskonatej, ktéra posiadataby wszystkie
wyzej wymienione cechy oraz umiejetnosci. Nalezy jed-
nak o nich pamietac oraz ksztattowac je w sobie, by méc
odpowiednio przygotowac sie do zarzadzania projektem
i osiggna¢ zamierzony cel.

Kierownik projektu powinien cechowac sie wysoko rozwi-
nietymi umiejetnosciami kierowniczymi oraz komunika-
cyjnymi. Wazna jest takze bezkonfliktowos¢ i mobilnosc.
Najistotniejszg cechg dobrego kierownika projektu jest
dazenie do realizacji zamierzonego przedsiewziecia zgod-
nie z ustalonym zakresem przedmiotowym oraz ograni-
czeniami czasowymi i kosztowymi. Kierownik zespotu
projektowego odpowiedzialny jest przede wszystkim
za jakosc efektdw pracy. Musi posiada¢ umiejetnosé kon-
trolowania efektywnosci zespotu po to, by mie¢ gwaran-
cje, ze efekty oraz tempo pracy zespotu sg whasciwe.
Pewnos$¢ siebie umozliwi uczenie sie na btedach oraz uod-
porni na pojawiajacasie krytyke. Od kierownika projektu
wymaga sie réwniez umiejetnosci rozwiazywania sytu-
acji konfliktowych oraz panowania i sprawowania kontroli
nad prawidtowym przebiegiem realizacji catego projektu.
Ponadto wazna jest zdolnos$¢ pracy w sytuacji stresowej,
ktéra moze zosta¢ wywotana nie tylko poprzez pojawie-
nie sie probleméw w zespole projektowym, ale réwniez
kwestie wynikajgce ze spraw organizacyjnych badz
merytorycznych, obejmujacych np. terminowa realizacje
zadania, zmiane budzetu w trakcie realizacji projektu
itp.
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NARZEDZIA PMa

mgr inz. LUBERA Radostaw

Modele biznesowe z poczagtkiem XXI wieku trwale
wpisuja sie w sfere biznesu na $wiecie i w Polsce.
Jednym z modeli, ktoéry cieszy sie duzg popular-
noscia, jest stworzony przez Alexandra Oterwal-
dera Business Model Canvas, ktéry w wolnym
ttumaczeniu mozna rozumiec¢, jako szablon mode-
lu biznesowego. Przekiad ten jednak nie wskazuje
jednoznacznie przeznaczenia i celu stosowania
tego narzedzia w zarzgdzaniu projektami. Aby
odpowiednio wykorzysta¢ wszystkie mozliwosci,
jakie daje koncepcja Oterwaldera, w pierwszej
kolejnosci nalezy doktadnie zrozumieé, czym
jest model biznesowy. Mowigc najprosciej, moz-
na stwierdzi¢, ze stuzy on do opisu sposobu dzia-
tania organizacji na zasadzie systemu zatozen,
pojec i zaleznosci miedzy nimi w celu zamode-
lowania pewnego aspektu rzeczywistosci, w tym
przypadku biznesowej. Model jednoczesnie precy-
zuje i upraszcza opisywang rzeczywistos¢, dzieki
czemu daje pracownikom mozliwo$¢ podejmowa-
nia najlepszych decyzji, ktore z kolei prowadzg
do wilasciwego zarzadzania przedsiebiorstwem
badz wyodrebnionym projektem. Celem tworzenia
modeli biznesowych jest takie lokowanie wiedzy,
aby kazdy z uczestnikéw projektu miat pojecie
0 czynnosciach, ktére odbywajg sie poza jego ob-
szarem pracy. Dla uproszczenia - model pozwala
kazdemu uczestnikowi procesu decyzyjnego na
dostep do wiedzy o tym, skad organizacja bierze
pieniadze, komu sprzedaje swoje produkty oraz
jaki posiada cel w danym przedsiewzieciu.

W przypadku podejscia stworzonego przez Ale-
xandra Oterwaldera rzeczywisto$¢ organizacji
przeksztatcana jest do modelu sktadajgcego sie
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The Business Model Canvas
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Rys. 1Model biznesowy Canvas

z dziewieciu elementéw, ktére zobrazowane sg

na rysunku (Rys. 1).

W skiad dziewieciu elementéw szablonu modelu

wchodza:

1. Segmentacja klientéw (Customer Segment)
- podstawowy element modelu; wskazuje
grupy klientéw, ktérym dostarczana jest wartos$¢
dodana przez organizacje. Klienci stanowig ser-
ce catego modelu w celu lepszego zrozumienia
ich potrzeb i skuteczniejszego ich zaspokoje-
nia. Organizacja dzieli ich na grupy w zalezno-
§ci od wspélnych cech, potrzeb lub zachowan.
Przyktadowe segmenty, jakie mozna wyroz-
ni¢, to: klienci masowi, rynek niszowy, rynek
segmentowy oraz rynek zdywersyfikowany.

2. Propozycja wartosci (Value Proposition) -
kreuja ja produkty lub ustugi dostarczane przez
firme okreslonym segmentom klientéw. Jest
wyznacznikiem tego, czy klient decyduje sie
na dany produkt kosztem innego. Innymi sto-
wy, jest to pewien zbior korzysci, jakie niesie
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ze sobg zakupienie danego produktu badz
ustugi. Propozycje wartosci moga opieraé sie
na aspektach ilosciowych, takich jak cena
czy czas realizacji, lub aspektach jakos$cio-
wych, jak atrakcyjny wyglad lub kompleksowa
obstuga.

Kanaly (Channels) - element opisujacy metody
i sposoby komunikacji i transportu miedzy
odbiorca i producentem w celu przekaza-
nia wartosci dodanej. Kanaty znacznie wpty-
wajg na doswiadczenia klienta zwigzane
z producentem, dlatego stanowig istotng funkcje
w caltym modelu. Wedtug Business Model
Canvas kanaly dzielg sie na pie¢ faz. W pierw-
szej dostarcza sie segmentom klientdéw infor-
macje o produkcie badz ustudze, w drugiej
umozliwia sie odbiorcy przetestowanie war-
tosci dodanej, w trzeciej i czwartej nastepu-
je ewentualny zakup wraz z dostarczeniem
produktu badz ustugi, ostatnia faza natomiast
stanowi wsparcie posprzedazowe.

Relacje z klientami (Customer Relationships) -
model biznesowy Canvas wskazuje, ze relacje
miedzy producentem a klientem moga rozcig-
gac sie od osobistej stycznosci do catkowicie
zautomatyzowanego kontaktu. Wybor sposobu
uwarunkowany jest rodzajem segmentu klien-
téw. Gdy mamy do czynienia ze stycznoscig
osobista, kupujacy w wiekszosci przypadkéw
kontaktuje sie z przedstawicielem handlowym
organizacji, ktérego zadaniem jest doradzenie
i pomoc w wyborze najbardziej satysfakcjonu-
jacego rozwigzania. W przypadku tzw. wspot-
kreacji klient wspoéttworzy wartos¢ z firma,
jak np. we wspotpracy producentéw ksigzek
z recenzentami. Istnieje rowniez mozliwosé
samoobstugi klienta, np. w wypozyczalni
rowerow.

Struktura przychodow (Revenue Streams) -
element opisujacy sposoby, w jaki organiza-
cja generuje swoje przychody. Istnieje wiele
mozliwosci otrzymywania zaptaty za Swiad-
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czone ustugi badz sprzedawane produkty.
Sg to miedzy innymi: jednorazowa lub wielo-
krotna sprzedaz, pobieranie optaty za uzywanie
ustugi badZ produktu, sprzedaz prawa do posia-
dania, optata subskrypcyjna, licencjonowanie
oraz generowanie dochoddéw z reklam. W celu
zwiekszenia zyskéw organizacji sugeruje sie
taczenie strumieni dochodow.

Kluczowe zasoby (Key Resources) - element
opisujacy, jakie zasoby potrzebne sg organizacji
do wykreowania wartosci dodanej. Zasoby te
mozna podzieli¢ na: fizyczne, ktore charakte-
ryzuja sie wysoka kapitatochtonnoscia (wszelkie
maszyny, samochody i urzadzenia potrzebne
przy produkcji badz realizacji ustugi); intelek-
tualne (prawa autorskie, patenty czy marka);
ludzkie oraz finansowe.

Kluczowe czynnosci (Key Activites) - element
wskazujgcy na wszystkie czynnosci, jakie
organizacja musi wykona¢ w celu dostarczenia
wartosci dodanej. Kluczowe czynnosci moz-
na podzieli¢ na: produkcje, rozwigzywanie
powstajacych probleméw, prowadzenie sieci
internetowej, zarzadzanie wiedzg oraz cyklicz-
ne szkolenie personelu.

Kluczowi partnerzy (Key Partners) - sg to
wszyscy istotni partnerzy organizacji, przede
wszystkim dostawcy, strategiczne partnerstwo
konkurencyjne, spoiki join-venture lub sojusz
z organizacjg z innej branzy. Gtdwnymi celami
nawigzywania partnerstwa sg optymalizacja
oraz zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania
organizacji.

Struktura kosztow (Cost structure) - opisuje
wszystkie koszty, jakie wytwarza model
biznesowy. Jest to swoisty kalkulator, w kto-
rym sumuje sie naktady finansowe, jakie ponie-
sie organizacja poprzez dostarczanie wartosci
dodanej okre$lonym segmentom klientéw przy
wykorzystaniu odpowiednich zasobdw i utrzy-
mywaniu relacji partnerskich z wybranymi
firmami.
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KOMUNIKACJA WIZUALNA W ZARZADZANIU PROJEKTAMI

mgr MAJOR Paulina

Czym jest komunikacja wizualna?

Podczas realizacji projektu nattok informacji sprawia,
ze nie potrafimy skoncentrowac sie na tych najistot-
niejszych. Brak czasu i dynamiczno$¢ zarzadzania pro-
jektem powoduje, ze chcemy komunikowac sie szyb-
ciej, sprawniej i efektywniej. Przekazywane informacje
powinny by¢ zrozumiate i czytelne juz ,,na pierwszy
rzut oka”. W osiggnieciu takiego rezultatu moze pomaoc
komunikacja wizualna.

Proces komunikacji wizualnej miedzy nadawcg
a odbiorcg realizowany jest za pomoca obrazu, moze
wiec przyjmowaé forme ilustracji, fotografii, typogra-
fii, infografiki, filmu czy animacji. Tekstu nie mozemy
jednak catkowicie wyeliminowac. Wykreowany obraz
powinien by¢ podparty krotkim przekazem tekstowym
lub pojedynczym stowem. Polgczenie obrazu z komu-
nikatem pisemnym (jednoczesne zastosowanie dwdch
kanatow komunikacji) sprawia, ze odbiorcy tatwiej
jest odczytac i zapamieta¢ przedstawione informacje.
Chcac porozumiewac sie za pomoca wizualizacji nalezy
wykazac sie odrobing kreatywnosci i posiada¢ kartke
oraz dtugopis. Talent plastyczny nie jest tu potrzebny,
a wrecz moze przeszkadzac! Postugiwanie sie prostymi
symbolami i figurami w zupetnosci wystarczy.
Narzedzia komunikacji wizualnej

Komunikowac sie za pomoca wizualizacji mozemy

Rys. 1. Narzedzia komunikacji wizualnej.
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w sposob tradycyjny - za pomoca wspomnianej kartki
i dhugopisu lub nowoczesny - wykorzystujac laptopa,
tablet, smartfon i narzedzia internetowe do komuni-
kacji wizualnej.

Przyktady narzedzi komunikacji wizualnej:

- Tablice: informacyjne, harmonogramowania, plani-
styczne, kompetencyjne oraz wykorzystanie koloréw.

- Tablice Kanban - mozna wykorzysta¢ to narzedzie
do przypisania odpowiednim osobom zadan do zreali-
zowania, kazdemu cztonkowi zespotu projektowego
przyporzadkowujac odpowiedni kolor. Podazajac za
karteczka niebieskg (patrz rys. 2): poczatkowo trafia
ona do kolumny ,,nowe zadania”. Gdy ustalimy, ze dane
zadanie ma by¢ wykonane w ,,tym tygodniu”, przeno-
simy karteczke do kolejnej kolumny. Gdy osoba odpo-
wiedzialna za niebieskg karteczke bedzie w trakcie re-
alizacji zadania - przenosi ja do kolumny ,,w trakcie”,
a po wykonaniu zadania - do kolumny ,,zrobione”.
Tablice Kanban mozna stworzy¢ za pomocg narzedzi in-
ternetowych, takich jak Trello czy Concept Board, lub
realnie - potrzebna wtedy bedzie duza biata kartka,
tablica korkowa, kolorowe karteczki i dtugopis.
Mozliwe jest dowolne nazywanie kolumn i zmniejsza-

W trakcie ZROBIONT

m HR
I

Nowe zadania

I R

Ten tydzien

Rys. 2. Przyktadowa Tablica Kanban.

nie lub rozszerzanie ich zakresu. Najwazniejsze jest to,
by kazda osoba zaangazowana w projekt miata wglad
i mozliwo$¢ modyfikacji postepu prac na tablicy. Dzieki
temu narzedziu komunikacja pomiedzy kierownikiem
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projektu, ktéry zleca zadania do wykonania, i czton-
kami zespotu projektowego, ktorzy je wykonuja, jest
ptynna, odbywa sie na biezaco oraz pozwala ograni-
czy¢ raportowanie. Dodatkowo kierownik projektu
moze sprawowac kontrole nad realizacjg prac. Wszyscy
wiedza, jakie zadania muszaw danym tygodniu zreali-
zowac i kto jest za nie odpowiedzialny, co dodatkowo
motywuje zespot projektowy.

- Mapy mysli - mogg by¢ wykorzystywane do tworze-
nia map komunikacji oraz notatek ze spotkan zespotu
projektowego.

Do wykonania mapy mysli w formie tradycyjnej

Rys. 3. Przykladowa mapa komunikacji, opracowana
w programie Bubbl.us.

potrzebna jest nam tylko kartka i dtugopis. Internet
oferuje wiele aplikacji do tworzenia map mysli, oto
najpopularniejsze z nich: iMindMap.pl, Xmind, min-
dmup.com Mural.ly, Bubbl.us, Germ.io, ldea Sandbox.
Niektore aplikacje pozwalajg na staty dostep i mody-
fikacje mapy mysli oraz przeprowadzenie wirtualnej
burzy mézgéw.

- Wykresy, tabele, wskazniki - podczas spotkania zespo-
tu projektowego mozna wykorzystac je do prezentacji
planu projektu, zrealizowanych zadan czy zidentyfiko-
wanych ryzyk.

Jak mozna wykorzysta¢ komunikacje wizualng w pro-
jekcie?

- wizualne notatki ze spotkan,

- wizualna dokumentacja projektu,

- wizualny plan projektu,

- wizualna realizacja przydzielonych zadan w projekcie.
W jaki sposéb komunikacja wizualna moze podnie$¢
efektywnos¢ realizowanego projektu?

- pobudza kreatywnos¢ zespotu projektowego,
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- wspomaga tworzenie innowacyjnych rozwiagzan,

- jasno okresla cel projektu,

- poprawia skuteczno$¢ komunikacji pomiedzy intere-
sariuszami projektu,

- pozwala na szybsze przekazywanie informacji,

- zwieksza zaangazowanie zespotu projektowego
w realizacje zadan,

- pozwala na wspétdzielenie informacji,

- dzieki niej mamy szanse na szybkie wytapanie btedéw
i mozliwos¢ korekty.

Komunikacje wizualng mozna stosowaé¢ na kazdym
etapie projektu. Pozwala ona na szybsze i efektywniej-
sze realizowanie zadan w projekcie oraz usprawnienie
procesu komunikacji w zespole projektowym oraz
z innymi interesariuszami projektu. Komunikacja wizu-
alna pozwala na integracje cztonkéw zespotu projek-
towego, ktérzy na kazdym etapie projektu widzg cel,
do ktérego daza, zadania, ktére maja wykonaé oraz
postepy swoich prac. Dodatkowo biorg czynny udziat
w kreatywnej dyskusji, co zwieksza ich zaangazowa-
nie w projekt. Przekazanie interesariuszom informacji
o realizowanym projekcie réwniez stanie sie fatwiej-
sze, gdy wspomozemy sie wizualizacjg. Wizualizacja
pozwala tworzy¢ ciekawe komunikaty, ktére sa czytel-
ne dla réznych grup odbiorcéw projektu. Istnieje wiele
narzedzi wspomagajacych te metode komunikacji,
warto wiec z nich korzystac.

Ciekawostka

Komunikacja przez wizualizacje jest zaledwie jednym
z elementéw Visual Managementu, czyli zarzadzania
przez wizualizacje. Jest to praktyka wykorzystywa-
na do graficznego przedstawienia informacji w miej-
scu pracy. W tej metodzie mozna wykorzysta¢ kazda
wizualng pomoc lub narzedzie, ktére utatwi przekazy-
wanie komunikatu. Visual Management jest elementem
Lean Managementu i mozna go stosowac jako narze-
dzie wspomagajace i usprawniajgce prace w przed-
siebiorstwie, jak réwniez w zarzadzaniu projektami.
Komunikacja wizualna w projektach jest na szerokg
skale stosowana za granicg. W Polsce tez juz ma swoich
zwolennikow i zyskuje na popularnosci. Otwierane sg
nawet kierunki studiéw dotyczace komunikacji wizual-
nej w projektach.

STR. 13



zORGANIZUJ SIE!

mgr inz. JACHEC Malgorzata

Wszyscy mamy je na swoich biurkach lub w szufla-
dach. Korzystamy z nich, kiedy chcemy zanotowac
wazna informacje, dodac¢ adnotacje czy komen-
tarz do czytanego przez nas tekstu. Powstaty przez
przypadek, teraz stuzg kazdemu z nas. W kolejnej
juz odstonie zOrganizuj sie! przedstawiamy kar-
teczki Post-it®, towarzyszgce nam w codziennej
pracy od prawie 50 lat.
Kiedy w latach 60. Spencer Silver, naukowiec
firmy 3M, prowadzit badania nad wynalezieniem
supermocnego kleju, bedacego w stanie tgczyc
ze sobg metalowe elementy, nie spodziewat sie,
ze opracuje recepture, ktéra wptynie na naszg prace
w dzisiejszych czasach. Mimo jego staran, zamiast
kleju mogacego znalez¢ swoje zastosowanie w
przemysle ciezkim, stworzyt substancje o bardzo
stabej sile wigzania. Jego ,,porazka” wykorzystana
zostata przez kolege z pracy - Arthura Freya. Frey
w wolnym czasie udzielat sie w chérze koscielnym.
Jego cotygodniowym utrapieniem byty wypadajace
karteczki stuzgce do zaznaczania wersow piesni.
Pewnego dnia postanowit posmarowac te karteczki
klejem Silvera, co okazato sie strzalem w dziesigt-
ke. W ten witasnie sposdb powstat prototyp samo-
przylepnych karteczek, ktére dzisiaj znamy jako
Post-it®.
Post-it® to samoprzylepne
karteczki wielokrotnego
uzytku, posiadajgce na
odwrocie niewielki pasek
z whasciwosciami adhe-
zyjnymi. Wykorzystywane
sg wiec do umieszczania
tymczasowych notatek na
dokumentach, ksigzkach czy sprzetach domowego
uzytku. Dzieki specjalnej formule kleju mozna
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KARTECZKI Post-it® JAKO
POMOC ORGANIZACYJNA

je tatwo odkleja¢ bez obaw przed ich uszkodze-
niem. Sa dostepne w réznych ksztattach i kolorach.
Ale do czego tak naprawde mozemy je wykorzystac
jako studenci?
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Kazdy z nas ma w codziennym zyciu sytuacje,
w ktérych musi co$ na szybko zapisac¢, najle-
piej tak, by pdézniej méc te informacje tatwo
odnalez¢ w gaszczu innych ,,waznych” notatek.
Karteczki Post-it dajg nam wiasnie takg mozliwosc.
Przyklejone w widocznym miejscu sg gwarancja,
Ze na pewno hie przeoczymy tego, 0 czym nie
chcielibySmy zapomnie¢. Dostepno$¢ w réznych
formach pozwala nam na zastosowanie ich do réz-
nych celéw:
1. zaznaczanie fragmentéw ksigzek,
przekazywanie informaciji,
tworzenie notatek,
realizowanie projektéw,
nauka ztozonych struktur lub analiza wielopo-
ziomowych systemaéw,
nauka i zapamietywanie naukowych pojeg,
tworzenie map oraz tabel w celu dostrzezenia
szerszej perspektywy rozpatrywanego problemu,
8. dzielenie kodéw (html) na elementy i poszukiwanie
bteddw.

ok wpn

N o
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TERYTORIUM WIEDZY

CHRZAN Magdalena

Podcast. Ciekawi mnie, jak wielu spo$rod naszych
czytelnikéw styszato o czym$ takim. Sa to bowiem
internetowe publikacje dzwiekowe prowadzone
przez roznych ludzi na r6zne tematy - co kto lubi.
Na Swiecie podcasting upowszechnit sie okoto 2000
roku, do Polski natomiast ten trend dotart juz kilka
lat pézniej, bo na przetomie 2004-2005 roku. Samo
pojecie podcastu wywodzi sie z potgczenia nazwy
iPod (odtwarzacz Apple) i broadcast - z angielskiego:
przekaz, transmisja.

Do odtwarzania audycji nie jest potrzebne zad-
ne specjalne urzadzenie, wystarczy laptop lub
smartfon. Prosta rzecz, a przynosi same korzysci.
Ja na przykiad czesto zamiast siedzie¢ bezczynnie,
czy w ramach zamiennika za ksigzke podczas jazdy
pociggiem, czy sprzatania, wigczam sobie odcinki
podcastow. W zaleznosci od tego, co mnie w danej
chwili interesuje, moge uzyska¢ mnéstwo informa-
cji na konkretny temat. Czasami chce sie podbu-
dowaé, wiec stucham podcastu o psychologii; cza-
sami chce rozwina¢ swoje umiejetnosci biznesowe
czy marketingowe - wlgczam audycje dotyczaca
wilasnie tego zagadnienia; czasami chce podszli-
fowac swdj angielski - stucham publikacji w tym
jezyku.

Na poczatek kilka przyktadowych podcastow:
Jeden z moich ulubionych: ,,Wiecej niz oszcze-
dzanie pieniedzy” - prowadzony przez Michata
Szafranskiego - dotyczy znalezienia balansu
W zyciu oraz gospodarowaniu pieniedzmi.
Jezeli szukasz dobrych sposob6w na oszczedzanie,
zarabianie, planowanie budzetu czy pozyskiwanie
dodatkowych $Srodkéw, polecam blog tego pana
(jakoszczedzacpieniadze.pl). Mozna znalezé
tu takze audycje o tym, jak sie skutecznie mo-
tywowac, jak efektywnie realizowaé postawione
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sobie cele oraz jak je rozsadnie wyznaczac.
Dobry stuchacz zauwazy tez elementy zarzgdzania
projektami, jak np. metode SMART.

Kolejny z podcastow, ktérymi chciatabym sie
z Wami podzieli¢, to ,,The Minimalists” - prowa-
dzony w jezyku angielskim przez ludzi zafascy-
nowanych minimalizmem, a mianowicie przez
duet: Joshua Fields Millburn & Ryan Nicodemus.
Opowiadajg oni, jak wprowadzi¢ w zycie zasady
minimalizmu, pozby¢ sie niepotrzebnych, zasmie-
cajacych nasze zycie rzeczy w celu zrobienia miej-
sca na te wazne. Odnosi sie to do kazdego aspektu
naszego zycia, od kariery zaczynajac, na zwigzkach
konczac.

,.Workcited” - podcast dla kierownikéw oraz zespo-
téw, inspirujacy ludzi do tego aby praca byta dla
nich zrédtem frajdy, satysfakcji i wartosciowych
relacji z ludZzmi. Pomaga odnalez¢ sie w miejscu
pracy, daje wskazowki, jak dba¢ o komunikacje,
promuje klimat zmian. Pozwala rozwing¢ siebie
i podnie$¢ poziom umiejetnosci miekkich, przynaj-
mniej w teorii.

| ostatni - ,,Psycholog pisze” - stosunkowo nowy
podcast, ma obecnie 9 odcinkdéw; prowadzony
przez Monike Kotlarek, ktéra od 2012 roku pisze
bloga o tym samym tytule. Rozmowy o cztowieku,
jego zachowaniu - tatwo zagubic¢ sie w zastanawia-
niu nad samym soba.

Podsumowujac, podcasty to prosty sposéb na
rozwiniecie samego siebie i poszerzenie wiedzy
w zakresie wilasnych zainteresowan. Wszelkie
polskie podcasty mozna znalez¢ na stronie
www . polskiepodcasty.pl.
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STREFA ROZRYWKI

Znajdz 6 réznic pomiedzy obrazkami. Jes$li chcesz, dorysuj brakujgce elementy!

HOROSKOP

Baran (21.03-19.04)
Czas, ktory wykorzystasz teraz na swoj okaze sie najlepsza
inwestycja i zaprocentuje. Skup sie na swoich celach i konsekwentnie je

rozwoj,

realizuj. W sferach uczuciowych nadciaga ozywienie, Twoj wdziek i inte-
lekt majaogromnasite, wykorzystaj ja! Dbaj o swoje zdrowie, na poczatku
miesiaca mozesz narzekac na gorsze samopoczucie.

Byk (20.04-20.05)

Najblizszy czas pozwoli Ci szybko i bezbolesnie zatatwi¢ sprawy, ktore
ciagle odktadasz na potem. Otrzymasz duzg pomoc od ludzi, pamietaj,
aby to doceni¢! Zadbaj o tadny wyglad,
wizerunku. Wiele okazji tylko czeka, aby je wykorzysta¢, nie badz zbyt

poku$ sie nawet na zmiane

wybredny. W celu poprawy zdrowia i samopoczucia najlepszym sposobem
bedzie masaz.

Bliznieta (21.05-21.06)

Sita i pewnos¢ to bardzo wazne cechy, ktére teraz sie przydadza. Szykuje
sie dla Ciebie ogrom obowiazkow. Nie tra¢ wiary w mitos¢, na Ciebie tez
w koficu przyjdzie czas. Pamietaj o tym, aby nie rani¢ przyjaciot stowami,
z powodu zmeczenia mozesz sie czasem zapomnie¢. Wychodzac z domu,
nie zapominaj czapki i szalika.

Rak (22.06-22.07)

Cel, do ktérego zmierzasz, jest juz naprawde blisko. Nie poddawaj sie,
skoncentruj swoje sity na realizacji swoich pragnien. Istnieje spore praw-
dopodobiefistwo, ze w
Warto skorzystaé z niebywatej sity rozmowy, dzieki ktérej poukladacie

stalych zwiazkach dojdzie do nieporozumiefi.

sobie pewne sprawy. Nie zamartwiaj sie, skup sig na aktywnosci fizycznej.
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Lew (23.07-22.08)

Zapewnisz sobie spokdj dzieki systematycznemu wypetnianiu obowiazkéw
uczelnianych, trwa Twoja dobra passa. W sprawach sercowych podejmij
inicjatywe, nic nie dzieje sie samo. Sprawdz, czy nie jeste$ uzalezniony
od komputera i telefonu. Zrezygnuj z tych rzeczy na jeden dzien i prze-
konaj sie, jak silna jest Twoja wola.

Panna (23.08-22.09)

Realizacja planu przebiegnie bez zadnych probleméw. Nic Cie nie zasko-
czy i nie zbije z tropu. Wyjdz do ludzi, nie badz zmierzty, usmiechaj sie
jak najwiecej! Zakoficz wszystkie projekty, jakich sie podjate$, nadcia-
ga przyplyw motywacji. Podejmuj szybkie i konkretne decyzje. Zadbaj
0 swoje samopoczucie, codziennie réb co$ dla siebie.

Waga (23.09-22.10)

Czeka Cie tatwo$¢ w pogodzeniu przyjemnosci i obowiazkéw. Bez problemu
z kazdym sie dogadasz, bedziesz tryska¢ pozytywna energia. Petne zrozu-
mienie i wsparcie od przyjaciot poprawi Twoje samopoczucie. Odnowisz
stare przyjaznie, chetnie spotkasz sie z ludzmi, z ktérymi juz dawno nie
miates kontaktu. Pamietaj o zréwnowazonej diecie!

Skorpion (23.10-21.11)

Wiatr moze wia¢ Ci w oczy, ale nie poddawaj sig! Twoje stabosci moga
okazaé sie atutami. W sprawach uczuciowych nie traé nadziei - mozliwe,
7e dostaniesz to, czego pragniesz od dawna. Poswigé wigcej czasu rodzinie
1 przyjaciolom. Naucz sie pracowaé w grupie, postaraj sie lepiej komu-
nikowa¢ ze swoimi wspéipracownikami. Czesciej wychodz na spacery -
dotlenisz sig i zrelaksujesz.

Strzelec (22.11-21.12)

tatwo$é w wysuwaniu argumentéw w dyskusjach oraz dobra energia
pozwoli Ci poradzié sobie z wszystkimi celami, jakie sobie postawites.
dla oséb, na
Pamietaj o uprzejmosci i pozytywnym nastawieniu.

Mimo zapracowania wygospodaruj czas dla przyjaciot i
ktérych Ci zalezy.
Podnies swoje kwalifikacje, pomoze tow znalezieniu dobrej pracy. W celu
odstresowania sie przejdz sie na basen czy idz pobiegac.

Koziorozec (22.12-19.01)

Nie bedzie na Ciebie mocnych, zakoficzysz wszelkie przedsiewziecia,
jakich sie podjates, z pozytywnym wynikiem! Gwiazdy zwiastuja powo-
dzenie, wykorzystaj to. Bedziesz bezkonkurencyjnym doradca dla swoich
najblizszych, Twoje cenne rady pomoga kilku zagubionym duszom. Nie
rzucaj sie w wir pracy, realnie podejdz do swoich mozliwosci. Nie zapomi-
naj o aktywnosci fizycznej, wyjdzie Ci na zdrowie.

Whbdnik (20.01-18.02)

Badz samodzielny, nie boj sie porazki, a osiagniesz wiecej niz zaktada-
Panuj
nad soba, nie atakuj wszystkich wokot siebie, tylko dlatego ze nie jeste$

tes. Podrézowanie to Twoja odskocznia, sposéb na nabranie sit.

w formie. Zadbaj o relacje z rodzing, wykaz sie inicjatywa. Z uporem szu-
kaj nowych ofert i szkolefi, ktére moga poméc Ci w przysztosci. Sprébuj
sie wyciszy¢ i uzyska¢ wewnetrzny spokoj.

Ryby (19.02-20.03)

Nie traé nerwdéw i czasu na sprawy, ktére nie sa tego warte. Ustal swo-
je priorytety i sie ich trzymaj. Stichaj swojej intuicji, nie poddawaj sie
bez walki. Ogarnij sw6j chaos, uporzadkuj sprawy, ktére tego wymagaja.
Dobrze zaplanuj swoj czas, zbyt duzo obowigzkéw moze zle na Ciebie
wplyna¢. Pamietaj o zwiekszeniu odpornosci i poprawie kondycjit

PM NEWS Czasopismo Kota Zarzgdzania Projektami SOLVER



Projekty, ktore realizowaliSmy:

PekQz k\a”

PM NIGHTS Badz uprzejmy Karma Wraca!

Tajniki Zarzadzania
PM N EWS Projektami

PM NEWS Kariera na szpilkach Tajniki Zarzadzania
Projektami

Masz pomyst na projekt? lubisz wyzwania? dotgcz do nas!

www.facebook.com/pm.polsl

www.solver.polsl.pl


http://www.facebook.com/pm.polsl
http://www.solver.polsl.pl

DACHSER

Intelligent Logistics

ZAWSZE BADZ O KROK
DO PRZODU.

DACHSER European Logistics

Miedzynarodowa i krajowa sie¢ drobnicowa
V S 8T Zarzadzanie taricuchem dostaw
Logistyka kontraktowa i magazynowanie

Innowacyjne technologie informatyczne

www.dachser.pl


http://www.dachser.pl

