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CO W NUMERZE

Jak z grupy stworzy€ zespOt?......cccoociiiiiii e 2-3
Rézne style kierowania sprawdzajg sie w réznych sytuacjach ietapach rozwoju
grupy. Przelozony powinien by¢ Swiadom, na jakim etapie rozwoju jest jego
grupa. Czy formuje sie, czy tez znajduje w fazie burzowania? W obu tych
przypadkach oczekiwania wzgledem przetozonego beda odmienne.

Wirtualne zespoty projektowe - nowoczesna forma
zarzadzania projektami.....ccccccceeiiiiiiicie e 4-5
Ewolucja sieci komputerowych pozwolita przedsiebiorstwom na szybka
wymiane informacji w obrebie catej struktury organizacyjnej, a przede wszystkim
w zespotach projektowych. Szybka komunikacja oraz tatwa dostepnos¢
do rozwinietych aplikacji sieciowych, sktonity niektére przedsiebiorstwa do
realizowania projektow wirtualnych, ktérych realizacja przebiega wytgcznie
w chmurach isrodowiskach sieciowych, bez stosowania tradycyjnych spotkan.

Kobiece kody komunikacji a styl zarzadzania
zespotem projeKtoOWYM.....ccccocviveviiie v 6-7
Jakie przemiany mozna zauwazy¢ w stylach zarzgdzania? Czy kobiety
zarzadzajg inaczej niz mezczyzni? Kto zarzgdza lepiej? | czym sg dziwnie
brzmiace , kobiece kody komunikacji"?

Podsumowanie Konferencji Naukowej PM NIGHTS 2017...8-9
Najwieksza inicjatywa studencka na obszarze wojewdédztwa $laskiego
obejmujgca tematyke zarzagdzania projektami juz za nami! Podczas konferencji
uczestnicy mieli mozliwos¢ zgtebienia wiedzy na temat zespotéw projektowych
poprzez uczestnictwo w warsztatach oraz prelekcjach prowadzonych przez
doswiadczonych Project Manageréw.

Innowacyjny projekt mobilnosci miejskiej oparty na
systemie carsharingoOWy M .......cccccocvieeiiiieecciee e, 10-11
Ciagle postepujace procesy urbanizacyjne, obserwowane na wiekszosci
terenéw miejskich w Polsce sprawiajg, ze konieczne jest przedsiewziecie
dziatan prowadzacych do powstawania nowych irozwijania juz istniejacych
koncepcji mobilnosci miejskiej. Jednym z rozwigzan jest projekt carsharingu
miejskiego.

~Koto wpltywu” jako metoda skutecznego dziatania
W PFOJEKCIE ceiiiiiiiie e 12-13
.Koto wptywu" obrazuje dwa kregi - ,kragg zainteresowan" oraz ,krag
wptywu". Dzieki uporzadkowaniu naszych zainteresowan, dowiemy sie, na
ktorym kregu skupiamy swojg energie oraz czas. Poprzez ten zabieg w prosty
spos6b bedziemy mogli zobaczy¢ w jakim stopniu jesteSmy proaktywni.

zOrganizuj sie. Badz SMART.......cccooviiiiee e 14
Czy odpowiednie wyznaczanie cel6w pomoze Ci byé bardziej
zorganizowanym? Do skutecznej realizacji celéw, potrzebne jest ich wasciwe
zdefiniowanie. Do prawidtowego wyznaczenia celéw stuzy Metoda SM.AR.T.

Terytorium Wiedzy. Promuj swoje badania! Wez udziat
w konkursie Project Master 2017 .......cccooiiiiiininninieeeen, 15
Konkurs Project Master organizowany jest przez IPMA Polska od 2002 roku.
Wydarzenie jest doskonalg okazjg do ogdélnopolskiej promocji swoich badan
i osiggnie¢ w zakresie tematyki zarzgdzania projektami. Laureaci Konkursu
prezentujg swoje prace w $rodowisku naukowym i biznesowym podczas co-
rocznego wydarzenia PM Edukacja, towarzyszgcego Konferencji IPMA Polska.

Strefa roOZryWKi.. e 16
Dtuzy Ci sie wyktad albo nie wiesz co ze sobg pocza¢ na okienku? W Strefie
rozrywki znajdziesz sposéb na nude.
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Stowo wstepu

Drodzy czytelnicy,

oddajemy w Wasze rece 1l-te wydanie PM NEWS, ktére jest ostatnim
wydaniem w tym roku akademickim. Chciatam  skorzysta¢
z okazji i podsumowaé dziatania sktadu redakcyjnego w roku
2016/2017 w liczbach: 4 wydania PM NEWS, szesciu pozyskanych
sponsoréw, 26 goscinnych autoréw, 32 wartosciowe artykuty,
68 zapisanych stron, 750 wydrukowanych egzemplarzy. Ponad-
to jako KzZP SOLVER zorganizowaliSmy SOLVER ESCAPE ROOMS —
~SOLVE IT & ESCAPE!", Konferencje Naukowg PM NIGHT'S 2017,
spotkanie z cyklu ,Kariera na Szpilkach", serie spotkan w ramach
~Tajnikdbw Zarzadzania Projektami”, Projekt Spoteczny ,Karma Wraca"
w ramach Zwolnionych z Teorii oraz Dzien Kobiet na Wydziale
Organizacji i Zarzadzania. UczestniczyliSmy réwniez w wielu wydarzeniach promujacych Politechnike
Slaska i Wydziat w regionie.

Jesli jestes zainteresowany, by tworzy¢ z nami podobne projekty to czekamy na
Ciebie w nowym roku akademickim!

W numerze znajdziecie artykuly: Joanny Tokar, ktéra przedstawia jak z grupy utworzy¢ zespot,
Filipa Lieberta, ktory porusza tematyke wirtualnych zespotéw projektowych, Katarzyny Warcholak,
ktora pokazuje jaki zwigzek ma metoda ,Kota wplywu" ze skutecznos$cig dzialan w zespole
projektowym. DziekiMagdalenie Chrzan iSylwiiSkrzypczyk poznacie kobiece kody komunikacji, ktore
wpltywajg na styl zarzgdzania zespotem projektowym. Magdalena Chrzan — kierownik Konferencji
Naukowej PM Night's 2017 w swoim artykule podsumowata minione wydarzenie, a Joanna
Rzempata w ramach rubryki Terytorium Wiedzy przedstawia na czym polega Project Master 2017.
Jakub Stechty i Radostaw Lubera przedstawig czym jest projekt innowacyjny na przykladzie syste-
mu carsharingowego. Ja, w ramach rubryki zOrganizuj sie przygotowatam dla Was artykut w wersji
SMART. Zapraszamy rowniez do strefy rozrywki, gdzie bedziecie mogli poéwiczy¢ swéj umyst.

ZyczymyWam udanejsesji-zdanejwpierwszychterminachorazjak najlepszegowykorzystania okresu
wakacyjnego iwieluwrazen! Wracamyw rokuakademickim 2017/2018 znowyminumerami PM NEWS
i kolejng solidng dawka wiedzy o zarzadzaniu projektami. Dzigkujemy czytelnikom, ze byliscie
z nami przez ten rok. Do zobaczenia w Pazdzierniku!

Redaktor Naczelna PM NEWS
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JAK Z GRUPY STWORZYC ZESPOL?

dr inz Joanna Tokar

Rozwazania na temat jak z grupy stworzy¢ zespot
najlepiej rozpocza¢ od definicji obu tych pojec.

Grupa
to dwie osoby lub wiecej, wzajemnie oddziatywu-
jace na siebie i wspo6tzalezne, taczgce sie, aby
osiagnac okreslone cele.
Co ciekawe definicja pojecia zespot tez podkresla,
ze zespot to tez dwie lub wiecej osob, ktére maja
przed sobg cel, jaki moze zosta¢ osiagniety przez
wspotdziatanie. Kazdy z cztonkéw wnosi do zespotu
swoje kompetencje. Zbierajgc pojedyncze osoby
zespot tworzy nowag catosé, ktora jest w stanie osig-
gnac¢ wiecej niz najlepszy jej cztonek indywidualnie.
Wpcigz ta rdznica jest nieostra, dlatego mozna przy-
jac, ze:
Zespot
to grupa ludzi wspdlnie realizujaca cel. 1 co
najwazniejsze - o zespole mozna moéwié, dopiero
wtedy gdy grupa znajduje sie na czwartym etapie
rozwoju.

Kazda grupa przechodzi przez cztery etapy rozwoju.
Miedzy kolejnymi etapami nie wystepujg wyrazne
granice. Niemozliwe jest przejScie do nastepnego
etapu z pominieciem poprzedniego. To wskazow-
ka dla lideréw, ktdrych zadaniem jest pomoc grupie
w ewolucji i przejsciu przez wszystkie etapy rozwoju.

Cztery etapy rozwoju grupy to :

Rys. !. Etapy rozwoju grupy
Zrodto: opracowanie wiasne

Formowanie. To etap wzajemnego poznha-
nia, kiedy ludzie sg zadowoleni z samego
faktu przynaleznosci do grupy. Niski jest jesz-
cze poziom zaufania do innych oséb, dlate-
go zazwyczaj nikt nie mowi szczerze o swoich
obawach. Grupa sprawia wrazenie zgodnej
i zwartej. Na etapie formowania entuzjazm
i zaangazowanie pracownikdw sg wyso-
kie, lecz ich poziom kompetencji niewielki.
Zadaniem przetozonego jest przede
wszystkim udzielanie wskazéwek i pomoc
w realizacji zadah. Wazne jest takze stwo-
rzenie mozliwosci wzajemnego poznania,
zadbanie o atmosfere akceptacji i otwartg
komunikacje. Jest to réwniez etap, gdzie
ludzie moga tylko pozornie rozumie¢ cel.
Zazwyczaj na tym etapie kazdy rozumie
go nieco inaczej, dlatego przetozony musi
dobrze przedstawi¢ wizje 1 sposob jej
realizacji.

Burzowanie. Pracownicy zaczynajg mowic
o0 swoich oczekiwaniach. Czesto okazuje
sie, ze rdznig sie od siebie, a te réznice rodza
konflikty i napiecia. To czas, kiedy cztonko-
wie grup moga celowo wywotywac réznice
zdah prébujagc odzyska¢ swoje dawne
wplywy jakie posiadali w innych grupach.
To etap zwany réwniez etapem niezado-
wolenia, mozliwych konfliktdw i ozywionych
dyskusji. Kierownik prowadzi zesp6t poma-
gajac jego cztonkom nie tylko poszerzyé
niezbedng wiedze i rozwingé umiejetnosci
zawodowe, lecz réwniez znalez¢ wiasne,
wewnetrzne sposoby radzenia sobie w roz-
nych, trudnych sytuacjach. Przetozony nie
moze odmoéwi¢ podwiadnym prawa do
wyrazania swojego niezadowolenia czy
watpliwosci i musi szanowaé rézne opinie
cztonkéw zespotu. Moze tu takze dochodzié



do sytuacji tzw. ,testowania lidera", gdyz
moze pojawi¢ sie kto$, kto bedzie chciat
przejac taka role.

Normowanie. Ten etap nazywany jest takze
etapem przejsciowym lub fazg konhco-
wa konfliktu. Charakteryzuje sie dazeniem
do osiggniecia i utrzymania zgodnosci
w grupie. Cztonkowie grupy poznajg wza-
jemne oczekiwania i zauwazajg, ze tgcza
ich wspolne interesy. Zalezy im na tym,
aby razem pracowac. Zespot czuje sie juz
pewniej, jest tez skuteczniejszy w dziataniu.
Kierownik powinien ktas¢ mniejszy nacisk
na objasnianie celow i sposobow
zacji zadan, a wiekszy na delegowanie
zadan. Wazne jest tez sprawdzenie, czy
rzeczywiscie jest to grupa zgranych ze
sobg ludzi. Nabycie umiejetnosci radzenia
sobie w okreslonych sytuacjach oraz wspoét-
uczestniczenia w rozwigzywaniu proble-
mow zespotu jest wazna, zanim zarzgadzanie
zostanie w wiekszym stopniu delegowane
poszczegdlnym pracownikom.

reali-

Dziatanie. Jest to faza dzielenia sie pomy-
stami, gdzie grupa mysli w kategoriach
celéw oraz jak do tego wykorzysta¢ poten-
cjat grupy. Powinien tez pojawi¢ sie efekt
synergii. Jest to trudny dla przetozonego
etap, poniewaz konczy sie jego szczegOlna
rola. Przetozony nie ingeruje juz tak inten-
sywnie w wewnetrzne relacje pracowni-
kéw i nie koryguje wykonywania zadan tak
stanowczo, jak to sie dzialo na etapie
formowania czy burzowania, gdzie byt
odpowiedzialny za tagodzenie konfliktéw,
a zarazem za skoncentrowanie zespotu
na osiggnieciu wyznaczonego celu. Teraz
czesciej powinien zachecac dosamooceny,
rozwoju potencjatu i delegowac zadania,
z ktorymi zwigzany jest rowniez przydziat
odpowiedzialnosci.

Wydanie 11, czerwiec 2017

Wspdlne dazenie do osiggniecia tego samego
celu sprawia, ze pomiedzy poszczegdlnymi oso-
bami wytwarza sie poczucie wzajemnej wiezi
oraz tozsamosci spotecznej. Wdéwczas osoby
stanowigce grupe zaczynajg moéwié¢ ,my".

Cel taczy zespot.

0 zespole mozna mowi¢ wtedy, gdy niewielka,
dziatajgca razem grupa ludzi ma wspdlny cel i

- kontaktuje sie ze sobg w sposéb bezposredni
(to podstawowa réznica miedzy duzymi
grupami, a zespotami),

- ma poczucie wspolnoty i przynaleznosci do
grupy (poczucie ,,my"),

- stwarza obowigzujace normy grupowe
(zaréwno w sposob posredni jak i bezpo-
$redni).

Grupa jest jak zywy organizm, ktory rozwijajac sie
przechodzi przez rézne stadia. Wbrew powszechnej
opinii najwazniejszym zadaniem lidera jest nie
tyle kierowanie, co pomoc zespotowi w rozwoju
losiggnieciu czwartego etapu — dziatania.

Lider musi dostosowac swoje dziatania do grupy,
tak by umozliwi¢ jej przejscie z jednego stadium
rozwoju do nastepnego.

Wymaga towiedzy o etapach rozwoju, umiejetnosci
i elastycznej postawy. To sytuacja analogiczna do
tej jak traktujemy dziecko, a jak osobe dorosts.
Inaczejnalezy traktowaé¢ grupe, ktéra dopiero
rozpoczyna prace od tej, ktéra efektywnie pracuje
ze sobg od dawna.

Dziatania jakie powinien podja¢ lider na kazdym
etapie rozwoju grupy sa spojne z koncepcja
Ewolucyjnej teorii przywédztwa P. Herseya i K Blan-
charda. Teoria ta nakazuje dostosowanie stylu prze-
wodzenia w zaleznosci od dojrzatosci podwtadnych
- od instruowania, przez konsultowanie iwspieranie,
az po delegowanie zadan.

Fragment ksigzki: Wtasciwy kurs ... Joanna Tokar
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WIRTUALNE ZESPOtLY PROJEKTOWE -

NOWOCZESNA

FORMA ZARZADZANIA PROJEKTAMI

mgr Filip Liebert

Globalne sieci komputerowe oraz wirtualne
srodowiska staty sie miejscem zaspokajania
potrzeb konsumentéw XXI W dobie
Internetu, gdy znaczna ilos¢ decyzji oraz trans-
akcji przebiega drogq wirtualng, pojawita sie
rowniez potrzeba realizowania projektow przy
uzyciu technologii cyfrowych, bez konieczno-
§ci organizowania rzeczywistych, tradycyjnych
spotkan. Przyrostowa ilo$¢ uzytkownikéw sieci
wirtualnych itatwa dostepnos$¢ do technologii,
byly przestankami do realizowania przedsie-
wzie¢ w wirtualnym Srodowisku pracy. W ciggu
ostatnich dwdch dekad nastgpita istna ewolu-
cja oprogramowania wspierajgcego obszar za-
rzgdzania projektami.

wieku.

Wirtualne  zarzgdzanie projektem mozna
postrzegac jako system, dzieki ktéremu wirtualne
zespoty projektowe realizujg okreSlony cel

W wyznaczonym czasie. W tym przypadku,
projekt nadal moze wymagac¢ fizycznych
i tradycyjnych spotkah na poszczegdlnych
etapach jego realizacji. Czesto za pomoca

wirtualnego zarzgdzania projektem sg realizo-
wane niektére etapy ztozonego przedsiewziecia,
zazwyczaj gdy z powodow technicznych Ilub
logistycznych, trzeba zrealizowaé czes¢ zadan
ze struktury podziatu pracy z wykorzystaniem
sieci i narzedzi cyfrowych.

Wirtualny zesp6t projektowy skiada sie
z dwoéch lub wiecej os6b, ktére interaktywnie
wspotpracuja aby osiggna¢ ten sam cel.
Przynajmniej jedna z os6b pracuje w innym miejscu,
organizacji lub czasie, w wyniku czego komu-
nikacja i zarzgdzanie sg oparte wytgcznie na
cyfrowych (informatycznych) srodkach przeka-
zu informacji (takich jak: e-mail, telefon, inter-
netowe konferencje video itp.). Kiedy méwimy
o0 powstaniu wirtualnego zespotu projektowego?
Potrzebne jest speinienie chociaz jednego
z kilku warunkow:

- zostajg nawigzane potgczenia sieciowe
miedzy osobami znajdujgcymi  sie
w odlegtych rejonach geograficznych,

- czas udzialu poszczegdllnych  oséb
w projekcie jest mocno zréznicowany
w zaleznosSci od jego zakresu, celu

i specyfiki,

- zostajg wykorzystane narzedzia informa-
tyczne wspomagajgce wirtualne zarza-
dzanie projektem.

Projekty wirtualne majg dos¢ charakterystycznag

strukture, ktdra zazwyczajprzedstawiana jest
w formie ztozonych sieci, gdzie pomiedzy
poszczegblnymi cztonkami i zespotami wystepujg

liczne sprzezenia zwrotne w przeptywie informaciji
(Rys. 1).

Rys. 1 Budowa wirtualnego zespotu projektowego

Zrbdto: opracowanie wihasne

Fazy realizowania projektu wirtualnego sg dosé
podobne do faz realizacji projektow tradycyj-
nych. Na poczatku, w fazie inicjacji, dochodzi
do identyfikacji celu i efektéw koncowych.
W kolejnejfazie - planowania, dokonuje sie

zdefiniowania kluczowych zadan, a takze
poszukiwania specjalistow i zasobow, ktore
beda w stanie te zadania zrealizowac.

Pbézniej w etapie estymacji powotuje sie cztonkow
zespotu iustala role poszczegdinych ekspertow.
Nastepnie przeprowadzony zostaje proces



harmonogramowania, podczas ktérego zostajag
wyznaczone ograniczenia czasowe dla wszyst-
kich zadan. Idgc dalej, w etapie organizowania
dochodzi do podziatu odpowiedzialnosci i spo-
sobu dystrybuowania zasobéw. Po tym etapie
nastepuje definitywna czes$¢ realizacji projektu,
gdzie kluczowa role odgrywa wirtualny Project
Manager - dochodzi do zarzgdzania projektem
wirtualnym. Podczas realizacji projektu nie moz-
nazapomnie¢ oetapie monitorowania ikontrolic
atlego przedsiewziecia, ktéry opiera sie na
weryfikacji postepOw prac projektowych wyko-
nywanych przez wirtualny zespdt projektowy.
Zakonczenie projektu czesto oprécz dodatkowej
dokumentacji, wigze sie z potrzebg utworzenia
modelu sposobu realizacji projektu, ktéry stano-
wi zrédto cennej wiedzy do przeprowadzania
przysztych przedsiewziec.

Literatura z zarzadzania projektami podaje, ze
zbudowanie wirtualnego Srodowiska projekto-
wego dla wirtualnych zespotdw projektowych
wymaga przygotowania odpowiedniej
struktury. Zatem wirtualne srodowisko projektowe
bedzie sie sktadaé z kilku, zaleznych od siebie
poziomow (Rys. 2).

infra-

WIRTUALNE SRODOWISKO PROJEKTOWE

Rys. 2. Budowa wirtualnego $rodowiska projektowego
Zrodio: opracowanie wiasne

Fundamentalnym poziomem S$rodowiska wir-
tualnego jest poziom zasobéw i technologii.
Mozna przez niego rozumie¢ aspekty czysto tech-
niczne w postaci baz danych, dostepu do sieci
Internet, repozytoriow wiedzy i dokumentacji
projektowej, a przede wszystkim dostepu

do wyspecjalizowanego oprogramowania,

Wydanie 11, czerwiec 2017

ktore ma za zadanie wspomaga¢ komunikacje
oraz zarzadzanie projektem w wirtualnej sieci.
Kolejnym poziomem jest wirtualne zarzadzanie
zespotem projektowym. Na tym poziomie
znajduje sie system podejmowania decyzji,
system motywacji i kluczowych wartosci, a takze
system monitorowania catego przedsiewziecia.
Ten poziom odnosi sie bezposrednio do roli
wirtualnego Project Managera, ktéry musi opra-
cowac skuteczny sposéb wyzwalania zaufa-
nia i motywacji w catym zespole projektowym,
ze wzgledu na brak rzeczywistych, fizycznych
spotkan. Na tym poziomie znajdujg sie réwniez
procedury organizacji pracy, ktore niweluja
problemy réznic stref czasowych na S$wiecie
badz réznic kulturowych (w globalnych, wirtu-
alnych projektach do$é czesto zréznicowany
jezyk i rozbiezne przyzwyczajenia kulturowe
moga prowadzi¢ do nieoczekiwanych konflik-
tow). W koncu ostatnim poziomem jest struk-
tura organizacyjna zespotu projektowego,
informujgca ktore jednostki i komorki zespotu
sg powigzane z danymi osrodkami decyzyjnymi
badz innymi podzespotami wykonujgcymi okre-
$lone fazy izadania projektu.

Istnieje  wiele rozwigzan informatycznych
do wirtualnego zarzgdzania projektem. Do
najpopularniejszych zalicza sie programy t.;.
Trello, Wrike, Atlassian lJira Cloud, Microsoft
Project Online, SmartSheet, Asana, GanttProject,
Basecamp, Podio czy np. Zoho Project. Kazdy
z tych pakietéw oferuje szereg funkcji wspiera-
jacych zarzadzanie projektem, jak np. tworzenie
wykreséw Gantta iprzydzielanie zadan cztonkom
zespotu. Nalezyjednak zaznaczy¢, ze kluczowym
aspektem tego typu oprogramowania jest stwo-
rzenie przyjaznego srodowiska komunikacyjnego
dla zespotu projektowego.



PM NEWS Czasopismo Kota Zarzgdzania Projektami SOLVER

KOBIECE KODY KOMUNIKACJI A STYL ZARZADZANIA ZESPOLEM PROJEKTOWYM

inz. Sylwia Skrzypczyk, Magdalena Chrzan

Znaczenie kobiet w zarzadzaniu widocznie sie
zmienito na przestrzeni XX wieku. Cechy, jakie sa
charakterystyczne dla damskiej pici  kulturowej
zaczynajg by¢ jednymi z cenniejszych w kontekscie
zarzadzania. Z tego tez powodu coraz wiecej
kobiet zasiada na stanowiskach kierowniczych. Kraje
i organizacje realizujg projekty podnoszgce szanse
kobiet w zarzadzaniu, co zwieksza odsetek kobiet,
ktére decyduja sie na podazanie $ciezkg Kariery.
Zwiekszanie liczebnosci kobiet w zarzagdach  jest
zatozeniem strategicznym wielu krajow, gtéwnie
ze wzgledu na nadchodzace wyzwania de-
mograficzcne —  niewykorzystywanie  potencjatu
kobiet negatywnie odbije sie na gospodarkach
i spoteczenstwie.

W poprzednich dekadach kluczowymi umiejetnoscia-
mi zarzadczymi byta umiejetno$¢ dowodzenia oraz
kontroli, a wtadza skupiona byta w rekach jednej oso-
by. Dzi$ taki model uwazany jest za matlo efektywny
i przestarzaly. Jedng z podstaw wspoéiczesnego Swiata
biznesu stata sie praca zespotowa i komunikacja.
Dotychczasowy model tzw. klasyczny, czesto autokra-
tyczny, ewoluuje w styl nowoczesny, przez niektorych
zwany kobiecym. W tabeli stworzonej przez Eweline
Lisowskg przedstawione zostaly najwazniejsze cechy
obu styléw oraz réznice, ktére miedzy nimi wystepuija.

Tab. 1 Ewolucja stylu zarzadzania wg. Eweliny Lisowkiej.

Styl kobiecy

Styl tradycyjny (nowoczesny)

Zarzgdzanie oparte
na ,strachu"

Zdystansowanie

i hierarchiczne relacje
przetozonego

z podwiadnymi

Nastawienie na forsowa-
nie swoich racji

Wysokie kwalifikacje
iduze doswiadczenie

Myslenie w kategoriach
idei

Zarzgdzanie oparte
na ,mitosci"

Partnerskie relacje
z podwiadnymi

Nastawienie na kompro-
mis i mediacje

Wysokie kwalifikacje
iduze doswiadczenie

Myslenie w kategoriach
dobra ludzi

Rzeczowos$¢ iskutecz-
nosé, ale granica jest
kompromis

Determinacja w osigganiu
celu

Niedocenianie czynnika
ludzkiego

Nacisk na komunikatywnos¢
izdolnosci interpersonalne

Niewielka inteligencja
emocjonalna

Wysoka inteligencja
emocjonalna
Problemy ze skuteczng

motywacjg podwiad-
nych

tatwo$¢ w motywowaniu
podwitadnych

tatwos$¢ w dzieleniu
sie wiedza poprzez
mentoring
icoaching

Trudnosci w przekazywa-
niu innym swoich kompe-
tencji

Nastawienie na wspotza-
wodnictwo ikontrole

Wspotdziatanie ipraca
zespotowa

Autorytaryzm oparty
na dyrektywach

Demokracja oparta
na wspotuczestnictwie

Zrédio: E. Lisowska, Kobiecy styl zarzadzania, Onepress, Gliwice
2009.

Style te wynikaja w duzej mierze z cech osobo-
wosciowych lideréw. Na calym Swiecie prowa-

dzonych  jest wiele badan majacych na celu
okreslenie cech manageréw idealnych oraz roz-
réznienie cech kobiecych i meskich. Jednymi

z nich sg badania przeprowadzone przez Zenger/
Folkman Inc., skupiajace sie na najwazniejszych kom-
petencjach wyrdzniajgcych lideréw. Do kluczowych
umiejetnosci zaliczono:

- podejmowanie inicjatywy,

- dazenie do samorozwoju,

- prawosc¢ iuczciwosc,

- dazenie do realizacji wynikow,

- dbatos$é o rozwéj innych,

- bycie zrédiem inspiracji i motywacji dla innych,
- budowanie relacji,

- umiejetnos¢ pracy zespotowej,

- wyznaczanie dalekosieznych celéw,

- przewodzenie zmianie,



- analizowanie irozwiazywanie problemoéw,
- efektywna i czestg komunikacje,

- komunikowanie grupy ze S$wiatem zewnetrz-
nym,

- wprowadzanie innowacji,
- posiadanie wiedzy technicznej lub zawodowej,

- prace nad rozwojem perspektywy strategicz-
ne;j.

Wedtug tych badan kobiety w az 12 z 16 badanych
aspektow uzyskiwaly znaczacag przewage. Mezczyzni
natomiast wypadli znacznie lepiej w przypadku jednej
kompetencji zarzadczej, ktorg jest umiejetnos¢ tworze-
nia perspektywy strategicznej. Kobiety wypadty lepiej
réowniez w obszarach, ktore przez wielu uznawane sa
za domene mezczyzn - dazeniu do realizacji wynikéw
i podejmowaniu inicjatyw.

Ciekawym pojeciem powigzanym wiasnie z komu-
nikacja sg tzw. kobiece kody komunikacji. Opisata
je Katarzyna Pawlikowska - zatozycielka pierwszej
w Polsce agencji kobiecego marketingu. W swojej
ksigzce ,Czujesz? ..czyli o komunikacji marketingo-
wej i sprzedazy skierowanej do kobiet" przedstawia
ona akronim CZUJESZ? opisujacy kod funkcjonowania
kobiet w $wiecie. Kazda z liter jest jednoczes$nie poczat-
kiem stowa opisujgcego kobiecy kod komunikacji.

C =Cztowiek, czyli Jednostka to My
Z=Zbawicielka

U= Uporzadkowanie

J =Jednoczes$nie

E =Empatia

S =Spotecznosé

Z=Zmystowo i pieknie

? =Rozwaga

Pierwsza z liter — "C" — opisuje spoteczne zorien-
towanie kobiet. Jednostka spoteczng kobiety
jest "my", co w praktyce przekfada sie miedzy innymi
na ich wiekszag otwartos$¢ na pomoc innym
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oraz patrzenie na Swiat z perspektywy grupy.
W efekcie komunikaty skierowane do kobiet powinny
by¢ konstruowane przez pryzmat drugiego cztowieka.

Kolejna litera to "Z', czyli dgzenie kobiet do budowania
coraz to lepszego, czesto utopijnego swiata. Prowadzi to
do wybierania przez nie zawodéw zwigzanych z kontak-
tem z drugim cztowiekiem i altruizmem, a takze czestg
dziatalnoscia w organizacjach charytatywnych, czy
wolontariatach.

Trzecig z kolei literg jest
myslenia sieciowego kobiet
w sposéb holistyczny.

"U', czyli umiejetnosc
i postrzegania S$wiata

Nastepna litera to "J" opisujgca zdolno$¢ kobiet do
pamietania o kilku aspektach, a nie koncentrowania
sie na jednym.

Litera "E" reprezentuje wysokg empatycznosé
kobiet i zorientowanie na emocje w kontaktach
Z innymi.

SzOsta z kolei, litera "S" opisuje niesamowitg zdolnosé
kobiet do budowania spotecznos$ci oraz nastawienie
na budowanie kontaktow.

Ostatnia z liter jest "Z' - opisuje wyzszg czuto$¢ zmystow
kobiet i ich pozadanie rzeczy pieknych, przyjemnych,
mitych w dotyku ismacznych.

Postawiony na koncu znak zapytania ma sugerowaé

rozwage izaznaczac, ze grupa kobiet, tak jak kazda
inna, nie jest grupg jednorodna.

Jesli chcesz zgitebi¢ temat polecamy:

- ,Czujesz czyli o komunikacji marketingowej
i sprzedazy skierowanej do  kobiet"
K. Pawlikowska i M. Poleszak

- https:.//www.hbrp.pl/b/czy-kobiety-sa-lepszymi
-liderami-od-mezczyzn/xWQibiDU

- http://mariuszchrapko.com/kobiety-mezczyzni
-czyli-lepiej-zarzadza-k-pawlikowska/


https://www.hbrp.pl/b/czy-kobiety-sa-lepszymi
http://mariuszchrapko.com/kobiety-mezczyzni
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PODSUMOWANIE KONFERENCJI NAUKOWEJ PM NIGHTS 2017

Magdalena Chrzan

Najwieksza studenc-
ka inicjatywa w dzie-
dzinie zarzgdzania
projektami na Slasku
to konferencja
ukowa organizowa-

na przez KZP SOLVER

na-

pod nazwa PM

NIGHTS. W dniach
PROJEKTOWO

20-21 kwietnia 2017

odbyta sie jej druga edycja w wersji popo-
tudniowej! Wydarzenie miato miejsce w Re-
gionalnej Izbie Gospodarczej w Katowicach,
ktéra zostata patronem tej edycji konferen-
cji.

Tegoroczna skupiata sie na
temacie budowania zespotow projekto-
wych. Uczestnicy mieli mozliwo$¢ zdobywa-
nia nowych umiejetnos$ci lub ich ulepszania
w dwdch staltych blokach tematycznych
- Hard Skills i Soft Skills. Pierwszy z nich, na
ktorym mozna byto zdoby¢ wiedze gtoéw-
nie teoretyczna, rozpoczagt sie od prelekcji
prowadzonejprzez psycholog Magdalene
Lipiak, dotyczacej pracy w zespotach pro-
jektowych o réznych typach osobowosci.

konferencja

Nastepnie drMarek Magdoh przyblizytumiejet-
nos$¢ rozwigzywania problemow w projekcie,

a dzieki Pawtowi Probierzowi dowiedzieli-
S§my sie jakie sg charakterystyczne cechy
pracy w miedzynarodowym zespole, ktory
jest mieszankg o0s6b o wywodzgcych sie

z roznych kultur.

Drugiego dnia konferencji pierwsza prelek-
cje na temat efektywnego zespotu projekto-
wego poprowadzit Piotr Drosdzol, przedsta-
wiciel jednego z naszych sponsoréow - ING
Banku Slaskiego. Kolejny wyktad prowadzony
byt przez prezes firmy Apauly (bedacag gtow-
nym sponsorem konferencji), Joanne Pauly,
ktéra przyblizyta kompetencje
lidera zespotu.

kluczowe

Soft Skills - miat na celu praktyczne ulep-
szanie umiejetnosci poprzez warsztaty. Ich
tematy to np.. ,Feedback - to takie proste,
ze az trudne" prowadzony przez Joanne
Tokar, czy ,Zarzadzam konfliktem - panuje
nad wiasnym zespotem", ktory kierowany
byt przez Mirostawa Dgbrowskiego. Uczest-
nicy opanowali DISC
i na podstawie materiatdw przygotowanych
przez prelegenta mogli sami zidentyfikowac¢
jaka majg osobowos¢. Stuchacze dowiedzie-
i sie, jak minimalizowa¢ mozliwos¢ powsta-
nia konfliktu podczas budowania zespotu
projektowego dzieki dobieraniu wtasciwych

model osobowosci



metod itechnik negocjacji oraz jak tagodzi¢
juz zaistniate spory.

Dodatkowo w pierwszy dzieh konferencji
(czwartek) wprowadzony zostat trzeci blok,
nazwany ,Workshop". Dzieki firmie MindLab,
specjalizujgcejsie w szkoleniach poprzez
gry symulacyjne oraz planszowe, uczestnicy
mieli mozliwos¢ zagrania w ,Prawo konku-
rencji" - gre, ktérej gtdbwnym zadaniem jest
prowadzenie witasnego biznesu. Nauka po-
dejmowania decyzji, dzieki ktorym zdobe-
dzie sie wiekszg ilos¢ klientbw oraz osiggnie
wyzszy zysk niz konkurencja moze byé bar-
dzo przydatna w przysztosci, np. podczas
obejmowania wyzszego stanowiska.

W pigtek dodatkowy blok — PM RESEARCH
SESSION, pozwolit na wygtoszenie artyku-
t6w naukowych autorom, ktérych prace
beda opublikowane w czasopismie nauko-
wym — PM RESEARCH. Autorzy artykutow
naukowych w zakresie zarzgdzania projekta-
mi mieli sposobno$¢ do zdobycia punktow
naukowych. Na zakonczenie dwudnio-
wego wydarzenia przeprowadzony zostat
panel dyskusyjny, gdzie doswiadczeni Project
Managerzy podjeli temat zespotu projek-
towego — jego zitozonosci, r6znorodnosci,
czesto miedzynarodowos$ci. Uczestnicy do-
wiedzieli sie z jakimi trudnos$ciami spotkali
sie Project Managerzy podczas zarzadza-
nia zespotem. Przyblizone zyciowe sytuacje,
doswiadczenia pracy w zespole pozwolity
zdoby¢ praktyczng wiedze odnos$nie tego
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tematu.

Pierwszy raz konferencja organizowana przez
KZP SOLVER osiggneta poziom konferencji
naukowej. Odniosta sukces, uczestniczyto
w niej okoto 120 os6b, zaré6wno studentow,
jak i os6b bezposrednio zainteresowanych
tematyka zarzagdzania projektami. Odbyto sie
11 prelekcji w trzech blokach tematycznych,
wiedze przekazywato 16 doswiadczonych
i cenionych w $rodowisku naukowym prele-
gentow.

Dziekujemy  wszystkim sponsorom oraz
patronom, takim jak : Apauly, MindLab, ING
Bank Slaski, Techgér, IPMA Polska, Business@
Witanski Group, Szkota.PM, 4PM., Uniwersytet

Slaski, TV Zabrze. Dziekujemy réwniez za
wsparcie oraz uczestnictwo w konferencji
wtadzom naszej uczelni - dziekanowi

drowi hab. inz., prof. nzw. w Pol. SI.Krzysztofowi
Wodarskiemu oraz Pani prodziekan dr hab.,
prof. nzw. w Pol. SI. Aleksandrze Kuzior.

Jako organizatorzy, nie osiadamy na laurach,
przygotowujemy sie miedzy innymi do kolej-
nej, przysztorocznej edycji, na ktérg wszyst-
kich serdecznie zapraszamy. Jednoczes$nie
zapraszamy na inne wydarzenia organizo-
wane przez cztonkéw SOLVER'a, w najbliz-
szym czasie odbedzie sie kolejna edycja
Kariery na Szpilkach.
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INNOWACYJINY PROJEKT MOBILNOSCI MIEJSKIEJ OPARTY NA SYSTEMIE

CARSHARINGOWYM

mgr inz. Jakub Stechty, mgr inz. Radostaw Lubera

Carsharing to ciggle system,
polegajacy na wspotkorzystaniu z samochodow
przez mieszkancéw miasta, sposrod ktorych kazdy
rezerwuje czas dostepu do samochodu. Taka
koncepcja umozliwia uzytkownikowi systemu
korzystanie z zalet polegajgcych m. in. na podzia-

le stalych kosztéw utrzymania pojazdu (takich,

innowacyjny

jak amortyzacja, czy ubezpieczenie samochodu)
pomiedzy grupy 0sOb korzystajacych
z samochodoéw. Uzytkownicy  carsharingu
mogga pobiera¢ pojazdy z parkingéw izwracacd
je w to samo miejsce po zakonczeniu podrozy.
Ustuga, bedaca przedmiotem niniejszego
artykutu, gwarantuje zatem dostep do samo-
chodu, bez koniecznosci jego posiadanial

Efektem wdrazania carsharingo-
wych na jest lepsze wykorzystanie zasobow,
w szczeg6lnosci przestrzeni miejskiej. System
-pay-as-you-drive” motywuje dodatkowo do
jak najrzadszego uzytkowania witasnego samo-
chodu i wykorzystywania srodkow transportu

przyjaznych $rodowisku. Zjawisko to prowadzi

systemow

do zmniejszenia zuzycia energii i emisji lokalnych
zanieczyszczen (m. in. CO2, a takze do reduk-
cji hatasu2 Doswiadczenia
systemami carsharingowymi,

administrujgcych
funkcjonujacymi
za granicg, wskazuja wyraznie na fakt, iz jest
to innowacyjne rozwigzanie pozwalajace na
redukcje liczby samochodéw wystepujgcych
w gospodarstwach domowych, redukcje
pasazero-kilometrow przejechanych poszcze-
gllnymi samochodami, a takze
czestotliwos$ci uzytkowania $rodkow transportu
zbiorowego innego pro-eko-
logicznych  $rodkéw  transportu  miejskiego.
Carsharing to réwniez instrument wykorzystywany
do ograniczania miejsc
w planowanych inwestycjach, obejmujacych
rozbudowe lub do
zmniejszenia ucigzliwos$ci probleméw zwigzanych

na wzrost

oraz rodzaju

parkingowych

infrastruktury parkowania,

ze znalezieniem miejsca postojowego na
obszarach miejskich3 System carsharingowy
powstawat na réznych kontynentach,

w réznym czasie, co znaczgco wpiywa na rdznice
w jego organizacji. Tworcg oraz operatorem
systemu moze by¢ podmiot prywatny, jednostka
publiczna lub  uzytkownicy zorganizowani
wformiespdtki,spotdzielnilub grupyfunkcjonujgcej
ad hoc. autorzy raportu: Transit Cooperative
Research Programame "Car-sharing. Where and
how it succeeds" stwierdzili, biorac pod uwage
otoczeniewjakimsystem funkcjonujeorazstrukture
organizacyjng podmiotu, ze istnieje kilka modeli
systemu carsharingowego,. W ramach struktury
w ponizszej tabeli wyrézniono trzy gtowne typy

organizacji

systemow

carsharingowych4

Tab. 1 Typy organizacji systeméw carsharingowych

Nastawiony na zysk
(for - profit)

System jest uru-
chamiany
i obstugiwany
przez komercyjne
podmioty dziata-
jace w celu osig-
gniecia profitu.
Przyktadem moga
by¢ przedsiebior-
stwa funkcjonu-
jace jedynie jako
operatorzy syste-
mu carsharing,
tacy jak Zipcar,
StattAuto, GoGet,
producenci
samochodow
np. BMW, Toyota,
Daimler lub tez
firmy wypozyczal-
nie samochodoéw
oferujgce
carsharing, jako
jedna z dodatko-
wych ustug np.
Hertz, WeCar.

Nie nastawiony na zysk

(non - profit)

System jest zwykle
uruchamiany
przez organizacje
lokalne lub pod-
mioty kwalifikuja-
ce sie do sektora
publicznego np.
urzedy miast lub
agencje
transportowe.
W celu speinienia
zatozen spotecz-
nych zwigzanych
z dostarczaniem
alternatywy dla
uzytkownikéw
samochodow
prywatnych
iwptywaniem na
zamiane niewta-
$ciwych rozwigzan
komunikacyjnych.
Przyktadem tego
typu systemu jest:
yelo w La Rochel-
le, Autobleue
w Nicei, City
CarShare, w San
Franciso.

Zrodto: opracowanie wihasne

Spoétdzielczy

System jest
zarzgdzany
przez osoby, ktére
wykupujgc udziaty
W organizacji
przytgczajg sie do
zarzadzania przed-
siewzigciem.

W praktyce udziaty
te funkcjonuija,
w podobny spo-
sob jak podle-
gajgca zwrotowi
kaucja pobierana
przez operatoréw
for-profit oraz
non-profit. Przy-
ktadem systemu
spotdzielczego
moze by¢ system
Cooperative Auto
Network dziatajacy
w Vancouver lub
uruchomiony
w 1987 r. szwajcar-
ski Mobility, dziata-
jacy jako spot-
dzielnia 17 os6b
wspotdzielgcych
jeden samochéd.



Struktura systemu carsharingowego zorientowana
jest na szeroko pojety komfort cywilizacyjny,
przysztosé systemu logistycznego miasta jako
catosci, a takze zrownowazony rozwdj oraz
problematyke ochrony s$rodowiska. Systemy
oparte o idee carsharingu juz dzisiaj sg popular-
ne w duzych miastach europejskich, takich jak
Berlin czy Paryz. Ustuga mobilna przyjmuje rozne
formy, co umozliwia wprowadzenie klasyfikacji
carsharingu uwzgledniajgcej trzy jego podsta-
wowe rodzaje:

- station model — zwykorzystaniem sztywno
ustalonych miejsc odbioru i odstawiania
pojazdow,

- free-floating model — czyli carsharing
z uwzglednieniem swobodnego odstawia-
nia pojazdu w dowolnym miejscu precy-
zyjnie okre$lonego terenu miasta.

Decyzja wyboru  rodzaju silnika
napedzajgcego samochdd uwzgledniaé powinna
analize czynnikéw s$rodowiskowych, takich jak
np. aktualny stan jakos$ci powietrza oraz poziom
hatasu obserwowany w miescie. W przypadku
wysokiego poziomu ucigzliwosci

srodowiskowych dla komfortu zycia
mieszkancéw oraz znacznego stopnia szkodli-
wosci dla srodowiska, naturalnym rozwigzaniem
wydajesie wykorzystaniepojazdowelektrycznych,
ktorych eksploatacja nie powinna pogtebiac
obserwowanych problemoéw.

dotyczgca

czynnikow
i zdrowia

Kolejnym elementem  systemu wymagajacym
zdefiniowania jest jego uzytkownik. Jedna z mozliwosci
ukonstytuowania modelu danego systemu zaktada, ze
uzytkownikiem moze by¢ kazdy mieszkaniec miasta lub
terenéw przylegtych do miasta objetego systemem.
Ustuga e-mobilnosci moze byé rowniez dostepna dla
0sOb przyjezdnych, turystbw oraz mieszkancéw bar-
dziej odlegtych miast i wsi. Kazdy uzytkownik systemu
musi spetnia¢ pewne warunki umozliwiajgce mu korzy-
stanie z ustugi. Do przyktadowych wymagan stawia-
nych uzytkownikowi naleza;

- odpowiedni wiek uzytkownika, np. ukonczone
€O najmniej 18 lat,
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- posiadanie aktualnego prawa jazdy, np. od co
najmniej dwéch lat,

- koniecznos¢ dysponowania dowodem o0sobi-
stym w celu ewentualnego potwierdzenia toz-
samosci uzytkownika,

- znajomos$¢ regulaminu(wiedza niezbedna
dla uzytkowania infrastruktury systemu ustug

e-mobilnosci),

- posiadanie karty uzytkownika - umozliwiajacej

kontakt z klientem i wydawanej podczas
rejestracji do systemu ustug.
Ustalajac sposéb funkcjonowania systemu
nalezy wskazaé réwniez obowigzujagcy sposob

rezerwowania pojazdu. Zgodnie z proponowang
koncepcjg - rezerwacji pojazdu mozna dokonacd
dzieki dedykowanej aplikacji na smart-

fony. Rezerwacja pojazdu odbywa sie poprzez

on-line,

wybranie w panelu aplikacji najblizszego wol-
nego samochodu i nacisniecie przycisku
JZarezerwuj". Po zakonhczeniu tego procesu,

klient zobligowany jest dojs¢ do miejsca postoju
samochodu w ustalonym przez operatora czasie.
Nastepnie ponownie korzystajac z  panelu
aplikacji, uzytkownik otwiera samochdd, po czym
sprawdza stantechniczny i wizualny pojazdu.
W przypadku zauwazenia jakichkolwiek uszkodzen,
uzytkownik opisuje je w panelu aplikacji. Od momentu
$ciggniecia blokady silnika, mo na swobodnie korzysta¢
z pojazdu. Procedura zwrotu samochodu odbywa sie
w identyczny sposob, ale w odwréconej kolejnosci.

Postepujgca urbanizacja niejako zmusza do odnajdy-
wania innowacyjnych rozwigzan mobilnosci miejskiej,
a koncepcja oparta na systemie carsharingowym
niewatpliwie jest jedng z lepszych odpowiedzi na te
potrzebe.

1Rudnicki A. z zespotem: Innowacje na rzecz zréwnowazonego transportu miejskiego.
Doswiadczenia z realizacji projektu Unii Europejskiej CIVITAS-CARAVEL, PiT Krakéw 2010.
2 Doring T, Aigner B. E-mobility: realistic vision or hype - an economic analysis,
w Przeglad Elektrotechniczny (Electrical Review, R. 87 NR 3/2011

3 Kugler M., Osswald S. Frank C., Lienkamp M. Assessment of Electromobility in
Non-Urban Environments, in: CoFAT, 2015.

4 Transit Cooperative Research Programme: Car-sharing. Where and how it succeeds.

Transpiration Research Board, 2005,
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»KOLO WPLYWU” JAKO METODA SKUTECZNEGO
DZIALANIA W PROJEKCIE

mgr Katarzyna Warcholak

Kazdy z nas w pewnym momencie swojego
zycia zauwaza, ze cos idzie nie tak. Chodzimy
smutni, sfrustrowani, Zli na caty swiat i nie wiemy
jak to zmieni¢. Moze problem nie jest az tak
skomplikowany jak nam sie wydaje. Mozliwe,
ze po prostu koncentrujemy sie na rzeczach,
na ktore nie mamy wpiywu, a zapominamy
o0 tym co jest dla nas wazne io czym jesteSmy
w stanie decydowac.

W 1989 S. Covey (autor ksigzki ,7 nawy-
skutecznego dziatania"™) wymyslit
-kKoto wpitywu", ktére jest czesto wykorzy-
stywane przez menadzeréw, coach'éw czy
mentordw. Przydaje sierowniezw codziennym
zyciu. Od tamtych czaséw nie ma sobie row-
nych. Uswiadamia nam ono naszg proaktyw-
nos¢, czyli wszystko to, na co poswiecamy
swoj czas ienergie.

kow

Kazdy z nas koncentruje duzag czes$¢
swojej uwagi na polityce, dzieciach,
pogodzie, zdrowiu, czy problemach w pracy.
Przedstawione przyktady mozemy oddzieli¢
od tych, ktére nas nie interesujg i stworzy¢
.Krag zainteresowan". Kiedy spojrzymy na
nasze koto, szybko dostrzezemy, ze nad
niektdrymirzeczami nie mamy zadnej kontroli

Rys. !. Koto wplywu.
Zrodto: S.Covey, ,7 nawykéw skutecznego dziatania”.

(np. pogoda), a w przypadku innych
(np. zdrowie) mozemy co$ zrobi¢. Wybierzmy
te drugie iwpiszmy je do ,kregu wptywu".

Po okresleniu, ktéry z kregdw zabiera nam
wiecejczasu 1 energii mozemy zobaczy¢
czy jesteSmy proaktywni czy reaktywni.

Cztowiek proaktywny to osoba, ktdéra sku-
pia sie na swoim ,kregu wptywu" i poszerza
go.Jego energia iczas koncentrujg sie na rze-
czach, na ktdre w realny sposdb moze wptynac.
Takie osoby twierdzg, ze skutecznos¢
ich dziatania zalezy od nich samych,
a przede wszystkim od kontroli problemoéw,
ktére napotykaja na swojej drodze. Moze
raczejnie problemoéw, a wyzwan. Bardzo
czesto takie osoby osiagaja w zyciu wiele
sukcesdéw, dziataja skutecznie i otaczajg sie
pozytywng energia.

Rys. 2. Nastawienie pro aktywne.

Zrodto: S.Covey, ,7 nawykow skutecznego dziatania”.
Natomiast osoba reaktywna skupia sie na
.Kregu zainteresowan", przez co ogniskuje
sie na problemach innych ludzi, problemach
pogodowych c¢zy innych rzeczach, na
ktére nie ma zadnego wptywu. Takie osoby
sq zazwyczaj nieszcze$liwe i niezadowolone
z otaczajgcej je rzeczywisto$ci. To wszystko



sprzyja ztej energii, przez co zaniedbujag swoj
-Krag wptywu" itenzmniejsza sie. Przyktadowo
poswiecajg swOj czas na Sledzenie dziatan
politycznych, na ktére majg jedynie posred-
ni wptyw Ilub w ogdéle go nie majg. Cata
odpowiedzialno$s¢ za ich niepowodzenia
zrzucajg na innych ludzi lub na okolicznosci,
w ktérych akurat sie znalezli.

Rys. 3. Nastawienie reaktywne.
Zrédio: S.Covey, ,7 nawykéw skutecznego dziatania”.

Spogladajac na te dwa

w tatwy sposéb mozemy
dlaczego jedni ludzie s bardziej skuteczni od
innych. ,Krgg wptywu" jest dla nich wazny
w minimalnym stopniu, bardziejskupiajg sie na
-Kregu zainteresowan". Dlaczego? Poniewaz
tak jest tatwiej. Aby poszerzaé swoj ,krag
wiptywu" musimy bra¢ odpowiedzielnos$¢ za
swoje dziatania i przyja¢ dojrzata postawe.
Ludzie reaktywni zdecydowanie czesciej
wolg przerzucaé¢ odpowiedzialno$é¢, ocenia¢
innych, zy¢ w Swiece pozordw, dlatego Swiet-
nie poruszaja sie w swoim kregu.
przyktadem, moze by¢ sytuacja po zebraniu,
na ktorym kierownik projektu ogtasza zmiany.
Pracownicy najczesciej ozywiajg sie
w kuluarach, po pracy czy przy kawie.
Witasnie tam wymieniajg sie swoimi spostrze-
zeniami, zastanawiajg sie nad negatywnymi
skutkami, mowig co oni
Tymczasem, w takiej sytuacji ich opinia jest
bez znaczenia, nic nie wniosg do projektu,
jezeli jeszcze przed chwilg na

typy ludzi,
zrozumieé

Dobrym

mogliby zmienic.

zebraniu
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milczeli lub przytakiwali kierownikowi
jektu. Mieli szanse co$ zmieni¢, wzigé¢ odpo-
wiedzialno$¢ za wtasne stowa i dziatania,
zamiast tego wolg przerzuci¢ te sprawe do
-Kregu zainteresowania" i tym samym go

poszerzyc.

pro-

.Koto wplywu" moze by¢ réowniez wykorzy-
stywane w samym projekcie. Mozemy wyko-
rzysta¢ je do podzialu otoczenia projektu.
Przyktadowo otoczenie blizsze bedzie sie
znajdowato w ,kregu wpitywu" (np. inte-
dostawcy, odbiorcy). Natomiast
otoczenie dalsze bedzie w ,kregu zaintere-
sowan" (np. uwarunkowania geologiczne).

resariure,

Oczywiscie rzeczy z ,kota zainteresowan"
majg wpityw na nas i nasze projekty. Jak
w powyzszych przykiadach, decyzja szefa
bedzie miata wpltyw na podwtadnych, ale
jezeli nie sg oni w stanie juz jej
muszg jg po prostu zaakceprowac oraz nie
poswiecat swojej energii i czasu na roztrza-
sanie problemu czy plotkowanie o nim ze
wspoOtpracownikami.Tak samo otoczenie dal-
sze ma wptyw na projekt, np. nowa ustawa,
ktérg musimy zaakceptowaé¢, poniewaz nie
mozemy jej zmienic.

zmienicé

Kazdy z nas moze teraz stworzy¢ witasne
.koto wplywu" i przekona¢ sie jak ono
wyglagda. Oczywiscie z dnia na dzieh, nagle
nie pozbedziemy sie wszystkich zainteresowan
i nie pozostawimy wytgcznie tych rzeczy, na ktore
mamy wptyw. To jest oczywiscie nierealne,
ale warto poszerza¢ swoje ,koto wplywu"
i naleze¢ do grupy ludzi proaktywnych.
PowinniSmy bra¢ odpowiedzialno$¢ za swoje
dziatania oraz ukazywac¢ dojrzatg postawe.

»,ROb to co mozesz, tym, co posiadasz i tam
gdzie jestes” T. Roosevelt
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BADZ SMART

mgr Paulina Major

Czy odpowiednie wyznaczanie celéw pomoze Ci byé

bardziejzorganizowanym? Oczywiscie, ze tak! Prawidlowe
sformutowanie celéw sprawia, ze wiemy do czego dazymy
i jakie zadania mamy podjgé, by je osiggnag¢. Dzieki realnym
celom jesteSmy bardziej wydajni i uczymy sie zarzagdzaé¢ swoim
wiasnym czasem. Urzeczywistnienie celéw wydaje sie by¢ trudng
droga, petna wyrzeczen i przeciwnosci, ale mozna sobie tatwo
z tym poradzi¢. Do skutecznej realizacji celéw, potrzebne jest ich
witasciwe zdefiniowanie, w ktérym pomaga Metoda SMAR.T.
Nazwa metody to akronim opisujacy pie¢ cech jakie powinien

posiada¢ odpowiednio sprecyzowany cel.

Na ponizszym przyktadzie oméwiono jak formutowaé cele za
pomocg metody SMART. Wyobraz sobie, ze wpadt Ci do gtowy
pomyst, w ktérym podejmiesz sie realizacji projektu ,Kariera na
szpilkach”. Jak zamieni¢ tg mysl na cel, tak by byt SMART? - To

proste!
Zacznij od tego, ze cel powinien by¢:

SzczegoOtowy — czyli konkretny, prosty, nie pozostawiajacy pola
do interpretacji. Pierwotng mysl zamieniamy na cel i okreslamy

Zostane kierownikiem projektu ,Kariera na

ja precyzyjniej:
szpilkach” w Kole Zarzadzania Projektami SOLVER.

Mierzalny, czyli wyrazony liczbowo Ilub w taki sposéb  bys
maogt sprawdzi¢ swoéj postep i stopien realizacji celu: Zostane
kierownikiem projektu ,Kariera na szpilkach” w Kole Zarzadzania
Projektami SOLVER. Do projektu zaprosze 4 kobiety sukcesu,
a w wydarzeniu wezmie udziat 50 uczestniczek. Spotkanie

bedzie trwalo cztery godziny.

Ambitny — czyli taki, ktéry bedzie dla Ciebie interesujgcym
wyzwaniem lub przyniesie Ci atrakcyjne korzysci. Jezeli obierzesz
cel, ktéry nie jest dla Ciebie wazny, to go porzucisz albo
bedziesz sie meczyt z jego realizacjg. Cel powinien by¢ zgodny
z Twoimi marzeniami: Zostane kierownikiem projektu ,Kariera na
szpilkach” w Kole Zarzgdzania Projektami SOLVER, aby zdoby¢
doswiadczenie jako liderzespotu oraz da¢ motywacje kobietom,
by nie baly sie realizowaé¢ swoich marzen. Do projektu zaprosze
4 kobiety sukcesu, w wydarzeniu wezmie udziat 50 uczestniczek.

Spotkanie bedzie trwato cztery godziny.

Realny— czyli mozliwy do osiggniecia. Powiniene$ odpowiedzie¢

sobie na pytanie czy masz czas i zasoby na zrealizowanie celu:
Zostane kierownikiem projektu ,Kariera na szpilkach” w Kole
Zarzadzania Projektami SOLVER, aby zdoby¢ doswiadczenie
jako lider zespotu oraz da¢ motywacje kobietom, by nie baty
sie realizowaé swoich marzen. Do projektu zaprosze 4 kobiety
sukcesu, w wydarzeniu wezmie udziat 50 uczestniczek. Spotkanie
bedzie trwato cztery godziny. Mam 3 znajomych, ktérzy zrobig
ze mna ten projekt wiec bede miata wsparcie, a praca roztozy
sie na 4 osoby, przez co bede miata czas na wykonanie swoich

obowigzkdw.

Terminowy— czylizwyznaczong datg, do ktorej chcemy osiggnac
cel. Nic tak nie motywuje jak deadline. J Nie wyznaczajagc go
sobie bedziesz w nieskoriczono$¢ odktadat realizacje celu na
pézniej: Zostane kierownikiem projektu ,Kariera na szpilkach”
w Kole Zarzadzania Projektami SOLVER, aby zdoby¢
doswiadczenie jako liderzespotu oraz da¢ motywacje kobietom,
by nie baty sie realizowa¢ swoich marzen. Do projektu zaprosze
4 kobiety sukcesu, w wydarzeniu wezmie udziat 50 uczestniczek.
Spotkanie bedzie trwato cztery godziny. Mam 3 znajomych,
ktorzy zrobig ze mna ten projekt wiec bede miata wsparcie,
a praca roztozy sie na 4 osoby, przez co bede miata czas
na wykonanie swoich obowigzkéw.

Projekt zrealizujemy

w przeciggu 3 miesiecy tak, by zdgzy¢ na wrzesniowg edycje.

Sprébujsformutowaé swoje cele wedtug powyzszejmetody
izapisac je na kartce. Prawidtowo sformutowane cele pozwalajg
osiggac lepsze wyniki i sprawia, ze bedziesz dazyt do tego co

faktycznie chcesz osiagna¢ w sposéb zorganizowany.

Ciekawostki:
1. Istnieje metoda SMARTER, ktéra jest rozbudowang
wersjg metody SMART. Litera E to Ekscytujacy

(ang. Exciting), oznacza, ze cel ktéry realizujesz nie moze byé
Ci obojetny emocjonalnie. Litera R, ktéra nie ma odpowiednika
w polskim ttumaczeniu to Zapisany (ang. Recorded). Powinnismy
zapisywaé nasze cele, by nam nie umknely i codziennie

motywowaly nas do dziatania.

2. Projekt ,Kariera na Szpilkach" jest jednym z projektéw
realizowanych przez KZP SOLVER, jesli chcesz podja¢ sie realizacji

tego przedsiewziecia zapraszamy na najblizsze zebranie kota.
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PROMUJ SWOJE BADANIA! WEZ UDZIAL
W KONKURSIE PROJECT MASTER 2017!

Dnia 1czerwca 2017 roku rozpoczyna sie kolejna edyc-
ja Ogéblnopolskiego Konkursu na najlepszg prace mag-
isterska, podyplomowa oraz doktorskg w dziedzinie
zarzgdzania projektami Project Master 2017.

Celem konkursu jest
popularyzacja tematy-
ki zarzadzania projek-
tami
i doktorantow polskich
uczelni wyzszych oraz
promocja ich badan
i osiggnie¢ w rozwgj tej
dziedziny naukowej.

wséréd  studentdw

W konkursie moga wzigé
udziat wszyscy, ktérzy w okresie od 1 pazdziernika 2016
roku do 30 wrzesnia 2017 roku obronili swoja prace dy-
plomowa na jednej z polskich uczelni wyzszych. Praca
powinna dotyczy¢ dziedziny zarzadzania projektami.

Kazda praca oceniana jest przez kapitute konkursu
ztozong z autorytetow i praktykdw zarzadzania pro-
jektami. Najciekawsze prace sg nagradzane i pro-
mowane w $rodowisku naukowym i biznesowym.
W konkursie przewidziano nagrody dla autoréw
iwyrdznienia dla promotorow najlepszych prac.

Uroczyste wreczenie nagréd odbedzie sie 15 listopa-
da 2017 roku w Warszawie, podczas Seminarium Proj-
ect Management - Edukacja 2017, wydarzenia to-
warzyszgcego tegorocznej Konferencji IPMA Polska.

W ubiegltym roku tytuty Project Master 2016 zdobyli:
W kategorii na najlepszg prace magisterska;

Pani Magdalena Mijat, autorka pracy ,Zarzadzanie
projektami w Parlamencie Studenckim Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie". Praca napisana w Uniw-
ersytecie Ekonomicznym w Krakowie, pod kierunkiem
promotora Prof. UEK dra hab. Pawta Cabata.

dr Joanna Rzempata

W kategorii na najlepsza prace podyplomowa;

Pani Barbara Bielecka, autorka pracy ,,Problemy w zarzadza-
niu projektamiw branzy HVAC na przykfadzie przedsigbiorstwa
X". Praca napisana w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszaw-
ie, pod kierunkiem promotora doktora Emila Buktaha.

W kategorii na najlepsza prace doktorska;:

Pan Tadeusz \Wksierski, autor pracy ,Model zarzadzania
adaptacyjnego projektem infrastrukturalnym. Praca napisa-
naw Politechnice Gdanskiej, pod kierunkiem promotora Pana
Prof. PG dr. hab. inz. Marka Wirkusa.

Pani Magdalena Mijat - Project Master 2016, prezentuje
zatozenia swojej pracy magisterskiej podczas wydarzenia PM
Edukacja 2016

Coroczne edycje konkursu sg obejmowane patrona-
tami Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Krajo-
wego Punktu Kontaktowego Programéw Badawczych
Uni  Europejskiej oraz Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju.

Organizatorami  Konkursu sg International Project Man-
agement Association Polska we wspo6tpracy z Wydziatem
Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczeciriskiego.

Serdecznie zachecamy do udzialu w konkursie.
Termin nadsytania zgtoszen iprac dyplomowych mija
7 pazdziernika 2017 roku.

Wiecej informacji na stronie: www.projectmaster.pl.
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ROZWIAZ SUDOKU
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HOROSKOP
Baran (21.03-19.04)
Wspoélne rozmowy z bliskimi dobrze Ci zrobia,

a podjete decyzje odmienig Twojg zyciowa sytu-
acje. Odkryjesz nowe zainteresowania i bedziesz
mie¢ szanse na ciekawg podréz. W pracy potrzebne
Ci beda cierpliwo$¢ iopanowanie.

Byk (20.04-20.05)

Mozesz liczy¢ na sympatie otoczenia, nie oba-
wiaj sie trudnych zadan i odpowiedzialnoéci.
W weekend poznasz swojg bratnig dusze
ispedzisz z nig inspirujacy wiecz6r. W pracy unikaj
konfliktéw i sporéw ze swoim szefem.

Bliznieta (21.05-21.06)

Odktadanie zadan na ostatnig chwile nie jest
dobrym rozwigzaniem, postaraj sie lepiej pla-
nowac¢ swoéj dzien. Kontakt z przyroda dobrze
Ci zrobi, wyjedz w wolnej chwili poza miasto
i ciesz sie tonem natury. Obowigzki zwigzane
z pracg nie beda sprawiaty Ci problemu
iwyjdziesz z kazdej sytuacji obronng reka.

Rak (22.06-22.07)

Optymistyczne nastawienie do zycia pozwoli
Ci spojrze¢ na sprawy z innej perspektywy.
Zapragniesz rozrywki i przygéd. Obecny czas
sprzyja nawigzywaniu nowych znajomosci.
W pracy przyczynisz sie do rozwigzania konfliktu.
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Lew (23.07-22.08)

Twoja pracowito$¢ nie poéjdzie na marne.
Wykorzystaj wolny dzien by spedzi¢ go
w rodzinnym gronie. Odkryjesz czyj$ sekret, ale
uwazaj, by nie osadzono Cie o plotkowanie.
W mitosci czeka Cig mita niespodzianka.

Panna (23.08-22.09)
Zakupy w towarzystwie przyjaciét beda udane.
Samotne Panny moga liczy¢ na grono wielbicieli.
Sprzyja¢ Ci bedzie szczg$cie w sprawach finanso-
wych, wiec nie oszczedzaj na tym co moze spra-
wi¢ Ci przyjemnos¢.

Waga (23.09-22.10)

Sprawy zawodowe nabiorg btyskawicznego
tempa i pojawi sie okazja do zarobienia wigk-
szych pienigdzy. Interesowa¢ Cig beda miejsca
irzeczy, ktére jeszcze niedawno wydawaty Ci sig
ryzykowne. Twoje nowe pasje niespodziewanie
przydadzg Ci sie w zawodowej karierze..

Skorpion (23.10-21.11)

Pozw6l sobie na troche wiecej swobody. Wolnego
czasu pojawi sie coraz wiecej, a Ty zatesknisz za
spokojem iwygodg. Nie poprzestawaj na marze-
niach i dgz do obranego celu. Planety sprzyjaja
twoim sprawom finansowym.
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Strzelec (22.11-21.12)

Czeka Cie zwyzka formy. Aktywno$¢ fizyczna lub
wyjazd poza miasto pozytywnie wptyng na Twoje
samopoczucie i dodadzg Ci energii. Uwazaj na
niespodziewane wydatki, nie podejmuj pochop-
nych decyzji.

Koziorozec (22.12-19.01)

Poswie¢ wiecej czasu dla siebie. Nie zmieniaj
swoich planéw tylko dlatego, ze kto$ oczekuje
od Ciebie uprzejmosci. W mitosci nie znajdziesz
powodéw do narzekania. Zapowiada sie wiecej
nowych znajomosci i okazji do randek.

Wodnik (20.01-18.02)

W pracy wszystko bedzie sie uktada¢ po Twojej
myéli. Twoje pomysty moga zosta¢ zauwazone
przez pracodawce i mozesz zdoby¢ awans.
W mitosci nadchodzg gorgce chwile, wypatruj
letnich romanséw i burzliwych przygéd, zamiast
siedzie¢ w domu przed komputerem.

Ryby (19.02-20.03)

Uprawiaj sport, dbaj o sen i dobrag diete, dzigki
temu bedziesz tryska¢ pozytywna energia
kazdego dnia. Poswie¢ wiecej uwagi bliskim
i ciesz sig z dobrych wiadomosci. Nie obrazaj sig
na partnera z byle powodu, tylko wyjdZcie razem
na spacer i porozmawiajcie o problemach.



"OWost

ZARZADZANIE PROJEKTAMI
TO NIE TYLKO PRZYDZIELANIE ZADAN

To réwniez umiejetnosci miekkie, metody zarzgdzania
oraz szanowane w branzy certyfikaty.

Wydziat Organizacji i Zarzadzania
www.woiz.polsl.pl
www.rekrutacja.polsl.pl
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CherryCar0O0O

Ekologiczne sa
na minuty - dla Ciebie!

Cherry Car - brakujgce ogniwo miejskiej ewolucji! Od dzisiaj wspotdziel

setki samochodow - wszystkie w zasiegu Twojego smartfona.

11 2~ Cit

Szybkie wspotdzielenie ktére sprawia, ze
i wygodne... samochodow... w kieszeni zostaje wiecej!

£ - www.cherrycar.pl
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