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Stowo wstepu

Szanowni Czytelnicy!

Przed Wami dziewigty numer PM NEWS, gdzie z przyjemnoscig prze-

kazujemy kolejng solidng dawke wiedzy o zarzgdzaniu projektami.

Wydanie to jest tez szczegOlne, poniewaz mozemy Was zaprosi¢ na

Il edycje Konferencji Naukowej PM NIGHTS - My$l projektowo, ktéra

odbedzie sie w siedzibie Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowi-

cach, 20-21 kwietnia 2017 roku. Jest to najwieksza studencka inicjatywa

w dziedzinie zarzadzania projektami na Slasku, ktdrg tworzymy

My - cztonkowie Kota Zarzadzania Projektami SOLVER. W numerze znaj-

dziecie najwazniejsze informacje dotyczgce tego wydarzenia, na ktére

jeszcze raz gorgco zapraszamy!

W niniejszym wydaniu oferujemy Wam réznorodng tematyke: Filip

Liebert przedstawia od kiedy tak naprawde zaczeto realizowac¢ projekty, Mateusz Trzeciak
prezentuje wyniki swoich badan, ktére dotyczg modeli zarzgdzania projektami oraz roli coacha
biznesowego w ich strukturach. W wydaniu pojawia sie réwniez artykut Mateusza Witanskiego
nawigzujgcy do metodyki SCRUM, ktéra stanowi element zwinnego podejscia do zarzadzania
projektami. Dzieki artykutom Radostawa Lubery i Pauliny Major poznacie wzmianki, ktére
stosowane sg przez profesjonalne zespoty projektowe. Dowiecie sie miedzy innymi jak zarzgadzac
zadaniami w czasie - Paulina Major przedstawita ciekawa metode jak nie przekraczac
deadline’6w. Anna Horzela opisuje na czym polegaja projekty spotecznie odpowiedzialne. Dzigki
Katarzynie Budzianowskiej dowiecie sie jak i gdzie mozna realizowa¢ projekty spoteczne
oraz na czym polega nowa inicjatywa Kota Zarzadzania Projektami SOLVER - ,,Karma Wraca”.
W Terytorium Wiedzy znajdziecie artykut, dzieki ktéremu poznacie idee spotkan regionalnych
grup zarzadzania projektami. W strefie rozrywki jak zawsze nie zabraknie pozytywnych ,,wrézb”,
ktére dodadza otuchy studentom zmagajacym sie z sesjg! Trzymamy kciuki za pozytywne wyniki
egzaminow.

Przekazujac w Wasze rece 9 wydanie PM NEWS, mamy nadzieje, ze czytajac je poszerzycie swoja
wiedze na temat zarzgdzania projektami oraz zainteresujecie sie mozliwosciami rozwoju jakie
dajg: projekty spoteczne, spotkania grup regionalnych o tematyce projektow oraz Konferencja
Naukowa PM NIGHTS 2017.

Radostaw Lubera - Redaktor Naczelny

Paulina Major - Zastepca Redaktora Naczelnego
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KOMPENDIUM PMa

MODELE ZARZADZANIA ZESPOLEM

W ZARZADZANIU PROJEKTAMI

mgr inz. TRZECIAK Mateusz

»Realizacja projektow stawia najczesciej wyzsze
wymagania pracownikom w poréwnaniu
z tymi, ktdre musza by¢ spetnione w przypadku
powtarzalnej dziatalnosci. Stad tez w zarzagdza-
niu projektami problematyka tworzenia i kiero-
wania zespotami zadaniowymi nabiera kluczo-
wego znaczenia...” (Skalik, 2009). W literaturze
mozna wyrézni¢ szereg modeli struktur zespo-
tow projektowych, jednak zwykle wskazuje sie
na cztery klasyczne (podstawowe):

- struktura chirurgiczna - nazywana réwniez
modelem naczelnego programisty zaktada,
ze fundamentem zespotu sa tak zwani
~Chirurdzy” dziatajgcy w warunkach umoz-
liwiajgcych im: maksymalna koncentracje
na istocie pracy oraz uwolnienie od ewen-
tualnych obowigzkéw technicznych
i administracyjnych projektu. W strukturze
~Chirurgiem” jest osoba (kierownik) o specja-
listycznych (branzowych) umiejetnosciach oraz
typie przywdédczym, gdyz od niej zalezy powo-
dzenie projektu. Struktura czesto wykorzysty-
wana jest w projektach dotyczacych tworzenia

aplikacji komputerowych,

Oinne m kolektywna 11200100110203 m chirurgiczna Oekspercka
Rys. 1 Procentowy rozktad wykorzystywania klasycznych

struktur zarzgdzania.
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- struktura ekspercka - jest odpowiednikiem
struktury macierzowej organizacji. W wyniku
tej struktury cztonkowie zespotu (eksperci)
zajmujg sie zadaniami zwigzanymi z kon-
kretng ich specjalizacjg, natomiast kierownik
projektu jest koordynatorem catej pracy. Struktury
eksperckie cechujag sie efektywnym wyko-
rzystaniem cztonkéw zespotu oraz ich duzg
samodzielnoscig, jednakze obarczone sg takze
problemami charakterystycznymi dla zarzgdza-
nia macierzowego (niejasny podziat obowigzkéw
i odpowiedzialnosci),

- struktura izomorficzna - jest strukturg zespotu
projektowego odzwierciedlajgcg strukture
produktu (efektu konncowego projektu), ktory
jest przedmiotem realizacji projektu. Wydajnos¢
zespotu projektowego dziatajgcego w oparciu
o te strukture jest wysoka dla projektow,
w ktérych etapy realizacji kohcowego produktu
sg niezalezne od siebie. W strukturze izomor-
ficznej wystepuje podporzadkowanie liniowe,
a tym samym jasny podziat zadan i odpowie-
dzialnodéci. Gtownym zadaniem kierownika
projektu jest koordynacja pracy zespotu,
w taki spos6b, aby poszczegdlne czesci sktadowe
projektu ztozyty sie na produkt koncowy. Struk-
tury izomorficzne wykorzystuje sie w projektach
0 stosunkowo niewielkim zakresie ztozonoS$ci
lrozmiarze ze wzgledu na mozliwo$¢ wykony-
wania jego poszczego6lnych czesci oddzielnie,

- struktura kolektywna - jest struktura zespotu
projektowego bez kierownika projektu. Sktania
to cztonkéw zespotu do intensywnej komunikacji
oraz wspoOtpracy miedzy sobg. Zaktada, ze przez
caty czas trwania projektu cztonkowie zespotu
muszg pozostawa¢ w kontakcie, gdyz wszystkie
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Rys. 2. Stosowanie klasycznych modeli zarzadzania projektami w réznych typach projektow.

decyzje
Wykorzystanie tego modelu jest dedykowa-
ne w sytuacjach wspélnej pracy pracownikow

sa podejmowane kolektywnie.

o silnych typach osobowos$ciowych. Jezeli
komunikacja jest na dobrym poziomie,
a zespOt wspdlnie dazy do osiggniecia zamie-
rzonego celu, wystepujgce problemy zwigzane
z integracjg calego systemu muszg by¢ niewielkie.
Kazdy z wyzej wymienionych modeli moze
byé¢ stosowany w projektach, w stosunku do
specyficznych cech projektu (typ, zakres,
rozmiar, czy nawet kultura macierzystej
organizacji) przy zatozeniu zwiekszenia sku-
tecznosci dziatania zespotu. Podobnie jest
z liczebnosdcig zespotow projektowych, umiejet-
nosci oraz predyspozycji kierownika projektu,
jest w stanie nadzorowac grupe projektowa
w przedziale od 3 do 10 cztonkéw. W praktyce
spotyka sie podejsScie, ze wraz ze wzrostem
liczebnosci zespotu projektowego czas realizacji
ulega skréceniu, a nastepnie przybiera
statg. Do podstawowych wad

powyzszych struktur mozna wskaza¢ koniecz-

wartosé

no$¢ tworzenia nowego zespotu dla kazdego
projektu, a tym samym trudniejsze zarzadzanie
pracownikami oraz brak ustalonych narzedzi,
metod oraz standardéw na poczatku projektu,

PM NEWS Czasopismo Kota Zarzgdzania Projektami SOLVER

co w ramach zwinnego podejscia do zarzadzania
projektami jest przyporzgdkowane wraz
z odpowiednimi funkcjami. Nalezy zauwazy¢,
ze klasyczne modele zarzgdzania zespotem
sprawdzaja
w stabilnych warunkach.
projekt

projektowym sie dobrze

Jesli natomiast

realizowany jest w dynamicznym

otoczeniu, czesto zmieniajgcych sie
lub bedacych wrecz trudnymi do okre-
§lenia w szczegétach wymaganiami, to

tradycyjne podejscie zaczyna by¢ niewystarcza-
jace. Badania przeprowadzono w oparciu o grupe
celowa, sktadajgcg sie z ekspertdéw z dziedziny
zarzadzania projektami (kierownicy i cztonko-
wie zespotow projektowych), ktorzy charakte-
ryzowali sie nastepujgcymi cechami:

- posiadali praktyczng i teoretyczng wiedze
z dziedziny zarzadzania projektami,

- znali przynajmniej jedng metode zarzgdzania
projektami,

- brali czynny udziat w przynajmniej jednym
projekcie w ostatnich 3 latach,

- petnili funkcje kierowniczg lub cztonka zespotu
projektowego.

Badania przeprowadzono za pomoca anonimo-
wego kwestionariusza ankiety, ws$rod czton-
International

kéw stowarzyszenia Project

STR. 3



nne

Projekty techniczne i inzynieryjne

Froj ekty unrjne i sam or: gdowe

Projekty restrukturyzacyjne

Projekty innowacyjne i badawczo-rozwojowe

Projekty inwestycyjne

Q

10

10 15 20 25 30 35 40 45 50

Otak, uwazam ze to nowoczesne [interesujace podejscie

Hnie, nalezy skoncentrowac sie na projekcie [technicznych sprawach

Hnie, taka osoba wprowadzitaby dotatkowe "zamieszanie" w projekce

O nie mam zdania

Rys. 3. Rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczacych roli coacha biznesowego w zespole projektowym wzgledem

typow projektow.

Management Association (IPMA) oraz PMI Poland
Chapter. Wielkos¢ grupy docelowej, do ktorej
zostaty skierowane ankiety mozna okreS$lié
szacunkowo na poziomie 2000, natomiast
zwrot wypetnionych ankiet wyniést 112, co
stanowito 5,6%. W trakcie weryfikacji popraw-
nosci wynikéw zwrécono uwage, ze 8 (7,14%)
wypetnionych kwestionariuszy nie spetniato
wymaganych kryteriow. Wyniki zostaty opra-
cowane na podstawie 104 poprawnie wypet-
nionych ankiet. Badania przeprowadzono
w okresie marca - czerwca 2016. W badanej
prébie 95,19%
opisuje sie strukture, prace zespotu w ramach

respondentéw wskazuje, ze

projektow
Pozostata cze$¢ 4,81% okres$la dziatania te
gdyz w projektach

realizowanych z ich udziatem.
jako zbedne, realizo-
wanych wewnatrz organizacji, struktura
oraz zakres pracy zespolu sa narzucane
odgérnie w wyniku ustalonych procedur.

W tym wypadku kierownik projektu ma ograni-

STR. 4

czong swobode doboru pracownikéw do zespotu
projektowego, wynikajacg ze ztozonej struktury
liniowej przedsiebiorstwa. Na rys. 1 przed-
stawiono wyniki badan w ujeciu procentowym
wykorzystywania klasycznych struktur zarzadza-
nia zespotem projektowym. W badanej prébie
respondenci najczesciej wykorzystujg strukture
eksperckag (44,23%) ma to swoje przetozenie
wzgledem rdéznych typow projektéw realizo-
Druga
co do wartosci stosowania jest struktura mieszana
(25%),

nicznych i inzynieryjnych zyskuje najwieksza

wanych przez respondentdw (rys. 2.).

gdzie w przypadku projektow tech-

popularnos¢. Odmienne zdanie maja eksperci
wzgledem wykorzystywania struktury kolek-
tywnej (5,77%), gdyz w przypadku projektow
inwestycyjnych, inzynieryjnych i technicznych
oraz restrukturyzacyjnych w ogo6le nie zostata
wskazana. W pozostatych typach projektéw ma
niewielkie znaczenie. Podejmujac sie analizy
danych dotyczacych roli coacha biznesowego
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Rys. 4. Rozktad odpowiedzi respondentow dotyczgcych roli coacha biznesowego w zespole projektowym wzgledem

modeli zarzgdzania zespotem projektowym.

w zespotach projektowych realizujgcych zto-
zone projekty (rys.
no ze wzgledu na typ projektu oraz strukture
zarzgdzania zespotem projektowym
przewazajgco (75%) utozsamiajg sie
ze stwierdzeniem,

3) zauwazono, ze zarOw-

respon-
denci
iz jest to interesujgce
podejscie. Zwazajgc na jego role w postaci
wsparcia z zakresu komunikacji i zarzgdza-
nia zespotem projektowym.
badanych nie wyrazita zdania (15,38%), uwa-

Pozostata czes¢

za, ze nalezy skoncentrowac sie na projekcie
i jego technicznych elementach (1,92%) lub
utozsamia sie ze stwierdzeniem, iz taka
osoba wprowadzitaby dodatkowe ,,zamieszanie”
w projekcie (7,69%). Wartym podkreélenia
respondenci

jest, ze tylko w przypadku

projektéw technicznych i inzynieryjnych
(2 wskazania, 4,17% wszystkich respondentéw
realizujgcych tego typu projekty) wyrazili sta-
nowisko negatywne uzasadniajgc, ze nalezy

sie skoncentrowaé na projekcie i jego technicz-
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nych aspektach. Analizujgc rozktad odpowiedzi
respondentdow (rys. 4) w przypadku wykorzy-
stywania struktury kolektywnej w 100% uwa-
zajg, ze wykorzystanie coacha biznesowego
jako wsparcie dla zespotu projektowego jest
interesujgcym podejsciem. Wynika to z faktu,
ze jest to struktura bez kierownika projektu,
ktéra sktania cztonkdéw zespotu do intensyw-
nej komunikacji oraz wspo6tpracy. W przypadku
struktury izomorficznej badani w 50% nie popie-
rajg wsparcia w postaci coacha biznesowego.
Wynika¢ to moze ze specyfiki samej struktury,
w ramach ktorej wystepuje podporzadkowanie
liniowe, a tym samym jasny podziat zadan
i odpowiedzialno$ci, gdzie gtdbwnym zadaniem
kierownika projektu jest koordynacja pracy
zespotu, w taki sposdéb, aby poszczegdlne
czesci sktadowe projektu ztozyty sie na produkt
koncowy.

STR. 5



PRODUCT ROADMAP - DOMENA SCRUMA

mgr WITANSKI Mateusz

Zawsze zastanawiatem sie, w czym tkwi sita
lekkich,
Gdzie znajduje sie przewaga zwin-

metodyk przede wszystkim
Scruma.
nego zarzadzania projektem nad metodami
tradycyjnymi? Wydaje mi sie, ze domena
metodyki Scrum jest przede wszystkim

mozliwos$é elastycznego tworzenia

i zarzgdzania ,mapg drogowg produktu”
(Product Roadmap). Mapa drogowa produktu
to nic innego,

jak lista kolejnych funk-

cjonalnosci dodawanych do produktu,
kolejnos¢ ich dodawania oraz czas, w jakim
bedziemy je realizowac¢. Mapa drogowa poka-
zuje w mniejszym lub wiekszym uproszczeniu,
jakie mamy plany zwigzane z produktem oraz
co zamierzamy robi¢, aby produkt rozwijac.
Mozemy zmieni¢ sposOb realizacji kolejnych
etapow, nawet zmieni¢ ich kolejnos¢, ale
zawsze bedziemy zmierza¢ do wyznaczonego
celu, jakim jest produkt koncowy.

Product Roadmap jest wiec wizualizacjg procesu
tworzenia naszego produktu koficowego. Tak jak
w klockach LEGO® jest instrukcja,
doktadac¢ do
zeby osiagnac¢ nasz cel, tak mapa
drogowa produktu pokazuje, jak bedzie on

Co po-
winnismy po kolei naszej

zabawki,

wygladat na koncu i jakie kroki trzeba przed-
siewzig¢, aby to osiagnaé. A czym jest Product
Backlog w Scrumie? Listg funkcjonalnosci,
ktorg bedziemy implementowac¢ w kolejnych
iteracjach. Pokazuje przyrostowo, jak bedzie
rozwijat sie nasz produkt.

MINIMUM MARKETABLE FEATURES

Najlepszym sposobem tworzenia Product Road-
map w metodyce Scrum jest wykorzystanie
Minimum Marketable Features. Przez minimalny
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zestaw funkcji rynkowych (Minimum Marketable
Feature - MMF) rozumie sie te elementy pro-
duktu,
rynkowej,

ktéore sg istotne dla jego wartosci
innymi stowy kreuja te war-

tos¢. MMFs najczesSciej rozpatruje sie pod
katem oceny wartosci dla klienta, jaka zostata
dodana do produktu. Dostarczajac klientowi
kolejne wersje produktu, musimy opierac sie
przede wszystkim na subiektywnych ocenach
wartosci, jakimi on sie kieruje. Dlatego czasami
trudno jednoznacznie okresli¢ kolejnosé dostar-
czanej wartosci, kierujgc sie jedynie kryterium
korzysci odnoszonych przez klienta. Zazwyczaj
wsérod obszaréw, gdzie szuka sie owej wartosci,
wspomina sie m.in. zyski, zmniejszanie kosztow,
konkurencyjnos¢, lojalnos$¢ klientéw czy wzmac-
nianie marki produktu. Idealny zestaw funkcji
rynkowych charakteryzuje sie wiec trzema atry-
butami, czyli minimalnoscig, rynkowoscig oraz
funkcjonalnoscig. Jest on matg, zamknietg wta-
§ciwoscig, ktdéra mozna szybko stworzy¢ i ktora
dostarcza istotnej wartosci klientowi.

Mozna zapytaé¢, dlaczego wtasnie MMFs sa
najlepszym sposobem? Wydaje sie , ze
chyba najwtasciwszym wyttumaczeniem
jest fakt, ze muszg to by¢ funkcjonalnosci,
ktére spetnig minimalne wymagania klienta,
zaré6wno te widoczne (design, ilos¢
wykonywanych przez produkt zadan), jak i te
mniej powierzchowne (predkos$¢ czy gtosnosc
pracy). Gdy klient zechce od nas urzadzenie,
ktore robi kawe i lody, a na koncu jeszcze umyje
naczynia, zaproponujemy mu najpierw ekspres
do kawy, potem urzadzenie do robienia lodow,
nastepnie zmywarke, a na kohcu co$, co

potgczy te wszystkie sprzety w catos¢ wizualng oraz
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funkcjonalng. Kazdy z tych elementdéw jest
jakims$ MMF, ktéry musi zosta¢ wykonany w pewnej
kolejnosci. Oczywiscie mozemy zaczg¢ od
pudetka i wkitadac¢ do niego poszczegédlne
elementy, mozemy tez uruchomié¢ poszczegédlne
sprzety, a potem prébowac je czym$ obudowac.
To od nas i klienta zalezy, co i kiedy zrobimy.

Typowa mapa drogowa zawiera przede wszystkim
informacje na temat daty dostarczenia
kolejnych funkcjonalnos$ci produktu oraz
warunkow, jakie muszg by¢ spetnione, aby
dana funkcjonalno$¢ mogta by¢ wdrozona.
Scrumowa mapa produktu sktadac¢ sie wiec bedzie
MMF oraz

w ktérej powinien by¢ realizowany. W poczat-

z dwéch elementow: iteracji,
kowej fazie scrumowego planowania bedzie
by nabierac
coraz bardziej realnych ksztattow w kolejnych

on zdefiniowany bardzo ogdlnie,

fazach pracy nad Product Backlogiem.
PRODUCT BACKLOG CZY PRODUCT ROADMAP?
Niedawno Roman Pichler na swoim blogu umiescit
wpisl, w ktorym odnosi sie do tematyki mapy
drogowej produktu i metodyki Scrum. Zdaniem
Pichlera obydwa narzedzia powinny by¢ wykorzy-
stywane w planowaniu produktu, gdyz obydwa
majg nieco inne zadanie. Product Backlog prze-
chowuje wymagania i pomysty, jak realizowac
kolejne funkcjonalnos$ci. Product Roadmap

natomiast pokazuje, jak w diuzszej
perspektywie produkt powinien sie rozwijac.
Obierajac
drogowa moze obejmowac¢ diuzszy czasokres niz
Zamkniecie danego

projektu nie musi oznacza¢ bowiem, ze stwo-

perspektywe czasowgag, mapa

rejestr produktowy.
rzyliSmy produkt docelowy. Dla Pichlera nie
jest wiec problemem, czy korzysta¢ z obydwu
narzedzi, ale jak je potgczy¢, zeby osiggnagc
maksymalng wydajno$¢é podczas tworzenia
Czy na podstawie Product Backloga
tworzy¢ Product Roadmaps, czy wrecz odwrotnie.

produktu.

Wybor danego wariantu jest uzalezniony od
rozwoju i stabilnosci produktu.

Roman Pichler poruszyt takze jeszcze jeden
ciekawy aspekt. Poréwnat on Product Roadmap do
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dokumentu strategicznego, a Product Backlog
do dokumentu taktycznego (operacyjnego).
Poréwnanie jest bardzo ciekawe i trafne, wnosi
takze nowg jakos¢ do dyskusji. Jezeli bowiem
mapa drogowa zawiera gtowny, strategiczny cel
naszych dziatan, to rejestr produktowy jest pla-
nem dziatan przyblizajgcych do osiagniecia tego
celu. Ewidentnie wida¢, ze mapa drogowa jest
dokumentem nadrzednym, a rejestr produktowy
wynika z jej zatozen. Jak wiec w to wszystko
wples¢ wspomniane wczes$niej MMFs?

0 Minimum Marketable Features nie moéwi
zadna z metodyk zwinnych, zadna z nich nie
umieszcza tego wsrdd elementow planistycznych.
W metodyce Scrum operujemy przede wszystkim
rejestrami, iteracjami i wydaniami
Wszystkie te
elementy wptywa¢ majg na dostarczanie po ko-

oraz
opowiesciami uzytkownika.
lejnych iteracjach wartosci dla klienta. Umow-
nym jest, czy bedzie to ostateczna wartos$¢
zwigzana z dang funkcjonalnosciag, czy moze
tylko mozliwos$¢ ,zrobienia czegokolwiek”
z produktem. Szukajgc w tym wszystkim miejsca
dla MMFs i tgczgc je z mapg drogowga, warto
odnies¢ je do kolejnych iteracji i wydan. Jezeli kaz-
de MMF, jako cze$¢ Product Roadmap, miatoby
okresla¢, w ktéorym kroku obecnie jesteSmy
1co mamy przed sobg do zrobienia, warto utoz-
sami¢ je z wydaniem. Kazde wydanie bedzie
zamknieciem pewnego minimalnego zestawu
funkcji rynkowych i bedzie pokazywato, jak
realizujemy naszg strategie, jak powoli
i konsekwentnie dgzymy do wyznaczonego
w Product Roadmap celu, czyli stworzenia

produktu koncowego

Iwwv. romanpichler.com/blog/product-roadmap-product-backlog
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KARMA WRACA

mgr BUDZIANOW SKA Katarzyna

Zwolnieni z Teorii absolutnie nie zwalniajg nas z zad-
nej teorii. W tym roku akademickim juz po raz trzeci
odbywa sie Olimpiada organizowana przez polski
edukacyjny start-up spoteczny Social Wolves. Aby
wzig¢ w niej udziat, wystarczy wybraé kierowni-
ka projektu, stworzy¢ zespét projektowy sktadajacy sie
z liczby od 3 do 10 os6b, zarejestrowaé sie na stronie
www.zwolnienizteorii.pl, a nastepnie zrealizo-
wacé whasny projekt spoteczny. W tym roku projek-
ty moga by¢ realizowane jako reklama spoteczna, wy-
darzenie publiczne, projekt technologiczny lub zbi6rka
charytatywna. Platforma umozliwia uzytkownikom zdobycie
wiedzy z zakresu zarzgdzania projektami poprzez bez-
ptatne udostepnianie tresSci w przystepnym prze-
wodniku. Zdobyta w ten sposéb wiedza pomaga
w realizacji przedsiewziecia, a takze umozliwia
zdobycie miedzynarodowych certyfikatéw, ktére pod-
nosza nasze kwalifikacje. W tym roku wprowadzone
zostaly rowniez dodatkowe kursy dotyczace marketingu,
start-upOw oraz digital skills.

Podczas ubiegtorocznej edycji cztonkowie naszego
kota zaangazowali sie w przeprowadzenie reklamy spo-
tecznej. Ubiegtoroczna akcja nosita nazwe Badz uprzejmy.
Byta to kampania spoteczna majgca na celu promowanie
uprzejmych zachowan. Sama akcja przeprowadzona zostata
w marcu, gtdwnie na terenie Zabrza. Zasieg projektu
oraz zaangazowanie sie w niego m.in. Policji czy
Kabaretu Mtodych Pandw, jasno wskazuje, ze potrzebuje-
my odrobiny radoscii uSmiechu w naszej szarej codziennosci.
Niestety sam projekt nie uzyskat zadnego odznaczenia w fi-
nale konkursu. Analiza btedéw, jakie popetnilismy oraz do-
$wiadczenie, ktore nabyliSmy, pomoze nam jednak w kolej-
nych realizowanych projektach. Mamy réwniez nadzieje, ze
dalekosiezne efekty projektu sprawia, ze bedziemy dla siebie
bardziej zyczliwi.

Czlonkowie naszego kota takze biorg udziat w tegorocznej
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Rys. 1 Graficzna reprezentacja naszej akcji.

edycji Olimpiady. Tym razem realizowane beda akcje charyta-
tywne, podczas ktdrych zbierana bedzie karma oraz akcesoria dla
naszych czworonoznych przyjaciot ze schroniska
Fauna w Rudzie Slaskiej. Motywem przewodnim akcji
zostato hasto Karma Wraca! Organizowane zbiorki
podzielilismy na kilka czesci. Jedna z pierwszych zostanie
przeprowadzona na terenie Politechniki Slaskiej na poczat-
ku semestru letniego. Zbidérka na terenie naszej Alma Mat-
ter to tylko jedna z tych, ktére mamy zamiar przeprowadzic.
Pozostate odbeda sie w zaprzyjaznionych z nami osrodkach
edukacyjnych, takich jak przedszkola czy szkoty $rednie.
Pomocna dionn w naszg strone wyciggneta réwniez Nocna
Jazda Zabrze, ktora regularnie organizuje zbiorki na terenie miasta
i pomoze w organizacji na terenie Centrum Handlowego M1
Zabrze. Ponadto w jedng ze zbidérek tematycznych zaangazo-
wani zostang kibice lokalnych klubow pitkarskich. Finat akcji od-
bedzie sie w Rudzie Slaskiej. Liczymy nawasze zaangazowanie
iwsparcie.

Po wiecej informacji o samej zbiérce, naszych przysztych
dziataniach oraz wynikach w zwigzku z Olimpiada zapra-
szamy na nasz oficjalny fanpage. Jezeli macie jakiekolwiek
pytania w zwigzku z samg akcja, czy tez chcecie wspo-
ma&c jg w inny sposob, zapraszamy do kontaktu przez naszg
strone na Facebooku: www.facebook.com/KarmaWraaca.
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PROJEKTY W UJECIU HISTORYCZNYM

mgr LIEBERT Filip

Historia ludzkiej dziatalnosci przedstawia ciekawy zarys
ksztattowania sie nauk o zarzadzaniu, a w tym wyod-
rebnienia sie obszaru nauki o zarzadzaniu projektami.
Wychodzac od genezy samego pojecia, stowo projekt
wywodzi sie z jezyka tacinskiego (fac. proiectum) i oznacza
w dostownym ttumaczeniu: ,,przed podjeciem czynnosci”.
Po wigczeniu stowa do jezyka angielskiego, poczgtkowo
projekt oznaczat zwykly plan czegos$, nie posiadat natomiast
kontekstu nawigzujacego do przygotowania i zrealizowania
danego celu.

Z historycznego punktu widzenia zjawisko projektu jest
juz znane od najdawniejszych czaséw. Pierwszych projek-
toéw upatruje sie przede wszystkim w znakomitych budow-
lach z czas6w Starozytnego Egiptu czy Antycznej Grectji.
Egipskie piramidy wymagaty profesjonalnego podejscia
do inzynierii budowlanej, a w zwigzku z tym podziele-
nia prac na poszczeg6lne etapy. Do dzisiaj naukowcy sg
zadziwieni, jak Egipcjanie sprowadzili tak duzg ilos¢ ma-
teriatu potrzebna do budowy piramidy Cheopsa, a takze
w jaki sposéb udato sie jg zbudowac z tak dosko-
natg precyzja przy éwczesnym poziomie techniki.
Planowanie, stworzenie harmonogramu prac,
a takze przydzielenie odpowiednich zasobow do
zadan, umozliwity powstanie egipskich piramid,
ktore dzisiaj majg co najmniej ponad cztery tysigce
lat. Poza Egipcjanami, projektowe podejscie w czasach
starozytnych stosowali Rzymianie, Chificzycy, Babilon-
czycy czy Sumerowie. Od epoki starozytnej az do konca
XIX wieku ludzkos¢ stosowata zarzadzanie projekta-
mi bez zastosowania wyspecjalizowanych narzedzi,
ktore umozliwityby uporzadkowanie poszczegdinych
prac projektowych. Dopiero na przetomie XIX i XX
wieku Frederick W. Taylor, prowadzgc badania nad
wydajnoscig pracownikéw, doszedt do wniosku, ze
nalezy podzieli¢ zakres i czas pracy na mniejsze
etapy. W tym samym czasie jego bliski wspotpracownik -

PM NEWS Czasopismo Kofa Zarzgdzania Projektami SOLVER

Henry Gantt - skupit sie na analizie i $ledzeniu kolejnosci
poszczegoblnych zadan sktadajacych sie na realizacje skom-
plikowanego, ztozonego przedsiewziecia. Wynikiem jego
badan byto powstanie tzw. wykresu Gantta, ktory przed-
stawia graficzny rozktad zadan projektowych w czasie,
umozliwiajgc tym samym doktadne $ledzenie wykonywa-
nych prac w przedsiewzieciu.

Idagc dalej z biegiem czasu, prekursorami do nowo-
czesnego zarzgdzania projektami byly projekty woj-
skowe i rzadowe, realizowane w zwigzku z wybuchem
Il Wojny Swiatowej. Najstynniejszym z nich byt tzw.
projekt Manhattan, powstaty w 1942 roku z polecenia
6wczesnego prezydenta F. D. Roosevelta.
Celem projektu Manhattan bylo utworzenie pierw-
szej bomby atomowej przez aliantéow. Odpowied-
nie zarzadzanie przedsiewzieciem oraz projektowe
podejscie do realizacji zadan, umozliwito skuteczne
stworzenie tej Smiercionos$nej broni. Zarzadzanie pro-
jektami wykazato réwniez wielki potencjat do two-
rzenia nowych konstrukcji w wyspecjalizowanych
branzach, a szczegélnie w transporcie. Podejscie
projektowe zastosowano m. in. przy budowie pierwszej
nuklearnej todzi podwodnej przez Wielka Brytanie, tzw.
Projekt Polaris z 1962 roku, czy chociazby przy amery-
kanskim programie lotéw kosmicznych na ksiezyc o na-
zwie Apollo, ktoéry zostat zainicjowany w 1961 roku.
Projektow mozna doszukiwac¢ sie na przetomie ostat-
nich kilku millenidéw, przy czym $wiadomos$¢ projektowa
wymagata czasu, co zaowocowato powstaniem takich
organizacji, jak Project Management Institute czy Interna-
tional Project Management Association. Wraz z rozwojem
cywilizacji, technologii i wszystkich dziedzin nauki,
aw tym dyscypliny nauk o zarzadzaniu, mozemy spodzie-
wac sie dalszego rozwoju metodyk zarzgdzania projektami,
ktére sprostajg wymaganiom skomplikowanych
konstrukcji przysztosci.
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mgr inz. LUBERA Radostaw

Wrike to kolejny program, ktéry brawurowo przedo-
stat sie na rynek aplikacji utatwiajacych zycie
Project Managerom. Daje on mozliwos$¢ zarzadzania
projektami w prosty i intuicyjny sposéb, przy
jednoczesnym zagwarantowaniu znaczacej prze-
strzeni dla dyskusji miedzy cztonkami zespotu
projektowego oraz wymiany niezbednych doku-
mentow przez uczestnikéw projektu. Dodatkowo
program zapewnia dostep do swoich zasob6w zaréwno
poprzez aplikacje funkcjonujgcg w przegladarce
internetowej, jak i mobilng, sprawnie dziatajgca
na platformach systemu Android, dzieki czemu nie
ma koniecznoéci pobierania wersji na komputer.
Wrike nie jest prekursorem w swojej marce i dzieki
oferowanym rozwigzaniom zdobyt renome wsréd
kierownikow projektow dziatajacych w réznych

P Dashboard - Wrike

branzach gospodarki. Twércy programu prowadza
bloga dotyczgacego produktywnosci i zarzadzania,
a dzieki rejestracji adresu e-mail na platformie
Wrike mozna uzyska¢ dostep do kilku darmowych
e-bookdéw powigzanych z tym tematem. Hastem
Wrike jest ,,profesjonalizm dla profesjonalistéow”,
ktore potwierdzane jest niejednokrotnie przez jego
autorow. Tworcy Wrike nigdy nie zycza ,,dobrego
dnia”, a ,,produktywnego dnia”.

Niezwykle istotny dla wygody uzytkowania programu
jest proces zaktadania wtasnego konta, poniewaz
narzedzie oferuje wieloplatformowy dostep,
rozumiany jako wielopoziomowg synchronizacje
danych. Jezeli zalezy nam na komforcie uzytkowania,
najlepszym rozwiazaniem wydaje sie rejestracja
za posrednictwem Google+. Do tego konieczne jest

4" (D fi https://www.wrike.com/workspace.htm#path = portal a Q. szukaj UE + « =
Wrike + Search tasks RL Radostaw -
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MY WORK o
»
New-Personal In Progress - Personal On Hold - Personal Completed - Pe
DASHBOARD
Personal New TO:All Personal In Progress  TO:All Personal On Hold TO:All Personal Comp
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m My Project
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Rys. 1 Zrzut ekranu programu Wrike
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uzupetnienie krotkiego formularza rejestracyjnego,
w ktorym nalezy wprowadzi¢ swoje imie, nazwisko,
numeru telefonu i nazwe firmy. Mozliwe jest réwniez
zalaczenie unikalnego awatara, dzieki ktéremu nasz
profil staje sie intuicyjny dla pozostatych cztonkéw
zespotu projektowego.

Po dokonaniu rejestracji uzytkownik moze
natychmiast przejs¢ do pracy z programem. Dzieki
wykorzystaniu 100-procentowego interfejsu Material
Design pierwsze wrazenie jest wyjatkowo pozytywne.
Perspektywe roboczg podzielono na 5 kart, miedzy
ktorymi przechodzi sie prostym gestem przesuniecia
palcem po ekranie dotykowym w bok, dla wersji
komputerowej natomiast w lewej czesci ekranu
znajduje sie menu, ktére pozwala na manipulacje
miedzy pulpitami projektu, raportoéw, osi czasu oraz
kartg historii dziatan, w ktérej kolejno wystepuja:
zadania zaplanowane na dzisiaj, umieszczone
na ekranie startowym, biezgcy tydzien, nastepny
tydzien, ustalony p6zniejszy okres oraz zadania juz
ukonczone. Kazdy z okresdw udostepnia funkcje
dodania zadania. Kreator tworzenia zadania pozwala
na: nadanie mu nazwy, przypisanie uczestnikow,
wybranie okreslonej daty bgdZ przedziatu czasowe-
go, dodanie notatki i opisu. Wrike daje oczywiscie
mozliwos$¢ dodawania zatgcznikéw, zrobienia zdjecia
czy, w przypadku kont zsynchronizowanych, wgrania
plikow z Dysku Google'a lub Dropboxa.

Pézniejsze edytowanie zadan, dodawanie do nich
komentarzy czy przenoszenie zadan miedzy innymi
uzytkownikami jest intuicyjne i trywialnie proste.
Z poziomu paska akcji mozliwe jest natychmiastowe
przeniesienie ekranu do powiadomien lub wyko-
rzystanie szuflady nawigacji do $ledzenia czytnika
wszystkich wydarzenh zwigzanych z projektem. Dzieki
szybkosci przemieszczania sie po aplikacji Kierownik
Projektu mozemy by¢ stale na biezgco z kazdg
wiekszg i mniejszg zmiang, jaka w nim zachodzi oraz
otrzymywac powiadomienia o aktywnosci cztonkow
zespotu projektowego. Zatem jego zaangazowanie
moze skupi¢ sie na sztywnym wypetnianiu zadan
wyptywajacych z powierzonej mu roli. Duzg zaleta
aplikacji w stosunku do mozliwosci oferowanych
przez konkurencyjne programy jest miejsce
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na prywatnos¢. Uzytkownik bedgcy uczestnikiem
projektu dysponuje mozliwoscig tworzenia folderow
osobistych, w ktorych moga znalez¢ sie pliki nad
ktérymi aktualnie pracuje oraz zadan, ktére bedzie
mogt udostepni¢ w razie potrzeby.

Najwiekszymi zaletami aplikacji sa niewatpliwie:
taczenie zadan, plikow i dyskusji;

- 0oszczedzanie czasu przy koordynacji pracy zespotu;
- przejrzystos¢ statusow projektow;

- aktualizowany w czasie rzeczywistym panel
informacyjny;

- mozliwos¢ dostosowania pulpitéw zgodnie
z preferencjami uzytkownika;

- szybki przeptyw informacji miedzy cztonkami
zespotu projektowego.

Specjalisci, ktérzy wykorzystywali Wrike do swojej
pracy, uznali, ze wykonanie jest przemyslane i funk-
cjonalne, przy jednoczesnym zapewnieniu wszel-
kich niezbednych narzedzi do pracy nad projektem.
Twaércg Twoércom udato sie skonstruowaé program,
ktéry pomimo bardzo rozbudowanych mozliwosci
jest bardzo prosty w obstudze. W rezultacie,
Wrike to zdecydowanie jedna z najlepszych i aktualnie
najczesciej wykorzystywanych przez profesjonali-
stow aplikacji dotyczacych zarzgdzania projektami,
z jakich mozna skorzystac¢, gdy wspélnie z zespotem
pracujemy nad projektem.

Te wszystkie zalety wptywajg na trudno$¢ w odna-
lezieniu jakichkolwiek wad tej aplikacji, ale takie
réwniez niestety sie pojawiajg. Najwiekszym ogra-
niczeniem w uzytkowaniu dla niektérych zaintere-
sowanych, ktérzy nie mieli do czynienia z jezykiem
angielskim, moze by¢ wersja programu witasnie
w tym jezyku. Pracownicy Wrike Inc. pracuja juz nad
stworzeniem wersji polskojezycznej, ale nie zostata
wskazana doktadna data, w ktorej pojawi sie ona
w sieci internetowej. Kolejnym utrudnieniem moze
by¢ ograniczenie liczby cztonkéw zespotu do pieciu
w przypadku darmowej wersji. Jezeli uzytkownik
jest zainteresowany rozszerzeniem tej liczby, musi
liczy¢ sie z wydatkiem rzedu od 49 do 993 miesiecznie
w planie rocznym. Cena ostateczna uwarunkowana
ktorej

jest wersja, Kierownik Projektu bedzie

potrzebowat do pracy.
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PROJEKT SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNY

mgr HORZELA Anna

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci jest zagadnie-
niem bardzo szerokim, skrywajgacym szereg inicjatyw
i procedur. Dotyczy ona nie tylko biznesu, ale réw-
niez uczelni i os6b indywidualnych. Zgodnie z definicjg
zawartg w normie PN-ISO 26 000 spoteczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu (ang. CSR - Corporate Social Responsibility)
to: ,,odpowiedzialno$¢ organizacji za wplyw jej decyzji
i dziatan na spoteczenstwo i srodowisko poprzez przejrzyste
i etyczne postepowanie, ktére:
- przyczynia sie do zrobwnowazonego rozwoju, w tym
dobrobytu i zdrowia spoteczenstwa;
- uwzglednia oczekiwania interesariuszy;
- jest zgodne z obowiazujgcym prawem i spéjne
z miedzynarodowymi normami postepowania;
- jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktyko-
wane w jej relacjach.”
W ostatnich latach spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
stata sie duzo bardziej dynamiczna. Nacisk ktadziony
jest na identyfikacje projektéw, ktore odzwierciedlajg
korporacje jako spotecznie odpowiedzialna, dostosowu-
jaca swoje projekty do idei CSR. Z pewnos$cig jest to
krok we wiasciwym kierunku, biorgc pod uwage pozycje
koncernu w spoteczenstwie, jest to jednak proces zto-
zony i trudny w realizacji. Istnieja dwa gtoéwne czynniki
powodujgce pewne trudnosci:

1. Gtownym celem korporacji nadal jest zysk, ktory
zawdzieczany jest akcjonariuszom. Zysk nie musi sie
wzajemnie wykluczaé¢ ze spoteczng odpowiedzialno-
$cig, cena wdrozenia projektéw CSR moze jednak
tworzy¢ konflikt. Tutaj pojawia sie pytanie - czy
wybraé projekt spotecznie odpowiedzialny, ktory
bedzie spetniat cele CSR, czy moze lepiej skupic sie
na wzroscie wskaznika zwrotu z inwestycji? Jezeli
projekt zaktada oba te cele, konflikt zostat wyelimi-
nowany. Jak jednak powszechnie wiadomo, istnieje
coraz wiecej przypadkow, w ktorych realizacja oby-
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dwu celdéw nie byfa zachowana.

2. W jaki spos6b korporacja rozstrzyga, czy jest
spotecznie odpowiedzialna czy tez nie? Jest to trudne do
jednoznacznego zdefiniowania, gdyz w wielu przy-
padkach rozne grupy spoteczne maja cele i zadania,
ktére wzajemnie sie wykluczaja. Korporacja nie jest
w stanie zaspokoi¢ potrzeb obydwu grup, co moze
zosta¢ odebrane jako dziatanie nieodpowiedzialne
dla jednych lub drugich.

Kwestie te sg w sytuacji, gdy pracownicy korporacji
angazujag sie w prace z roznymi wartosciami spotecz-
nymi. Ze wzgledu na duze roznice kulturowe istnieje
wysokie ryzyko pojawienia sie konfliktéw pomiedzy
dwoma grupami spotecznymi w $rodowisku domowym,
jak réwniez w obcym kraju. Firmy inwestujgce miliony
dolaréw w rozwdj CSR nierzadko moga zosta¢ ofiarami
konfliktu, ktdry rozpowszechniony w mediach moze mie¢
wptyw na wizerunek oraz reputacje firmy.

Przytaczajac przyktad kanadyjskich firm wydobywczych

oraz korporacji z obszaréw Ameryki Potudniowej, mozna

zauwazy¢, jak wazna jest opinia medidéw, ktére wywotaty
sprawe zbadania przez rzad federalny skargi, w mysl kto-
rej kazda kanadyjska firma wydobywcza nie dziata zgodnie

z miedzynarodowymi standardami cztowieka i ochrony

srodowiska. Pierwsze wrazenie moze sugerowaé, ze

firmy zajmujace sie wydobyciem majg niewiele wspolnego
ze spoteczng odpowiedzialnoscig. Niestety ustawa nie
gwarantuje oskarzonemu przedsiebiorstwu mozliwosci
skonfrontowania sie z oskarzycielem oraz odpowiedzi na
zarzuty. Debate nad ustawag zapoczatkowaty trzy historie

w Toronto o potencjalnych problemach dziatalnosci

gorniczej na terenie Ekwadoru, Argentyny i Nowej

Gwinei. Obejmujg one odpowiedzi rzecznikéw spdétek

goérniczych, ktorych dotknety zarzuty w krajowej prasie.

Budowany od lat CSR stracit na znaczeniu, a reputacja

tych spotek zostata mocno nadszarpnieta.
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Do dnia dzisiejszego zaden z zarzutéw nie
zostat udowodniony,
jednak trwale skutki.

historia ta pozostawita
Niektore firmy staraty sie
odbudowaé ztg opinie, inwestujac miliony dolaréw
w akcje promujace je jako nastawione na
dobro spoteczenstwa, etycznie odpowiedzialne
i godne zaufania. Przyktad moze stanowi¢ jedna
z kanadyjskich firm dziatajaca na terenie Ekwadoru.
Zgodnie z artykutem przedstawionym na
tamach jednej z gazet wiodgcych na rynku firma
zaangazowata sie w projekt zbudowania kopalni odkryw-
kowej miedzi w Ekwadorze, miejsca pracy w kopalni
zostaly jednak zapewnione tylko jednej ekwadorskiej
spotecznosci, w wyniku czego druga grupa zaciekle prze-
ciwstawita sie budowie kopalni. Gtéwnym argumentem
przemawiajgcym przeciwko kopalni byta obawa przed jej
negatywnym wptywem na mate gospodarstwa. Sytuacja
ta doprowadzita do konfliktu miedzy obiema spoteczno-
Sciami. Wiadze Ekwadoru, pomimo przychylnosci wobec
kopaln, nie staraly sie poméc w rozwigzaniu konfliktu.
Przeciwnicy powstawania kopalni ztozyli zarzuty o rzeko-
mym stosowaniu sity i przemocy wobec nich przez straz-
nikow terenu kopalni, co eskalowato konflikt. Inne arty-
kuty w tej samej gazecie przytaczajg m.in. oskarzenie
0 gwait zbiorowy w kopalni w Papui Nowej Gwinei czy
zarzut wymuszania i zastraszania argentynskich urzed-
nikéw przez jedna ze spotek. Firma podejmujgca dzia-
talno$¢ na terenie Ekwadoru wyjasnia, ze respektowata
wszelkie prawa geologiczne i gornicze, zasady, regulacje
oraz standardy obowigzujgce w krajach, w ktérych
podjeta dziatalnos¢. Co wiecej, podtrzymuje, ze za
wiasne Srodki wprowadzita kodeks etyczny. Rzecznik firmy,
odpowiadajgc na wszelkie zarzuty wobec firmy, wskazuje
szereg dziatan etycznych, ktore zostaly podjete.
Co zatem poszto nie tak?

Problemy te moga by¢ przyczyng wymienionych wczesniej
czynnik6w. Wdrozenie kodeksu etycznego oraz
zasad spotecznej odpowiedzialnosci nieuchronnie zawy-
za koszty projektu. Czy korporacja moze by¢ zalezna od
dwoch skonfliktowanych ze sobg grup? Owszem. Nalezy
pamietac, ze relacje w pracy prowadzg do wielu opinii,
nierzadko odmiennych. Kierownik projektu powinien
obligowa¢ grupe do sttumienia swoich osobistych prze-
konan dla dobra projektu. Przy wzmozonym konflikcie
nie zawsze jednak to rozwigzanie bedzie skuteczne.
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Inicjacja projektu gorniczego w przypadku ekwadorskiej
kopalni wystarczyta do eskalowania konfliktu miedzy dwiema
spotecznosciami. Przedstawiona sytuacja jest przyktadem
skrajnym, niewiele projektéw przewiduje zapewne
doprowadzenie korporacji do zarzutéw przemocy fizycznej
czy gwaltu. Z drugiej strony sg to czynniki ryzyka,
lezgce u podstaw kazdego projektu. Jakie zatem dziatania
nalezy podja¢ w celu ograniczenia negatywnego wptywu
tych czynnikéw? Pierwszym krokiem dla kierownika
projektu jest zrozumienie wszystkich zagadnien, ktére
mogg mie¢ wptyw na projekt, w tym istniejgce pro-
blemy lokalne. Czy jednak kierownik projektu byt
w stanie przewidzie¢ konflikt miedzy dwiema ekwadorskimi
spotecznosciami? Zapewne analiza otoczenia i $wiadomo$é
lokalnych probleméw pomogtaby unikngé przeswiadczenia, ze
korzysci finansowe bedg wspo6tmierne dla catej spotecznosci.
Oczywiscie unikniecie konfliktu w tym przypadku wydaje sie
niemozliwe, przewidzenie ryzyka takiego zdarzenia pozwo-
litoby jednak na zmiane strategii dziatania. Wskazowka dla
kierownikow projektow jest podjecie identyfikacji ryzyka
nie tylko pomiedzy kulturg kraju korporacji i kulturg kraju,
w ktérym chcemy podjac dziatanie, ale nalezy réwniez wzig¢
pod uwage oczekiwania wszystkich interesariuszy w kraju
przyjmujgcym. ldentyfikacja ryzyka moze zosta¢ rozwinieta
poprzez rozmowe z przedstawicielami obydwu grup interesu,
przesledzenie lokalnej prasy lub wywiady z urzednikami.

Menedzerowie projektu muszg posiada¢ odpowiednig
wiedze na temat polityki spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu tak, aby cele i zatozenia projektow byly zbiezne
Niezbedne jest ustalenie, czy te
zatozenia sg zgodne z prawem miedzynarodowym oraz

z jej zasadami.

normami i standardami spotecznymi w kraju, w ktorym
zostang podjete prace projektu. Nalezy réwniez zbadac, czy
interesy wszystkich interesariuszy projektu sg zgodne z zasa-
dami CSR. Tak naprawde najwiasciwszg osobg do przeprowa-
dzenia takiej analizy jest kierownik projektu, ktory najlepiej
rozumie cele projektu oraz podjety sposob zarzgdzania, a tym
samym posiada niezbedne kwalifikacje do identyfikacji i oceny
ryzyka w projekcie. Sugestie wymienione w artykule moga
stanowi¢ wsparcie dla kurséw zarzadzania projektami, takimi
jak chociazby szkolenia PMP. Ponadto, strategia przyjeta do:
okreslenia, oceny, monitorowania i kontrolowania ryzyka po
zidentyfikowaniu, powinna by¢ tozsama zaréwno po przepro-
wadzeniu subiektywnej analizy, jak i po profesjonalnym
kursie.
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ZORGANIZUJ SIE!

mgr MAJOR Paulina

"To, co wazne, rzadko bywa pilne, a to, co pilne, rzadko
bywa wazne" Dwight Eisenhower, Prezydent Standéw
Zjednoczonych (1953-1961)

Czesto zdarza sie, ze w nadmiarze obowigzkéw nie
wyrabiasz sie z wykonywaniem zadan lub przekraczasz
terminy ich realizacji? Nie martw sie, nie jeste$ jedyny.
Na szczescie istnieje wiele metod i sposobéw na radzenie
sobie z organizacjg zadan w czasie. W tym artykule przed-
stawie Macierz Eisenhowera, za pomocga ktérej wytonisz
zadania pilne i wazne oraz te, ktérych realizacje mozesz
przesungé w czasie lub komus$ wydelegowaé. Gldwnymi
czynnikami, ktére wptywaja na nasze decyzje zwigzane
z wykorzystaniem czasu to pilno$¢ i wazno$¢ konkretnego
zadania. Przewaznie wigkszo$¢ swojego czasu poswiecamy
na zadania pilne, a wazne rzeczy, ktére mamy wykonac,
schodza na drugi plan. Dzieje sie tak dlatego, ze sprawy
pilne wywierajg na nas presje i motywujg do szybkiego
i natychmiastowego dziatania, a sprawy wazne nie wywotujg
w nas takich emocji. Waznos¢ przybliza nas do osiggania
zamierzonego celu oraz sukcesu, a pilno$¢ jest czasem
reakcji, w ktérym podejmujemy sie realizacji konkretne-
go zadania. Zeby stworzy¢ wlasng Macierz Eisenhowera,
potrzebujesz dwoch kartek A4 i dtugopisu. Na pierwszej kartce
wypisz zadania, ktére powiniene$ wykona¢ w tym tygodniu
czy miesigcu, oraz wazne cele, ktére masz zaplanowane na
np. najblizszy rok. Druga kartke podziel na cztery czesci.
Nastepnie zastan6w sie nad tym, do ktdrej ¢wiartki przydzieli¢
swoje zadania, i zr6b to wedtug ponizszego schematu:

Zadania Pilne Niepiine
| Pilne i wazne Il Niepiine i wazne

Wazne sprawy Kkryzysowe i naglace, dalekosiezne plany, przewidywane problemy

zadania z data realizacji i sposoby zapobiegania im, doskonalenie

umystu i zdolnosci

Il Pilne i niewazne IV Niepiine i niewazne

i . sprawy dnia codziennego, niektére ”pojeracze czasu”
lewazne

telefony, spotkania i ktotkie wizyty,
czynnosci relaksacyjne, drobne zajecia
.nieproduktywne”, zadania do wydelegowania

zbedne codzienne zajgcia, niezobowigzujaca
korespondencja, puste przyjemnosci

Rys. 1 Macierz Eisenhowera.
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Cztery pola pokazujg nam cztery grupy zadan, ktérym
poswiecamy swoj czas. Zadania, ktére umiescites w | éwiartce
to te, ktdrych nie mozesz zaniedbac i ktore sa reakcjg na
codzienne wyzwania. Musisz je wykona¢ sam i najszyb-
ciej, jak to mozliwe. Zadania umieszczone w Il ¢wiartce
to te, ktore posiadajg wysoka wage i sa priorytetem
dla Ciebie w drodze do osiggniecia postawionego celu

i sukcesu. To na tych zadaniach powiniene$ sie skupic.

Jesli je zaniedbasz, z czasem przejdg one do ¢wiartki

pierwszej i beda narasta¢, co moze powodowaé sytuacje

»robienia czego$ na ostatnig chwile”. Podczas

planowania zadan minimalizuj czas wykonywania zadan

z | éwiartki, aby realizowac dziatania z ¢wiartki Il. Zadania

w Cwiartce Il moga wydawac sie podobne do zadan

z Cwiartki |, ale to tylko ztudzenie. Zdarza sie, ze mndstwo

czasu spedzamy nad zadaniami w ¢wiartce lll, ktére sa najczesciej

cudzymi priorytetami i oczekiwaniami wobec Nas. Jezeli
mozesz, to oddeleguj te zadania komus$ innemu lub wykonaj je

w momencie, kiedy bedziesz mieé na nie czas. Cwiartka IV

to tak zwane ,,pozeracze czasu”, czyli zadania, ktore nie

przyczyniaja sie do osiggniecia celu, a tylko przeszkadza-
ja. Niejednokrotnie sg odskocznig od nadmiaru obowigz-
kéw. Powinny by¢ redukowane do minimum lub wykonane

w chwili, gdy wszystkie inne zadania zostaty spetnione. Gdy juz

okreslites waznos¢ i pilnos¢ zadan, powie$ kartke z macierza

w widocznym miegjscu i codziennie uaktualniaj liste zadan, pamie-

tajac o tym, co jest Twoim celem.

Ciekawostki:

1 Macierz Eisenhowera mozesz réwniez stworzyc,
wykorzystujgc dostepne aplikacje mobilne, np. Tudle.do - jest
to prosta w obstudze aplikacja, ktdra posiada przyjazny interfejs
i pomaga w organizowaniu zadar oraz poprawie produktywnosci.

2. Macierz Eisenhowera zostata stworzona przez Dwight’a D.
Eisenhowera (1890-1969), generata Armii i 34. Prezydenta
Standw Zjednoczonych, ktory stynat z bardzo dobrej organizacji
Swojego czasu.
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TERYTORIUM WIEDZY

SLASKIE STOWARZYSZENIA BRANZOWE

ZARZADZANIA PROJEKTAMI

mgr MAJOR Paulina

Zastanawiate$ sie kiedy$ gdzie mozesz poszerza¢ swojg
wiedze odnosnie zarzadzania projektami i jedno-
cze$nie pozna¢ ludzi z branzy oraz porozmawiac
z nimi na nurtujace Cie tematy?

Ciekawg propozycjg sg spotkania regionalnych stowa-
rzyszen i grup zarzadzania projektami. W tym artykule
przyblize idee spotkan Slaskiej Grupy Regionalnej IPMA
Polska, Project Management Institute Poland Chapter Slaskie
oraz Agile Silesia.

Slagska Grupa Regional-

IPM A
» na IPMA Polska jest cze-

§cig miedzynarodowej

organizacji non-profit -

Rys. 1 IPMA International

Project Management Association®, zrzeszajgcej
i certyfikujacej Project Managerow. Spotkania
grupy maja na celu wspieranie Project Managerow
w ich rozwoju zawodowym i osobistym poprzez orga-
nizowanie cyklicznych spotkan, warsztatéw szkolenio-
wych, wyjazdéw dla cztonkéw stowarzyszenia oraz paneli
dyskusyjnych. Dziatalno$¢ Grupy adresowana jest do
cztonkéw IPMA Polska z obszaru Slaska oraz do wszystkich
0s0b chcacych poszerza¢ swoje kompetencje i wiedze
z zakresu zarzadzania projektami, niezaleznie od branzy,
poziomu zaawansowania, czy przynaleznosci do danej
organizacji. Spotkania odbywayjg sie co miesigc, a wsrod ich
uczestnikow znajdujasie eksperci chetni do dyskusji, wymiany
doswiadczen oraz wiedzy.
Wiecej informacji o spotkaniach Slaskiej Grupy Regionalnej
IPMA Polska mozna znalez¢ na oficjalnej stronie internetowej:
www.ipma.pl/gr/slaska-grupa-regionalna.
Project Management Institute
Poland Chapter (PMI PC) jest Stowa-
rzyszeniem zrzeszajgcym praktykow
i pasjonatéw zarzgadzania projektami.

Rys. 2. PMIPC  Misjg PMI PC jest rozwijanie centrum
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najlepszych praktyk zarzadzania projektami dzieki podej-
mowaniu wielu regionalnych i krajowych inicjatyw oraz
szerzeniu Swiadomosci w tym obszarze. Oddziaty regio-
nalne, w tym Slaski, promuja idee zarzadzania projektami
w biznesie, organizacjach i o$rodkach akademickich
w profesjonalny sposéb, organizujgc szkolenia i warsztaty
podnoszace kwalifikacje w zakresie zarzadzania projektami
i rozpowszechniajgce standardy oraz praktyki zarzadzania
projektami.

Wiecej informacji o spotkaniach PMI PC Slaskie mozna
odnaleZ¢ na oficjalnej stronie internetowej:

www. pmi.org.pl/pmi/oddzialy/slaskie.

, - Agile Silesia to grupa zrze-

Q LLO szajgca osoby zainteresowa-
ji—"e J _ ne zwinnymi metodykami
LLC Z>LC3 zarzadzania projektami,

Rys. 3. Agile Silesia ktore w szczegolnosci sg sto-
sowane w branzy IT. Grupa organizuje cykliczne spotkania
0 nazwie meetup Agile Silesia. Spotkania poswiecone sa
takim metodykom jak np.: SCRUM, Extreme Programming
czy AgilePM. Wiecej informacji o tematyce spotkari od Agile
Silesia mozna uzyska¢ na oficjalnej stronie internetowej:
www.agilesilesia.pl

Spotkania grup branzowych sa idealnym miejscem,
by wymieni¢ sie doswiadczeniami, pozna¢ praktykéw
1mitos$nikéw zarzadzania projektami oraz wzbogaci¢ swoja
wiedze z zakresu projektéw w pozabiznesowej atmosferze.
Serdecznie polecam takie doswiadczenie wszystkim zain-
teresowanym rozwojem w branzy zarzadzania projektami.
Poza wczesniejszymi stronami internetowymi poszczegol-
nych grup regionalnych, ponizej podaje linki do stron na
Facebooku, gdzie znajdziecie aktualne informacje o termi-
nach, tematach i miejscach spotkarn od wybranej grupy:

- SGR IPMA: www.facebook.com/ipma.slask,

- PMI PC Slaskie: www.facebook.com/slaskipmi,

- Agile Silesia: www.facebook.com/AgileSilesia.
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STREFA ROZRYWKI

Znajdz wyjscie z labiryntu.

HOROSKOP

Baran (21.03-19.04)

Czas, aby zwolni¢ tempo. tapanie kilku srok za ogon jeszcze nigdy nikomu
nie wyszto. Skup si¢ na tym, co zawodowo dla Ciebie najwazniejsze,
i wtdz w to catg swojg energie. Jezeli robisz cos$ z pasja, zawsze, ale to
zawsze, przyniesie to efekty. Warto tez rozejrze¢ sig za ciekawymi szkole-
niami, spotkaniami, ktére rozwing Twoje umiejetnosci miekkie.

Byk (20.04-20.05)
Poczatek roku - nowe wyzwania, projekty, cele. Zanim jednak wezmiesz
sie za ambitne propozycje, najpierw skoricz to, co zaczates. Jest to
wazne, aby nie potknac sie pozniej podczas nowych, wigekszych przedsie-
wzig¢. Drobiazgi moga potem nie da¢ Ci spokoju.

Bliznieta (21.05-21.06)
Nie angazuj sie w rozwigzywanie konfliktow, ktére nie dotyczgbezposred-
nio Ciebie. Nic nie zdziatasz. Skup si¢ na swoich planach na przysztos
kariere, przemysl je doktadnie i zdecyduj co jest dla Ciebie najwazniej-
sze. Nie odktadaj tego na potem, bo moze by¢ za pézno.

Rak (22.06-22.07)
Przejdz od stéw do czynéw. Méwienie o tym, co chcesz zrobic, nie sprawi,
ze bedzie to wykonane. Staraj sie dobrze pracowac w grupie, projekty czy
zadania od razu wydadza sie prostsze. Branie wszystkiego na swoja glowe
moze poskutkowac przemeczeniem i irytacja.
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Lew (23.07-22.08)
Postanowisz zmieni¢ swoje zycie. Odzyje w Tobie ambicja i pozbe-
dziesz sie ograniczeri. Twoje pomysty okazg sie strzatem w dziesigtke.
Nie bedziesz miat problemu z wystgpieniami publicznymi, zdobedziesz
uznanie.

Panna (23.08-22.09)

Twoje zycie zawodowe nabierze tempa. Nowe zadania i interesujgce te-
maty czekaja, az si¢ nimi zajmiesz. Nie przejmuj sie tym, co powiedza
inni ludzie, szkoda energii na roztrzasanie cudzych pretensji. Réb swoje,
a najlepiej na tym wyjdziesz.

Waga (23.09-22.10)
Spryt i szczescie pomoga Ci zatatwi¢ sprawy, ktére wydawaty sie nie do
rozwiazania. Bardziej skupisz si¢ na tym, co Cig interesuje, co przyniesie
Ci dodatkowe zyski. Spotkasz inspirujgcych ludzi, od ktérych bedziesz
mogt sie wiele nauczyc.

Skorpion (23.10-21.11)

Szybko rozwigzesz przeciwnosci, ktére moga pojawic¢ sie na Twojej drodze.
Nie licz na innych, najlepiej sam zabierz si¢ za przedsiewzigcia, ktére
chcesz zakorczy¢. Szczescie i ambicja bedzie Ci towarzyszy¢ w najblizszym
czasie, a sesja nie bedzie zadnym problemem.

Strzelec (22.11-21.12)

Dobra organizacja to podstawa. Nattok obowigzkéw moze sprawic,
ze bez ulozonego planu nie wywigzesz sie z postawionych obietnic.
Wyznacz priorytety i si¢ ich trzymaj. Teraz warto sie szkoli¢ i udoskona-
la¢, szuka¢ nowych inspiracji. W najblizszym miesiacu czeka Cie duzo
stodyczy.

Koziorozec (22.12-19.01)

Skup si¢ na tym, co sobie wczesniej zaplanowates, na osiaganiu kolejnych
celow. Nie poddawaj sie, nawet kiedy dostajesz po gtowie. Réb to, co
kochasz, i nie przejmuj sie opinig innych. Szczescie bedzie Ci sprzyjac¢
w sprawach zawodowych.

Wodnik (20.01-18.02)
Pozbedziesz sie komplekséw, co przyblizy Cie do osiggniecia sukcesu.
Pewno$¢ siebie pozwala pokona¢ granice i dostrzec o wiele wigcej.
Nie ztos¢ sig, pracuj sumiennie i wszystko sie utozy. Badz pokorny, stuchaj
tego, co méwigosoby bardziej od Ciebie do$wiadczone.

Ryby (19.02-20.03)
Bedziesz teraz zapracowany, czeka Cige sporo nowych wyzwan. Bierz
udziat w negocjacjach na waznych spotkaniach. Zadbaj o siebie
i nie stuchaj narzekania z réznych stron. Szukaj wsparcia i dobrych rad
w zaufanych osobach.
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KONFERENCJA

0 Kiedy: 20-21 kwietnia 2017,15:00-21:00

0 Gdzie: Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach, ul. Opolska 15, Katowice
® Dla kogo: studenci wszystkich uczelni wyzszych, specjalisci zainteresowani

® tematem zarzadzania projektami.

Program konferencji dostepny jest na stronie: www.pmnights.polsl.pl

Darmowa rejestracja na stronie: www.pm-nights-2016.evenea.pl


http://www.pmnights.polsl.pl
http://www.pm-nights-2016.evenea.pl

Future
OGISTICS

Wyposazenie Wyposazenie
magazynu pomieszczen

Doradztwo
projektowe i logistyczne

Szkolenia Ustugi budowlane

www.futurelogistics.pl


http://www.futurelogistics.pl

