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Słowo wstępu

Szanowni Czytelnicy!

Przed Wami dziew iąty numer PM NEWS, gdzie z przyjem nością prze­

kazujem y kolejną so lidną  dawkę w iedzy o zarządzaniu projektam i.
W ydanie to jest też szczególne, ponieważ m ożem y Was zaprosić na 

II edycję Konferencji Naukowej PM NIGHTS - Myśl projektowo, która 
od b ęd z ie  się  w  s ie d z ib ie  Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowi­

cach, 20-21 kwietnia 2017 roku. Jest to największa studencka inicjatywa 
w  dz iedz in ie  za rządzan ia  projektam i na Śląsku, k tó rą  tw orzym y 

My - członkowie Koła Zarządzania Projektami SOLVER. W numerze znaj­
dziecie najważniejsze informacje dotyczące tego wydarzenia, na które 

jeszcze raz gorąco zapraszamy!
W niniejszym  w ydaniu oferujem y Wam różnorodną tem atykę: Filip 

Liebert przedstaw ia od kiedy tak naprawdę zaczęto realizować projekty, Mateusz Trzeciak 
prezentuje wyniki swoich badań, które dotyczą modeli zarządzania projektami oraz roli coacha 

biznesowego w  ich strukturach. W wydaniu pojawia się również artykuł Mateusza Witańskiego 
nawiązujący do metodyki SCRUM, która stanowi elem ent zwinnego podejścia do zarządzania 

projektam i. Dzięki artykułom  Radosława Lubery i Pauliny M ajor poznacie wzm ianki, które 
stosowane są  przez profesjonalne zespoły projektowe. Dowiecie się między innymi jak zarządzać 

zadan iam i w  czasie  - Paulina M ajo r p rzedstaw iła  c ie kaw ą  m etodę jak  nie przekraczać 
deadline’ów. Anna Horzela opisuje na czym polegają projekty społecznie odpowiedzialne. Dzięki 

Katarzynie  Budzianow skiej dow iecie  się jak  i gdzie można realizować projekty społeczne 
oraz na czym polega nowa inicjatywa Koła Zarządzania Projektami SOLVER - „Karma Wraca” . 

W Terytorium W iedzy znajdziecie artykuł, dzięki któremu poznacie idee spotkań regionalnych 
grup zarządzania projektami. W strefie rozrywki jak zawsze nie zabraknie pozytywnych „wróżb”, 

które dodadzą otuchy studentom zmagającym się z sesją! Trzymamy kciuki za pozytywne wyniki 
egzaminów.

Przekazując w  Wasze ręce 9 wydanie PM NEWS, mamy nadzieję, że czytając je poszerzycie swoją 
wiedzę na temat zarządzania projektami oraz zainteresujecie się możliwościami rozwoju jakie 

dają: projekty społeczne, spotkania grup regionalnych o tematyce projektów oraz Konferencja 
Naukowa PM NIGHTS 2017.

Radosław Lubera - Redaktor Naczelny 

Paulina Major - Zastępca Redaktora Naczelnego
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KOMPENDIUM PMa i MODELE ZARZĄDZANIA ZESPOŁEM 
W ZARZĄDZANIU PROJEKTAMI

m gr inż. T R Z E C IA K  M a te u sz

„Realizacja projektów stawia najczęściej wyższe 

w y m a g a n ia  p r a c o w n ik o m  w  p o r ó w n a n iu  

z tymi, które m uszą  być spełn ione w  przypadku 

powtarzalnej działalności. Stąd też w  zarządza­

niu projektam i problem atyka tw orzenia i k ie ro ­

w an ia  ze spo łam i zadaniow ym i nabiera  k lu czo ­

wego znaczenia...” (Skalik, 2009). W literaturze 

m ożna w yróżn ić  szereg m odeli struktu r ze sp o ­

łów  projektow ych, jednak zw ykle  w skazuje  się 

na cztery  k lasyczne (podstaw owe):

- stru k tu ra  c h iru rg ic zn a  - nazyw ana  rów n ież  

m od e le m  n a c z e ln e g o  p ro g ra m is ty  z a k ła d a , 

że  fu n d a m e n t e m  z e s p o łu  s ą  t a k  z w a n i 

„ c h iru rd z y ” d z ia ła ją c y  w  w a ru n k a c h  u m o ż ­

liw ia ją c y c h  im : m a k sy m a ln ą  k o n c e n t ra c ję  

na is to c ie  p ra c y  o ra z  u w o ln ie n ie  od  e w e n ­

t u a l n y c h  o b o w i ą z k ó w  t e c h n i c z n y c h  

i a d m in is t ra c y jn y c h  p ro je k tu . W s tru k tu rze  

„ch iru rg iem ” je st osoba (k ierow nik) o sp ec ja ­

listycznych (branżow ych) um iejętnościach oraz 

typie przyw ódczym , gdyż od niej za leży  pow o­

dzenie  projektu. Struktura  często  w yko rzy sty ­

wana jest w  projektach dotyczących tw orzenia 

ap likacji kom puterow ych,

□  inne ■  kolektywna 11200100110203 ■  chirurgiczna □ekspercka

Rys. 1. Procentowy rozkład wykorzystywania klasycznych 

struktur zarządzania.

- s tru k tu ra  e ksp e rcka  - je s t  od p ow ie d n ik iem  

stru k tu ry  m acierzow ej o rgan izacji. W  w yn iku  

tej s t ru k tu ry  c z ło n ko w ie  ze sp o łu  (e k sp e rc i)  

z a jm u ją  s ię  z a d a n ia m i z w ią z a n y m i z k o n ­

k re tn ą  ich spec ja lizac ją , natom iast k ie row nik  

projektu jest koordynatorem całej pracy. Struktury 

e k sp e rc k ie  c e c h u ją  s ię  e fe k tyw n ym  w y k o ­

rzy stan iem  c z ło n kó w  ze sp o łu  o ra z  ich  d u ż ą  

sam odzielnością, jednakże  obarczone  są  także 

problem am i charakterystycznym i dla za rządza ­

nia m acierzowego (niejasny podział obow iązków  

i odpow iedzia lności),

- struktura izom orficzna - je st struktu rą  zespołu 

p ro je k to w e g o  o d z w ie r c ie d la ją c ą  s t ru k tu rę  

produktu  (efektu  końcow ego  p rojektu ), który  

jest przedmiotem realizacji projektu. Wydajność 

ze spo łu  p ro jektow ego  d z ia ła jącego  w  oparc iu  

o tę s t ru k tu rę  je s t  w y so k a  d la  p ro je k tó w , 

w  których etapy realizacji końcow ego produktu 

są  n ieza leżne  od siebie. W struktu rze  izo m o r­

ficznej w ystępu je  podporządkow an ie  lin iow e, 

a tym  sam ym  ja sn y  podz ia ł zadań  i o d p o w ie ­

d z ia ln o śc i.  G łó w n ym  z a d a n ie m  k ie ro w n ik a  

p ro je k tu  j e s t  k o o rd y n a c ja  p ra c y  z e sp o łu ,  

w  taki sposób, aby poszczególne części składowe 

projektu złożyły się na produkt końcowy. Struk­

tury izomorficzne wykorzystuje się w  projektach

0 sto sunkow o  n iew ie lk im  zak re s ie  z ło żono śc i

1 rozm iarze  ze w zg lędu  na m ożliw ość w yko n y ­

w ania  jego poszczególnych  części oddzie lnie,

- struktura  kolektyw na - je st struk tu rą  zespołu  

projektow ego bez kierow nika projektu. Skłania 

to członków  zespołu do intensywnej komunikacji 

oraz w spółpracy m iędzy sobą. Zakłada, że przez 

ca ły  czas trw ania projektu członkow ie zespołu 

m uszą pozostawać w kontakcie, gdyż w szystkie
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□ Projekty i nwestycyjne □ Projekty innowacyjne i ba dawcżc-rozwojowe
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Rys. 2. Stosowanie klasycznych modeli zarządzania projektami w różnych typach projektów.

d e c y z j e  s ą  p o d e jm o w a n e  k o le k t y w n ie .  

W yko rzy stan ie  te go  m o d e lu  je s t  d e d y k o w a ­

ne w  sytuacjach  w spó lne j pracy p racow n ików  

o s i ln y c h  ty p a c h  o so b o w o śc io w y c h .  J e że li 

k o m u n ik a c j a  j e s t  na  d o b ry m  p o z io m ie ,  

a ze spó ł w spó ln ie  dąży  do o s ią gn ię c ia  z a m ie ­

rzonego celu, w ystępujące problem y zw iązane 

z integracją całego systemu muszą być niewielkie. 

K a żd y  z w yże j w y m ie n io n y c h  m o d e li m oże  

być sto sow any  w p ro je ktach , w sto sunku  do 
s p e c y f ic z n y c h  ce ch  p ro je k tu  (typ , za k re s ,  

ro zm ia r,  c z y  n a w e t  k u lt u r a  m a c ie r z y s t e j  
o rga n iza c ji)  p rzy  za ło że n iu  zw ię k sze n ia  s k u ­

te c z n o śc i d z ia ła n ia  z e sp o łu .  P o d o b n ie  je s t  
z liczebnośc ią  ze spo łów  projektow ych, umiejęt­

ności o raz p redyspozyc ji k ie row n ika  projektu, 

je s t  w  stan ie  n ad zo ro w ać  g rupę  p ro je k to w ą  

w  p rzedz ia le  od 3 do 10 członków . W praktyce 

spo tyka  się  pode jśc ie , że w raz ze w zro stem  

liczebności zespołu projektowego czas realizacji 

u le g a  s k r ó c e n iu ,  a n a s t ę p n ie  p r z y b ie r a  

w a r t o ś ć  s t a ł ą .  D o  p o d s t a w o w y c h  w a d  

pow yższych  stru k tu r m ożna w skazać  k o n ie cz ­

ność tw o rzen ia  now ego  ze sp o łu  d la  każdego  

projektu, a tym samym trudniejsze zarządzanie 

p racow n ikam i o raz brak u sta lonych  narzędzi, 

m etod oraz standardów  na początku  projektu,

co w  ramach zw innego podejścia do zarządzania 

p r o je k t a m i j e s t  p r z y p o r z ą d k o w a n e  w ra z  

z odpow iedn im i funkcjam i. N a leży  zauw ażyć, 

że  k la sy c z n e  m od e le  z a rz ą d z a n ia  ze sp o łe m  

p r o j e k t o w y m  s p r a w d z a j ą  s ię  d o b r z e  

w  s t a b i ln y c h  w a ru n k a c h .  J e ś l i n a to m ia s t  

p ro je k t  r e a l iz o w a n y  je s t  w d y n a m ic z n y m  

o t o c z e n iu ,  c z ę s t o  z m i e n i a j ą c y c h  s ię  

lu b  b ę d ą c y c h  w r ę c z  t r u d n y m i  d o  o k r e ­

ś le n ia  w  s z c z e g ó ła c h  w y m a g a n ia m i,  to  
tradycyjne podejście zaczyna być n iew ystarcza­

jące. Badania przeprowadzono w  oparciu o grupę 
celową, sk łada jącą  się z ekspertów  z dziedziny 

zarządzan ia  p rojektam i (k ie row nicy  i cz łonko ­
w ie  ze spo łów  projektow ych), którzy  cha rakte ­

ryzowali się następującym i cecham i:

- p o s ia d a li p ra k ty c z n ą  i te o re ty c z n ą  w ied zę  

z dziedziny zarządzan ia  projektam i,

- znali przynajm niej jed n ą  m etodę zarządzania  

projektam i,

- bra li czynny  udzia ł w  p rzyna jm n ie j jednym  

projekcie w  ostatnich 3 latach,

- pełnili funkcję kierow niczą lub członka zespołu 

projektow ego.

Badania  p rzeprow adzono  za pom ocą  anon im o ­

w e go  k w e st io n a r iu sza  ankiety, w śród  c z ło n ­

kó w  s t o w a r z y s z e n ia  In t e r n a t io n a l  P ro je c t
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Hnie, należy skoncentrować s i ę  na projekcie [technicznych sprawach 

Hnie, taka osoba wprowadziłaby dotatkowe "zamieszanie" w projekce 

□  nie mam zdania

Rys. 3. Rozkład odpowiedzi respondentów dotyczących roli coacha biznesowego w zespole projektowym względem 

typów projektów.

Managem ent Association (IPMA) oraz PMI Poland 

Chapter. W ie lkość  grupy doce low ej, do której 

z o s ta ły  s k ie ro w a n e  a n k ie ty  m ożna  o k re ś l ić  

s z a c u n k o w o  na p o z io m ie  2000 , n a to m ia s t  

z w ro t  w y p e łn io n y c h  a n k ie t  w y n ió s ł  112, co 

stanowiło 5,6%. W trakcie  w eryfikacji popraw ­

ności w yn ików  zw rócono  uwagę, że 8 (7,14%) 

w ype łn ionych  k w e s t io n a r iu s z y  n ie  sp e łn ia ło  

w ym aganych  kryteriów . W yn ik i zo sta ły  o p ra ­

cow ane  na p od staw ie  104 pop raw n ie  w y p e ł­

n io n y c h  a n k ie t .  B a d a n ia  p r z e p ro w a d z o n o  

w  o k re s ie  m arca  - cze rw ca  2016. W badanej 

p ró b ie  9 5 ,1 9 %  re sp o n d e n tó w  w sk a z u je ,  że  

op isuje  się strukturę, pracę ze spo łu  w  ram ach 

p ro je k tó w  re a l iz o w a n y c h  z ic h  u d z ia łe m .  

P o zo sta ła  c z ę ść  4 ,8 1 %  o k re ś la  d z ia ła n ia  te 

ja k o  z b ę d n e ,  g d y ż  w  p ro je k ta c h  r e a l i z o ­

w a n y c h  w e w n ą t r z  o r g a n iz a c j i ,  s t r u k t u r a  

o ra z  z a k r e s  p r a c y  z e s p o łu  s ą  n a r z u c a n e  

o d g ó r n ie  w  w y n ik u  u s t a lo n y c h  p ro c e d u r .  

W tym w ypadku k ierow nik projektu ma og ran i­

czoną  swobodę doboru pracow ników  do zespołu 

projektowego, w ynikającą  ze złożonej struktury 

lin io w e j p rze d s ię b io rstw a . Na rys. 1 p rz e d ­

staw iono  w yn ik i badań w  ujęciu  procentow ym  

w ykorzystyw an ia  klasycznych struktur zarządza­

nia zespołem  projektowym . W badanej próbie 

respondenci najczęściej w ykorzystu ją  strukturę 

e k sp e rc k ą  (44 ,23% ) ma to sw oje  p rze ło że n ie  

w zg lędem  różnych  typ ów  p ro je k tó w  re a liz o ­

w an ych  p rzez  re sp o n d e n tó w  (rys. 2.). Drugą 

co do wartości stosowania jest struktura mieszana 

(25% ), g d z ie  w  p rz y p a d k u  p ro je k tó w  t e c h ­

n icznych  i in żyn ie ry jn ych  zy sku je  n a jw ię k szą  

popu larność. O dm ienne  zdan ie  m a ją  eksperc i 

w zg lę de m  w y k o rzy styw a n ia  s t ru k tu ry  k o le k ­

tyw nej (5,77%), gdyż w  p rzypadku  p ro jektów  

inw estycyjnych, inżyn ieryjnych  i techn icznych  

oraz re struktu ryzacyjnych  w  ogó le  nie zosta ła  

w skazana. W pozostałych typach projektów  ma 

n iew ie lk ie  znaczen ie . Podejm ując się  ana lizy  

danych  dotyczących  roli coacha  b izne sow ego
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Rys. 4. Rozkład odpowiedzi respondentów dotyczących roli coacha biznesowego w zespole projektowym względem 

modeli zarządzania zespołem projektowym.

w  ze spo łach  p ro jektow ych  re a lizu jących  z ło ­

żo n e  p ro je k ty  (rys. 3) zauważono, że zarów ­

no ze w zg lędu  na typ p ro jektu  oraz struk tu rę  

z a rzą d za n ia  ze sp o łe m  p ro je k to w ym  re sp o n ­

d e n c i p rz e w a ż a ją c o  (75% ) u to ż sa m ia ją  s ię  

ze  s tw ie rd z e n ie m ,  iż  j e s t  to  in te re su ją c e  

pod e jśc ie . Z w a ża ją c  na je go  ro lę  w  po stac i 

w sp a rc ia  z za k re su  k o m u n ik a c j i i z a r z ą d z a ­

nia ze sp o łe m  p ro je k tow ym . Pozo sta ła  czę ść  

badanych  nie w y ra z iła  zdan ia  (15,38%), u w a ­

ża, że na leży  skoncen trow ać  się  na p ro jekc ie  

i je go  te ch n ic zn ych  e lem e n tach  (1 ,92% ) lub 

u t o ż s a m ia  s ię  ze  s tw ie rd z e n ie m ,  iż  ta k a  

osoba wprow adziłaby dodatkowe „zam ieszanie” 

w  p ro je k c ie  (7 ,6 9% ).  W a rtym  p o d k re ś le n ia  

j e s t ,  że  r e s p o n d e n c i  t y lk o  w  p r z y p a d k u  

p r o je k t ó w  t e c h n ic z n y c h  i in ż y n ie r y j n y c h  

(2 w skazan ia , 4 ,17%  w szystk ich  respondentów  

realizujących  tego typu projekty) w yrazili s ta ­

n ow isko  n ega tyw n e  u za sa d n ia ją c , że na leży  

się skoncentrow ać na projekcie i jego techn icz­

nych aspektach. Ana lizu jąc rozkład odpow iedzi 

re sp ond en tów  (rys. 4) w  p rzypadku  w y k o rz y ­

styw an ia  s tru k tu ry  ko lektyw nej w  100% u w a ­

ża ją , że  w y k o rz y s ta n ie  coach a  b izn e so w e go  

jako  w sp a rc ie  d la  ze sp o łu  p ro je k tow ego  je st  

in te resu jącym  podejściem . W ynika to z faktu, 

że je st  to struk tu ra  bez k ie row n ika  projektu, 

któ ra  sk łan ia  c z ło n kó w  ze sp o łu  do in te n sy w ­

nej kom unikacji o raz w spółpracy. W  przypadku 

struktury izomorficznej badani w  50% nie popie­

rają w spa rc ia  w  postac i coacha  b iznesow ego. 

W ynikać to m oże ze specyfiki sam ej struktury, 

w  ram ach której w ystępuje  podporządkow anie 

lin io w e , a tym  sam ym  ja sn y  p o d z ia ł zad ań  

i odpow iedzia lnośc i, gdzie  głów nym  zadaniem  

k ie ro w n ika  p ro je k tu  je s t  k o o rd yn a c ja  p racy  

z e sp o łu ,  w  ta k i sp o só b ,  ab y  p o s z c z e g ó ln e  

części składowe projektu złożyły się na produkt 

końcowy.
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PRODUCT ROADMAP - DOMENA SCRUMA

m gr W IT A Ń SK I M a te u sz

Zaw sze  za stan aw ia łem  się, w  czym  tkw i siła  

m e t o d y k  l e k k i c h ,  p r z e d e  w s z y s t k i m  

Sc rum a. G dz ie  zn a jd u je  się  p rzew aga  z w in ­

nego  z a rzą d za n ia  p ro je k te m  nad m etodam i 

t r a d y c y jn y m i?  W y d a je  mi s ię ,  że  d o m e n ą  

m e t o d y k i  S c ru m  j e s t  p r z e d e  w s z y s t k im  

m o ż l i w o ś ć  e l a s t y c z n e g o  t w o r z e n i a  

i z a r z ą d z a n ia  „ m a p ą  d r o g o w ą  p r o d u k t u ” 

(P roduct Roadm ap). M apa  d rogow a  p roduktu  

to  n ic  in n e g o ,  j a k  l i s t a  k o le jn y c h  f u n k ­

c j o n a l n o ś c i  d o d a w a n y c h  d o  p r o d u k t u ,  

ko le jn o ść  ich  dod aw an ia  o raz  czas, w  jak im  

będz iem y je  rea lizow ać. M apa drogow a poka ­

zuje w  m niejszym  lub w iększym  uproszczeniu, 

jak ie  m am y p lany zw iązane  z produktem  oraz 

co zam ie rzam y  rob ić, aby p rod uk t rozw ijać. 

M oże m y  zm ie n ić  sp o sób  re a liza c ji ko le jn ych  

e tapów , n a w e t  z m ie n ić  ich  k o le jn o ść ,  a le  

zaw sze  będz iem y zm ie rzać  do w yznaczonego  

celu, jakim  jest produkt końcowy.

Product Roadmap jest w ięc w izualizacją  procesu 

tworzenia naszego produktu końcowego. Tak jak 

w  k lo c k a c h  LEG O ®  je s t  in s t ru k c ja ,  co  p o ­

w in n i ś m y  po  k o le i  d o k ła d a ć  d o  n a s z e j  

zab aw k i,  że b y  o s ią g n ą ć  na sz  ce l, ta k  m apa 

d ro go w a  p ro d u k tu  p o kazu je , ja k  b ęd z ie  on 

w yg ląda ł na końcu i jak ie  kroki trzeba  p rze d ­

sięwziąć, aby to osiągnąć. A czym  je st Product 

B a c k lo g  w  S c ru m ie ?  L is t ą  fu n k c jo n a ln o śc i,  

k tó rą  b ędz iem y  im p lem e n tow ać  w  ko le jnych  

ite racjach . Pokazuje  p rzyrostow o, jak  będzie  

rozw ijał się nasz produkt.

M IN IM UM  MARKETABLE FEATURES 

Najlepszym  sposobem  tw orzenia Product Road­

m ap w  m e to d yce  Scrum  je s t  w y k o rz y s ta n ie  

M in im um  M arke tab le  Features. Przez minimalny

zestaw funkcji rynkowych (Minimum Marketable 

Feature - MMF) rozum ie  się  te e lem e n ty  p ro ­

d u k tu ,  k tó re  są  is to tn e  d la  je g o  w a r to śc i 

r y n k o w e j ,  in n y m i s ło w y  k r e u j ą  tę  w a r ­

to ść . M M F s n a jc z ę śc ie j  ro z p a t ru je  s ię  pod  

kątem  oceny w artości dla klienta, jaka została 

dodana  do p roduktu . D o sta rc za ją c  k lientow i 

ko le jne  w e rsje  p roduktu, m usim y op ie rać  się 

p rzede  w szystk im  na sub iek tyw nych  ocenach  

wartości, jakim i on się kieruje. Dlatego czasam i 

trudno jednoznacznie  określić kolejność dostar­

czanej wartości, kierując się jedynie  kryterium  

korzyści odnoszonych przez klienta. Zazwyczaj 

w śród obszarów, gdzie szuka się owej wartości, 

w spom ina się m.in. zyski, zm niejszanie kosztów, 

konkurencyjność, lojalność klientów  czy w zm ac­

nian ie  m arki produktu. Idealny ze staw  funkcji 

rynkowych charakteryzuje się w ięc trzem a a try­

butam i, czyli m in im alnością, rynkow ośc ią  oraz 

funkcjonalnością. Jest on małą, zam kniętą  w ła ­

ściw ością, k tó rą  m ożna szybko stw orzyć i która 

dostarcza istotnej w artości klientowi.

M o ż n a  z a p y ta ć ,  d la c z e g o  w ła śn ie  M M F s  są  

n a j le p s z y m  s p o s o b e m ?  W y d a je  s ię  , że  

c h y b a  n a jw ła ś c iw s z y m  w y t łu m a c z e n ie m  

je s t  fak t, że  m u szą  to być fu n k c jo n a ln o śc i,  

któ re  sp e łn ią  m in im a lne  w ym agan ia  k lienta , 

z a r ó w n o  te  w i d o c z n e  ( d e s i g n ,  i l o ś ć  

w ykonyw anych  przez p rodukt zadań), jak  i te 

m niej pow ie rzchow ne  (p rędkość  czy  g ło śność  

pracy). Gdy k lie n t zechce  od nas u rządzen ie , 

które robi kawę i lody, a na końcu jeszcze umyje 

naczynia, zaproponujem y mu najp ierw  ekspres 

do kawy, potem urządzenie  do robienia lodów, 

n a s tę p n ie  z m y w a rk ę ,  a na k o ń c u  co ś,  co 

połączy te wszystkie sprzęty w całość wizualną oraz
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funkcjonalną. K a żd y  z ty ch  e le m e n tó w  je s t  

jakimś MMF, który musi zostać wykonany w  pewnej 

k o le jn o śc i.  O c z y w iśc ie  m o że m y  za c z ą ć  od 

p u d e łk a  i w k ła d a ć  do  n ie g o  p o s z c z e g ó ln e  

elementy, m ożem y też uruchom ić poszczególne 

sprzęty, a potem próbować je czym ś obudować. 

To od nas i klienta zależy, co i kiedy zrobimy. 

Typowa mapa drogowa zawiera przede wszystkim  

in f o r m a c je  na t e m a t  d a t y  d o s t a r c z e n ia  

k o le jn y c h  f u n k c jo n a ln o ś c i  p ro d u k tu  o ra z  

w a runków , ja k ie  m u sz ą  być  sp e łn io n e ,  aby  

d ana  fu n k c jo n a ln o ść  m og ła  być w d ro żo n a . 

Scrumowa mapa produktu składać się więc będzie 

z d w ó c h  e le m e n t ó w :  M M F  o ra z  i t e r a c j i ,  

w  której pow in ien  być realizowany. W począ t­

kow ej fa z ie  sc ru m o w ego  p la n ow a n ia  będz ie  

on zd e fin io w an y  bardzo  ogó ln ie , by nab ie rać  

coraz bardziej realnych kszta łtów  w  kolejnych 

fazach pracy nad Product Backlogiem .

PRODUCT BACKLOG CZY PRODUCT ROADMAP? 

Niedawno Roman Pichler na swoim blogu umieścił 

w p is1, w  którym  odnosi się  do tem atyki m apy 

drogowej produktu i m etodyki Scrum. Zdaniem  

Pichlera obydwa narzędzia powinny być w ykorzy­

styw ane w  p lanow aniu  produktu, gdyż obydw a 

m ają  nieco inne zadanie. Product Backlog p rze­

chow uje  w ym agan ia  i pomysły, jak  rea lizow ać 

k o le jn e  fu n k c jo n a ln o śc i.  P ro d u c t  R oadm ap  

n a t o m i a s t  p o k a z u j e ,  j a k  w  d ł u ż s z e j  

pe rspektyw ie  p rodukt pow in ien  się  rozw ijać. 

O b ie r a j ą c  p e r s p e k t y w ę  c z a s o w ą ,  m a p a  

drogowa może obejm ow ać dłuższy czasokres niż 

r e j e s t r  p ro d u k to w y .  Z a m k n ię c ie  d a n e g o  

projektu  nie m usi oznaczać  bow iem , że stw o ­

rzy liśm y  p ro d u k t  doce low y. D la P ich le ra  n ie 

je st w ięc  problem em , czy korzystać z obydw u 

narzędz i, a le  ja k  je  po łączyć, żeby  o s ią gn ąć  

m a k sy m a ln ą  w y d a jn o ść  p o d c za s  tw o rz e n ia  

p roduktu . Czy na podstaw ie Product Backloga 

tworzyć Product Roadmaps, czy wręcz odwrotnie. 

W ybó r danego  w a r ia n tu  je s t  u za le ż n io n y  od 

rozwoju i stabilności produktu.

Rom an P ich le r p o ru szy ł także  je szc ze  jeden  

ciekawy aspekt. Porównał on Product Roadmap do

dokum entu  stra teg icznego, a Product Backlog 

do d o kum e n tu  ta k ty c zn e go  (o p e ra cy jn e go ).  

Porównanie jest bardzo ciekawe i trafne, wnosi 

także nową jakość do dyskusji. Jeże li bow iem  

mapa drogow a zaw iera główny, strategiczny cel 

naszych działań, to rejestr produktowy jest p la ­

nem działań przybliżających do osiągnięcia tego 

celu. Ew identn ie  w idać, że mapa drogowa jest 

dokumentem nadrzędnym, a rejestr produktow y 

w yn ika  z jej za łożeń. Jak w ięc  w  to w szystko  

w pleść w spom niane w cześniej MMFs?

0  M in im u m  M a rk e ta b le  F e a tu re s  n ie  m ów i 

żad n a  z m e to d yk  zw in nych , żadna z nich nie 

umieszcza tego wśród elementów planistycznych. 

W metodyce Scrum operujemy przede w szystk im  

re je s t r a m i,  i t e r a c j a m i i w y d a n ia m i o ra z  

o p o w ie ś c ia m i u ż y t k o w n ik a .  W s z y s t k ie  te 

e lem enty w pływ ać m ają  na dostarczanie  po ko ­

lejnych iteracjach w artości dla klienta. Um ow ­

nym  je st, c zy  będz ie  to  o sta te c zn a  w a rto ść  

zw ią zana  z d a n ą  fu n kc jo n a ln o śc ią ,  czy  m oże 

ty lk o  m o ż liw o ść  „ z ro b ie n ia  c z e g o k o lw ie k ” 

z produktem. Szukając w  tym wszystkim  miejsca 

d la  M M Fs i łą cząc  je  z m apą  d rogow ą, w a rto  

odn ieść je do kolejnych iteracji i wydań. Jeżeli każ­

de MMF, jako część Product Roadm ap, m ia łoby 

o k re ś la ć , w  k tó rym  k roku  o b e c n ie  je s te śm y

1 co mamy przed sobą  do zrobienia, w arto u toż­

sam ić  je  z w ydan iem . Każde  w yd an ie  będz ie  

zam kn ięc iem  pew nego  m in im a lnego  ze staw u  

fu n kc ji rynkow ych  i będz ie  pokazyw a ło , ja k  

r e a l iz u je m y  n a s z ą  s t r a t e g ię ,  j a k  p o w o li 

i k o n se k w e n tn ie  d ą żym y  do w y z n a c z o n e g o  

w  P ro d u c t  R oad m ap  ce lu , c z y li s tw o rz e n ia  

produktu końcowego

1www.romanpichler.com/blog/product-roadmap-product-backlog
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KARMA WRACA

m gr B U D Z IA N O W SK A  K a ta rzyn a

Zwolnieni z Teorii absolutnie nie zwalniają nas z żad­

nej teorii. W tym roku akademickim już po raz trzeci 

odbywa się Olimpiada organizowana przez polski 

edukacyjny start-up społeczny Social Wolves. Aby 

wziąć w niej udział, wystarczy wybrać kierowni­

ka projektu, stworzyć zespół projektowy składający się 

z liczby od 3 do 10 osób, zarejestrować się na stronie 

w w w .zw oln ien izteorii.p l, a następnie zrealizo ­

wać własny projekt społeczny. W tym roku projek­

ty mogą być realizowane jako reklama społeczna, wy­

darzenie publiczne, projekt technologiczny lub zbiórka 

charytatywna. Platforma umożliwia użytkownikom zdobycie 

wiedzy z zakresu zarządzania projektami poprzez bez­

płatne udostępnianie treści w przystępnym prze­

wodniku. Zdobyta w ten sposób w iedza pomaga 

w realizacji przedsięwzięcia, a także umożliwia 

zdobycie międzynarodowych certyfikatów, które pod­

noszą nasze kwalifikacje. W tym roku wprowadzone 

zostały również dodatkowe kursy dotyczące marketingu, 

start-upów oraz digital skills.

Podczas ubiegłorocznej edycji członkowie naszego 

koła zaangażowali się w przeprowadzenie reklamy spo­

łecznej. Ubiegłoroczna akcja nosiła nazwę Bądź uprzejmy. 

Była to kampania społeczna mająca na celu promowanie 

uprzejmych zachowań. Sama akcja przeprowadzona została 

w marcu, głównie na terenie Zabrza. Zasięg projektu 

oraz zaangażowanie się w niego m.in. Policji czy 

Kabaretu Młodych Panów, jasno wskazuje, że potrzebuje­

my odrobiny radościi uśmiechu w naszej szarej codzienności. 

Niestety sam projekt nie uzyskał żadnego odznaczenia w fi­

nale konkursu. Analiza błędów, jakie popełniliśmy oraz do­

świadczenie, które nabyliśmy, pomoże nam jednak w kolej­

nych realizowanych projektach. Mamy również nadzieję, że 

dalekosiężne efekty projektu sprawią, że będziemy dla siebie 

bardziej życzliwi.

Członkowie naszego koła także biorą udział w tegorocznej

Rys. 1. Graficzna reprezentacja naszej akcji. 

edycji Olimpiady. Tym razem realizowane będą akcje charyta­

tywne, podczas których zbierana będzie karma oraz akcesoria dla 

naszych czworonożnych przyjaciół ze schroniska 

Fauna w Rudzie Śląskiej. Motywem przewodnim akcji 

zostało hasło Karma Wraca! Organizowane zbiórki 

podzieliliśmy na kilka części. Jedna z pierwszych zostanie 

przeprowadzona na terenie Politechniki Śląskiej na począt­

ku semestru letniego. Zbiórka na terenie naszej Alma Mat­

ter to tylko jedna z tych, które mamy zamiar przeprowadzić. 

Pozostałe odbędą się w zaprzyjaźnionych z nami ośrodkach 

edukacyjnych, takich jak przedszkola czy szkoły średnie. 

Pomocną dłoń w naszą stronę wyciągnęła również Nocna 

Jazda Zabrze, która regularnie organizuje zbiórki na terenie miasta 

i pomoże w organizacji na terenie Centrum Handlowego M1 
Zabrze. Ponadto w jedną ze zbiórek tematycznych zaangażo­

wani zostaną kibice lokalnych klubów piłkarskich. Finał akcji od­
będzie się w Rudzie Śląskiej. Liczymy na wasze zaangażowanie 

i wsparcie.
Po więcej informacji o samej zbiórce, naszych przyszłych 

działaniach oraz wynikach w związku z Olimpiadą zapra­
szamy na nasz oficjalny fanpage. Jeżeli macie jakiekolwiek 

pytania w związku z samą akcją, czy też chcecie wspo­
móc ją w inny sposób, zapraszamy do kontaktu przez naszą 

stronę na Facebooku: www.facebook.com/KarmaWraaca.

STR. 8 PM  NEW S Czasopismo Koła Zarządzania Projektami SOLVER

http://www.zwolnienizteorii.pl
http://www.facebook.com/KarmaWraaca


PROJEKTY W UJĘCIU HISTORYCZNYM

m gr L IE B E R T  F ilip

Historia ludzkiej działalności przedstawia ciekawy zarys 

kształtowania się nauk o zarządzaniu, a w tym wyod­
rębnienia się obszaru nauki o zarządzaniu projektami. 

Wychodząc od genezy samego pojęcia, słowo projekt 
wywodzi się z języka łacińskiego (łac. proiectum) i oznacza 

w dosłownym tłumaczeniu: „przed podjęciem czynności”. 
Po włączeniu słowa do języka angielskiego, początkowo 

projekt oznaczał zwykły plan czegoś, nie posiadał natomiast 

kontekstu nawiązującego do przygotowania i zrealizowania 

danego celu.

Z historycznego punktu widzenia zjawisko projektu jest 

już znane od najdawniejszych czasów. Pierwszych projek­

tów upatruje się przede wszystkim w znakomitych budow­

lach z czasów Starożytnego Egiptu czy Antycznej Grectji. 

Egipskie piramidy wymagały profesjonalnego podejścia 

do inżynierii budowlanej, a w związku z tym podziele­

nia prac na poszczególne etapy. Do dzisiaj naukowcy są 

zadziwieni, jak Egipcjanie sprowadzili tak dużą ilość ma­

teriału potrzebną do budowy piramidy Cheopsa, a także 

w jaki sposób udało się ją zbudować z tak dosko­

nałą precyzją przy ówczesnym poziomie techniki. 

P lanow anie, stw orzen ie  harm onogram u prac, 

a także przydzielenie odpowiednich zasobów do 

zadań, umożliw iły powstanie egipskich piramid, 

które dzisiaj mają co najmniej ponad cztery tysiące 

lat. Poza Egipcjanami, projektowe podejście w czasach 

starożytnych stosowali Rzymianie, Chińczycy, Babiloń- 

czycy czy Sumerowie. Od epoki starożytnej aż do końca 

XIX wieku ludzkość stosowała zarządzanie projekta­

mi bez zastosowania wyspecjalizowanych narzędzi, 

które umożliwiłyby uporządkowanie poszczególnych 

prac projektowych. Dopiero na przełomie XIX i XX 

wieku Frederick W. Taylor, prowadząc badania nad 

wydajnością pracowników, doszedł do wniosku, że 

należy podzielić zakres i czas pracy na mniejsze 

etapy. W tym samym czasie jego bliski współpracownik -

Henry Gantt - skupił się na analizie i śledzeniu kolejności 

poszczególnych zadań składających się na realizację skom­

plikowanego, złożonego przedsięwzięcia. Wynikiem jego 

badań było powstanie tzw. wykresu Gantta, który przed­

stawia graficzny rozkład zadań projektowych w czasie, 

umożliwiając tym samym dokładne śledzenie wykonywa­

nych prac w przedsięwzięciu.

Idąc dalej z biegiem czasu, prekursorami do nowo­

czesnego zarządzania projektami były projekty woj­

skowe i rządowe, realizowane w związku z wybuchem 

II Wojny Światowej. Najsłynniejszym z nich był tzw. 

projekt Manhattan, powstały w 1942 roku z polecenia 

ó w c z e sn e g o  p re z y d e n ta  F. D. R o o se ve lta .  

Celem projektu Manhattan było utworzenie pierw­

szej bomby atomowej przez aliantów. Odpowied­

nie zarządzanie przedsięwzięciem oraz projektowe 

podejście do realizacji zadań, umożliwiło skuteczne 

stworzenie tej śmiercionośnej broni. Zarządzanie pro­

jektami wykazało również wielki potencjał do two­

rzenia nowych konstrukcji w wyspecjalizowanych 

branżach, a szczególnie w transporcie. Podejście 

projektowe zastosowano m. in. przy budowie pierwszej 

nuklearnej łodzi podwodnej przez Wielką Brytanię, tzw. 

Projekt Polaris z 1962 roku, czy chociażby przy amery­

kańskim programie lotów kosmicznych na księżyc o na­

zwie Apollo, który został zainicjowany w 1961 roku. 

Projektów można doszukiwać się na przełomie ostat­

nich kilku milleniów, przy czym świadomość projektowa 

wymagała czasu, co zaowocowało powstaniem takich 

organizacji, jak Project Management Institute czy Interna­

tional Project Management Association. Wraz z rozwojem 

cywilizacji, technologii i wszystkich dziedzin nauki, 

a w tym dyscypliny nauk o zarządzaniu, możemy spodzie­

wać się dalszego rozwoju metodyk zarządzania projektami, 

które sp rosta ją  wym aganiom  skom plikow anych 

konstrukcji przyszłości.
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m gr inż. L U B E R A  R ad o sław

Wrike to kolejny program, który brawurowo przedo­

stał się na rynek aplikacji ułatw iających życie 

Project Managerom. Daje on możliwość zarządzania 

projektam i w prosty i in tu icy jny  sposób, przy 

jednoczesnym zagwarantowaniu znaczącej prze­

strzeni dla dyskusji m iędzy członkam i zespołu  

projektowego oraz wym iany niezbędnych doku­

mentów przez uczestników projektu. Dodatkowo 

program zapewnia dostęp do swoich zasobów zarówno 

poprzez aplikację funkcjonującą w przeglądarce 

internetowej, jak i mobilną, sprawnie działającą 

na platformach systemu Android, dzięki czemu nie 

ma konieczności pobierania wersji na komputer. 

Wrike nie jest prekursorem w swojej marce i dzięki 

oferowanym rozwiązaniom zdobył renomę wśród 

kierowników  projektów  działających w różnych

branżach gospodarki. Twórcy programu prowadzą 

bloga dotyczącego produktywności i zarządzania, 

a dzięki rejestracji adresu e-mail na platform ie 

Wrike można uzyskać dostęp do kilku darmowych 

e-booków  powiązanych z tym tematem. Hasłem 

Wrike jest „profesjonalizm dla profesjonalistów”, 

które potwierdzane jest niejednokrotnie przez jego 

autorów. Twórcy Wrike nigdy nie życzą „dobrego 

dnia”, a „produktywnego dnia”.

Niezwykle istotny dla wygody użytkowania programu 

jest proces zakładania własnego konta, ponieważ 

narzędz ie  o fe ru je  w ie lop la tfo rm ow y  dostęp, 

rozum iany jako w ielopoziom ow ą synchronizację 

danych. Jeżeli zależy nam na komforcie użytkowania, 

najlepszym rozwiązaniem wydaje się rejestracja 

za pośrednictwem Google+. Do tego konieczne jest

P Dashboard - Wrike
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uzupełnienie krótkiego formularza rejestracyjnego, 

w którym należy wprowadzić swoje imię, nazwisko, 

numeru telefonu i nazwę firmy. Możliwe jest również 

załączenie unikalnego awatara, dzięki któremu nasz 

profil staje się intuicyjny dla pozostałych członków 

zespołu projektowego.

P o d o ko n a n iu  re je s t ra c j i u ży tk o w n ik  m oże 

natychmiast przejść do pracy z programem. Dzięki 

wykorzystaniu 100-procentowego interfejsu Material 

Design pierwsze wrażenie jest wyjątkowo pozytywne. 

Perspektywę roboczą podzielono na 5 kart, między 

którymi przechodzi się prostym gestem przesunięcia 

palcem po ekranie dotykowym w bok, dla wersji 

komputerowej natom iast w lewej części ekranu 

znajduje się menu, które pozwala na manipulacje 

między pulpitami projektu, raportów, osi czasu oraz 

kartą historii działań, w której kolejno występują: 

zadania  zap lanow ane na dzisiaj, um ieszczone 

na ekranie startowym, bieżący tydzień, następny 

tydzień, ustalony późniejszy okres oraz zadania już 

ukończone. Każdy z okresów udostępnia funkcję 

dodania zadania. Kreator tworzenia zadania pozwala 

na: nadanie mu nazwy, przypisanie uczestników, 

wybranie określonej daty bądź przedziału czasowe­

go, dodanie notatki i opisu. Wrike daje oczywiście 

możliwość dodawania załączników, zrobienia zdjęcia 

czy, w przypadku kont zsynchronizowanych, wgrania 

plików z Dysku Google'a lub Dropboxa.

Późniejsze edytowanie zadań, dodawanie do nich 

komentarzy czy przenoszenie zadań między innymi 

użytkownikami jest intuicyjne i trywialnie proste. 

Z poziomu paska akcji możliwe jest natychmiastowe 

przeniesienie ekranu do powiadomień lub w yko­

rzystanie szuflady nawigacji do śledzenia czytnika 

wszystkich wydarzeń związanych z projektem. Dzięki 

szybkości przemieszczania się po aplikacji Kierownik 

Projektu możemy być stale na bieżąco z każdą 

większą i mniejszą zmianą, jaka w nim zachodzi oraz 

otrzymywać powiadomienia o aktywności członków 

zespołu projektowego. Zatem jego zaangażowanie 

może skupić się na sztywnym wypełnianiu zadań 

wypływających z powierzonej mu roli. Dużą zaletą 

aplikacji w stosunku do możliwości oferowanych 

przez kon ku re n cy jn e  p rogram y  je st  m ie jsce

na prywatność. Użytkownik będący uczestnikiem 

projektu dysponuje możliwością tworzenia folderów 

osobistych, w których mogą znaleźć się pliki nad 

którymi aktualnie pracuje oraz zadań, które będzie 

mógł udostępnić w razie potrzeby.

Największymi zaletami aplikacji są niewątpliwie: 

łączenie zadań, plików i dyskusji;

- oszczędzanie czasu przy koordynacji pracy zespołu;

- przejrzystość statusów projektów;

- aktua lizow any  w czasie  rzeczyw istym  panel 

informacyjny;

- m oż liw o ść  d o sto so w an ia  p u lp itów  zgodn ie  

z preferencjami użytkownika;

- szybki przepływ  inform acji m iędzy członkam i 

zespołu projektowego.

Specjaliści, którzy wykorzystywali Wrike do swojej 

pracy, uznali, że wykonanie jest przemyślane i funk­

cjonalne, przy jednoczesnym zapewnieniu wszel­

kich niezbędnych narzędzi do pracy nad projektem. 

Twórcą Twórcom udało się skonstruować program, 

który pomimo bardzo rozbudowanych możliwości 

je st bardzo p ro sty  w obsłudze. W rezultacie, 

Wrike to zdecydowanie jedna z najlepszych i aktualnie 

najczęściej wykorzystywanych przez profesjonali­

stów aplikacji dotyczących zarządzania projektami, 

z jakich można skorzystać, gdy wspólnie z zespołem 

pracujemy nad projektem.

Te wszystkie zalety wpływają na trudność w odna­

lezieniu jakichkolwiek wad tej aplikacji, ale takie 

również niestety się pojawiają. Największym ogra­

niczeniem w użytkowaniu dla niektórych zaintere­

sowanych, którzy nie mieli do czynienia z językiem 

angielskim , może być wersja programu w łaśnie 

w tym języku. Pracownicy Wrike Inc. pracują już nad 

stworzeniem wersji polskojęzycznej, ale nie została 

wskazana dokładna data, w której pojawi się ona 

w sieci internetowej. Kolejnym utrudnieniem może 

być ograniczenie liczby członków zespołu do pięciu 

w przypadku darmowej wersji. Jeżeli użytkownik 

jest zainteresowany rozszerzeniem tej liczby, musi 

liczyć się z wydatkiem rzędu od 49 do 99$ miesięcznie 

w planie rocznym. Cena ostateczna uwarunkowana 

jest wersją, której K ierow nik Projektu będzie 

potrzebował do pracy.
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PROJEKT SPOŁECZNIE ODPOWIEDZIALNY

m gr H O R Z E L A  A n n a

Koncepcja społecznej odpowiedzialności jest zagadnie­

niem bardzo szerokim, skrywającym szereg inicjatyw 

i procedur. Dotyczy ona nie tylko biznesu, ale rów­

nież uczelni i osób indywidualnych. Zgodnie z definicją 

zawartą w normie PN-ISO 26 000 społeczna odpowiedzial­

ność biznesu (ang. CSR - Corporate Social Res po nsibility) 

to: „odpowiedzialność organizacji za wpływ jej decyzji 

i działań na społeczeństwo i środowisko poprzez przejrzyste 

i etyczne postępowanie, które:

- przyczynia się do zrównoważonego rozwoju, w tym 

dobrobytu i zdrowia społeczeństwa;

- uwzględnia oczekiwania interesariuszy;

- jest zgodne z obowiązującym prawem i spójne 

z międzynarodowymi normami postępowania;

- jest zintegrowane z działaniami organizacji i praktyko­

wane w jej relacjach.”

W ostatnich latach społeczna odpowiedzialność biznesu 

stała się dużo bardziej dynamiczna. Nacisk kładziony 

jest na identyfikację projektów, które odzwierciedlają 

korporację jako społecznie odpowiedzialną, dostosowu­

jącą swoje projekty do idei CSR. Z pewnością jest to 

krok we właściwym kierunku, biorąc pod uwagę pozycję 

koncernu w społeczeństwie, jest to jednak proces zło­

żony i trudny w realizacji. Istnieją dwa główne czynniki 

powodujące pewne trudności:

1. Głównym celem korporacji nadal jest zysk, który 

zawdzięczany jest akcjonariuszom. Zysk nie musi się 

wzajemnie wykluczać ze społeczną odpowiedzialno­

ścią, cena wdrożenia projektów CSR może jednak 

tworzyć konflikt. Tutaj pojawia się pytanie - czy 

wybrać projekt społecznie odpowiedzialny, który 

będzie spełniał cele CSR, czy może lepiej skupić się 

na wzroście wskaźnika zwrotu z inwestycji? Jeżeli 

projekt zakłada oba te cele, konflikt został wyelimi­

nowany. Jak jednak powszechnie wiadomo, istnieje 

coraz więcej przypadków, w których realizacja oby­

dwu celów nie była zachowana.

2. W jaki sposób korporacja rozstrzyga, czy jest 

społecznie odpowiedzialna czy też nie? Jest to trudne do 

jednoznacznego zdefiniowania, gdyż w wielu przy­

padkach różne grupy społeczne mają cele i zadania, 

które wzajemnie się wykluczają. Korporacja nie jest 

w stanie zaspokoić potrzeb obydwu grup, co może 

zostać odebrane jako działanie nieodpowiedzialne 

dla jednych lub drugich.

Kwestie te są w sytuacji, gdy pracownicy korporacji 

angażują się w pracę z różnymi wartościami społecz­

nymi. Ze względu na duże różnice kulturowe istnieje 

wysokie ryzyko pojawienia się konfliktów pomiędzy 

dwoma grupami społecznymi w środowisku domowym, 

jak również w obcym kraju. Firmy inwestujące miliony 

dolarów w rozwój CSR nierzadko mogą zostać ofiarami 

konfliktu, który rozpowszechniony w mediach może mieć 

wpływ na wizerunek oraz reputację firmy.

Przytaczając przykład kanadyjskich firm wydobywczych 

oraz korporacji z obszarów Ameryki Południowej, można 

zauważyć, jak ważna jest opinia mediów, które wywołały 

sprawę zbadania przez rząd federalny skargi, w myśl któ­

rej każda kanadyjska firma wydobywcza nie działa zgodnie 

z międzynarodowymi standardami człowieka i ochrony 

środowiska. Pierwsze wrażenie może sugerować, że 

firmy zajmujące się wydobyciem mają niewiele wspólnego 

ze społeczną odpowiedzialnością. Niestety ustawa nie 

gwarantuje oskarżonemu przedsiębiorstwu możliwości 

skonfrontowania się z oskarżycielem oraz odpowiedzi na 

zarzuty. Debatę nad ustawą zapoczątkowały trzy historie 

w Toronto o potencjalnych problemach działalności 

górniczej na terenie Ekwadoru, Argentyny i Nowej 

Gwinei. Obejmują one odpowiedzi rzeczników spółek 

górniczych, których dotknęły zarzuty w krajowej prasie. 

Budowany od lat CSR stracił na znaczeniu, a reputacja 

tych  sp ó łe k  z o s ta ła  m ocno  n a d sz a rp n ię ta .
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Do dn ia  d z is ie jsze g o  żaden  z za rzu tó w  nie 

zo sta ł udow odniony, h isto r ia  ta pozo staw iła  
jednak trwałe skutki. Niektóre firmy starały się 

odbudować złą opinię, inwestując miliony dolarów 
w akc je  p rom u jące  je  jako  n a sta w io n e  na 

dobro społeczeństwa, etycznie odpow iedzialne 
i godne zaufania. Przykład może stanowić jedna 

z kanadyjskich firm działająca na terenie Ekwadoru. 
Z g o d n ie  z a r t y k u łe m  p rz e d s t a w io n y m  na 

łamach jednej z gazet wiodących na rynku firma 
zaangażowała się w projekt zbudowania kopalni odkryw­

kowej miedzi w Ekwadorze, miejsca pracy w kopalni 
zostały jednak zapewnione tylko jednej ekwadorskiej 

społeczności, w wyniku czego druga grupa zaciekle prze­
ciwstawiła się budowie kopalni. Głównym argumentem 

przemawiającym przeciwko kopalni była obawa przed jej 
negatywnym wpływem na małe gospodarstwa. Sytuacja 

ta doprowadziła do konfliktu między obiema społeczno­

ściami. Władze Ekwadoru, pomimo przychylności wobec 

kopalń, nie starały się pomóc w rozwiązaniu konfliktu. 

Przeciwnicy powstawania kopalni złożyli zarzuty o rzeko­

mym stosowaniu siły i przemocy wobec nich przez straż­

ników terenu kopalni, co eskalowało konflikt. Inne arty­

kuły w tej samej gazecie przytaczają m.in. oskarżenie 

o gwałt zbiorowy w kopalni w Papui Nowej Gwinei czy 

zarzut wymuszania i zastraszania argentyńskich urzęd­

ników przez jedną ze spółek. Firma podejmująca dzia­

łalność na terenie Ekwadoru wyjaśnia, że respektowała 

wszelkie prawa geologiczne i górnicze, zasady, regulacje 

oraz standardy obowiązujące w krajach, w których 

podjęła działalność. Co więcej, podtrzymuje, że za 

własne środki wprowadziła kodeks etyczny. Rzecznik firmy, 

odpowiadając na wszelkie zarzuty wobec firmy, wskazuje 

szereg działań etycznych, które zostały podjęte. 

Co zatem poszło nie tak?

Problemy te mogą być przyczyną wymienionych wcześniej 

czynników. W drożenie kodeksu etycznego oraz 

zasad społecznej odpowiedzialności nieuchronnie zawy­

ża koszty projektu. Czy korporacja może być zależna od 

dwóch skonfliktowanych ze sobą grup? Owszem. Należy 

pamiętać, że relacje w pracy prowadzą do wielu opinii, 

nierzadko odmiennych. Kierownik projektu powinien 

obligować grupę do stłumienia swoich osobistych prze­

konań dla dobra projektu. Przy wzmożonym konflikcie 

nie zawsze jednak to rozwiązanie będzie skuteczne.

Inicjacja projektu górniczego w przypadku ekwadorskiej 

kopalni wystarczyła do eskalowania konfliktu między dwiema 
społecznościami. Przedstawiona sytuacja jest przykładem 

skrajnym, niewiele projektów przewiduje zapewne 
doprowadzenie korporacji do zarzutów przemocy fizycznej 

czy gwałtu. Z drugiej strony są to czynniki ryzyka, 
leżące u podstaw każdego projektu. Jakie zatem działania 

należy podjąć w celu ograniczenia negatywnego wpływu 
tych czynników? Pierwszym krokiem dla kierownika 

projektu jest zrozumienie wszystkich zagadnień, które 
mogą mieć wpływ na projekt, w tym istniejące pro­

blemy lokalne. Czy jednak kierownik projektu był 
w stanie przewidzieć konflikt między dwiema ekwadorskimi 

społecznościami? Zapewne analiza otoczenia i świadomość 
lokalnych problemów pomogłaby uniknąć przeświadczenia, że 

korzyści finansowe będą współmierne dla całej społeczności. 
Oczywiście uniknięcie konfliktu w tym przypadku wydaje się 

niemożliwe, przewidzenie ryzyka takiego zdarzenia pozwo­

liłoby jednak na zmianę strategii działania. Wskazówką dla 

kierowników projektów jest podjęcie identyfikacji ryzyka 

nie tylko pomiędzy kulturą kraju korporacji i kulturą kraju, 

w którym chcemy podjąć działanie, ale należy również wziąć 

pod uwagę oczekiwania wszystkich interesariuszy w kraju 

przyjmującym. Identyfikacja ryzyka może zostać rozwinięta 

poprzez rozmowę z przedstawicielami obydwu grup interesu, 

prześledzenie lokalnej prasy lub wywiady z urzędnikami. 

Menedżerowie projektu muszą posiadać odpowiednią 

wiedzę na temat polityki społecznej odpowiedzialności 

biznesu tak, aby cele i założenia projektów były zbieżne 

z jej zasadami. Niezbędne jest ustalenie, czy te 

założenia są zgodne z prawem międzynarodowym oraz 

normami i standardami społecznymi w kraju, w którym 

zostaną podjęte prace projektu. Należy również zbadać, czy 

interesy wszystkich interesariuszy projektu są zgodne z zasa­

dami CSR. Tak naprawdę najwłaściwszą osobą do przeprowa­

dzenia takiej analizy jest kierownik projektu, który najlepiej 

rozumie cele projektu oraz podjęty sposób zarządzania, a tym 

samym posiada niezbędne kwalifikacje do identyfikacji i oceny 

ryzyka w projekcie. Sugestie wymienione w artykule mogą 

stanowić wsparcie dla kursów zarządzania projektami, takimi 

jak chociażby szkolenia PMP. Ponadto, strategia przyjęta do: 

określenia, oceny, monitorowania i kontrolowania ryzyka po 

zidentyfikowaniu, powinna być tożsama zarówno po przepro­

wadzeniu subiektywnej analizy, jak i po profesjonalnym 

kursie.
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"To, co ważne, rzadko bywa pilne, a to, co pilne, rzadko 

bywa ważne" Dwight Eisenhower, Prezydent Stanów 

Zjednoczonych (1953-1961)
Często zdarza się, że w nadmiarze obowiązków nie 

wyrabiasz się z wykonywaniem zadań lub przekraczasz 

terminy ich realizacji? Nie martw się, nie jesteś jedyny. 

Na szczęście istnieje wiele metod i sposobów na radzenie 

sobie z organizacją zadań w czasie. W tym artykule przed­

stawię Macierz Eisenhowera, za pomocą której wyłonisz 
zadania pilne i ważne oraz te, których realizację możesz 

przesunąć w czasie lub komuś wydelegować. Głównymi 

czynnikami, które wpływają na nasze decyzje związane 

z wykorzystaniem czasu to pilność i ważność konkretnego 
zadania. Przeważnie większość swojego czasu poświęcamy 

na zadania pilne, a ważne rzeczy, które mamy wykonać, 

schodzą na drugi plan. Dzieje się tak dlatego, że sprawy 

pilne wywierają na nas presje i motywują do szybkiego 

i natychmiastowego działania, a sprawy ważne nie wywołują 

w nas takich emocji. Ważność przybliża nas do osiągania 

zamierzonego celu oraz sukcesu, a pilność jest czasem 
reakcji, w którym podejmujemy się realizacji konkretne­

go zadania. Żeby stworzyć własną Macierz Eisenhowera, 

potrzebujesz dwóch kartek A4 i długopisu. Na pierwszej kartce 

wypisz zadania, które powinieneś wykonać w tym tygodniu 

czy miesiącu, oraz ważne cele, które masz zaplanowane na 

np. najbliższy rok. Drugą kartkę podziel na cztery części. 

Następnie zastanów się nad tym, do której ćwiartki przydzielić 
swoje zadania, i zrób to według poniższego schematu:

Cztery pola pokazują nam cztery grupy zadań, którym 

poświęcamy swój czas. Zadania, które umieściłeś w I ćwiartce 

to te, których nie możesz zaniedbać i które są reakcją na 
codzienne wyzwania. Musisz je wykonać sam i najszyb­

ciej, jak to możliwe. Zadania umieszczone w II ćwiartce 

to te, które posiadają wysoką wagę i są priorytetem 

dla Ciebie w drodze do osiągnięcia postawionego celu 

i sukcesu. To na tych zadaniach powinieneś się skupić. 

Jeśli je zaniedbasz, z czasem przejdą one do ćwiartki 
pierwszej i będą narastać, co może powodować sytuacje 

„robienia czegoś na ostatn ią  chw ilę”. Podczas 

planowania zadań minimalizuj czas wykonywania zadań 

z I ćwiartki, aby realizować działania z ćwiartki II. Zadania 
w ćwiartce III mogą wydawać się podobne do zadań 

z ćwiartki I, ale to tylko złudzenie. Zdarza się, że mnóstwo 

czasu spędzamy nad zadaniami w ćwiartce III, które są najczęściej 
cudzymi priorytetami i oczekiwaniami wobec Nas. Jeżeli 

możesz, to oddeleguj te zadania komuś innemu lub wykonaj je 

w momencie, kiedy będziesz mieć na nie czas. Ćwiartka IV 

to tak zwane „pożeracze czasu”, czyli zadania, które nie 
przyczyniają się do osiągnięcia celu, a tylko przeszkadza­

ją. Niejednokrotnie są odskocznią od nadmiaru obowiąz­

ków. Powinny być redukowane do minimum lub wykonane 

w chwili, gdy wszystkie inne zadania zostały spełnione. Gdy już 

określiłeś ważność i pilność zadań, powieś kartkę z macierzą 

w widocznym miejscu i codziennie uaktualniaj listę zadań, pamię­

tając o tym, co jest Twoim celem.
Ciekawostki:

1. Macierz Eisenhowera możesz również stworzyć, 

wykorzystując dostępne aplikacje mobilne, np. Tudle.do - jest 

to prosta w obsłudze aplikacja, która posiada przyjazny interfejs 

i pomaga w organizowaniu zadań oraz poprawie produktywności.

2. Macierz Eisenhowera została stworzona przez Dwight’a D. 
Eisenhowera (1890-1969), generała Armii i 34. Prezydenta 

Stanów Zjednoczonych, który słynął z bardzo dobrej organizacji 

swojego czasu.

Zadania

Ważne

________ Pilne________

I Pilne i ważne
sprawy kryzysowe i naglące, 

zadania z datą realizacji

____________ Niepiine__________

II Niepiine i ważne
dalekosiężne plany, przewidywane problemy 

i sposoby zapobiegania im, doskonalenie 

umystu i zdolności

Nieważne

III Pilne i nieważne
sprawy dnia codziennego, niektóre 
telefony, spotkania i któtkie wizyty, 

czynności relaksacyjne, drobne zajęcia 
.nieproduktywne”, zadania do wydelegowania

IV Niepiine i nieważne 
„pożeracze czasu”

zbędne codzienne zajęcia, niezobowiązująca 
korespondencja, puste przyjemności

Rys. 1. Macierz Eisenhowera.
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ZARZĄDZANIA PROJEKTAMI
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Zastanawiałeś się kiedyś gdzie możesz poszerzać swoją 

wiedzę odnośnie zarządzania projektami i jedno­

cześnie poznać ludzi z branży oraz porozmawiać 

z nimi na nurtujące Cię tematy?

Ciekawą propozycją są spotkania regionalnych stowa­

rzyszeń i grup zarządzania projektami. W  tym artykule 

przybliżę idee spotkań Śląskiej Grupy Regionalnej IPMA 

Polska, Project Management Institute Poland Chapter Śląskie 

oraz Agile Silesia.

Śląska Grupa Regional­

na IPMA Polska jest czę­

śc ią  m iędzynarodow ej 

organizacji non-profit - 
Rys. 1. IPMA I n t e r n a t i o n a l

Project Managem ent Association®, zrzeszającej 

i certyfikującej Project Managerów. Spotkania 

grupy mają na celu wspieranie Project Managerów 

w ich rozwoju zawodowym i osobistym poprzez orga­

nizowanie cyklicznych spotkań, warsztatów szkolenio­

wych, wyjazdów dla członków stowarzyszenia oraz paneli 

dyskusyjnych. Działalność Grupy adresowana jest do 

członków IPMA Polska z obszaru Śląska oraz do wszystkich 

osób chcących poszerzać swoje kompetencje i wiedzę 

z zakresu zarządzania projektami, niezależnie od branży, 

poziomu zaawansowania, czy przynależności do danej 

organizacji. Spotkania odbywają się co miesiąc, a wśród ich 

uczestników znajdują się eksperci chętni do dyskusji, wymiany 

doświadczeń oraz wiedzy.

Więcej informacji o spotkaniach Śląskiej Grupy Regionalnej 

IPMA Polska można znaleźć na oficjalnej stronie internetowej: 

www.ipma.pl/gr/slaska-grupa-regionalna.

P ro ject M anagem ent In stitu te  

Poland Chapter (PMI PC) jest Stowa­

rzyszeniem zrzeszającym praktyków 

i pasjonatów zarządzania projektami. 

Rys. 2. PMI PC Misją PMI PC jest rozwijanie centrum

najlepszych praktyk zarządzania projektami dzięki podej­

mowaniu wielu regionalnych i krajowych inicjatyw oraz 

szerzeniu świadomości w tym obszarze. Oddziały regio­

nalne, w tym Śląski, promują idee zarządzania projektami 

w biznesie, organizacjach i ośrodkach akademickich 

w profesjonalny sposób, organizując szkolenia i warsztaty 

podnoszące kwalifikacje w zakresie zarządzania projektami 

i rozpowszechniające standardy oraz praktyki zarządzania 

projektami.

Więcej informacji o spotkaniach PMI PC Śląskie można 

odnaleźć na oficjalnej stronie internetowej: 

www.pmi.org. pl/pmi/oddzialy/slaskie.

__ , - Agile Silesia to grupa zrze-

Q  |_ |_ 0  szająca osoby zainteresowa-

j j  —^ ę  J _  ne zwinnymi metodykami
L L C  Z> L C 3  zarządzania projektami,

Rys. 3. Agile Silesia które w szczególności są sto­

sowane w branży IT. Grupa organizuje cykliczne spotkania

0 nazwie meetup Agile Silesia. Spotkania poświęcone są 

takim metodykom jak np.: SCRUM, Extreme Programming 

czy AgilePM. Więcej informacji o tematyce spotkań od Agile 

Silesia można uzyskać na oficjalnej stronie internetowej: 

www.agilesilesia.pl

Spotkania grup branżowych są idealnym miejscem, 

by wymienić się doświadczeniami, poznać praktyków

1 miłośników zarządzania projektami oraz wzbogacić swoją 

wiedzę z zakresu projektów w pozabiznesowej atmosferze. 

Serdecznie polecam takie doświadczenie wszystkim zain­

teresowanym rozwojem w branży zarządzania projektami. 

Poza wcześniejszymi stronami internetowymi poszczegól­

nych grup regionalnych, poniżej podaję linki do stron na 

Facebooku, gdzie znajdziecie aktualne informacje o termi­

nach, tematach i miejscach spotkań od wybranej grupy:

- ŚGR IPMA: www.facebook.com/ipma.slask,

- PMI PC Śląskie: www.facebook.com/slaskipmi,

- Agile Silesia: www.facebook.com/AgileSilesia.
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STREFA ROZRYWKI

Znajdź wyjście z labiryntu.

HOROSKOP

Baran (21.03-19.04)
Czas, aby zwolnić tempo. Łapanie kilku srok za ogon jeszcze nigdy nikomu 
nie wyszło. Skup się na tym, co zawodowo dla Ciebie najważniejsze, 
i włóż w to całą swoją energię. Jeżeli robisz coś z pasją, zawsze, ale to 
zawsze, przyniesie to efekty. Warto też rozejrzeć się za ciekawymi szkole­
niami, spotkaniami, które rozwiną Twoje umiejętności miękkie.

Byk (20.04-20.05)
Początek roku - nowe wyzwania, projekty, cele. Zanim jednak weźmiesz 
się za ambitne propozycje, najpierw skończ to, co zacząłeś. Jest to 
ważne, aby nie potknąć się później podczas nowych, większych przedsię­
wzięć. Drobiazgi mogą potem nie dać Ci spokoju.

Bliźnięta (21.05-21.06)
Nie angażuj się w  rozwiązywanie konfliktów, które nie dotyczą bezpośred­
nio Ciebie. Nic nie zdziałasz. Skup się na swoich planach na przyszłość, 
karierę, przemyśl je dokładnie i zdecyduj co jest dla Ciebie najważniej­
sze. Nie odkładaj tego na potem, bo może być za późno.

Rak (22.06-22.07)
Przejdź od słów do czynów. Mówienie o tym, co chcesz zrobić, nie sprawi, 
że będzie to wykonane. Staraj się dobrze pracować w  grupie, projekty czy 
zadania od razu wydadzą się prostsze. Branie wszystkiego na swoją głowę 
może poskutkować przemęczeniem i irytacją.

Lew (23.07-22.08)
Postanowisz zmienić swoje życie. Odżyje w Tobie ambicja i pozbę­
dziesz się ograniczeń. Twoje pomysły okażą się strzałem w dziesiątkę. 
Nie będziesz miał problemu z wystąpieniami publicznymi, zdobędziesz 
uznanie.

Panna (23.08-22.09)
Twoje życie zawodowe nabierze tempa. Nowe zadania i interesujące te­
maty czekają, aż się nimi zajmiesz. Nie przejmuj się tym, co powiedzą 
inni ludzie, szkoda energii na roztrząsanie cudzych pretensji. Rób swoje, 
a najlepiej na tym wyjdziesz.

Waga (23.09-22.10)
Spryt i szczęście pomogą Ci załatwić sprawy, które wydawały się nie do 
rozwiązania. Bardziej skupisz się na tym, co Cię interesuje, co przyniesie 
Ci dodatkowe zyski. Spotkasz inspirujących ludzi, od których będziesz 
mógł się wiele nauczyć.

Skorpion (23.10-21.11)
Szybko rozwiążesz przeciwności, które mogą pojawić się na Twojej drodze. 
Nie licz na innych, najlepiej sam zabierz się za przedsięwzięcia, które 
chcesz zakończyć. Szczęście i ambicja będzie Ci towarzyszyć w najbliższym 
czasie, a sesja nie będzie żadnym problemem.

Strzelec (22.11-21.12)
Dobra organizacja to podstawa. Natłok obowiązków może sprawić, 
że bez ułożonego planu nie wywiążesz się z postawionych obietnic. 
Wyznacz priorytety i się ich trzymaj. Teraz warto się szkolić i udoskona­
lać, szukać nowych inspiracji. W  najbliższym miesiącu czeka Cię dużo 
słodyczy.

Koziorożec (22.12-19.01)
Skup się na tym, co sobie wcześniej zaplanowałeś, na osiąganiu kolejnych 
celów. Nie poddawaj się, nawet kiedy dostajesz po głowie. Rób to, co 
kochasz, i nie przejmuj się opinią innych. Szczęście będzie Ci sprzyjać 
w sprawach zawodowych.

Wodnik (20.01-18.02)
Pozbędziesz się kompleksów, co przybliży Cię do osiągnięcia sukcesu. 
Pewność siebie pozwala pokonać granice i dostrzec o wiele więcej. 
Nie złość się, pracuj sumiennie i wszystko się ułoży. Bądź pokorny, słuchaj 
tego, co mówią osoby bardziej od Ciebie doświadczone.

Ryby (19.02-20.03)
Będziesz teraz zapracowany, czeka Cię sporo nowych wyzwań. Bierz 
udział w negocjacjach na ważnych spotkaniach. Zadbaj o siebie 
i nie słuchaj narzekania z różnych stron. Szukaj wsparcia i dobrych rad 
w zaufanych osobach.
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KONFERENCJA

M Y Ś L
PROJEKTOWO

0  Kiedy: 20-21 kwietnia 2017,15:00-21:00

O  Gdzie: Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach, ul. Opolska 15 , Katowice

®  Dla kogo: studenci wszystkich uczelni wyższych, specjaliści zainteresowani
®  tematem zarządzania projektami.

Program konferencji dostępny jest na stronie: www.pmnights.polsl.pl 

Darmowa rejestracja na stronie: www.pm-nights-2016.evenea.pl

http://www.pmnights.polsl.pl
http://www.pm-nights-2016.evenea.pl


w••••Future 
OGISTICS

Wyposażenie Wyposażenie
magazynu pomieszczeń

Doradztwo 
p ro jek tow e i logistyczne

Szkolenia Usługi budowlane

www.futurelogistics.pl

http://www.futurelogistics.pl

