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ZASTOSOWANIE SYSTEMU EKSPERCKIEGO
DO OBSLUGI TECHNICZNEJ SAMOLOTOW

Streszczenie. W artykule przedstawiono prébe zastosowania systemoéw eksperckich do
obstugi technicznej samolotéw. Okreslono cechy oraz strukture systemdéw eksperckich,
metody przyswajania wiedzy, budowy baz wiedzy oraz mechanizméw wnioskowania.
Przedstawiono system ekspercki o nazwie "BOEING 767”, majacy na celu wspomaganie
diagnostyki uktadéw samolotéw w zakresie wykrywania i lokalizacji uszkodzeh oraz
planujacy obstuge techniczng samolotéw

APPLICATION OF EXPERT SYSTEM TO AIRCRAFTS TECHNICAL SERVICE

Summary. In the paper trial use of expert systems in operating aircraft technical
maintenance is presented. Features and structure of expert systems are defined.
Knowledge acquiring methods, building of databases and deduction algorithms are also
described. Expert system BOEING 767 supporting diagnostics of plane’s damages as
well as planning technical service is presented.

1. Wprowadzenie

Sprawny i bezpieczny transport lotniczy wymaga rozwoju lotnictwa roéwniez w
zakresie nowoczesnych metod i narzedzi badan technicznych samolotu. W tym celu
konieczne wydaje sie stworzenie obiektywnych oraz niezawodnych kryteriow podejmowania
decyzji o dopuszczeniu samolotu do lotu, nawet pomimo stwierdzenia pewnych usterek w
czasie diagnostyki podzespotéw i ukladow. Wprowadzenie do eksploatacji w PLL LOT
samolotéw typu Boeing wptyneto zardwno na poprawe jakosci i bezpieczenstwa lotow, jak i
zmienito sposéb podejScia personelu technicznego do obstugi technicznej samolotéw.
Utatwito obstuge oraz stworzylo mozliwosci optymalizacji operacji oraz komputerowego

wspomagania decyzji zwigzanych z diagnostyka.
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W nowoczesnych systemach kontroli technicznej wysoce przydatne jest dziatanie
oparte na obiektywnych danych i regutach zapisane oraz realizowane w systemie
komputerowym. Zaproponowany w niniejszym artykule system ekspercki wspomaga
diagnostyke uktadéw samolotéow w zakresie wykrywania i lokalizacji uszkodzen, a takze

okreslenia terminu ich usunigcia.

2. ldea systemu eksperckiego

Obok robotyki, mowy i rozpoznawania obrazéw systemy eksperckie stanowig jedng z
dziedzin okre$lanych mianem sztucznej inteligencji. Jako punkt wyjécia do rozwazan o

sztucznej inteligencji przyjmuje sie [4] nastepujacg definicje inteligencji:

»Inteligencja jest to: zdolno$¢ uczenia sie i rozumienia zjawisk poprzez doswiadczenie,
zdolno$¢ zdobywania wiedzy i wykorzystywania jej w celu szybkiego i efektywnego
reagowania na nowe sytuacje; zdolno$¢ rozumowania w celu efektywnego

rozwigzywania probleméw”.

W duzym uproszczeniu kazdy system ekspercki sktada sie z bazy wiedzy, ktéra stuzy
do przechowywania zakodowanej ekspertyzy, uzyskanej od specjalistow w danej dziedzinie
oraz z mechanizmu wnioskowania, ktoéry pozwala sensownie z tej ekspertyzy korzystac. Ten
nowy trend w informatyce, zmierzajagcy w Kierunku konstruowania inteligentnych systeméw
dziatajgcych w oparciu o baze wiedzy, symulujacg wiedze ludzkich ekspertéw, rozwija sie

obecnie [6] w jednej z dwdch form:

e systemoéw wiedzy, ktérych baza wiedzy jest budowana gtéwnie na podstawie
udokumentowanych zrédet informacji (podrecznikéw, raportéw, baz danych, notatek,
filmow itd.);

« systemow eksperckich, ktdrych zadaniem jest imitowanie pracy ekspertéw w danej
dziedzinie przy uzyciu wyekstrahowanej od nich i przekazanej komputerowi

ekspertyzy.
Proces tworzenia systemu eksperckiego sktada sie [2] z nastepujacych zadan:
e analizy problemu pod katem oceny, czy dany problem kwalifikuje sie do budowy systemu
eksperckiego;

» opracowania specyfikacji systemu: zdefiniowania jego zadan, danych i oczekiwanych

wynikow;
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« ekstrahowania wiedzy od specjalistow w danej dziedzinie i organizacji tej wiedzy;
* wyboru metody reprezentacji wiedzy oraz ,narzedzi” do budowy systemu;
e organizacji i kodowania wiedzy;

« weryfikacji i testowania systemu.

Cechy systemdw eksperckich

Tworzenie  systemOw  eksperckich, podobnie jak  tworzenie  systemow
informatycznych, wymaga dogtebnej wiedzy, jednak w przeciwieAstwie do nich istniejg tu
wbudowane mechanizmy pozyskiwania wiedzy. Pozyskiwanie wiedzy jest bardzo zmudne,
zas$ jego wyniki zalezg zaré6wno od doswiadczenia inzyniera i jego wiedzy,jak rowniez wiedzy

ekspertow.

Wyr6znia sie cztery podstawowe cechy systeméw eksperckich, ktére odrézniaja je od
konwencjonalnych systeméw informatycznych. Pierwsza z nich jest jawna reprezentacja
wiedzy w bazie wiedzy. Baza wiedzy jest to zbior faktow (wiedza faktograficzna), regut
(wiedza o wnioskowaniu) oraz metaregut (wiedza o strategiach rozwigzywania problemu)
zapisanych w okres§lonym jezyku reprezentacji wiedzy w celu rozwigzywania wybranych
probleméw ze $cisle okreslonej dziedziny. W zasadzie system udostepnia dwie $cisle ze sobg
powigzane metody reprezentacji wiedzy: obiektowa i regulowg. Standardowe techniki
reprezentacji obiektowej, takie jak hermetyzacja, dziedziczenie, polimorfizm oraz
porozumiewanie sie poprzez komunikaty sa realizowane w systemie w sposéb niezwykle
rozszerzony.

Najpopularniejszy obecnie sposéb reprezentacji wiedzy to powigzanie podejscia

obiektowego z regutami postaci:
jezeli <warunki> to <konkluzja>

Druga wazng cechg systeméw eksperckich jest wykorzystywanie w procesie
whnioskowania specjalnego mechanizmu wnioskujacego. Mechanizm wnioskujacy stanowi
serce systemu w postaci algorytmu rozwigzywania postawionego problemu na podstawie
wiedzy reprezentowanej w bazie wiedzy. Wnioskowanie najczesciej realizuje sie poprzez
wykorzystanie zasad logiki formalnej. W systemach eksperckich wyréznia sie dwie klasyczne
strategie wnioskowania: do tytu i do przodu. W przypadku wnioskowania ,,do tytu” przed
systemem stawiana jest hipoteza, a zadaniem systemu jest potwierdzenie prawdziwosci

hipotezy, jej zaprzeczenie badz stwierdzenie niemoznos$ci ustalenia wartosci logicznej
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hipotezy. Natomiast w przypadku wnioskowania ,do przodu” zadanie sprowadza sie do
wygenerowania wszystkich mozliwych logicznych konsekwencji faktow podanych na
wejsciu.

Kolejng unikatowg cechg systemow eksperckich jest mozliwo$¢ uzasadniania
podawanych przez niego odpowiedzi za pomocg tzw. modutu objasniajagcego, czyli czesci
interfejsu uzytkownika odpowiedzialnej za objasnianie funkcjonowania systemu eksperckiego

poprzez udzielanie odpowiedzi na pytania:

e ”Co to jest?” - wyjasniajagce pojecia wystepujace w zapytaniu skierowanym przez system
ekspercki do uzytkownika,

¢ ”"Dlaczego?” - wyjasniajace dlaczego system ekspercki sformutowal dane pytanie do
uzytkownika i jak odpowiedZz na nie zostanie wykorzystana przez mechanizm
whnioskujacy,

» Jak?” - uzasadniajgce wygenerowang odpowiedZ poprzez pokazanie ,S$ciezki”
wnioskowania, to jest regui, ktére zostaty wykorzystane w celu rozwigzania danego
problemu.

Ostatnig, zupetnie nowa cecha wyrdzniajaca systemy eksperckie od innych systeméw
informatycznych jest wspomaganie pozyskiwania i aktualizacji bazy wiedzy za pomoca
modutu akwizycji wiedzy. Proces akwizycji wiedzy moze by¢ wspomagany przy uzyciu
specjalnego modutu, ktéry jest interakcyjnym narzedziem przeprowadzania wywiadow z
ekspertem lub graficznej interpretacji reprezentowanej wiedzy (np. drzew decyzyjnych,
schematow blokowych itp.). Pozwala on na opisanie czynnikéw, ktére w przekonaniu
eksperta majg istotny wptyw na opis rozwazanej sytuacji. Po zakonczeniu procesu akwizycji

system automatycznie generuje reguty i obiekty w formacie wymaganym przez baze wiedzy.

Struktura systemu eksperckiego

Typowg strukture systemu eksperckiego wraz z powigzaniami powstajgcymi w
czasie jego budowy pokazano na rys. 1.

Cata wiedza systemu o danej dziedzinie zapisana jest w zewnetrznej bazie wiedzy.
Jest to zwykle plik tekstowy, zawierajagcy zestaw faktow i praktycznych przepiséw, czyli
regut wnioskowania a takze np. tre$¢ pytan. Wszystko to zapisane jest w jezyku zblizonym do
naturalnego, w formie niezaleznych elementéw, tatwych do zrozumienia i rozbudowy. Do

bazy wiedzy mozna wiaczaé takze funkcje i procedury.
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Mechanizm wnioskujacy to serce systemu. Musi on ze zbioru luznych regut
wypracowac decyzje dla uzytkownika. Uzywa on pewnej strategii, hazywanej poszukiwaniem
wstecz. Polega ona na okresleniu lub znalezieniu celu konsultacji. Znajac cel mechanizmu
whnioskujacy stara sie nada¢ mu wartosci. W pierwszym rzedzie wybiera te reguty, ktore

zawierajag we wnioskach wartosci celu.

Podsystem pozyskiwania wiedzy stuzy do wprowadzania regut wnioskowania do
systemu eksperckiego. Moze on by¢ zredukowany do modutu wczytywania pliku tekstowego,
zawierajgcego baze wiedzy, moze tez zawiera¢ szereg udogodniert utatwiajacych ,uczenie”

systemu. Moze to by¢ specjalny edytor do tworzenia regut wnioskowania.

POWIAZANIA
Z INNYMI
SYSTEMAMI

PODSYSTEM
WSPOLPRACY
Z UZYTKOWNIKIEM

UZYTKOWNIK

EKSPERT LUB INZYNIER WIEDZY

Rys. 1. Struktura typowego systemu eksperckiego
Fig. 1 Typical structure of expert system

Podsystem objasniania stuzy do uzasadniania uzytkownikowi koniecznosci zadania
pytania. NajczeSciej odbywa sie to przez cytowanie regut, ktére zawierajg w przestance

informacje niezbedne do wypracowania decyzji.
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Podsystem wspotpracy z uzytkownikiem to po prostu interfejs systemu, czyli jego
zadanie polega na przyjmowaniu, interpretowaniu i wykonywaniu rozkazéw uzytkownika
oraz formutowaniu pytan uzupetniajagcych. Dazy sie do tego, zeby dialog z uzytkownikiem

odbywat sie w jezyku jak najbardziej zblizonym do naturalnego.

Powiazania z innymi systemami moga by¢ realizowane przez wiaczenie
mechanizmu wnioskowania i bazy wiedzy do innego systemu. Wiele system6éw eksperckich
zapewnia tez mozliwo$¢ wywotywania innego programu z przekazaniem mu parametréw. Po
skonczeniu dziatania tego programu moze on przekaza¢ do systemu eksperckiego okreslone
informacje i uruchomié¢ system w punkcie przerwania. Przekazywanie informacji moze
odbywac¢ sie poprzez pliki pomocnicze lub wydzielone obszary pamieci wewnetrznej.
Mechanizm ten pozwala chociazby na wigczenie modutdw obliczeniowych w obreb dziatania

systemu eksperckiego.

3. Metody i algorytmy tworzenia systemow eksperckich

Znane sg [1] trzy metody tworzenia eksperckich systeméw pomocy decyzyjnych:

« klasyfikacja bayesowska (rozpoznawanie statystyczne obrazow),
e dedukcja oparta na regutach,

e indukcja oparta na tzw. ramach (indukcja ramowa).

Podstawowe wiasciwosci tych trzech uje¢ zagadnienia podano w tablicy 1.

Tablica 1
Gtdéwne metody tworzenia systemow eksperckich
Tablica 1
Gtéwne metody tworzenia systemdw eksperckich
O Statystyczna O A priori i warunkowe O Liczenie nastepnych
klasyfikacja obrazéw, prawdopodobienstwa, prawdopodobieAstw,
gtdwnie bayesowska wyrozniajace funkcje itp. liczenie wyrdzniajacej
cechy itp.
0O Dedukcja oparta na O Reguty warunkowe 0O Dedukcja
regutach
O Indukcja oparta na O Ramki, siatki O ,Hipoteza” i, test”

ramach semantyczne
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4. Opis systemu eksperckiego BOEING 767

Wspotczesny samolot to nie tylko maszyna latajgca, ale takze skomplikowany obiekt
wysokiej integracji systemoéw technicznych, obejmujacy réwniez programy i instrukcje
uzytkownika, kontroli stanu technicznego, obstugi i monitorowania warunkéw bezpie-
czenstwa i niezawodnosci.

Bezpieczenistwo jest czynnikiem majacym coraz wieksze znaczenie podczas
konstruowania nowoczesnych lotniczych systeméw sterowania. Wzrasta znaczenie biezacej
diagnostyki uktadéw, ktéra powoduje wzrost niezawodnosci ztozonych systemoéw. Biezaca
diagnostyka obejmuje: wykrywanie, lokalizacje i identyfikacje uszkodzenn w systemie, ale
takze okre$lenie terminu, w ktédrym usterka musi by¢ bezwzglednie usunieta. Poprzez
uszkodzenie rozumie sie niespodziewang zmiange w systemie. W pracy zajmowano sie
jedynie:

» wykrywaniem uszkodzeri - proces odrdzniania stanu bezawaryjnego dziatania od stanu
awarii,

« lokalizacjg uszkodzen - proces pozwalajacy stwierdzi¢, ktére z mozliwych uszkodzen lub
grup uszkodzen wystapito.

System BOEFNG 767 powstat z wykorzystaniem szkieletowego systemu eksperckiego
SOKRATES, opracowanego w Instytucie Badan Systemowych PAN. Omawiany system
ekspercki budowany byt od podstaw i z wykorzystaniem narzedzi programowych dostepnych
na réznych poziomach w strukturze systemu SOKRATES. Na poziomie gtéwnym
wykorzystano dwie funkcje:

* edycje,
« wnioskowanie.

Edycja - stuzy do wprowadzania faktow i regut do bazy wiedzy lub tez ich zmiany,
natomiast za pomocg opcji wnioskowania uruchamia sie dany system. Konstrukcja systemu
oraz sposOb wnioskowania sg $cisle zwigzane ze strukturg bazy wiedzy stworzong dla potrzeb
dziatania tego systemu.

Baza wiedzy systemu, nazwana “Diagnozg”, zawiera zbiory faktéw i regut. Wiedza w
niej zawarta w gtdwnej mierze pochodzi z Minimum Equipment List dla samolotu BOEING
767, a takze z przeprowadzonych w PLL “LOT” konsultacji z dyspozytorem dyzurnym.
Konstrukcja bazy wiedzy jest wielopoziomowa. Pierwszy jej poziom stanowi okreslenie,

ktérego z podzespotdéw zgodnie z klasyfikacja kodéw ATA 100 usterka dotyczy. Dla potrzeb
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zaprezentowania dziatania systemu wprowadzono do bazy wiedzy kilka grup tematycznych
podziatu ATA 100 (min.: AIR CONDITION, LANDING GEAT itd.). Po wybraniu z
pierwszego poziomu danej grupy tematycznej, np. AIR CONDITION, system samoczynnie
przechodzi do drugiego poziomu, w ktorym w sposéb bardziej szczeg6towy okreslane sg
podzespoty danej grupy.

Funkcja edycji zawiera modut konwersacyjny, utatwiajagcy wprowadzanie zbioru
faktow i regut oraz ich parametréw do systemu. Operator konstruujgc baze wiedzy wybiera z
listy dane funkcje, a system automatycznie w formie listy okre$la mozliwe formuty oraz
parametry danej reguty czy faktu. Operator wprowadza wiec fakty nominalne (usterki) wraz
ze stopniem pewnosci tych faktow podajac, na ile wystgpienie danej usterki jest
prawdopodobne. Jest to bardzo wazny etap edycji bazy wiedzy, szczeg6lnie istotny dla
dalszego procesu wnioskowania, a co za tym idzie - koncowej diagnozy.

W koricowej wersji baza wiedzy stanowi zbiér tekstowy z kolejno sformutowanymi
faktami, a takze regutami. Powigzanie i zaleznosci pomiedzy poszczegdélnymi faktami a
regutami okresla konstruktor danego systemu eksperckiego przy budowaniu struktury.

System BOEING 767 w fazie wnioskowania przechodzi kolejno przez spis czesci,
ktére mogty ulec uszkodzeniu, co pozwala na kompleksowa diagnoze samolotu przez
operatora, tak aby nie pomingt on zadnego z podzespotéw. W momencie, gdy operator w
czasie wnioskowania napotyka na uktad, ktéry ulegt uszkodzeniu, potwierdza swoja decyzje,
co powoduje przejscie do trzeciego poziomu.

Na poziomie trzecim okre$lona jest liczba podzespotéw dziatajacych roéwnolegle,
w celu zwiegkszenia bezpieczenstwa, ktére zamontowane sg w danym typie samolotu. W
momencie, gdy np. zamontowane sg dwa elementy, ajeden z nich ulegt uszkodzeniu, system
podaje informacje zwrotng o mozliwosci wykonania lotu. Jedli jest to mozliwe, to system
podaje rowniez ewentualne zmiany konfiguracji lotu lub czynnosci, ktore obstuga techniczna
musi wykonaé, aby dany lot mogt sie odby¢. System zwrotnie podaje takze informacje, czy
parametry lotu dla tak uszkodzonego statku powietrznego nie musza ulec zmianie. Podobne
informacje dostepne sg w przypadku, gdy dwa sposrod uktadow rdwnolegtych ulegty
uszkodzeniu.

Kolejng bardzo wazng informacja uzyskiwang dzigki systemowi jest okreslenie
terminu maksymalnego, w ktérym usterka musi by¢ bezwzglednie usunieta od momentu jej
wykrycia.

Zbudowany system ekspercki BOEING 767 stanowi faze wstepng i wymaga

rozszerzenia oraz testowania w warunkach zblizonych do ruchu PLL LOT. Baza wiedzy moze
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i powinna by¢ rozszerzana o nowe fakty i reguty. Podobna baza moze by¢ stworzona dla

innych typow samolotow.

5. Przyktad dziatania systemu eksperckiego BOEING 767

Po uruchomieniu systemu pojawia sie ekran podstawowy (Ekran 1), ktory jest
podzielony na trzy okna dialogowe. Okna te stuzag do komunikowania sie z operatorem, a w

koncowym momencie wyswietlana jest w nich diagnoza jako wynik dziatania systemu.

SZKIELETOWY SYSTEM EKSPERCKI SOKRATES v 1.1

Ekran 1

W oknie gtownym (lewym) formutowane sg pytania do operatora oraz przedstawiane
sg kolejne etapy wnioskowania, a takze korcowe konkluzje. Po pojawieniu si¢ w gtdwnym
oknie dialogowym jakiego$ pytania lub stwierdzenia uaktywnia sie¢ automatycznie prawe
okno, ktére stuzy do udzielania odpowiedzi. W oknie tym pojawia sie lista mozliwych

odpowiedzi, z ktérej operator wybiera za pomoca klawiatury jedng z nich i potwierdza wybor.
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Po wykonaniu tej czynno$ci uaktywnia si¢ dodatkowe okno, okreé$lajace stopiert pewnosci
danej odpowiedzi (Ekran 2).
Po zatwierdzeniu stopnia pewnosci udzielonych odpowiedzi system przechodzi do

kolejnego etapu diagnozy, ktorym moze by¢ nastepne pytanie lub konkluzja.

W dolnej czesci ekranu znajduje sie trzecie okno pomocnicze. W tym oknie
znajdowac sie moga komentarze, uwagi lub zestaw pytan, na ktore system w kazdej chwili
moze odpowiedzieé. Taka organizacja dialogu ulatwia operatorowi nadgzanie za sposobem

dochodzenia do danych wnioskdw w systemie eksperckim.

SZKIELETOWY SYSTEM EKSPERCKI SOKRATES v 1.1
Asking forfacts POSSIB. VALUES:
TAK

Masz kilopoty z diagnozg?
Nie martw sie zaraz Ci pomoze system
ekspercki BOEING 767 !

Jakiego podzespotu awaria dotyczy ?

ktopoty z (cf=1.00)

A A A A A

00 05 10

Define value of certainty factor, DEL- dense scale

Ekran 2

FT-help ; Ba
Alt+S-quit infer.
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W koncowej fazie dziatania systemu, tzn., kiedy operator przejdzie wszystkie etapy
whnioskowania system ekspercki udziela odpowiedzi okresSlajagc diagnoze. Odpowiedz
koncowa sktada sie z kilku elementow (Ekran 3). Przede wszystkim zawiera wskazanie, ktory
z elementéw zostat uszkodzony. Nastepnie system korzystajac z bazy wiedzy okredla, ile
elementow spetniajacych identyczng role w uktadzie zabezpieczenia niezawodno$ciowego
posiada na swoim poktadzie dany model samolotu. W konkluzji system okresla uszkodzenia,
a takze ilos¢ sprawnych podzespotow spetniajgcych te same funkcje. Okre$la réwniez, czy

dany samolot moze wykonac¢ lot, ajesli tak to w jakiej konfiguracji.

SZKIELETOWY SYSTEM EKSPERCKI SOKRATES v 1.1

Press any key

Ekran 3

Wazng informacja udzielang przez system operatorowi jest takze termin, w ktérym

dang usterke od momentu jej wykrycia nalezy bezwzglednie usunac.

Mozliwosci systemu eksperckiego sg ograniczone zakresem wiedzy zapisanej w
danym momencie w bazie. Moze sie wiec zdarzy¢, ze system nie bedzie w stanie udzieli¢

odpowiedzi na zadany mu problem. W takim momencie system informuje o tym
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uzytkownika odpowiednim komunikatem, pozostawiajagc mozliwo$¢ rozszerzenia bazy

wiedzy.

6. Podsumowanie

Szkieletowy system ekspertowy SOKRATES stanowi skuteczne narzedzie do budowy
systemu eksperckiego dla celow diagnostyki, w tym réwniez planowania obstugi technicznej
samolotow. Przyjete w systemie SOKRATES narzedzia programowe, np. wyboru funkcji z
menu wraz z ustalaniem warto$ci parametrow z listy, czynig go przyjaznym dla przysztego

uzytkownika upraszczajac obstuge zbudowanego systemu eksperckiego.

Przedstawiony w niniejszym artykule system ekspercki BOEING 767 stanowi
przyczynek do budowy takich systeméw dla potrzeb planowania obstugi technicznej
samolotéw iwspomagania stuzb technicznych PLL LOT. System wspomaga diagnostyke
uktadéw samolotow w zakresie wykrywania i lokalizacji uszkodzen, a takze okreslania
terminu ich usuniecia. Struktura systemu oraz przyjete mechanizmy wnioskowania sg $cisle
zwigzane z bazg wiedzy. Proste i przejrzyste zasady budowy bazy wiedzy , wyboru
mechanizmu wnioskujgcego pozwalajg rozbudowywac system BOEING 767 samodzielnie
przez personel techniczny PLL “LOT”. System ten moze by¢ zainstalowany na stanowisku
dyspozytora dyzurnego, co sprawi, ze decyzje przez niego podejmowane bedg szybsze i

pewniejsze.
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Abstract

Although some damages have been detected as a result of technical examination of a
plane, in defined cases there is a necessity of allowing the aircraft to fly. Because of a small
fleet being used by Polish Airlines LOT it is necessary to run aircrafts with defined number of
damages which presence is admissible to complete air operation.

Today decision of admitting plane to fly is made by a person from technical
department called Dispatcher. Dispatcher in co-operation with technology engineer decides if
the plane with revealed damages is able to complete the flight and when damages must be
fixed. Decision is made basing on Hold Item Reference List and Dispatcher’s own experience.
Hold Item Reference List is defined on MEL (Minimum Equipment List) basis, which is a list
of damages concerning the plane, which do not affect plane ability to fly with numbers of
days after which detected damages should be repaired.

Now-a-day computer systems supporting employees of LOT does not fully use
capabilities of modem computer technique. It concerns especially department of planning and
maintaining of plane’s technical service.

In this article appliance of expert systems supporting decision process of Dispatcher is
described. System supports Dispatcher in the area of damage analysis, assessment of maximal
of possible variants and his final decision.

Presented expert system “Boeing 767” aims at supporting decision process of admitting plane

with some damages to fly.



