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Droga do teleinformatyki

Rozmowa z doc. dr Tadeuszem Walczakiem
Wiceprezesem Glownego Urzedu Statystycznego

INFORMATYKA. W nowoczesnym systemie ekonomiczno-
-spotecznym statystyka, aby spelnia¢ role dla niej prze-
widziang i wyznaczong tradycja i aktualnymi potrzebami,
musi korzystaé z nowoczesnych narzedzi, gdyz po pierwsze
— informacji jest coraz wiecej, po drugie — musza byé
szybciej przetwarzane.

Doc. dr WALCZAK: Dodalbym jeszcze, ze s3 one niejed-
norodne. Nie wchodzac w szczegolowe rozroznienia, po-
wiem tylke, ze musimy zbieraé i przetwarzac¢ informacje
dla dwéch podstawowych kategorii odbiorcow: dla wladz
centralnych oraz dla organow wladzy i administracji te-
renowej. A wiec powstajacy system SPIS sila rzeczy mu-
si sie skiadaé z komplementarnych podsystemoéw: central-

nego i terenowego.

INFORMATYKA: Zasieg tego systemu wydaje sie auto-
matycznie przesadzaé, ze musi si¢ on opieraé o teleinfor-
matyke? :

Doc. dr T. WALCZAX: OczywiScie. Zarownp centralna ba-
za danych musi byé¢ zasilana i aktualizowana przez jedno-
stki terenowe poprzez lacza jak i wymiana informacji mig-
dzy nimi powinna byé¢ oparta o te metode. Musi wiec to
by¢é sieé, ktora zapewni lacznoS$é nie tylko jednostkom tere-
nowym z centrala, ale i jednostkom pomiedzy soba. Zrea-
lizowanie tych zalozen pozwoli przygotowaé grunt pod

wdrozenie systemu SPIS,

INFORMATYKA: ktérego stan zaawansowania wzbudza
zaciekawienie w $§rodowisku informatycznym.

Doc. dr T. WALCZAK: Do sieci teleinformatycznej, a wiec
i do realizacji SPIS, dochodzié zamierzamy etapami. Nale-

zy pamietaé, ze system ten nie powstaje w prozni. Jest

on tworzony w procesie doskonalenia tego co istnialo i
funkecjonuje obecnie. Od kilku lat funkcjonuje juz najpro-
stszy system przesylania operatywnych informacji miesie-
cznych z wojewddztw, ktore agregowane w GUS stano-
wig podstawe opracowywania ocen rozwoju spoleczno-eko-
nomicznego kraju przekazywanych wladzom centralnym.
EacznoS¢ taka zapewnia sie¢ teleksowa. Nie jest to jesz-
cze ftransmisja z prawdziwego zdarzenia; do jej podsta-

wowych mankamentéow mnal®zy zbyt mala predkoS¢ przesy-.

tania, brak automatycznej kontroli dokladnosSci transmisji
oraz trudnoSé jej wlaczenia w system elektronicznego
przetwarzania danych. Z tych wzgledow musimy w niediu-
gim czasie przystapié do realizacji transmisji przez ka-

naly telefoniczne, Obecnie zaczynamy tworzyé zalazki te-
chniczne takiego systemu. WyposazyliSmy dwa komputery
pracujace w sieci GUS w urzadzenia telekomunikacyjne,
jeden w Warszawie (1903A) oraz jeden w Katowicach
(ODRA 1305). Oba tc komputery wyposazone w systemy
skanerowe oraz w monitory ekranowe moga byé uzyte do
wymiany informacji liniami telefonicznymi.

Uruchomiono takze w oSrodku elektronicznym GUS w
Olsztynie koncowke zdalnego dostepu typu ICL 7503, kto-
ra wykorzystywana jest do biezacego przetwarzania danych
we wspolpracy z komputerem ICL 1903A w Warszawie.
Oczekiwania zwiazane z ta konicowka w okresie piloto-
wym potwierdzily celowoSé jej zainstalowania,

Problemem do rozwiazania na najblizsza przyszloSé jest
zaprojektowanie i wdrozenie systemu teleinformatycznego,
ktory moglby pracowaé w oparciu o wykorzystanie mini-
komputerow instalowanych w wojewodzkich oSrodkach
elektronicznych GUS w taki sposob, aby w minikompute-
ry te oprocz funkcji przetwarzania lokalnego mogly byé
wykorzystane jako koncowki inteligentne we wspolpracy
z duzymi komputerami pracujacymi w oSrodku elektro-
nicznym w Warszawie.



INFORMATYKA: Importowane czy krajowe?

Doc. dr T. WALCZAK: Dostepne. Trzeba ich SpOro, jako,
7ze do konca pieciolatki zamierzamy wyposazyé w nie
wszystkie wojewodztwa, OczywiScie — liczymy na krajowe
MERY 305 i 306 oraz na wielostanowiskowe systemy re-
Jestracji danych typu Redifon, ktore maja byé niediugo
dostepne na rynku krajowym. Zdajemy sobie sprawe, ze
niezaleznie od tego budowa sieci teleinformatycznej musi
kosztowaé sporo dewiz. MySle tu przede wszystkim o
sprzecie telekomunikacyjnym stanowigcym konieczne do-
datkowe wyposazenie komputera. Sieé dla SPIS nie moze
pracowaé wylacznie w oparciu o lacza telefoniczne-dzier-
zawione. Musimy mieé zestawy wyposazone w procesory
komunikacyjne oraz odpowiednio wyposazona sie¢ zapew-
niajaca wierne przesylanie przez lacza komutowane.

INFORMATYKA: Jaki jest obecny stan posiadania w sie-
ci GUS?

Doe. dr T. WALCZAK: Oprocz Osrodka Elektronicznego
GUS wyposazonego w komputery ICL 1805, ICL 1903A i
ODRE 1304, posiadamy oSrodki wojewddzkie w Radomiu,
Katowicach, Poznaniu, Zielonej Gérze, Koszalinie, Wrocla-
wiu i Lublinie, wyposazone w komputery ODRA 1304 i
1305 w tym 3 systemy w konfiguracji dyskowej. W tym
roku uruchamiamy oSrodek w Xodzi. Raczej nie uda sie
nam w tej pieciolatce uruchomic oSrodkow we wszystkich
wojewodztwach, zamierzamy natomiast uzbroié - wszystkie
WUS-y w minikomputery. W przyszioSci przewidujemy
instalowaé w nowo powstajacych osSrodkach komputery
JS, z tym, Zze powinny byé to komputery duze. Prawdopo-
dobnie pierwsze — zainstalujemy juz w 1978 r., a chyba
réownoczeSnie duzy komputer dla potrzeb centralnego ban-
ku danych.

JACEK BANKOWSKI,

JAROSLAW DOBOSZ,

KONRAD FIALKOWSKI,

MAREK HALSKI,

TOMASZ SARNECKI,

BOLESLAW SZYMANSKI

Instytut Informacji Naukowo-Techmcznej i Ekonomicznej (IINTE)
Warszawa

INFORMATYKA: Dotychezas stabym punktem byly urza-
dzenia i organizacja procesu przygotowania danych. Czy
mozna w tym wzgledzie zapowiedzieé jakie§ innowacje?

Doc. dr T. WALCZAK: Owszem. Juz obecnie zredukowa-
liSmy zasadniczo ilo§é dziurkarek dzieki zainstalowaniu
dwoch systemow przygotowywania danych na tasmie ma-
gnetycznej — sa to urzadzenia typu SEECHECK firmy
REDIFON, pracujagce w OE GUS; z chwilg gdy przemyst
krajowy uruchomi. produkcje, bedziemy w nie wyposa-
zali oSrodki wojewodzkie.

ZakupiliSmy takze i zainstalowaliSmy optyczny czytnik
dokumentéw, z uzyciem ktorego wiazemy duze nadzieje na
unowoczeSnienie procesu przygotowania danych w bada-
niach masowych zwlaszcza w badaniach typu powszech-
nych spisow ludnosci.

INFORMATYKA: Czy postepy w budowie sieci informa-
tycznej spowodujg zmiany w dziedzinie programowania?

Doc. dr T. WALCZAK: Umozliwi nam to zwiekszenie ilo-
Sci oprogramowania uniwersalnego. Musze jednak tu po-
wiedzieé, ze problematyka programowania w sieci GUS
posiada swoja specyfike. Poniewaz z roku na rok zmie-
niaja sie potrzeby informacyjne odbiorcow, musimy row-
niez zmieniaé¢ nasze programy opracowan, uwzgledniajac
te zmieniajace sie warunki; powoduje to niestety koniecz-
nos¢ wprowadzenia rowniez czestych zmian w eksploato-
wanych juz systemach oraz w ich oprogramowaniu.

INFORMATYKA: Dziekujemy za rozmowe.
Z ramienia INFORMATYKI — rozmawial redaktor

Krystyn Bernatowicz

Problemy realizacji systemu MERA-BASIC

Minikomputery serii MERA 300, produkowane przez Za-
klady System6é6w Minikomputerowych MERA sg rodzing
malych elektronicznych maszyn cyfrowych wzbudzajgcych
coraz szersze zainteresowanie uzytkownikéw sprzetu kom-
puterowego. Oferowane w réznych konfiguracjach, z wcigz
zwigkszajacq sie liczbg dostepnych typbéw urzadzen zewne-
trznych, znajdujg zastosowania w roznorodnych dziedzi-
nach. Rozwijane jest rOwniez oprogramowanie tych ma-
szyn, W oprogramowaniu serii MERA 300 stosunkowo sta-
biej byt dotychczas reprezentowany dzial programéw obli-
czen numerycznych. W szczegblno$ci potrzebne wydawalo
sie¢ opracowanie programéw umozliwiajacych wykonywanie
obliczen z do$¢ duzg dokladno$cig i dla duzych przedzia-
16w zmiennoS$ci reprezentowanych liczb.

Do podstawowych czynnikéw decydujacych o przydatnosci
maszyn cyfrowych dla potrzeb uzytkownikéw nalezg: wy-
goda i prostota obstugi systemu oraz wielko§¢ wiasnych
nakladéw pracy niezbednych do rozwigzania problem6w
obliczeniowych przy pomocy maszyny. Konieczno$é pisania
i uruchamiania programbw w jezykach symbolicznych, na-
wet przy wykorzystywaniu pakietow standardowych pod-
programéw, jest czesto powaznym utrudnieniem ‘dla uzyt-
kownika. Dotyczy to zwlaszeza obliczen wykonywanych
niezbyt czesto, gdzie naklady na przygotowanie programu
mogg byé zupelnie nieoplacalne.
mianiu programu znaczny wplyw majg: sposéb jego wpro-
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Na wygode w urucha-

wadzania i poprawiania oraz odpowiednia diagnostyka

biedbow.

Dla oferowanych konfiguracji systemu MERA-300 i dos-
tepnych urzgdzen zewnetrznych celowe z tych wzgledow
jest realizowanie system6é6w programowania w jezykach
wyzszego poziomu, zawierajacych jednocze$nie wbudowane
odpowiednie funkcje edytorskie i procedury ulatha:ace
konwersacje z systemem.

System MERA-BASIC
rozwigzaniu wymienionych zagadnien.
tozeniami projektu byly:

— skonstruowanie systemu konwersacyjnego

— realizacja translatora jezyka wyzszego poziomu dla za-
stosowan w obliczeniach naukowo-technicznych

— zbudowanie w systemie bloku arytmetyki i funkeji
standardowych dla obliczen zmiennoprzecinkowych z zada-
nymi przez producenta maszyn: duza dokladno$cig obli-
czen i duzym zakresem reprezentowanych liczb

— whudowanie funkcji diagnostycznych i edytorskich,
ksymalnie ulatwiajacych uruchamianie programow
— zapewnienje systemowi duzej odporno$ci na bledy po-
pelniane przez uzytkownika

— rozwigzanie procesé6w wprowadzania i tlumaczenia pro-
gramu w sposoéb pozwalajacy na unikniecie klopotliwych
dla uzytkownika operacji z no$nikiem =zewnetrznym.

zostal zaprmekto:wany z myS$la o
Podstawowymi za-

ma-



Jako jezyk programowania przyjety zostal podzbiér jezy-
ka BASIC

System zostal zaprojektowany w dwoéch wersjach:

— uproszezonej, bezdyskowej

— pelnej, dla konfiguracji z pamiecig dyskowa.

W artykule omawiana jest zrealizowana juz, uproszczona
wersja systemu.

Problemy implementacji

Realizacja przedstawionych zalozen projektowych wyma-
gala rozwigzania- szeregu problemow, wynikajgcych zaréw-
no z samych zalozen projektu jak i cech maszyny.
Konwersacyjny charakter systemu wymaga umozliwienia
czestego przeplatania sie procesOw wprowadzania progra-
mu i jego translacji, wprowadzania poprawek oraz wyko-
nywania przetlumaczonego programu., Z tego wzgledu pn-
szozegdlne czeSci oprogramowania systemu realizujgce ww.
czynno$ci przez caly czas dzialania systemu muszg znajdo-
waé sie w pamieci o malym czasie dostepu.

Osiaggnigcie zadanej dokladnoS$ci obliczen wymaga przezna-
czenia na przechowywanie zmiennych i stalych programu
uzytkowego dostatecznie duzych obszaréw pamieci. Obli-
czenia z duzg dokladno$cig sg ré6wniez bardzo czasochlonne.
Takze inne cechy projektowanego systemu jak odporno$é
na bledy i ich diagnostyka, czy ulatwienia we wprowa-
dzaniu i poprawianiu programu zwiekszaja wymagania na
pamieé,

Z drugiej strony w przypadku wersji bezdyskowej do dy-
spozycji znajduje sie jedynie 8 k 8-bitowych stéw pamieci
operacyinej. Jednocze$nie cechy jezyka wewnetrznego ma-
szyn MERA-300 powoduja dalszy wzrost obciazen pamie-
ciowych 1 czasowych. Brak rozkazéw arytmetycznvch
(opréez najprostszych: dodanie do akumulatora,
przesuwanie o 1 bit) zmusza do programowej organizacji
dziatan arytmetycznych komplikowanych jeszcze przez
krotkie slowo maszyny przy diugich reprezentacjach liczb.
Jedyna dostepna w m.c. MERA-300 specyficzna forma
adresowania poSredniego — automodyfikacia, r6éwniez
wplywa niekiedy na komplikacje i wydluzenie programu.
Jak widaé, zalozenia projektowe systemu oraz cechy ma-
szyny stawiaja krytyczne mwymagania na niezbedna pa-
mieé i osiagalng szybko§é dzialania systemu.~W tych wa-
runkach mnalezalo przyjaé szereg do$§é drastycznych ogra-
niczen, aby w ogbéle mozliwa byla realizacja proiektu.
Ograniczenia wprowadzono w nastepujgcych dziedzinach:
— liczba i rodzaj *reprezentowanych zmiennych

— realizowany podzbi6r jezyka

— funkcje pomocnicze systemu.

W mocy =zostaly utrzymane postulaty zapewnienia duzej
dokladno$ci obliczen, odpornoSci systemu na bledy popel-
niane przez uzytkownika i ulatwien w zakresie poprawia-
nia programoéw.

Ograniczenia realizowanego podzbioru jezyka wprowadzo-
ne zostaly w taki sposdb. aby osiagnaé kompromis mie-
dzy niezbednymi mozliwoSciami programowymi i pozada-
na clastyczno$cia jezyka a rozmiarami dostepnej pamieci.
(Opis jezyka — dodatek A). Jednocze$nie rezygnacja z rea-
lizowania petli i podprograméw oraz przydzielenie stalych
adres6w zmiennym umozliwia pelne tlumaczenie kazdej
linii programu Zrédlowego oddzielnie, co w znakomity spo-
s6b usprawnia konwersacje. Linie sa tlumaczone bezpo-
§rednio przy ich wprowadzaniu, a sygnalizowane bledy
syntaktyczne mozna poprawiaé na biezaco. Wydzielenie w
programie wynikowym odpowiednikéw poszczegblnych li-
nii programu Zrédlowego umozliwia wymiane, usuniecie
badZz dopisanie linii bez konieczno$ci tlumaczenia caltego
programu. Dodatkowym udogodnieniem przy wprowadza-
niu programu jest mozliwo§é poprawiania bledéw w trak-
cie pisania linii oraz jej wprowadzenie, albo skasowanie
po napisaniu.

Do realizacji poszcezegbdlnych funkeji systemu wykorzysta-
no algorytmy charakteryzujace sie malymi wymaganiami
dotyczacymi pamieci operacyjnych. Z tego wzgledu $§wia-
domie rezygnowano niekiedy z szybko$ci dzialania algo-
rytmow.

Ogoélna budowa systemu MERA-BASIC

Przy projektowaniu systemu przyjeto zalozenie, ze ze
-wzgledu na brak miejsca w pamieci, program w postaci
zréodlowej nie jest pamietany. W fazie kompilacji linia
programu Zrédlowego tlumaczona jest ma ,pakiet” progra-

negacja, -

mu wynikowego w jezyku poéredniczacym. W fazie wy-
konania zestawiony program wynikowy wykonywany jest
przez interpreter.

System MERA-BASIC sklada sie z pieciu nastepujacych
blok6w funkcjonalnych:

1. SCANNER — wezytuje linie programu Zrédlowego z
urzgdzenia zewnetrznego do pamieci i przeprowadza ana-
lize skladniowa sygnalizujgc ewentualne bledy. Program
obstuguje takze wywolanie dyrektyw

2. COMPILER — dokonuje badania poprawnoéci wyrazen
arytmetycznych, a nastepnie korzystajgc z postaci lindi
przygotowanej przez SCANNER generuje kody makroin-
strukeji jezyka poéredniczacego. Utworzony ,pakiet” pro-
gramu wynikowego odpowiadajgcy jednej linii zaopatry-
wany jest w etykiete linii i licznik sl6w maszynowych za-
jetych przez ten ,pakiet”

3. LOADER — zestawia program wynikowy z ,pakietéw”

przygotowanych przez COMPILER porzadkujac je wedlug

wzrastajgeych numeréw etykiet

4. INTERPRETER — wykonuje ‘utworzony program wy-
nikowy

5. zrealizowano takze jako cze§¢ systemu MERA-BASIC
blok arytmetyki zmiennoprzecinkowej i funkcji standardo-
wych. Program zapewnia wykonywanie czterech podsta-
wowych dzialan arytmetycznych i potegowania z doklad-
noécig do 14 cyfr znaczacych oraz obliczania z takg do-
kladno$cig wartoSci mastepujacych funkeji standardowych:
sinus, cosinus, warto§¢ bezwzgledna, pierwiastek kwadra-
towy, logarytm naturalny, exponent.
Niektore algorytmy optymalizacji
miejsca w pamieci

W trakcie realizacji systemu MERA-BASIC przyjeto sze-
reg rozwiazan majgcych na celu maksymalng oszczedno$é
miejsca w pamiegci. Szczegblnie waznym z tego punktu wi-
dzenia, okazal sie odpowiedni podzial funkcji pomiedzy
kompilator i interpreter, jak tez przyjecie ,o0szczednych”
rozwigzan v samych tych -blokach. Jednym z takich roz-
wigzan jest - przyjecie nietypowej kolejnoSci tlumaczenia
wyrazen arytmetycznych, Decyduje o niej glebokosé struk-
tury nawiasowej; pierwsze tlumaczone sa te fragmenty wy-
razenia, ktére sa polozone najglebiej. Zasade te ilustruje
nastepujacy przykiad:

dla wyrazenia arytmetycznego A*B + C*(D—E)), gdzie A,
B, C, D, E — zmienne proste, wygenerowany zostanie na-
stepu;acy cigg makroinstrukeji:

1. zaladuj D na szczyt stosu

2. odejmij E od szczytu stosu i wynik pozostaw na
szezycie
3. pomnéz
szezycie

wykorzystania

szezyt ‘stosu przez C i wynik pozostaw na
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4. dodaj B do szeczytu stosu i wynik pozostaw na szczycie
5. pomnéz szczyt stosu przez A i wynik pozostaw na
szezycie.,

Jak wiec widaé z
strukcja tadowania

powyzszego przykladu tylko makroin-
na stos, rozbudowuje go o 1 element,
a makroinstrukcje arytmetyczne dzialaja tylko na jego
szezyt. Przy takim sposobie tlumaczenia wyrazen arytme-
tycznych zaréwno diugo$é stosu, jak tez wielko$¢ progra-
mu wynikowego odpowiadajgcego tlumaczonemu wyraze-
niu sg duzo mniejsze niz przy translacji wyrazenia ,0d le-
wej do prawej”’.

Kluczowym problemem przy projektowaniu translatora byt
wyb6r jezyka posredniczacego. Zaletami bogatego jezyka
poéredniczacego, ktérego poszczegblne makroinstrukcje ma-
ja szeroki zakres dzialania sa:

-— uproszczenie programu kompilatora

— tworzenie programéw wynikowych zawierajgcych malg
liczbe makroinstrukcji.

Wadami takiego rozwigzania sg jednak:

— wydluzenie programu interpretera ze mwzgledu na duzg
liczbe makroinstrukcji i szeroki zakres ich dzialania

— wydluzenie slowa rozkazowego, wynikajace z koniecz-
nosci przechowywania wigekszej liczby parametréw makro-
instrukeji.

Prosty jezyk poéredniczgcy to wprawdzie wydluzenie pro-
gramu wynikowego i pewna komplikacja programu kom-
pilatora, ale za to kro6tki program interpretera i kro6tkie
stowo rozkazowe. 3

Specyfikg realizowanego translatora byl fakt, ze bardziej
istotne byly wplywy wybieranych rozwiazan na wielko$é
programu translatora miz na diugos§é¢ programu wynikowe-
go (pamie¢ przeznaczona na program wynikowy stanowi
zaledwie 12% pamieci przeznaczonej na program transla-
tora). Z tego powodu, a takze ze wzgledu na prosty jezyk
zrodlowy i ubogi jezyk wynikowy, jezyk poéredniczacy
- wybrany zostal réwniez na niskim poziomie. Skiada sie on
z 31 makroinstrukeji: sterujgeych, arytmetycznych (operu-
jacych na stosie, przynajmniej jeden argument operacji
stanowi szczyt stosu), wywolywania funkcji standardowych
i operacji na danych.

Poniewaz dilugo$é stowa rozkazowego powinna byé wielo-
krotno$cig bajtu (ze wzgledu na wygode dostepu do stowa
rozkazowego), zdecydowano, ze kody operacji ‘beda roznej
diugos$ei: dla makroinstrukeji adresowych najczeSciej uzy-
wanych 3 bitowe, dla pozostalych 8 bitowe. Takie rozwig-
zanie pozwolilo umie$cié w 1 bajcie stowo rozkazowe naj-
wazniejszych makroinstrukcji adresowych: arytmetycznych
i wywolywanie funkcji standardowych oraz prawie wszy-
stkie makroinstrukecje bezadresowe.

Dla makroinstrukeji o zmiennej diugo$ei zastosowano pod-
woéjne kodowanie makroinstrukeji. Zasada ta zostanie wy-
jasniona na przykladzie instrukeji INPUT jezyka BASIC.
Instrukcja ta poleca nadaé¢ warto$ci wprowadzone z urzg-
dzenia zewnetrznego zmiennym znajdujacym sie na liScie
INPUT.

Wykonanie tej instrukecji dla kolejnych zmiennych pole-
ga wiec na:

1. wprowadzeniu z urzadzenia zewnetrznego warto$eci
pamigeci maszyny

2. przestaniu warto$ci pod adres zmiennej,

do

Czynno§¢ 2 realizowana jest przez makroinstrukeje aryt-
metyczng PAMIETAJ generowana w przypadku instrukeji
podstawienia, Niech n oznacza dlugo§é listy zmiennych
instrukcji INPUT. Wystapienie makroinstrukeji INPUT
wymusza w petli sterujgcej interpretera jednokrotne wy-
konanie czynno$ci 1, na n-kolejnych obrotéw tej petli. Po
makroinstrukeji INPUT, mwystepuje n makroinstrukeji PA-
MIETAJ, ktérych wykonanie realizuje czynno$é 2.

Takie rozwigzanie daje dwie korzyéci:

— skraca program wynikowy, gdyz nie wymaga n-krot-
nego wstawienia makroinstrukeji INPUT

— pejda ste;uja,ca dziala tak, jakby wystepowaly w pro-
gramie wynikowym tylko makroinstrukcje jedno lub dwu-
bajtowe, choé w rzeczywistoSci wystepuja makroinstrukeje
zmiennej diugosci.

Kolejne dwa rozwiazania, ktérych uzycie pozwolilo na
bewng oszczedno§¢ miejsca w pamigei zwigzane sg z ope-
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racjami na liczbach. Pienwsze z nich polega na umiesz-
czeniu pola przeznaczonego na liczby z instrukcji DATA
w obszarze programu wynikcwego. Drugie wykorzystuje
podwoéjne przekodowanie liczb z postaci zewnetrznej —
dziesietnej na postaé wewnetrzng — binarng. Dzieki umie-
szczeniu pola DATA w obszarze programu wynikowego
znika konieczno§é rezerwowania miejsca w pamiegci prze-
znaczonego dla liczb z tej instrukcji. Zaleta tego rozwia-
zania jest fakt, ze po skre$leniu linii zawierajgcej instruk-
cje. DATA miejsce zajete przez liczby z tego pola zostaje
odzyskane. Koncepcja uzycia podwoOjnego przekodowania
liczb wynikla z czestszego wystepowania liczb o mniejszej
iloSci cyfr. W zrealizowanym translatorze BASIC-u dopu-
szczalne jest uzycie przez programiste liczb =z przedzialu
(—10E38, —1.0E-38] i [1.0E-38, 10E38), przy czym maksy-
malna liczba cyfr wynosi 14. Na liczby w postaci binar-
nej przeznaczono po 8 bajtoéw. Zamiast przechowywaé licz-
by z instrukcji DATA oraz literale w postaci binarnej
uzyto postaci poéibinarnej.

W celu oszacowania zysku miejsca w pamieci, uzyskanego
przy takiej reprezentacji wprowadZmy nastepujace ozna-
czenia:

u — $rednia dlo§¢é bajtéw wystarczajgca do zapamietania
cyfr przekodowywanej liczby

k — procent liczb niecatkowitych.

Srednija liczba bajtow wystarczajaca do przechowania licz-
by w postaci péibinarnej — m — wynosi:
m=01—k)1+u)+kld+utl),

gdzie 1-szy skladnik ilustruje udzial liczb catkowitych, a
drugi pozostalych.

Stad m=1+u+k

Przykladowo dla k=105 i liniowego rozkiadu dlugosci
liczb (u = 4) $rednia liczba zajetych bajtow réwna jest 5,5.
W rzeczywistoSci rozklad jest raczej zblizony do wyklad-
niczego i stad (uw =2-+-3) m = 4,

Zysk $rednio okolo 4 bajtéw na liczbie pozwolil na skro-
cenie tablicy literali o polowe i roéwnie powazng oszczed-
no$§¢  pamieci w przypadku liczb z pola DATA. Poniewaz
posta¢ pbédlbinarna jest postacig przejSciowa miedzy repre-
zentacjg liczb zewnetrzng i wewnetrzng, powyzsza metoda
nje pocigga za sobg zadnych dodatkowych komplikacji
programowych. Niestety, oszczedno§é¢ miejsca w pamieci
powoduje straty czasowe. Przekodowanie w postaci po6ibi-
narnej na binarng odbywa sie przy kazdym uzyciu przez
wykonywany program literala lub liczby z pola DATA.

Osiagniete efekty

Zrealizowany translator pozwala wykonywaé programy
zrédlowe zawierajgce okolo 100 linii. Liczba ta jest orien-
tacyjna i wynika z doSwiadczen autor6w, gdyz liczba linii
programu zrédlowego, ktéra nie spowoduje przekroczenia
pamieeci przeznaczonej na program wynikowy w znacznym
stopniu zalezy od ich zawarto$ci. Umozliwienie wykony-
wania programo6éw tej wielko§ci mozna uznaé za zadowa-
lajace.

Istnieje mozliwo$é wykonywania duzych programoéw po-
przez ich segmentacje na odcinki, kiére mieszczg sie w pa-
mieci. Poniewaz przej$cie z jednego segmentu do innego
wymaga wprowadzenia nowego segmentu z ta$my papie-
rowej, to segmenty powinny byé wykonywane w stalej
kolejno$ci i w miare mozliwo$ci tylko raz podczas prze-
biegu calego programu.

Translator operuje na liczbach z szerokiego zakresu (—'-10-‘*‘-‘,
10%9). Najmniejsza liczba reprezentowana przez warto§é
rézng od zera jest 1038,

Dzialanie translatora charakteryzuje sie duza dokladnoS$cig
obliczen (14 cyfr znaczgcych). Poniesionym kosztem uzy-
skania tej dokladno$ci jest czas dzialania, szczegblnie kry-
tyczny przy operacjach przekodowania wykonywanych w
procesie ‘wprowadzania i wyprowadzania liczb.

Dla uzytkownikéw niezainteresowanych tak wysoka do-
ktadnoécig wygenerowano wersje, w kiérej obliczenia pro-
wadzone sa w pojedynczej precyzji, zapewniajgcej uzyt-
kownikowi wyniki z 5 cyframi znaczacymi, Wersja ta cha-
rakteryzuje sie 8-krotnym przyspieszeniem czasu wykona-
nia operacji arytmetycznych i 7-krotnym przyspieszeniem
czasu wykonania operacji- wprowadzania i wyprowadzania
liczb w stosunku do wersji pierwotnej. Czas ten jest szcze-
gb6lnie zauwazalny dla liczh miecatkowitych.



W celu zminimalizowania zajetoSci miejsca w pamieci w
przypadku realizacji bloku arytmetyki zmiennoprzecinko-
wej i funkeji standardowych:

1. wybrano najprostsze algorytmy wykonywania dziatan
arytmetycznych oraz obliczania funkcji standardowych

2. uzyto specjalnej, modularnej budowy bloku zmiennego
przecinka i funkeji std., korzystajgcej z rekursywnego wy-
wolywania podprogramoéw :

3. w zasadzie nie stosowano préob wykrycia sytuacji szcze-
gélnych, mogacych stuzyé przyspieszeniu wykonywania
operacji. ;

Natomiast w celu zwigkszenia szybkoSci operacji i utrzy-
mania zadanej dokladno$ci obliczen zastosowano norma-
lizacje argumentéw - funkeji standardowych do przedzia-
16w, -w ktérych algorytmy aproksymacji funkeji sa wy-
starczajgco szybkie.

Wynikiem przyjetych rozwigzan sg dosyé dlugie czasy
trwania operacji. Tym mniemniej osiagnieto dzieki temu
znaczny zysk pamieci. Ponadto, tam gdzie bylo to mozli-
we, te same obszary pamieci wykorzystywane byly do roéz-
nych celéw przez poszczegblne bloki.

Szczegblnie korzystne jest uzywanie obu wersji transla-
tora. W trakcie pisania i uruchamiania programéw mozna
wtedy wykorzystywaé szybka wersje z pojedyncza precy-
zja, a przetestowany program wykonywaé =za pomoca
wersji z podwbjng precyzjg. 2
Zrealizowany system MERA-BASIC moze znalezé szerokie
zastosowanie jako wygodne narzedzie do nauki programo-
wania oraz realizacji typcwych obliczen inzynierskich i
projektowych. -
Opisany translator jest od konca 1975 r. dostepny dla uzyt-
kownikoéw. Przewiduje sie, ze od polowy 1976 r. bedzie
dzialal translator jezyka BASIC dla maszyn serii MERA-
-300 z dyskami. Rozszerzenie pamieci 0 pamieé dyskowa
pozwoli na realizacje translatora pelnego jezyka BASIC.

Skladnia jezyka MERA-BASIC w rozszerzonej notacji BNF

< -znaki podst. > @ @ = < litera > | < eyfra > | < znak inny, > | !

< litera > :: AlBlClI)lEIFlG&HiI:JlKILIMINIO!l’iQ;R‘;Si’.X‘iU]\'(\\‘IX]YIZ
<cyfra>::=0[1]2]3|4|5!6]7]|8]0

<zmkinny > i = -+ =1 x{fl=11<1>1C1)I.].

< liczba calk. > ::=[< cyfra >] 14

< ulamek > :: = -[0][{< cyfra >] 1

< liczba ulamnk, > :: = [< cyfra >] - [< ceyfra >]

<znak > ::=[+]]|-

< wykladnik > :: = E < znak > [< cyfta >]

< liczba > : : = < liczba calk. > | < ulamek > | < liezba ulamk. > |
< liczba > < wykladnik >

< liezba ze znakiem > :: = < znak > < liczba >

< zmienna > @ : = < litera >

< operator > :: = < operator arytm. > | < operator relacji>

I

< operator arytm. > :: = < operator typu dod. > | < operator typu mn, >|x

< operator typu dod. >::: = 4 | —

< operator typu mn. > ::= X |/

< nazwa f-cji > :: = SIN | COS | EXP | ABS | LN | SQR

< czlon funkeyjny > : : = < nazwa f{-cji > (< wyrazenie >)

< eczlon > :: = < liczba > | < zmienna > | < ezlon funkeyjny > | (< wyra-
zenie >)

< czynnik > :: = czlon< czlon > x X < czlon > -
< gkladnik > : : = < czynnik > | < skladnik > < operator fypu dod. >
< czynnik >
< wyrazenie > : : = < skladnik > | < znak > < wyrazenie > |
< wyrazenie > < operator typu mn. > < skladnik >

< instrukeja &> :: < instr. LET > | < instr. READ > | < instr. DATA > |
< instr. PRINT > | < inslr. GOTO > | < instr. IF > |
< instr, INPUT > | < instr. RESTORE > | < instr, END >|
< komentarz >

< instr. LET > ;; = LET < zmienna > = < wyrazenie >

< lista zmiennych > : : = < zmienna > | < lista zmiennych >, < zmienna >

< instr. READ > :: = READ < lista zmiennych >

< lista stalych > :: = < liczba ze znakiem > |

< lista stalych > , < liczba ze znakiem >

< instr. DATA > : : DATA < lista stalych >

< lista wyrazen > :: < wyrazenie > | < lista wyrazei > , < wyraZenie >

< instr. PRINT > :: = PRINT < lista wyrazen >

< numer linii > :: = [< cyfra >]

< ingtr. GOTO > :: = GOTO < numer linii >

< komentarz > :: = REM[< litera > | < eyfra > | < znak inny >]

<operatorirelacji > == >| > |I<SI< =<|=

< instr. IF > :: = IF < wyraZenie > < operator relacji > < wyrazenie >
THEN < numer linii >

< instr, END > : : = END

< instr. RESTORE > : RESTORE

< instr. INPUT > : : = INPUT < lista zmiennych >

< instr. BASIC > :: = < numer linii > < instrukeja > |
< program BASIC > :: = [ < instr. BASIC >|

Uwaga: — spacje sa znakami nieznaczaeymi

— numer linii < 4006 .
— ostatnia instrukeja wykonywana przez program musi by ¢ instr. END

ROMAN JELINSKI
Zakiad Elektronicznej Techniki Obliczeniowej
Gdynia

System Operacyjny GEORGE 3 dla sprzetu

produkciji krajowej

W najblizszej pigciolatce planuje sie dalszy rozw6j pro-
dukceji - maszyn serii ODRA 1300. Wstepny plan rozwoju
sprzetu, opracowany przez Komitet Informatyki, zaklada
zainstalowanie w kraju okolo 100 maszyn ODRA 1305 z
pamiecig operacyjng o pojemnoSci 128 k oraz pamiecig dy-
skowa o pojemno$ci 60 MB (lub 30 MB) w tym cze§é tych
instalacji ma pracowaé w rezimie wielodostepnym. W sa-
mym Zjednoczeniu Informatyki juz zainstalowano okolo
17 kemputer6w ODRA 1305, w najblizszej pieciolatce za-
klada sie uruchomienie dalszych 25 instalacji opartych o
maszyne ODRA 1305 zaopatrzona w szybkg pamieé dysko-
wg (30 lub 60 MB) oraz pamieé bebnowsg, w tym 6 insta-
lacji ma pracowaé w rezimie wielodostepnym. Planuje sie
réwniez kontynuowanie eksperymentu budowy sieci tele-
informatycznej opartej przede wszystkim o sprzet krajo-
wy. W ZETO Gdynia powstaje réwniez duza instalacja

obecnie pelni funkcje kierowni-
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ka Pracowni ‘Systembéw Opera-
cyjnych.
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wielodostepna na bazie komputera ODRA 1305 o pamieci
dyskowej firmy ICL 2XEDS60, pamieci bebnowej produk-
cji krajowej PB-304 oraz systemu skanerowego.

Jak wynika z przytoczonych danych w sprzecie tym za-
warty jest olbrzymi potencjal obliczeniowy. Nie wolno go
zmarnowaé¢ poprzez niewlaSciwg eksploatacje sprzetu. Wia-
domo, zZe podstawowym warunkiem efektywnego wykorzy-
stania sprzetu jest wdrozenie w oSrodku wlaSciwego sy-
stemu operacyjnego.

Dotychczasowa praktyka w eksploatacji komputeréw OD-
RA 1305 z pamiecig operacyjng powyzej 64 k Swiadezy o
tym, ze wlaSciwym systemem operacyjnym dla tych insta-
lacji jest system operacyjny opracowany przez firme ICL
GEORGE (G3). Szczegblnie duze efekty daje zastosowanie
G3 w ofrodkach, w ktérych wystepuje duza réznorodnosé
zadan. Pomy$lne stosowanie systemu G3 na sprzecie kra-
jowym zalezy od mastepujacych faktow:

— system operacyjny G3 powinien byé w pemi przystoso-
wany do sprzetu aktualnie produkowanego w kraju

— nalezy opracowaé sprawng metode wdrazania systemu
w o$rodkach.

Zarzadzanie zasobami

Jak juz weczeSniej wspomniano zasadniczym celem stoso-
wania systemu G3 jest wydatne zwiekszenie przepustowo-
Sci calej instalacji rozumianej tutaj jako ogél sprzetu oraz
stuzb dzialu przetwarzania uczestniczacych bezpoSrednio w
procesie obliczeniowym. Zwiekszenie przepustowo$ci uzys-
kuje sie przede wszystkim poprzez wla$ciwe gospodarowa-
nie sprzetem, a wiec: pamiegcig operacyjng, arytmometrem,
pamiegcig zewnetrzng, podstawowymi urzgdzeniami peryfe-
ryjnymi oraz sprzetem komunikacyjnym. System G3 zaj-
muje sie przydzielaniem ww. zasobéw pomiedzy zadania
wielu uzytkownikéw. Oprocz tej podstawowej funkeji sy-
stem G3 spelnia rowniez nastepujgce wazne funkcje, a
mianowicie: :
— organizacja zbior6w w systemie (tzw, Pamieé Zbioréw
Systemu)

— organizacja wielodostepu

— prowadzenie biblioteki taSm magnetycznych

— harmonogramowanie i planowanie zadan

— inicjowanie procedur wspierajgcych system (procedury
porannego startu, procedury restartu, procedury skiado-
wania, itd.)

— prowadzenie sprawozdawczosSci

— gospodarka budzetami oraz rozliczanie uzytkownikow
wediug zuzycia zasobbow.
Pelne wykorzystanie wszystkich powyzej przytoczonych

funkeji jest mozliwe tylko na duzych instalacjach wypo-
sazonych w pamieé operacyjng 128 k i wiecej oraz pa-
migé dyskowg o minimalnej pojemnoéci 60 MB, Stosowa-
nie systemu G3 w pelnym zakresie na instalacjach z pa-
mijecia operacyjng mniejsza niz 128 k moze sie okazaé
mniej efektywne. W takich przypadkach pozgdanym jest
»okrojenie” pelnego systemu G3 do jego miektérych pod-
stawowych funkecji (na przyklad: praca wielozmianowa,
organizacja zbior6w oraz bibliotekarz i podsystem rozli-
czen). W taki spos6b powstata w naszym zakladzie kon-
cepcja opracowania i wdrozenia systemu mniejszego
GEORGE 3- (G3-) przystosowanego do sprzetu krajowego
oraz krajowych warunkéw organizacyjnych. GEORGE 3-
pozwoli na racjonalng eksploatacje instalacji srednich (o
pamiegei operacyjnej pomiedzy 64 k a 128 k) opartych
o sprzet produkeji krajowej.

Wdrazanie systemu operacyjnego

Przez wdrazenie systemu operacyjnego rozumie sie tutaj
uruchomienie systemu na posiadanym sprzecie oraz opra-
cowanie i uruchomienie standardowych procedur postepo-
wania stuzb dzialu przetwarzania i uzytkownikéw syste-
mu. Tak rozumiany proces wdrozenia jest przedsiewzie-
ciem zlozonym wymagajacym duzo wysitku oraz odpowied-
nich $rodk6éw. Wdrozeniem systemu w oérodku zajmuje sie
bezpoSrednio tzw. grupa wdrozeniowa skladajgca sie z do-
Swiadczonych programistow i technologéw. Oprécz grupy
wdrozeniowej powoiuje sie zespét koordynacyjny sklada-
jacy sie przede wszystkim z personelu kierowniczego. Do
gioéwnych zadan zespoiu koordynacyjnego nalezg:

6

@ dostarczanie informacji grupie wdrozenio-
wej

@ wspolpraca przy opracowywaniu standardow

® pomoc przy opracowywaniu zasad kierowania instalacig
® pomoc przy organizacji szkolenia

Proces wdrozenia systemu zostal podzielony na nasiepu-
jace etapy:

1. wstgpna analiza i
stemu

2. prace przygotowawcze w zakresie projektowania, pro-
gramowania i operowania systemem

3. inicjowanie i rozruch systemu na dostepnym sprzecie
4. strojenie i rozbudowa systemu.

Giéwnymi czynnoSciami do wykonania w etapie pierw-
szym s3:

— powotlanie oraz przeszkolenie grupy wdrozeniowej

— opracowanie planu wdrozenia

— powotanie zespolu koordynacyjnego

— opracowanie zasad wspéipracy grupy wdrozeniowej z
zespotem koordynacyjnym

— nawigzanie kontaktéw ze Swiatem zewnetrznym.

Etap drugi jest najbardziej pracochlonnym i dotyczy on
sfery projektowania systeméw uzytkowych, sfery progra-
mowania oraz technologii i operowania systemem opera-
cyjnym. W sferze projektowania gléwnymi czynnoS$cia-
mi s3:

— opracowanie nowej metody projektowania systeméw
— przeszkolenie personelu projektantéw

— przeprojektowanie kilku wzorcowych systeméw uzytko-
wych ;

— opracowanie standardéw dokumentacji. -

W sferze programowania nalezy przede wszystkim wyko-
naé nastepujgce prace:

— przeszkolenie programistéw z zakresu jezyka opisu za-
dan

— opracowanie standardow

— opracowanie typowych makrokomend

— pisanie makro dla system6w uzytkowych

— wydanie poradnika programisty G3

W sferze organizacji i technologii nalezy wykonaé naste-
pujgce czynnosci:

— zaprojektowanie struktury Pamieci Zbioréw

— zaprojektowanie i wykonanie oprogramowania zywotne-
go dla pracy systemu

— opracowanie typowych procedur eksploatacyjnych

— zaprojektowanie podsystemu rozliczen uzytkownikéw
— opracowanie zasad kierowania instalacja

— projekt rozmieszczenia rezydencji systemu.

W sferze operowania systemem wykonuje sie nastepujace
prace:

— szkolenie operator6w w zakresie stosowania polecen
oraz dialogu z systemem

— wydanie poradnika dla operatoréw

Etap inicjowania i rozruchu polega na pierwotnym uru-
chomieniu systemu na zadanym sprzecie, a w szczeg6lnosci
nalezy wykonaé¢ nastepujgce czynnoSci:

— skompletowanie no$nikb6w z oprogramowaniem
— allokacja rezydencji

— zainicjowanie systemu

— rozbudowa systemowej czeSci pamieci zbioréw
— wykonanie prébnych zadan

— zarejestrowanie poczatkowych uzytkownikow

niezbednych

opracowanie planu wdrozenia sy-

— wyprébowanie standardowych procedur eksploatacyj-
nych
Na etap strojenia i rozbudowy skladajg sie nastepujace
prace:

— analiza raportéw z sesji G3

— ustalanie warto$ci parametréow instalacji
— opracowanie wyzszego poziomu ~harmonogramowania
zadan i

— jakoS$ciowa analiza pracy systemu

— ostateczne udokumentowanie standardowych procedur
eksploatacyjnych

—analiza stanéw poawaryjnych.

Plan wdrozenia systemu G3- musi uwzgledniaé specyfi-

ke danego ofrodka i na og6t skiada sie z okolo stu czyn-

_ noSci.



LESZEK SANKOWSKI
Pracownia ETOBSYSTEM
Warszawa

WEKTOR W po latach

Zarzadzeniem nr 63 Prezesa Rady Ministrbw 2z dnia
28.VIIL.72 r. wprowadzony zostal do uzytkowania system
informatyczny WEKTOR W. Niniejszy artykul poSwiecony
jest przypomnieniu koncepcji tego systemu i omowieniu
wprowadzonych w ciggu przeszio 3-letniej - eksploatacji
zmian,

Cofnijmy sie do 1972 r. do prac Komisji Ekspertéw ds.
udoskonalenia systemu sterowania inwestycjami. Powstala
wtedy ogo6lna koncepcja jednolitego systemu informatycz-
nego WEKTOR. Z zalozenia mial on byé narzedziem stu-
zacvm do uporzadkowania zarzgdzania procesem inwesty-
cyjnym od strony problematyki informacyjnej. Nie bede
omawial calo$ci tej koncepcji, ani rozwazal fiaska jedno-
litego systemu jako cato$ci. Zainteresowanych -odsylam do
zalgczonej przy koncu artykulu litergtury. Dzi§ po kilku
latach upraszczajae, mozna powiedzie¢, ze ostaly sie z tej
generalnie stusznej i poprawnej koncepcji poszczegblne jej
postulaty — te, ktére adresowane byly do wyraznie zde-
finiowanego uzytkownika i nie powodowaly mniejasnosci
natury prestizowo-kompetencyjnej. Ostaly sie, oczywiscie,
w do§¢ zmienionym od pierwotnych zamierzen ksztalcie.
Mysle o takich podsystemach WEKTOR-a jak:

® wczeSniej opracowanym dla celéw sterowania realizacja
jednostkowej inwestycji i opartym na metodach siecio-
wych podsystemie PROKOR [7]

® spelniajgcym funkcje bilansowania zadan i mocy przed-
siebiorstw wykonawstwa inwestycyjnego w podsystemie
AWIZO-MOC (4]

® nazwanym troche na wyrost WEKTOR W w podsyste-
mie sterowania realizacjg inwestycji waznych dla gospo-
darki narodowej.

Prace nad powyzszymi systemami, ich wdrozeniem i eks-
ploatacja prowadzone byly i sg w Pracowni Projektowania
Systeméw Informatyki Budownictwa ETOB w Warszawie.
Z wymienionych systeméw AWIZO-MOC zostal sformulo-
wany przez Komisje Ekspertow i catkowicie zaprogramo-
wany i ‘wdrozony w Pracowni ETOBSYSTEM, za§ WEK-
TOR W ulegt do§é zasadniczym przeksztalceniom w zakre-
sie oprogramowania i funkcjonowania poszczegblnych pro-
cedur.

Istota dzialania

WEKTOR W jest inIormatycé.nym systemem indywidualnej
obserwacji zadan waznych w pelnym cyklu ich przebie-
gu tzn:

® przygotowania inwestycji poczawszy od pierwotnej de-
cyzji inwestycyjnej

® wykonywania zadania

® dochodzenia do pelnej zdolno$ci produkeyjnej (PZP).
Przedmiotem obserwacji sa:

® koszty realizacji &

® efekty gospodarcze

® terminy zdarzen wezlowych uznanych za istotne dla
prawidlowego przebiegu realizacji (terminowego osiagnie-
cia podstawowych wskaZnikéw).

System spelnia dwie podstawowe funkcje, ktore jednocze-
$nie pozwalajg na jego kwalifikacje:

® ewidencyjno-sprawozdawcza (bierna), pozwalajaca w je-
dnolity spos6b opisaé, gromadzié i przetwarzaé¢ informacje
o pozadanym i rzeczywistym przebiegu realizacji inwesty-
¢ji waznych

® dynamiczna, polegajgca na genemw.amu powiadomien
(alarmow i zagrozen) o niekorzystnym odchodzeniu od przy-
jetego, uzgodnionego i pozadanego wzorca realizacji inwe-
stycji.

Mozna zatem nazwaé WEKTOR W systemem informacyj-
nym szczebli decyzyjnych lub krécej — systemem infor-
macji kierownictwa, natomiast — w pelnym tego slowa
znaczeniu — WEKTOR W nie jest i byé nie moze syste-
mem sterowania realizacjg inwestycji waznych. Zakres i

funkcje systemu dostosowano do istniejacej praktyki za-
rzadzania gospodarka. Charakterystyczna jest tutaj odpo-
wiedzialneS¢ szezebli centralnych za realizacje dinwestycji
priorytetowych. System kanalizuje wszelkie informacje do-
tyczace inwestycji waznych, przeciwdzialajgc dezintegracji
zarzadzania procesem inwestycyjnym, powodowanej orga-
nizacyjnym i terytorialnym rozproszeniem inwestoréw, do-
stawcow i wykonawcOw.

KOMISJA PLANOWANIA
przy Radzie Ministrow

Lista zadari
waznych dla gospodarki
narodowej

Zawiadomienie

0 wiaczeniu
INWESTOR | {nestsdt, : Biaro Projektan
do systemu :
I Koncepcja | K ZESPOL 0BSLUG! Vzgodnienis|  Wykonawcy
realizaci 1. Kontrola (nformagji , Wzorca Dostawcy
Iw 2.Interwencja
Ts 4 .?Imntal;fy ; oAz
Z 4. Przgqu owante aanyc &
2| L ekspedycje tobulogramow i)
BANK DANYCH
eFe | |-
wyjasnienia
interwencje
Iw-informacja wzorcowa =
Is- —— statystycena II
[2- —— v — zagroZeniowa
la- — «— alarmowa
0DBIORCY Ve
KP przy RM,MB{ PMB
Pe;ncmarnwyresorm
Inwestor, wykenawca
Dostawca
Rys, 1, Ogoélny schemat przekazywania informacji

Tak ujeta rola systemu urzeczywistnia sie w:

® wymaganiach dyscyplinujgcych i organizujgcych przygo-
towanie i realizacje inwestycji

@ reagowaniu w przypadku niekorzystnego odchodzenia od
przyjetych zatozen realizacji

® przypominaniu o nadchodzgcych zadaniach i terminach
realizacji

© analizach wielkoéci zaangazowanych i zaawansowanych
nakladéw w okresie realizacji oraz przynoszonych efektow
ekonomicznych w iokresie dochodzenia do PZP.

Metoda realizacji funkcji systemu jest poréwnywanie po-
zadanego i rzeczywistego przebiegu realizacji inwestycji.

Mgr Leszek SANKOWSKI ukon-
czyl w roku 1972 studia na Uni-
wersytecie Warszawskim (Mate-
matyka, Ekonometria), jego pra-
ca magisterska na temat symu-
lacji komputerowej w Instytucie
Nauk Ekonomicznych UW zo-
stala wyrézniona w konkursie
prac magisterskich TNOiK. O-
becnie mgr Sankowski pelni o-
bowigzki generalnego projektan-
ta ds., rozwoju’ systeméw cen-
tralnych w Pracowni Projekto-
wania Systemoéw Informatyki i
Doradztwa  Organizacyjnego w
Budownictwie ETOBSYSTEM
dzialajgcego przy Centrum In-
formatyki ETOB.




Charaktcrystyk i ohieg informacji w systemie
Wyr()zmamy kllka tyvpow informacji (klasyfikacja nie jest
zgodna z przyjeta w opraccowaniach Komisji Ekspertow):

® informacja‘' wzorcowa (Iw) opisuje pozadany przebieg
procesu przygobowania, wykonywania i dochodzenia do
PZP zadania inwestycyjnego. Wyr6zni¢ w niej mozna kil-
ka podgrup tematycznych, a mianowicie: plancwane nakia-
dy w poszczegolnych podokresach realizowanych, efekty w
okresie dochodzenia do PZP i harmonogram realizacji za-
kres6w rzeczowych (zdarzen). Harmonogram okresla pla-
nowany termin zakonczenia realizacji zdarzenia oraz po-
daje nr statystyczny odpowiedzialnego za wykonanie.
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zgodnie z nazwg jest

sprawozdawecza (Is)
sprawozdaw«czoécxa z wykonania planu nakladow, efektéow
i wykonania zakreséw rzeczowych

@ infermacja alarmowa (Ia) — powstaje w momencie nie-
wykonania  zakreséw rzeczowych (zdarzen) w planowanych
terminach

® informacja

@ informacja zagrozeniowa (Iz) stanowi specjalny rodzaj
komunikatu o zaistnialych przeszkodach w. realizacji, mo-
gacych byé powodem powstania opbdznien. Informacje za-
grozeniowag wprowadzono juz w trakcie eksploatacji syste-
mu: w Pracowni ETOBSYSTEM i ma ona na celu wy-
przedzajace dnformowanie o mogacych wystapié opoZnie-
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SYSTEM STEROWANIA INWESTYCJAMI 2
INFORMACJA O ZAGROZENIU WYKONANIA ZDARZEN

NADAWCA ADRESACI:
Nadawea: Adresaci: ¥
Ledziza=it s Datasit e Nr—ah
2:
Prosimy o pomoc w sprawie likwi-
dacji zagrozenia terminu realizacji 3.

zdarzenia wezlowego, na prowadzo-
nej przez nas inwestycji, opisanego o R R
na odwrocie,

Podpis i pieczatka

Min. Bud. i PMDB
ETOBSYSTEM — WEKTOR
00-926 Warszawa

ul. Wspdlna 2 pok. 333

Symbol przedsigwzigcia
Nr kol. meldunku Z % Nr zadania
Nr zdarzenia Symb. stand. opdZn.

Nazwa przedsigwzigcia

Opis zdarzenia 1 termin wzorcowy

Opis zagrozZenia, ilos¢ dni przewidywanego opéznienia, adres jednostki odpowie-
dzialnej za zagrozenie.

Jezeli w ciggu 14 dni nie odwolam meldunku prosze o wprowadzania inforneji
o zagrozeniu do Centralnego Banku Danych Systemu WEKTOR i wyeliminowanie
tabulograméw alarmowych gprzeznaczonyeh dla Zespolu Inwestyeji Komisji Pla-
nowania przy R, M.

Tmig i nazwisko informatora

niach, po to, aby stworzyé przestanki do' pcdejmowania
dE‘C}’lZ]l przecxwdzxala;ap)ch ich wystgpieniu.

Wszystkie powyzsze informacje zbierane sg na specjalnie
opracowanych formularzach. Zestawiono je w tabeli I.

TABELA 1. Zestawienle formularzy dokumentow Zrédlowych \\'EKTOR-W

2 . Symbol Lipaba
Nazwa formularza ol kart
- 80-kolumn,
Informacja ogélnn o przedsigwzigein inwes- Wi b
tyeyjinym
Terminarz zdarzen okresu przygotowania ;
przedsigwzigeia inwestyeyinego A\ : 30
Informacja o zadaniu inwestycyjnym W3 20
Terminarz realizacji zadania inwestycyj-
nego Wi 60
Podzial rocznego planu nakladéw inwesty-
cyijnych na kwartaly wg rocznego planu
rzeczowo-finansowego oraz wg potrzeb Wi ]
Informacja o planowanych efektach docho- £

dzenia do projektowanej zdolnosei pro-
dukeyjnej w poszezegélnych kwartalach

roku Wo 7
Sprawozdanie o poniesionych nakladach

w m-cu realizacyjnym S1 S
Sprawozdanie o uzyskanych efektach w o-

kresie dochodzenia do projektowanej

zdolnosci pmdukcyjnéj 82 1
Zawiadomienie o zdarzeniu 21 210
Komunikat o kosztach i efektach zadania : ;

inwestycyjnego Z3 [ 1
Zawiadomienie o zagrozeniu realizacji zda- i) sl

rzenia VA 1
% -

System generuje 1gcznie 20 tabulograméw, z ‘ktérych pod-
stawcwe opisano w tabeli II.

Charakterystyka wprowadzonych zmlan

Geneza zmian w systemie wywodzi sie z wlaqnych dcs-
wiadezenn eksploatacyjnych, koniecznosci :zastosowania in-
nych. rczwigzan programowych zwigzanych z -przejSciem z
komputera IBM 360/50 na komputer serii ODRA .1300, po-
stulatéw uzytkewnikéw, a przede wszystkim zalecen Ko-
misji Partyjno-Rzgdowej ds. Inwestycji, ktéra analizowa-
ta przydatno§é podsystemu WEKTOR W. - Tym ostatnim
zaleceniom poS$wigcimy troche uwagi. Dotychczasowy  na-
plyw unforma.cn do systemu opieral sie na zasadzie ,naj-
lepszej wiary informujacego”, tzn. nie byl on zdysScypli-
nowany formalnymi przepisami. Dawalo to podstawe do
zarzutobw o braku obiektywno$ci i wiarygodnosci. Podjeta
przez Koniisje Partyjno-Rzadowsg decyzja zalecila wprowa-



dzenie w sporzadzanej informacji zasad i przepisdOw obo-
wigzujgcych w GUS. Zaleceniem Komisji bylo i to, aby
system moégl zastapié instruujgcg sprawozdawczo$§é biezgcg
GUS z realizacji i oddawania do eksploatacji inwestycji
szczegolnie waznych.

W zwigzku z tym zaleceniem, odpowiednim zabiegom mo-
dyfikacyjnym poddane zostaly dokumenty weiSciowe, przy
czym dodatkowo zmodyfikowano opis informacji w doku-
mentach pod katem uzyskania odpowiedniej struktury lo-
gicznej i bardziej ekonomicznego wykorzystania karty per-
forowanej 80-kolumnowej. i &
Poprzedni uklad dokumentéw dostoscwany byt do wpro-
wadzenia informacji z tasdmy dziurkowanej, natomiast
przenoszenie ich ma karty zostalo:zaprojektowane w spo-
sob catkowicie mechaniczny. W obecnej wersji WEKTOR
W zawiera réwniez wszystkie informacje statystyczne wy-
magane przez GUS w zakresie sprawozdawczo$ci biezace].

TABELA II. Zestawienie podstawowych tabulogramow

Nazwa tabulogramu Cykl emisji

Informacja o podstawowych terminach przygotowania

i wykonywania inwestycji W miesigezny
Odchylenie od podstawowyeh termindw realizacji inwe- ;
stycji W miesigezny

Informacja o przebiegu realizacji nakladéw wg poszeze-
golnych inwestycji W od poczatku realizacji do koiica
m-ca sprawozdawczego

Informacja zbiorcza wg resortow inwestorskich o reali-
zacji nakladéw inwestycji W od poczatku realizacji
do korica m-ca sprawozdawczego

Informacja o odchyleniach od planowanej wartosci ko-
sztorysowej od poczatku realizacji do konca m-ca
sprawozdawczego

Informacja o odchyleniach” od plnnowanych:tormiudw
przygotowania inwestycji_W do eksploatacji

Meldunek alarmowy

Informacja zbiorcza alarmowa wg resortéw inwestor-

miesigezny

miesigezny

kwartalny

miesigezny
tygodniowy

skich miesigezny
Informacja zbiorcza alarmowa wg resortéw wykonaw-

czych : miesigczny
Meldunek o zagrozeniu tygodniowy
Informacja zbiorcza zagrozeniowa wg resortow inwe-

storskich I miesigezny
Informacja -zbioreza zagrozeniowa wg resortéw wyko-

nawczych miesigezny

Wydruk kartoteki na zgdanie

Wprowadzono dodatkowo zapis rocznego planu nakladow
wg limitow przyznanych w planie rzeczowo-finansowym
oraz wg rzeczywistych potrzeb zglaszanych przez inwesto-
ra. Zasade podwdjnej interpretacji wprowadzono ze wzgle-
du na odmienny rytm =zatwierdzania i aktualizacji rocz-
nych planoéw i powstawania rzeczywistych potrzeb w trak-
cie realizacji inwestycji. Stwarza to podstawe do analiz
i badania stopnia niedopasowania przyznanych S$rodkéw
oraz wynikajacych stad potrzeb. Przyczyny wystepowania
tych zjawisk sg do§¢ powszechnie znane i nie widze po-
trzeby ich omawiania. Uznaliémy za pozadane aby WEK-
TOR W je rejestrowal dla celow informacyjno-decyzyj-
nych.

Odrebng grupe zagadnien modyfikacji wejScia stanowig
kontrolowane przez system zakresy rzeczowe. Zostaly one
w uzgodnieniu z Zespolem Inwestycji Komisji Planowania
przy RM i Departamentem Budownictwa Przemyslowego
MB i PMB, sformulowane na nowo.

Wprowadzono dodatkowo 9 zdarzen standardowych dla
okresu przygotowania inwestycji oraz 25 (w miejsce 15) dla
okresu - wykonywania i dochodzenia do PZP.

Z zasady kazda inwestycja powinna zawieraé pelen opis
zdarzen standardowych, a dodatkowo opis ten mozna roz-
szerzy¢ do 99 zdarzen indywidualnych oddajacych niepow-
tarzalny, indywidualny charakter inwestycji. Zdarzenia te
podlegajg kontroli terminowosci ich wykonania. Poniewaz
z badan wynikalo, ze tylko okolo 13=-15% zadan ma ‘do-
brze przygotowane wzorcowe harmonogramy realizacji,
wprowadzono — jako kontrolowane zdarzenie standardowe
dla okresu przygotowania — wlasSciwe i poprawne opra-
cowanie takiego harmonogramu.

Dalsze modyfikacje dotycza procedur dzialania i+ wyjScia
systemu. Zasygnalizujemy je kolejno. Wprcwadzono zasa-
de szczeblowania informacji alarmowej 1 zagrozeniowej,
Maksymalny okres generowania indywidualnych 'meldun-
k6w alarmowych i zagrozeniowych okre§lono na 3 miesig-
ce, przy czym kolejny meldunek alarmowy dociera o szcze-
bel wyzej wg zasady: przedsiebiorstwo odpowiedzialne -—
zjednoczenie — resort, Spoéréd 34 zdarzen standardowych
indywidualna informacja alarmowa i zagrozeniowa docie-
ra. - na szczebel Komisji Planowania przy RM tylko o 9
zdarzeniach, za$§ na szczeble resorfowe — o 9 zdarzeniach
oraz dodatkowo o wszystkich opdZnieniach przekraczaja-
cych 3 miesigce. Kazdy z opisanych w tabeli II tabulo-
graméw uzyskaé mozna na dowolnym podzbiorze zadan.
Wynika to ze zwiekszenia selektywno$ci dzialania syste-
mu cpartego na pakiecie programistycznym SEZAM, opra-
cowanym w Pracowni ETOBSYSTEM dla potrzeb za-
rzadzania bankami danych [2]. : :
Charakterystyka oprogramowania

Oprogramowanie systemu oparto na wspomnianym = juz
pakiecie programistycznym SEZAM. #Wykorzystanie SE-
ZAM nalezy oceni¢ na poziomie 60% catoSci oprogramo-
wania tego bardzo nietypowego systemu przetwarzania in-
formacji, jakim jest niewatpliwie WEKTOR W. Dzieki te-
mu udalo sie w ciggu krotkiego okresu uruchomié system-
na komputerze ODRA .i zminimalizowaé koszty prac pro-
gramistycznych. SEZAM — dzieki prostej formie parame-
tryzacji — zapewnia szybkie dostosowywanie cech uzyt-
kowych systemu do konkretnych potrzeb, co w poprzed-
niej, opartej w catoSci na indywidualnym oprogramowa-
niu wersji na IBM, bylo ograniczone i trwalo diuzej. Spo-
wodowalo to wzrost czasu pracy maszyny. Nie jest on
zreszta zbyt duzy, gdyz Srednie miesieczne zapotrzebowa-
nie czasu wynosi okolo 1720 godz. Operowanie systemem
zostalo maksymalnie zautomatyzowane, zaréwno w- sensie
realizacji przebiegu, jak 1 kompletowania parametrow.
Przebieg przetwarzania jest automatycznie stercwany w
ramach SEZAM, natomiast parametry sterujace sg zapi-
sane na dysku o organizacji sekwencyjno-indeksowej, skad
wywolywane sg numerem przebiegu. Dzieki automatyzacji
czynnosei operatorskich upodobniono eksploatacje do prze-
biegoéw realizowanych pod kontrola systemu operacyjnego
na IBM.

Uwagi koncowe

Prace nad calo$cig scharakteryzowanych w artykule za-
gadnien trwaty ok. 6 miesiecy i byly realizowane w gru-:
pie Srednio 5-oscbowej.
Istotne dla przejecia eksploatacji na kemputer ODRA by-
lo przeniesienie banku danych systemu z IBM. Prace te
ze wzgledu na bhistoryczng zawarto§é zbiorow mozna bylo
wykonaé¢ tylko metoda konwersji automatycznej na tasmie
magnetycznej i zredagowania danych w postaci akcepto-
wanej przez SEZAM, tj. fizycznych obrazéw kart. Obrazy
kart zredagowano programem X68A pakietu GAMB. | ;
Dla dalszej eksploatacji  systemu najwazniejszym zada-
niem jest wzrost wiarygodno$ci naplywajacych @ danych:
System dziala bowiem w inwestycyjnym ,kilebku ner~
wow”, w ktérym jako§é precesGw informacyjnych ma de--
cydujace znaczenie -dla prawidlowego sterowania realiza--
cja. WEKTOR W powstal bowiem jako odosobniony sy-
stem informatyczny i nie mial odpowiednich powiazan z
istniejacym systemem organizacyjnym, nadzorujgcym .in-
westycje i budownictwo. A od zainteersowanych organi-
zacji bedzie zalezeé dalszy rozwoj systemu. Na dzi§ moz-
na uznaé, ze poprawiona i zmodyfikowana wersja jest
zdolna wybijaé takt zgodny z zZyciem tych organizacji i
rozwiazywanych przez nie problemow.
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Jakos$¢ informacji w systemach informatycznych

Jednym z dstotnych elementéw, ktory
powinien wystepowaé zawsze przy
projektowaniu systemoéw informaty-
cznych (SI) jest zapewnienie odpo-
wiedniego poziomu jako$ei wytwa-
rzanej informacji. Mimo stosowania
coraz doskonalszego sprzetu informa-
tycznego, zagadnienie to wystepuje
coraz intensywniej i z coraz wiekszy-
mi wymaganiami. Wynika to przede
wszystkim z ewolucji, jakg mozna
zaobserwowaé w zastosowaniach in-
formatyki mna przestrzeni- ostatnich
lat. Przechodzi sie bowiem przede
wszystkim do projektowania takich
SI, w ktérych mozliwe jest wypraco-
wywanie decyzji wykonawczych i kie-
rowniczych dla systemu zarzadzania.
Najistotniejsze zmiany w technologii
przetwarzania wynikaja ze
nia bazy danych, wspolnej dla wielu
zastosowan 1lub uzytkownikéw. Zmie-
nia to podstawowe relacje informa-
cyjne oraz charakter i znaczenie po-
szezegblnych danych, ktore przestaja
byé odzwierciedleniem potrzeb i wy-
magan jednego uzytkownika, czy tez
jednego zastosowania. Powoduje to
oczywiscie dazno§¢é do iednokrotnej
realizacji wielu czynno$ci procesu
przetwarzania danych, takich jak re-
jestracja zdarzenia, tworzenie maszy-
nowych noénik6w danych (MND),
wprowadzanie do pamieci komputera
i pamietanie.

W $wietle tych tendencji problem za-
pewnienia odpowiedniej jakoSci wy-
twarzanej przez SI informacji nabie-
ra rowniez nowego znaczenia. Od da-
nych wymaga sie nie tylko w pelni
wiarygodnego opisu zdarzenja, ale
réwniez opisu wyczerpujacego, uwzg-
ledniajacego wszystkie aspekty zacho-
dzacego zdarzenia.

Mozna wiec stwierdzi¢. ze charakte-
rystyczne dla mnowo tworzonych SI
bedzie skoncentrowanie wysitk6w na
odpowiednie zwiekszenie wartosci
wytwarzanej informacji jako podsta-
wowego czynnika realizacji funkcji
celow systemu zarzadzania. Warto§é
wytwarzanej przez SI informacji —
jako parametr okreslajacy jego efek-
tywno§é — jest niezmiernie trudna do
ustalenia. Wynika to przede wszyst-
kim z wieloaspektowos$ci systeméw, a
tym samym i odmiennego oceniania
tych samych informacji w ramach
roéznych zastosowan. Oceny funkcjo-
nowania SI mozna hatomiast dokony-
waé analizujgc i oceniajac ksztatto-
wanie sie wiarygodno$ci, kompletno§-
ci i terminowo$ci wytwarzanej infor-
macjid.

1) Por, Ekonomiczeskaja informacja. Sta-
tistika, Moskwa 1974 str. 191—192 W, S. Si-
nawina. Ocenka kaczestwa funkcjonirowa-
nija ASU. Ekonomika, Moskwa 1973 str. 3.
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stosowa-

Pod pojeciem wiarygodno$ci informa-
cji nalezy rozumieé stopien lub po-
ziom adekwatnego odzwierciedlenia
obiektywnie istniejacych zjawisk,
zdarzen lub proceséw. Kompletnosé
informacji oznacza, ze zawiera ona
wszystkie dane opisywanego zjawi-
ska, zdarzenia czy procesu.

Moéwiac o terminowo$ci mamy na
my§li, ze wytworzona informacja zo-
stala udostepniona we wiadciwym
czasie do podjecia decyzji 1 we wila-
Sciwym miejscu.

Zdaniem autor6w nie nalezy (w od-
réznieniu od wyrazanych w niektorych
publikacjach pogladéw, ze ,za kryte-
nium poprawno$ci dzialania calego
systemu przyjmijmy wiarygodno§é in-
formacji wyjéciowej” 2) rozdzielaé od
siebie lub pomijaé niektére z wymie-
nionych wyzej czynnikéw podeczas do-
konywania oceny systemu informaty-
cznego pod wzgledem jako$ci wytwa-
rzanej informacji.

Czynniki te w sposO6b DbezpoSredni
wplywajg na warto§¢ wytwarzanej in-
formacji, sa stosunkowo Iatwe do
okre§lenia i przeprowadzenia oceny
zar6wno dla poszczegblnych zastoso-
wan jak i w ujeciu kompleksowym.
Ich rola wzrasta szczegblnie w wa-
runkach stosowania w ramach SI
wspélnej bazy danych, gdzie funkcje
zbierania 1 wykorzystywania infor-
macji sa rozlgczne. Poniewaz w pro-
cesie pomiaru i rejestracji oraz wpro-
wadzania informacji o zdarzeniach do
wspblnej bazy danych SI uczestniczag
ludzie oraz sa stosowane $rodki tech-
niczne o okreSlonej miezawodnosci,
nalezy liczyé sie z tym, ze przekla-
mania moga wystapi¢ we wszystkich
fazach procesu przetwarzania zaréw-
no w sferze dzialania SI (np. niepra-
widlowe sporzadzenie = maszynowego
no$nika danych, wadliwie dzialajace
urzadzenia, bledy w programach itp.)
jak tez i poza tg sferg tzn. w obre-
bie wspbipracujacych ogniw organiza-
cyjnych lub otoczenia SI (np. w za-
kresie pomiaru zdarzenia, przekazy-
wania danych itp.). Kazde niewykryte

przeklamanie — w zalezno$ci od sto-
pnia wykorzystywania danej sekwen-
¢ji informacji — moze znieksztalcié

wyniki wszystkich lub cze$ci zastoso-
wan, korzystajgcych z informacji za-
wartych w bazie danych, a ich zasieg

oddzialywania jest zalezny ponadto
od rodzaju danych; przy danych
*) R. Jaglelski. Wiarygodno§¢é informacji

w systemach informatycznych., Ekonom. i
Organ, Pracy Nr 8/1974 str. 367.2/ por. J.
N, Mielnikow, Dostowiennost informacji
w sloznych sistemach, Sowietskoje Radlo,
Moskwa 1973, str. 5. ‘A, G. Mamikonow.
Uprawlenije i informacija. Nauka Moskwa
1975 str. 145 i dalej.

zmiennych zasieg oddzialywania jest
ograniczony, przy danych  stalych
moze staé sie powodem calego tan-
cucha przektaman.

Aby mozna bylo skutecznie przeciw-
dzialaé powstawaniu, a nastepnic
wykrywaé¢ przeklamania w procesie
przetwarzania danych mnalezy:

— ustali¢ prawdopodobne  przyczyny
powstawania przeklaman

— zlokalizowaé miejsca ich powsta-
wania w procesie przetwarzania da-
nych

— opracowacé
wykrywania
— zapewni¢ mozliwosé korekty wy-
krytych nieprawidlowoéci oraz wia-
czania danych skorygowanych w naj-
bardziej odpowiednim miejscu reali-
zowanego procesu przetwarzania da-
nych.

Ujmujac problem przeklaman calo§-
ciowo nie mozna ograniczy¢ sie wy-
tacznie do tej czeSci procesu przetwa-
rzania danych, ktoéra jest realizowana

skuteczne = metody ich

przez wyspecjalizowane, wydzielone
organizacyjnie, komorki  przetwarza-
nia danych. !
Skuteczne przeciwdziatanie przekla-

maniom w SI bedzie efektywne do-
piero wtedy, gdy bedzie obejmowaé
caly proces przetwarzania danych po-
czawszy od pomiaru i pierwotnej re-
jestracji danych o zdarzeniu, konczgc
za§ ma analizie i wykorzystaniu in-
formacji wynikowej.

Nalezy pamietaé, ze podstawowym
»zroditem” wystepowania  przeklaman
jest czlowiek, ale nalezy jednak wi-
dzie¢ go rowniez jako: istotny ele-
ment procesu wykrywania nieprawi-
dlowo$ci w wealizacji oraz podstawo-
wy element procesu podejmowania
decyzji (korygowanie czy pomijanie
wykrytych biledow).

Dopiero takie ujecie umozliwia usta-
lenie  wszystkich  prawdopodobnych
miejsc 1 przyczyn powstawania zaklo-
cen lub przeklaman oraz umozliwia
opracowanie systemu kontroli, ktory
zapewnialby osiggniecie wymaganego
stopnia wiarygodnosci 3 przetwarza-
nia danych.

System kontroli powinien byé pro-
jektowany r6éwnolegle i w  sposéb
analogiczny jak system informatycz-
ny. Nie moze on byé tworzony, jak
najczeSciej do tej pory ma miejsce,
na zasadzie = dowolno$ci, wzglednie
intuicji pojedynczego projektanta czy
tez programisty oraz realizowany w
sposéb fragmentaryczny i miezalezny
od caltego systemu.

Okre$lenie wymaganego poziomu
wiarygodno$ci w systemie powinno
byé oparte na wnikliwe] analizie 1
ocenie znaczenia informacji wyjscio-
wej dla potrzeb efektywnego -zarzag-
dzania oraz na analizie ewentualnych
skutk6w zmniejszenia sie wiarygod-
no$ci od zakladanej. Poziomu tego
nie mozna w bezkrytyczny sposéb
zawyzaé, poniewaz wzrost wiarygod-
no$ci informacji jest zwigzany ze

3) Dla uproszczenia Wwszedzie tam,
nie wymagane Jjest mwyroéznienie tylko
kompletnosci 1lub terminowo$ci, termin
wiarygodno§é uzywany jest dla okre$lenia
tych trzech czynnikow 1gcznie.

gdzie



wzrostem kosztéw projektowania SI4)
a nastepnie z jego eksploatacja. Z te-
go stwierdzenia wymika, Ze na wy-
magany poziom wiarygodno$ci da-
nych moga mie¢ wplyw takze ogra-
niczenia czasowe, kadrowe i finanso-
we. ,,Jednak zadne wzgledy ekono-
miczne mnie powinny byé podstawg
dla rezygnacji z kontroli wiarygod-
noSci. Bez takiej kontroli system mo-
ze okazaé sie w pelni nieprzydatny” ).
Obok wymagan dotyczacych wiary-
godno$ci informacji wynikowej mu-
szg by¢é uwzglednione wyniki wszech-
stronnej analizy teoretycznych mozli-
wosci wystapienia przeklaman oraz
faktycznego stanu jakoS§ci pracy po-
szezegblnych dch elementéw  (urza-
dzen, ludzi). Pozwoli to nie tylko na
wlasciwy dobdr Srodkéw technicznych
i organizacji procesu przetwarzania
danych, ale ponadto umozliwi ustale-
nie mnajodpowiedniejszych metod i
$rodk6w  weryfikacji prawidiowosci
przetwarzanych "danych jak i spos6b
umiejscowienia ich w procesie prze-
twarzania danych. Celowe okazuje
sie rOwniez stosowanie zasady, ze po-
szczegblne, wydzielone elementy pro-
cesu przetwarzania (np. moduly, pro-
gramy), traktuje sie jako oddzielne

) Wedlug A. G. Mamikonowa: op. cit.
str. 149, zabezpieczenie poziomu wiarygod-
noéci informacji takiego, aby prawdopo-
dobienstwo blednego znaku wystgpilo na
1 mln prawidlowych zwieksza catkowity
koszt opracowania systemu o 50—100%.

operacje, w ktébrych obowijzuje ogra-
niczone testowanie kazdej informacji
wejsSciowej.  Straty =z tego tytulu
(koszt czasu pracy komputera, opro-
gramowanie) sa w skali ogélnej nie-
znaczace, mnatomiast osiggane efekty
w postaci wykrywanych przektaman
(szczegblnie podczas wdrazania SI)
bardzo istotne.

W systemie kontroli wiarygodno$ai
danych najistotniejsze jest wustalenie:
— jakie elementy informacji SI pod-
dawaé¢ weryfikacji

— jakie metody i techniki kontrolne
stosowaé ;

— jak umiejscawiaé procedury kon-
trolno-weryfikacyjne, zeby jak mnaj-
szybciej wykry¢ i skorygowaé prze-
klamania

— jak sygnalizowaé stwierdzone nie-
prawidlowo$ci

— jak przeprowadzaé korekte znie-

ksztalconych lub blednych informacji

— jak i kiedy wilaczaé poprawione
dane powtérnie do procesu przetwa-
rzania danych.

Skuteczno§é rozwigzania tych proble-
méw zalezy z jednej strony od wie-
dzy teoretycznej i doSwiadczenia pro-
jektantéw 4 programistéw, z drugiej
strony za§ od wynikéw prowadzonych
prac analityczno-sprawozdawczych.
Nalezy jednak podkre$lié, ze w obec-
nych warunkach krajowych brak jest
wielu przestanek do zrealizowania w
pelni poruszonych powyzej postula-
tow dotyczacych zapewnienia w pro-
jektowanych SI wymaganego a priori

nika to z powierzchownego lub frag-
mentarycznego nas$wietlania tego pro-
blemu w literaturze fachowej doty-
czacej metodyk i metod projektowa-
nia SI, z braku publikacji w zakresie
uzyskanych do$wiadczen lub wynikéw
badan. Stworzenie wlaSciwych pod-
staw do projektowania systemu kon-
troli wiarygodnoSci danych SI wy-
maga z jednej  strony  rozszerzenia
frontu prac teoretycznych, badaw-
czych i statystyeznych oraz analitycz-
nych, z drugiej strony natomiast spo-
pularyzowania wynikéw  uzyskanych
w innych krajach w zakresie:

— teorii informacji ekonomicznej

— teorii niezawodno$ci i efektywnos-
ci zautomatyzowanych systeméw kie-
rowania

— wynikéw z badan statystycznych

jako$ci danych przetwarzanych —w
grupie o$rodkéw obliczeniowych ®
— wynikéw =z badan statystycznych

wdrazanych 1 eksploatowanych SI
pod wzgledem jako$ci zastosowanych
rozwigzan, algorytméw, metod, opra-
cowanych programbéw oraz zastoso-
wanych $§rodkéw technicznych 7.

%) Patrz 'W. S. Sinawina: op. cit.

7) Patrz P, G. Geganow {1 inni. Analiz
oszibok w stoznych programach sistem
uprawlenija  oblektami, Uprawlajuszezije
sistemy i masziny Nr 3/1973 oraz P. G.
Gaganow, W. W, Sipajew, W. N. Profwi-
rin, Dinamika processa otladki bolszich
uprawlajuszezich  programm. Uprawlaju-

%) tamze.
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poziomu wiarygodno$ci

danych. Wy- szcije sistemy i masziny Nr 1/1975,

Ogélna charakterystyka btedéw i przyczyn ich powstawania

w systemach informatycznych

Uzyskiwana na wyjsciu systemu informatycznego (SI) in-
formacja jest rezultatem zrealizowania szeregu logicznie
uwarunkowanych operacji reczno-maszynowych na danych,
odwzorowujgcych jednoznacznie stan obiektu?!) w okre§lo-
nym momencie czasowym. Jednym z Kkryteribw oceny ja-
-koSci informacji wynikowej jest jej mwiarygodno§¢ rozu-
miana w szerszym znaczeniu, tzn. obejmujgca jeszcze ta-
kie cechy jak kompletnoé¢ i terminowo$¢.

Informacje uznajemy za niewiarygodng wowezas, jezeli w
okre§lonej czeSci danych identyfikatory (np. symbole lub
nazwy) i kwantyfikatory (wartosci, ilo§ci) beda niepraw-
dziwe lub jezeli dane bedg prawidlowo uzyskane. ale z
nieuwzglednieniem niektérych wartoSci bedacych ich skia-
dowymi. W ostatnim przypadku koncowy cezultat moze
byé taki, ze pewnych danych w informacji bedzie bra-

1) Przytoczone w niniejszym artykule rozwazania bedg odnosié
sie glownie do obiektéow ekonomicznych, a w szczegbélnoSci do
ich .elementu — systemu zarzadzania. Nie oznacza to jednak, ze
wnioski tu przedstawione nie moga byé wykorzystane i w in-
nych zastosowaniach informatyki.

kowaé¢ lub wystapi ich nadmiar, czynige tym samym in-
formacje bezuzyteczng lub ucigzliwg do wladciwego jej
wykorzystania (przez znieksztalcenie rzeczywistego: stanu,
konieczno$¢ wyjadnien) w przypadkach, gdy te dane po-
chodzily 2z mniewlaSciwych c¢ykli przetwarzania, byly nie-
znanego pochodzenia np. przejete ze zbioré6w innych SI.

Znaczeniu mwiarygodno$ci informacji zaczyna sie obecnie
nadawaé coraz wiekszg range. Staje sie juz ona samo-
dzielnym problemem badawczym oraz przedmiotem publi-
kacji w pismach fachowych i opracowaniach monograficz-
nych, poniewaz ,,...potrzeba wiarygodnych danych jest isto-
tng dla dowolnego systemu zarzadzania, a dla systemu
skomputeryzowanego staje sie ona po prostu zyciowo nic-
zbedna, Tilumaczy sie to duzg objetoScia przetwarzanych
danych i szerokim wykorzystaniem $rodk6w technicz-
nych...” 2). Uzyskanie odpowiedniego poziomu wiarygodno-
Sci dinformacji powinno byé jednym z zadan SI. Dojrzat
juz do rozstrzygniecia sporny problem, kto ma ponosi¢ od-

%) A. G. Mamikonow. Uprawlenije i informacija.
kwa 75 str, 145,

Nauka, Mos-
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powiedzialno§¢ za wybtworzong mniewiarygodng informacje
w SI, a sformulowany przez T. B. Mancinelli'ego w spo-
s6b nastepujacy ,,...Kierownicy szczebla operacyjnego, czyli
uzytkownicy, oczekuja, ze dostang wymagane dane termi-
nowo bez usterek. Sadza oni, ze problem doktadno$ci, kom-
pletno$ei i aktualno$ci danych jest problemem technicz-
nym, ktéry powinien by¢é rozwiazany przez osoby zajmu-
jace sie przetwarzaniem danych. Ci ostatni natomiast sg-
dzg, ze ich rola sprowadza sie do projektowania i eksploa-
tacji systeméw komputerowych. Odpowiedzialnos¢ za do-
ktadno$é danych -wedlug nich nalezy do dyrektoréow...”3).

Nie zdejmujge odpowiedzialno$ci z bedacych w gestii uzyt-
kownika Zrodel wybtwarzajacych dane za ich wiarygodnosé,
kompletnosé i terminowo$§¢é, obowigzkiem informatykéw
jest projektowaé systemy informatyczne nie tylko zapew-
niajgce wysoka dokladno$§é przetwarzania, lecz majace ta-
kze skuteczny filtr, ktéry ma nie dopu$cié do przetwarza-
nia danych blednych, niekompletnych i przeterminowanych
i ktéry jednocze$nie powinien wymuszaé¢ od Zrédel danych
lepsza organizacje i jako§é pracy. Mozna w tym dopatrzeé
sie nawet pewnej analogii z procesami produkcyjnymi, w
ktérych kontrola miedzyoperacyjna nie dopuszcza do wy-
korzystania w produkcji materiatéw jakoSciowo nieodpo-
wiednich, wadliwie dzialajacych podzespoldéw itp.

W tej sytuacji zaslanianie sie informatykéw w stosunku
do uzytkownikow zasadg GIGO?) stanie sie bezprzedmio-
towym,

Dla zabezpieczenia sie przed skutkami blednej informacji
wejsciowej oraz zapewnienia wysokiej doktadno$ci prze-
twarzania danych nalezy w ramach SI projektowaé sy-
stem kontroli wiarygodno$si danych:

Efektywnes$¢ jego ‘bedzie zaleze¢ od dobrej znajomosci przez
projektantéw:

— wszystkich mechanizmbéw powstawania bledow 1 zakls-
cen w komputeryzowanym systemie zarzadzania i w pro-
jektowanym SI

— skutk6w jakie mogg te bledy i przeklamania wywolaé
— niezawodno$ciowych charakterystyk wszystkich elemen-
tow uczestniczacych w procesie przetwarzania danych

— skutecznych metod wykrywania bledéw i dich korygo-
‘wania oraz od tego w jakim stopniu beda uwzglednione
realne i uzasadnione pofrzebami wymagania dotyczace wia-
rygodnoseci informacji.

Bledy i przektamania w danych mogg pcowstawaé w sa-
mym Systemie informatycznym jak réwniez i w jego oto-
czeniu, @ mianowicie w systemach zarzadzania, gdzie umiej-
scowione sg zrodia pomiaru i rejestracji danych o zjawi-
skach i zdarzeniach zachodzacych w iprocesach zarzadza-
nia i produkeyjnych.

Dla tych zrodet charakterystyczne beda: :

— przeklamania w kwantyfikatorach, wynikajace z: bled-
nego odczytu wskazan przyrzadow, blednego lub niewlasei-
wego wpisu do formularza, blednego przeniesienia danych
na maszynowy no$énik danych (MND)

— przeklamania w identyfikatorach, polegajace na: wpisa-
niu do formularza lub przeniesieniu na MND ‘ niewlasci-
‘wego symbolu, niewlasciwym przyporzadkowaniu symbolu,
niewla$ciwym zaklasyfikowaniu

— pominiecie danych lub ich cze$ci, w wyniku niewyko-
nania pomiaru lub rejestracji okreSlonego zdarzenia, zja-
wiska: chwilowych zaklécen muniemozliwiajgeych pomlax
(np. brak zasilania w -energig elekiryczng itp.); zapomnie-
nia i innych przyczyn

— wielokrotny pomiar lub  rejestracja danych o tym sa-

mym zjawisku lub zdarzeniu

— dokonanie pomiaru lub rejestracji danych po uplywie
wyznaczonego terminu, po ktérym dane te stracily swoja
aktualno$é i stajg sie bezuzytef'me

Réwniez i takie funkc;e procesu przetwarzania danych jak:
przekazywanie (przesylanie), przenoszenie na MND, wpro-
wadzanie (pamietanie) do pamieci komputera, przetwarza-
nie i udostepnianie informacji mozna scharakteryzowaé w

3) T, B, Mancinelli, Management Information Systems: The
Trouble With Them, Computers and Automation, 7/1972 str. 13.
{) akronim z jezyka angielskiego ,garbage in, garbage out” —
Smiecie Wwlozysz, Smiecie otrzymasz: zrédlo: Condensed Computer
Encyclopedie, New York, 1969 Mc Graw-Hill str. 231.
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“cje, sprzet i ludzie).
~ bledéw i ich skutké6w mozna dopatrzeé sie w wielu roz-

analogiczny spos6b. Oznacza to, ze w czasie trwania ich

‘realizacji moga powstawaé przeklamania w danych (kwan-

tyfikatorach i identyfikatorach) lub opéznienia w ich prze-
kazywaniu, wystepowaé niezamierzone zwielokrotnienia czy
zagubienia danych. Ponadto w operacjach komputercwych
istnieje mozliwc$¢é generacji zbednych danych, znieksztal-
cenia struktury oraz zmiany ich sensu czy wlasciwos$ci.
W zaleznoSci od funkcji procesu przetwarzania, powody
wywolujace tego rodzaju skutki sa zréznicowane.

- Zrbdel powstawania wszelkiego rodzaju bledéow w danych

nalegy szukaé w istocie samego systemu informatycznego.
nalezacego do klasy systeméw czlowiek-maszyna.

W systemie takim wystepuja dwa, mocno zr6znicowane
pod wzgledem mozliwoSei i niezawodno$ci, rodzaje ele-
mentéw: czlowiek oraz $rodki techniczne.

Wystepujace tu $rodki techniczne takie, jak: = urzadzenia
rejestracji i pomiaru danych, urzgdzenia do przekazywa-
nja danych, urzadzenia do przenoszenia danych na MND,
komputery itp. sa takze zr6znicowane pod wzgledem po-
ziomu zapewnienia zgodno$ci wynikéw z danymi wejécio-
wymi,

Na podstawie ‘wynik6w badan?®), prawdopodobienstwa wy-
stapienia bledu okreslanego jako stosunek™ liczby blednych
znakéw do ogblnej liczby znakéw przetworzonych (prze-
stanych) dla réznych elementéw SI ksztaltuja sie naste-
pujgco: :
1410~2—"1+-10-3

— czlowiek
— polaczenie telefoniczne x 3:10+4
— polgczenie teleksowe 1°-10-H4
— dalekopis, dziurkarki i czytniki kart

(taém) dziurkcwanych, drukarki 1100
— transmisja danych 1-10-9%. — 1-.10-8
— jednostka centralna komputera 1-10—8% — 11010,

Dokonujac poréwnania powyzszych wielko$ci z obowigzu-
jacymi w Zwigzku Radzieckim wymaganiami na dopusz-
czalne prawdopodobienstwa bledow w informacji wytwa-
rzanej na potrzeby:

— operatywnego planowania produkeji 1:10::4
— planowania 1::710=5
— ewidencji statystycznej 1-10=5
— ksiegomosci 1:10-58)

i praktycznie osiggnietymi wynikami (odpowiednio 4,36 -
<104 944-10—, 188-10—4 1,14-10—*) w 18 oSrodkach ob-
liczeniowych eksploatujgcych SI7) mozna wnioskowaé, ze
nalezy przedsiewzia¢ skuteczniejsze $rodki, zabezpieczajace
przed wplywem elementow o niskim poziomie niezawod-
nosci.

Dalszego zr6znicowania przyczyn pojawiania sie bledow
mczna. dokonywaé wychodzac z podzialu calego proecesu
przetwarzania - danych na operacje (pomiar .i rejestracja,
przekazywanie, przenoszenie- na MND itd.) lub z podziatu
SI na elementy (algorytmy i. metody, programy, instruk-
Analogicznych  przyczyn, charakteru

nych elementach funkcjonalnych i strukturalnych SI. Wo-
bec tego dalszg charakterystyke probleméw wiarygodnosei
danych nalezy prowadzi¢é w podziale przyczyn na nastepu-
jace grupy-bledy:

— w danych zZrodlowych (wejSciowych)

— popelniane przez operatoréw urzadzen

— w oprogramowaniu SI

— w zastosowanych algorytmach i metodach

— powstale z faktu uzycia sprzetu technicznego, w wyni-
ku jego uszkodzen lub oddzialywania wszelkiego rodzaju
zaklécen (elektrycznych, mechanicznych itp.).

Na wymienione pieé¢ grub przyczyn, w czterech bledy sa
skutkiem dzialalno$ci czlowieka i dlatego problem czlo-
wieka jako ogniwa SI nalezy rozpatrze¢ ze szczego6lng

§) por. D. Horn, N. Busch, J. Kirbach. Datensicherung im Sy-
stem der EDV, VEB Kombinat Robotron, Dresden 1970 str. 21.
) Dane zaczerpnigto z I. S. Zinger, B. S, Kucyk, Obespieczenije
dostowiertnosti dannych w awtomatizirowannych sistemach upra-
wlenija proizwodstwem., Nauka, Moskwa — 1974 str. 78; por.
W. S. Sinawina. Ocenka kaczestwa funkcjonirowanija ASU, Eko-
nomika, Moskwa — 1973 str. 129,

7) W. S, Sinawina, tamze str, 41—42,



tiwaga. Natomiast wplyw sprzetu na wiarygodno$é danych
nie bedzie rozpatrywany, poniewaz jego udzial w bledach
jest stosunkowo niski (w wyniku odpowiedniego poziomu
niezawodno$ci zabezpieczanego w sposéb ukladowy).
Powodzenie dzialalno$ei czlowieka w systemie czlowiek-
-maszyna zalezy od wielu przyczyn. Z jednej strony w po-
roéwnaniu ze sprzetem technicznym czlowiek ma przewage
z powcdu takich cech jak: zdolno§é przystosowywania sie,
zdolno$é uczenia sie, heurystyczno$¢, selektywnos$é, mozli-
woi¢é pracy w sytuacjach konfliktowych itp., z drugiej za$
strony ujemnie na wynik jego pracy wplywajg takie czyn-
niki jak: =zmeczenie, zalezno$¢ parametrow psychofizycz-
nych od wieku, emocjonalnosé, aktualny stan psychofizycz-
ny, podatno§¢ na wplywy biometeorologiczne i inne.

W szczegblno$ci na zwiekszenie sie liczby bledéow w da-
nych, popelnianych przez personel obstugujgcy system in-
formatyczny oraz system zarzadzania majg wplyw:

— niskie kwalifikacje o©0s6b uczestniczacych w precesie
przetwarzania danych

— niewla$ciwa dinterpretacja rejestrowanych,
nych i wykorzystywanych danych

"— zmeczenie wystepujgce przy nadmiernym  cbeigzeniu
pracg w szczytowych lub wyjatkowych sytuacjach

— fizyczna niemozliwo$§¢é wykonania prac w zalozonym
terminie :
— niedokladne, o 'niskiej jakoS$ci instrukcje postepowania
lub ich brak.

S3 to okoliczno$ci zaliczane do przyczyn obiektywnych,
niemniej wystepujg tez i subiektywne, takie jak:

— obojetnoéé i niedbalstwo

— brak indywidualnej odpowiedzialno$ci za jako$ci wyko-
nywanych prac oraz kontroli

— niedostateczne u$§wiadomienie znaczenia wykonywanych
prac

— celowe znieksztalcenie danych, nieraz nawet =z
styceznych pobudek (pomyliki na wiasng korzy$é)

— niska dyscyplina i zla organizacja pracy

— niska jako§¢ wynikOw pracy (np. nieczytelny dokument).
‘Wyszezegolnione ckoliczno$ei przyczyn pojawiania sie ble-
déw -z winy czlowieka nie wyczerpuja wszystkich mozli-
wych, stad tez Zrdédia bledéw popelnianych przez czlowie-
ka nalezy rozpatrywaé wieloaspektowo wychodzac przede
‘wszystkim z jego stosunku do systemu informatycznego,
zarbwno w trakecie jego tworzenia (projektowania i wdra-
zania) jak i w czasie eksploatacji. Z tych tez wzgledow
wplyw czlowieka na pojawianie sie bledé6w mozemy roz-
patrywaé w sytuacjach, gdy wystepuje on jako:

@ tworca podejmujacy problem i rozwigzujacy go (meto-
dy, algorytmy, programy, instrukcje)

® operater obslugujacy urzgdzenia techniczne

B 7rédlo danych

® podejmujgcy decyzje w procesie przetwarzania danych.
Do przyjecia wlasciwych $rodkéw zabezpieczajacych przed
bledami konieczna jest znajome$é rodzaju biledoéw, czesto-
tliwosci ich wystepowania oraz skutkow jakie poweduja.
Najbardziej przebadane sg_ takie czynniki jak bledy poja-
wiajgce sie w trakeie poemiaru, rejestracji na dokumen-
tach, przenoszeniu na MND. Niezaleznie od tego, czy do-
tyczg one czlowieka, jako Zrédia danych, czy tez jako cope-
ratora obstugujacego przyrzady stuzgce do pomiaru, urzg-
dzenia rejestracji danych, urzadzenia do przenoszenia da-
nych na MND — rodzaje bled6w i ich skutki sg takie sa-
.me, NajczeSciej spotykane bledy w tego typu operacjach
oraz dich rozklad w stosunku do wszystkich bledéw po-
dane sg w tabeli I

przetwarza-

egoi-

‘TABELA T

todzaj bledu w danych Oead
procentowy
Przeklamanie jednej cyfry (znaku)
(np. 276 zamiast 246) 5 76,5%
Przestawienie dwdch eyfr (znakéw) obok sichie
(np. 264 zamiast 246) 4,0%
Liczba zawiera o jedng cyfre (znak) mniej
(np. 46 zamiast 246) 4,89,
Liczba zawiera o jedna cyfre (znak) wigeej
(np. 1246 zamiast 246€) 3,9%
1 Przeklamanie dwéch eyfr (znakéw)
(np. 273 zamiast 246) 3%
Przeklamania pozostale 2,6%

Nalezy podkre$lié, ze czynno$ciom pomiaru, rejestracji i
brzenoszenia na MND przypisuje sie okolo 82% wszyst-
kich }ljawnionych bledéw, a glébwnymi ich przyezynami
sg: niestaranno$é, nieuwaga operatoréw i inne czynniki
psychofizyczne (51,2%); niepelne kwalifikacje (12,2%); wa-
runki pracy i jako$¢ wypelniania dokumentdw (10,1%); nie-
sprawno§¢ urzadzen (9,7%), jako§¢ pracy ,kooperantéw”
tzn. wykonawcow dokumentéow (7,6%) 8).

Odrebnie nalezy rozpatrzeé bledy powodowane przez
czlowieka jako tworcy. Bledy popeiniane z jego winy w
zasadzie mozna zaliczyé do klasy bledow systematycznych.
Z chwilg ustalenia charakteru i przyczyn bledéw mozna je
catkowicie wyeliminowaé.

Biedy z tego tytulu moga byé zwiazane z niedoktadng zna-
jeme$eciq  zjawisk zachodzgcych w  komputeryzowanym
obiekcie, przyjeciem niewlaSciwej dla danego obiektu me-
tody obliczen, niezauwazeniem w czasie projektowania po-
mylek w algorytmach przetwarzania, niewlasciwym opra-
cowaniem instrukcji eksploatacyjnej (zawile napisana, za-
wierajgca bledy merytoryczne i wplywajaca na znieksztal-
cenie danych typu: przestawien liczb lub symboli, nie-
wlaSciwej symbolizacji, wykonaria niewlasciwych operacji
itp.), niepoprawnymi zalozeniami programu, niewykrytymi
usterkami w programach itp. Jak widaé charakter tych
bledéw moze byé bardzo zréznicowany. Bledy moga po-
wodowaé przekltamania w danych, przeksztalcaé je, nada-
waé im inne jako$ciowo znaczenie, moga staé sie réwniez
przyczyng zagubienia danych, rekordéw czy tez wygenero-
wania nowych danych. Skutki ich moga byé nie tylko
zrbznicowane, ale i bardzo grozne w postaci odpowiednich
nastepstw dla dziatania SI, Sg to na przyklad przeklama-
nia kwantyfikatora lub identyfikatora dnych, koniecznoéé
wykonania powtérzen operacji przetwarzania danych dla
niektérych cykli, potrzeba wniesienia poprawek lub prze-
rébek w projekcie SI, przerwanie procesu przetwarzania

‘w ogole. Sa one niebezpieczne ze wzgledu na trudnoéé

przewidzenia, a tym samym niemozliwo$é opracowania
skutecznych metod ich wykrycia. Skorygowanie znieksztal-
conych danych oraz usunigcie przyczyn bledéw wymaga
najczesSciej powtorzenia czeSci prac projektowych.

Znane sg przypadki pojawiania sig¢ bledéw w algorytmach
i programach nawet po kilku latach eksploatacji.
Przyczyna tego tkwi w tym, ze przy okreSlonej klasie zlo-
zonoSci programé6éw nie jest w pelni mozliwe zweryfikowa-
nie ich na etapach uruchamiania programu, testowania sy-
stemowego, a nawet i probnej eksploatacji SI. Podstawo-
wa trudno$cig jest tu stochastyczna natura danych ekono-
micznych, powodujaca, ze przy obecnych metodach opra-
cowania programéw. niemozliwe jest uzyskanie w sposéb
manualny wszystkich mozliwych ukladéw danych do te-
stowania (kombinacje moga siega¢ mawet rzedu dziesigtek
tysiecy).

Szczegllnie istotne sa skutki tego typu bledéw w SI do-
tyczaeych dzialalno$ci organ6w panstwowych wyzszego
szczebla, wielkich organizacji gospodarczych, dziatalno$ci
na rzecz obronno$ei. Moga one przynie§é straty nie tylko
materialne?), lecz moga wplywaé istotnie na polityke, sto-
sunki gospodarcze, a nawet spowodowaé konflikt zbrojny.
Niedoskonato$ci algorytmiczno-technicznych rozwigzan pro-
jektowych SI nalezy réwniez szukaé w omobwionych wyzej
specyficznych cechach osobowo$eci cziowieka.

* * *

Zaprezentcwana powyzej charakterystyka dotyczyla w za-
sadzie glownych Zrédel i przyezyn powstawania bledow
w. danych oraz ich skutk6w. Przeprowadzenie wyczerpujg-
cej i jednoznacznej klasyfikacji rodzajow biedéw, ich przy-
czyn i skutk6w jest zadaniem skomplikowanym, Zwigzane
to jest zar6wno z charakterem okre§lonego SI, jak ro6w-
niez z tym, ze ten sam rodzaj bledu (np. przektamanie
jednego znaku) moze mieé Zy6dila powstawania w r6znych

) Dane zaczerpnigto z W. S. Sinawina op. cit, str. 88, 109.

’) Na przyklad w systemie wykrywania rakiet w Grenlandii —
program zidentyfikowal odbicie ksigzyca jako rakiete nieprzyja-
ciela. Przyczyna byla pozornie nieistotna — na jednej karcie
dziurkowanej programu niewydziurkowano tylko jednej dziurki.
Skutkiem tego bylo zniszczenie rakiety warto$cl 18 miln dolaréw.
D. H. Brandon. Organizacija raboty na wyeczislitielnom centre.
Statistika. Moskwa, 1970,
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TABELA II

Umiejscowienie przyczyny wedliug ezynnodei w SI

Zrédlo przyezyny wedlug elementdw SI

Prawdopodobne
#rédla i przyezyny
spowodowania

iy bledu

Charakter bledu
w danych

Wezytanie do komputera
Laczenie i rozdzielanie

Przekodowanie danych’

Przeniesienie na MND
Przekazywanie danych

Pomiar danych
Rejestracja danych
Symbolizowanie
Sortowanie

czlowiek

rzadzenie techniczne

ktualizacja zbiorow

Algorytmy i metody
Instrukeje eksploatacyjne

Wydruk wynikow
4rodlo danych

Przetwarzanie
Programy

projektant
programista

operator
dycedent

U

1| Zmiana znacze-
nia znaku (zna-
kow) w liczbie
symbolu

W
i
A
b
9
9
b

2 | Przestawienie
znaku (znakow)
w liczbie symbolu| X X» X X

3 | Opuszczenie zna-
czqcego znaku

(znakéw) w do-
wolnym miejscu

liczby symbolu X X X

Dodanie znaczy-
cego znaku (zna-
kéw) do liczby
symbolu

|

“
L

5 | Znieksztalcenie
sensu danej, re-
kordu, zbioru

Pominigcie danej, A B
rekordu, zbioru XX X X X X %

S

Zagubienie doku-
mentu, maszyno-
wego noénika da-
nych, rekordu X

|

Zwielokrotnienie
zbedne danych,

rekorddyw, zbio-
6w X X X X X X

9 | Wygenerowanie ~
w SInowej (zbe-
dnej) danej, re-
kordu (ewentual-
nie zbioru)

10 | Przestawienie da-
nych, rekordéw X X X

11 | Znieksztalcenie
struktury rekor-
gléw, zbioréw, wy-
maganego 1po-
rzadkowania

Pt e geate el S
Przerwanie proce-
su przetwarzania
danych w SI, wy-
magajgce prac
projektowych |5 >.¢ X

I
Wi

Uwagl: A — dotyezy przekazywania transmisja danych

R — dotyezy przekazywania np poczta (dokumentéw, kartozbioréyw, tasm magnetycznych itp.).

miejscach procesu przetwarzania danych i wynikaé z r6z-
nych przyczyn (bledy w rejestracji, przeklamania w trans-
misji, bledy w programach itp.). Moga tez wystepowat
wzajemne przyczynowe zalezno$ci — jeden biad pociaga
za soba szereg innych. Moga one tez by¢ wynikiem nie-
wlhadciwej jako$ci pracy elementéw w innych operacjach
(np. nieczytelny, niewyraZny zapis w formularzu moze
spowodowaé blad w danych w czasie przenoszenia na
MND; zte zasymbolizowanie danej mimo poprawnoSci
przeniesienia jej na MND i wezytania do komputera spo-
wodowaé moze zupelnie inny przebieg obliczen itp.).
Préba uproszczonego ujecia tego problemu podana jest w
tabeli II.

Skrécong ze zrozumialych wzgled6w charakierystyka przy-
czyn i zrodel powstawania biedéw w danych pozwala po-
stulowaé nastepujgce wnioski natury metodologicznej.
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Dla zapewnienia odpowiedniego poziomu wiarygodnos$ci da-
nych nalezy:

@ przeprowadzaé we wstepnej fazie projektowania SI ana-
lizy charakteru poszczegblnych danych, ich wplywu na ja-
ko§é zarzadzania oraz na przebieg procesu przetwarzania
danych ; ;

©® dokonywaé podzialu przewidywanych do przetwarzania
danych Zrédiowych na grupy, w ktérych biedy mogg spo-
wodowaé istotne skutki w procesie zarzgdzania, procesie
przetwarzania danych lub w znikomy sposéb wplywaé na
jako&¢ zarzadzania (np. niekompletno§é nazw w stowniku
w stosunku do zbioru symboli nie spowoduje szkoéd, jezeli
dane kwantyfikujace beda poprawne, zmieni sie jedynie
przejrzysto§é wynikéw itp.)

@ ustali¢ prawdopodobne #r6édia przyczyn powstawania
bledéw w projektowanym SI w wyniku analizy niezawod-



noéci elementéw istniejacych, przewidzianych do wiaczania
do SI lub nowo projektowanych (jako§¢ pracy zroédet da-
nych, kwalifikacje i doSwiadczenia projektantéw, progra-
mistow i charakterystyki niezawodnoSciowe sprzetu, ana-
liza jako$ci pracy o$rodka, w ktérym bedzie eksploatowa-
ny SI)

@ wyspecyfikowaé mozliwosci pojawienia sie okreslonych
bledow wedlug element6w procesu przetwarzania danych
oraz elementéw organizacyjnych i strukturalnych SI, a
takze okre$li¢ wplyw tych bledéw na =zaktadang wiary-
godnosé :

© przeanalizowaé dotychczas stosowane metody wykrywa-

KRZYSZTOF MALECKI
Zaklad Systemoéw Komputerowych OBRI
Warszawa

nia bledéw w przetwarzanych danych w aspekcie okre§la-
nia ich skuteczno$ci i przydatno$ci do projektowanego SI
oraz wykorzystania tych wynikéw do realizacji wymienio-
nych wyzej punktow

® okre$lié wymagania do zalozen projektowych i progra-
mowych w zakresie zapewnienia zakladanego  poziomu
wiarygodno$ci danych,

Przy nadaniu tej problematyce wlasoiwej rangi, starannym
zrealizowaniu przedstawionych postulatow, mozna dobraé
najodpowiedniejsze metody kontroli i weryfikacji danych
craz stwerzy¢é efektywny system kontroli wiarygodnosci
danych.

Wykorzystanie monitora programowego
do pomiaréw i oceny systeméw komputerowych

Artykul ten jest wynikiem analizy literatury przedmioto-
wej w zakresie monitorowania system6éw komputerowych
metodami programowymi. Analiza ta byla wstepnym eta-
pem pracy nad wyzej wymienionym tematem, prowadzo-
nej przez Pracownie Pomiaréw i Oceny EfektywnoSsci Sy-
steméw Komputerowych w OS$rodku Badawezo-Rozwojo-
wym Informatyki.

Pomiar 1 ocena wlasno$ci eksploatacyjnych systeméw
komputerowych maja mna celu okre§lenie wykorzystania
poszczegblnych skladnik6w badanego systemu. Informacja
ta moze by¢ wykorzystana przy opracowywaniu metod
polepszenia parametréw eksploatacyjnych systemu kompu-
terowego czyli zwiekszenia efektywno$ci pracy badanego
systemu komputerowego.

Metody pomiaru i oceny wilasno$ci eksploatacyjnych syste-
mo6w komputerowych dzielg sie ogélnie na nastepujgce
grupy:

— metody sprzetowe

— metody programowe

— metody teoretyczne.

Metody sprzetowe bazuja na tzw. monitorze sprzetowym
— urzadzeniu elektronicznym zaprojektowanym specjalnie
dla celow badania systeméw komputerowych.

Mcniter sprzetowy jest jednostkg autonomiczng, polgczona
z badanym komputerem zespolem sond pomiarowych, kto-
ra rejestruje zmiany stanu pewnych ukladéw elektronizz-
nych komputera badanego w czasie jego pracy.

Metody programowe pomiarOw oparte na {zw. monitorze
programowym wykorzystujg odpowiednie programy do ba-
dania pracujgcych systemo6éw komputerowych.

Meiody teorectyczne polegaja zasadniczo na modelowaniu
i symulacji systemow komputerowych z mozliwosScig wy-
korzystania danych pomiarowych uzyskanych za pomoca
monitor6w sprzetowych lub programowych. Nazwa moni-
tor programowy, moze sugerowaé, ze monitor ten bada
jedynie oprogramowanie (software) komputera, podobnie,
7ze monitor sprzetowy jest przeznaczony do badania struk-
tury ukiadowej (hardware) systemu.

Faktyecznie oba rodzaje monitor6w moga byé wykorzysty-
wane do pomiar6w zaré6wno czeSci sprzetowej jak i opro-
gramowania systemu. komputerowego wzajemnie sie uzu-
pelniajgc.

Obie nazwy dotycza metod pomiaru a nie badanych obiek-
téw. Monitor programowy jest to zbiébr pewnych progra-
moéw  umieszezonych na state w systemie operacyjnym
komputera. Cze§¢ tych programéw wykonywana jest row-
nolegle z programami systemowymi lub problemowymi w
czasie normalnej pracy systemu. Programy te nazwane sa

programami pomiarowymi lub zbierajacymi dane. Progra-
my pomiarowe zbieraja dane o pracy systemu badajgc i
rejestrujgc zawarto$§ci pewnych rejestréow i/lub odpowied-
nich obszar6w pamieci komputera z czestotliwo$cia usta-
long przez uzytkownika lub badany system komputerowy.
Pozostalg cze§é programobé6w wechodzacych w skiad monitora
programowego tzw. programy redukeyjno-analizujgce re-
dukujg oraz analizujg dane uzyskane z program6w pomia-
rowych w celu otrzymania ostatecznych danych o pracy

badanego systemu w formie dogodnej dla uzytkownika.

Podstawowymi rbdznicami monitorami
programowymi s3g:

— rodzaje monitorowanych zdarzen zachodzacych w sy-
stemie

— czestotliwo$ei monitorowania systemu (zdarzen)

— rodzaje  algorytméw zastosowanych w programach
dukeyjno-analizujacych.

Istnieje wiele kryteriow ustalania mierzonych parametréw
i sposobdéw analizy danych, lecz faktem oczywistym jest,
ze pomiary systemu operacyjnego sg calkowicie zalezne od
jego struktury. Nie tylko dlatego, ze metody zbierania da-
nych sa bezpoérednio zalezne od badanego systemu, lecz
takze dlatego, ze znaczace zdarzenia w przypadku kon-
kretnego systemu komputerocwego mogg byé diametralnie
rézne od znaczgcych zdarzen w innym systemie kompu-
ferowym.

Monitor programowy umozliwia dotarcie do wszystkich
Srodk6w badanego systemu, programu, zadania, zbioru i
powigzanie danych pomiarowych z przetwarzanymi pro-
gramami,

miedzy istniejacymi
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Podstawowg wadg monitora programowego jest wzajemne
. oddziatywanie systemu badanego i monitora powodujgce
powstawanie znieksztalcen w normalnej pracy systemu
oraz w pracy monitora. W literaturze przedmiotowej [l]
mozna znalezé poréwnanie podstawowych cech obu rodza-
jbw monitor6w: programowego i sprzetowego.

Programowe metody pomiaru

Programowe metody pomiaru mozna podzielié na dwie
podstawowe klasy:

— metoda przechwytywania (intercept technique) polega
na wirgcaniu dodatkowego kodowahia w wezlowych punk-
tach systemowego programu  nadzorczego, a czasami w
programach problemowych

— metoda prébkowania (sampling technique) polega na
przekazywaniu sterowania programowi pomiarowemu okre-
sowo lub w momencie powstania okres§lonych zdarzen.
Podstawowym zalozeniem odnoszgcym sie do obu metod
pomiaru jest mozliwo§é badania stanu interesujgcych zda-

rzen za pomocg sekwencji instrukeji.

Metoda przechwytywania

W ustalonych =z g6ry punktach programu nadzorczezo
przeprowadza sie kodowanie instrukeji, ktére przekazuja
sterowanie odpowiednim programom pomiarowym W mo-
mencie powstania okre§lonego zdarzenia. Punkty prze-
chwytywania (kodowania) okre$laja jednoznacznie rodzaj
zdarzenia. Po zakonczeniu zbierania danych program po-
miarowy przekazuje sterowanie programowi nadzortczemu.
Organizacja programu nadzorczego we wspdlczesnych sy-
stemach komputerowych zapewnia mu ciggle sterowanie
wszystkimi $§rodkami komputera w czasie pracy systemu.
Program nadzorezy tego rodzaju tzw. ,load and control
monitor” przedstawiono w formie uproszczonego schematu
blokowego na rys. 1.

Sroaki
programu.
nadzorczego

|

Programy
problemowe

Programy
kanatowe

Czasomierz
interwatony

Rys. 1. Program nadzorczy typu ,load and control”

Srodki programu nadzorczego stuza do wykonywania mie-
dzy innymi funkeji zarzgdzania operacjami we/wy, roz:
dzialem pamieci, wykonywaniem zadan w programach
problemowych, zegarem wewneirznym i inne. Podstawowsg
zaletg takiej organizacji programu nadzorczego, z punktu
widzenia techniki przechwytywania, jest mozliwo§é usta-
lenia prawie wszystkich punktéw przechwytywania na po-
ziomie programu systemowego bez zadnych zmian w pro-
gramach problemowych (rys. 2).

p["'s;),;]p(gféu - =G ?‘asomz'erz
nadzorczeqo (nterwatowy
Programy Programy Programy
e problemowe pomtarowe

R'ys. 2. Punkty przechwytywania

W przypadku, gdy odpowiednie programy pomiarowe sg
niedostepne system pracuje normalnie jak gdyby nie bylo
zadnych wtrgcen w programie przez program pomiarowy.

Metoda- probkowania

Probkowanie stanu systemu moze zachodzié periodycznie,
z czestotliwo$cia ustalong przez uzytkownika lub w chwili
powstania okreSlonego zdarzenia w badanym systemie.
W przypadku stosowania kryterium powstania zdarzenia
roéznice miedzy metoda przechwytywania i prébkowania
stajq sie mniej widoczne.
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Cala informacja o stanie systemu uzyskiwana jest w cza-
sie pobierania probki. We wspolezesnych systemacsh kom-
puterowych (wieleprogramowych lub z podzialem czasu),
program nadzorczy utrzymuje tzw. tablice zdarzen w celu
rejestfracji aktywnoS$ci systemu. W czasie pobierania probki
program pomiarowy rejestruje zawarto$§¢ pewnych obsza-
réw pamieci, gdzie przechowywane sg systemowe tablice
zdarzen, uzyskujgc poérednio informacje o .aktywnosci sy-
stemu.

Podstawowymi informacjami
sg miedzy innymi:

— aktywno$é jednostki GPU
— lokalizacja kodu sterujgcego (instrukceji)

— lokalizacja danych wykorzystywanych w procesie prze-
twarzania

— rodzaj kodu sterujgcego (instrukcji)

— stan operacyjny kanal6éw, jednostek sterujacych i urzg-
dzen zewnetrznych

— pochodzenie i przeznaczenie danych bioracych udzial w
operacji we/wy, itd.

Obok problemu okreslenia rodzaju monitorowanych -zda-
rzen réwnie wazny jest problem u\talema czestotliwo$ei
proébkowania systemu (zdarzen).

Czestotliwo$é prébkowania ograniczona jest z dolu — moz-
liwoScig zebrania wystarczajgcej ilo$ci danych do pozniej-
szej analizy. Z go6ry zakres czestotliwo$ci probkowania
ograniczony jest wielko§ciag wplywu monitora na prace
badanego systemu.

Ponadto na wyb6r czestotliwo$ei probkowania majg jesz-
sze wplyw miedzy innymi:

— rodzaj badanej aktywnoS$ci (np. aktywno$§é zbioru da-
nych lub aktywnos¢ modulu czy zadania)

— czas catkowitej obserwacji wynikajacy z
danej aktywno$ci.

Typowe warto$ci czestotliwo$ci probkowania sg rzedu kil-
ku cykli na sekunde przy okre$§laniu aktywno$ci zbioru
danych, kilkudziesigeiu cykli przy badaniu aktywno$ci mo-
dulu lub zadania oraz kilkuset lub kilku tysiecy w przy-
padku badania systeméw szybkich.

Metoda prébkowania, przy ustalonej czestotliwosSci ma
przewage nad metoda przechwytywania polegajacg na
zmniejszeniu czasu potrzebnego do uzyskania wystarcza-
jacej informacji o interesujgcym zdarzeniu.

Whniosek ten jest stuszny w pewnym zakresie czestotliwo-
sci., W przypadku przekroczenia pewnej, granicznej czesto-
tliwo$ci probkowania, czas potrzebny do uzyskania koniecz-
nej iloSci danych moze byé wiekszy niz w przypadku za-
stosowania metody przechwytywania. Mozna wtedy zasto-
sowaé sposOb badania stanu systemu polegajgcy na- préb-
kowaniu systemu w momencie powstania okre§lonego zda-
rzenia. Wykonywanie probkowania w kazdym przypadku
zwrocenia sie do okreSlonego skiadnika systemu moze byé
przykladem probkowania systemu w momencie powstania
okre$lonego zdarzenia. Albo, zaldézmy, ze wsSrdéd progra-
mow sterujgcych jest taki, ktory jest zawsze wykorzysty-
wany je§li zachodzi podzial pamigci. Dla programu. prze-
chwytujacego mogiby to by¢ odpowiedni $lad podzialu pa-
mieci procesora, w przypadku programu  probkujgcego z
ustalong czestotliwoscia, powstalby problem ustalenia wila-
Sciwej czestotliwe$ei proébkowania, za$§ w przypadku pre-
gramu probkujgcego w momencie powstania zdarzenia
mozna ustali¢ moment prébkowania np. po kazdych 5 we-
zwaniach tegop rogramu., W ten sposob, stosujagc metode
probkowania w momencie powstania zdarzenia zamiast
metody przechwytywania mozna pieciokrotnie zmniejszyé
czas pracy proﬂramu pomiarowego.

interesujacymi uzytkownika

rodzaju ba-

Wykmzvqtdme smdkow systemu badanego pirzez

monitor programowy

Monitor programowy wykorzysiuje nastepujace Srodki sy-
stemu badanego:

— czas systemu badanego na
ich analize

— pamieci systemu badanego do przechowywania progra-
mow i danych pomiarowych.

Monitor programowy, podobnie jak kazdy inny program,
zuzywa pewng ilo§¢é czasu na wiasne wykonanie. Zakioca
tym normalng prace systemu badanego oraz zmniejsza je-
g0 szybko$é dziatania. W celu zmniejszenia obcigzenia sy-
stemu przez monitor stosuje sie rézne Srodki, wsréd nich:
rozdzielenie w czasie program6éw pomiarowych i reduk-
cyjno-analizujgcych oraz odpowiednie zaprojekfowanie pro-
gramu pomiarowego. Program pomiarowy powinien byé

wykongnie pomiaréw oraz



- dane wyjSciowe programu pomiarowego,

maksymalnie efektywny i jednocze$nie stosunkowo prosty,
za§ jego rola powinna sie sprowadzaé¢ jedynie do zbiera-
nia danych. Calg operacje redukeji i analizy danych powi-
nien wykonywaé program redukeyjno- anahzujqcy W mo-
mencie dogodnym dla catej instalacji.

Pamiegci systemu badanego to pamigé operacyjna i pamieci
zewnetrzne. Pamieé¢ operacyjng mozna ogo6lnie podzieli¢ na
cze§¢ zajmowang przez program sterujgcy i cze$é przezna-
czong dla programoéw problemewych. W przypadku  pracy
monitora musi on otrzymaé¢ miejsce w pamieci operacyj-
nej. Jezeli jednak monitor nie pracuje, to latwiej jest
zwréci¢ czeS¢ obszaru zajmowanego przez programy pro-
blemowe niz cze§¢ obszaru programu sterujgcego (wielkos¢
obszaru programu sterujgcego ustalona jest na 'stale w mo-
mencie generacji systemu). Dlatego istnieje tendencja
umieszczania czgSci programu pomiarowego (minimalng
ilo§¢ kodu) w obszarze programu sterujgcego, a cze§¢ po-
wstala w obszarze programoéw problemowych.

Od miejsca zajmowanego w pamigci operacyjnej przez
program pomiarowy zalezy wielko§¢é znieksztalcen wyni-
kéw pomiaréw przez badany system. Wigze sie to z prio-
rytetem wydzielonych cbszar6w pamieci. Im nizszy prio-
rytet ma ta cze§¢ pamieci zajeta przez program pomiaro-
wy, tym wieksze beda zakldécenia pracy programu pomia-
rowego i znieksztalcenia danych pomiarowych. Typowe
zakldcenia pracy . monitoréw programowych przez badany
system sg rzedu 1—5%.

Dane pomiarowe, uzyskane w wyniku dzialania programu
pomiarowego, wymagaja pewnego obszaru w pamieci ope-
racyjnej w celu dalszego ich przestania do urzadzen ze-
wnetrznych., Taki obszar buforowy mozna zmniejszy¢é prze-
sylajac krotsze rekordy do urzadzen zewnetrznych. Roz-
wiazanie takie zwieksza zaangazowanie systemowych S$rod-
kéw we/wy w pracy monitora programowego. Czasami
bardziej korzystne moze byé zapisanie danych pomiaro-
wych w pamigci operacyjnej, a nastepnie wyprowadzenie
ich na zewntarz po zakonczeniu zadania programu pomia-
rowego.

Pamieci zewnetrzne wykorzystywane sa glownie przez pro-
gram pomiarowy do zapisu danych pomiarowych. Korzyst-
- ne jest stale przyporzadkowanie monitorowi programowe-
mu jednej jednostki pamiegci zewnefrznej (pakietu dysko-
wego lub ta§my magnetycznej).

Zmniejsza to zakl6cenia w normalnej pracy systemu i
umozliwia uzyskanie danych w postaci dogodnej do po6z-
niejszej analizy.

Przyklad budowy i wykorzystania monitora progra-
mowego

Opisany monitor programowy zostal zaprojektowany na
wydziale informatyki w Washington University w USA.
Wykmzystano go w celu oceny analitycznego modelu ob-
stugi zadan w komputerze IBM-360/65 z systemem opera-
cyjnym OS/MFET/5/.

Probkujgc okresowo tablice programu sterujacego OS/360
monitor zbicra mfonnacm o wykmzy:.tamu jednostki GPU
kanaléw we/wy i dystrybucji czasu we/wy.

Budowa i dzialanie monitora sa konwencjonalne. Sklada
sig on z dwbch podprogramo6w: pomiarowego i redukcyj-
no-analizujgcego. Program pomiarowy zbiera dane pomia-
rowe z ustalong czestotliwo$cig 1 zapisuje je na taSmie
magnetycznej. Program redukcyjno-analizujacy redukuje
wykonuje analize
i generuje raporty. W takim ukladzie program redukcyjno-
-analizujgcy moze byé uruchamiany w dowolnym czasie
po zakonczeniu dzialania programu pomiarowego.
Program pomiarowy jest normalnie wprowadzany do czeSci
pamieci o pojemno$ci 20 k o priorytecie wyzszym od
wszystkich zadan z wyjatkiem zadan programu sterujace-
go, HASP i zadania Reader/Writer.

Program pomiarowy moze by¢é wykonywany w dowolnej
czeSci pamieci lecz prawdopodobienstwo znieksztalcen pe-
riodyczno$ci prébkowania - wzrasta wraz ze zmniejszeniem
priorytetu cze§ci pamieci zajmowanej przez monitor. Pro-
gram pomiarowy zbiera dane w odstepach czasu ustalo-
nych przez uzytkownika. Po wprowadzeniu program ten
zgda czasu oczekiwania réwnego minimalnemu okresowi
probkowania, je$li monitor ofrzyma sterowanie, wsfrzy-
muje wszystkie przerwania we/wy, zbiera dane pomiaro-
we, zwalnia przerwania i zada nastepnego okresu oczeki-
wania. Proces ten kontynuowany jest przez czas ustalony
przez uzytkownika. Na rys. 3 przedstawiono algmytm tego
procesu. -
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Rys. 3, Schemat blokowy programu pomiarowego

W przypadku, gdy zadanie o wyzszym priorytecie niz prio-
rytet programu pomiarowego jest aktywne w czasie, gdy
monitor powinien przeja¢ sterowanie, program pomiaro-
wy zmuszony jest czekaé dluzeJ niz minimalny okres
probkowania.

Zjawisko to powoduje zmeksztalceme periodycznoSci po-
miaréw. W praktyce znieksztalcenie tego rodzaju jest rzedu
0,1—2%, w w zalezno$ci od aktywnoS$ci zadan o wyzszym
priorytecie.

Program redukcyjno-analizujgcy analizuje dane pomiarowe
z uwzglednieniem wymagan uzytkownika dotyczgcych spo-
sobu analizy tych danych.

Na rys. 4 znajduje sie schemat badanego cyklicznego mo-
delu systemu wieloprogramowego W pracy [5], [6] podano
zatozenia przygete przy jego realizacji oraz dokladny opis
modelu.

Rys, 4.

Cykliczny

madel obstugi zadan systeinu OS/360

Model uwzglednia trzy klasy zadan a, ff, y» okreS§lone za
pomocg szybko$ci ich obstugi przez jednostke centralng g
oraz przez urzadzenia zewnetrzne oi, gdzie i=gq, f#,; y. Li-
tery a, b, ¢ sa wykorzystane do oznaczenia zadan zasze-
regowanych wedlug ustalonego priorytetu obstugi przez
jednostke centralng, zadanie a moze wyprzedzaé zada-
nie b i zadanie b moze wyprzedza¢ zadanie c.

Szczegdlne uporzagdkowanie zadan o, f, y wzgledem ozna-
czen priorytetowych a, b, ¢ okre§la pewne odwzorowanie.
W przypadku rzeczywistego systemu HETM dokonuje tego
rodzaju odwzorowan.

Zadania a, b, ¢ sg obslugiwane przez jednostke centralng
ze $rednig szybkoScig wi. Po zakonczeniu obstugi przez jed-
nostke centralng zadanie szeregowane jest w kolejce do
urzgdzen zewnetrznych z priorytetem obstugi réwnym prio-
rytetowi zgloszenia (FCFS). Nastepnie zadanie moze byé
obstuzone przez urzadzenia zewnetrzne ze S$rednig szyb-
koScig oi. Po zakonczeniu obstugi przez urzadzenia ze-
wnetrzne zadanie moze byé szeregowane w kolejce do jed-
nostki centralnej lub byé obsluzone przez te jednostke.
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Zgodnie z modelem, kazde z 1trzech zadan moze byé w
jednym z pieciu miejsc w systemie:

(0) oczekujgc na obsluge przez jednostke centralng

(1) otrzymujgc obsluge jednostki centralnej

(2) oczekujge na koncu kolejki do urzadzen zewnetrznych
(3) oczekujge na poczatku kolejki do urzadzen zewnetrz-
nych

(4) otrzymujgc obsluge urzadzen zewnetrznych.

Stan systemu moze by¢ okreflony za pmoca tzw. wektora
stanu »;, ktérego i-ty skladnik okre§la i-te miejsce syste-
mu oraz zwigzanego z nim prawdopodobienstwa Py;. Praw-
dopodobienstwo P»; mozna okre§lié rozwigzujac réwnania
bilansowe systemu [6]. Za pomocg tych prawdopodobienstw
mozna wyrazi¢ wykorzystanie jednostki centralnej (CPUUY),
wykorzystanie kolejki kanalowej (CQV;), wykorzystanie
urzadzen zewnetrznych (PPU;) i*wykorzystanie kolejki za-
dan (TQU;). W celu oceny modelu systemu OS/360 obli-
czane parametry sa poréwnywane z parametrami mierzo-
nymi.

Program analizujgcy okreS§la mierzone prawdopodobienstwa
stanu PUj;, na podstawie ktorych mozna obliczyé wyma-
gane wykorzystania; CPUUm, CQU;m, PPUm, TQUm, Ob-
liczen tych dokonuje sie dla wszystkich odwzorowan. Na-
stepnie, za pomoca specjalnego algorytmu, znajduje sie
wspblczynniki gy i J;, na podstawie ktérych mozna okres$lié

powyzsze wykorzystania dla innych odwzorowan postugu-

jac sie modelem systemu.

ANDRZEJ J. K. PLEWICKI
Uniwersytet Warszawski

Poréwnanie zmierzonych i przewidzianych parametréw po-
zwala na ocene zgodnoS$ci przedstawionego modelu anali-
tycznego z rzeczywistym systemem. Parametry przewi-
dziane na podstawie modelu nie odbiegajg zbyt od war-
toSci rzeczywistych [5]. :

Przedstawiony przyklad zastosowania monitora programo-
wego jest, oczywiScie, jedna z mozliwo$ci jego wykorzy-
stania do pomiardéw system6w komputerowych.
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Wprowadzenie do jezyka programowania APL (2)

W poprzednim numerze INFORMATYKI podaliSmy pierw-
szg czeS¢ opisu jezyka APL. Obecnie podajemy opis pozo-
stalych podstawowych funkcji mieszanych.

- Podstawowe funkcje mieszane

Funkcje selektywne

VI[I] indeksowanie wektora V, daje w wyniku jego skla-
dowe opisane elementami I, oV[I] jest rowne pl.

M{[I;J] indeksowanie macierzy dwuwskaZnikowej M, daje
w wyniku jej elementy o indeksach opisanych przez I i J.
Wymiary wyniku sa (o), oJ. I i J moga byé macierzami

V=223 i
Vilglc2: 0ol 5 0 3 el
27223
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e 2 vl
3322 =0 0 3
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wielowskaznikowymi. Opuszczenie indeksu w funkecji in-
deksowania oznacza w wyniku wziecie wszystkich elemen-
tow wzdiluz tego wskaznika

Za pomocag indeksowania mozna zmieniaé wartoSei ele-

mentéw macierzy, lub sktadowych wektoréw

N lenstO 3R b e
X[E1-=0H €055
Oz 5553 w5y a7

Indeksowanie macierzy o wiekszej liczbie wskaznikéw jest
zdefiniowane analogicznie do indeksowania macierzy dwu-
wskaznikowej
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KAV branie K skladowych z wektora V, daje w wyniku
|K pierwszych, dla K>0, lub ostatnich, dla K<0, sklado-
wych wektora

Vel 325 7. 9

4LtV : 7

Jezeli (IK)>oV to w wyniku otrzymamy wektor, ktéry po-
wstaje przez dolgczenie brakujgcej liczby zerowych skia-
dowych na poczatku lub na koncu, w zalezno$ci od zna-
ku K, wektora V. Jezeli K=0 to wynik jest wektorem pu-
stym

61tV
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XAY branie elementéw z Y opisanych przez X, daje w
wyniku |XI[I] pierwszych, dla X[I1>0, lub ostatnich dla
X[I1<0, elementow wzdluz wskaznika o mumerze  I. oX
musi byé rowne poY za wyjatkiem, gdy X jest skalarem
a Y wecktorem lub odwrotnie. W ostatnim przypadku wy-
nikiem jest macierz o zadanych wymiarach, utworzona z
tego skalara i nastepnie z samych zer

7415 ok g
EUyl o3
Syl g

ak )
K/V zwezenie wektora V za pomocg wektora zero-jedyn-
kowego K, daje w wyniku wektor zlozony z tych sklado-
wych V na miejscu ktéorych w. K znajduja sie jedynki.
oK musi byé réwne oV za wyjatkiem, gdy K fest zerem
lub jedynka. Wynik jest wtedy wektorem pustym lub pra-
wym argumentem odpowiednio.

05 100 25 3

1 -3

X/Y zwezenie Y, wzdiuz ostatniego wskaznika, za pomo-
ca wektora X, daje w wyniku zwezenie zastosowane do
wektorow wzdiuz ostatniego wskaznika Y za pomocg wek-
tora zero-jedynkowego X. pX musi by¢é réwne (oY)[ooY]
za wyjatkiem, gdy jeden z argumentéw jest skalarem i
jest wtedy traktowany tak jak gdyby byl odpowiednich
wymiarow

1= 0 172
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X/I1Y zwezenie Y, wzdluz wskaznika o numerze I, za
pomocg wektora zero-jedynkowego jest zdefiniowane ana-
logicznie do zwezenia wzdluz ostatniego wskaznika,

X £#Y oznacza zwezenie Y za pomoca X wzdluz pierw-
szego wskazZnika
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X1Y opuszczanie elementéw Y opisanych przez X, jest
zdefiniowane analogicznie do funkeji brania elementéw, z
tym ze odpowiednie elementy prawego argumentu sa
opuszezane
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K.V rozszerzenie wektora V za pomoca wektora zero-je-
dynkowego K daje w wyniku wektor, ktéry powstaje z V
przez wpisanie, na miejscach odpowiadajgcych zerom w K,
zerowych skadowych. lub pustych spacji, zaleznie od ro-
dzaju wektora V. +/K musi byé rbéwne oV za wyjat-
kiem, gdy prawy argument jest skalarem i jest wtedy
traktowany jak wektor o odpowiedniej liczbie sktadowych.
K/K 7V jest wigc rowne V
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X\ Y rozszerzenie Y, wzdluz ostatniego wskaznika, za po-
mocg wektora zero-jedynkowego X, daje w wyniku roz-
szerzenie zastosowane do wektorow wzdiluz ostatniego
wskaznika Y za pomocg X. +/X musi byé réwne (oY)
[00Y] za wyjatkiem, opisanym powyzej, gdy prawym ar-
gumentem jest skalar

10 v\
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XN []Y rozszerzenie Y, wzdluz wskaznika o numerze I,
za pomoca wektora zero-jedynkowego X jest zdefiniowa-
ne analogicznie do rozszerzenia wzdluz ostatniego wskaz-
nika

X1Y oznacza rozszerzenie Y za pomocg X wzdluz pierw-
szego wskaznika
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Funkeje generujace argumenty selekeji :

Funkcje mieszane nalezace do tej grupy daja w wyniku
liczby naturalne, dlatego sg czesto uzywane jako argumen-
ty funkcji selektywnych.

N generator indeksu, daje w wyniku N pierwszych liczb
naturalnych. N moze byé wektorem o jednej skladowej.
10 daje w wyniku wektor pusty

ViX indeks X w wektorze V, daje w wyniku dla kazde-
go elementu X najmniejszy indeks skladowej V rownej
temu elementowi, lub jezeli taka sktadowa nie istnieje
liczbg o jeden wiekszg od liczby skladowych V

V+2,16
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oViX jest rowne oX

XeY przynaleznosé X do Y, daje wynik takich samych
wymiaréw jak X, zlozony z zer i jedynek. Jedynka ozna-

.20

cza, ze znajdujgcy sie ma tym samym miejscu element X
nalezy do zbioru elementéw Y, natomiast zero oznacza, ze
w zbiorze elementéw Y nie ma takiego elementu

'KAWA'e 'TRUCIZNY'

0= 20=0- .0

AV porzadek rosngcy wektora V, daje w wyniku permu-
tacje porzadkujacag skladowe wektora V w porzadku ros-
ngcym. Jezeli V °ma kilka jednakowych skladowych to ich
indeksy beda podane w porzgdku rosngcym

Y R e
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V'V porzadek malejacy wektora V, daje w wyniku per-
mutacje porzadkujacg skiladowe V w porzadku malejgcym.
Jezeli V ma kilka jednakowych skladowych to ich indek-
sy beda w wyniku podane w porzadku rosngcym

Yo =3 a0
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N?M losowy wyb6r N liczb z pierwszych M liczb natu-
ralnych, daje w wyniku wektor zlczony z N liczb wybra-
nych losowo bez powtérzen sposrdéd pierwszych M liczb

naturalnych. Argumenty moga by¢é wektorami o jednej
sktadowej
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Funkcje numeryczne

Funkeje numeryczne mogg byé stosowane jedynie do ar-
gumentéw liczbowych i dajg wyniki liczbowe. ;

BV dekodcwanie wektora V w bazie B, daje w wyniku
warto§é liczby zapisanej w bazie liczbowej B jako V. For-
malnie B_LV jest rowne -+/WXV, gdzie W jest wektorem
wag okreS§lonym nastepujaco: W([oW]+1ca WiI-1]«<B[I]X
XWiI]. Jeden z argumentéw moze by¢ skalarem lub wek-
torem o jednej sktadowej i wtedy jest traktowany tak jak
odpowiedni wektor. Oznacza to, ze dla skalara X X 1W
daje warto§¢ wielomianu o wspotezynnikach w kolejnosci
‘malejgcych poteg okreSlonych skladowymi W, w punk-

1:.0:017 20s =g wh
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B LX dekodowanie X w bazie B, daje w wyniku warto-
Sci liczb, ktore powstaja przez dekodowanie wektorow

wzdtuz pierwszego wskaZnika X w bazach okre§lonych
wektorami wzdiuz ostatniego wskaznika B. B i X musz3
wige spelnidé warunki zgodno§ci wymiaréw identyczne jak
w produkecie wewnetrznym. Jeden z wymienionych wskaz-
nikow moze posiadaé jeden element i wtedy zostaje odpo-
wiednio rozszerzony
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BTX kodowanie X w bazie B, jest w pewnym sensie
funkcjg odwrotng do dekodowania, Jezeli X jest skalarem
lub wektorem o jednej sktadowej to w wyniku otrzymu-
jemy izapis' liczby X w systemie pozycyjnym o bazie B,
przy uzyciu tylu pozycji ile skladowych ma wektor B
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Ogoblniej, wynik powstaje przez dekodowanie kazdego ecle-
mentu - X. w bazie okre$lonej odpowiadajgcym mu wekio-
rem wzdiuz pierwszego wskaznika B. B i X muszg wiec
znowu spelnia¢ warunki zgodnosSci wymiarow
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|=! oznacza funkcje nazwana domino

[§ M daje w wyniku macierz odwrotng do macierzy nie-
osobliwej M.

B|:|A daje w wyniku rozwigzanie ukladu réwnan linio-
wych opisanych nieosobliwg macierza wspoiczynnikéw A i
wektorem wyrazow wolnych B. B moze by¢é macierzg o
jednakowej z A liczbie wierszy i wiedy B[ A daje wy-
niki dla kazdego ukladu réwnan liniowych opisanych przez
macierz wspbéiczynnikéw A i wektor wyrazéw wolnych
opisany przez kolumne B
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Ogélnie B = A- jest wykonalne jezeli spelnione s3 naste-
pujace warunki: A jest macierzg dwuwskaznikowa, 1104
nie jest mniejsze od 1404, B jest wektorem lub macie-
rza o dwoch wskaznikach, 14gA jest roéwne 1ofB oraz
kolumny A sa liniowo niezalezne. Jezeli B |-/A jest wyko-
nalne to w wyniku X<Bii| A otrzymujemy wektor X taki
ze wyrazenie +/,(B-A+.XX)*2 osigga minimum.

W szezegblnym wiee przypadku gdy X jest wekbtorem a Y
jest zbiorem wartoSci pewnej funkcji w punktach danych
przez X to Y/ X°*0, (N daje w wyniku wsp6iczynniki
wielomianu stopnia N, ktoéry przybliza te funkcje w sen-
sie metody majmniejszych kwadratéw
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LESZEK MACIASZEK
Akademia Ekonomiczna
Wroctaw

System rezerwacji miejsc na

REN—-LUFTHANSA

Opis ogdlny systemu

W poczatku 1973 roku Lufthansa uruchomila oficjalnie
swéj nowy system rezerwacji miejsc lotniczych. W ten spo-
s6b ostatecznie zrezygnowano z dalszej eksploatacji syste-
mu opartego o zdublowany zestaw komputeréw SIEMENS
3003, ktéry wykorzystywany byl w latach 1987—72.
Jadrem nowej inwestycji stal sie wielodostepny system in-
formatyczny -— rozwijany wspo6lnie przez Lufthanse i
SPERRY UNIVAC przez 5 lat — skladajacy sie poczatko-
wo z dwoéch, a pézniej z trzech komputeréw UNIVAC 494
izainstalowanych we Frankfurcie n. Menem. :
Pierwotna cena zakupu systemu wyniosta 70 mln DM,
przy czym wieksza cze$¢ tej sumy przypada na urzgdzenia
zewnetrzne sieci transmisji danych [2, 6, T].

Obecnie system rezerwacji Lufthansy obstuguje 580 lotéw
dziennie miedzy 107 miastami catego $wiata. Cbejmuje to
okoto 50 tys. miejsc dziennie, ktérych rezerwacji dokonuje
sie za pomocy monitoréw ekranowych. Miesieczny koszt
sieci stalych 1gczacych te monitory z centrum komputero-
wym wynosi 472 tys. DM — w tym 172 tys. DM za lacza
na terenie RFN [5].

Wspélpraca w zakresie rezerwacji z innymj towarzystwami
lotniczymi na S$wiecie mozliwa jest dzieki wykorzystywa-
niu przez system Lufthansy sieci SITA (Migdzynarodowa
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Na tym konczymy opis podstawowych funkecji. APL posia-
da mozliwo§¢ wprowadzania do pamieci maszyny ciggow
instrukeji, ktore sa zapamietywane pod wsp6lng nazwa.
Takie programy nazywamy funkcjami definiowanymi, w
cdroznieniu od funkeji podstawowych, ktére juz sg w je-
zyku, Duzg zaleta APL jest latwy dostep do wnetrza funk-
cji definiowanych, mozliwo§¢é wprowadzania dowolnych
zmian, $ledzenia ich wykonywania, wykonywania dowol-
nych ich fragmentéw oraz mozliwo$é uzywania funkcji de-
finiowanych tak jak funkcji podstawowych.

Pelny opis uzycia funkcji podstawowych oraz polecen
systemowych podamy w nastepnym numerze INFORMA-
TYKI, natomiast w kolejnym numerze podamy krétki opis
APLSV oraz APL/CMS dwodch mowszych wersji APL, poz-
walajgcych na pelny dostep do wszelkich danych i urza-
dzen nie pracujgcych bezpoSerdnio w APL.

liniach lotniczych

Organizacja Laczno$ci Towarzystw Lotniczych). Miesieczne
oplaty za wykorzystanie tej sieci sa wyzsze od miesiecz-
nych kosztéw 1aczy stalych i siegaja 700 tys. DM. Nie
zmienia to jednak w niczym faktu, ze udzial procentowy

Mgr Leszek MACIASZEK ukon-

mii Ekonombznej we Wreelawiu
na Wydziale Organizacji Prze-
twarzania Danych, Obecnie pra-
cuje ma stanowisku starszego
asystenta w Instytucie Informa-
tyki Akademii Ekonomicznej. Jest
autorem kilku artykuiéw i refe-
ratéw oraz wspolautorem kilku
skryptéw i podrecznikéw, doty-
czgcych projektowania, efek-
tywnoSci i zastesowan systemow
informatycznych; specjalizuje sig
w zagadnieniach modelowania i
projektowania wielodostepnych
systemow informatycznych w
ogble, a systemoéw rezerwacji w
szezegdlnosei.




nakladéw na wielodostepny system rezerwacji miejsc w
ogblnych kosztach dzialalno$ci Lufthansy jest stosunkowo
niski i wynosi okolo 2,4% [5]. W wielko$ci tej mieszcza sie
takze koszty osobowe centrum komputerowego. Z ogo6lnej
liczby 435 informatykéw zatrudnionych w Glé6wnym Dziale
Przetwarzania Danych okolo 200 oséb obstuguje system
UNIVAC 494 [8] Y.

Charakterystyka funkcjonalna i technologiczna sy-
stemu rezerwacji

Szybkie i elastyczne przeprowadzanie rezerwacji miejsc
lotniczych polaczone ze sprzedaza biletow wymaga realiza-
cji nie tylko funkcji sensu stricto rezerwacyjnych. Dlatego
tez mowige 0 systemach rezerwacji dugych towarzystw lot-
niczych nalezy pojecie to rozumie¢ mozliwie szeroko. Luft-

hansa rozpoczeta réwnliez przed kilku laty prace nad zinte-°

growanym systemem obstugi pasazera, w ktoérym opréocz
wykonywanych juz funkcji wiadciwej rezerwacji i odpra-
wy pasazerow zautomatyzowane zostang takze funkcje obli-
czania cen lotéw, wystawiania biletow, odprawy samolotéw
i rozliczen ruchu, W ten spcséb Lufthansa zapewnila sobie
modulowg rczbudowe systemu i na koniec 1975 roku jego
organizacja funkcjonalna wygladata tak jak to przedsta-
wiono ma rys. 1 [8]. Wérod zastoscwan realizowanych na
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YTX - zasz‘asmv;mza Zfalne wsadowe. -

0G0 ~ przewgz towardw (Lorgo Handlig) z

CUL - nauczanie wspierane komputerowo ((omputemnterstitze:
Huterricht Lufthansa) :

OCS - zbieranie danych (Data Collecting System)

FIS - system informacyjny dla portow lotniczych
( %lu hatfen- Informations - System),

FPL - plariowanie odlotow. (Flight "Planning)

HIL - rezeryacje migjsc hatelowyeh (Hotelbuchun, 2 =

MES - wymuana uiformacyi z siécig, SITA (1fessagé Swiiching)

0PS - sterowante ruchem. (Qperations (ontrol)

PC/ - odprawa pasazerow (Passenger Check-in )

RES ~ rezerwacfe miejsc lotniczych” (Reservations)

Rys. 1. Przeglad zastosowan systemu UNIVAC 494 DUAL PRO-

CESSOR

1). Pozostali pracownicy obstugujg system IBM 370/158 znajdujgcy
sie takze we Frankfurcie (M) i' polatzony siecig transmisji da-
nych (okolo 170 stacji koncowych) z Kolcnig (gdzie znajduje sig
dyrekcja centralna, handlowa i personalna Lufthansy) i z Ham-
hurgiem (dyrekcja techniczna przedsigbiorstwa).

komputerach UNIVAC 494 wiodgca role odgrywa podsy-
stem wlaSciwej rezerwacji miejsc lotniczych RES. Bazy
danych sa zapamietane rozklady lotéw, pozwalajace na
dokonywanie rezerwacji z maksymalnie 2-letnim wyprze-
dzeniem czasowym. Pcniewaz zapamietywane sg nie tylko
loty Lufthansy i jej filii Condor, lecz takze kilkudziesieciu
innych towarzystw lotniczych, mozna uzyskaé odpowiedzi
na pytanie dotyczace wszystkich mozliwych potaczen lot-
niczych w okre§lonym dniu miedzy dowolnymi dwoma
miastami na $wiecie [2]. Informacje wyS$wictlane sa mna-
tychmiast na monitorach ekranowych w punktach rezer-
wacji, zlokalizowanych w wiekszych miastach i w miej-
scach o duzym mnasileniu ruchu (per. [7]). Dla wyczerpania
wszystkich mozliwe$2i i wariantéw rezerwacji wykorzysty-
wanych jest okolo 90 réznych rcdzajow transakeji (zapy-
tan). Liczba dzienna wszystkich transakeji realizowanych
brzez instalacje UNIVAC 494 siega 600 tysiecy, przy czym
na zapytania sensu stricto rezerwacyjne przypada 337 ty-
sigcy, co stanowi 55% calego systemu. Natomiast cbszar
pamieci zewnetrznych wykorzystywanych przez podsystem
RES jest jeszcze wiekszy i siega 80% wszystkich zastoso-
wan, Ogromne znaczenie dla skali przedsiewziecia ma po-
nadto mozliwo$¢ lgczenia si¢ na drodze dalekopisowej tak-
ze z tymi punktami rvezerwacji, ktébre nie maja jeszcze
przylaczenych monitor6w ekranowych. W ten sposéb uzy-
skano mozliwcéé szybkiego rezerwowania miejsc z wszysi-
kich biur Lufthansy na calym S$§wiecie, jak réwniez z biur
innych towarzystw lotniczych.

Podsystem odprawy pasazerow (PCI) zostat wprowadzcny
w wazniejszych portach lotniczych Lufthansy (miedzy in-
nymi we Frankfurcie n. Menem, Hamburgu i Nowym Jor-
ku) [2]. Gl6wnym jego celem jest maksymalne zaoszezedze-
nie pasazerom czasu oczekiwania ma lotnisku podezas od-
prawy. Na podstawie danych o pasazerach i towarach oraz
informacji dodatkowych przekazywanych przez stacje wej-
Sciowe do jednostki centralnej, system podejmuje odpo-
wiednie decyzje i w ciggu niewielu sekund przekazuje
zwrotnie na monitor ekranowy informacje o: przyjeciu pa-
sazera i towaréw, rozdziale miejsc, aktualnych danych do-
tyczacych lotu (por. [9]).

Podsystemy informacyjne portéw lotniczych (FIS) sa wdra-
zane kolejno — podobnie jak podsystem PCI — w wiek-
szych portach lotniczych. Umozliwiaja one uzyskiwanie
wszystkich dnformacji o przylotach i odlotach samolotéw,
liczbach rezerwacji, nieregularno§ciach lotoéw itp.

Zadaniem podsystemu sterowania- ruchem (OPS) jest czu-
wanie nad ekonomiczno$cia, regularnoscig i punktualno$cig
lotow Lufthansy i jej filii — Condor. W tym celu system
podejmuje automatycznie 72 godziny przed startem kazde-
go samolotu koordynacje planu lotu majgca na celu wpro-
wadzenie w akcje samolotu i zatogi.

W celu wiekszej aktywnos$ci systemu rezerwacji Lufthansy
w skali $wiatowej, stoscwana jest wymiana telegraficzna
(MES) z miedzynarodowa siecia dalekopisowa towarzystw
lotniczych SITA (por. [9]). Poprzez kilkaset przylaczonych
dalekopisow przesylanych jest kazdego dnia okolo 60 ty-
siecy depesz telegraficznych, a instalacja UNIVAC 494 jest
w stanie obstuzyé maksymalnie 6 tysiecy meldunkéw dale-
kopisowych na godzing [2, 6].

Ostatni z podsysteméw konwersacyjnych Lufthansy — na-
uczanie wspierane komputerowo (CUL) — zostal zaprojek-
towany z myS$lag o konieczno$ci przeszkolenia kilku tysiecy
pracownikéw ma calym $Swiecie [2].

Dzieki’ temu czas zapoznawania sie urzednikoéw Lufthansy
z nowym systemem rezerwacji moégl zostaé¢ ograniczony
do stosunkowo krotkich kurséw. 2

Pozostale wymienione na rys. 1 podsystemy, jakkolwiek sa
zdalne i korzystaja z urzadzen koncowych, to jednak nie
pracujg jeszcze w trybie konserwacyjnym.

Przy takiej zlozono$ci funkcjcnalnej systemu rezerwacji,
najwiekszyra problemem wymagajgcym rozwiazania byio
opracowanie odpowiedniego systemu operacyjnego. W wy-
niku kilkuletnich intensywnych prac, prowadzonych wspbl-
nie przez Lufthanse i Sperry Univac, zostal opracowany
system STARS (Services and Techniques for Advanced
Real-time Systems), bedacy w gruncie rzeczy rozszerzeniem
i adaptacjg systemu EXEC 82, Najwazniejszymi zadaniami
STARS-a sa [2]:

?) Jedynym Wdotychczas duzym systemem operacyjnym, ktory  zo-
stat w ‘caloSci opracowany z myslg o rezerwacji miejsc lotni-
czych jest IBM-owski PARS (Programmed Airline Reservation
System) por. [4].
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— kontrola i sterowanie calg instalacjg komputerowa

— kontrola wszystkich programéw uzytkowych (jednocze-
S$nie do 14 programéw czasu rzeczywistego i wsadowych,
przy czym te ostatnie moga byé uruchamiane albo przez
uzytkownika za pomoca pulpitu operatora, albo automa-
tycznie poprzez wykorzystanie zegara czasu rzeczywistego)
— zarzgdzanie i przydzielanie (alokacja) obszaré6w pamieci
operacyjnej poszczegblnym uzytkownikom w trybie ,poo-
lingu”

— zarzadzanie - zbiorami danych pamigei bebnowych 1acz-
nie z porzgdkowaniem obszarow wolnych (w stanie aktual-
nym utrzymywane sg jednoczeSnie dwa identyczne zestawy
zbior6w — oryginaly i duplikaty),

— protokotowanie wszystkich przebiegow aktualizacji zbio-
row na taSmach magnetycznych, dzieki czemu istnieje mo-
zliwo$é ich odtworzenia po zniszezeniu (recovery).

CzeScia skladowa systemu operacyjnego sterujacg praca
sieci transmisji danych jest specjalny program komunika-
cyjny (Communications Handler) skladajacy sie z progra-
mu sterujacego, ktéremu przyporzadkowane sg procedury
obstugi terminali i 1gczy:

@ podprogram wejscia/wyjScia poprzez momtoxy ekranowe
® podprogram BTM (Buffered Terminal Multiplekser), kto-
ry jest ,poSrednikiem” miedzy centralg a wolnymi urzg-
dzeniami koncowymi (50—200 bodéw) i ma za zadanie
adaptacje tych urzadzen do szybkiej sieci przesylania da-
nych (4800 bit/s)

® podprogram lgczacy P 1024, kt6éry pracuje wedlug roz-
winietego przez SITA  standardu telekomunikacyjnego
P 1204, a stluzy do polaczenia sieci Lufthansy z miedzyna-
rodowa siecia duzej szybkosci SITA

® podprogram sterujacy urzgdzeniami informujgcymi o ru-
chu samolotow we Frankfurcie (M)

@ podprogram sterujacy wymiang danych miedzy systemem
UNIVAC 491 a systemem IBM 370 (por. [9]).

Charakterystyka sprzetowa i przestrzenna systemu
rezerwacji

Centrala wielodostepnego systemu rezerwacji Lufthansy
sklada sie z trzech komputerow UNIVAC 494, Dwa z nich
pracuja w systemie hicrarchicznym (Master — Slave) i ob-
stuguja sie¢ w czasie rzeczywistym; trzeci stuzy jako urza-
dzenie rezerwowe (Stand-by) i przejmuje zadania proce-
sora glownego w przypadku jego awarii (rys. 2) [8, 2, 5].
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Rys. 2, Konfiguracja systemu UNIVC 494 DUAL PROCESSOR

Pedezas prawidiowej dzialalno$ci systemu jednostka rezer-
wowa wykonuje prace testowe lub dorazne. Kazdy z kom-
puteréw ma pojemno$¢ pamieci operacyjnej liczacg 256 k
stéw 30-bitowych. Mimo to jednostki UNIVAC 494 zostaly
cdcigzone przez dwa procesory UNIVAC 9300-II od wyko-
nywania cperacji wejscia/wyjscia.

Kenfiguracje systemu uzupelniaja:

— 2 szybkie drukarki UNIVAC 0758 (1600 wierszy/min.)
— 10 jednostek pamiegci bebnowych FH 432 (kazda o po-
jemno$ei 1,31 mln znakéw i o czasie dostepu 4,3 ms)

— 20 jednostek pamieci bebnowych FH 1782 (10,5 mln zna-
kéw, 17 ms)

— 6 jednostek pamieci bebnowych FASTRAND II (396 mln
znakow, 93 ms)

— 12 jednostek pamjeci taSmowych UNISERVO VIII

— 4 jednostki sterujgce transmisja danych CTMC (Com-
munication Terminal Mocdule Controller), do kitérych moz-
na przylaczy¢ po 16 linii dupleksowych.

W systemie Lufthansy zdublowane zostaly nie tylko jed-
nostki centralne, ale takze wszystkie inne niezbedne dla
proceséw rezerwacyjnych (urzadzenia). Chodzi tutaj w
pierwszym rzedzie o urzadzenia . pamieci bebnowych (o
0golnej pojemnoéei 1,3 mld znakéw) wraz z ich jednostka-
mi sterujacymi. Gdyby natomiast nastgpila awaria =zasila-
nia, centrum obliczeniowe moze jeszcze pracowaé przez
okolo 7 minut z pomocg baterii, ktéry to czas wystarcza
na uruchomienie dieslowskiego agregatu pradu awaryj-
nego [2].

Urzadzenia koncowe systemu rezerwacji polgczone sg z
centrum komputerowym poprzez sieé¢ transmisji danych
duzej szybko$ci (tzw. medium speed — 4800 bit/s). Sieé

ta pracuje synchronicznie w pelnym dupleksie i ma orga-
nizacje gwiazdzista (rys. 3). Wolne urzadzenia kofcowe ty-
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wacji (medium speod)

pu dalekopisy dolgczane sa do sieci duzej szybkos$ci po-
przez specjalne centra poSredniczace BTM (Buffered Ter-
minal Multiplekser). Ogélny ruch danych w sieci odbywa
si¢ technikg poolingu pod sterowaniem i kontrolg jednost-
ki centralnej. W koncu 1975 roku do sieci rezerwacji Luft-
hansy bylo wiaczonych okolo [5]:

— 1300 monitoréw ekranowych UNISCOPE 100
— 130 monitoréw ekranowych HAZELTINE

— 300 dalekopisoOw

— 320 drukarek.

Wnioski
@ W chwili obecnej sposréd wielodost@®nych systemow
rezerwacji usiug turystycznych najbardziej dynamicznie

rozwijaja sig systemy rezerwacji miejsc na liniach lotni-
czych, a instalacja Lufthansy wydaje si¢ byé jedna z maj-
nowoczesniejszych na Swiecie.

® Na §wiatowym rynku systeméw rezerwacji miejsc lotni-
czych dominujg zdecydowanie instalacje firm IBM i Sper-
ry Univac [3]. <5

® Na calym $wiecie istnieje coraz wyrazmeJ odczuwana
potrzeba rezerwowania jednocze$nie i w jednym miejscu
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wiekszej liczby ustug turystyeznych. W tym celu powola-
no na przyklad we Frankfurcie (M) towarzysiwo naukowo-
-badawcze do przeprowadzenia odpowiednich studiéw o
nazwie START. Jego podstawowym zadaniem jest zapro-
jektowanie systemu umozliwiajacego takie polgczenie ist-
niejacych juz ma terenie REN system6éw rezerwacji, aby
mozna bylo dokonywaé kompleksowych rezerwacji (bile-
tow kolejowych i lotniczych oraz usitug biur podrdzy) z
jednego biura za pomoca - jednego urzadzenia . koncowe-
go [1].

® Dynamicznie rozwijajacy sie ruch turystyczny napotkal
juz takze w naszym kraju na bariere organizacyjna, prze-
jawiajacg sie glownie w trudnoS$ciach szybkiej i elastycz-
nej rezerwacji oraz sprzedazy odpowiednich ustug. W tych
warunkach za bardzo cenne nalezy uznaé¢ odwazne inicja-
tywy wlaczania polskich przedsiebiorstw turystycznych do
Swiatowych systemo6w rezerwacji. Dobrym przykladem w
tej mierze jest opracowanie przez Polskie Linie Lotnicze
systemu LOTAR (LOT Automated Reservations) i przyla-
czenie sie poprzez okolo 30 monitoréw ekranowych firmy
RAYTHEON (zainstalowanych w Warszawie) do $wiato-
wego systemu SITA GABRIEL.,

@ Niezaleznie od takich inicjatyw jak system LOT -u (be-
dacych przeciez w gruncie rzeczy rozwiazaniami cze§ciowy-
mi) nalezaloby w ‘warunkach polskich podjgé bardziej zde-
cydowane kroki w celu zaprojektowania kompleksowego,

daje sie zatem, ze stalo sie juz potrzeba chwili, zdecydo-
wane zdynamizowanie prac prowadzonych juz w tym kie-
runku przez Zjednoczenie Gospodarki Turystycznej. Dos-
wiadezenia innych krajéw mowia bowiem, ze nie sa to
prace ani latwe, ani krétkie (por. [7]).
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ogolnokrajowego systemu rezerwacji ustug turystycznych.
Byloby to przejawem racjonalnego wykorzysiania walorow
gospodarki socjalistycznej i pozwoliloby w
sztoSci unikngé konieczno$ci ,ratowania sytuacji”

planowej

dze takich rezwigzan jak wspomniany system START. Wy-
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[8] Struktur

Kdmpuiery dziesieciolecia

Ostatnie  dziesieciolecie -:jest dobrg
okazja do szkicu na temat instalowa-
nia komputeréw w Polsce. Albowiem
zasadniczy rozw6j parku komputero-

wego przypada wila$nie na ten okres.

Artykul ten nie pretenduje do rangi
wyczerpujacego kompendium wiedzy
historycznej. Chodzi w nim bowiem ¢
co§ innego. Ot6z, przyjmujgc arbifral-
nie przedmiot opisu okres minionego
dziesieciolecia, opisujac proces liczbo-
wego i jakoSciowego rozrostu parku
komputerowego mozna przy okazji
omoéwié przyczyny, ktére uksztaltowa-
ly jego obraz.

Zajmiemy sie tu gléwnie zagadnienia-
mi zwiazanymi z maszynami, ktore
w ostatnim dziesiecioleciu sprowadzi-
liSmy z zagranicy. Nie ujmujgc bo-
wiem znacznej roli jaka odegrat
sprzet produkowany w kraju, pozosta-
wimy te problematyke na uboczu. By-
la ona bowiem wyczerpujgco omawia-
na w artykulach drukowanych w IN-
FORMATYCE. Pcnadio komputery =z
importu  niejednokroinie. przecieraly
droge krajowej informatyce rozwigzu-
jac podstawowe zadania i szkolge ka-
dre — umozliwialy piynne przejscie
na maszyny produkowane w Folsce.
Juz w okresie produkcji i zakupéw
komputeréw powstawalo wiele kon-
trowersji, mozna si¢ wigc spodziewaé,
gdy podejmuje sie probe cceny czasu
przesziego, ze .moga sie one pojawié
ponownie.

~ zeniowe w_NBP,; Zakladach im.

und Anwendung

der Elekironischen Datenverac-

beitung bei Lufthansa, 1975, 18 s. maszyn. powiel. Lufthansa,
przy- Frankfurt n. Menem
na dro- [9] Podstawy informatyki ~w transporcie. Red. T. Wierzbicki.
Warszawa: WKiE 1975, 340 s,
. L
Najezescie] podnoszonym  zarzutem

byla - heterogeniczno$é parku kompu-
terowego, ktoérag uwazano za szkodli-
wa a mozliwg do unikniecia przeciw-
stawiajac jej koncepecje  wyposazenia
w maszyny jednego typu. Nie prébu-
jac jeszeze w tym miejscu ustosunko-
wacé sig do tego zarzutu, nalezy jed-
nak pamieta¢, ze tylko dzi$, z per-
spektywy sporych doSwiadezen ~moz-
na by tworzy¢ obowigzujgca  wstecz
koncepcje. Posten produkeji i cksplea-
tacji sprzetu komputerowego J""t nie-
slychamc dynamiczny, szybki i zywio-
towy. To, ze komputery zainstalowane
w Polsce sa jakoS§ciowa mozaikg jest
wynikiem - pewnej historycznej ko-
nieczno$ci. :

Okres pionierski do 1966 roku

Na poczatku rozwoju polskiej infor-
matyki szczegolnie waznym = momen-
tem byla Uchwata KERM w sprawie
kompleksowego rozwoju ETO (1951r.),
ktora dala -impuls rozwoju produkeji
sprzetu komputerowego w kraju (pra-
c¢e w Politechnice Warszawskiej, EL-
WRO i IMM nad rodzimymi kompu-
terami UMC, ODRA, ZAM), a w sfe-
rze zastosowan inicjowata prace wldro-
{as-
przaka i Zakladach im. Rézy Luksem-
burg w Warszawie.

Pierwszg z prawdziwego zdarzenia
maszyng zagraniczng byl zainstalowa-

Foto 1.
skiej,

UMC 10 z Politechniki Warszaw-
poprzednik lkomputerbw seril "'ODRA

Foto 2.
ter — prekursor ZAM 21 i ZAM 41

ZAM 2 nastepny po XYZ kompu-
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ny w 1961 r. w Instytucie Elektro-
techniki w Miedzylesiu ELLIOTT 803,
jeden z najwcze$niejszych europej-
skich ~ komputeréw, zbudowany na
tranzystorach, z doskonalym autoko-
dem programowania MARK oraz ze-
wnetrzna sekwencyjna pamiecia ma-
sowg na filmie magnetycznym. Za-
rowno ten komputer jak i ofrcdek
obliczeniowy, ktory przeksztaleil = sig
nastepnie @w  Centralny Resortowy
Osrodek Przefwarzania Informacji
mialy znaczne zastugi w tym ockresie
szezegblnie w propagowaniu informa-
tyki i szkoleniu pierwszych kadr pro-

gramistéw (prawie tysigc przeszkolo-
nych c¢séb).

O  uniwersalne$ei maszyny moze
§wiadezy¢ zakres -wdrazanych syste-
moéw: od obliczen optymalizacyjnych
dotyczacych strat miedzi w pewnej

klasie silnik6w (korzysci tego systemu
przyniosly pelna amortyzacje kompu.-
tera w ciaggu roku pracy) — po ba-
danie skladni poezji Mickiewicza. W
§lad za Miedzylesiem, komputery tego
typu kupily gdanskie Centralne Biuro
Konstrukeji Okretowych i Uniwersy-
tet Wroctawski (pracuja 'tfam po dzi$§
dzien), a znacznie pbzZniej (ELLIOT
905) Wyzsza Szkola Morska w Szcze-
cinie.

Innym typem komputera zasluZonym
dla okresu pionierskiego, byly dunskie
GIERY sprowadzone przez Zaklad
Obliczen Numerycznych Uniwersytetu
Warszawskiego i przez Instytut Ba-
dan Jadrowych w Swierku, dysponu-
jace  translatorem ALGOLU, nieco
wolniejsze, ale solidne i pracujace do
"dzi§ w cbu tych instytucjach (gléwnie
obliczenia naukowe i szkolenie). Cie-
kawostka GIERA byla pamieé maso-
wa wyrywkowo-sekwencyjna tzw. ka-
ruzelowa, zbuwdowana z 64 krotkich
taSm magnetycznych. W tym czasie
zakupiono réwniez komputer ZUSE' 23
(ELLWRO), ktéry w odréznieniu od po-
przednio wymienionych okazal sie za-
Kupem niezbyt trafnym.

Komputery, o ktérych mowa wyzej, a
takze radzieckie URAL-2, wlasciwie
przydaitne byly do cbliczen numerycz-
nych, tymeczasem —gcspodarka pilnie
polrzebowala  sprzetu dostosowanego
do przetwarzania danych (zastosowan
dla “potrgeb zarzadzania). :

Broby sprzetwarzania, - na - zainstalowa-
nych juz komputesach nie-: przyniosty
pozadaaych 1oz natomiast eks-
ploatowansa celéw  zestawy
tweznych  (MLA)
:ybko rosngcych

Tymezasem w- latach
dyskusje nad celowoscia (lub .nie ce-
Jowoscia) dalszej ich eksploatacji odby-
waly sie mie tylko w Polsce. Zazzelo sie

sze§cdziesigtych

we: Francji, gdzie niepowodzenia z
szybkim superkomputerem do prze-
twarzania danycah — GAMMA 60 do-
prowadzily do innych rozwigzan. By-
la to SERIE 300, kt6ra w wersji z
jednostka centralng byla komputerem
(MCT-300), za§ bez niej zestawem
MLA, o dwukroinie szybszym niz do-
tychezas  cyklu przetwarzania _ (500
kart/min). W wersji  komputerowej
MCT-300 moégt byé uzupeiniany réw-
niez pamiegcig taSmowa. Swego rodza-
ju ewenementem byl czytnik — per-
forator. kart - do wielokrctnego odezy-
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tywania karty, sortowania i wigczania
wyperforowanych kart we wilasciwy
zbior, Dysponujgec dwoma takimi czyt-
nikami mozna bylo aktualizowaé kar-

toteki na kartach dziurkowanych na
wzbr aktualizacji na taSmie magne-
tycznej.

Tak wiec w 1933 r. zakupiono zaréw-
no rozszerzong wersje MCT-300 (dla
Centralnego Cérodka Zmechanizowa-
nych Obliczen PKP), jak 1 wezsza
(dla NBP) i trzeba przyznaé, ze, nie-
zaleznie od waloré6w praktycznych —
przy tych maszynach przeszkolono du-
7a cze$¢ kadry Instytutu Organizacji
Przemyslu Maszynowego i Zaktadow
im, Kasprzaka, a nastepnie utworzo-
nego ZOWARU.

Specjalisci  od zastosowan wyszkoleni
na tym sprzecie, odegrali nastepnie
podobng role w dziedzjnie przetwarza-
nia danych, jak kadra konstruktoréw
w pierwszych pracach laboratoryjnych,
z ktérych wykluly sie liczne konstruk-
oje  krajowego sprzetu komputero-
wego. -

‘Aby sprosta¢ rosngcej potrzebie prze-

twarzania danych — konieczny byl
wigc odpowiedni sprzet. W polowie
lat szeSédziesigtych przezywaliSmy po-
dobny stan jak obecnie.

Wszyscy myS§leli kategoriami potrzeby
sprzetu typowego tak, jak dzi§ wiaze-
my nadzieje z Jednolitym Systemem.
Przez pare lat ,maszyng przeliczenio-
wa”, wystepujaca w wiekszo§ci pro-

.jektéw inwestycyjnych byl legendarny

wowczas ZAM 41. W miedzyczasie
pierwsze systemy pilotowe wymienio-
ne w Uchwale KERM mialy byé¢ roz-
wigzane na sprzecie importowanym.
Niespodziewanie dla = wszystkich, w
1985 roku Miedzynarodowa Organiza-
cja Pracy  ofiarowala nowo zorganizo-
wanemu Centralnemu OSrodkowi Do-
skonalenia Kadr Kierowniczych —
komputer angielski ICT 1300. Darowa-
nemu koniowi w zeby sie mie patrzy,
wigc i my nie bedziemy pastwié sie
nad tym nietypowym modelem, ktéry
w kluczowym bgdZz co badZz miejscu
nie mdgt w pelni speiniaé¢ funkcji, ja-
kie pierwofnie zalozono. Dopiero w
1974 roku komputer ten zostal zastg-
piony przez IBM 360/50, kt6ry prze-
znaczony jest do badaa w systemie
wyszukiwania informacji oraz do gier
kierowniczych. Aby  sprawiedliwo$ci
stalo sie zado$é trzeba jednak stwier-
dzié, ze CODKK mprzeszkolil setki pro-
jektantow systemoé6w na wspomnianej
ICT 1309, co jest cennym dorobkiem.
Jednakze zasadniczy przelcm w pro-
jektowaniu i programowaniu syste-
méw przetwarzania danych dokonal
sie w  zwigzku 2z zainstalowaniem w
1936 r. komputera NCR-315 w NBP i
komputera IBM 1440 w ZOWARZE.
Pierwszy byt konstrukcja par excel-
lence dla systeméw bankowych i w
tej dziedzinie najpopularniejszy na
§wiecie. Byloby jednak duzg przesada
proponowanie tego komputera jako
instalacji wzorcowej. Z ta maszyn3y
wigze sie szalenie interesujaca sprawa
dotyczgca wyboru koncepcji  pamieci
masowej o dostepier wyrywkowym.
NCR 315 wyposazona byla w pamigé
CRAM na kartach magnetycznych, w
owym czasie bedaca alternatywa we-
bec dyskéw magnetycznych. Spory w

naszym kraju ,czy karty czy dyski’

Foto 3. Bankowy kompufer NCR 315 —
jeden z trzech pierwszych komputeréw do
przetwarzania - danych zainstalowanych w
Polsce

byly woOwczas nadzwyczaj namietne,
bo witasnie komputer ZOWARU —
IBM 1440 byl wyposazony w pamieé
dyskowa. Praktyka wykazata, ze po-
mimo parokrotnie wolniejszej pamiegci
operacyjnej od ICT 1300, komputer
IBM 1440 system EPD dla FSC Sta-
rachowice przetwarzal 2 krotnie szyb-
ciej i réwnie szybciej w poroéwnaniu
do ICT 1904 odwracal duze macierze.
Zeby postawié kropke nad ,i” doda-
my, ze wspomniany system EPD byl
przetwarzany na IBM 1440 szybciej
niz na IBM 360/50. Potwierdza to zna-
ny fakt, ze system operacyjny IBM
360 ulatwia wprawdzie operowanie
maszyng, ale wydluza czas samego
liczenia. W oparciu o IBM 1440 po-
wstaly pierwsze w kraju systemy pla-
nowania i kontroli produkeji (z auto-
matyzacjg rozwinieé montazowych) w
FSC Starachowice, 'SO na Zeraniu i
Zakladazh im. Ncowotki. Dzi§ pierw-
sze dwie fabryki dorobily sie wlas-
nych IBM 350, a frzecia przygotowuje
sie do zainstalcwania komputera Jed-
nolitego Syspemu.

Foto 4. IBM 360 w dawnym pomi¢szezeniu

ZOWARU, pierwsza tego typu instalacja
w Polsce
Wspblng decyzja pierwszego Pelno-

mocnika Rzgdu ds. ETO E. Zadrzyn-
skiego i Komisji Planowania, sie¢
ZETO ofrzymata w 1966 roku kompu-
tery Minsk 22 (p6zniej 32), ktore upo-
wszechnilty zastosowania przetwarza-



Foto 5.
puteréw w Polsce — MINSK 22, zastapio-
ny poézniej MINSKAMI 32

Jeden z najpopularniejszych kom-

nia danych w oSrodkach poza war-
szawskich. Na tym mozna by Dbylo
zamkngé okres pionierski. W kraju
bylo w owym czasie zainstalowanych
kilkadziesigt maszyn do ¢bliczen nu-
merycznych oraz zaledwie kilka do
przetwarzania danych (w tym SERIE
300). Byla to liczba absolufnie mie za-
spokajajgca potrzeb. Dopiero mnadcho-
dzace dziesieciolecie, a wtasciwie o0-
statnie 5-lecie spowodowalo znaczny
przyrost liczby komputeréw, sprawia-
jac, ze mamy ich obecnie okolo 1 ty-
sigca.

Okres wyczekiwania (1966—1971)

Wiedza informatyczna nabyta w okre-
sie pionierskim byla woéwezas juz na
tyle duza, zeby formulowaé postulaty
w sferze ogbélnych probleméw infor-
matyki.

Sytuacja powoduje nasilenie tendencji
asekuranckich w kraju.

Zamiast kontynuowania produkcji
ZAM-6w, ELWRO przystepuje do pro-
dukcji ODRY 1304. Zdarzaja sie spo-
* radyczne przypadki zakupu sprzetu
zagranicznego. Kupiono miedzy inny-
mi. HONEYWELLA 3200 dla Zjedno-
czenia Przemysiu Azotowego =w Kra-
kowie  (dzisiejszy PETROINFORM),
przybywa ‘kilka instalacji kompute-
réw serii ICL 1900 oraz ICIL. System
4 — te ostatnie dla przemystu stocv-
niowego i hutniczego.

Ponad 5 letnia dzialalno§é drugiego
skladu = kierownictwa - Biura PRETO
nie stworzyla programu rozwoju in-
formatyki. Dzialajacy witedy Kocmitet
Nauki i Techniki poleca opracowanic
tfakiego programu. Rownolegle grupa
spoiecznych dziataczy opracowujg Pro-

gram alternatywny, wybijajacy na
plan pierwszy sprawe minikompute-

réw i rejestratoré6w danych na ncéni-
kach magnetycznych woraz formuluje
koncepcje. dwudziestu paru systemow
pilotowych.. Program  tej grupy za-
twierdza Plenum KNiTu, a nastepnie
kierunki dzialania zatwierdza Prezy-
dium Rzadu. Po dziesieciu latach od

wspomnianej na wstepie Uchwaly
KERM, informatyka otrzymuje wresz-
cie dokument programowy zawieraja-
¢y treSci merytoryczne. -

Okres programowanezo rozwoju
informatyki (od 1971)

Na fali przemian pogrudniowych o-
twiera sie zielone $wiatlo ro6wniez i
dla informatyki. Do podjecia zwiek-
szoenych zadai, informatyka jest przy-
gotowana od strony programowej. W
I’omxij Partyjno-Rzadowej dla Uno-
wccezeSnienia - Systemu  Funkcjonowa-
nia Gospodarki i Panstwa dziala ze-
sp6l catkowicie poswxe"cny mformatj—
ce. Nikogo sie juz tam nie przekonuje
o randze informatyki, chodzi jedynie
0 wypracowanie modelu jej rozwcju
W nowcoczesnej gospodarce socjali-
stycznej i wkomponewanie jej w inne
systemowe  rozwigzania = gospodarki.
Zainteresowanie informatyka przeja-
wiane przez te¢ Komisje ma wplyw na
decyzje Komisji Planowania w spra-
wie przydzialu $rodkéw oraz aktywi-
zuje uzytkownikéw. Dzi§ po zakoncze-
niu  pieciolatki  1971—1975 mozna
stwierdzi¢, ze ta atmosfera spowodo-
wala blisko 2-krotne przekroczenic
zatozen Programu. Celem tego doku-
mentu bylo ozywienie, a wlasciwie
rozbudzenie potrzeb informatycznych i
zostalo to osiagniete.

Sterowanie realizacja programu po-
wierzono Ministerstwu Nauki, Szkol-
nictwa Wyzszego i Techniki powolujgc
do pomocy Krajowe Biuro Informa-
tyki (praktycznie dzialajgce 1,5 roku).
Jednocze$nie nastepuje rozwigzanie
Biura PRETO i przylaczenie jego zre-
organizowanych agend do KNiT, a
niediugo potem do Ministerstwa Nau-
ki, Szkolnictwa Wyzszego i Techniki.
Rownocze$nie powstaje nowa wersja
Planu 5 letniego, w ktérym po raz
pierwszy jest mowa o informatyce.
Strategia selektywnego rozwoju go-
spodarki zostaje zastapiona strategia
rozwoju harmonijnego. Jezeli chodzi
o informatyke nic lepszego nie mogio
sie_wydarzyé. Chodzi o to, by insta-
lowaé komputery tam, gdzie one sg
najpotrzebniejsze, a takze aby owe in-
qtalaﬂjg ukladaly sis w prze'nyslana
calcéé. Wychodzge z takiego zaiczenia
KBI wyszio z kcacepeja - Krajowego
Systemu Informatyki stanowigcyg kon-
kretyzacje celéw ogolnych informaty-
ki 'w  systemie . spoleczno-gospodar-
czym Polski.,

Jezeli chodzi o interesujace nas insta-
lacje komputeréw, ich rozmieszczenie
podporzadkowano zatozeniom rozwoju
poszezegdlnych rodzajow systemoéw, a
wige do prac zawodowych (inzynier-
skich, ekcncmicznych, lekarskich,
nauczycielskich itp.) ido sterowania
procesami technologicznymi, dla przed-
siebiorstw 1 wreszcie dla systeméw
panstwowych (dzi§ zwanych rzadowy-
mi). OczywiScie te ostatnie wybijaly
sig’ na pierwszy plan bowiem sa one
zupeinie nowymi, oryginalnymi roz-
wiazaniami w naszej gospodarce i ad-
ministracji  panstwowej (CENPLAN,
RESPFLAN, SPIS, PESEL, MAGISTER,
WEKTOR). Wiekszo§¢ z tych syste-
moéw jest nadal projektowana, a na-
wet czeSciowo jest eksploatowana.

Na wstepie postawimy- teze, ze w wy-

‘kilkadziesiat minikomputeréw z

niku prowadzonej w ten sposéb- po-
lityki dysponujemy obecnie w kraju
nowoczesnym sprzetem, na ktéorym da
si¢ zaprojektowaé i zrealizowaé kazdy
system informatyczny. Nie oznacza to,
ze pod wzgledem liczby instalacji ma-
szyny zaspokajajg potrzeby uzytkow-
nikéw. Nie jeste$Smy juz w sytuacii,
w ktorej (do roku 1971)  nowoczesny
sprzet znaliSmy tylko 'z opowiadan.

Dodsjmy, ze ten najnowocze$niejszy
sprzet wykorzystywany jest na 2, a
W przewazajgcej czeSci-na trzy zmia-
ny. Ogélna teza o niewykorzystaniu
komputeréw w kraju, ktéra panuje w
kregach oceniajacych informatyke wy-
nika ze S$redniej statystycznej, ktora
do jednego kofla wrzuca wszystkie
kcmputery lacznie  z  niedostateeznie
oprogramowanymi  lub zainstalowany-
mi w konfiguracjach nie dostosowa-
nych do rzeczywistych potrzeb. Inna
zupeinie sprawg jest dalsza koordyna-
cja wykorzystania dorobku, ktéry w
postaci sprzetu i oprogramowania za-
kupiliémy.

Obecnie w kraju dysponu]emy mie-
szanka komputeréw, ktéra w - bardze

wysokim procencie jest analogiczna
do struktury parku $wiatowego. 2Za-
stanowimy sie czy ta ré6znorodnosé

sprzetu jest wada czy zaleta.

Jezeli chodzi o obliczenia numerycz-
ne o 'dysponujemy abonenckim syste-
mem CYFRONET wyposazonym w
klasyczne dla tego systemu dwa kom-
putery CDC CYBER 72, jedne z naj-
szybszych w Europie. Zamiast stu czy
dwustu konecéowek dysponujg tylko
kilkunastoma, ale jest przynajmnicj
do czego podigczaé dalsze, gdy beda
pienigdze. = Réwnocze$nie = zakupiono
r0Z~
nych firm jak m.in, DATA GENE-
RAL, WANG, VARIAN, SINGER,
HEWLETT-PACKARD. W tej klasie
sprzetu malezaloby réwniez umieScié
minimalne  zestawy minikomputera
K202, na bazie ktérego m.in. stworzo-

Foto: 6.
K 202

Plerwszy

polski  minikomputer

no przy biurze projektéw BISTYP
bardzo nowoczesny wyposazony w. Uu-
rzgdzenia specjalizowane oérodek dla
potrzeb projektowania dinzynierskiego
w  ‘budownictwie. Podobny oSrodek
powstal w ENERGOPROJEKCIE,

Rozbudowano zestaw IBM 360 w ZO-
WARZE, na ktérym uruchomiono sy-
stem WEKTOR, a nastepnie czeScio-
wo system MAGISTER. Poniewaz
rozwoju  wielodostepnych — systemow
obliczen numerycznych nie dalo sig
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prowadzié wylacznie w  oparciu o
sprzet importowany — KBI® sfinanso-
walo na Politechnice Wroclawskiej

budowe systemu abonenckiego WASC
w cparciu - o krajowe ODRY 1300 i
sprzet teleinformatyezny z importu.

Przemyst krajowy idac za S$Swiatowy-
mi ‘tendencjami rozwoju minikompu-
terow wyprodukow:z1 kilkadziesiat
ODR 1325 oraz kilkaset MER 300,
ktére po zastosowaniu jezyka BASIC
moga rozwigzywaé zadania cobliczenio-
we mniejszych rozmiaréow. Gdyby
wszystko, co zakupiono do wykony-

wania obliczen numerycznych zebraé
w  katalogi, uporzadkowat zasady
obrotu oprogramowaniem i wykorzy-

stania sprzetu, wyposazyé oczekiwane
minikomputery krajowe MERA 400 w
oprogramowanie dostosowane do po-
trzeb  krajowych uzytkownikéw —
woéwezas  uczucie niedosytu, ktore
jeszeze dzis mamy moglo by byé zla-
godzone.

Foto 7. ELLIOTT 905 na statku ,,Prof. Sie-

dlecki”, kontynuator
Komputera ELLIOTT 803

tradyeji  ladowego

Pozostataby sprawa stopniowego upo-
wszechniania system6w informatycz-
nych w samej pracy projektanta, kon-

struktora, technologa, ekonomisty itp.
Systemy automatyzacji sterowania
procesami  technologicznymi, ktoérych

rozw0Oj koordynowany jest przez Za-
klad Automatyki Kcmpleksowej PAN
w Gliwicach zainicjowano kilkunasto-
ma, opartymi ma sprzecie importowa-
nym, systemami pilolowymi. O wybo-
rze maszyny kazdorazowo ‘decydowatl
dorcbelr firmy  oferujgcej  specjalizo-
wany sprzet w danej dziedzinie prze-
mysiu. Wybor jednego dostawey byiby
nonsensem. Obok sprzetu importowa-
nego, dla prostszych systemoOw sg pro-
ponowane ‘krajowe ODRY 1325 i
MEKJ 25.

Najwicksze zalegloSci wystgpily w
dziedzinie sprzetu do zdalnego prze-
twarzania danych. W okresie stagna-
cjl  (1966—1971), zdani DbvliSmy na
sprz¢t nieoprogramowany i nieprzy-

stosowany Go wspdlpracy =z urzgdze-
niami  koncowymi. Czesto brakowalo

poa prostu tych kencéwek. Polska byta

w owym czasie chyba jedynym' Kkra-
jem . uczestniczgeym wo pracach nad
-Jednolitym  Systemem, ktéry diuzo

nie miat do tych celéw ani jednego
egzemplarza IBM 360, Jako pierwszy
otrzymal go ZOWAR, pb6Zniej prze-
myst motoryzacyjny i wreszcie - na
koncu. IMM. Zakupiony zostat réw-
niez - superkomputer francuski IRYS
80.
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'1103), obok

Foto 8. ODRA 1305 rywal R 30

W omawianym okresie powstajg ftrzy
wielomaszynowe oSrodki z zadatkami
na pierwsze w Polsce systemy hierar-
chiczne. W Panstwowej Dyspozycji
Mocy zaczyna funkcjonowaé CDC 3170

i CDC 1700 wyprobowane juz - gdzie
indziej do podobnych zadan. PE-
TROINFORM krakowski’ do posiada-

nezo HONEYWELLA 3200 dodal mo-
del 2040, a Narodowy Bank Polski
rozszerzyl NCR 315 az o dwa NCR
615, Tak wiec zostaly stworzone ma-
terialne przestanki do stworzenia sy-
stemoéw hierarchicznych, o ktérych
wiele sie pisze i realizuje zagranica.
I znéw powiemy, ze wyposazenie tych
c$rodkéw z jednej strony uwarunko-
wane jest rozwojem historycznym, a
z drugiej strony specyfikg poszczeg6l-
nych system6w 1 specjalizacjg do-
staweow.

W realizacji koncepcji harmonijnego
rozwoju informatyki odnotujmy wazne
wydarzenia, W Komisji Planowania
zainstalowano komputer UNIVAC 1105
(dla CENPLANU),
Centrum Informaytki (PESEL)
instalowalo SIEMENSA 4004, a je-
den RESPLAN  buduje - sie na
HONEYWELLU 6035. Procz tego RES-

Za-

PLANY powstaja w Ministerstwie
Handlu Zagranicznego, Ministerstwie
Przemystu Lekkiego, Ministerstwie
Gornictwa i Energetyki (UNIVAC

wielkiego przedsiewziecia
w Ministerstwie Przemystu Maszyno-
wego (IBM 370),

Niewgtpliwym ewecnementem jest HO-
NEYWELL 6035, znany dawniej pod
nazwa GE €35, komputer funkcjonu-
jacy w amerykanskiej sieci abonen-
ckiej z ponad 100 tys. koncéwek i
tworzgcy najwieksza sie¢ uslugowa
§wiata w ramach MARKA IV.
Wtasnie ma tym modelu komputera
uruchomiono pierwsze z prawdziwego
zdarzenia cprogramowanie bazy da-
nych, ktéra dala podstawe pracom

grupy CODASYL.

Z tej samej koncepcji powstaly opro-

gramowania bazy danych dla pesiada-

nych przez nas UNIVACOW i CYBE-
RA 172, Przeciwienstwem do tej kon-
cepcji jest mniej uniwersalne, lecz
rownie sprawne oprogramowanie hie-

rarchicznych baz danych w IBM-
-owskim  systemie IMS. Nalcmizst
syvstem = PRISMA = kcmputera  SIE-

MENS 4004 ilustruje jak =zadanie to
mozna wykonaé = proSciej, aczkolwiek
mniej uniwersalnie.

Zrdznicowanie  parku
stwarza pewno$é realizacji systemow
zastosowaniowych, a takze mozliwocsé
zaznajomienia sie z wiodgcym w
§wiecie oprogramowaniem baz danych,

maszynowego

obecnie Rzadowe

o ktorym dotychczas styszeliSmy tyl-
ko z opowiadan, nie méwige juz o
szansie gruntownego wyszkolenia fa-
chowcoéw. Inny kierunek dziatan, kto-
Iy zaczyna powoli przynosi¢ rezultaty,
dotyczy automatyzacji wyszukiwania
informacji nte i bibliotecznej.

Wspemagana przez KBI Rada Uzyt-
kewnikéw mnajpowazniejszych bibliotek
krajowych — spowodowala zainstalo-
wanie w 1DDKAP {eleinformatyczne-
go zestawu IBM 360/50 i przeszkole-
nie dziesigtkéw swoich = pracownikbéw
w oparciu o konkretne systemy. M.in.
warto cdnotowaé opanowanie w ZO-
WARZE  przodujgcego w  Swiecie
IBM-owskiego systemu wyszukiwania
informacji — STAIRS. Ale najwiek-
sza mniespodzianke sprawila Gléwna
Biblioteka Lekarska, w ktérej  prof.
Widy-Wirski uruchomit system bez
precedensu. Ot6z GBL bezpos$rednio
podlgczona jest do komputera w
Sztokholmie, umozliwiajac w systemie
konwersacyjnym przeszukiwanie zbio-
row informacji zarejestrowanych w
systemie MEDLINE stanowigeym eu-.
ropejska wersje systemu MEDLARS.
Ku zaskcezeniu samych Szwedbéw, z
22 zagranicznych uzytkownikéw, GBL
— obcigza system w 22%. OczywiScie,
ze w duzej mierze powodowane to

jest oczytaniem mnaszych lekarzy. Sy-
stem uruchomiono na minikomputerze
SINGER 1500.

Foto 9. R 20 jaskoélka noWej epoki sprzetu

Projekt ten jest dobrym przykladem,
jak whtasSciwie dobrany sprzet i jego
dostepno$¢  rozwigzuje problemy, o
kiéryceh sie pisalo i pisalo.
Podstawowym wyposazeniem dla za-
stosowan systemow obiektowych byly -
maszyny predukceji krajowej i z kra-
jéw socjalistycznych. W tym zakresie
warto odnoctowaé pierwsze instalacje
importowan¥ch R20.

Foto 10. Prof. Widy-Wirski i mgr Tylman .
w trakcie konwersacji komputerowej (SIN-
GER 1500) pomiedzy. Glowng Bibliotekg Le-
karskq w Warszawie a centralg ' systemu
MEDLAIN w Sztokholmie



Roéznorodno$é maszyn wada czy
zaleta?

Roznorodno$¢ maszyn jest po prostu
faktem. Zostala spowodowana z jed-
nej strony specjalizacjg maszyn we-
diug systemobéw (ré6znorodno$é koniecz-
na), a z drugiej strony waga -argu-
mentoéw, ktéore w kazdym przypadku
indywidualnym zostaly uwzglednione
(réznorodno$¢ narzucona). Zreszta w
zadnym kraju na $wiecie nie udalo
sia tego prccesu powstrzymac. Z teo-
retycznego i fachowego punktu wi-
dzenia sprawa rCzaorodno$ci sprzetu
nie jest tak dramatyczna jak ja widza
niektorzy.

W  cobliczeniach mnumerycznych o wy-
mienialnc$ci programoéw decyduje je-
zyk programowania i tej samej wiel-
ko$ci pamieé operacyjna (pomijamy
tu sprawe pamigei zewnetrznej).. Zre-
szta pilno§¢ obliczen tej klasy zasto-
sowan mnie jest tak wielka, aby nie
mozna bylo z nimi poczekaé w sytua-
cji awarii sprzetu.

W przypadku system6éw przetwarza-
nia danych, gdy wystepuje awaria
potrzebny - jest podobny egzemplarz
zestawu. Ten warunek u nas jest
spelniony.

Sprawa najbardziej istoing w przy-
padku wystepowania wielu  typow
maszyn jest zabezpieczenie wzajemnej
wymiany danych. Jak to sie potocznie
mowi, by maszyny nie byly ,gluche”.
Wymiane takg moze zapewnié ogo6lno-
krajowa sieé teleinformatyczna, dzi$§
bedgca w stadium zaczatkowym. Jest
to tymeczasem magistrala teleinforma-
tyczna Katowice-Warszawa-Gdansk.
W  wymienionych miastach przewi-
dziane jest oddanie do . eksploatacji
koncentratorow _tlumaczacych kody
rézno imiennych komputeré6w podig-
czonych do pierwszej nitki ogoélnokra-

jowej sieci transmisji danych. Imple- -

mentacja prowadzona jest w oparciu
o kcmputery SINGER. 10.
Szalenie znamienna jest reakcja uzyt-

Komputery przygotowuja nowe

wyprawy kosmiczne

Amerykanska agencja badania prze-
strzeni kosmicznej NASA zaméwila
duzy system komputerowy typu
SPERRY UNIVAC 1100/46 dla przy-
gotowania wyprawy kosmicznej -,,Spa-
ce Shuttle”, ktora wystartuje w 1979
roku. ,Space Shuttle” jest transporte-
rem kosmicznym, ktéry wystartuje z
laboratorium' ,,Spacelab” ma pokladzie
i stuzyé bedzie jako stacja dla diuz-
szego przebywania ludzi w: kosmosie.
Specjalnie skonstruowany symulator
ma za zadanie przygotowaé zalogi
statku do wykonania stojacych przed
nimi zadan.

Za pomoca systemu komputerowego
SPERRY UNIVAC, bedzie symulowa-
ny lot transportera, funkcje agrega-
té6w napedowych, tankéw i wyposaze-
nia technicznego. Wyniki - symulacji
stuzy¢ bedg do przygotowania do

kownikéw  krajowych. Najpierw na
prawie kazdej konferencji postulowa-
no rozwoj sieci transmisji danych i
.rozdzierano szaty” nad jej stanem.
Gdy ‘nastgpila szansa posiadania cze-
go$ naprawde. nowoczesnego i na
Swiatowym poziomie — zainteresowa-
nie zmalato. Pojawily sie glosy o bra-
ku potrzeby tego rodzaju systemu.
Jezeli przyjrzeé si¢ sprawie bardziej
wnikliwie okaze sie, ze oSrodki ze
sprzetem  importowanym  wolg go
rozbudowywac¢ 'dalej w ramach indy-
widualnych - sieci #transmisji danych
opartych o sprzet.. dotychczasowego
dostawcey.

Ze: wzgledéow ekonomicznych nalezalo-
by zabroni¢ budowy indywidualnych
sieci 1 zobowiazaé¢ wszystkich uzyt-
kownikéw do korzystania-z sieci po-
wszechnej.

Konsekwencje  dotychczasowego

roZWOoju

Jak wynika z przeprowadzonego prze-
gladu mamy do odnotowania wiele
sukceséw i cennych inicjatyw w sfe-
rze zastosowan informatyki. O ile
okres pionierski wni6st szereg inicja-
tyw, o tyle stagnacja w informatyce
w bardzo dlugim okresie 5 lat (1966—
—1971) spowodowala tak znaczne za-
leglo$ci, ktérych mie da sie usunaé
zbyt predko. Okres po roku 1971 to
okres, w kt6rym uruchomiono . dosta-
wy najnowocze$niejszego sprzetu i
podjeto prace nad wazniejszymi sy-
stemami w gospodarce. Ale trzeba
pamietaé, ze zasadnicze oblicze krajo-
wej informatyki ksztaltuje krajowy
dostawca sprzetu.

Dla dobra i producenta {(myS$limy, ze
jest mu potrzebna rowniez Kkrytyka)
i uzytkownikéw konieczna jest akty-
wizacja tych ostatnich, zwlaszcza ich
klubéw i stowarzyszen.

Powinny one efektywniej oddzialywaé
na ksztaltowanie konfiguracji sprzefu
krajowego, zgodnie z aktualnymi ten-

startu, zar6wno zalogi-  pojazdu kos-

micznego jak i obstuge techniczng na

Ziemi. Koszt wspomnianego systemu
komputerowego wyniesie ok. 8 miln. S.
Producent komputer6w SPERRY UNI-
VAC nalezy do giéwnych = dostawcow
NASA. Do dnia dzisiejszego firma ia

zainstalowala ponad 175 - systeméow
komputerowych w amerykanskiej
agencji badania przestrzeni kosmicz-

nej.

Kontrakty firmy NCR
Japonski Bank Sumitomo podpisal z

CR Corp. kontrakt wartoéci 35,7 mi-

lion6w dolar6w. NCR dostarczy 200
minikomputer6w i }gcznie 2400 termi-
nali ekranowych. Tym samym po-
wstanie sie¢ EPD, laczaca 190 krajo-
wych  oddzialbw banku Sumitomo.

Jest to jeden 2z najwiekszych kon-

traktow, jaki kiedykolwiek otrzymala
firma NCR.

dencjami $wiatowymi oraz perspekty-
wicznymi  potrzebami uzytkownikow
krajowych.

W niniejszym szkicu zostaly przedsta-
wione najwazniejsze okoliczno$ci to-
warzyszgce instalowaniu komputeréw.

Na pewno nie jedna sprawa zostala
pominieta, z calg pewnos$cig nie celo-
wo. By¢ moze, ze niejeden czytelnik
mialtby co$§ interesujacego do podzie-
lenia sie z nami na tamach INFOR-
MATYKI. Zapraszamy serdecznie do
nadsylania wypowiedzi.

Gdyby takich korespondencji - bylo
wiecej mozna byloby pomyS$le¢ nawet
o utworzeniu kacika pod nazwg ,2Z
do$wiadczen instalowania  kompute-
row”.

ZE SWIATA

Dresdener Bank (RFN) zaméwil w
NCR GmbH 100 systemow rejestracji
danych (Datenerfassungsysteme) typu
NCR 279 (koszt: 300000 ). Systemy
te, ktéore beda zainstalowane na sta-
nowiskach operacyjnych w banku, o-
trzymajg filie banku w Monachium i
jego okolicach. (so)

Najwieksza Kkonfiguracja kompu-

tera SINGER System 10 dla
VOEST
Najwieksza na $wiecie konfiguracja

komputera System-10 produkcji firmy
SINGER bedzie zainstalowana w aus-
triackiej firmie VOEST-Alpine w
Linzu. Konfiguracja ta umozliwia
jednoczesne przetwarzanie 17 progra-
méw i bedzie zastosowana do stero-
wania produkcjg walcowni. (so)

(wg Blirotechnik 10/75)
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Stuzba pracownicza w ZETO

Polityka kadrowa rozumiana jako
zesp6t dzialan organizacyjnych, pro-
wadzacych do zapewnienia na kazdym
stanowisku pracy 1ludzi odpowiednio
przygotowanych do  realizacji powie-
rzonych im zadan i chcacych je wy-
konywaé jest w ostatnim okresie cza-
su przedmiotem szczegblnego zainte-
resowania zaréwno ze strony teorety-
kow jak 1 praktykéw zarzadzania.
Jest to zrozumiale zwazywszy na ran-
ge problemu czlowieka w organizacji,
w teorii organizacji i zarzadzania, jak
rowniez na osiggniety poziom rozwo-
ju naszych organizacji, w ktérych po

okresie wyraznej dominacji zagad-
nien technicznych i ekonomicznych
nastepuje coraz wyrazniejszy  wzrost

zainteresowania rezerwami tkwigcymi
w lepszym zorganizowaniu pracy i w
lepszych metodach kierowania ludZmi,
a wiec czlowiekiem w procesie pra-
cy. Dodatkowym stymulatorem tego
zainteresowania jest atmosfera jaka
W naszym
winna otaczaé problematyke czlowie-
ka w organizacji w sferze praktyki
zarzadzania oraz w sferze badan i
teorii. Odzwierciedleniem takiego sta-
nu rzeczy jest w zakresie zaintereso-
wan teoretycznych duza ilo§¢ publi-
kacji traktujacych bezpoS$rednio o po-
lityce kadrowej badZ o jej poszczegol-
nych elementach?). W praktyce zarza-
dzania przejawia sie to przede wszy-
stkim w konkretnych dziataniach
zmierzajgeych do stworzenia odpo-
wiednich warunkéw organizacyjnych
do realizacji podstawowych zadan po-
lityki -kadrowej. Wyrazem tego jest
miedzy innymi Uchwata Rady Mini-
str6bw w sprawie powolania w naszych
organizacjach stuzb pracowniczych 2).

W Uchwale tej okre§la sie ogblne za-
sady organizacji takich stuzb oraz ich
podstawowe zadania, jak réwniez u-
mozliwia sie powolywanie - stanowisk
specjalistow do spraw pracowniczych,

na ktorych powinni byé zatrudniani
wysoko kwalifikowani pracownicy
(socjolodzy, psycholodzy) zajmujacy

sie wiladciwym organizowaniem ludzi
W procesie pracy.

1) por. przeglad literatury przedmiotu w
nDiagnoza gospodarki kadrowej ZI. Pro-
gram prac badawczych i analitycznych
OBRI, 1975.

*) Uchwala R.M, nr 250 z dnia 9.XI.1973 r.
w sprawie stuzby pracownicze] w pan-
stwowych jednostkach organizacyjnych.
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systemie zarzadzania. po-

Zgodnie z uchwala powolywane sluz-
by pracownicze powinny obejmowaé
te komorki, ktére.do tej pory zajmo-
waly sie sprawami czlowieka w orga-
nizacji w szerokim tego slowa zna-
czeniu, a wiec przykladowo dzial kadr,
komérke ds. socjalnych, komoérke ds.
szkolenia, komérke analiz psychologi-
cznych i socjologicznych jak rowniez
inne w zalezno$ci od specyfiki danej
organizacji! W Uchwale wyraznie pod-
kresla sie fakt, ze dopiero taka zin-
tegrowana stuzba pracownicza, obej-
mujgca caloksztalt. zagadnien polityki
badawczej organizacji moze staé sie
odpowiednia podstawg do lepszego

wykorzystania ludzkich zdolno$ci i
umiejetnoSci w procesie pracy oraz
zabezpieczenia podstawowych po-

trzeb pracowniczych.

Polityka kadrowa w Zjednoczeniu
Informatyki

Podstawowa czes¢ kadry Zjednoczenia
to pracownicy z wyzszym wyksztalce-
niem, obejmujg oni okolo 28% og6lu
zatrudnionych oraz pracownicy ze
Srednim wyksztalceniem, ktérzy sta-
nowia 53% ogélu zatrudnionych.

W konsekwencji kadra merytoryczno-
decydujaca o prowadzeniu zamierzen

produkecyjnych (projektanci, progra-
mi$ci, analitycy, operatorzy, konser-
watorzy) stanowi 2/3 ogélu zatrudnio-
nych.

Czynnikiem decydujgcym o ksztalcie
realizowanej w ZI polityki kadrowej
jest rowniez niski przecietny wiek
zatrudnionej kadry. Wedlug szacun-
kowych danych wynosi. on okolo 28
1at.

Co za tym idzie jest to w przewaza-
jgcej wiekszoSci kadra o malym sta-
zu pracy zawodowej, dla ktoérej pra-
ca w ZETO jest poczatkiem Xkariery

zawodowej.
Duza cze$¢ kadry zatrudnianej w za-
kladach Zjednoczenia podstawowe

przygotowanie do zawodu ofrzymuje
dopiero w miejscu pracy.

Nadaje to okre$lony priorytet w po-
lityce kadrowej zagadnieniom szkole@
nia specjalistycznego i doskonalenia
w zawodzie co z kolei jest szczegblnie
wazne ze wzgledu na dynamiczny cha-
rakter rozwoju tej dziedziny dzialal-
no$ci.

Wreszeie istotnym czynnikiem = okre§-
lajgcym  polityke kadrowa Zjednocze-
nia powinien byé réwniez wskaznik
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udzialu kobiet w ogdélnej liczbie za-
trudnionych, ktory wynosi ok. 60%.

OczywiScie wymieniono tutaj tylko
najbardziej charakterystyczne elemen-
ty potencjalu kadrowego organizacji,
decydujace o ksztalcie realizowanej w
niej polityki kadrowej. Jest roéwniez
rzeczg oczywista, ze w ramach tej po-

lityki powinny zostaé uwzglednione
elementy charakterystyczne dla roz-
woju ekonomicznego, technicznego i

produkcyjnego organizacji.

W ten spos6b stwarzamy mozliwo$é
sformulowania systemu polityki ka-
drowej organizacji uwzgledniajacego

zar6wno cechy jej potencjalu kadro-
wego jak i ekonomicznego, technicz-
nego oraz produkcyjnego. Tak sfor-
mulowany system polityki kadrowej
powinien byé oczywiScie weryfikowal-
ny w kategoriach nadrzednych warto-
§ci ideowych wynikajgeych z zasad
ogolnego systemu  spoleczno-politycz-
nego. Sformulowanie i uzasadnienie
takiego wtaSnie sp6jnego systemu po-
lityki kadrowej organizacji nalezy do
podstawowych zadan jej kierownic-
twa. Jest to jednak proces diugofazo-
wy wymagajacy odpowiedniej aktyw-
noSci calego Srodowiska pracownicze-
go organizacji, z drugiej strony jest
to proces ciagly, gdyz wobec czestych
zmian w otoczeniu organizacji jak
rowniez w samej organizacji powin-
na sie takze zmieniaé  jej polityka
kadrowa. Dlatego 4ez nie nalezy
mowié o jakim$§ jednym, statystycznie
rozumianym systemie polityki kadro-
wej, poniewaz jest on zawsze wyni-
kiem okreS§lonej sytuacji spolecznej,
ekonomicznej, organizacyjnej, tech-
nicznej i politycznej w jakiej dziala
organizacja.

Podstawowe cechy tak wlasnie rozu-
mianej polityki kadrowej w organiza-
cji to:

1 — konkretno§¢ i spojno§é¢ podsta-
wowych zalozen : 3

2 — niezmienno$é w okreS§lonych prze-
dziatach czasu

3 — powigzanie z caloksztaltem dzia-
talnosci organizacji

4 — zgodno§¢ z podstawowymi zalo-
zeniami systemu  spoteczno-politycz-
nego

5 — uwzglednianie intereséw wszyst-
kich grup pracownikow

6 — uwzglednianie interes6w otocze-
nia organizacji (spolecznego i organi-
zacyjnego)



7 — uwzglednianie potrzeb indywidu-
alnego rozwoju pracownikéw

8 — odpowiednie organizacje i
ziom pracy stuzby pracowniczej.

PO-

Sthuzba pracownicza w Zjednocze-
niu Informatyki

Dotychczasowy rozw0j dziatalnoSci w
zakresie spraw kadrowych w zakla-
dach skupionych w Zjednoczeniu In-
formatyki ksztaltowal sie wediug tra-
dycyjnych wzordéw administracji prze-
mystowej. W kazdym zakladzie zgod-
nie z potrzebami, a przede wszystkim
zgodnie z wymogami administracyj-
nymi, powolano do zycia komorke
kadrowg, ktoérej podstawowym zada-
niem byla administracyjna obstuga
przyjmowania i zwalniania pracowni-
koéw oraz zwigzana z tym dziatalno§é
sprawozdawcza. Konieczno§é rozbudo-
wania dziatalno$Sci szkoleniowej w
wiekszo§ci zakladéw spowodowala po-
wolanie do zycia komoérek kadrowych
i szkoleniowych (Dzialy Kadr i Szko-
lenia) jedynie w wiekszych oS$rodkach
powstaly odrebne komérki zajmujace
sie wylgcznie szkoleniem kadr (np.
Warszawa, Wroclaw). Faktycznie od
strony organizacyjnej taki stan rzeczy
trwa w Zjednoczeniu do chwili obec-
nej ). Stosunkowo niewielkie zmiany
zostaly spowodowane mozliwoSciami
wynikajgcymi z wprowadzenia w zy-
cie Uchwaly R. M. o stuzbach praco-
wniczych. Zaledwie w czterech os$rod-
kach zorganizowano zintegrowana
stuzbe pracowniczg (Krakéw, 1064z,
Katowice, Szczecin).

OczywiScie méwimy tutaj tylko o roz-
wigzaniach organizacyjnych nie wni-
kajac w tre§é oraz sprawno$¢ w rea-
lizacji stawianych przed tg stuzbg za-
dan.

Bardzo czestym zjawiskiem jest row-
niez fakt organizacyjnego rozpraszania
dzialtalno§ci w sprawach pracowni-
czych. Sprawy te realizowane s3 w
réznych - komérkach, a niekiedy i w
réznych pionach stad tez wynika, pod-
kreS§lany w wielu ankietach, brak do-

statecznej koordynacji -ogélu spraw
pracowniczych ~w ramach przedsie-
biorstwa.

W wiekszo$ci oSrodk6w sprawy pra-
cownicze podlegaja bezposrednio dy-
rektorowi naczelnemu, ale jak to juz

powiedzieliSmy =z reguly sg fo tzw.
sprawy kadrowe, podczas gdy inne
zagadnienia pracownicze, np. szkole-

nie, sprawy socjalne znajduja sie naj-
czeSciej w innych pionach, przewaznie
w pionie ekonomicznym.

Dziatania zmierzajace do zintegrowa-

nia sluzby pracowniczej zmieniajg
do$§é zasadniczo przedstawiony  sche-
mat (rys. 1).
AR
/DN X
————| Z-ca dyr. |
] |
Dzial Stan. pracy ds. Stan. pracy
kadr szkolenia ds. socjalnych

Rys. 1. Przykladowy schemat organizacyjny sluzby
pracowniczej w ZETO (stan dotychczasowy)

%) Badania przeprowadzono wg stanu na
dzien 1.03.1975 r.

W wymienionych wyzej przypadkach,
gdzie powstata taka stuzba, kazde z
rozwigzan bylo inne, wszystkie jednak
charakteryzowatly sie koncentracja
wielu spraw pracowniczych w ramach

jednego pionu <c¢zy nawet komorki
(rys. 2).
7N
A DNEN
Gl Specjalista
ds. Pracowniczych
Sekeja Spraw Sckeja Sekeja
0sobowych Szkolenia Socjalna

Rys. 2. Schemat organizacyjny zintegrowanej sluzby
pracowniczej w ZETO (na przykladzie ZETO-Katowi-
ce)

Decydujacy = wplyw na  sprawno$é
dzialania stuzby pracowniczej ZI mial
jej stan kadrowy. W dotychczasowym
rozwoju organizacyjnym komérek ka-
drowych w sieci ZETO wystapilo sze-
reg zjawisk, ktére mialy negatywny
wplyw na ksztaltowanie sie zatrud-
nionej w nich grupy pracowniczej.
Przede wszystkim byla to nieumiejet-
no$é zrezygnowania z pewnego stereo-
typu komérki kadrowej i kadroweca,
ktérych podstawowag funkecjg mialo
by¢é administrowanie personelem za
pomocy réznego rodzaju nakazéw i
zakazow.

W takim ukladzie r6l" dziatalno$é ko-
moérki kadrowej ograniczala sie jedy-
nie do wykonywania zadan konkret-
nych oraz administracyjnej obstugi
przyjmowania i zwalniania pracowni-
k6w, bez jakiegokolwiek angazowania
sie w rozwigzywanie probleméw pra-
cowniczych. Stan ten musial spowo-
dowac¢ okre§lone konsekwencje dla
doplywu nowych kadr, stanu kwalifi-
kacji zawodowych, polityki wynagro-
dzen, szkolenia czy tez prestizu zawo-
dowego w odniesieniu do pracowni-
kéw stuzb kadrowych.

Na podstawie zebranych informacji o
grupie 54 pracownikéw stuzby praco-
wniczej w sieci ZETO mozna stwier-
dzi¢ nastepujgcy stan rzeczy:

1. Przecietna wieku tej grupy wynosi
35 lat

2. Zdecydowana wiekszo$é
kéw stanowig kobiety
3. Wyksztalcenie wyzsze posiada 8 o-

sob, $érednie 45 os6b, 1 osoba ma wy-
ksztalcenie podstawowe

pracowni-

4. Srednia placa miesieczna w  tej
grupie pracowniczej wynosi 3761 =zt
(Srednia placa w Zjednoczeniu wynosi
3451 z1)

5. Przecietny staz pracy w ZETO wy-
nosi okoto 4 lat

6. Duza cze$¢ pracownikéow to ludzie,
ktérzy majg duze doSwiadczenie w
bracy kadrowej. 16 o0s6b pracuje w
komérkach kadrowych ponad 5 lat.
Jednak 30 os6b to ludzie, ktérzy w
komérce kadrowej pracujg mniej jak
2 lata. Zdecydowana wiekszo$é bada-
nych os6b legitymuje sie jednak ogol-
nym stazem zawodowym ponad 5 lat
(46 0s6b)

7. Stwierdzamy maly stopien przesz-
kolenia pracownikéw kadrowych w
zakresie problematyki pracowniczej.
Spoérod badanych pracownikéw  za-
ledwie 17 o0s6b bylo szkolonych. Brak
jest jakiegokolwiek programu dosko-
nalenia zawodowego tej grupy praco-
wnikow., Wiekszo§¢ zarejestrowanych
przypadkow szkolen mialo charakter
sporadyczny i dorazny.

Jak wiec wynika z przedstawionych
danych stuzba pracownicza Zjednocze-
nia posiada wiekszo§¢ cech tradycyj-
nej stuzby kadrowej przedsiebiorstwa
przemystowego.

S3a to przede wszystkim:

— niski poziom wyksztalcenia

— duza plynno$§é kadr

— przewaga kobiet wSrod zatrudnio-
nych

— niski poziom plac

— niski poziom przeszkolenia specjali-
stycznego.

Interesujgce na tym tle sa wyniki
badan w zakresie przysziego modelu
stuzby pracowniczej w ZETO oraz jej
pracownikow.

W wiekszosci wypowiedzi podkre§lona
jest integrujgca i organizacyjna rola
komérki pracowniczej w stosunku do
zalogi. Podkre§la sie r6wniez specy-
ficzny charakter pracy tej komérki w
ZETO wynikajacy z okreflonego cha-
rakteru potencjalu kadrowego oraz
specyficznego rodzaju dziatalno$ci.

Stad tez wynika konieczno$é zbudo-
wania odrebnego, dostosowanego do
potrzeb ZETO, modelu funkcjonowa-
nia stuzby pracowniczej.

Jako najwazniejsze funkcje
pracowniczej ZETO w jej
ksztalcie mozna by wymienié:

1. Rekrutacja nowych pracownikow i
utrzymanie potencjalu kadrowego or-
ganizacji

2. Organizacja i prowadzenie adapta-
cji zawodowej i spolecznej nowych
pracownikow

3. Polityka awanséw i wynagrodzen
4 Analiza i1 wprowadzenie zmian w
procesie pracy pod katem jego huma-
nizacji

5. Organizacja szkolenia i doskonale-
nia zawodowego pracownikow

6. Sprawy socjalno-bytowe

7. Organizacja ewidencji i akt perso-
nalnych pracownikéw (w oparciu o
informatyczny. system ewidencji kadr).
Realizacja wyzej wymienionych funk-.
cji w praktyce -wymaga spelnienia
okre§lonych warunkéw przez ludzi je
wykonujacych. Przeprowadzona .wérod
pracownikow dzialéw kadr ZETO an-
kieta zawierala rowniez pytania o
podstawowe = umiejetno$ci zawodowe
oraz cechy charakteru pracownika
komoérki pracowniczej w ZETO. W
wyniku analizy otrzymanych odpowie-
dzi otrzymaliSmy nastepujgcy obraz
idealnego pracownika stuzby pracow-
niczej ZETO.

stuzby
nowym

Pracownik taki  powinien
wszystkim posiadaé znajomos$é:
— przepisOw prawnych i administra-
cyjnych dotyczacych spraw pracowni-
czych :

— zasad psychologii i socjologii

— organizacji i przedmiotu dzialania
ZETO i jego poszczegblnych komorek
— zagadnien informatycznych.

przede
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Jako glowne cechy charakterologiczne
wymienione zostaty:

— umiejetne$é latwego nawiazywania
kontaktow z ludzmi

— wysoka kultura osobista i
pracy

— obiektywizm

— zdyscyplinowanie i obowigzkowos¢
— wysoki poziom ‘ideowo-moralny.

Wnioski

Jak wynika z przeprowadzonych roz-
wazan niezbednym warunkiem doko-

kultura

Wielki sublokator

Rok 1975 Krakowskie ZETO konczy-
1o pod znakiem jubileuszu X-lecia.
Konczylo — ostroznie moéwigec —
przyzwoitymi wynikami ekonomiczny-
mi. Warto$é produkecji O$rodka = w
Krakcwie wynosita 52 mln 2z}, sprze-
daz ustug — 49 mln (przy kosztach
wilasnych 36 mln), akumulacja — 13
mln zi. Wyniki te osiggnigto przy
$rednim zatrudnieniu 276 osdb; war-
to§¢ majatku rrzedsigbiorstwa wyno-
sita na koniec 1975 roku blisko 100
mln zi.

Analogicznie wyniki te dla filialnego
Osrodka w  Rzeszowie ksztaltowaly
sie nastepujgco: produkcja — 8,7 mln,
sprzedaz — 8,3 mln (przy kosztach 9,4

mln), akumulacja ujemna — 1,1 mln,
zatrudnienie — 92 osoby, warto$¢ ma-
jatku — 26 mln zi. 3

‘A przeciez wyniki te osiagnieto © w
warunkach dalekich ' od doskonalo$ci.
Swego czasu, gdy przedmiotem Tre-
portazu bylo ZETO szczecinskie, wy-
dawato sie, ze wlasnie ono jest bez-
spornie postawicne wobec najtrud-
niejszych warunkéw lokalowych. Nie
znaliS§my woéwcezas sytuacji w Krako-
wie. Jeden =z najstarszych OS$rodkow
sieci Zjedncczenia Informatyki ma 9
adres6w. A, ze znakomita wiekszosé
lokali nie wtasnych, kosztuje to oko-
o 300 tysiecy zt rocznie, nie liczac
kosztow, ktorych katalog jest taki
sam, jak w szczecinskim.

Dla nie bywatych w Krakowie, tytu-
tem uzupelnienia dinformacja: kra-
kowskie arterie komunikacyjne 53
coraz mniej drozne, ,korki” -uliczne
sg zjawiskiem zwyczajnym, a wigc
i kontakty rozrzuconych po mieScie
agend nie takie znéw latwe.
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nania zmian w organizacji, metodach
oraz celach dzialania stuzby pracow-
niczej w ZETO jest posiadanie odpo-
wiedniej kadry specjalistycznei.
Konieczne jest = wieec = wytworzenie
sprzyjajacych  warunkéw w calym
Zjednoczeniu oraz w poszezegdlnych
ZETO dla powstawania silnych Kka-
drowo komorek stuzby pracowniczej.
Ich pcdstawa moglyby byé w wiek-
szo§ci ZETO komorki juz istniejace.
Przeprowadzony sondaz wykazal, ze
w  wigkszo$ci  komoérek  kadrowych
ZETO pracuja ludzie z duzym do-
Swiadczeniem zawodowym i znajomo-
Scig specyfiki pracy w ZETO, rzecz
w tym by mogli i chcieli owe do-
§wiadczenie i umiejetnocSci zawodowe
wykorzystaé dla potrzeb organizacji.
W tym przypadku bardzo wiele zalezy
od kierownictwa, ktére powinno na-
daé okreS§long range dzialaniom siuz-
by pracowniczej.

Podstawowe dzialanie w tym Kkierun-
ku w chwili obecnej to przede wszyst-
kim:

Poczatki ZETO zwiazane byly z gos$-
cing w Akademii Gorniczo-Hutniczej,
potem wiasny lekal przy ul. Wenecja
i ‘pare dzierzawionych. W miare roz-
woju zadan, powigkszania ' zatrudnie-
nia i parku maszynowego, wzrastaty
potrzeby. A wiec: barak z- ,halg”
EMC w Pleszowie (za miastem, obok
Huty .Lenina), pomieszczenia w Aka-
demii Ekonomicznej,: WSK, pokoiki
w . renesansowej kamieniczce opodal
rynku... Najgorsze, ze w najlepszym
przypadku wymagane minimum wy-
g6d bedzie osiggalne najwczeSniej za
27 miesiecy, albowiem tyle wynosi
cykl realizacji inwestycji = przedsta-
wionej na fot. 1. .
A tymczasem juz na rok 1976 plan
produkecji jest wyzszy o 27 mln zi;
plan zatrudnienia — o 120 etatéw,
nastapi dostawa i instalacja nowej
ODRY 1305. Trudno zazdrc$ci¢ dyrek-
torom ZETO — mgr Eugeniuszowi
Kedziorze i mgr Wiadystawowi Kapu-
Scie oraz inz. Romanowi Szczurkowi,
sytuacji, w jakiej sie znajduja. Zwla-
szcza, ze wygasa lokalizacja -na ba-
rak w Pleszowie, wiec powstaje pro-

blem, dokad przeniesé oba MINSKI i-

ODRE 1305, a ponadto, gdzie zmie§cié
nowe maszyny.

Jakby dla odwrb6cenia uwagi od klo-
potéw, ktoérym” pozornie trudno za-
radzi¢, ale jako$ trzeba, kierownictwo
ZETO podejmuje inne problemy. Dy-
ktuje je zresztg ustalona polityka
struktury - sieci Zjednoczenia. W mo-
wej konfiguracji administracyjnej,
zaklada sie utworzenie ZETO we
wszystkich miastach wojewo6dzkich;
wiadomo jednak, ze warunkiem sku-
tecznego dzialania jest, aby w okre-

1 — wlaSciwa organizacja stuzby pra-
cowniczej w ZETO, ' zapewniajaca
komplekscwaé i tym samym spraw-
ne jej dzialanie. Chodzi tutaj prze-
de wszystkim o koncentracje wszyst-
kich probleméw pracowniczych w.: ra-
mach dzialania jednej stuzby

2 — nadanie odpowiedniej wagi za-
gadnieniom  pracowniczym w ramach
caloksztaltu dziatalno$ci zakladu i nie
ograniczanie sie w tym wzgledzie tyl-
ko do dzialan administracyjnych

3 — wzmocnienie kadrowe sluzby pra-
cowniczej z jednej strony poprzez za-
trudnienie w niej kadry wysoko kwa-
lifikowanej z drugiej poprzez szkole-
nie i doskonalenie specjalistyczne jej
pracownikow ’

4 — stworzenie  lepszych = warunkow
ekonomicznych (wynagrodzenia) i tech-
nicznych (warunki pracy) dla dziala-

nia sluzby pracowniczej.

Andrzej Aranowski

Z KRAJU

Foto 1. Cala zaloga, gdy nie my$li o pra-
cy — mys$li o tym samym co dyrektorzy
ZETO: mgr Eugeniusz Kedziora (z pra-
wej) i mgr Wiladystaw Kapusta o tym
mianowicie, kiedy sie skoniczy ,,prowizor-
ka’, cilasnota i ,wycieranie cudzych ka-
tow”, Gest dyrektora ZETO znakomicie
ilustruje kwestie, ,kiedy ZETO wprowa-
dzi sie pod dach tego, co obecnie jest
efektowng makieta, zwiastunem lepszych
czasoOw’’, Jak slyszalem jest to budynek
(o dziwo, sala EMC bedzie na.., najwyz-
szej kondygnacji) na miare potirzeb lat
osiemdziesigtych. Co wcale nie znaczy, ze
nalezy zwleka¢ z jego budowg

sie ,raczkowania” byly prowadzo-
ne ,za reke” przez doSwiadczone o0§-
rodki; Krakéw jest wyznaczony na
kuratora dla wojewédztw  poludnio-
wo-wschodnich. I wobec tego patro-
nuje powstaniu OSrodkéw w Tarno-
wie, Tarnobrzegu, Nowym Saczu 1
Przemy$lu (organizuje pomieszczenia,



sprzet, kadre i opieke), nie zapomi-
najac .o filiach w Rzeszowie i w Kro-
snie.

A jednocze$nie w trosce o wykona-
nie zadan i zaspokojenie potrzeb co-
raz to powiekszajgcego sie grona
klientow, ZETO Krakéw mySli o no-
wym . sprzecie, Zywotnc§é maszyn
MINSK 32, podstawowych dotad, do-
‘brze = zastuzonych = komputeréw  jest

zdeterminowana w czasie. Przewiduje.

_Sie, ze trzy eksploatowane dotychczas
egzemplarze — w roku 1980 zakoncza
swojg kariere w stuzbie ZETO. Poza
‘tym okresem mozna wige liczy¢é na
zainstalowang i instalowang ODRE
1305. (ta pierwsza, jak dotad w skrom-
niutkiej = kenfiguracji: FAO — 32 K,
‘1 drukarka, -2 czytniki, bez pamieci
dyskewej) oraz na komputer JS —
R-20, ktéry z braku miejsca u siebie
instaluje sie na terenie WSK.

Folo 2, Jedng z:instytucji, ktora udzielila
goSciny ' jest krakowska WSK; umozliwio-
no w. ten s£posob zainstalowanie nowego
komputera R 20, z ktérym takze wlasci-
clele posesji wigza spore nadzieje. Pod
koniec stycznia komputer byl juz nieomal
zainstalowany. Jest to w znacznej czeSci,
zastugg zespolu (od lewej): inz. Leszek
Krauz, inz. Jozef Janik, inz. Janusz Ciol-
czyk, Ten ostatni bedzie Xkierownikiem
pododérodka RIAD

Dygresja: nalezy patrzeé z podziwem
na elastyczno$é¢ ZETO, ktoére z kazde-
go klopotu potrafi wychodzi¢ nie tyl-
ko cbronng reka, ale i z korzy$cia.
Tak np. koniecznc§é szukania ,metra-
zu” owocuje w postaci silnego wia-
zania sie z jego wilaScicielem, Kktory
— udostepniajac pomieszczenie —
staje sie glownym klientem.. Mariaz
z Akademig Ekonomiczng udostepnia-
jaca pomieszczenie dla MINSKA 32 nie
tylko zlikwidowal klopot, ale dostar-
czyt klienta i producenta kadry, kto-
rg wchionie ZETO. Wejscie na teren
WSK z RIADEM jest obop6lnie ko-
rzystne jako, ze: krakowskie WSK
bedace w branzowej sieci (wyposazo-
nej konsekwentnie w RIADY) oSrod-
kiem regionalnym jest zobligowane do
opracowania cze§ci systemu branzo-
wego. Zanim podszkoli kadre, ZETO
. pomoze mu zrealizowaé zadanie.

zainstalowane

Foto 3. Glowny inzynier ZETO, inz. An-
drzej Nowak stol w obliczu powaznych
zadan, Dynamiczny rozw6j bazy sprzetu,
ZETO nie szczedzi problemow. SzczeSliwie,
komputery MINSK 32 nie
czesto ulegajg awariom; ODRA 1305 nile
jest zbyt mocno eksploatowana, a R 20
dopiero ruszytl.
winny wystapi¢ z chwilg przechodzenia
na prace wielodostepng

Krakowskie ZETO wigze perspektywy
pracy z Komputerami Jednclitego Sy-
stemu. Liczy sie zwlaszcza na R 32,
ktory byl juz obiecany w zwigzku z
majgeym sie odbyé w Krakowie Kon-
gresem Techniki. Kongres sie odwle-
ka, komputera tez nie widaé, nie —
wykluczone, ze jednak bedzie. Ma on
byé podstawowym urzadzeniem do
projektowanego wdrozenia systemu
WASC, — gdyby go mnie stalo, WASC
ruszy prawdopodobnie na R 20, ktb6-
ry ma wprawdzie przyzwoite para-
metry (PAO 128 KB, 4 jednostki pa-

Foto 4. Plerwsze 4 jednostki pamiegci dys-
kowej otrzymalo ZETO w ramach dosta-
wy systemu R 20. Tymczasem jest to
skromna innowacja, bo dyski majg po-
jemno$é po 7,25 KB

Najwicksze problemy po- |

migei dyskowej), ale jak na WASC
chyba nieco zbyt skromnie., Oczywis-
cie WASC — to takze, a moze prze-
de wszystkim problem urzadzen kon-
cowych. A wiec i w Krakowie, jak i
we wszystkich O$rodkach w Polsce z
nadzieja spoglada sig w strone EL-
WRO: Ale nie zapomina sie jedno-
czesnie o innych mozliwoSciach, zwla-
szcza drzemigcych w  potencjalnej
wspolpracy z ,dewizowcami”, np. z
PEWEXEM czy bankiem PKO SA.

Wracajae - za§ do komputerow JS,
Krakéw, ktory potozyl mnieocenione
zasiugi w dziedzinie oprogramowania
MINSKOW — (podkre§la sie to kaz-
dorazcwo na seminariach Klubu Uzy-
kownikéw RWPG) juz rozpoczal pra-
ce adaptacyjne. przeprogramowujac
systemy z MINSKOW na RIADY.

Trzeba przyznaé, ze jest to =zadanie
niebagatelne. Tylko zestawienie mlo-
dcSei ODRY 1305 z sedziwcécia MIN-
SKOW przesadza o proporcji  opro-
gramowania w ZETO Krakéw. A ze
ilcdciowo jest tego sporo — trudno
watpié.

Systemem © najszerszym zasiegu, o-
pracowanym na zlecenie PKO (na
komputer MINSK 32) eksploatowa-
nym wszedzie tam, gdzie sg kompu-
tery MINSK, jest sytsem ewidencji i
rozliczen = oszczednoSciowych dla po-
siadaczy ksigzeczek PKO, Tymczasem
ogranicza sie do wkladow oszczedno-
Sciowych, samochodowych i mieszka-
niowych, ale juz w projektowaniu
znajduje sie system obstugi sprzedazy
ratalnej i kredytowej.

Foto 5. Proces przestawiania sie na no-
woczesny sprzet bedzie oznaczal, ze ta-
kie zdjecia jak te beda mialy posmak
archiwalny. Zanim jednak magnetyczne
nos$niki danych stang sie powszechnie do-
stepne, takze w Krakowie dziurkarki al-
fanumeryczne bedg nalezaty do stalego
krajobrazu

Innym, rowniez szeroko upowszech-
nionym, jest system dla Banku Gos-
podarki ZywnoS$ciowej, eksploatowany
w wersji na MINSK, na obszarze ca-
lej poludniowej Polski; system ten
ewidencjonuje i rozlicza kredyty diu-

goterminowe udzielane przez Bank
ludnos$ci wiejskiej.
Duzym systemem branzowym jest

rozliczanie obrotu towarowego w jed-
nostkach WZGS (zapasy, stan maga-
zyn6w, stan sklepéw, obroty) w za-
kresie przemysiu lekkiego.

Ponadto na MINSKACH eksploatuje
sie szereg systemoOw lub podsystemoéw
obiektowych, gléwnie dla przedsie-
biorstw przemystowych oraz duzo sy-
stemb6w gospodarki materialowej i
zatrudnieniowo-ptacowych.
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Foto 6. W dobie ferowania ,informatyki
oszczednej’” coraz wyzszg range uzyskuja,
bedgce zazwyczaj w cieniu ,elity infor-
matycznej’’ — projektantéw 1 programi-
stow, pracowniczki dzialu ksiegowosci...

Foto 7 ktorego szef mgr Stefan Wod-
nicki odbywa czesto konsultacje z kierow-
nikiem dzialu ekonomicznego ZETO Ada-
mem Satorg (pierwszy z lewej)

Wilaczona niedawno do eksploatacji
ODRA 1305 posiada tymezasem
mniejszy zas6b programéw; jednak
wkréotce wdrozy sie na niej szereg
systemow branzowych, czesciowo
adaptowanych,  czeSciowo  oryginal-
nych, wilasnych.

Dla ODRY wazny bedzie system za-
rzgdzania uczelniami  humanistyczny-
mi, opracowany dla potrzeb calego
kraju. Z adaptacji pakietow firmo-
wych licencjodawcy ICL nalezy wy-
mieni¢ system zarzadzania na bazie
systemu NIMMS dla przedsiebiorstw
tzw. ,zaplecza” w przemy$le metali
niezelaznych.

Z chwila dostawy dodatkowych mo-
dul6w pamieci dla pracujgcej juz
ODRY i z chwilg zainstalowania dru-
giej maszyny, ZETO Krakéw przysta-
pi do wdrazania systemu operacyjne-
go GEORGE 3, co podniesie efektyw-
nosé wykorzystania komputerow
ODRA. ;

Poniewaz przewiduje sie, ze w latach
osiemdziesigtych  mastapi generalne
przejScie na komputery Jednolitego
Systemu i to nie tylko w samym
ZETO, ale i na obszarze mu powie-
rzonym, juz obecnie w pracach pro-
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jektowo-programowych, punkt ciez-
koSci zwolna przesuwa ‘sig. w strong
RIADOW. Tak wiec na zainstalowa-
nego R 20, przygolowuje sie system

sterowania inwestycjami miejskimi
(gtéwnie budownictwo) — WEK-
TOR M.

W chwili obecnej w eksploatacji
znajdujg sie dwa podsystemy WEK-
TORA i calosé bedzie wdrozona w II
kwartale 1977 roku. System : ten, kt6-
rego opracowaniem paralo sie- dawne
OBRI Krak6w (inkorporowane naste-
pnie przez ZETO) bedzie eksploatowa-
ny nastepnie w Czestochowie i Kato-
wicach.

Dla potrzeb WSK Mielec, ktore od-
powiedzialne jest za opracowanie do
systemu branzowego (na R 20) pod-
systemu zatrudnienia i plac, ZETO
Krakéw przystapilo do realizowania
wstepnej wersji.

Inne prace prowadzone w oparciu o
R 20 to system gospodarki materia-
lowej dla jednostek Urzedu Miasta,
system opracowywania rozkladéw jaz-
dy taboru MPK oraz system rozli-
czen 1 <analizy dla przedsiebiorstw
wodociggbw 1 kanalizacji.

Zadania te mocno obcigzg 80-0sobo-
wg grupe projektowo-programowa,
ktora szczeSliwie jest juz dostatecz-
mnie sprawdzona w ogniu
zadan. Co znamienne — grupa ta nie
jest podatna na procesy fluktuacyjne,
choé pracy mna terenie Krakowa dla
tej kategorii pracownikéw nie braku-
je, a warunki pracy w ZETO nie na-
lezg do najlatwiejszych. Poniewaz i
w pozostalych pionach fluktuacja u-
trzymuje sie w granicach przyzwoito-
§ci, a warunki pracy mie s3 rekom-
pensowane jakimi§ szczegdlnie wyso-
kimi placami (§rednia okolo 3300 zi)
mozna chyba moéwi¢ o wysokim stop-
niu spéjnosci spolecznos$ci zakladowej,
ktorej prowieniencja — to chyba do-
bra atmosfera i atrakcyjno§¢ prac
prowadzonych w ZETO,

Foto 8. komputer MINSK 82,
ktory dobrze zastuzyl sie w krakowskim
ZETO i na rzecz ktOrego sporo tu zro-
biono. Przed jednostkami zewnetrznej pa-
migci tasmowej: mgr Stefan Cwiklik
(trzeci od lewej) — kierownik podosrodka
MINSK i kierownik laboratorium elektro-
nicznego — inz. Alfred Kinczkowski

W tle —

Krakowskie ZETO stara sie prowa-
dzié¢ polityke otwartg do wszystkich
potencjalnych kooperantow. Zwlasz-
cza silne wiezy zadzierzgniefo z Cen-
tralnym O$rodkiem  Badawczo-Roz-
wojowym Gospodarki Materialowej, a

trudnych.

$ciSlej z bedzinskim oddzialem; wspol-
praca przebiega na plaszczyznie pro-
blemu weztowego, a jej finalnym
efektem ma by¢é uniwersalny systen
gospodarki ‘materiatlowej dla Panstwo-
wej Rady Gospodarki Materialowe;j.

Foto 9.

Zespot
niezwyklej proporcji plei...

glownego technologa o

W obrebie sieci Zjednoczenia Infor-
matyki najSciSlejsza wspbiprace na-
wigzato ZETO Krakéw z Katowicami,
a w zakresie Swiadczen komputera z
krakowskim ETOBEM. Czasu pracy
komputera zbyt wiele tu zreszta nie
zbywa. Zasada jest $wiadczenie pel-
nego serwisu ustug, tylke sporadycz-
nie ODRE 1305 udostepnia sie jed-
mostkom przygotowujgcym we wilas-
nym zakresie oprogramowanie. W po-
zostalej lwiej  czeSci przypadkéw,
przedsiebiorstwa ograniczajg sie do
samodzielnego przygotowywania da-
nych, ktérych podstawowym no$ni-
kiem jest dla ODRY 1305 — karta,
dla MINSKA 32 — tas$ma papierowa.
Do najpowazniejszych uzytkownikéw
ustug ZETO malezg wspomniane® juz
z innej racji banki: PKO i Gospodar-
ki Zywnoﬁciowej, przedsiebiorstwa
gospodarki komunalnej oraz spora
grupa przedsiebiorstw - przemyslowych
z Zakladami im. Szatkowskiego na
czele (opr6cz nich BONARKA, AL-
WERNIA, SODA).

Folo 10. ,,Sztabowy’’ zespoél ZETO — gru-
pa stanowigca dziat mgr Jolanty Lecho-
wicz (w glebi). Jest to dzial studiéw i
projektowania zautomatyzowanych syste-
mow: mgr Malgorzata Mach, mgr inz,
Wanda Sobcezyk, Maria Ryncarz, mgr An-
na Bodura, Jozefa Mistus, ekonomista
7Zypl. Teresa Zarnowska i mgr inz An-
drzej Bober. O duzej renomie 2zespolu
uslyszatem od o0s50b trzecich, o =zaintere-
sowaniu swoim zawodem, stanem infor-
matyki w Polsce i sympatig do naszego
czasopisma INFORMATYKA przekonatem
sie osobiscie




Liczba -uzytkownikow determinuje
wielozmianowo$§¢é  pracy; zasadniczo
wszystkie komputery pracuja mnie-

przerwanie na pelne 3 zmiany.

Ranga zdobyta w procesie realizacji
niemaltych zadan i potencjal sprzetu
oraz doS$wiadczenia predysponowaly

Mera 305 w sporcie

MERA-305 podczas IV spartakiady
mlodziezy

Do usprawnienia organizacji IV Ogol-
nopolskiej Spartakiady Mtlodziezy w
Bialymstoku wykorzystany =zostat mi-
nikomputer MERA-305. Podstawowym
zadaniem komputera bylo biezace
prowadzenie klasyfikacji wojewodztw
i klubéw biorgeych udziat w tej ma-
sowej imprezie sportowej. W trakcie
trwania Spartakiady rozegranych zo-
stalo 251 konkurencji, w ktérych bra-
lo udzial kilka tysiecy mtodziezy. Wy-
niki kazdej z nich byly na biezaco
wprowadzane do maszyny.

Po zakonczeniu kazdego dnia Sparta-
kiady minikomputer sporzadzal komu-
nikat, w ktérym podawana byla ge-
neralna klasyfikacja klubéw i woje-
wodztw,

Na zakonczenie caltej imprezy zostalt
wydany komunikat koncowy, w kto-
rym podana byla klasyfikacja w kaz-
dej z rozegranych dyscyplin.
MERA-305 obslugiwana' przez 4 osoby
wykonala prace Biura Obliczen, kiérg
podczas wezedniejszych spartakiad wy-
konywal zesp6t kilkunastu oséb. Po-
nadto w dniu zakonczenia Spartakia-
dy podane zostaly pelne klasyfikacje,
co ma poprzednich imprezach mastepo-
walo dopiero po Kkilku tygodniach.
W trakeie. trwanja Spartakiady 14.07

ZETO do powierzenia mu funkcji ko-
ordynatora rozwoju informatyki na
obszarze dawnego wojewddziwa kra-
kowskiego. To pociagniecie ma zapo-
biec procesowi zywiolowo$ci w roz-
budowie instytueji elektronicznego
przetwarzania danych.

do 27.07.1975 r. MERA-305 zdala po-
my$lnie egzamin, pracujgc mniekiedy,
nieprzerwanie, po okolo 20 godzin na
dobe. (wm)

MERA-305 w systemie obslugi in-
formacyjnej pucharu Europy w
wielobojach lekkoatletycznych

Do najciekawszych i najefektywniej-
szych zastosowan minikomputeréw w
sporcie zaliczy¢ nalezy wykorzystanie
minikomputera MERA-305 podczas {fi-
naléw Pucharu Europy w wielobojach
lekkoatletycznych — Bydgoszez 1975 .
System  obstugi informacyjnej, poza
wspomnianym minikomputerem, obej-
mowal kopiarke kserograficzng RANK
XEROX 1100 oraz nowoczesng tablice
Swietlng produkcji wegierskiej, Urzg-
dzenie sterujace tablica wyposazone
bylo w bufor pamigciowy oraz kon-
trolny monitor ekranowy.

Podstawowa zaleta opracowanego sy-
stemu bylo umieszczenie w pamieci
dyskowej minikomputera, poza zbio-
rem uczestnikéw, pelnych tablic punk-
tacji rozgrywanych konkurencji. Przy-
ktadowo, dla rzutu oszczepem, punk-
tacja obejmowala okolo 8 tysiecy po-
zycji. Za pomoca specjalnego algoryt-
mu odwzorowujacego, wyszukanie
punktéw za okreSlony wynik nastepo-
wato niemal natychmiastowo.

Nalezy sadzi¢, ze i z tej roli ZETO
wywigze sie dobrze. Przestanky do
takiego przeSwiadezenia jest  obick-
tywnie mierzalna skala osiagnieé kra-
kowskiego ,dziesleciolatka”.

Krystyn Bernatowicz

Wyniki kazdej z rozgrywanych kon-
kurencji byly na biezgco wprowadza-
ne do maszyny. Stanowily one pod-
stawe do naliczania zawodnikom od-
powiedniej dilo§ci punktéw. Suma zdo-
bytych punktéw decydowala o zajetej
lokacie.

Za pomocg MERY-305 prowadzona
byla dwojaka klasyfikacja: zespolowa
oraz indywidualna. W kilka minut po
zakonczeniu kazdej konkurencji two-
rzony byl komunikat z obu klasyfi-
kacji, ktéry byl powielany i dostar-
czany kierownictwu ekip, dziennika-
rzom i organizatorom.

Bezposrednie poiaczenie minikompu-
tera z urzadzeniem sterujgcym tabli-
ca Swietlng pozwalalo na natychmias-
towe przenoszenie wszystkich infor-
macji na monitor kontrolny oraz sa-
mga tablice. Dzieki temu zgromadzona
na stadionie ' publiczno$§é oraz sami
zawodnicy byli szybko informowani o
aktualnej klasyfikacji.

Podczas opisywanej imprezy, ktora
nalezy do najtrudniejszych pod wzgle-
dem prowadzenia klasyfikacji, po raz
pierwszy nagradzanie zwyciezcOw mo-
glto sie odbyé bezposSrednio po jej za-
konczeniu, na oczach zgromadzonej
publiczno$ci. Bywalo do tej pory za-
sadg, ze wyniki koncowe oglaszane
byty przecietnie po uplywie 4 do 5
godzin od zamkniecia imprezy. (wm)

ZE SWIATA

Koncern XEROX wycofuje sie z batalii o rynek komputerowy

Miniony rok 1975 przejdzie 2z cala
pewno$cia do historii amerykanskiego
przemysitu informatycznego jako okres
szezegblnie burzliwych wydarzen, ra-
dykalnie zmieniajacych jego wewnetrz-
ng strukture. Do najwazniejszych

© ewenementéw ubieglego roku zaliczyé

nalezy miedzy innymi: rozpoczecie
przez Departament Sprawiedliwosci,
po pieciu latach przygotowan, poste-
powania przeciwko gigantycznej In-
ternational Business Machines Corp.,
oskarzonej o powazne i wielokrotne
naruszanie amerykanskich ustaw an-
tytrustowych, zapowiedz kierownictw
znanych koncernéw XEROX i SIN-
GER wycofania sie z dzialalno$ci na
rynku sprzetu informatycznego, za-
przestanie produkcji elektronicznych
kalkulator6w przez firme BOWMAR
INSTRUMENT, ktéra jako pierwsza
w Stanach Zjednoczonych rozpoczela

seryjng produkcje tych urzadzen, a
takze dalsze poglebienie sie instytucjo-
nalnej wspoéipracy pomiedzy giéwny-
mi konkurentami IBM — CONTROL
DATA CORPORATION oraz HONEY-
WELL INC.

W czerwcowym numerze INFORMA-
TYKI omoéwione zostaly | klopoty”
IBM z Departamentem Sprawiedliwo-
Sci; obecnie pragniemy przedstawié
glowne zagadnienia zwigzane 2z @ za-
przestaniem przez koncern XEROX
produkcji maszyn matematycznych.
Ciezkie czasy dla ,krasnoludkow”
Analiza rozwoju konkurencji na ame-
rykanskim rynku sprzetu informatycz-
nego w ostatnich szeSciu latach sporo
skorzystaé moze ze znajomo$ci litera-
tury dla dzieci. Na poczatku lat sie-
demdziesigtych producentéw maszyn
matematycznych w USA nazywano
czgstokroé Klubem Kro6lewny Sniezki

i siedmiu krasnoludkéw”. - OczywiScie,
role niezbyt zreszta dobrotliwej kro-
lewny odgrywa tutaj = gigantyczna
IBM, a siedmiu ,krasnoludkéw”, kto6-
rymi byly firmy SPERRY-UNIVAC,
RADIO CORPORATION OF AMERI-
CA, GENERAL ELECTRIC, HONEY-
‘WELL, CONTROL DATA CORP,
BURROUGHS oraz NATIONAL
CASH REGISTER, dzieli¢ musialo sie
,resztkami ze stolu” gwaltownie roz-
wijajacego sie rynku elektronicznego
sprzetu liczgcego.

Zaostrzajgca sie konkurencja -w ga-
tezi, ktérej przeszio 80% wartoSci ob-
rotOw nieubtaganie opanowal gigant z
Armonk, stosujac przy tym nie zaw-
sze dozwolone przez prawo chwyty,
spowodowala nastepnie sytuacje nie-
zmiernie zblizong do fabuly wierszo-
wanej bajeczki, spopularyzowanej mna
calym $wiecie przez jeden z najstyn-
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niejszych kryminaléw Agaty Christie.
Podobnie jak w wierszyku o dziesie-
ciu murzynkach, tak i z amerykan-
skiego rynku komputerowego znikaé
zaczely w rbézny spos6b — najpierw
GENERAL ELECTRIC, ktéra w 1970
roku odstapita 82,5% kapitalu akcyj-
nego swych wydzialéw informatycz-
nych koncernowi HONEYWELL, a
nastepnie RCA, ktéra w rok poédzniej
za jedyne 70 milionéw dolar6w prze-
kazala firmie SPERRY-UNIVAC pra-
wa do dalszej cobstugi swoich 500 kra-
jowych klientow, a takze ponad 1000
komputeré6w wynajmowanych dotych-
czas przez RCA.

Lata 1969—1971 byly takze i dla po-
zostalych konkurentéw IBM okresem
wyjatkowo trudnym. Koncern CON-
TROL DATA poni6ést znaczne straty
finansowe, a przed grozgcym mu ban-
kructwem uratowalt sie realizacja sze-
rokiego programu dywersyfikacji dzia-
lalnosci, ktorego gilownym etapem
bylo wchloniecie kredytowo-ubezpie-
czeniowej kcrporacji Commercial Cre-
dit. Takze NATIONAL CASH RE-
GISTER zanotowala po raz pierwszy
po II wojnie Swiatowej deficyt finan-
sowy, zwigzany ze stagnacja popytu
na produkowane przez siebie kompu-
tery oraz systemy kasowe.

W tak mniesprzyjajacym dla outside-
row okresie, jedynie wyjatkowo opty-
mistycznie nastawione kierownictwo
koncernu moglo pokusié sie ma wkro-
czenie do galezi, z ktérej takie potegi
jak GENERAL ELECTRIC czy RCA
pospiesznie sie wycofywaly. Sztabem,
ktory zaryzykowatl, byla 6wczesna dy-
rekcja XEROX-a, firmy, ktéra w la-
tach sze$c¢dziesigtych praktycznie zmo-
nopolizowala $§wiatowy rynek sprzetu
kopiujacego. .

Pewniak nie doszedl do mety

XEROX rozpoczal swag dzialalno$é w
dziedzinie produkecji urzadzen infor-
matycznych przez wykupienie w maju
1969 roku caloSci kapitalu akcyjnego
kalifornijskiej firmy SCIENTIFIC DA-
TA SYSTEMS (SDS). Suma 910 mi-
lion6w dolar6w, ktéra przez emisje
nowych swoich akeji 1 obligacji wy-
piacit XEROX dotychczasowym akcjo-
nariuszom SDS, byla przeszto cztero-
krotnie wyzsza od ksiegowej warto$ci
aktywow tej Sredniej, jak na warun-
ki amerykanskie, firmy.

Udzial sprzetu produkowanego przez
SDS w o0gb6lnej wartoSci sprzedazy
komputer6w w Stanach Zjednoczo-
nych nie przekraczat 0,5%, a mimo
to znalazlo sie niewielu tylko spe-
cjalistow, ktérzy watpiliby w mozli-
wo§¢ stworzenia przez XEROX-a bazy
produkcyjnej i marketingowej, zdol-
nej do walki z konkurencjg IBM.
Kierownictwo odwaznej firmy, na cze-
le z jego Owczesnym i obecnym sze-
fem, Peterem McColoughem, przeko-
nane bylo, iz zdola zdyskontowaé
swoje dotychczasowe do$wiadczenia i
sukcesy w zakresie produkcji i sprze-
dazy sprzetu kopiujgcego w nowej dla
siebie, rokujgcej spore jeszcze nadzie-
je rozwoju dziedzinie urzadzen infor-
matycznych.

Obie laczace sie firmy — XEROX
oraz SCIENTIFIC DATA SYSTEMS
— byly w latach sze$édziesigtych jed-
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nymi z -najszybciej rozwijajacych sie
korporacji w gospodarce Stanéw Zjed-
noczonych, XEROX szczycil sie nawet
najwyzszg w ubieglym dziesiecioleciu
stopg dynamiki zyskéw sposrod ty-
sigea mnajwiekszych korporacji = niefi-
mansowych w USA. Zyski te, wyno-
szgce w 1960 roku 2,6 miliona dola-
réow, wzrastaly corocznie, osiggajgc w
1969 roku wielko§é 208 milionéw. Na-
tomiast drugi partner, ktéry powstal
dopiero w 1961 roku, pochwali¢ sie
moégt w ostatnich czterech latach swej
samodzielnej dzialalno$§ci  coroeznag,
50-procentowa stopa wzrostu obrotow.
W okresie prawie sze$ciu lat dzialal-
noSci  wydziatu informatycznego XE-
ROX-a (XEROX DATA SYSTEMS —
XDS) wyprodukowano, gléwnie w ka-
lifornijskich zakladach w miejscowo-
Sci El Segundo, okolo 1700 kcmpute-
row XDS 550, XDS 560 ocraz serii
SIGMA.

W polowie 1974 roku rozpoczeto w
tych zakladach produkcje  maszyn
SIGMA 9, ktére znalazly spore uzna-
nie na krajowym tynku, gléwnie =z
powodu zastosowania w nich nowego,
wszechstrcnnego systemu operacyjne-
go mazwanego ,,Control Program-Five”

(CP-V). Wydzial informatyczny obej-
mowat ponadto filie DIABLO Inc,
produkujacg pamieci dyskowe i dru-

karki wierszowe, a takze zagraniczne
oddzialy w Kanadzie i Wielkiej Bry-
tanii, Og6lem, wydziat ten zatrudnial
na poczatku ubieglego roku 2400 osob,
w  tej liczbie 700 zatrudnionych za
granicami USA. Produkcja sprzetu
infermatycznego stanowila jedynie o-
kolo 2% globalnych obrotéw koncernu,
ktére w 1974 wynosily przeszio 3,5
miliarda dolaréw (udzial ten jeszcze
w 1970 roku wynosit blisko 5%).

Od poczatku swej dziatalnoSci wydziat
XEROX DATA SYSTEMS nie przy-
mosit  zyskéw, jednakze ogloszenie
21 lipca ubieglego roku decyzji wyco-
fania sie koncernu =z produkeji i
sprzedazy jednostek centralnych sta-
nowilo ogromne zaskoczenie dla wigk-
szo$ci specjalistow.

Jedng z najwazniejszych przyczyn tej
niespodziewanej decyzji byt z pewno-
§cig 135-procentowy wzrost deficylu
wydziatu informatycznego zanotowany
w II kwartale 1975 roku (w poréwna-
niu do analogicznego okresu roku u-
bieglego wzr6st on z 3,2 milicna do-
lar6w do 7,5 miliona). Kierownictwo
koncernu uznalo widocznie, iz nie
oplaca sie juz diuzej utrzymywaé pre-
stizowego 1 deficytowego wydziatuy,
ktérego wartos§é sprzedazy i docho-
déw =z wynajmowania sprzetu utrzy-
mywaty sie od trzech lat na prawie
niezmienionym poziomie.

Koncern XEROX znajduje sie obecnje
w dosy¢ paradoksalnej sytuacji —
jest w pewnej mierze niewolnikiem
przeszioSci, w ktérej jego gwaltowny
rozw6j spowodowal madmierne pod-
niesienie sie kursé6w akecji firmy na
rynkach finansowych. Kazdy, nie-
znaczny nawet regres w wieloletniej
dynamice zyskéw, spowodowaé moze
o wiele bardziej proporcjonalny spa-
dek motowan gieldowych. Akeje kon-
cernu staty sie, wediug okreSlenia u-
zywanego w amerykanskich kotach
finansowych, ,,czulymi na opinie¢ pu-
bliczng” papierami wartoSciowymi.
W tej sytuacji, czynnikiem prawdopo-

dobnie najwazniejszym przy podejmo-
waniu omawianej decyzji byla obecna
ewolucja na priorytetowym dla XE-
ROX-a rynku urzgdzen reprograficz-
nych., Podczas gdy w latach sze$§édzie-
sigtych koncern ten dzialat praktycz-
nie w kenkurencyjnej prézni na ryn-
kach krajowych i zagranicznych, to
obecnie jedynie w Stanach Zjednoczo-
nych urzadzenia te produkuje juz 14
innych firm, w tym takie potegi jak
IBM, EASTMAN KODAK, LITTON
INDUSTRIES, SPERRY-REMINGTON
czy wreszeie MINNESOTA MINING.
Przy czynnym wsp6ldzialaniu z kon-
kurentami XEROX-a, Federalna Ko-
misja Handlu ‘USA oskarzyla w 1973
roku ten koncern o powazne narusze-
nie amerykanskich ustaw antytrusto-
wych. Po dwuletnim dochodzeniu, Ko-
misja orzekla, iz XEROX zaniecha¢
musi swej polityki cenowej, polegaja-
cej ma bezprawnym udzielaniu znacz-
nych rabatéw dla wazniejszych klien-
téw oraz udostepnié  konkurentocm
niektéore ze swoich patent6w. Orzecze-
nie Kemisji bylo kompromisowe, gdyz
W najwazniejszym - punkcie — spra-
wie ewentualnego wycofania sie XE-

"ROX-a z jego najwiekszych filii za-

granicznych:  angielskiej RANK-XE-
ROX LIMITED oraz japonskiej FUJI-
-XERCX — Komisja wycofata swe
pcezatkowe zgdania.

Rosnacej - konkurencji ~ na  rynkach
Swiatowych towarzyszylo takze
zmniejszenie sie og6lnej dynamiki za-
poirzebowania na urzadzenia kopiu-
jgce. Podczas gdy jeszeze cztery lata
temu tempo to wynosilo rocznie 40—
—50%, to obecnie wynosi ono zaled-
wie 10%. :

W tym S$Swietle utrzymanie zalozonej
w programach wieloletnich przez kie-
rownictwo XEROX-a rocznej stopy
wzrostu wartosei obrotow w wysoko-
Sci 20%, wymagalo szybkiego wycofa-
nia sie 2z niedochodowych cperacji i
przesunigcia $rodkéw finansowych do
innych, bardziej wdziecznych dziedzin.
W pierwszych komentarzach po oglo-
szeniu decyzji spekulowano takze na
temat ewentualnego jej zwigzku z to-
czacy sie potyczkg sgdowa pomiedzy
koncernem a IBM. XEROX oskarzytl
IBM o nielegalne wykorzystywanie
kilkunastu patentéw przy produkeji
kopiarek IBM. Wpycofanie sie XE-
ROX-a z produkcji komputer6w mia-
lo poprzedzaé analogiczny krok IBM
‘w zakresie produkcji urzadzen repro-
graficznych. Jednakze wytoczenie w
listcpadzie ubiegiego roku przez IBM
dwéch spraw sadowych  przeciwks
XEROX-owi stanowilo niespodziewa-
ne rozwigzanie tych poglosek. Skargi
IBM dotycza wykorzystywania przez
XEROX kilku patentow IBM 2z za-

kresu  podzespolow umozliwiajgcych
znaczng poprawe jako$ci kolorowych
kopii.

Licytacja sie rozpoczela

Lipcowe ogloszenie o zaprzestaniu
produkcji jednostek centralnych bylo
jednccze$nie oferta dla potenjalnych
nabywcow zakladéw produkeyjnych w
El Segundo, praw produkcji na kom-
putery SIGMA 5, 7 1 9 i na system
operacyjny CP-V oraz praw do za-
rzadzania siecia wynajmu sprzetu in-
formatycznego. Ws$r6d  potencjalnych



spadkobiercow XEROX DATA SY-
STEMS wymienialo sie giéwnie zna-
ne koncerny jak  HONEYWELL,
SPERRY-UNIVAC, DIGITAL EQUIP-
MENT, BURROUGHS, MOTOROLA,
TEXAS INSTRUMENT, HEWLETT-
-PACKARD, a takze najwiekszy mie-
dzynarodowy koncern naftowy
EXXON, ktérego kierownictwo wyra-
zito cheé zainwestowania kilkuset mi-
lion6w dolaréw w caltkiem nowej dla
<iebie dziedzinie. Jedynym zagranicz-
nym kontrahentem, z kité6rym XEROX
orowadzil rozmowy na temat transak-
cji, byla japonska firma HITACHI.

Wydaje sie obecnie, iz dyrekcja XE-
ROX-a, w celu osiggniecia wyzszej
sumy za sprzedaz wydzialu informa-
tycznego, dazy¢ bedzie do wykorzysta-
nia konkurencyjnych ofert zlozonych

przez niektéore male, amerykanskie
firmy elektroniczne. Sg to przewaznie
firmy, ktére w przesztoSei koopsro-

watly z zakladami w El Segundo, badz
tez stworzyly witasne systemy infor-
matyczne na bazie sprzetu XDS.

Takie kalifornijskie firmy jak TELE-
FILE COMPUTER PRODUCTS INC,,
TYMSHARE INC. czy tez STANDARD
MEMORIES CO. zlozyly oferty na od-
kupienie  poszczegdlnych  elementoéw
,wystawionych na licytacje” — praw
produkcji na jednostki centralne, ob-
stuge serwisowa urzadzen informa-
tycznych XEROX-a lub praw produk-
cji i sprzedazy systemu CP-V. Najpo-
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wazniejszym kontrahentem jest w tej
grupie firma TELEFILE COMPUTER
PRODUCTS INC., produkujgca urza-
dzenia peryferyjne dla komputeréow
serii SIGMA. We wrze$niu ubieglego
roku firma ta rozszerzyla swa propo-
zycje takze na zakupienie zakladow
w El Segundo. Warto zaznaczyé, iz
aktywa firmy TELEFILE COMPU-
TER sg dwukrotnie mniejsze niz przy-
puszczalna  warto§¢  proponowanego
kontraktu.

Wedlug ostatnich doniesien, najbar-
dziej jednak prawdopodobnym roz-
wigzaniem jest odstgpienie  calosci
wydzialu informatycznego XDS kon-
cernowi HONEYWELL, najpowazniej-
szemu po IBM producentowi maszyn
matematycznych w S$wiecie kapitali-
stycznym. Je$§li dojdzie do tej wlas-
nie transakcji, niewyja$nionym jest
los gléwnych zakladéw produkcyjnych
XDS w El Segundo. Architektura
komputeréw produkowanych w mich
znacznie sie 1r6zni od architektury o-
becnych maszyn HONEYWELL-a. W
tej sytuacji prawdopodobnym bedzie
zaprzestanie przez nowego wiasciciela
produkcji  komputeréw serii SIGMA
lub znaczne jej ograniczenie. Podsta-
wowg przyczyng, dla ktérej kierowni-
ctwo HONEYWELL-a pragnie odku-
pi¢ wydzial informatyczny XEROX-a,
jest dazenie do przejecia obstugi in-
formatycznej wigkszo$Sci dotychczaso-
wych klientow tej firmy oraz mozli-

TRYRBUNA

wo$¢  zaadaptowania systemu CP-V
do komputeréw serii ,,60".

W tej sytuacji niezmiernie wazng sta-
la sie postawa gléwnych uzytkowni-
kow systeméw informatycznych XE-
ROX-a, skupionych w ,Klubie Uzyt-
kownikow XDS”, Klub ten reprezen-
tuje ponad 100 instytucji i firm, uzyt-
kujacych razem 620 komputeréw XDS.
W sierpniu ubieglego roku organiza-
cja ta wystosowala do kierownictwa
koncernu XEROX zestawienie obej-
mujgce ponad 100 szczegblowych py-
tan, dotyczacych dalszych los6w eks-
ploatowa-nych systeméw. Od odpowie-
dzi ma to memorandum, w formulo-
waniu ktérej z pewno$cig uczestniczyé
beda takze przedstawiciele przyszlego
wiasciciela wydzialu XDS, zalezy sta-
nowisku |, Klubu Uzytkownikéw” w
stosunku do proponowanej transakcji.
Niezaleznie od ostatecznego rezultatu
prowadzonych od wielu miesiecy per-
traktacji, mozna zaryzykowaé twier-
dzenie, iz proces dalszej koncentracji
produkcji  urzadzen komputerowych
w Stanach Zjednoczonych doprowadzi
w ciagu niewielu lat do sytuacji, gdy
na ,polu bitwy” pozostana tylko te
koncerny, dla ktérych urzadzenia te
stanowi¢ bedg gléwne Zrodlo docho-
déw. Jaki koncern bedzie wiec na-
stepnym , murzynkiem”?

Jerzy Milek
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Ulatwiaé ale nie udziwniaé
W dziewiatym numerze ,Informatyki” czenia”. A dalej, ze ,..dla kazdego

zZ=1975%:
Rawinski

w ,,Trybunie czytelnika” T.
zamie$cit swoich ,Kilka u-
wag na temat slownictwa informa-
tycznego”. Z ciekawoS$cia, jako zwo-
lennik polskosci tzw. jezykoéw facho-
wych i czystoSci mowy polskiej prze-
czytalem owe uwagi. Generalnie
zgadzam sie z autorem.

Zgadzam sie z twierdzeniem, Ze
,.-Kazde obce slowo lezy poza czyms§,
co nazwalby ,wiezami znaczenjowymi
jezyka” 1 dalej, ze ,..kazde stowo
czysto polskie jest dos¢ SciSle umiej-
scowione, zakorzenione wS$réd innych
stow, co stwarza mozliwo$ci roznorod-
nego sprawdzania znaczenia slowa i
wprowadza jasno$§¢ co do tego zna-

pojecia, dla ktérego istnieje juz slowo
obcego pochodzenia powinno sie wy-
nalezé i rozpowszechni¢ odpowiednie
i dogodne stowo polskie”.

Tak wiec, do generalnych ujeé nie
mam zadnych zastrzezen i uwazam, iz
takg powinna by¢ linia postepowania
wszystkich informatykéw, a juz szcze-
golnie centrum informatycznego i pra-
sy fachowej (vide INFORMATYKA,
cykl | Terminologia”). W szczegélach
jednak nie tylko nie zgadzam sie z T.
Rawinskim, ale wrecz uwazam, 2ze
autor poszed! zupeinie mylng drogg i
wiadciwie sam zaprzecza swojej glow-
nej tezie, albo inaczej — sam propo-
nuje rozwigzania mijajace sig¢ z glow-

nymj zalozeniami. Jest to zreszta u T,
Rawinskiego pewna prawidiowoScig,
bowiem w zupelnie innym kontekécie
ujmuje swoje, wyzej cytowane stano-
wisko w kwestii wartoSci stéw pol-
skich, a juz szczegblhie w innym kon-
tek$cie zglasza pofrzebe ustalania i u-
powszechniania polskiego stownictwa.
Autor wychodzi przede wszystkim =z
zalozenia, ze mnalezaloby rozwingé...
prace teoretyczne i doprowadzié spra-
wy pojeciowe do niezbednych ade-
kwatnych (autor! a po polsku to jak
bedzie?) ujeé teoretycznych, jako ze
brak jest takowych, a to celem stwo-
rzenia calkowicie nowych pojeé (sic!)
dla przedstawiania skladnikéw rze-
czywisto§ci informatycznej.

‘Wiadomo, ze okreSlone slowo, okre-
§lone wyrazenie sluzy identyfikacji
pewnego pojecia i wice wersa, pojecia
znajduja swoje zwiezle okreSlenie w
utworzonych w tym celu slowach. Je-
§li wiec pewne pojecia znajdujg swo-
je stowne okre§lenia, a chodzi tylko
o to, ze slowa te s3a obcojezycznego
pochodzenia, to nie zachodzi potrzeba
otworzenia calkowicie nowych pojec”,
a chodzi tu raczej o tworzenie stow-
nictwa w ojczystym Jjezyku. Stad tez,
konsekwencjg tego bedzie, ze wraz z
brakiem potrzeby rozwijania nowych
pojeé nie zaehodzi potrzeba rozwija-
nia stownictwa dla oznaczania tych

pojeé ).

1) trzeci akapit od goéry Srodkowej szpalty
na str. 24 INFORMATYKI nr 9/1975 r.
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Dla podbudowania swoich wywodow,
w swoich propozycjach dotyczacych
zar6wno spolszczania jezyka informa-
tykéw, jak i slowotworczych dla po-
je¢, dla ktérych brak mpolskich okre-
§len stlownych, autor przytacza szereg
przykladow, ktére — acz stanowia lo-
giczng konsekwencje stanowiska auto-
ra znajduja sie W wyraznej
sprzeczno$ci z ogblnymi zasadami, a
w tych ramach wyraznie kolidujg z
tzw. zdrowym rozsadkiem.

W zapedzie spolszczania jezyka infor-
matykow T. Rawinski rzuca haslo
wynalezienia czysto polskich odpo-
wiednich dla nastepujacych — jednym
tchem wyliczanych — sléw:  system,
struktura, informacja, program, algo-
rytm, procedura, operacja, instrukcja,
modul, segment, monitor. A przeciez,
jesli stowa: algorytm, modul, monitor
nie weszly do powszechnego uzycia, a
komunikatywno§é ich charakteryzuje
sig wysokim stopniem trudno$ci, tc
przeciez pozostate wyrazy sa utarty-
mi okre§leniami znanych juz pojeé.
Jaki wiec bedzie sens tworzenia no-
wych, nieznanych stéw dla okre§lenja
znanych poje¢ znanymi stowami?

Na tym tle szczegblnego znaczenia na-
biera kwestia tworzenia sie swoistego
zargonu w S$rodowisku informatykéw.
Powstaje on w ten sposéb, ze dla
oznaczania okre$lonych pojeé nie sto-
suje sie--ani stéw obcojezycznych, ani
tez dich polskich odpowiednikéow, a
wyrazenie obce ,spolszcza” sie¢ na si-
le, tworzac dziwolagi jezykowe w TO-
dzaju: egzity (wyjscia), szity (arkusze),
skreczowanie (znoszenie, likwidacja) i
temu podobne — bo tak mnakazuje
Sfason”. W efekcie powstaje pseudo-
fachowy jezyk, swoisty zZargon, w u-
zyciu przeksztalcajacy sie w niezrozu-
mialy szwargot.

Propozycje autora w jakim$ stopniu
zmierzaja do podobnego efektu tj. po-

wstania jezyka, acz zbudowanego z
czystych stéw polskich, to jednak ma-
1o zrozumialego na skutek nadawania
wprowadzanym slowom innych treSei
znaczeniowych. Autor bowiem, w kwe-
stii znalezienia polskich odpowiednich
dla obcojezycznych (szczegblnie an-
gielskich) si6w okreSlajagcych pewne
pojecia, si6w uzywanych w ich czy-
stej postaci w dotychczasowej praktiy-
ce informatycznej, réwniez poszed: po

zbyt Kkretych S§ciezkach. IdZmy tymi
$ciezkami.
FILE Autor, rozwazajac kwestie do-

boru odpowiedniego stowa z przebo-
gatego stownictwa polskiego, odrzuca
wyraz ZBIORNIK, proponujgc ZBIOR-
NIA, odpowiednio uzasadniajac jedno
i drugie. Ot6z uzasadnienie odrzuce-
nia stowa ZBIORNIK ma réwniez
pelne zastosowanie do slowa ZBIOR-
NIA. Roéznica bowiem miedzy nimi
jest  tylko w... rodzaju; tu rodzaj
meski, a tu rodzaj zenski. W istocie
za§ jedno i drugie slowo nie spelnia
podstawowego wymogu, bowiem nie
tylko nie odzwierciedla czego§ wyste-
pujacego w uporzadkowanej wielo-
krotnoéci, ale réwniez tez w ogbéle w
samej  wielokrotnosci.  Znaczeniowo
slowa te wyrazajg jaka§ okreSlong
przestrzen, a przeciez sj inne, bar-
dziej adekwatne stowa, jak np.
ZGRUPOWANIE lub lepiej — UGRU-
POWANIE. Brzmig one lepiej, okre-
Slajac zbiorowoS§¢ dajg poczucie jakie-
go§ ladu, porzadku w tej zbiorowosci
(Uwaga — jest w zyciu slowo ZBIOR).
REKORD, Stowo ZAPIS nie budzi u
T. Rawinskiego zachwytu, gdyz ozna-
cza tez czynno§é (sic!). Wiasnie —
slowo to okreS§la zar6wno czynnosé
jak i stan i chyba jest najbardziej
wiasciwe. Stowo to w swoim ujeciu
znaczeniowym wiasnie w informaty-
ce najbardziej chyba oddaje to, <o
cheieliby$Smy przez nie wyrazié. Prze-

- thwi w...

ciez przedmiotem zainteresowan ca-
lego systemu = elektronicznego prze-
twarzania danych s3g wszelkiego TroO-
dzaju zapisy; zapisy jako dane, zapisy
jako przedmiot operacji, zapisy jako
CZynnosci.

ZAPIS — slowo to samo w sobie za-
wiera jaki§ akcent dynamiczny. Nato-
miast NAPIS? W odbiorze stuchowym
lub wzrokowym wyczuwa sie pewna
jego statyczno§é, a ta cecha znajduje
sie¢ w wyraznej kolizji z dynamiczng
wiasciwo$cia informatyki.

Nie rozumiem ftez, dlaczego wyraze-
nia: zdanie, rozkaz, instrukcja — bu-
dzg u T. Rawinskiego watpliwo$ci,
bowiem ich wlaSciwie nie uzasadnial.
Zgadzam sie natomiast w kwestii
wprowadzenia i uzytkowania wyrazu
USTALENIE w proponowanym - kon-
tekscie.

Nasuwa sie my$l, ze clou artykutu
forsowaniu powolania ja-
kiej§ (jeszcze jednej) placowki nauko-
wo-teoretycznej, natomiast pozostala
tre§¢ stanowi wlaSciwie otoczke dla
tego zagadnienia.

Przy tym w tej pozostalej treSci nie
brakuje pseudooryginalno$ci i hura —
slowo . tworczo$ci, pomijajac jeszcze
inne, nie dodatnie akcenty.

Nie chcialbym jednak przeprowadzaé
tu jedynie dowodu szkodliwoS$ci takie-
go ujmowania tytulowego zagadnie-
nia, Wyrazam jedynie poglad, ze naj-
wigksza latwo§é rozumienia wiedzie
poprzez racjonalne . uproszczenia, a
droga do tego jest maksymalne wyko-
rzystywanie komunikatywno$ci uzy-
wanych okre$len i zwrotéw, czyli sidw
wraz z ich utartymi pojeciami.

Bo po co udziwniaé i komplikowaé
sprawy wzglednie proste.

Wiodzimierz Rabij
ZETO Rzeszow

Prace mgr inz. Andrzeja Galewskiego
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SZTUKA KOMPUTEFROWA

Pisaliémy juz o zwigzkach komputerdw z muzykaq, literaturq i plastyka. W bie-
zgeym numerze publikujemy krotki tekst rozwazajagcy mozliwos$é uzycia maszyn

cyfrowych w teatrze,

Artykul ten ozdobiony jest przykladami grafiki komputerowe) uzyskanymi przez

mgr inz2. Andrzeja Galewskiego z Gdanskiego Centrum Techniki

Okretowej.

Zostaly one wykonane za pomocq kalkulatora programowanego HP 9820A z pa-

miecic 173 rejestrow oraz wyjsciowego urzadzenia

graficznego HP 9862A wrzy

uzyciu, jak pisze ich autor, ,proSciutkiego programu obliczajgcego pewne funk-

cje trygonometryczne”. Prace mgr inz. Galewskiego pochodzqce z tej

samej

serii zamieszezamy takze ma stronach 3, 5, 38. Jednocze$nie nprzypominamy, ze
nasz apel o nadsytanie materiatéw dotyczqeych réinego rodzaju dziatan na ob-
szarze sztuki komputerowej jest ciggle aktualny.

Komputery i teatr

Jak na razie najmniej sukces6w od-
noszg komputery na deskach scenicz-
nych. Ale coraz bardziej skompliko-
wana dzialalno§¢ teatralnego zaplecza
— automatyczne podnoszenie kurtyny,
wymiana dekoracji i rekwizytow czy
operowanie o$wietleniem — niewgt-
pliwie odwola sie niedlugo do pomocy
maszyny cyfrowej. - Niewiele duzych
teatré6w staé teraz na 7luksus, jakim
jest minikomputer za kulisami kulis.
A co mozna powiedzie¢ o udziale ma-
-szyn w samym spektaklu? Co mozna
powiedzie¢ o spektaklu komputero-
wym?

Nieliczne eksperymenty w tym wzgle-
dzie nie prowadza nas duzo dalej niz
doSwiadczenia rozpoczete w 1966 roku
w Nowym Jorku pod hastem: ,Teatr
i inzynieria”. @ W  przedstawieniach
tych zaréwno aktorzy jak i personel
techniczny wyposazeni zostali w ra-
diotelefony, aktor w czasie wystepu
otrzymywal dorazne wskazéwki doty-
czace jego roli, operator Swiatla lub
dzwieku dostawal zlecenia tg samg
droga. Pewne inscenizacje muatrakeyj-
niano dodatkowo muzyksa, bezposred-
nio tworzona w syntezatorze, koloro-
wym obrazem z wewnetrznej sieci te-
lewizyjnej oraz innymi efektami ste-
rowanymi przez fotokomérki. -Urza-
dzenia techniczne byly r6znie z soba
sprzegane tak, ze np. ruch na scenie
i na widowni rejestrowany przez ka-
mere telewizyjna kierowatl pracg syn-
tezatora dZwiekéw, a uchwycona przez
fotokomoé6rke zmiana miejsca ktoéregos
z aktoré6w powodowala samoczynne
wiaczenie okreS§lonej baterii reflekto-
ro6w. Udziat maszyny cyfrowej w tych
spektaklach polegat nie tylko na kon-
troli polgczen i koordynowaniu - pracy
pozostatego sprzetu. Dzialajgc zgodnie
z .ustalonym programem maszyna uru-
chamiala odpowiednie urzadzenia w
zaplanowanym czasie, reagowala na
niespodziewanie wynikle sytuacje i z
wiasnej inicjatywy zmieniala akcje
korzystajac z mpewnej dowolno$ci w
wyborze zapamietanych polecen.
Maszyny modyfikujgce akcje sztuki
postepuja podobnie jak podczas roz-
grywek szachowych — a wiladnie gra
w szachy to jedno spoér6éd najbardziej
znanych  opinii publicznej humani-

zastosowan
Maszyna 'cyfrowa §ledzi akcje na sza-
chownicy, rozwaza wszystkie mozliwe
kombinacje dalszych posunigé swoich
i przeciwnika, a potem wybiera kom-
binacje najbardziej dla siebie dogod-

stycznych komputerdw.

ng. Wyboér ten ulatwia sobie przez
wynajdowanie w pamieci (gdzie ma
zapisanych kilkaset typowych rozgry-
wek) sytuacji analogicznych i poréw-
nywanie ich z aktualnym ukladem.
Przebieg zapamietanych ,partii” bie-
rze wiec za podstawe do oceny dal-
szego ciggu toczgcej sie rozgrywki.

Komputer — zdolny ,wyobrazi¢é so-
bie”, jaki obrét przyjmie walka w
razie utraty damy, konia czy dwbéch
pionéw — przewyzsza sprawnos$cia
wielu swoich partner6w —
§redniej klasy. Weigz jednak nie do-
réwnuje arcymistrzom w intuicji i fi-
nezji, czemu zresztg trudno sie dzi-
wié, bo wiasnie ci wybitni szachiéci
sa nauczycielami maszyn, ktérym u-
dzielajg wskazéwek co do optymal-

graczy

nych akeji i przekazuja materiat ana-
lityczny ze swoich do$wiadczen (jed-
nym z gléwnych instruktoréw ra-
dzieckich ~maszyn cyfrowych  jest
Swiatowej stawy szachista Michal Bot-

winnik). Organizowane od czasu do
czasu  mecze miedzy komputerami,
‘m.in. spotkania miedzynarodowe, np.
Stany Zjednoczone — Zwigzek Ra-
dziecki, <daja miloénikom  szachow
wiele interesujacego materialu do
przemyslen.

Gdy przyjmiemy, ze akcja sztuki jest
swego rodzaju sytuacja na szachow-
nicy, a osoby wystepujace to pionki
i figury, woéweczas wyda nam ‘sie rze-
czg logiczng, Ze maszyna potrafi prze-
widywaé rozwé6j akcji na scenie, tak
jak na szachownicy zaleznie od wpro-
wadzanych zmian, Maszyna z latwo-
Scig poda nam kilka najtrafniejszych
propozycji rozwoju akcji przy zaloze-
niu, ze Ofelia nie popada w obtled,
albo obliczy prawdopodobienstwo zda-
rzen, ktére nie dopuszcza do tragicz-

=
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nej $mierci Desdemony. Idimy dalej
i zazgdajmy od maszyny, aby ulozyla
sztuke z pominieciem np. jednej z po-
staci, podobnie jak moze odegraé
utwor muzyczny eliminujgc ktéry§ z
uzywanych zazwyczaj do jego wyko-
nania instrumentéw. Ale mimo atrak-
cyjnosci, jakiej dostarcza tego {typu
nowatorstwo, ogromnie by ono zubo-
zylo dziela teatralne. ZXTatwiej chyba
pogodzi¢é sie 2z rozgrywka szachowsg
bez udzialu damy, niz zaakceptowaé
,Makbeta” bez Lady Makbeth. Skoro
juz zmuszamy komputery 'do ingero-

czej
tuacji i
mi).
autorzy ksigzek

wych pozwalajgc

program

komedii tragedie

wania w utwory powstate
osobistego wktadu skierujmy sie ra-
w przysziosci
owych dziet (iloScig postaci bgdz sy-
do analizowania wszystkich
dopuszczalnych zalezno$oi
Ewentualnos$é

wiraca¢ sie w sterowany komputerem
tré6jwymiarowej
zaleznie od nastroju moga oni zmie-
nia¢ charakter danej

bez ich fikowaé jej przebieg z sympatii lub
antypatii do niektérych postaci, a na-
wet sami moga wiaczaé sie do akeji
na prawach aktorow. .
Pozostawiajgc dalsze koncepcje futu-

rologom stwierdzi¢é musimy, Ze na ra-

do uzupekliania

miedzy ni-

taka przewidujg zie rezyser teatralny znakomicie sobie

fantastyczno-nauko- radzi bez maszyny cyfrowej. Nato-

swoim bohaterom imiast przydaje sie ona np. choreogra-
fom.

telewizji; O powigzaniach komputer6w z bale-

tem pisa¢ bedziemy jednak za miesigc.
robié z
mody-

sztuki,

odwrotnie, Marek Holynski

PRZEGILAD WYDAWNICTW

Recenzja ksigzki Tadeusza Walczaka
pt. ,Wprowadzenie masowych danych

do komputeréw' ®

W koncu 1975 roku ukazala sie pierwsza w kraju ksigzka
ujmujgea w spos6b kompleksowy zagadnienia dotyczace
wprowadzenia masowych danych do komputerow.

Autor — doc. dr Tadeusz Walczak — dokonal w niej
proby takiego przedstawienia -problemu, aby umozliwié do-
b6r najlepszej dla danego zastosowania metody przygoto-
wania danych; analizujgc metody pracy i podajac niezbed-
ne opisy techniczne wurzadzen, wiele uwagi poS§wiecono w
ksiazce sprawie efektywno$ci i kosztow zastosowania da-
nej metody.

W poszezegblnych rozdzialach ksigzki oméwiono kolejno
0g6lng charakterystyke procesu przetwarzania danych, ma-
szynowe noéniki danych, metody i techniki tworzenia ma-
szynowych noé$niké6w danych, automatyczny odczyt danych
z dokumentbéw, niektoébre problemy procesu zbierania da-
nych zroédlowych bezpoérednio w miejscu powstawania
oraz przeprowadzono analize efektywnos$ci réznych technik
przygotowania danych.

W pierwszym rozdziale ksigzki, zatytulowanym ,0gdlna
charakterystyka przetwarzania danych”, autor w sposéb
bardzo prosty i przejrzysty wyjasnia szereg pojeé takich
jak przetwarzanie wsadowe, przetwarzanie na biezgco oraz
omawia podstawowe etapy procesu przetwarzania danych.
Ponadto oméOwiono w tym rozdziale réznice miedzy pier-
wotnymi a wtérnymi- systemami przetwarzania, majgce
istotne znaczenie dla procesu przygotowania danych. Mimo,
ze pozornie sg to sprawy powszechnie znane, to.jednak
rozdzial ten jest wyjatkowo interesujacy, gdyz poza usys-
tematyzowaniem i wyjasnieniem pojeé¢ podano w tym' roz-
dziale bardzo ciekawe dane dotyczace pracochlonno$ei i
kosztow poszczegblnych etap6w przetwarzania,

Z tego punktu widzenia rozdzial ten znacznie szerzej usto-
sunkcwuje sie do probleméw  ekonomicznych proceséw
przetwarzania danych, niz wynikaloby to z tytulu ksigzki.
Dla zilustrowania tego przytoczono ponizej.cytat ze str. 34
ksigzki:

*) PWE, ‘Warszawa 1875, 19, 2 ark. wyd,

b
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oIstniejacy w naszym kraju poziom techniki przetwarzania
danych przypomina sytuacje, w ktorej etap koncowy w
produkeji wyrcbow wykonywany jest przy uzyciu nowo-
czesnych wysoko wydajnych automatéw, natomiast wydo-
bycie surowca, jego transport i przygotowanie do produk-
cji wykonywane sg nadal recznie lub za pomoca prymi-
tywnych narzedzi. Podobny stan wplywa nie tylko na
nadmierny koszt wyrobu finalnego, lecz i na jego jakoS$¢,
reczne metody wydobycia i przygotowania surowca sg bo-
wiem nie tylko pracochionne, ale réwniez powoduja do-
datkowe naklady w koncowych fazach i obnizajg jakosé
wyrobu”.

Cytat ten odzwierciedla — zdaniem recenzenta — mys$l
przewodnig autora, podkreflajgc jednocze$nie znaczenie tej
ksigzki na obecnym etapie rozwoju elektronicznej techniki
obliczeniowej w kraju.

Rozdzial o maszynowych nos$nikach danych systematyzuje
metody i techniki ich tworzenia. Przytoczone dane technicz-
ne (gesto$é zapisu, kody itp.) moga byé bardzo pomocne
dla projektantéw systemdéw przy wyborze no$nika i1 kal-
kulacjach dotyczacych pracochlonnosei tego etapu procesu
przetwarzania danych. Sprawom dotyczacym dokumentow
przystosowanych do automatycznego odczytu (magnetycz-
nego badZ tez optycznego) poSwiecono ~odrebny rozdzial,
omawiajgc je jednocze$nie z odpowiednimi urzadzeniami.

dokoricz. IIT okl.



dokonczenie ze str. 40

Kolejny rozdzial ksigzki zajmuje sie modernizacja metod
i technikami tworzenia maszynowych nosSnikow danych.
Omoéwiono tu trzy grupy urzadzen oraz zwigzane z nimi
metody i techniki urzadzenia do dziurkowania kart, do
dziurkowania tasmy oraz rejestratory danyech ma tasmie
magnetycznej. Autor zwraca uwage na fakt, ze technika
kart dziurkowanych — mimo jej wypierania przez reje-
stratory danych na no$niku magnetycznym — jest i jesz-
cze do$¢ diugo bedzie szeroko stosowana, Dlatego tez da-
zenie do jaknajbardziej racjonalnego wykorzystania tej te-
chniki, miedzy innymi poprzez stosowanie metody dziur-
kowania cigglego i ograniczenie liczby dziurkowanych ko-
lumn odgrywa nadal z punktu widzenia kosztéw i praco-
chlonno$ci bardzo istotng role. W mozdziale tym posSwie-
cono wiele uwagi wielostanowiskowym rejestratorom da-
nych — szkoda jedynie, ze tabela poréwnawcza zawiera
dane techniczne z roku 1971, juz zdezaktualizowane w zna-
cznej mierze. Nie wplywa to jednak ujemnie na opis opro-
gramowania tych urzadzen oraz stosowanych metod. Moz-
na tu tez dodaé, ze juz obecnie, mimo ze w kraju liczba
tych urzadzen jest jeszcze niewielka, dokonywane sg pro-
by wykorzystywania ich nie tylko do Kklasycznego przy-
gotowania danych, lecz réwniez do przetwarzania niewiel-
kich zbioréw danych; wykorzystano w ten sposob’ fakt, Ze
wielostanoszkowe rejestratory danych z reguly wyposa-
zone s3 w uniwersalny minikomputer, pamieé¢ dyskowg i
drukarke.

Rozdzial czwarty poswiecono automatycznemu odczytowi
danych z dokumentow.

Technika automatycznego odczytu danych sz dokumentéw
jest w kraju praktycznie prawie jeszcze nie znana. Pierw-
szy -automatyczny, uniwersalny czytnik optyczny zostanie
dopiero w biezgcym roku wdrozony do eksploatacji w O§-
rodku Elektronicznym Glownego Urzedu Statystycznego w
Warszawie. Jednak na podstawie literatury i bezposred-
nich kontaktéw z uzytkownikami tej techniki w innych
krajach (w tym r6wniez w Czechoslowacji) mozna zaobser-
wowac szybki wzrost liczby czytnikéw optycznych wdro-
zonych do eksploatacji w ostatnich latach. Stalo sie to
mozliwe dzieki wielkiemu postepowi dokconanemu ostatnio
w technologii produkecji podzespoléow elektronicznych, gdyz
uklady elektroniczne wykorzystywane do odczytywania i
rozpoznawania znakoéw sg bardzo zlozone i dopiero zasto-
sowanie ukladéw o duzej skali integracji umozliwilo bu-
dowe odpowiednio ,jinteligentnych” a jednocze$nie ekono-
micznie optacalnych urzadzen.

Z drugiej strony, ze wzgledu na duzg pracochlonno§é oraz
stale rosnacy koszt operacji recznych w procesie przygo-
towania danych innymi technikami, optyczne czytniki do-
kumentéw zaczynajg byé¢ stosowane tam, gdzie jeszcze kil-
ka lat temu ich wykorzystywanie byloby nieoplacalne. Roz-
dzial ten jest bardzo ciekawy, gdyz omawia w zasadzie
wszystkie stosowane dotychczas rodzaje pisma wykorzysty-
wane do odczytu automatycznego (przede wszystkim opty-
cznego) oraz metody odezytywania i rozpoznawania zna-
kow. .
Zwr6cono réwniez uwage na sprawy odpowiedniego pro-
jektowania dokumentéw przeznaczenych do automatyczne-
go odczytu optycznego. W ostatnim rozdziale, zatytulowa-
nym ,Analiza efektywnos$ci ro6znych technik i metod przy-
gotowania danych”, autor omawia w spos6b syntetyczny
oraz przejrzysty 4 jasny zalety i wady ro6znych technik
(karty dziurkowane, taSma dziurkowana, rejestratory, od-
czyt automatyczny), bogato ilustrujgc material danymi co
do kosztow. Rozdzial ten daje istotne wskazowki co do
planowania rozwoju techniki elektronicznego przetwarza-
nia danych oraz powinien znacznie utatwié podejmowanie
decyzji w sprawie wyposazenia osrodkéw obliczeniowych
w odpowiedni sprzet do przygotowania danych. Zwro6cenie
przez autora wielkiej uwagi na efektywno$§é¢ i koszty ro6z-
nych metod przygotowania danych jest — poza umozliwie-
niem przegladowego zapoznania sie z tymi metodami —
najbardziej istotng cecha charakterystyczng ksiazki; jest to
pierwsze opracowanie (przyjnamniej w kraju) dajace ma-
terial poréwnawczy =z punktu widzenia kosztéw. Dlatego
tez ksigzka ta ‘moze byé bardzo przydatna nie tylko dla
specjalistbw 2z dziedziny projektowania systeméw i orga-
nizacji przetwarzania, lecz to6wniez dla personelu kierow-
niczego ofrodkéw obliczeniowych oraz wyzszych szczebli
zarzadzania, dajac bogaty materiat pomocny dla planowa-
nia kierunkéw rozwoju informatyki i zakupdéw sprzetu.
Mimo, ze w kraju wydano dotychczas wiele ksigzek doty-
czacych problematyki ETO, to jednak idstniala zasadnicza
luka — zadna z nich nie zajmowala sie kompleksowo spra-
wg metod i technik przygotowania masowych danych do
komputeréw; etap ten w calym procesie  elektronicznego
przetwarzania danych, jak podaje autor stanowi prawie
25% ogélnych kosztéw przetwarzania, a ponad 60% og6lnej
praccchionnoézi.

Ksigzka dr T. Walczaka wypelnia te luke stanowiac bar-
dzo cenng nowa pozycje z dziedziny informatyki. :

Stanistaw Jaskolski

ERRATY

W numerze 1/76 w ogloszeniu firmy BENSON S.A. wkrad! sie biad (w tabelce). Powtarzajgc

treS¢ tego ogloszenia, za powstala w druku pomylke, przepraszamy firme Benson oraz
Czytelnikow.

W numerze 3/76 wkradly sie dwa bledy:

Na stronie 17 mylnie podano nazwisko Autora recenzowanej ksigzki. Nazwisko powinno
brzmieé: William A. Bocchino.

Na stronie 35 w artykule ,Aspekty sztuki komputerowej” w tekscie pisanym kursyws,
czwarty akapit powinien brzmieé: ,...Z pracami ,ars intermedia” mieliSmy okazje zapoznaé sie

podczas wystawy, jaka zorganizowala ona w warszawskiej Galerii Wspoélczesnej

niu 1973 roku.”

we wrzes-

Za wszystkie bledy Redakcja przeprasza Autoréw i Czytelnikow.



Cena zl 15—

%3% benson

g@&' francuski producent urzgdzen infograficznych

Francuska firma BENSON S.A., jedyny europejski producent peitnej gamy
peryferyinych urzqdzen infograficznych do maszyn cyfrowych oferuje:

— autokreslarki (plottery) — modele TD 210, 222, 232 plaskie oraz TD 111, 121, 122, 132 bebno-
we, charakteryzujace sie wysoka precyzja wykonania i dzialania, duzymi szybkoSciami ry-
sowania oraz mozliwoScia programowego wyboru piora, siuzace do otrzymywania precyzyj-
nych rysunkow i wykresow z komputera.

Podstawowe dane techniczne autokreslarek

111 112 121 122 132 Charakterystyka 210 222 232

34 34 74 74 94 cm Wymiary rysunku y cm 75 120 150

50 50 50 50 50 m X cm 48 84 84

1 3 1 3 3 Liczba pisakéw 1 ; 4 4
e X e R Whudowany intenpolator ¢ X

0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 Krok programowy mm 0,1 0,05 0,05

14 21 12,7 21 21 Maks. predkosé kreslenia - cm/s 8,5 10,6 10,6

— czytniki punktéw i krzywych LP 620, LC 610, LF 630 do wczytywania (digitalizacji) informacji
graficznych z rysunkow, map, mikrofilméw do komputera

— drukarki i autokreslarki (plottery) mikrofilmowe COM 310, 320, 330 rejestrujace na mikrofilmie
teksty alfanumeryczne i rysunki z komputera z szybkoSciami do 15000 linii/min (drukarka)

Iub 200 000 krokéw/s (autokreslarka) przy zdolnosci rozdzielczej obrazu 6484 X 8192 punkiow

i 8 poziomach jasncSci plamki Swietlnej wybieranych programowo.

MASZYNY INFOGRAFICZNE BENSONA MOGA PRACOWAC ON-LINE LUB OFF-LINE ZE
WSZYSTKIMI ZNANYMI KOMPUTERAMI I MINIKOMPUTERAMI (W TYM ODRA 1200
1 1300, MINSK 32 I KOMPUTERY SERII RIAD) I DOSTARCZANE SA WRAZ Z OPROGRAMO-
WANIEM.

DO STEROWANIA OFF-LINE AUTOKRESLARKAMI I DRUKARKAMI COM BENSON OFE-
RUJE MODULOWE CZYTNIKI TASMY MAGNETYCZNEJ SERII 400 (7 1 9 SCIEZEK, 556, 800,
1600 BPI).

" Maszyny infograficzne BENSONA pracuja juz w Warszawie, Krakowie, Bydgoszczy, Toruniuy,

Sosnowcu, Poznaniv i Gdansku. Staly serwis techniczny w Polsce zapewniony.

Katalogi, szczegolowa dokumentacja techniczna, informacje, oferty

TRANCHANT ELECTRONIQUE BIURO TECHNICZNE W WARSZAWIE

00-020 Warszawa, ul. Szpitalna 1 m. 36, telefon 27-56-40, 26-80-31 w. 35 i 36, teleks:
Tranel 8146 43 pl. :

BENSON S.A,, 1, rue Jean Lemoine, Z.1. Petites Haies, 94 — Créteil FRANCE
telefon 899-10-90, teleks: Bensonsa 21845 f.

WCT/4/0175



