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Wspblczesny, turbulentny rynek, zmusza przedsigbiorstwa, szczegdlnie z sektora MSP,
do szybkiego oraz elastycznego dopasowania do zmieniajacych si¢ warunkow popytowych,
jak i redukcji kosztow wytwarzania'. Ponadto sektor MSP charakteryzuje duza elastycznosé
w dostosowaniu si¢ do potrzeb rynkowych. Pelni on znaczaca role we wprowadzaniu
konkurencji, przeciwdziataniu monopolom, wypelnianiu nisz rynkowych, wprowadzaniu
nowych technologii. Dlatego tez fundamentalne znaczenie ma ksztaltowanie wiasciwych
warunk6w funkcjonowania oraz rozwoju sektora MSP”.

Analiza polskich przedsigbiorstw produkcyjnych sektora MSP wskazuje na doéé¢ wysoka
pozycje przedsigbiorstw branzy spozywczej w tworzeniu wzrostu gospodarczego kraju.
Dzigki stalemu rozwojowi technicznemu, technologicznemu i organizacyjnemu tej branzy
Polska weszlta do czotdowki nowoczesnych i innowacyjnych europejskich producentow
zywnos$cl. Wspolczesni odbiorcy stawiaja konkretne wymagania co do jakosci i zawartosci
produktow, a zwlaszcza ich jednolitosci (powtarzalnosci). Ponadto branza ta cechuje sie
licznymi 1 niezaleznymi ogniwami posredniczacymi w catym tancuchu dostaw, co powoduje
znaczne zaklocenia w przeptywie informacji i dostaw surowcow i produktéw do kolejnych
ogniw tancucha zywnos$ciowego. Stad wiasciwa organizacja procesow logistycznych w tej
branzy moze w znaczacym stopniu wplyngé na wzrost konkurencyjnosci polskich
przedsiebiorstw, zaréwno poprzez optymalizacje kosztow, jak i zaoferowanie odbiorcom
wyzszego poziomu obstugi.

Wiasciwe funkcjonowanie systemu logistycznego w przedsigbiorstwach branzy
spozywczej, jest coraz bardziej uzaleznione od stosowanej technologii’. Duze znaczenie

przypisuje si¢ tam procesom transportowym i magazynowym. Wynika to ze specyfiki
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transportowanych surowcoOw oraz wyrobow gotowych, ktoére cechuje niska podatno$c
transportowa i magazynowa4.

Wiasciwa organizacja procesow logistycznych, uwzgledniajaca specyfike sektora branzy
spozywczej, w tym szczegOlnie tej jego czesci, w ktorej zachodzi przetwarzanie
wytworzonych w rolnictwie produktdow, moze zwiekszy¢ konkurencyjnosé polskich
przedsigbiorstw z tego sektora zaréwno poprzez identyfikacje zaklocen w procesach
logistycznych, jak i reakcje na nie, co w konsekwencji pozwoli na zaoferowanie odbiorcom
wyzszego poziomu obshigi’. Realizacja proceséw logistycznych w przedsigbiorstwach
produkcyjnych odnosi si¢ do wspomagania gldwnego procesu produkcyjnego, zatem ich
niezawodno$¢ jest bardzo istotna, poniewaz transport, magazynowanie, pakowanie oraz inne
procesy logistyczne sa najbardziej narazone na zaktocenia®.

Zatem, przedsigbiorstwa zajmujace sie¢ przetworstwem zywnosci musza dazyé
do rozpoznania i zastosowania koncepcji oraz rozwigzan umozliwiajacych obnizenie kosztow
1 poprawe poziomu obshugi klienta, a takze by¢ przygotowanym do identyfikacji zaklocen
majacych wptyw na zarzadzanie logistykg. Jedng z koncepcji w tym obszarze moze stac si¢
system zarzadzania ryzykiem.

Biorac pod uwage powyzsze stwierdzenia autorka przeprowadzita w okresie od czerwca
do wrzesnia 2015 badania wilasne dotyczace wdrozenia stosowania zarzadzania ryzykiem
w MSP na terenie wojewoddztwa $laskiego’, ktdre wskazaly, ze w przedsiebiorstwach
produkcyjnych branzy spozywczej brakuje wdrozonego systemu zarzadzania ryzykiem, ktory
mogltby w znacznym stopniu usprawni¢ realizacje ich procesow logistycznych.

Tak, wiec mozna stwierdzi¢, ze w przedsiebiorstwach branzy spozywczej istotny jest
prawidlowy przebieg procesow logistycznych, ktoéry jest uwarunkowany uwzglednieniem
zarzadzania ryzykiem wynikajacym z pojawiajgcych sie zakldcen — czynnikéw ryzyka. Stad
za zasadne mozna uzna¢ podj¢cie zamierzenia badawczego, jakim jest poglebiona analiza
zarzadzania ryzykiem w procesach logistycznych w matych i Srednich przedsigbiorstwach

produkcyjnych branzy spozywcze;j.
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Celem glownym pracy jest opracowanie modelu zarzadzania ryzykiem realizacji
proceséw logistycznych w przedsiebiorstwach produkcyjnych branzy spozyweczej
w sektorze MSP.

Zastosowanie opracowanego modelu zarzadzania ryzykiem w malych 1 $rednich
przedsigbiorstwach produkcyjnych branzy spozywczej pozwala na identyfikacje, pomiar
1 ocene ryzyka realizacji proceséw logistycznych oraz wypracowanie decyzji dla eliminacji

lub ograniczenia jego skutkow.

Dla osiggniecia celu gtéwnego zdefiniowano nastgpujace cele szczegbtowe o charakterze

poznawczym i utylitarnym:

1. Okreslenie procesow logistycznych realizowanych w przedsigbiorstwach produkcyjnych.

2. Zdefiniowanie ryzyka realizacji proceséw logistycznych w MSP produkcyjnych branzy
spozywczej.

3. Okreslenie poziomu wykorzystania zarzadzania ryzykiem w realizacji proceséw
logistycznych w MSP branzy spozywczej, dziatajacych na terenie wojewodztwa
$laskiego.

4. Identyfikacja zaklocen w realizacji proceséw logistycznych w MSP branzy spozywczej.
5. Weryfikacja modelu zarzadzania ryzykiem realizacji procesow logistycznych
w wybranych przedsigbiorstwach produkcyjnych branzy spozywczej w sektorze MSP.

6. Opracowanie rekomendacji do stosowania opracowanego modelu zarzadzania ryzykiem
realizacji procesow logistycznych w MSP branzy spozywczej.

Rozprawa doktorska skiada si¢ z siedmiu rozdzialdw, z czego dwa pierwsze maja
charakter teoretyczny, natomiast pozostale prezentujg metodyke i wyniki przeprowadzonych
badafn empirycznych. Podstawa badan teoretycznych byl przeglad literatury krajowej, jak
rowniez wykorzystanie zagranicznych opracowan dotyczacych proceséw logistycznych oraz
zarzadzania ryzykiem. Cze$C praktyczna pracy prezentuje wyniki badan empirycznych —
iloSciowych. Pierwsze badanie dotyczylo wdrozenia stosowania zarzadzania ryzykiem
w MSP na terenie wojewodztwa $laskiego. Z kolei drugie badanie dotyczyto identyfikacji
zaklocen wplywajacych na realizacje procesow logistycznych w matych 1 $rednich
przedsigbiorstwach produkcyjnych branzy spozywczej. Badania przeprowadzono w pieciuset
przedsiebiorstwach produkcyjnych branzy spozywczej nalezacych do sektora MSP

1 funkcjonujacych na terenie wojewodztwa $lgskiego.
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W rozdziale pierwszym przedstawiono rozwazania dotyczace aspektdw definicyjnych
i koncepcyjnych zwiazanych z pojmowaniem proceséw logistycznych oraz zaklécen.
Zaprezentowano ewolucj¢ tych poje¢ oraz zwrdocono uwage na wielowymiarowg strukture
przedsigbiorstwa produkcyjnego.

Rozdzial drugi obejmuje zagadnienia odnoszace si¢ do pojmowania ryzyka oraz
zarzadzania ryzykiem. W pierwszej kolejnosci przedstawiono w ujeciu chronologicznym
roznorodne definicje ryzyka oraz przedstawiono jego klasyfikacje, a nastepnie
zaprezentowano, réwniez w ujeciu chronologicznym, definiowanie zarzadzania ryzykiem.
Ponadto przedstawiono strukture zarzadzania ryzykiem oraz strukture zarzadzania ryzykiem
wedhug Normy PN - ISO 31000:2012.

Rozdziat trzeci zawiera sformutowanie problemu badawczego oraz cel podstawowy i cele
czastkowe oraz opracowany model procesu badawczego.

Rozdziat czwarty obejmuje wyniki badan dotyczacych wykorzystania zarzadzania
ryzykiem w MSP branzy spozywcze] dzialajacych na terenie wojewodztwa S$laskiego.
Zawarto tutaj opis przyjetej metodyki badan, a nastepnie scharakteryzowano probe badawczg.
Przede wszystkim przedstawiono wyniki badan empirycznych — ilo§ciowych, ktore
potwierdzaja konieczno$§¢ wprowadzenia metody zarzadzania ryzykiem do realizacji
proceséw logistycznych w MSP branzy spozywczej. W kolejnych rozdziatach przedstawiono
wyniki przeprowadzonych badan wedtug okreslonych etapow procesu badawczego.

W rozdziale pigtym przedstawiono wyniki badan empirycznych - ilosciowych
w zakresie identyfikacji zakidcen wplywajacych na realizacje proceséw logistycznych
w MSP branzy spozywczej oraz wyniki przeprowadzonych badan dotyczacych
wykorzystania zarzadzania ryzykiem w procesach logistycznych.

Dla whasciwej oceny poziomu ryzyka wystepujacego w procesach logistycznych MSP
branzy spozywczej okreslono kryteria tej oceny, z wykorzystaniem metody Grupowej Oceny
Ekspertow. Do oceny ryzyka wynikajacego z wystepowania zaklocen w procesach
logistycznych w MSP branzy spozywczej wykorzystano ide¢ metody wstepnej analizy
zagrozen - PHA (Preliminary Hazard Analysis).

W dalszej czesci rozdziatu zawarto opis przyjetej metodyki badan kwestionariuszowych,
a nastgpnie scharakteryzowano probe badawcza. Przedstawiono wyniki badan empirycznych

— iloéciowych w MSP branzy spozywczej. Rozwazania konczy zestawienie najistotniejszych

zaklocen w realizowanych procesach logistycznych, dla przedsigbiorstw produkcyjnyob \\ }\\)
branzy spozywczej nalezacych do sektora MSP. % o) \?
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Rozdzial szosty przedstawia model zarzadzania ryzykiem realizacji procesow
logistycznych w przedsigbiorstwach produkcyjnych branzy spozywczej w sektorze MSP.
Model ten stanowi odwzorowanie sposobu postepowania dla identyfikacji, pomiaru, oceny
ryzyka, wynikajacego z wystepujacych zaklocen w procesach logistycznych w MSP branzy
spozywczej, a takze wypracowania opcji decyzyjnych dla lagodzenia skutkéw jego
wystapienia. W modelu przedstawiono etapy postgpowania, jak réwniez wykorzystane
metody i techniki badawcze.

W rozdziale siodmym przedstawiono wyniki zastosowania modelu w warunkach praktyki
przemystowe). Model zostal zweryfikowany w trzech przedsigbiorstwach produkcyjnych,
nalezacych do sektora MSP, w tym: jednego bedacego mikroprzedsiebiorstwem, jednego
matym przedsigbiorstwem oraz jednego bedacego srednim przedsigbiorstwem. Wszystkie
badane przedsigbiorstwa dzialaja na terenie wojewddztwa S§laskiego. Tak wiec proces
weryfikacji modelu zaprezentowano w formie wielokrotnego studium przypadku. W kazdym
przedstawiono cel przeprowadzenia studium, charakterystyke wybranego podmiotu
wzorcowego oraz przedstawiono osoby, ktore braty udziat podczas weryfikacji modelu.

W dalszej czesci rozdziatu sformutowano rekomendacije dla praktycznego wykorzystania
modelu w MSP branzy spozywczej.

Dysertacje zamykaja wnioski koncowe, w ktorych syntetycznie podsumowano wyniki

przeprowadzonych badan.



