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1. Formalna prezentacja rozprawy, uwagi ogolne

Przedstawiona do recenzji praca sktada sie z 7 rozdziatdw zawartych na 213 stronach
tekstu wraz z wykazem literatury liczagcym 207 pozycji oraz spisem tablic irysunkow oraz
dziewieciu dotaczonych zatgcznikéw (liczacych 41 stron).

Uktad pracy, sposéb ujecia tematu w poszczegoOlnych rozdziatach jest prawidtowy.
Tematyka pracy jest poswiecona zagadnieniom zarzadzania ryzykiem realizacji proceséw
logistycznych w firmach produkcyjnych z szczegélnym uwzglednieniem uwarunkowan
matych i S$rednich przedsiebiorstw branzy spozywczej. Gidwnym celem pracy bylo
opracowanie modelu przebiegu proceséw logistycznych uwzgledniajagcego zarzadzanie
ryzykiem wynikajacym z pojawiajacych sie zaktdcen - czynnikéw ryzyka.

Przedstawiony problem jest jednym z bardziej istotnych elementéw zarzadzania
szczegbtowo analizowany w duzych przedsiebiorstwach, zwtaszcza w obszarze tancucha
dostaw w duzych przedsiebiorstwach. Recenzowana praca bardzo dobrze pokazuje, ze
problem jest réwniez wazny dla matych i srednich przedsiebiorstw i nie tylko w obszarze
dostaw.

W pracy mozna wyrdznic trzy czesci. Czes¢ pierwsza to cze$¢ teoretyczna obejmujgca
pierwszy i drugi rozdziat. Cze$¢ badawcza zostata zawarta w rozdziatach od trzeciego do
si6dmego. Natomiast czes¢ trzecig stanowig wnioski koncowe, ktére umieszczono w ostatnim
punkcie pracy.

W rozdziale pierwszym scharakteryzowano wewnatrzorganizacyjne procesy logistyczne
rozpoczynajac od podania definicji pojeé zwigzanych z tematyka pracy, przez opis proceséw
logistycznych, ich klasyfikacje, koriczac na zaktdceniach, ktére utrudniajg realizacje zadan
logistycznych. W rozdziale drugim przedstawiono podstawy teoretyczne zarzadzania
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tu réwniez podejscie wspdiczesnych przedsiebiorstw do zarzadzania ryzykiem. Dwa pierwsze
rozdziaty stanowig bardzo dobrg teoretyczng podstawe do badan wiasnych opisanych
w dalszej czesci pracy.

W kolejnym trzecim rozdziale sformutowano problem badawczy, cel i zakres pracy.
W rozdziale tym podsumowano dotychczasowy stan badan z zakresu tematu i prawidtowo
uzasadniono potrzebe podjecia badan zwigzanych 2z analiza zarzadzania ryzykiem
w procesach logistycznych w matych i $rednich przedsiebiorstwach branzy spozywczej.
Wskazano tu gtowne potrzeby w zakresie:

- identyfikacji kluczowych obszaréw logistycznych,

- identyfikacji zrodet powstawania zaktédcen,

- opracowania modelu zarzgdzania ryzykiem,

- opracowania praktycznych przyktaddw stosowania zaproponowanego modelu.

Kolejne rozdziaty bardzo dobrze przedstawiajg rozwigzanie pozwalajace spetnic
wymienione wyzej potrzeby.

W rozdziale czwartym prawidtowo okre$lono obszar badawczy i metodyke badan.
Scharakteryzowano tu miedzy innymi zarzadzanie ryzykiem w malych i $rednich
przedsiebiorstwach w branzy spozywczej w wojewddztwie $laskim.

Nastepnie w rozdziale pigtym przedstawiono wyniki badan ankietowych, ktore bardzo
dobrze pokazujg w jakim stopniu przedsiebiorstwa stosujg zarzadzanie ryzykiem w procesach
logistycznych. Wyniki ankiety potwierdzajg potrzebe opracowania wzorcéw do efektywnego
i skutecznego zarzadzania ryzykiem w wymienionej grupie przedsiebiorstw.

Rozdziat sz6sty podaje koncepcje modelu zarzadzania ryzykiem realizacji procesow
logistycznych. Jest to autorska propozycja doktorantki skierowana dla matych i srednich firm
dotyczaca identyfikacji, pomiaru i oceny ryzyka wynikajacego z wystepujgcych w procesie
logistycznym zaktocen. Model obejmuje réwniez dziatania fagodzace skutki wystgpienia
zaktdcen. Zaproponowany model zweryfikowano w praktyce produkcyjnej co przedstawiono
w rozdziale sidmym. Na przyktadzie trzech przedsigbiorstw (mikro-, matego i Sredniego
przedsiebiorstwa z branzy spozywczej) pokazano funkcjonowanie zaproponowanego modelu
i korzysci wynikajagce z jego stosowania. Sformutowano tu rowniez rekomendacje dla
praktycznego wykorzystania modelu w przedsiebiorstwach produkcyjnych.

Rozprawe konczy punkt zawierajacy prezentacje wnioskéw koncowych.

2. Ocena zamierzenia badawczego

Przedstawiona w pracy tematyka nawigzuje do coraz cze$ciej wystepujacej w praktyce
produkcyjnej potrzeby zarzadzania ryzykiem realizacji proceséw logistyeznych. Obecnie
ryzyko i zarzadzanie ryzykiem rozpatrywane jest w kontekscie eatej organizacji i definiowane
jestjako skutek niepewnosci oczekiwanego wyniku i odniesienie go do potencjalnych zdarzen
lub konsekwencji lub ich kombinacji. Najnowsze normy ISO serii 9000 wymagajg od
organizacji planowania dziatan zmierzajacych do eliminacji ryzyka mozliwych zaktocen,
a wszelkie dziatania, ktore zdecyduje sie podja¢ organizacja, powinny by¢ proporcjonalne do
potencjalnych skutkéw zaktocen.

Dodatkowo w ostatnich latach znaczaco wzrosta konieczno$¢ skutecznego
i efektywnego wykorzystania systemow produkcyjnych w warunkach narastajgcej
konkurencji, dynamicznie zmieniajgcego sie rynku sprzedazy, krotszych okresow zamdwien
i dostaw. Dlatego wprowadzenie systemu zarzadzania opartego na okre$lonych procedurach
zarzadzania procesami logistycznymi wewnatrz firmy, ktére minimalizujg ryzyko zakidcen,
jest jednym z wazniejszych i poszukiwanych rozwigzan stosowanych w praktyce
produkcyjnej.



Pomimo skutecznoS$ci zaproponowanego rozwigzania mate i $rednie firmy mogg mieé
trudnosSci z jego wdrozeniem, ktore wynikajg z uwarunkowan funkcjonowania firmy.
Przyczyng moga by¢ na przykiad opory ze strony kierownictwa, ktdre czesto nie docenia
takich rozwigzan widzac w nich tylko dodatkowe wydatki oraz dodatkowe obowigzki.
Korzysci jednak sg wieksze.

Opracowane w ramach pracy analizy i zaproponowane procedury oceny ryzyka
procesdw logistycznych moga przyczyni¢ sie do podniesienia skutecznosci funkcjonowania
przedsiebiorstw produkcyjnych, co zostato potwierdzone w praktyce i opisane w ostatnim
rozdziale pracy. Stad probe podjecia opracowania takiego tematu uwazam za trafng,
wychodzacg naprzeciw zapotrzebowaniu wspétczesnego przemystu.

3. Ocena merytoryczna rozprawy

Merytorycznie prace oceniam pozytywnie. Uzyskane wyniki badan dotyczacych
wykorzystania zarzadzania ryzykiem, wyniki badan ankietowych przeprowadzonych
w przedsiebiorstwach branzy spozywczej, opracowany model zarzadzania ryzykiem i jego
weryfikacja w przedsiebiorstwach produkcyjnych, moga przynies¢ wymierne Kkorzysci
w praktyce produkcyjnej.

Przedstawione w ramach pracy analizy mogg znaleZz¢ zastosowanie w analizach
funkcjonowania réznych przedsiebiorstw produkcyjnych - nie tylko z branzy spozywczej.
Zastosowanie opracowanego modelu zarzadzania ryzykiem jest szansg dla rozwoju proceséw
zarzadzania, a w szczeg6lnosci procesow logistycznych realizowanych wewnatrz firmy.

Na uwage zastuguje kompleksowos$¢ przeprowadzonych badan od analizy literatury
zwigzanej z zarzadzaniem procesami logistycznym, przez analize stanu obecnego obszaru
zarzadzania ryzykiem, przez analize problemu badawczego (okreSlenie proceséw
logistycznych realizowanych w przedsiebiorstwach produkcyjnych, zdefiniowanie ryzyka
realizacji proceséw logistycznych, identyfikacja zaktdcenn oraz opracowanie rekomendacji
dotyczacych stosowania opracowanego modelu) zwigzanego zrealizacjg procesow
logistycznych w matych i Srednich przedsiebiorstwach branzy spozywczej, po weryfikacje
opracowanych procedur w praktyce produkcyjnej.

Niemniej w pewnych fragmentach tekstu chciatbym przedstawi¢ pewne niescistosci,
ktérych czes¢ ma charakter dyskusyjny. Sa nimi uwagi, ktére zestawiono w grupy odnoszace
sie do poszczegdlnych czeSci dysertacji.

Rozdzialy zwigzane z wstepem, cetem i zakresem pracy oraz anatizg literatury (rozdziat
pierwszy, drugi i trzeci)

Ta cze$¢ pracy uwazam za poprawng. Duzg zaletg tej czeSci pracy, biorgc pod uwage
kompleksowy i ztozony program badan wiasnych, jest zamieszczony w rozdziale trzecim
przejrzysty schemat realizowanego w ramach pracy procesu badawczego. Pozytywnie
rébwniez oceniam zamieszczong charakterystyke opisywanych w literaturze zagadnien
zwigzanych z zarzgdzaniem procesami logistycznych z uwzglednieniem ryzyka wystgpienia
zaktocen.



Za dyskusyjne w tej partii materiatu uwazam jednak:

zbyt okrojony wykaz umownych oznaczen i zastosowanych akroniméw, co utrudnia
czjhanie pracy - w pracy znajduje sie kilka wzoréw oraz zestawienia tabelaryczne
z oznaczeniami, ktére mozna bytoby umiesci¢ w wykazie;

w przedstawionych podstawach teoretycznych zarzadzania ryzykiem w procesach
logistycznych pominieto aspekty zwigzane z planowaniem czasow realizacji proceséw
logistycznych, problemy harmonogramowania zadan produkcyjnych oraz problemy
zarzadzania ograniezeniami, ktéry mozna bytoby powigzaé z zaktéceniami
w produkcji. Pominieto réwniez dokonujacy sie wspoOiczesnie postep technologii
informatycznych dotyczacy rozwoju systemOw wspomagajacych zarzgdzanie
produkcja, w tym rowniez zarzadzanie ryzykiem;

w skrécie potraktowano réwniez aspekty gospodarki magazynowej, sposoby
okres$lania zapas6w, zapasow w produkcji w toku, oraz czasowych powigzan
kooperacyjnych tak istotnych z punktu widzenia dziatain ograniczajacych lub
eliminujacych zaktécenia.

Rozdzialy zwigzane z badaniami wtasnymi (rozdziat czwarty, piaty, szosty i si6dmy)

Przedstawiony model zarzadzania ryzykiem realizacji proceséw logistycznyeh oraz

przytoczone przyktady obrazujg nowe trendy w zarzadzaniu produkcjg w matych i srednich
przedsiebiorstwach branzy spozywczej. Na uwage zastuguje szczegétowo$é opracowanego
modelu oraz obszemos$¢ przeprowadzonych badan, pomimo to i tak nie wyczerpano duzej
liczby zagadnien zwigzanych np. z metodami i narzedziami doskonalenia produkcji (Kaizen,
dobre praktyki, informatyczne systemy wspomagajace realizacje proceséw logistycznych,

itp.),

ustalaniem strategii utrzymywania zapaséw, powigzan kooperacyjnych, czy tworzeniem

systemoOw zarzadzania przez jako$¢ itd.

W tej czeSci pracy na uwage zastuguja:

-badania ankietowe, ktérym przedsiebiorstwa raczej niechetnie sie poddajg. Pozytywnie
oceniam analize otrzymanych wynikéw, ktore potwierdzajg wiedze autorki pracy
dyplomowej na temat uwarunkowan produkcyjnych analizowanych matych i $rednich
przedsiebiorstw branzy spozywczej,

-opracowane zestawienia mozliwych zaktocen wystepujacych podczas realizacji
proceséw logistycznych w matych i Srednich przedsiebiorstw branzy spozywczej,

-opracowanie skali prawdopodobienstwa i skali skutku wystgpienia zaktocehn oraz
zdefiniowanie poziomow ryzyka realizacji proceséw logistycznych,

-opracowanie mapy ryzyka realizacji proceséw logistycznych,

-opracowanie karty identyfikacji zaktdcen proceséw logistycznych dla r6znej wielkosci
przedsiebiorstw (mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw),

-opracowanie karty reagowania na zaktdcenia w procesach logistycznych,

-opracowanie zestawienia przyktadowych dziatan wzgledem zaktocen,

-opracowanie sposobu okres$lania poziomu adekwatnosci oraz poziomu skutecznosci
dziatan reagowania na zaktdcenia w procesie logistycznym,

-zweryfikowanie zaproponowanego modelu w praktyce przez jego zastosowanie w trzech
wybranych przedsiebiorstwach produkcyjnych branzy spozywczej.

Za dyskusyjne w tej partii materiatu uwazam jednak:

- tworzenie odrebnych formularzy dla mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw (karty
identyfikacji zaktocen) - mozna byloby utworzy¢ jedno zestawienie dla wszystkich



przedsiebiorstw. W praktyce p6zniej i tak pomijamy zaktdcenia, ktére nie wystepuja,
lub mozna bytoby dodaé nowe, ktore wczesniej nie zidentyfikowano,

- skrétowe potraktowanie w rozdziatach badawczych (podobnie jak we wczesniejszych
rozdziatach z analizg literatury) wplywu aspektow organizacyjnych na ryzyko
wystapienia zaktocen realizacji proceséw logistycznych, na przyktad przez
zastosowanie wymienionych wyzej metod i narzedzi doskonalenia produkcji oraz
implementacje modelu do systemu informatycznego,

- zbyt ogo6lne i opisowe przedstawienie rekomendacji dotyczacych wykorzystania
opracowanego modelu zarzgdzania ryzykiem - przedstawienie kosztow wdrozenia
modelu, obliczenie przyktadowych oszczednosci jakie firmy osiggajg po wdrozeniu
takiego modelu lepiej pokazywatyby jego skutecznosc.

Rozdziat zwigzany z podsumowaniem, wnioskami i uwagami do pracy

Przeprowadzone analizy, wnioski koricowe uwazam za poprawne.

Uwazam, ze we wnioskach zbyt mato uwagi poswiecono zastosowaniu opisanego
modelu w réznych warunkach produkcyjnych. Przedstawione rozwiazanie moze znalez¢
szerokie zastosowanie w praktyce gospodarczej w réznych branzach. W zaleznosci od branzy
i wielkosci analizowanego przedsiebiorstwa bedg identyfikowane r6zne zaktécenia, natomiast
procedura prowadzonych badan moze by¢ identyczna.

4. Literatura

Zestaw zrodet literaturowych uwazam za poprawny.

5. Uwagi redakcyjne

Praca jest bardzo dobrze zredagowana. Poza drobnymi btedami literowymi, praca
$wiadczy o bardzo dobrym opanowaniu techniki pisania prac. Zauwazone drobne niescistosci
czy btedy redakcyjne nie majg istotnego wptywu na merbioryczng ocene pracy.

6. Wnioski koncowe

Oceniajac przedstawiong prace doktorskg pragne, mimo podanych wyzej uwag,
podkresli¢ nastepujace jej walory, do ktérych mozna zaliczy¢:
- zasadnos¢ podjetej tematyki badawczej,
- znajomos$¢ i umiejetnoS¢ przedstawienia aktualnego stanu zagadnienia,
- praktyczne podejscie do rozwigzania problemu.
W pracy autorka wykazata sie o0g6lng wiedza z zakresu ,inzynierii produkcji”,
w szczegOlnos$ci znajomoscig narzedzi zarzadzania ryzykiem procesow logistycznych.
Pragne podkresli¢ duza ztozono$¢ problematyki badawczej recenzowanej pracy, ktéra
ze wzgledu na zakres musiata by¢ ograniczona do wybranych metod i narzedzi.



Powyzsze czynniki skianiaja do stwierdzenia, ze praca po uwzglednieniu
przedstawionych uwag redakcyjnych bedzie spetniata wymagania ustawowe (art.13 ustep 12,
6 Ustawy o tytule i stopniach naukowych oraz stopniach i tjriule w zakresie sztuki z dnia
14 marca 2003r., Dz.U. z 2003 nr 65 poz. 595, najnowszy ujednolicony tekst z dnia
1pazdziernika 20lir.) stawiane pracy doktorskiej oraz ze doktorantka na podstawie
przeprowadzonych badan wykazata sie og6lng wiedza teoretyczna w zakresie systemow
zarzadzania ryzykiem realizacji procesow logistycznych w przedsiebiorstwach produkcyjnych
oraz umiejetnosciami samodzielnego prowadzenia badah naukowych.

Biorgc pod uwage sformutowane wyzej opinie, stawiam wniosek o uznanie pracy jako
spetniajgcej ustawowe wymagania stawiane rozprawie doktorskiej w zakresie nauk
technicznych w dyscyptinie ,inzynieria produkcji” oraz wnioskuje o dopuszczenie
doktorantki do publicznej obrony pracy.

Bielsko-Biata, 08.09.2017. a ,
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