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BADANIA PARTYCYPACYJNE PRZESTRZENI MIEJSKIEJ
Z. WYKORZYSTANIEM AUTORSKICH NARZEDZI
I TECHNIK BADAWCZYCH

1. Wprowadzenie — podstawy teoretyczne

Celem artykulu jest krytyczna analiza mozliwosci wykorzystania autorskich narzedzi
badawczych przygotowanych do prowadzania partycypacyjnych badan przestrzeni miejskie;.
Przedstawione w tek$cie badania prowadzone byly w ciagu ostatnich lat ze studentami

Wydziatu Architektury Politechniki Slaskiej we wspoltpracy dr inz. arch. Markiem Janikiem.

1.1. Badania partycypacyjne

Prezentowane badania mieszcza sie w nurcie Participatory Action Research®. Za tworce
metody Action Research uwaza si¢ Kurta Lewina, termin powstal w latach 40 XX w. Od
tamtego czasu metoda ta jest szeroko stosowana tak w naukach spotecznych jak i dziataniach
praktycznych, szczegdlnie w sytuacjach pojawiania si¢ w lokalnych spoteczno$ciach
problemow o trudnych do zidentyfikowania przyczynach; jak réwniez szeroko w edukacji
przy  wprowadzaniu zmian w relacjach spolecznych, oraz, co szczegdlnie wazne,
w sytuacjach przeciwdziatania marginalizacji i spotecznemu wykluczeniu.

Glowna cecha, odrdzniajaca aktywne badania partycypacyjne od klasycznie rozumianych
badan naukowych, jest odejscie od bezstronnej obserwacji zjawisk z pozycji
niezaangazowanego obserwatora na rzecz przyjgcia postawy $wiadomego, zaangazowanego
W rozwigzanie obserwowanego problemu badacza-aktywisty, dazacego do poprawy sytuacji
w badanym fragmencie rzeczywistosci.

Uczestniczacy w tak prowadzonych badaniach przedstawiciele lokalnej spoteczno$ci sa
traktowani jak wspot-badacze, maja rownorzedny wptyw na wypracowanie diagnozy i czgsto

' Politechnika Slaska w Gliwicach, Wydziat Architektury. Katedra Teorii, Projektowania i Historii
Architektury, agnieszka.bugno-janik@polsl.pl

> W naukach spotecznych w Polsce terminu tego uzywa si¢ w oryginale Iub ttumaczy sig jako ,,badania
oparte na wspoétudziale”, ,,badania uczestniczace”, ,,badania w dziataniu” ,,partycypacyjne badania w
dzialaniu” ,,wspol-badania”. Ze wzgledu na to, ze okreslenie ,partycypacja” weszto
w Polsce na state do uzycia w odniesieniu do aktywnosci mieszkancéw w procesach dotyczacych
wprowadzania zmian w miescie, bedg dalej w teks$cie uzywac okreslenia ,,badania partycypacyjne”,
zeby wskaza¢ na zwiazek opisywanych badan ze zjawiskiem oddolnej aktywno$ci mieszkancow.
W anglojezycznej literaturze przedmiotu stosowany jest skrét PAR, tutaj rowniez bede go uzywac.
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réwniez propozycji rozwigzan — sa specjalistami w rozumieniu lokalnej sytuacji, jakkolwiek
najczesciej brakuje im fachowej wiedzy na temat funkcjonowania miasta. Dlatego tez
dodatkowa warto$cia wynikajaca z badan prowadzonych w duchu PAR jest wzmocnienie
kompetencji wspotbadaczy i dostarczenie im fachowej wiedzy poprzez poglebiona
wspolpracg z naukowcami-specjalistami.

Podejscie to wydaje si¢ by¢ obecnie szczegdlnie odpowiednie do rozpoznawania sytuacji
miejskich przez architektow i1 urbanistow, dla ktérych badania naukowe nie sa najczegsciej
celem samym w sobie, lecz stanowia przygotowanie do wypracowania rozwiazania
konkretnego miejskiego problemu. Badania przedprojektowe o charakterze partycypacyjnym
daja poglebiony wglad w lokalng sytuacje, ktory pozwala na wyrazne ugruntowanie w niej
proponowanych rozwigzan. Badania partycypacyjne, dostarczajace szczegdlowych,
informacji o codziennym funkcjonowaniu mieszkancow w miescie, mogtyby réwniez pomobe
w zapobieganiu negatywnym skutkom wielu decyzji dotyczacych zmian w przestrzeni miast.

Miasto jest bowiem niezwykle skomplikowanym systemem zaleznosci spoleczno-
przestrzennych, z ktérych w petni nie zdaja sobie sprawy nie tylko tzw. ,,zwykli mieszkancy”
ale rowniez miejscy decydenci — urzednicy czy przedstawiciele samorzadu. Czgsto
zastosowane przez nich rozwigzanie problemu w jednej ze sfer funkcjonowania miasta
stwarza lawinowe wystapienie negatywnych skutkow w innych sferach. Przyktadem moze tu
by¢ sytuacja budowania $ciezek rowerowych wzdhluz gtownych ciagéw komunikacyjnych,
ktora prowadzi do masowego wycinania drzew rosnacych wzdluz nich. Mieszkancy,
domagajacy si¢ $ciezek rowerowych, dostaja je, lecz za cen¢ znacznego pogorszenia jakos$ci
zycia w miescie. Wladze samorzadowe nie konsultuja z mieszkancami sposobu
wprowadzania zmian, konsekwencje ich decyzji objawiaja si¢ mieszkancom na etapie
realizacji lub pozZniej, podczas uzytkowania przeksztalconej przestrzeni. Skutki sa
nieodwracalne — kilkudziesigcioletnie drzewa maja zasadnicze znaczenie dla czysto$ci
powietrza, zacieniania, ostony od wiatru, maja niepodwazalne walory wizualno-
krajobrazowe, sa znaczacym elementem kompozycyjnym w tkance miejskiej; oddzialuja
réwniez pozytywnie na psychike ludzi w zakresie fagodzenia stresu i poprawy samopoczucia.
Decydenci kalkuluja jednak koszty swoich decyzji w waskim, ,,jednosektorowym” zakresie.
Poprawa sieci drog rowerowych jest uznawana za sukces. O pogorszeniu srodowiska zycia si¢
nie méwi, nie uwzglednia si¢ negatywnych skutkéw jako kosztéw, prawdopodobnie czgsto ze
wzgledu na brak $wiadomo$ci lub niedocenianie ich waznosci dla zycia w miescie.
Pogarszanie si¢ jakos$ci miejskiej przestrzeni budzi sprzeciw mieszkancow, ktorzy probuja
dziata¢ na rzecz uwzgledniania w decyzjach kosztow §rodowiskowych, jednak nie posiadaja
oni czgsto wystarczajacych kompetencji do skutecznego wywarcia wplywu na ksztalt
podejmowanych w mieécie decyzji. W takiej sytuacji badania partycypacyjne prowadzone
przez $wiadomych urbanistow (projektantow i badaczy zarazem) wraz z mieszkancami maja
wielowymiarowy sens (dostarczaja wiedzy i wzmacniaja kompetencje) — moga prowadzi¢ do
wypracowania rozwiazan uwzgledniajacych réwniez wartosci niedostrzegane badz
niedoceniane przez decydentow.
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W ostatnich latach, ze wzgledu na postgpujaca degradacj¢ przestrzeni miast,
spowodowana  krotkowzroczno$cia i mysleniem sektorowym®  szczegdlnego znaczenia
nabraty ruchy miejskie, dzialajace m.in. na rzecz demokratyzacji proceséw podejmowania
decyzji determinujacych jako$¢ zycia w miescie. Coraz cze$ciej urbanisci i architekcei,
swiadomi nieodwracalno$ci konsekwencji takich dziatan, wilaczaja si¢ w (lub nawet inicjuja)
oddolng aktywno$¢ mieszkancow ukierunkowana na zmiany w przestrzeni miejskiej, zasilajac
ich fachowa wiedza 1 podbudowujac pomystami 1 przygotowaniem do dyskus;ji
z decydentami. Procesy oddolnego inicjowania realnych zmian poprzez konkretne dzialania
w przestrzeni odpowiadaja czgsto zatozeniom ,,urbanistyki taktycznej” (,.tactical urbanism”)
[3]. Wydaja si¢ one obecnie by¢ jednym z istotnych, nowych narzedzi budowy kapitatu
spotecznego, przestrzennego i1 kulturowego. Tego typu dzialania sa rOwniez swoistymi
miejskimi eksperymentami — wprowadzane tymczasowo w przestrzeni tanie rozwigzania
pozwalaja na obserwowanie zmian w zyciu miasta bez ryzyka nieodwracalnych strat. Dla
rozwigzywania problemow ,,punktowych”, skupionych w konkretnym miejscu, majacych
znaczenie dla lokalnej spolecznosci, metody urbanistyki taktycznej, bazujace czegsto na
kreatywnos$ci zaangazowanych projektantow, realizowane sitami mieszkancow przy bardzo
niskich kosztach, daja bardzo dobre rezultaty. Staja si¢ dla mieszkancéw rodzajem
,inkubatora praktycznej demokracji”, wzmacniaja i tworza wigzi w lokalnych grupach
spotecznych. Dziatania z zakresu urbanistyki taktycznej sa w swojej istocie poszerzeniem
mozliwosci prowadzenia badan partycypacyjnych o eksperyment na zywym organizmie
miasta.

1.2. Proces badawczy a proces projektowy

Dla urbanisty-badacza/projektanta, postrzegajacego problemy miejskie w sposob
zintegrowany (,,wielosektorowy”, interdyscyplinarny), $wiadomego wazno$ci procesow
partycypacyjnego podejmowania decyzji, przy wypracowywaniu konkretnych rozwiazan
istotnym staje si¢ wniknigcie w sytuacj¢ konkretnego miasta na poziomie jego unikalnego
charakteru, ktory niemiecka socjolozka Martina Low nazywa wewnetrznq logikq miasta
(intrinsic logic of city) [2]. Wg Low specyfika przestrzenna kazdego miasta jest materializacja
jego struktury spolecznej i ekonomicznej. Decyduje ona o jakosci zycia w miescie,
charakterze codziennych sytuacji jak réwniez o kierunku oraz mozliwos$ciach jego rozwoju.
Uchwycenie wewnetrznej logiki miasta pozwala na projektowanie rozwigzan dostosowanych
do istoty sytuacji danego miasta.

Badania partycypacyjne pozwalaja uchwyci¢ wiele elementow wewngtrznej logiki miasta
poprzez doswiadczenie bezposredniego kontaktu z przedstawicielami miejskiej spotecznosci i
ich codzienno$cia. W sytuacji takich badan nastgpuje rodzaj wymiany: fachowa wiedza
badacza-urbanisty oraz kompetencje w zakresie dyskusji z decydentami miejskimi stanowia
element tzw. wzmocnienia (enforcement), ktore jest udzielane przez badacza uczestnikom

* W 2016 roku uzgodniono na szczeblu decyzyjnym Unii Europejskiej tzw. Pakt Amsterdamski, ktory
wynika m.in. z dostrzezenia tego problemu, efektem paktu ma by¢ m.in. prowadzenie w miastach
dziatan zintegrowanych , miedzysektorowych i partycypacyjnych.
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grupy badawczej w zamian za mozliwo$¢ bycia ,,wlaczonym” do ,,proceséw zyciowych
miasta” poprzez bliski i otwarty kontakt z zaangazowanymi uczestnikami badan.

Metodologiczna bazg prezentowanego procesu badania wewngtrznej logiki miasta stanowi
teoria ugruntowana. Zostata przedstawiona po raz pierwszy w pracy ,,The Discovery of
Grounded Theory” Barneya Glasera i Anselma Strauss'a w 1967 roku [1]. Jej podstawowe
zatozenie to wylanianie si¢ teorii, opisu zjawisk w procesie badawczym, a nie jak w
»Klasycznym” podejsciu naukowym udowadnianie hipotez postawionych na gruncie
wczesniej przyjetych teorii.

Zalozenie takie wynika z obserwacji, ze badacz, ktéry dowodzi hipotezy bazujac na
konkretnej teorii w skomplikowanej sytuacji spotecznej poszukuje i znajduje potwierdzenia
swoich przypuszczen, a moze pomija¢ zjawiska i fakty nieprzystajace do teorii, tym samym
nie odkrywajac lub nie poglebiajac rozumienia istoty badanej sytuacji. Jest to zbiezne z
obserwacja typowych sytuacji realizacji projektow urbanistycznych. Dla potrzeb
projektowania przyjmuje si¢ czgsto bezkrytycznie uogélnione zatozenia co do sposobow
rozwiazywania miejskich problemow, zbiezne z aktualnymi tendencjami w urbanistyce, co
stanowi odpowiednik klasycznego postgpowania naukowego poprzez zastosowanie uznanej
teorii wyjasniajacej badana sytuacj¢ jako zatozenia. Odpowiednikiem hipotezy postawionej
do sprawdzenia w obrgbie przyjetego zalozenia jest w przypadku projektu urbanistycznego
okreslenie problemu do rozwiazania. Projekt 1 jego realizacja jest odpowiednikiem dowodu
naukowego (eksperymentu) potwierdzajacego badz obalajacego hipotezg. Niestety, jesli
dowod (eksperyment) si¢ nie powiedzie (hipoteza zostaje obalona) ma to dla miasta zwykle
nieodwracalne lub trudne do odwrécenia skutki (jak np. zniszczenie centrum miasta przez
tras¢ szybkiego ruchu w Gliwicach).

Rozwiazania urbanistyczne powstajace w ten ,,klasyczny” sposéb, bazuja w duzej mierze
na osobistym do$wiadczeniu i intuicji projektanta oraz na okre$leniu problemu przez
miejskich decydentow®. Czesto rozwiazania tak przyjete tworza sytuacje, w ktorych
uzytkownicy przestrzeni nie sa w stanie skorzysta¢ z wprowadzonych do niej udogodnien,
poniewaz nie rozwiazuja one ich rzeczywistych probleméw lub oferuja rozwiazania
niedostosowane do faktycznych potrzeb® . Rozwiazania takie bowiem odwoluja sie do
teoretycznie rozumianych probleméw miejskich bez odniesienia do wewngtrznej logiki
miasta.

Przeformutowujac podejscie do rozwiazywania problemoéw miejskiej przestrzeni na bazie
teorii ugruntowanej dochodzimy do sytuacji, w ktorej zastosowanie partycypacyjnych metod

* Klasyczny przyktad - problem zatloczenia miasta przez samochody decydenci w Polsce zwykle chca
rozwiaza¢ poprzez powigkszenie ilosci drog, zlecajac ich projekt specjalistom, podczas gdy w innym
paradygmacie mys$lenia o mie$cie problem ten mozna rozwiaza¢ przez zmniejszenie ilosci
samochodow poprzez usprawnienie komunikacji publicznej, czyli zleci¢ nalezatoby nie projekt drog
tylko projekt rozwiazan dla komunikacji publiczne;.

5 Przyktad — w dzielnicy akademickiej Politechniki Slaskiej projekt modernizacji wprowadzit
kilkadziesiat nowych tawek, jednak ich rozmieszczenie i konstrukcja powoduja, ze uzytkownicy
przestrzeni zgtaszaja dojmujacy ,.brak miejsc do siedzenia” — sg niewygodne (brak opar¢), ustawione
odspotecznie, w niezacienionych miejscach etc. Z tego powodu sa ,,niedostrzegane” przez studentow
poszukujacych zacisznych miejsc do siedzenia w grupie lub do wygodnego odpoczynku (wg badan
prowadzonych w 2017 roku).
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badawczych staje si¢ nieodlacznym elementem procesu projektowania, poniewaz dzigki temu
mozliwe jest doswiadczenie przez projektanta wewngtrznej logiki miasta. Wypracowywanie
rozwiazania problemu urbanistycznego mozna poréwna¢ w tym wypadku do wylaniania si¢
teorii w trakcie badania istniejacej sytuacji, postulowanego przez teori¢ ugruntowana.

Przystgpujac do badan z pozycji zgodnej z teoria ugruntowana przeprowadzamy
postepowanie w kilku wypadkach odwrotne do tradycyjnych zasad badan naukowych -
rozpoczynamy badanie bez wstgpnych teoretycznych zatozef, z ,otwartym umystem”.
Wykorzystujac z kolei podejscie zgodne z idea badan partycypacyjnych, uzyskujemy wglad
w wewngtrzna logike miasta dzigki dostgpowi do doswiadczen partycypacyjnej grupy
badawczej.

1.3. Autorskie narzedzia i techniki badawcze

W toku roznych dziatan partycypacyjno-badawczych, prowadzonych w ostatnich latach
w kilku $laskich miastach, wypracowane zostaly specyficzne narzedzia i techniki badawcze
pozwalajace na prowadzenie badan w sposob zrozumialy dla wspotuczestniczacych w nich
mieszkancoOw, a jednocze$nie umozliwiajacy wniknigcie w wewngtrzna logike miasta
w stopniu pozwalajacym na zorientowanie si¢ w jego unikalnym charakterze. Podstawowym
zalozeniem przy tworzeniu tych narzedzi byla ich komunikatywnos¢ 1 prostota uzycia dla
0sOb na co dzien nie zajmujacych si¢ badaniami miasta. Przygotowane narzedzia i techniki
pozwalaja pozyskiwa¢ informacj¢ od mieszkancow jednocze$nie pozwalajac im na kreatywny
udziat w poszukiwaniu rozwiazan identyfikowanych problemow, zadawanie pytan
1 wskazywanie niezrozumiatych aspektow funkcjonowania miasta.

Do narzedzi zaliczy¢ mozna specjalnie przygotowane robocze makiety oraz arkusze
bezposredniego doswiadczenia przestrzeni czy kwestionariusze oceny miejsca. Techniki
badawcze to spacer rozpoznawczy, dorysowywanie brakujacych elementow do zdjeé
konkretnych miejsc, budowanie miejsc z dostarczonych elementow, uzupelnianie makiety
o clementy przestrzenne, ocena cech miejsca podczas rysowania, wspoélne rysowanie
schematoéw rozwiazan.

Cze$¢ z narzedzi i technik byta wykorzystywana kilkakrotnie i ewoluowata, niektore z nich
nie zdaty egzaminu. Ich najwazniejsza cecha, ze wzgledu na specyfikg procesu badania
partycypacyjnego, jest tworzenie warunkow do wspoldziatania, wspotpracy, wymiany
informacji, dyskusji w grupie wspétbadaczy. W dalszej cze$ci artykutu przedstawione zostang
praktyczne wnioski z zastosowania konkretnych technik i narzedzi w réznych sytuacjach
badawczych.

Fot. 1. Praca z makieta — warsztaty Raciborz 2013

Fig. 1. Working with model — Raciborz 2013 workshop
Zrédto: Fotografia autorki
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2. Badania partycypacyjne w praktyce

2.1. Cieszyn — badanie sytuacji dzieci w przestrzeni miejskiej

W badaniach wzigta udziat grupa kilkunastu dzieci (wiek ok. 6 — 11 lat), podopiecznych
,Swietlicy na Granicy”, ich opiekunki-wolontariuszki, studentki Uniwersytetu Slaskiego,
oraz studenci Wydzialu Architektury Politechniki Slaskiej.

Celem badan byto spojrzenie (z perspektywy dzieci) na problem nieadekwatnosci przestrzeni

miasta, elementdw jej wyposazenia 1 organizacji do sytuacji 1 potrzeb dzieci w niej

mieszkajacych, szczegdlnie pochodzacych z rodzin niezamoznych lub zmarginalizowanych.

Badania, ze wzgledu na wiek uczestnikow, zaplanowane byty w formie zabawy, jako

jednodniowa akcja skladajaca si¢ z kilku elementoéw, ktére stanowity dla dzieci atrakcyjna

form¢ spedzenia wolnego czasu a studentom wystgpujacym w roli badaczy dawaty
mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z dzie¢mi — uzytkownikami przestrzeni miejskie;j.

Elementy procesu partycypacyjnego, narzedzia i techniki badawcze:

— spacer po miejscach zabaw dzieci z demonstrowaniem przez nie ich wlasnych interpretacji
1 sposobow wykorzystania urzadzen miejskich (plac zabaw, tawki, przej$cia, mostki,
ogrodzenia etc.),

— dorysowywanie przez dzieci elementow brakujacych na wybranych ujgciach zdjeé
przestrzeni miejskiej (zdjgcia wykonane przez dzieci podczas spaceru),

— budowanie przez dzieci z klockow (z pomoca studentéw) placu zabaw spetniajacego ich
oczekiwania.

Ocena sytuacji badawczej i mozliwosci zastosowanych narzedzi badawczych

Spacer z dzie¢mi pozwolil na zapoznanie si¢ ze sposobami poruszania si¢ i uzytkowania
przez dzieci przestrzeni i jej wyposazenia. Zaangazowanie studentow i dzieci byto bardzo
duze, dzieci okreslaly miejsca do odwiedzenia 1 drogg dojscia do nich, jednocze$nie
prowadzac narracj¢ na temat codziennego doswiadczania tej przestrzeni i pokazujac w jaki
sposob przebiega jej uzytkowanie podczas zabaw. Dzieci i1 studenci dokumentowali proces za
pomoca zdj¢¢, filméw 1 notatek. Studenci zaobserwowali wiele zaskakujacych
1 niemozliwych do przewidzenia sytuacji, zwiazanych z kreatywnym wykorzystaniem przez
dzieci cech konkretnych miejsc, pojawito si¢ wiele problemoéw zwiazanych
z bezpieczenstwem dzieci. Najbardziej dojmujace okazaty si¢ odkrycia zwigzane
z przestrzenia z zalozenia przeznaczona, zaprojektowana dla dzieci, ktéra jednak nie
zaspokaja wielu ich potrzeb (w tym podstawowych). P6zniejsza analiza zachowan 1 narracji
dzieci pozwolila na zrozumienie sposobow ich codziennego funkcjonowania w badanej
przestrzeni.

Dla studentéw byto to (ze wzgledu na organizacje procesu dydaktycznego) jednorazowe

doswiadczenie, ktore nie bylo poglebione dalsza praca z dzie¢mi-uzytkownikami przestrzeni

(dzieci w kolejnych projektach organizowanych przez $wietlice mogly pogiebia¢ to

doswiadczenie). Sposrod kilku zastosowanych narzedzi i technik (spacer, rysowanie,

budowanie) spacer dostarczyt najbogatszych doswiadczen i najwigkszej ilosci informacji na
temat sytuacji dzieci w przestrzeni miasta.
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Wstepnie zatozono, ze wzgledu na rozpoznawczy charakter dziatan, ze dzieci, jako

uczestnicy badan, beda decydowac¢ o tym, jakie miejsca i w jaki sposob zostana odwiedzone
w trakcie spaceru. Z oczywistych wzgledow nie pozwolito to na zbadanie poszczegdlnych
miejsc zabaw dzieci w sposob uporzadkowany. Pewne aspekty funkcjonalne zostaty
pominigte w obserwacjach ze wzgledu na spontaniczne zachowania dzieci i rozpoznawczy
charakter spaceru. Jednak studenci, dzigki nawet tak krotkiej interakcji z dzieémi w badanej
przestrzeni, uzyskali wglad w sytuacje, ktory znaczaco przekraczat wstgpne wyobrazenia.
Interakcja z dzie¢mi pozwolita do$wiadczy¢ istotnego fragmentu miasta ($rédmiescia)
w sposob pozwalajacy na wstgpne uchwycenie wewngtrznej logiki miasta z perspektywy
dzieci. Studenci zgodnie relacjonowali, ze ten sposob do$§wiadczania przestrzeni miejskiej
daje im inna wizje miasta, niz wynikajaca samodzielnego jego poznawania. Zapis spaceru
okazat si¢ podczas pdzniejszych analiz bardzo bogaty w informacje do analiz i obrazowania
sytuacji dzieci w miescie na potrzeby komunikacji z decydentami.
Elementy zabawy klockami czy rysowania na wy$wietlonych na $cianie zdjgciach nie daly juz
tak wiele studentom dla bezposredniego zrozumienia sytuacji, gtéwnie ze wzgledu na zbyt
abstrakcyjny dla dzieci w tym wieku charakter badania, mial on jednak znaczenie
wzmacniajace (poprzez bliski kontakt ze studentami) dla samych dzieci.

Analiza zebranych informacji 1 refleksja studentow nad do§wiadczeniem przyniosta wiele
pytan, postawiono wiele kwestii do dalszego zbadania (np. niedostepnos¢ placéw zabaw przy

instytucjach edukacyjnych w czasie wolnym versus brak innych miejsc do bezpiecznej

zabawy).

Fot. 2. Spacer z dzie¢mi w Cieszynie, 2011
Fig. 2. Walk with kids in Cieszyn, 2011
Zrédto: Fotografia autorki

2.2. Raciborz — badanie przestrzeni miejskiej z udzialem mieszkancow

Badania partycypacyjne prowadzone dla oddolnego wypracowania wytycznych do
rewitalizacji centrum Raciborza w ramach projektu ,,Obywatelski plan rewitalizacji centrum
Raciborza”, prowadzonego przez Raciborskie Stowarzyszenie Samorzadowe Nasze Miasto,
finansowanego przez Fundacj¢ Batorego.

Grupy studentow Architektury uczestniczyly w kilku fazach procesu badawczego.
Elementy procesu partycypacyjnego, narzedzia i techniki badawcze:

— wstepny spacer z aktywistami miejskimi,

— badanie przestrzeni przez bezposrednie, indywidualne do§wiadczenie miejsca,
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— warsztaty projektowe (4 edycje, dotyczace 4 réznych miejsc w miescie), prowadzone
ré6znymi metodami (praca grupowa na makietach, burza mézgéw, dyskusje, grupowe
analizowanie sytuacji i poszukiwanie rozwiazan)

— dyskusja nad wynikami badan z decydentami (burmistrz, vice-burmistrz, radni).

Ocena sytuacji badawczej i mozliwosci zastosowanych narzedzi badawczych
Spacer — mieszkancy zaangazowani w projekt zaprezentowali najwazniejsze ich zdaniem

miejsca w $rodmiesciu Raciborza, ktore wymagaja dziatan rewitalizacyjnych. Ten sposob
prezentacji miasta przez aktywistow pozwolit studentom na podstawowe doswiadczenie
wewnetrznej logiki miasta. Spacer byt jednak prowadzony przez doswiadczonych
aktywistow,  posiadajacych duza wiedzg na temat problemoéw miejskich oraz aktualnych
trendow w zakresie ich rozwigzywania. Ten fakt oraz przewaga liczebna studentow nad
mieszkancami bioracymi udzial w spacerze spowodowata, ze w niewielkim stopniu pojawity
si¢ podczas niego sytuacje (relacje, spostrzezenie) wskazujace bezposrednio na osobiste,
codzienne doswiadczanie przestrzeni przez mieszkancow.

Dla uzyskania wgladu w wewngtrzna logike miasta wazne wydaje si¢ wigc
zaangazowanie w trakcie spaceru wigkszej grupy mieszkancoéw, najlepiej o zréznicowanych
sposobach funkcjonowania w miescie oraz mocniejsze ukierunkowanie ich wypowiedzi na
ich doswiadczenia codziennego zycia w konkretnych miejscach miasta.

Warsztaty projektowe polegaty na badaniu mozliwo$ci zmiany sytuacji wybranych miejsc
w miesdcie przez partycypacyjne wypracowywanie koncepcji wprowadzania ulepszen i zmian,
z wykorzystaniem roboczych makiet. Zr6znicowani uczestnicy badan stanowili trudna do
zorganizowanego wspotdziatania grupg: aktywisci lokalni w r6znym wieku, architekci, osoby
starsze zaciekawione mozliwoscia udzialu w ciekawym przedsigwzigciu, przedsigbiorcy,
urzednicy miejscy, radni. Stabym punktem takiej sytuacji jest konieczno$¢ poswigcenia
sporej ilosci czasu 1 energii na probeg zainicjowania grupowego wspoéldziatania. Osoby
uczestniczace w warsztatach chca raczej indywidualnie zadbac o ,,sw0j kawatek” przestrzeni
miejskiej 1 z trudno$cia angazuja si¢ w szersze spojrzenie ze wspolnej perspektywy. Zaleta —
mozliwos¢ doswiadczenia wewngtrznej logiki miasta z kilku odmiennych perspektyw.

Ze wzgledu na rézne interesy 1 cele uczestnikow wiele czasu zajgly dziatania zmierzajace
do stworzenia wspdlnego pola dyskusji. Wydaje sig, ze lepsze efekty datoby zorganizowanie
kilku grup ztozonych z uczestnikow o podobnych celach lub sposobach funkcjonowania w
miescie, wypracowanie z nimi podstawowych dla nich postulatow a nastgpnie proba
spotkania reprezentantow tych grup dla stworzenia wspdlnej listy postulatow i wskazan do
poszukiwania rozwiazan.

Znaczacym dla procesu partycypacyjnego okazal si¢ rowniez problem stabnacej
aktywnos$ci mieszkancOw — miejsce warsztatbw o ambiwalentnym charakterze, do$¢ dhugi
czas warsztatow (5 godzin w sobotg) zniechgcity wiele oso6b do udziatu w kolejnych etapach
przedsigwzigcia. Dla trzeciej i czwartej edycji warsztatow zmieniono wigc miejsce i formg, co
zmienilo sytuacjg. Dla prowadzenia dzialan partycypacyjnych wazne okazalo si¢ miejsce
spotkan grupy, jego przyjazny charakter, atmosfera.

Forma pracy na makiecie: do tego typu prac warsztatowych wystarczajaca jest makieta
robocza - w przypadku ul. Dhugiej w Raciborzu doskonale sprawdzita si¢ makieta samej ulicy,
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z fasadami kamienic z naklejonymi czarno-biatymi wydrukami zdje¢ elewacji. Jak pokazaty
wcezesniejsze do§wiadczenia makieta musi by¢ przygotowana w takiej skali, zeby mozna bylo
jednoczesnie, w kilka os6b, wktada¢ do niej kolejne przygotowane modele obiektow.

W trakcie grupowej pracy nad koncepcja wiele testowanych obiektéw miato raczej charakter
symboliczny niz przedstawiajacy mozliwy wyglad proponowanych zmian. W wypadku
warsztatow dotyczacych ul. Dhugiej fakt wspolnej pracy nad makieta z jednej strony bardzo
uwidaczniat dazenie uczestnikow do zalatwienia indywidualnych spraw - makieta miata kilka
metréw dlugos$ci, uczestnicy w pierwszej fazie prac stali koto miejsc, ktore najbardziej ich
interesowaty. Dopiero po dlugich, prowadzonych przez studentéw réwnolegle w kilku
grupkach dyskusjach nad indywidualnymi kwestiami, udato si¢ doprowadzi¢ do sytuacji,
kiedy wspolnie opracowywano rozwiazanie dla placu na koncu ulicy, ktory miat sig stac
atrakcyjnym miejscem, przyciagajacym mieszkancow i gosci do przyjscia do §rodmiescia, co
jednoczyto interesy wigkszosci uczestnikow. Praca nad makieta pozwolita zaistnie¢ (cho¢ na
chwilg) procesowi nawiazywania si¢ wspoldziatania mieszkancow reprezentujacych rozne
interesy.

2.3. Gliwice — badanie jakoSci przestrzeni Srodmiescia Gliwic z punktu widzenia
osob starszych

Jednodniowy warsztat badawczy, w ktorym wzigli udziatl seniorzy, tworzacy grupe
o wspdlnych zainteresowaniach w ramach gliwickiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Celem
badan bylo wstepne rozpoznanie, jak aktywne osoby starsze postrzegaja i oceniaja swoje
miasto oraz jak postrzegaja mozliwos¢ oddolnie zorganizowanej partycypacji w miejskich
dziataniach.

Elementy procesu partycypacyjnego, narzedzia i techniki badawcze:

Zaplanowano badania jako rodzaj spaceru badawczego w rownoleglych grupach,
ztozonych z 4 senioréw i 3 studentéw, w ktérym podczas przejscia migdzy punktami na trasie
spaceru studenci prowadziliby swobodny wywiad, natomiast w punktach wyznaczonych
przed uczestnikami-seniorami postawione zostatyby pewne zadania, opisane w Kkartach
badan, ktore mieli wypetia¢. Ze wzgledu na pogodg (deszcz 1 zimno) zrezygnowano ze
spaceru badawczego 1 zmieniono formute badan na sprawdzenie zaplanowanych wczesniej
kwestii podczas wywiadéw, rysowania z pamigci wskazanych miejsc w miescie oraz
warsztatu projektowego (wspdlne rysowanie) w grupach mieszanych (studenci z seniorami).

Ze wzgledu na specyfike uczestnikow — liczna (10 oséb), zgrana grupa aktywnych
1 otwartych senioré6w oraz milodzi, niedoswiadczeni 1 wykazujacy si¢ pewnym rodzajem
nieporadno$ci studenci - wytworzyla si¢ ciekawa sytuacja wzmocnienia, w ktorej rolg
udzielajacych wsparcia przejeli w sposéb automatyczny seniorzy, ktdrzy starali si¢ pomoc
studentom w realizacji ich zadania. Wigkszos¢ studentéw nie pochodzita z Gliwic, wigc
sytuacja rozmowy o miejscach, ktérych nie znaja dobrze, bez mozliwosci jednoczesnego ich
ogladania sprawita, ze aktywno$¢ uczestnikow skupita si¢ gtdwnie na doktadnym rysowaniu
ocenianych miejsc.
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Cele zakladane nie zostaly w pelni osiagnigte, ale uzyskano material graficzny do
dalszych analiz oraz cickawe obserwacje dotyczace testowanych metod badawczych.

Brak bezposredniego, wspolnego do§wiadczenia miasta, uzyskiwanego podczas spaceru,
ktore we wczesniejszych badaniach stanowil czgs¢ wstepna, sprawil ze dalsza czg$¢
warsztatow skupita si¢ na problemach bardziej abstrakcyjnych, wyobrazonych, oderwanych
od przestrzeni miejskiej. To doswiadczenie pokazuje, ze spacer jako metoda badawcza, dajaca
wstgpne wspdlne doswiadczenie wewngtrznej logiki miasta , stanowi dobry punkt wyjscia do
badan partycypacyjnych prowadzonych w ramach teorii ugruntowanej. Przy wlaczaniu
studentow jako wspot-badaczy wazny okazuje sig stopien ich zaangazowania — w przypadku
badan w Cieszynie 1 Raciborzu wszyscy studenci wykazywali duze zaangazowanie
1 poswiecili sporo czasu 1 pracy na przygotowania. Studenci wiaczeni do badan w Gliwicach
takiego zaangazowania nie wykazali, co doprowadzilo do czg$ciowego odwrdcenia
zaktadanych rol. Wniosek — badania partycypacyjne wymagaja od badacza rzeczywistego,
aktywnego wejscia w swoja rolg, duzego zaangazowania emocjonalnego, tak po stronie
mieszkancow jak 1 studentéw czy naukowcow-aktywistow. Tego typu badania nie udaja sig,
gdy uczestnicy chca jedynie przyja¢ role pasywnego obserwatora, zaspokajajacego jedynie
swoja ciekawosc.

Fot. 3. Warsztaty z seniorami, Gliwice 2016

# Fig. 3. Gliwice seniors workshop, 2016
Zrédto: Fotografia autorki

3. Podsumowanie

Podstawowym problemem w dzialaniach partycypacyjnych — tak w zakresie badan
przestrzeni miejskiej jak i jej projektowania — jest najczesciej stabe zaangazowanie ze strony
mieszkancow. Wiele dziatan partycypacyjnych ma ograniczony zasigg lub nie daje efektow ze
wzgledu na stabe =zainteresowanie kwestiami ogodlnomiejskimi, na niewielka ilo$¢
,konstruktywnej energii” wktadana w aktywno$¢ (poza sytuacjami ostrych konfliktow).
Uzyskanie znaczacych efektow tak w badaniach jak 1 projektowaniu partycypacyjnym zalezne
jest od sity zaangazowania po stronie bioracych udziat w badaniach mieszkancéw miasta oraz
badaczy. W wigkszo$ci badan prowadzonych przez autorke uczestnicy decyduja si¢ na
wzigcie udzialu w badaniach z jednego z dwu powodow: znajduja si¢ w sytuacji zagrozenia
jakos$ci zycia w ich najblizszym otoczeniu (zwykle sa to sytuacje silnego konfliktu, réwniez
typu NIMBY), lub sa zainteresowani (jak dzieci lub czgsto seniorzy) podjgciem ciekawej
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aktywnos$ci na pograniczu zabawy czy rozrywki. Sytuacje konfliktu cechuje ,,negatywna
energia”’, antagonizujaca, utrudniajaca wspdlne poszukiwanie rozwiazan. Sytuacja
partycypacji ,,dla rozrywki” jest latwiejsza do wykorzystania na rzecz wspolnego dobra,
chociaz obciazona brakiem poczucia waznosci, chwilowo$cia, czasem brakiem
odpowiedzialno$ci czy glebszej refleksji. W przypadku slabego zaangazowania lub
zabawowego traktowania sytuacji badawczej niektore narzedzia moga pomoc w poglebieniu
doswiadczenia, podstawowym warunkiem jest tu jednak maksymalne uproszczenie samej
techniki badawczej i ,.komunikatywna dostownos$¢” uzytych narzedzi. W wielu przypadkach
narzedzie zmuszajace do wysitku intelektualnego zniecheca tak bardzo, ze ludzie rezygnuja w
trakcie z uczestniczenia w badaniu (w Cieszynie za trudnym zadaniem dla dzieci okazato si¢
dorysowanie elementow brakujacych do zdjgé, podobnie samodzielne rysowanie szkicow
miejsc byto deprymujace dla niektorych emerytow w Gliwicach, rowniez w Raciborzu starsze
osoby nie chcialy uktada¢ przygotowanych elementow na makiecie).

Osoby rzeczywiScie zaangazowane w budowanie wspdlnego dobra sa — poza wielkimi
miastami — nieliczne, stanowia one podpore procesow partycypacyjnych, jednak bazowanie
tylko na tej grupie aktywnie dzialajacych mieszkancow podczas badan partycypacyjnych daje
ograniczone do$wiadczenie rzeczywistego funkcjonowania miasta, co wyraznie wida¢ na
przyktadzie dziatan w Raciborzu lub w innych, nieopisywanych tutaj, przypadkach. Osoby
aktywne zwykle maja osobiste duze doswiadczenie w udziale badZ organizowaniu podobnych
dziatan, wspolpraca z nimi daje dobre efekty jesli chodzi o kreatywne generowanie pomystow
1 inicjowanie oddolnych przedsigwzi¢é, jednak nie stanowia oni pelnej reprezentacji miejskiej
spotecznosci. Czgsto rozwiagzania wypracowywane tylko przy udziale aktywistow okazuja si¢
sprzeczne z potrzebami i dazeniami roznych grup niezaangazowanych mieszkancow.
Partycypacyjne badania wymagaja wigc duzej pracy polegajacej na ,,podsycaniu” réznymi
sposobami zaangazowania mieszkancow przez aktywistow — tak badaczy jak i lokalnych
dzialaczy. W tym zakresie pomocne moga by¢ dobrze dopracowane, proste w uzyciu,
narzgdzia badawcze. Problem jednak w tym, ze ciagle jeszcze wyniki badan i dziatan
partycypacyjnych sa w wielu wypadkach lekcewazone, marginalizowane przed decydentow,
co prowadzi do zniechgcania si¢ osob slabo zaangazowanych i wypalenia osob bardziej
aktywnych, co z pozycji zaangazowanego badacza-aktywisty jest sytuacja niepozadana
1 wreez szkodliwa dla rozwoju spotecznego.
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BADANIA PARTYCYPACYJNE PRZESTRZENI MIEJSKIEJ
Z. WYKORZYSTANIEM AUTORSKICH NARZEDZI I TECHNIK
BADAWCZYCH

Streszczenie

Tekst dotyczy testowania narzedzi badawczych do partycypacyjnych badan przestrzeni
miejskiej. Jest to podsumowanie kilku réznych dziatan, przeprowadzonych w ciagu ostatnich
lat w kilku $laskich miastach. Celem badan bylo ujawnienie przez uzytkownikdéw przestrzeni
gtownych problemow jakosciowych wybranych obszarow srodowiska miejskiego. Celem
referatu jest pokazanie mozliwosci badawczych wypracowanych narzedzi, ocena ich

uzytecznosci, analiza stabych stron.

PARTICIPATORY ACTION RESEARCH IN URBAN SPACE -
AUTHOR'S RESEARCH TOOLS AND TECHNIQUES

Summary

The article presents tests of research tools prepared for participatory action research
focused on changes in a city space. Several different research activities, organised during last
few years in Upper Silesia cities are presented. The goal of research projects was disclosure of
main qualitative problems in chosen areas of city environment. The goal of the text is to
present the possibilities of developed research tools use, evaluation of their usability, analysis

of week points.
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