Beata KOMAR!

OSOBY NIEWIDOME 1 SLABOWIDZACE W PRZESTRZENI
INSTYTUCJI MIEJSKICH. STUDIA PRZYPADKOW WYBRANYCH
URZEDOW MIEJSKICH

1. Wprowadzenie

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia za osobg niewidoma uznaje si¢ osobe z ostroscia
widzenia mniejsza niz 3/60 (lub réwnowartoscia 0,05) w lepszym oku z najlepsza korekcja
lub polem widzenia w obu oczach ograniczonym do 10 ° od punktu fiksacji [1]. Natomiast za
osobg stabowidzaca uwaza si¢ osobeg z ostro$cia wzroku rowna lub wigksza niz 3/60 (lub
rownowartoscig 0,05) a mniejsza niz 6/18 (lub rownowartoscia 0,3) lub o polu widzenia
ograniczonym do obszaru 20°.

Ubytek wzroku moze by¢ calosciowy lub czgsciowy. Wraz z wydtuzajacym si¢ cyklem
zyciowym, problemy ze wzrokiem coraz czg$ciej dotycza tez osob starszych.

Wedhug danych GUS 1,8 mIn oséb w Polsce to osoby niewidome lub niedowidzace,
a wsrdd nich ponad 40 % osob zarejestrowanych w Polskim Zwiazku Niewidomych ma
ponad 65 lat [2].

Swetha Vijayakumar w artykule Reading the City as a Blind Person [3] wprowadza
nast¢pujacy podziat zaburzenia percepcji wzrokowe;:

a) calkowite niedowidzenie: calkowita $lepota uniemozliwiajaca zobaczenie ,.$wiatta
w ciemnos$ci”, calkowita utrata zdolno$ci widzenia;

b) czeSciowe niedowidzenia: zaburzenie widzenia, powazna redukcja wizji, ktora nie
moze by¢ korygowana za pomoca standardowych okularow lub soczewek kontaktowych, co
zmniejsza zdolno$¢ osoby do normalnego funkcjonowania w sposob catkowity lub
czesciowy;

c) niedowidzenie w poézniejszym wieku: dotyczy osoéb, ktore utracity wzrok
w pozniejszym okresie zycia z powodu wypadku lub choroby. Jest to szczegdlnie powazne ze
wzgledu na brak mozliwosci w podesztym wieku postugiwania si¢ zmystami zastgpczymi,
ktoére moga nie funkcjonowac juz poprawnie.

Problem niedowidzenia catkowitego lub czgsciowego nie jest wigc problemem
marginalnym i dotyczy duzego procentu wspotczesnych spoteczenstw.
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Bardzo istotnym jest wigc zapewnienie tej grupie osob ulatwionego dostgpu do instytucji
miejskich, w tym przede wszystkim urzedow miejskich, gdyz sa to miejsca, ktére z jednej
strony moga nie$¢ pomoc, z drugiej stuza do zatatwiania biezacych spraw urzgdowych.

W 2014 roku zostaly opublikowane badania przestrzeni miejskich, wykonane pod
kierunkiem dr hab. Ewy M. Guzik-Makaruk z Uniwersytetu Bialostockiego na zlecenie
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, dotyczace zdiagnozowania miejsc i sytuacji
szczegblnie niebezpiecznych dla oséb z dysfunkcja wzroku. Zdiagnozowano 5 grup takich
miejsc, wsrdd ktorych wymienione zostaly obiekty uzyteczno$ci publicznej z takimi
przypadtosciami jak: brak wiasciwych oznaczen schodéw i drzwi, szlakow komunikacyjnych,
wind i wlasciwego o$wietlenia [4].

Celem niniejszego artykutu jest wigc przyblizenie problematyki przystosowania instytucji
miejskich dla potrzeb osob niewidomych i stabowidzacych w zakresie samych budynkéw jak
1 stron internetowych badanych instytucji. Analiz¢ oparto na studiach przypadkéw 7 instytucji
miejskich (6 urzegdow miejskich, 1 urzedu wojewodzkiego), badaniu ankietowym, wywiadach
oraz badaniach literaturowych.

2. Problematyka osob niepelnosprawnych w wybranych programach
miejskich

Autorka poddata analizie programy miejskie dwoch osrodkéw: Katowic [5] 1 Gliwic [6].
W wyniku badan okazato sig, Ze oba programy miejskie odnosza si¢ gtownie do zagadnien
spotecznych, edukacyjnych 1 kulturalnych, nie odnosza si¢ natomiast do zagadnien
architektonicznych, w domysle likwidacji barier 1 utrudnien w przestrzeniach publicznych
oraz w budynkach uzytecznosci publicznej. Oferta miejska skierowana jest do wszystkich
0sOb z niepelnosprawnosciami, nie biorac pod uwage specyficznych cech réznego typu
utomno$ci.  Zdaniem autorki doprecyzowanie spraw niepelnosprawno$ci powinno jak
najszybciej znalez¢ miejsce w dokumentach miejskich.

Wywiad przeprowadzony przez autorkge w Urzedzie Miejskim w Gliwicach z pania
Aleksandra Janik-Gajowka, zastgpca naczelnika Wydziatu Organizacyjnego [7] oraz materiat
literaturowy [8] wykazat natomiast, ze Gliwice z inicjatywy urz¢du miejskiego, jako pierwsze
miasto wojewodztwa §laskiego, wprowadzilo system znacznikow TOTUPOINT. Znaczniki sq
umieszczane w wybranych lokalizacjach, instalowana jest w nich informacja dzwiekowa.
W momencie, w ktorym zbliza sie do nich osoba z aktywatorem, znaczniki sq uruchamiane
i przekazujq informacje. Sita glosu moze by¢ regulowana. Aktywatorem jest smartfon
z zainstalowanq aplikacjq TOTUMIDI [8]. Znaczniki w Gliwicach zostaly rozmieszczone
w 17 punktach miasta. Tworca systemu jest Jan Szuster (osoba niewidoma), a wykonawca
Regionalna Fundacja Pomocy Niewidomym. Drugim miastem, ktére podjeto inicjatywe jest
Chorzow, gdzie zamontowano juz 11 znacznikow.
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Fot. 1. Przyktady zastosowania i dziatania systemu TOTUPOINT
Fig. 1. Examples of the use and operation of the TOTUPOINT system
Zrodto: Pirs, Creative Lab

3. Zasady ksztaltowania obiektow uzytecznosci publicznej przyjaznych dla
0sob z dysfunkcja wzroku

Osoba z dysfunkcja wzroku porusza si¢ w przestrzeni publicznej na zasadzie jej
zapamigtywania, rozpoznawania przy pomocy zmiany nawierzchni ciagéw pieszych, a takze
wrazen i informacji, jakie jest w stanie uzyska¢ przy pomocy biatej laski, dotyku lub
informacji werbalnych. Wazne znaczenie odgrywa tu takze poczucie czasu w jakim dana
droga zostaje pokonana.

Polski Zwiazek Niewidomych rekomenduje nastepujace udogodnienia, ktére moga by¢
zastosowane w obiektach uzytecznos$ci publicznej lub w ich otoczeniu na rzecz osob
z dysfunkcja wzroku [9]:

e JSciezka dotykowa — stanowigca dotykowe oznakowanie trasy wolnej od przeszkod

stojacych 1 wiszacych: §ciezka powinna sktadac si¢ z:

a) pasa prowadzacego
b) pol uwagi
e pas ostrzegawczy — zbior elementdow wypukltych ulozonych w linii prostej

i umieszczonych w poziomie posadzki, umozliwiajacych ich postrzeganie przez dotyk
¢ kontrast barwny — z badan okulistycznych wynika jednoznacznie, iz ostatnim kolorem,

jaki widzi tracace wzrok oko ludzkie, jest kolor zotty. Dlatego barwa do oznaczania

kontrastowego jest odcien koloru zottego — w skali RAL Classic — 1023 Traffic yellow.

Dla koloru idealnie czarnego przyjmuje si¢ LRV=0 (wspotczynnik odbicia $wiatla, ang.

Light Reflectance Value); rekomendowany kontrast do oznaczen bezpieczenstwa wynosi

70%.

e plany tyflograficzne — plany wypukte, odzwierciedlajace przestrzen danej kondygnacji,
powinny by¢ umieszczane w strefie wejSciowe] obiektu
e oznaczenia schodow stalych — zaleca si¢ 0,5 m przed pierwszym stopniem schodoéw

w gore oraz 0,5 m przed pierwszym stopniem schodéw w dot, na calej szerokosci

schodow zainstalowa¢ oznakowanie dotykowe
e dzwigi osobowe — drzwi wejSciowe do windy powinny by¢ zaznaczone poprzez

obramowanie strefy przechodzenia oraz framugi kontrastowym pasem; przyciski
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klawiszowe (nie sensorowe) powinny by¢ opatrzone duza, czytelna czcionka i podpisem
brajlowskim;

e drzwi wewnetrzne — powinny mie¢ o$cieznice oznaczone kontrastowym kolorem;
numery pokoi nalezy wykona¢ wypukta, powigkszona czcionka i umie$ci¢ na wysokosci
wzroku; informacja pismem Braille’a powinna by¢ umieszczona na wysokos$ci ok. 120 cm
od podtogi, tuz nad klamka lub na listwie prowadzacej przed drzwiami od strony klamki.

Przedstawione udogodnienia to podstawowe rekomendacje, ktére powinny by¢ zastosowane
w obiekcie uzytecznos$ci publicznej na rzecz osob z dysfunkcja wzroku.

3.1. Studia przypadkéw wybranych urz¢dow miejskich pod katem przystosowania ich
dla osob z dysfunkcja wzroku

Autorka do badan wybrata 6 urzgdéw miejskich potozonych w wojewodztwie slaskim. Sa
to nastgpujace obiekty: UM Katowice, UM Gliwice, UM Zabrze (3 budynki), UM Ruda
Slaska, UM Bytom i UM Tarnowskie Gory (2 budynki) oraz Slaski Urzad Wojewodzki.
W obiektach tych zostaly przeprowadzone wywiady z urzednikami na podstawie
przygotowanego przez autorke kwestionariusza wywiadu oraz badania in situ: miejsc
parkingowych dla oséb niepetnosprawnych w poblizu obiektéw (w domysle dla osoby z
dysfunkcja wzroku, ktéra podjezdza z opiekunem), stref wejsciowych oraz gtéwnych sal dla
petentow.

W wyniku przeprowadzonych badan uzyskano nastepujace rezultaty — odpowiedzi na
pytania kwestionariuszowe, potwierdzone analizami in situ:

1. Przy budynku urzedu znajdujg si¢ miejsca parkingowe dla osob niepelnosprawnych /
poda¢ liczbe:
UM Katowice — tak / 2 przy ul. Mtynskiej 4
UM Gliwice —tak / 5
UM Zabrze — tak / 7 przy 3 budynkach um
UM Ruda Slaska — tak / 2
UM Bytom — tak / 2
UM Tarnowskie Gory — tak / 4 przy ul. Sienkiewicza 2
SUW Katowice — tak / 12
2. Zewnetrzna strefa wejSciowa do obiektu wyposazona jest w czytelna informacje
wizualng zaprojektowana na zasadzie duzego kontrastu kolorystycznego
W Zadnej strefie wejsciowej nie stwierdzono zastosowania odpowiedniego kontrastu
kolorystycznego. Wejscia opatrzone sg typowymi tablicami informacyjnymi.
3. Drzwi wejsciowe do obiektu poprzedzone sa pasami ostrzegawczymi
W Zadnym z urzeddéw nie stwierdzono wystgpowania pasow ostrzegawczych.

4. Wewngetrzna strefa wejSciowa wyposazona jest w (prosze pokreslic):
- elektroniczny terminal informacyjny

- mapg tyflograficzna rozplanowania parteru obiektu / lub catego obiektu
- drogi prowadzenia na posadce
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- pola uwagi
- oznaczenia braillowskie na drzwiach do pomieszczen urzedniczych lub zapisane
drukiem powigkszonym

- oznaczenia braillowskie na porgczach schodow (jesli sa schody)

- kontrastowe oznaczenia schodow (jesli sa schody)

- informacje¢ dzwigkowa.
W zadnym z urzedow nie stwierdzono tych udogodnien. W UM Gliwice oraz UM Zabrze

wystepuja elektroniczne terminale informacyjne, jednak nie sa one dostosowane dla osob

z dysfunkcja wzroku. UM Zabrze posiada kontrastowe oznaczenia schodow, lecz tylko
w jednym obiekcie.

5. Windy (jesli sa w budynku) wyposazone sa w oznaczenia braillowskie (numery pigter)
Windy we wszystkich urzedach wyposazone sa w oznaczenia braillowskie, lecz dotyczy to
tylko oznaczen wewnatrz windy.

6. Obiekt wyposazony jest w toalety dla osoby z niepelnosprawnoscia
We wszystkich urzedach znajduja sig toalety dla 0sob niepetnosprawnych.

7. Urzad zapewnia osobie stabowidzacej lub niewidomej asystenta w celu umozliwienia
zalatwienia spraw urzedowych.

UM Zabrze (przez pracownika kancelarii podawczej) i SUW zapewniaja takie udogod-
nienie.

8. Istnieje mozliwos¢é przywolania asystenta dla osoby slabowidzacej lub niewidomej juz
przed wejsciem do obiektu / jesli tak, w jaki sposob?

UM Tarnowskie Gory / dzwonek zewnetrzny

9. Inne ulatwienia dla osoby stabowidzacej lub niewidomej zapewniane przez urzad:
UM Gliwice — znacznik TOTUPOINT
UM Zabrze — pracownicy wydziatow, a w szczegdlnosci pracownicy kancelarii podawczej
zostali przeszkoleni w zakresie obstugi 0sob niepetnosprawnych.

SUW Katowice — Dla 0s6b postugujacych si¢ alfabetem Braille’a urzad oferuje mozliwosé
przetlumaczenia 1 wydrukowania w tym alfabecie dokumentow.

Zaprezentowane wyniki badan przedstawiaja do$¢ negatywny obraz przystosowania
(a wiasciwie nieprzystosowania) obiektow urzedniczych na potrzeby osob z dysfunkcja
wzroku. Przypuszczaé mozna, ze zobligowane jest to przede wszystkim brakiem
odpowiednich przepisow prawnych lub tez wynika z nie zrozumienia pojecia przystosowania
obiektu dla wszystkich uzytkownikow. Brakuje réwniez wspolpracy z organizacjami
dziatajacymi na rzecz osob z dysfunkcja wzroku oraz partycypacja ich samych. Tylko UM
Gliwice moze pochwali¢ si¢ wspotpraca z osobami niewidomymi oraz konsultacjami
z Regionalng Fundacja Pomocy Niewidomym, co zaowocowalo wzmiankowanym juz
systemem znacznikow TOTUPOINT.
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UM Tarnowskie Gory

Slaski Urzad Wojewédzki

Fot. 2. Urzedy miejskie wybrane do badan
Fig. 2. Municipal offices selected to researches

4. WCAG 2.0.

zasady przygotowywania dostgpnych
internetowych

Serwisow
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Zdaniem autorki instytucje urzedu miejskiego nalezy postrzega¢ nie tylko jako budynek
w przestrzeni miejskiej, lecz rowniez jako biuro wirtualne, czyli przez pryzmat jej strony
internetowej. Czgsto to wiasnie ona jest bardziej pomocna osobie z dysfunkcja wzroku.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) — wytyczne dotyczace ulatwien
w dostepie do tresci publikowanych w Internecie to zbiér dokumentow opublikowany przez
WALI zawierajacy zalecenia dotyczace tworzenia dostgpnych serwiséw internetowych [10].
Od 15 pazdziernika 2012 roku wytyczne WCAG w wersji 2.0 zyskaly status
mig¢dzynarodowej normy ISO/IEC 40500:2012. Czytamy w nich migdzy innymi
o nastepujacych udogodnieniach dla oséb niewidomych:

3. Wszystkie pliki dzwigkowe (...) powinny by¢ uzupetnione o transkrypcje tekstowa.
Odtwarzacze tych plikéw zamieszczone na stronie powinny daé si¢ obshuzy¢é za pomoca
klawiatury i by¢ dostgpne dla os6b niewidomych.

6. Pliki PDF, Word i inne popularne pliki do $ciagnigcia powinny by¢ przygotowane jako
dostgpne. Np. pliki PDF powinny mie¢ strukturg, ktéra pomaga osobom niewidomym
przegladanie takich dokumentow.

8. Teksty powinny by¢ opublikowane w czytelny sposob (...) Tekst powinien by¢
uzupeliony o nagltéwki, aby osoby niewidome mogty sprawnie przej$¢ do interesujacej ich
sekcji.

10. Wszystkie elementy aktywne, takie jak odnos$niki, banery czy pola formularza
powinny mie¢ wyrazny wizualny fokus (...). Zaleca si¢ wzmocnienie domys$lnego fokusa,
tak, aby byt dobrze widoczny takze dla 0os6b niedowidzacych.

13. Kontrast kolorystyczny wszystkich elementow przekazujacych tres¢ lub
funkcjonalnych musi mie¢ stosunek jasnos$ci tekstu do tla co najmniej 4,5 do 1, a najlepiej
jesli nie jest mniejszy niz 7 do 1.

14. Strong powinno dac¢ si¢ znaczaco powigkszy¢ narzedziami przegladarki.

Wytyczne te oraz informacje uzyskane podczas konferencji w Serocku, dotyczacej oséb
z dysfunkcja wzroku [11], postuzyly jako wyznacznik czytelno$ci badanych stron
internetowych urzgdéw miejskich.

4.1. Studia przypadkow stron internetowych wybranych urzedow miejskich pod katem
przystosowania ich dla oséb z dysfunkcja wzroku

Do badan wybrano strony internetowe analizowanych wcze$niej urzedow.
Analizie poddano nast¢puje podstawowe elementy, ktoére powinny pomoc osobie z dysfunkcja
wzroku w dostepie do informac;ji:
1) kontrast koloréw,
2) mozliwo$¢ powigkszenia czcionki,
3) audiodeskrypcja,
4) inne elementy przystosowujace strong¢ dla potrzeb osob z niepetnosprawno$ciami

w tym z dysfunkcja wzroku.
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W wyniku przeprowadzonych analiz, autorka otrzymata nastgpujace rezultaty:

1) kontrast kolorow:
Na stronach zaobserwowano nastgpujace ikony informujace o mozliwo$ci wzmocnienia
kontrastu strony:

oUM Gliwice, = UM Zabrze, UM Ruda Slaska,

KONTRASTOWA

I UM Tarnowskie Gory, SRR SUW

Na stronach urzedéw miejskich Bytomia, Chorzowa i Katowic nie stwierdzono
mozliwo$ci wzmocnienia kontrastu tresci strony.

Badanie wykazalo takze brak unifikacji oznaczen a takze brak stosowania jednego
standardu kontrastu kolorow. Dla przyktadu na stronach: zabrzanskiej oraz rudzkiej tres¢
strony zostala zapisana czcionka w kolorze zoitym na czarnym tle a naglowki w kolorze
turkusowym. Najechanie kursorem myszki na turkusowy naglowek powoduje zmiang jego
koloru na zielony. Na stronie tarnowskiej zmiana kontrastu koloru mozliwa jest bezposrednio
po wpisaniu hasta UM Tarnowskie Géry do przegladarki, mozna wowczas uzyska¢ dostgp do
z6lto-pomaranczowo-czarnej strony. Na stronach pozostatych urzedéw pojawia sig tylko
kolor z6tty, zdaniem autorki wystarczajacy do odbioru informacji przez osoby z dysfunkcja
wzroku.

Osobny rozdzial stanowi strona SUW, ktora wprowadza zbyt duzo oznaczen, niektorych
zupehlie niepotrzebnych, a kontrast stosuje jedynie dla nagtowkéw. Powrdt ze strony
kontrastowej na strong dla os6b zdrowych nastgpuje po kliknigciu napisu graficzna (co jest
zupehnie niezrozumiate).

DO TRESCI DLA NIESLYSZACYCH TEKSTOWA KONTRASTOWA POLSE]
SUW.
2) mozliwos¢ powigkszenia czcionki
Mozliwo$¢ powigkszenia czcionki istnieje na stronach nastgpujacych urzedéw:

=N

Dla stabowidzgcych

UM Gliwice, A A A UM Ruda Slaska,

{*
UM Tarnowskie Gory, UM Bytom, A UM Katowice

Na stronach: zabrzanskiej oraz SUW nie stwierdzono mozliwo$ci powigkszenia czcionki
strony. W zakresie grafiki znaku powigkszenia czcionki stwierdzono brak unifikacji.

3) audiodeskrypcja
Audiodeskrypcja pojawila si¢ na stronach internetowych urzgdéw miejskich wraz
z wprowadzeniem w zycie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
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srodkach komunikowania sig. Urzednicy jednak wprowadzaja ja zazwyczaj jako osobne
udogodnienie, skierowane jedynie dla 0osob niestyszacych a nie przystosowujace strong takze
dla os6b z ubytkiem wzroku. Na stronach pojawiaja si¢ wigc filmy instruktarzowe,
ulatwiajace  zalatwienie spraw urzedowych, opracowane w jezyku migowym
z audiodeskrypcja (np. UM Chorzéow, SUW), brakuje jednak mozliwosci zapoznania si¢

w sposOb werbalny z cala trescia strony.

4) inne elementy przystosowujace stron¢ dla potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami

w tym z dysfunkcja wzroku.
Strona UM Chorzéw posiada zesp6t ikon ,,na skroty”, ktorych zadaniem powinno by¢

utatwienie w dotarciu do poszukiwanej informacji; kliknigcie w znak ,,niepetnosprawni”
powoduje jednak otrzymanie informacji: The requested URL /index.php was not found on

this server.

Wydziat Promocji i Komunikacji Spotecznej - rzecznik urzedu

I Na skroty

o R VAR Win RS
& F Z R | WD
i W iE | R M= R

Fot. 2. Strona internetowa UM Chorzow, Na skroty
Fig. 2. Chorzéw Minicipal Office’s website, Shortcuts

Zrédto: http://www.chorzow.eu/

Strona UM Tarnowskie GoOry wyposazona jest w znak [Informacja dla o0sob
niepetnosprawnych, po kliknigciu w ten znak, otrzymuje si¢ informacje na temat
przystosowania obu budynkéw urzedu miejskiego w Tarnowskich Gorach — zlokalizowa -
nych przy ul. Sienkiewicza 2 oraz Rynek 4 dla os6b niepetnosprawnych oraz mozliwosci

zalatwienia spraw urzedowych przez te osoby.

(5 Informacja :dla osob . .
niepetnosprawnych

Fot. 3. Strona internetowa UM Tarnowskie Gory, Informacja dla os6b niepelosprawnych,
Fig. 3. Tarnowskie G. Minicipal Office’s website, Information for the disabled

http://www.tarnowskiegory.pl/cityoffice

Strony internetowe UM Katowice oraz SUW wyposazone sa w bardzo bogaty serwis

poswigcony osobom z niepetnosprawnosciami.
Podsumowujac t¢ analizg, mozna stwierdzi¢, ze urzednicy daza do przystosowania stron
instytucji miejskich dla potrzeb osoéb z dysfunkcja wzroku, jednak brak istnienia standardow
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tego typu udogodnien a takze brak stosowania standardéw opracowywania samych stron
internetowych um sprawiaja, ze nawet osoby zdrowe poruszaja si¢ po nich czesto po omacku.
Zdaniem autorki najlepszym przyktadem unifikacji strony internetowej jest strona Facebooka,
ktoéra stala si¢ przyjazna dla milionow ludzi na catym $wiecie. Strony urzedéw miejskich
powinny by¢ poddane podobnej unifikacji i jednakowemu przystosowaniu ich dla osob
z ubytkiem wzroku.

5. Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone wieloptaszczyznowe badania wykazaly swiadomos$¢ istniejacego problemu,
jakim jest przystosowanie instytucji miejskich dla wszystkich uzytkownikow,
w tym 0sob z dysfunkcja wzroku. Rezultaty badan wskazaty na lepsze przygotowanie stron
internetowych niz samych obiektow urzedniczych. W obu przypadkach brak jednak
standaryzacji stosowanych udogodnien i1 unifikacji. Wdrozenie w zycie ustawy o jezyku
migowym zaowocowalo wprowadzeniem wielu ulatwien dla oséb niestyszacych
w przestrzeni instytucji miejskich. Postulowa¢ wigc nalezy legislacj¢ udogodnien réwniez dla
0s0b z dysfunkcja wzroku, dialog interdyscyplinarny — korzystanie przez urzednikow z badan
naukowych, a takze zaproszenie do partycypacji spotecznej samych zainteresowanych
uzytkownikdéw, co przyczyni¢ si¢ powinno do poprawy jakosci ich funkcjonowania
w przestrzeni instytucji miejskich. Do elementow wyposazenia budynkow urzedow
miejskich, ktére przyczyni¢ si¢ moga do poprawy tej jako$ci zaliczy¢ mozna przede
wszystkim te, ktore zostaly wzmiankowane w kwestionariuszu badawczym, czyli: czytelna
informacj¢ wizualna zaprojektowana na zasadzie duzego kontrastu kolorystycznego, drzwi
wejsciowe do obiektu poprzedzone pasami ostrzegawczymi, wewngtrzna strefe wejsciowa
wyposazong przynajmniej w mapg tyflograficzng strefy obstugi klienta, windy (jesli sa
w budynku) wyposazone w oznaczenia braillowskie oraz co wazne, zwtaszcza w przypadku
braku opisanych udogodnien, zapewnienie asystenta-przewodnika do pomocy osobie
z dysfunkcja wzroku.
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OSOBY NIEWIDOME I SLABOWIDZACE W PRZESTRZENI
INSTYTUCJI MIEJSKICH. STUDIA PRZYPADKOW WYBRANYCH
URZEDOW MIEJSKICH

Tematyka artykulu skupia si¢ na zagadnieniu projektowania uniwersalnego,
ukierunkowanego na osoby niewidome 1 niedowidzace w przestrzeni instytucji miejskich.
Celem artykulu jest przekazanie wynikéw badan wykonanych w wybranych urzedach
miejskich w na terenie wojewodztwa §laskiego dla potrzeb tej grupy osob.

Metoda badan polegala na wykonaniu analiz literaturowych, badan in situ stref wejSciowych,
obejmujacych takze miejsca parkingowe 1 glowne sale dla petentow wybranych instytucji
miejskich. Badaniom poddano rowniez strony internetowe analizowanych instytucji
1 przeprowadzono wywiady z pelnomocnikami do spraw osob niepetnosprawnych oraz
cztonkami Fundacji Szansy dla Niewidomych. Baz¢ merytoryczna stanowity takze programy
miejskie dotyczace osdb z niepetnosprawnosciami.

Wyniki uzyskane z badan postuzy¢ moga jako rekomendacje do projektowania wyposazenia
instytucji miejskich, przystosowujacych je dla potrzeb os6b niewidomych i niedowidzacych.
Nieodzownym wydaje si¢ takze dialog interdyscyplinarny oraz partycypacja spoleczna
zainteresowanych uzytkownikow, co przyczyni¢ si¢ powinno do poprawy jakosSci
analizowanych instytucji.

BLIND AND VISUALLY IMPAIRED PERSONS IN THE AREA
OF MUNICIPAL INSTITUTIONS. CASE STUDIES OF SELECTED
MUNICIPAL OFFICES

The subject of the article focuses on the issue of Universal Design, targeting blind and
visually impaired persons in the area of municipal institutions.
The aim of the article is to communicate the results of studies carried out in selected
municipal offices in the Silesia voivodeship for the needs of this group of people.
The method of research was based on analyzes performed by literature, research in situ
entrance areas, including the parking lots and main halls for applicants of selected municipal
institutions.
The tests were also websites analyzed institutions and conducted interviews with attorneys for
the disabled and members of the Foundation Chance for the Blind. Municipal programs
concerning persons with disabilities were essential base.
The results of the study could serve as recommendations for the design of equipment of
municipal institutions, adapting them to the needs of blind and visually impaired persons.
It also seems indispensable interdisciplinary dialogue and social participation of interested
users, which should contribute to improving the quality of analyzed institutions.



	1. Wprowadzenie
	


