Maciej ZL.OBINSKI

WIELOASPEKTOWOSC PROJEKTOWANIA PRZESTRZENI
BIUROWEJ

1. Wstep — biuro i jego wyposazenie jako podstawowe narzedzie pracy
wspolczesnego pracownika

Zyjemy w czasach nieustannego postepu technologicznego oraz wzrostu znaczenia
wiedzy w dzialalnosci firmy i instytucji. Wyraznie wida¢ to w statystykach dotyczacych
liczby przedsiebiorstw z sektora ustug wiedzochtonnych (Knowledge-Intensive Services):
w Polsce miedzy rokiem 2010 a 2014 liczba przedsigbiorstw tego sektora wzrosta z 50 460 do
73 280 (wzrost o 45,22%) a generowany przez ten sektor obrot wzrost w analogicznym
okresie 0 99,46%2. Taki wzrost nie bylby mozliwy bez wzrostu zatrudnienia
wykwalifikowanej kadry pracownikow umystowych w przedsi¢biorstwach tego sektora.
Przyktadowo w Polsce w latach 2004-2009 $redni roczny wzrost zatrudnienia w sektorze
ustug wiedzochtonnych wynosit 4,37% [1]. Zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowanych
pracownikow umystowych rodzi przed pracodawcami nowe wyzwania, migdzy innymi
zapewnienia temu personelowi optymalnych warunkéw pracy. Bez watpienia praca
umystowa, zwlaszcza w dobie pogoni za nieustannym wzrostem efektywnosci pracownikow,
wymaga dostarczenia adekwatnych narzgdzi pracy. Nie ogranicza si¢ ona bowiem tylko do
pracy samego umystu, ale wielu czynnosci gtéwnych lub pomocniczych.

Wsrod pracownikéw umystowych mozna rozrdzni¢ nastgpujace grupy:

e (Qgrupa pierwsza — praca umystowa nie wymaga zastosowania maszyn lub innych

urzadzen technicznych, wykonywana na podstawie stalego algorytmu;

e grupa druga — praca umystowa wymagajaca udzialu czynnosci  kontrolnych,
sledzacych 1 sterowniczych, wymaga jednoczes$nie zastosowania réznego rodzaju
urzadzen technicznych 1 wykonywana jest na podstawie statych algorytmoéw,
z mniejszag lub wigkszag swobodg wyboru optymalnych decyzji na podstawie
docierajacej do srodowiska roboczego informac;ji;

e (grupa trzecia — praca umystlowa wykonywana na podstawie réznorodnej informacji
docierajacej ze Srodowiska roboczego, jest wykonywana z minimalng mozliwo$cig
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wykorzystywania stalych algorytméw 1 przewaznie nie jest zwigzana z obstugg
jakichkolwiek maszyn lub innych urzadzen technicznych;

e grupa czwarta — praca umystowa o charakterze tworczym, przebiegajaca na podtozu
czynnos$ci heurystycznych, polega na opracowaniu nowych algorytméw czynnosci
zawodowych lub tworzeniu dobr materialnych i duchowych, stanowigcych swego
rodzaju pierwowzory;

e grupa pigta obejmuje prace umystowa o charakterze kierowniczym.[2]

Z powyzszego mozna wigc wysunaé wniosek, ze wszystkie grupy oprocz pierwszej
wymagajg nie tylko pracy umyshu, ale takze okreslonych czynno$ci fizycznych, a wiec
aktywnos$ci narzagdow ruchu oraz okreslonych narzadow wewnetrznych, wykonywanych w
konkretnej przestrzeni, z uzyciem okreslonych narzgdzi pracy. Analogicznie wyglada proces
odwrotny - pracownik na specjalistycznym stanowisku robotniczym (produkcyjnym,
ustugowym) nie moze wykonaé swojej pracy ,,bezmyslnie” — taczy si¢ ona z pracag umystu w
zakresie pozyskiwania i przetwarzania informacji.

Poza nielicznymi wyjatkami pracownicy z wszystkich wyzej wymienionych pigciu grup
pracuja w przestrzeni, ktérg mozemy ogdlnie okresli¢ jako biurowa, cho¢ nie dotyczy ona
tylko biur sensu stricto. Dlatego dla potrzeb niniejszego referatu jako przestrzen biurowq
bedziemy definiowaé wszystkie pomieszczenia w budynkach, w ktorej wykonywana jest
praca umystowa.

Oprocz typowych biur (w uktadzie komorkowym lub wielko powierzchniowym, tzw.
open-space) niniejsze opracowanie dotyczy takze takich obiektow i przestrzeni jak:

e salony samochodowe,

e punkty obslugi klienta (filie i oddzialy instytucji bankowych, ubezpieczeniowych,

telekomunikacyjnych itp.)

e pomieszczenia pomocnicze typu: recepcje, sale konferencyjne, copy center, archiwa,
wydzielone przestrzenie w pomieszczeniach przeznaczone do rozmow telefonicznych
(tzw. phone-booth), pomieszczenia stuzace wypoczynkowi (chillout zone, relax
room), itp.

e samodzielnie stanowiska pracy z komputerem w innych czesciach firm 1 instytucji, np.
w laboratoriach, halach produkcyjnych i montazowych itp.

Niestety, ponad 20-letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze tworzenia optymalnych
warunkow pracy intelektualnej wskazuje, ze wcigz znaczna cze$¢ polskich pracodawcow
skupia swg uwage wyltgcznie na sprzgcie teleinformatycznym (komputery, oprogramowanie
I peryferia komputerowe) jako podstawowych narzg¢dziach pracy umystowej, nie rozszerzajac
tego zakresu na pozostate elementy wyposazenia 1 aranzacji przestrzeni biurowej. Tymczasem
na efektywno$¢ zaréwno poszczegdlnych pracownikéw jak i zespotéw pracowniczych,
a w konsekwencji — calych firm i instytucji, maja wplyw wszystkie elementy otoczenia
w miejscu pracy. Dlatego tez calg przestrzen biurowa nalezy traktowac jako zestaw narzedzi,
ktére powinny by¢ dostosowane nie tylko do specyfiki dzialalnosci danej firmy czy instytucji,
ale takze — w miar¢ mozliwosci — do charakterystyki pracy na kazdym stanowisku. Mozna
wigc stwierdzi¢, ze w przypadku projektéw budynkéw popularnie zwanych biurowymi,
zadaniem architekta jest zaprojektowanie przestrzeni pracy przede wszystkim efektywnej we
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wszystkich wymiarach. Wobec braku $wiadomosci w tym zakresie znacznej czeSci
pracodawcow, kluczowa role w tworzeniu tych warunkoéw pracy odgrywa architekt lub
architekt wnetrz, ktéry juz na poczatkowym etapie procesu projektowania przestrzeni
biurowe] powinien uswiadomic¢ inwestorowi wazno$¢ tego zagadnienia, a nastgpnie sam lub
przez odpowiednich tzw. ,branzystow” (specjalistow 1 ekspertow w poszczegdlnych
dziedzinach) zdefiniowa¢ potrzeby inwestora w tym zakresie oraz uwzgledni¢ je w dalszych
pracach projektowych. W sytuacji, w ktorej nastepuje gwaltowny wzrost specjalizacji oraz
naptyw nowych technologii w poszczegdlnych branzach, architekt coraz bardziej staje si¢
»project managerem”, ktorego rolg, oproécz nadaniu projektowi budynku i/lub wnetrz
autorskiego charakteru poprzez jego forme i funkcje, jest skoordynowanie prac
poszczegbdlnych ,branzystow”, posiadajacych specjalistyczng wiedze w poszczegolnych
obszarach. W przypadku projektowania przestrzeni biurowych nie mozna wymagaé¢ od
projektanta, aby byl ekspertem w zakresie wszystkich aspektéw tworzenia optymalnych
warunkow pracy umystowej, gdyz obejmuje ona wiedze z réznorodnych obszaréw nauki
(ergonomia, nauki ekonomiczne, psychologia, socjologia, fizjologia).

2. Réznorodne aspekty projektowania przestrzeni biurowej

Jak wczeéniej wspomniano, zdobyta wiedza w zakresie zarzadzania i marketingu oraz
zdobyte w trakcie kariery zawodowej kompetencje autora, zardwno jako menedzera od 25 lat
zarzadzajacego catymi organizacjami lub jej wydzielonymi cze$ciami jak 1 jako osoby od 20
lat uczestniczacej w procesie projektowania i tworzenia stanowisk pracy biurowej,
pozwalaja na postawienie tezy o koniecznosci uwzglednienia w procesie projektowania
przestrzeni przeznaczonej do pracy umystowej i wielu jej aspektow, majacych wpltyw na
efektywnos¢:

e pojedynczego pracownika,

e zespotow pracowniczych,

e calej organizacji (przedsigbiorstwa, instytucji).

Podstawowy podzial, jaki mozna zastosowac to: aspekty ,,twarde” zwigzane z fizycznymi
warunkami pracy, oraz ,,mig¢kkie” - dotyczace psychicznych i socjologicznych uwarunkowan
w indywidualnej 1 zespotowej pracy umyslowej. Niektore z tych aspektow odnosza sie¢
wylacznie do jednego z powyzszych zakresow, inne za$ funkcjonuja we wszystkich
obszarach.

2.1. Fizyczne aspekty projektowania przestrzeni biurowej

Najwazniejsze czynniki majace wplyw na efektywnos$¢ pracownika (zaréwno fizycznego
jak 1 umystowego), to:
e ergonomia,

e funkcjonalnosc¢.
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Ergonomia (z jezyka greckiego: epyov — praca + vopog — prawo, zwyczaj) to, wedtug
tworcy tego pojecia, ,,nauka o uzywaniu nadanych cztowiekowi od Stworcy sit 1 zdolnosci”
[3]. Polskie Towarzystwo Ergonomiczne definiuje ergonomi¢ jako nauke stosowana,
zmierzajacag do optymalnego dostosowania narzedzi, maszyn, urzadzen, technologii,
organizacji 1 materialnego $rodowiska pracy oraz przedmiotow powszechnego uzytku do
wymagan i potrzeb fizjologicznych psychicznych i1 spotecznych cztowieka [4]. Definicja ta
ukazuje kreatywny aspekt tej nauki — czyli nie tylko opisywania zwigzku pomiedzy
czlowiekiem i jego srodowiskiem pracy [5], ale tworczego oddziatywania poprzez tworzenie
warunkow pracy (otoczenia, narzedzi) dostosowanych do fizjologii 1 psychiki ludzkiego
organizmu.

W powszechnym odbiorze ergonomia kojarzy si¢ raczej z pracg fizyczng 1 jej
fizjologicznymi aspektami (pozycja ciata, zakres 1 rytm wykonywanych ruchow). Jednakze
jest to podejScie anachroniczne, gdyz nie uwzglednia faktu, ze wspolczesna ergonomia
wybiega poza prace narzaddéw ruchu, ale obejmuje takze takie czynniki jak:

e akustyka (intensywnos$¢ i czgstotliwos¢ fal dzwiekowych),

e jako$¢ powietrza (temperatura, wilgotno$¢, zanieczyszczenia chemiczne i biologiczne,

czestotliwo$¢ wymiany, zapach),

e temperatura,

e o$wietlenie.

Badania zrodlowe, realizowane metodg wywiaddéw z pracownikami umystowymi roznych
firm 1 instytucji wskazuja na dwa podstawowe obszary, ktore sa przyczyna spadku
efektywnosci w pracy:

e caltkowity lub cz¢$ciowy brak ergonomii stanowiska pracy (przede wszystkim pracy

z komputerem, ale takze z dokumentami czy z telefonem),

e zla akustyka pomieszczen, zwlaszcza wielkopowierzchniowych (tzw. open space).

Niestety, obowigzujace w Polsce przepisy BHP dotyczace stanowiska pracy
z komputerem (w przepisach okreslanego jako stanowisko pracy z monitorem ekranowym),
mimo ze bardzo precyzyjnie okreslaja wymogi techniczne dla takiego stanowiska pracy, sg
niedoskonate w dwdch wymiarach:

e nie wymagajg bardzo istotnych z punktu widzenia ergonomii stanowiska

komputerowego regulacji (wysokosci podiokietnika oraz wysokosci blatu roboczego),

e nie nakladajg na sprzedawcoéw wyposazenia meblowego obowigzku sprzedazy mebli
biurowych zgodnych z przepisami, ani tez nie zobowigzuja do informowania
inwestora czy projektanta, ze dane meble nie spelniajg wymogéw obowigzujacego
w Polsce prawa pracy,

e s3 to stare normy, nie uwzgledniajace postepu technologicznego skutkujacego
zmianami w wyposazeniu stanowisk pracy biurowej oraz nowych tendencji w zakresie
organizacji pracy.

Powyzsze braki prawne niosg ze sobg konkretne zagrozenia dla pracy architekta i projektanta
wnetrz, gdyz nieuwzglednienie obowigzujacych przepisow w doborze wyposazenia stanowisk
pracy, moze spowodowa¢ niezadowolenie klienta czy to na skutek niezadowolenia
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pracownikow czy tez w wyniku kontroli Panstwowej Inspekcji Pracy, ktora w wypadku
niewlasciwego wyposazenia meblowego stanowisk pracy moze natozy¢ na pracodawce kary
finansowe a nawet zamknga¢ stanowiska pracy do czasu zapewnienia wlasciwych warunkow
pracy.

Brak ergonomii stanowisk pracy biurowej stanowi duzy problem zdrowotny o czym
swiadczy lawinowy wrecz przyrost przypadkow chorob ,biurowych” (choroby
zwyrodnieniowe narzadow ruchu wynikajace z dhugotrwatego przebywania w pozycji
siedzacej) obserwowany od paru lat w gabinetach fizjoterapeutow 1 rehabilitantow
— z rozmow z nimi przeprowadzonych wynika, ze na przestrzeni ostatnich 10-15 lat liczba
pacjentow zglaszajacych si¢ z dolegliwosciami bélowymi wynikajagcymi z pracy w pozycji
siedzacej (z komputerem), wzrosla prawie os$miokrotnie, a $rednia wieku pacjentow
,biurowych” spadta z ok. 50 do dwudziestu paru lat.® Praca umystowa niesie za sobg rézne
zagrozenia zwigzane z pracg w jednej pozycji, niekorzystne obcigzenie kregostupa i migsni
tutowia, spowolnienie krazenia, sptycenie oddechu, ktoére skutkuje niedotlenieniem oraz
zmniejszeniem wydajnosci fizycznej [6]. Jednakze najczes$ciej wystepujace choroby wsrod
pracownikow umystowych to zmiany zwyrodnieniowe kregostupa:

e w odcinku ledzwiowym — wynikajace z nieprawidlowej pozycji siedzacej w pracy

z komputerem (obcigzenia statyczne na skutek braku wlasciwej ergonomii
wyposazenia stanowiska pracy lub braku wiedzy na temat prawidlowej pozycji w
pracy z komputerem),

e w odcinku szyjnym wynikajacym z nadmiernego i nieprawidtowego uzytkowania

urzadzen mobilnych (laptopéw, notebookow, tabletow, smartfondw).
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Rys. 1. Obciazenie odcinka ledzwiowego kregostupa w zaleznosci od przyjetej pozycji siedzace;.

Fig. 1. The load of the lumbar spine, depending on the adopted sitting position.

Zrédto: Bugajska J., Geometria stanowisk pracy siedzacej, stanowiska do pracy z komputerem, Nauka
0 pracy — bezpieczenstwo, higiena, ergonomia, materialy Centralnego Instytutu Ochrony Pracy
(internet)

Zamieszczona powyzej infografika ilustruje jak bardzo poziom obcigzenia odcinka
ledzwiowego kregostupa zalezy od przyjetej pozycji. Niewtasciwy fotel (bez mozliwosci
zmiany kata odchylenia oparcia w stosunku do siedziska) automatycznie powoduje olbrzymie
ryzyko zmian zwyrodnieniowych, gdyz uzytkownik nie moze przyja¢ pozycji siedzacej
odchylonej do tytu, powodujacej najmniejsze obcigzenie kregostupa w odcinku ledzwiowym.

*Rozmowy przeprowadzane z rehabilitantami pracujgcymi w Niepublicznych Zaktadach Opieki
Zdrowotnej
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Stad tez koniecznym jest wybor wilasciwego modelu krzesta lub fotela biurowego,
zapewniajacego odpowiednig ergonomi¢ pracy w pozycji siedzacej, juz na etapie
projektowania przestrzeni pracy, gdzie jako minimum ergonomiczne nalezy przyjac
spelianie przez dany model wymogéw obowigzujacego W Polsce prawa pracy, a jako
optimum — posiadanie przez fotel rowniez dodatkowych (hiewymaganych przez przepisy),
a istotnych regulacji i mechanizmoéw, takich jak:

e regulacja wysokosci 1 szerokosci rozstawu podiokietnikow,

e regulacja glebokosci siedziska,

e regulacja gtebokosci profilu ledzwiowego oparcia,

Roéwnie istotnym elementem stanowigcym o ergonomii stanowiska pracy biurowej jest
biurko, a doktadniej jego nas¢pujace cechy:

e mozliwos¢ dostosowania wysokosci jego blatu do indywidualnych cech
antropometrycznych uzytkownika. Idealnym ergonomicznie jest biurko z takim
zakresem regulacji, ktory pozwala pracowac rowniez w pozycji stojacej,

e jego ustawienie w przestrzeni biura tak, aby unikna¢ I$nien oraz zbyt duzych
(przekraczajacych 40%) kontrastow migdzy ekranem a otoczeniem, ktore czgsto
prowadzi do schorzen oczu (tzw. Zespot suchego oka, syndrom Sicca)

Brak podstawowej ergonomii w biurze, przektada si¢ straty dla pracodawcy spowodowane
absencjami chorobowymi oraz prezenteizm chorobowy (sickness presenteism), czyli
nieefektywna obecno$¢ w pracy podczas choroby. Autor wprawdzie nie odnalazt wynikow
polskich badan dotyczacych kosztow nieefektywnej obecnosci w pracy, ale mozna przyjaé, ze
nie beda one odbiegaty (W ujeciu procentowym) do wynikdéw innych krajow rozwinigtych.
Przyktadowo, przeprowadzone w Australii w roku 2007 badania na zlecenie Medibank
Private ujawnity, ze nieefektywna obecno$¢ w pracy w latach 2005-2006 wygenerowata
australijskim przedsigbiorstwom koszty czterokrotnie wigksze od  kosztéw absencji
chorobowych [7]. Znacznie rzadszg, ale bardzo dotkliwg konsekwencja braku ergonomii
w biurze (przede wszystkim wynikajacag z uzytkowania fotela o niewlasciwie
wyprofilowanym siedzisku i/lub ztych nawykach siedzenie, moze by¢ $mier¢ pracownika,
menedzera lub pracodawcy na skutek zatoru spowodowanego zakrzepica zyl glebokich
konczyn dolnych.

Warto rowniez wspomnie¢ o hatasie w biurze, jako jednym z najczegsciej zglaszanych
probleméw przez pracownikéw biurowych. W badaniach przeprowadzonych w Polsce
w 2015 roku posrod pracownikéw umystowych sektora Outsourcingu Procesow Biznesowych
(BPO) 1 Centra Uslug Wspolnych (Shared Services Centers), hatas byt najczesciej
wymienianym czynnikem przeszkadzajagcym w pracy (wskazato go 49% pracownikow) [8].

2.2. Funkcjonalno$¢ i uzytecznos¢.

Funkcjonalno$¢ i uzytecznos¢, to dwa zblizone, ale nie tozsame aspekty. Funkcjonalno$é
(functionality) definiowana jest jako zespot funkcji danego systemu (oprogramowania,
urzadzenia, przestrzeni), natomiast uzyteczno$¢ (usability) skupia si¢ na efektywnosci,
wydajnos$ci 1 satysfakcji uzytkowania. Imozliwe jest zatem ze pomieszczenie 1 jego
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wyposazenie moze umozliwia¢ realizacj¢ paru funkcji, bez wysokiej uzytecznosci. Na
przyktad standardowa sala konferencyjna z prostokatnym stotem konferencyjnym moze
stuzy¢: szkoleniom, negocjacjom z klientami, negocjacjom z dostawcami, wewngtrznym
naradom, procesom rekrutacji nowych pracownikoéw, czyli bedzie miata duza funkcjonalnos¢,
a jednoczesnie bardzo stabg uzytecznos¢, gdyz nie bedzie dobrze przystosowana do realizacji
poszczegbdlnych funkcji. Podobnie lada recepcyjna moze pehic rézne funkcje:

e typowej recepcji (przyjmowanie gosci — robienie na nich odpowiedniego wrazenia),

e sckretariatu dla firmy lub jej czesci,

e biura zarzadu (miejsca pracy asystentki zarzadu)

jednoczes$nie nie spetniajac dobrze zadnej lub niektorych z powyzszych, gdy np. korzystne jej
ustawienie jako recepcji bedzie si¢ ktocito z jej uzyciem jako miejsca pracy asystentki
zarzadu. Podobnie takie samo biurko moze by¢ miejsce pracy dla osob z réznych dzialow, ale
jesli jego ksztatt 1 wielko$¢ nie bedzie dostosowana do specyfiki pracy na danym stanowisku
w konkretnym dziale, jego uzytkowo$¢ moze by¢ znacznie ograniczona. Na funkcjonalno$é
i uzyteczno$¢ w procesie projektowania przestrzeni pracy mozna spojrzeé rowniez
w szerszym kontek$cie, np. uwzglednienie oficjalnego schematu organizacyjnego
przedsiebiorstwa wraz z analiza kultury przedsigbiorstwa w tym zalezno$ci 1 powigzan
nieformalnych moze wskaza¢ wlasciwy podzial i rozmieszczenie poszczegdlnych grup
pracowniczych (dziatoéw, wydziatow itp.), Istotna rola funkcjonalnos$ci i uzytecznosci znalazta
swoje odzwierciedlenie w najnowszych koncepcjach projektowania biur, w ktérych do
miejsca nie jest przypisana osoba, ale funkcja, dzigki czemu pracownik moze odnalez¢
w przestrzeni biura miejsce i wyposazenie adekwatne do stojacego przed nim zadania:

e Przestrzen pracy wynajmowana przez zespdt (Team or Group Address/ Co-
Location) — zespotowi powotanemu na potrzeby realizacji konkretnego zadania zostaje
przydzielona okreslona przestrzen,

e Ruchome miejsce pracy w ramach jednego biurowca (Free Address, Hot Desking, Red
Carpet) — stanowiska tego typu znajduja si¢ w duzej otwartej przestrzeni. Tworzg one
grupe wydzielonych, indywidualnych miejsc pracy o $rednim standardzie, gdy jest
potrzeba pracy indywidualnej,

e (Relief Space) — miejsca swobodnej wymiany pogladow,[9]

e Miejsca wypoczynku 1 ,,fadowania akumulatorow” (Chillout Zone, Relax Room)

e miejsca zapewniajace poufnos$¢ rozmow telefonicznych (Phonebooth),

Proces projektowania biura wedlug tej koncepcji wymaga jednakze duzego zaangazowania po
stronie inwestora, aby zebra¢ niezbedne dane pozwalajagce na stworzenie odpowiedniego
modelu biura (udziat poszczegodlnych stref w optymalnych proporcjach) 1 dotyczy wigkszych
organizacji, zwlaszcza bazujacych na elastycznym modelu tworzenia zespotow zadaniowych.

2.3. ,,Miegkkie” aspekty projektowania przestrzeni biurowej.

Do tzw. migkkich aspektéw projektowania stanowisk pracy zaliczamy:
e psychologie pracy,
e psychologi¢ biznesu,
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e cstetyke
Psychologia pracy w kontek$cie projektowania przestrzeni biurowej pozwala na analiz¢ paru
istotnych watkow. Po pierwsze pozwoli stworzy¢ warunki dostosowane do specyfiki pracy,
czyli na przykltad umozliwi osiagnigcie efektu synergii tam, gdzie potrzebna jest praca
zespolowa, zapewni wlasciwg strefe komfortu psychicznego pracownikom, ktorzy w pracy
indywidualnej musze si¢ skupi¢ na okreslonych dziataniach. Po drugie — zaréwno teoria jak
1 praktyka wskazuje, ze fizyczna poprawa warunkow pracy (w przypadku pracownikow
umystowych — lepiej wyposazone i zaaranzowane biuro) jest jednym z najlepszych
motywatorow [10]. Praktyka réwniez pokazuje, ze jest to rowniez jeden z najbardziej
efektywnych motywatorow biorac pod uwage koszt wprowadzenia danego motywatora
w stosunku do  jego skuteczno$ci, zwlaszcza w przypadku specjalistow 1 kadry
menedzerskiej.

W procesie projektowania przestrzeni pracy intelektualnej, istotng role moze odgrywaé

psychologia biznesu, w tym:

e psychologia zarzadzania w przypadku projektowania przestrzeni pracy kadry
menedzerskiej (gabinety zarzadu, gabinety dyrektorow 1 kierownikow), jesli
uwzglednimy naturalny styl zarzadzania danego menedzera i skorelujemy go z ze
schematem organizacyjnym i kultura danej organizacji — moze si¢ okazal, ze
wprowadzenie pewnych elementéw wyposazenia (np. o okreSlonej estetyce czy
funkcjonalno$ci) w przestrzen gabinetu moze stworzy¢ bardziej adekwatne warunki do
spotkan przetozonego z podwtadnymi,

e uwzglednienie specjalistycznej wiedzy w zakresie psychologii sprzedazy w procesie
projektowania przestrzeni spotkania z klientem (biuro obstugi klienta, filia banku,
salon samochodowy itp.) moze skutkowa¢ znacznym zwigkszeniem efektywnosci
handlowcow w procesie sprzedazy,

e przeprowadzone w Polsce badania dotyczace stresorow w pracy i ich wptywu na
zachowania nieproduktywne (takie jak: obnizona wydajnos¢, zaniechanie pracy,
sabotaz, kradziez) w miejscu pracy jednoznacznie wykazaly ze stresory zwigzane
Z ograniczeniami organizacyjnymi s3 bezposrednio 1 posrednio zwigzane
z zachowaniami nieproduktywnymi [11]. Mozna tez wigc zaktada¢, Zze ograniczenia
organizacyjne zwigzane z brakiem funkcjonalno$ci przestrzeni pracy (np. brak
wydzielonych miejsc  umozliwiajacych przeprowadzenie poufnej rozmowy
telefonicznej w biurze wielkopowierzchniowym) lub brakiem swobodnego dostepu do
pewnych funkcji w przestrzeni biura (np. zbyt mata ilo§¢ sal konferencyjnych
w stosunku do ilosci spotkan organizowanych przez pracownikdw), moze powodowac
podobne zachowania nieproduktywne o réznej szkodliwos$ci dla organizacji.

e powszechnie znana w psychologii reguta ,,pierwszego efektu”, bedaca przedmiotem
wielu badan, migdzy innymi Bertrama Gawronskiego i jego =zespotu [12],
jednoznacznie wskazuje, ze pierwszych pare sekund kontaktu
z dang osobg tworzy oceng tej osoby (jej intelektu, umiejetnosci spotecznych, poziomu
niepokoju, zaufania 1 ciepta) w bardzo krotkim okresie czasu, a ktdrg to ocene potem
bardzo trudno zmieni¢. Ta sama reguta dzialta w przypadku przedmiotow 1 wnetrz.
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Dlatego tez bardzo wazne jest jakie bedzie pierwsze wrazenie goscia (potencjalnego
klienta, kandydata do pracy) po przekroczeniu progu siedziby firmy — czy bedzie mogt
od razu nawigza¢ kontakt wzrokowy z recepcjonistky, jakie bedzie jego odczucie
estetyczne. Te pierwsze wrazenie ma nastgpnie przemozny wplyw na jego decyzje
(np. o podjeciu wspotpracy z dang firma).

Bardzo istotnym, czg¢sto newralgicznym aspektem projektowania biur jest estetyka wnetrz,

wyrazona przez dobor materiatow ich kolorystyke oraz design wyposazenia meblowego.

Bardzo czesto zaréwno inwestor jak i1 architekt kierujg si¢ wltasnym poczuciem estetyki,

a projekt stanowi kompromis miedzy gustami projektantow i decydentéw. Tymczasem na

estetyk¢ wnetrz  komercyjnych nalezy patrze¢ jako na spojny element przekazu

marketingowego, zgodnie z poszerzong formuta marketing-mix przedsiebiorstwa do 7P, gdzie

tym ostatnim skladnikiem jest Physical Evidence — materialne dowody ($§wiadectwa)

spojnosci przekazu marketingowego przedsigbiorstwa czy instytucji. Jest to istotne w dwodch

ptaszczyznach:

w przekazie skierowanym do klientoéw (marketing zewnetrzny), szczegdlnie istotnej
gdy kliencie czgsto odwiedzaja dang przestrzen (recepcje, punkt obstugi klienta,
showroom, sal¢ konferencyjna, ale takze np. gabinet dyrektora sprzedazy czy prezesa),
bardzo istotnym jest aby estetyka wnetrz byta spojna z przekazem marketingowym
firmy zawartym w materiatach reklamowych (broszurach, ulotkach, katalogach), na
stronie internetowej firmy czy w dzialaniach Public Relations (wywiadach, artykutach
prasowych, wpisach w mediach spotecznosciowych). Brak takiej spdjnosci moze
rodzi¢ u potencjalnego klienta poczucie frustracji gdy znajdzie si¢ w przestrzeni firmy
1 zniecheci¢ go do dokonania zakupu.

druga ptaszczyzna moze wydawac si¢ mniej oczywista — czesto osoby decydujace
o estetyce biur nie doceniaja istotnosci tej spdjnosci, jesli dane biuro nie jest
odwiedzane przez klientéw. Tymczasem wtedy istotny si¢ staje marketing
wewngtrzny — ukierunkowany na obecnych i przysztych pracownikéw. Sg oni bowiem
istotnym kanatem przekazu informacji o firmie, zaréwno w kontaktach bezposrednich
(z klientami, cztonkami rodzin, przyjacidtmi), jak i poprzez portale spotecznosciowe,
gdzie czesto zdjecia wnetrz firmy ogladaja obce osoby — potencjalni pracownicy,
klienci, dostawcy i wspolpracownicy. I tak na przyklad estetyka wnetrz moze
motywowac lub demotywowac do podjecia pracy w danym przedsigbiorstwie. Autor
podczas swojej praktyki zawodowej spotykal si¢ z przypadkami gdy potencjalny
pracownik rezygnowat z pracy w danej firmie ze wzgledu na niewlasciwy wizerunek
(,,wstydzitbym si¢ tu przyprowadzi¢ swoich klientow”). Biorac wigc pod uwage jak
wazny jest wlasciwy dobor estetyki wnetrz komercyjnych, architekt lub architekt
wnetrz, najlepiej wsparty przez eksperta w zakresie optymalizacji przestrzeni pracy
z doswiadczeniem 1 wiedza marketingowa, powinien odgrywac¢ bardzo istotng rolg
w procesie ustalania estetyki wnetrz — nie na zasadzie ,,co si¢ komu podoba”, ale ,,co
jest korzystne dla dobrego wizerunku danej organizacji”.
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3. Podsumowanie i wnioski

Proces projektowania przestrzeni pracy intelektualnej niesie ze sobg duza
odpowiedzialno$¢ ztozong na barki architekta, gdyz w znacznym, a czgsto i kluczowym
stopniu jego projekt wptywa na losy dziesiatek, setek, a nawet tysigcy ludzi:

e crgonomia, funkcjonalno$¢ i uzytecznos¢ przestrzeni pracy ma bezposredni wptyw na

ich efektywnos$ci w pracy,

e ergonomia mebli biurowych lub jej brak decyduje o ich zdrowiu a nawet zyciu,

e cstetyka wnetrz oraz uwzglednienie aspektow psychologicznych buduje odpowiednia
atmosfer¢ w przestrzeni biura, co moze wplywa¢ na decyzje pracownikow
0 pozostaniu w firmie lub zmianie pracodawcy.

Jakos¢ projektu ma takze bezposredni wpltyw na efektywnos$¢ calych organizacji, a zwtaszcza
przedsigbiorstw:

e odpowiednia dla charakteru firmy estetyka wnetrz oraz uwzglednienie aspektow
psychologicznych buduje odpowiednig atmosfere w przestrzeni biura, co moze
wptywaé na decyzje pracownikOw o pozostaniu, moze takze ulatwi¢ pozyskanie
nowych, warto$ciowych pracownikéw,

e niewlasciwie dobrane i1 zaaranzowane wyposazenie meblowe, moze nie tylko
zmniejszy¢ efektywnos$¢ pracownikow, ale wrgcz spowodowac ich odejscie
kluczowych pracownikéw do innego pracodawcy, proponujacego lepsze (nowsze,
bardziej ergonomiczne, bardziej estetyczne) warunki pracy, gdyz zgodnie z piramida
potrzeb Maslowa [13] dla wysokiej klasy specjalistow oraz kadry menedzerskiej
motywacja finansowa staje si¢ mniej wazna, gdyz wysoko$¢ zarobkow pozwala na
zaspokojenie wszelkich potrzeb nizszego rzedu, a bardziej si¢ licza si¢ potrzeby
usytuowane wyzej w hierarchii potrzeb: bezpieczenstwo (a wigc uporzadkowana
przestrzen, bezpieczne i1 zdrowe warunki pracy,), potrzeby szacunku i1 uznania
(prestizowe biuro adekwatne do pozycji pracownika) oraz samorealizacji (kreatywna
przestrzen o wysokiej estetyce wspomaga rozwoj zawodowy 1 osobisty),

e uwzglednienie aspektow marketingowych oraz psychologicznych w przestrzeniu biura
odwiedzanych przez klientow, ma bezposredni wptyw na ich decyzje o zakupie
towarow czy ushug danego przedsigbiorstwa, a co za tym idzie — przeklada si¢
bezposrednio na wynik finansowy firmy.

Przeprowadzony wywod pozwala na konstatacje, ze do stworzenia projekt optymalnego
dla specyfiki danego przedsigbiorstwa, potrzebna jest specjalistyczna wiedza z wielu
dziedzin, ktore nie sa przedmiotem nauczania podczas procesu ksztalcenia architektow oraz
architektow wnetrz. Dlatego tez niezbednym wydaje si¢ wiaczenie do zespotu projektowego
zewnetrznych konsultantow posiadajacych wiedz¢ i doswiadczenie w takich obszarach jak:
ergonomia, psychologia pracy, psychologia biznesu oraz marketing.
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WIELOASPEKTOWOSC PROJEKTOWANIA PRZESTRZENI
BIUROWEJ

Streszczenie

Referat przyblizyl zlozono$¢ procesu optymalnego projektowania przestrzeni pracy
umystowej (popularnie zwanej biurowa), zarowno w typowych biurach, jak i w innych
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pomieszczeniach/obiektach, gdzie taka praca jest wykonywana (punkty obstugi klienta,
salony samochodowe, sale szkoleniowe itp.). Zostaly przedstawione najwazniejsze aspekty,
jakie nalezy wzig¢ pod uwage w procesie projektowania w/w przestrzeni, takie jak:

1. funkcjonalno$¢ i uzytecznosé (dobor i aranzacja wyposazenia zgodnie z funkcja danej

przestrzeni — charakteru pracy tam wykonywanej),

2. ergonomia (spetnienie wymogéw prawnych jako minimum, pelna ergonomia jako
optimum) ,
psychologia pracy (m.in. dostosowanie wnetrz do charakteru pracy — indywidualnej,
zespotowej, itp.),
psychologia biznesu (np. psychologia sprzedazy w przestrzeni spotkania z klientem,
psychologia zarzagdzania w miejscach interakcji przetozony-podwitadny)
marketing (estetyka wnetrz  biurowych, jako spojny element marketingu
wewnetrznego
(skierowanego na pracownikow oraz kandydatéw do pracy) oraz zewngtrznego
(skierowanego na klientow i firmy wspotpracujace) przedsigbiorstwa.
Praca podkresla kluczowa role architekta w procesie projektowania wnetrz komercyjnych
1 odpowiedzialnos$¢ jaka na nim cigzy w kontekScie zdrowia 1 efektywnosci pracujacych tam
0sob.

ok R

MULTIFACETED APPROACH TO PROCESS OF OFFICE SPACE
DESIGN

Summary

The paper drew the complexity of the process of optimum design of the office space in
typical offices, as well as in other spaces/facilities where such work is performed (points of
sales, car showrooms, training rooms, etc.). They were presented the most important aspects
to be taken into account in the office's design process, such as:

1. functionality and usability (the selection and arrangement of equipment in accordance

with the function of the space - the nature of the work performed there)

2. Ergonomics (fulfillment of legal requirements as a minimum, full ergonomics as

optimum)

3. Psychology of work (eg adjusting the interior to the nature of work — individual tssks,

teamwork, etc.)

4. Psychology of business (eg. Sales psychology in the spaces where employee mets the

customers, psychology of management in spaces of interaction superior-subordinate)

5. Marketing (aesthetics of office interiors as a coherent element of internal (aimed at

workers and job applicants) and external (directed at clients and cooperating
companies) marketing.

The paper emphasizes the crucial role of the architect in the design of commercial

interiors and the responsibility which he owes in the context of health and efficiency of the
people working there.



