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Niemiec, Francuz, Arab, Wloch - odmienne podejscia
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Nawet najlepsze techniki negocjacyjne mogqg okazac sie niewystarczajgce,
gdy dojdzie do negocjacji pomiedzy ludzmi reprezentujgcymi odmienne
kultury. Ciekawostki, ktopotliwe gesty, porady, réznice pomiedzy
narodowosciami na catym $wiecie.

Daj sie zobaczyé - budowanie marki osobistei............... 4
Poprzez pojawienie sie medidw spotecznosciowych marka osobista nabrata
wiekszego znaczenia. Kazdy z nas stat sie swoim wtasnym ambasadorem.
Wazna stata sie widocznos¢ przez duze W.

Zasada jeza, czyli o tym jak w zyciu robi¢ to co kochamy
i OANIESC SUKCES.....cceeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesereseeaeeee. 5
W zyciu wiekszos$¢ z nas tkwi zaplgtana miedzy mndstwem réznych spraw
i celéw. Gdy zmeczeni wieczorem uktadamy sie do snu niejednokrotnie
zadajemy sobie pytanie: ,Do czego tak naprawde zmierzam i dlaczego
mimo robienia rzeczy waznych i ciekawych nadal nie jestem szczesliwaly...2"”
Czy mate i niepozorne zwierzgtko, jakim jest jez, moze nam pomodc
w odpowiedzi na to pytanie?

Bania, czyli cztowiek, ktéry chce zyé! O zyciowej odwadze
i zapale do spetniania marzen................cceveveerereeeeveererenennes 6-7
Wywiad z Pawtem Banczykiem, podréznikiem, blogerem, youtuberem.
Historia jego poczgtkdw z podrdzami, wielkiej odwagi oraz zyciowej pasji.

Wspotpraca w wirtualnym zespole projektowym na
przyktadzie GeCCo eCollaboration Competition 2017.....8-10
Zastosowanie narzedzi wirtualnego Srodowiska sieciowego stwarza potencjat
do szybkiej i skutecznej wymiany informacji wéréd cztonkdw zespotu
projektowego. W artykule opisano przebieg tegorocznego miedzynarodowego
konkursu GeCCo, ktérego kluczowym wyzwaniem byto rozwigzanie studium
przypadku w nowo powstatym wirtualnym zespole projektowym.

Wywiady z zagranicznymi studentami o zycivu
i studiowaniu w Polsce.........ccccoourriiiiiiiiiiiinnnnenrnnennnee 11-13
Zagraniczni studenci uczqcy sie na naszym Wydziale opowiadajg o zaletach
i wadach studiowania w innym kraju. Zwracajg uwage na réznice kulturowe
miedzy nimi a Polakami. Zachecam do zapoznania sie z innym punktem
widzenia naszej Uczelni!

Monitorowanie postepu dziatan - metoda na
efeklywniejSzq Prace......... . eeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeens 14
Jak by¢ bardziej efektywnym w swoich dziataniach?2 Czy tylko planowanie
i wyniki sq wazne2 W tym artykule poznasz metode, ktéra polega na monitoro-
waniu podjetych dziatan i jest bardzo dobrym wsparciem w procesie organizacii
pracy i zadanh.

Terylorium WiIiedzy.......coovveeiieeieeieeeceecereeeeeeneeeeeeeeeeeeees 15
W terytorium wiedzy dowiesz sie jak pokonac swojego wewnetrznego lenia,
czym jest zakupologia, czy da sie pracowac inaczej oraz jakie mechanizmy
rzgdzq Swiatem.

Strefd rozZryWKi.. oo 16
Dtuzy Ci sie wyktad albo nie wiesz co ze sobqg poczgé na okienku?2 W Strefie
rozrywki znajdziesz sposéb na nude.



Stowo wstepu

Drodzy Czytelnicy,

przed Wami ostatni numer PM News w roku 2017. Za nami rok peten pracy, wyzwah i zmian.
Cieszymy sie, ze mozemy sie dla Was rozwijac i wydawac czasopismo o zarzgdzaniu projektamil

Grudzien to miesigc wyjatkowy, w ktérym mamy czas na chwile refleksjii podsumowanie
planéw zrealizowanych w mijajgcym roku. Warto zrobi¢ taki rozrachunek z samym
sobq, nie po to, by wypominac sobie rzeczy, ktérych nie zrobilismy, ale po to, by uswia-
domic¢ sobie jak wiele zrealizowalismy, i jok nasze plany i postanowienia ewoluowaty.
Takie podejscie pozwoli z usmiechem zakonczy¢ rok 2017 oraz z pozytywnym nastawie-
niem spojrze¢ na nadchodzqgcy rok 2018 i na wyzwania, ktére na nas w nim czekajq.
Warto juz pomysle¢ nad postanowieniami noworocznymi i celami, ktére chcemy
osiggnqg¢. Polecam zajrze¢ do rubryki zOrganizuj sie, gdzie przygotowatam dla Was

propozycje, jak monitorowac i kontrolowac realizacje swoich celdw.

Ale grudzien to nie tylko refleksje i planowanie, ale takze Swieta, ktdre powinny byé
czasem odpoczynku, spedzonym z rodzing. Obecnie czesto Swieta kojarzg sie niestety

z szatem gonitwy. Warto czasem troche zwolni¢ i rozejrze¢ sie dookota. W tym okresie wiele ludzi oraz zwierzgt potrzebuje
naszej pomocnej dtoni. Wokoto pojawia sie mndstwo informacji o zbiérkach oraz akcjach charytatywnych.
Warto zaangazowac sie chociaz w jedng z nich i podarowac drugiej istocie szczescie, ktére czesto dla nas jest matym
gestem. Chcesz komus pomadc, a nie wiesz jak2 Na Wydziale Organizaciii Zarzgdzania Kota Naukowe SOLVER i FanTech do
11 grudnia organizujq zbidrke na rzecz Zespotu Szkdt Specjalnych przy Osrodku Leczniczo-Rehabilitacyjnym ,,Patac Kamieniec”
w Zbrostawicach. W ramach akcji przygotowanych zostanie 100 $wigtecznych paczek dla dziecil Szczegdty akcji znajdziecie
na facebookowych stronach Két Naukowych.

Szczescie nie jest rezultatem tego, co zdobywamy - ale tego, co dajemy. [Ben Carson]

Na koniec pragne ztozy¢ wszystkim serdeczne zyczenia Bozonarodzeniowe oraz Szczesliwego Nowego Roku 2018
od catego zespotu redakcyjnego PM News!

oo u»o{o e

Redaktor Naczelna PM NEWS
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NIEMIEC, FRANCUZ, ARAB, WLOCH - ODMIENNE PODEJSCIA

DO NEGOCJACII

- Prosze panstwa, sprobujmy znalezé najlepsze rozwigzanie —
zaczyna niezbyt konkretnie Polak.

— No dobrze, ale w jakiej cenie2 W jakim terminie? Jakie sq
doktadne wymagania? —wirgca dobrze przygotowany Niemiec.

- Potfrzebujemy duzo wiecej szczegdtdébw. Czy kurs euro jest
uwzgledniony w obliczeniach? - dodaje zainteresowany

detalami F rancuz.

- Mamma mial - wbiega jak zawsze spdzniony Wtoch, starajac
sie zwrdci¢ na siebie uwage.

— Proponuje wszystko spisa¢ — dodaje Arab, ktéry podczas
kazdej rozmowy stara sie bardzo blisko podchodzi¢ do swoich
rozmowcow.

— Alez prosze, nie tak szybko! Mysle, ze przed ustaleniem
sie
Japonczyk, dla ktérego pospiech jest zabdjczy.

czegokolwiek powinnismy lepiej pozna¢ - stwierdza

- Nie ma na to czasu, musimy tworzy¢ co$ wielkiego! — ponagla
Amerykanin.

Ten groteskowy przyktad ukazuje, jak wieloma aspektami rézni sie
podejscie ludzi na catym Swiecie do tematu negocjaciji. Ustalanie
wspdlnej wersji pomiedzy dwoma przeciwnymi stronami -
bo tym wtasnie sg negocjacje —jest procesem niezwykle ztozonym,
patrzgc na to z perspektywy réznic miedzykulturowych. Z tego tez
powodu temat ten jest nie tylko bardzo interesujgcy, ale z racji
rosngcej globalizacji i coraz bardziej dynamicznej wspodtpracy
miedzynarodowej, staje sie bardzo istotnym zagadnieniem dla
manageréw oraz oséb zaangazowanych w negocjacje. Nie
chcielibysmy, aby dtugie, meczgce negocjacje, opiewajgce na
duze kwoty, a dodatkowo zawierajgce strategiczne ustalenia
dla naszego przedsiebiorstwa, miaty sie nie powies¢ z powodu
obrazy lub wyjgtkowo ztej jakosci komunikaciji. Zastandwmy sie
wiec, na co frzeba zwréci¢ uwage oraz co jest istotne podczas
rozmdw z przedstawicielami réznych nacji.

Podejscie fransakcyjne a podejscie relacyjne

Mozna wyrézni¢ dwa zasadniczo rézne podejscia do negocjacii.
Podejscie transakcyjne skupia sie na przedmiocie negocjaciji.
Bardzo istotna jest futaj technologia, konstrukcja, kwestie
sQ
przypisane, do ktérej ze stron, a takze kwestie bezpieczenstwa
fransakcji. Podejscie relacyjne natomiast charakteryzuje sie

doktadnym poznaniem drugiej strony. Przedmiot fransakcji

optacalnosci, wyrazne wyodrebnienie, jakie zadania

stawiany jest na drugim miejscu, najpierw trzeba dobrze
pozna¢ rozmdwce. Przedstawiciele tego podejscia starajg
sie zdoby¢ informacje o drugiej stronie, takie jak: zachowanie
czy system wartosci. Dzieki temu mozna zabezpieczyl sie
przed wejiciem w kooperacje z niewtasciwym partnerem.

Podejscie transakcyjne mozna najczesciej spotkac w krajach,

fakich jak: Niemcy, Polska, Szwecja, USA, Holandia, Francja,
Dania, Norwegia, Kanada i Australia. W krajach tych negocjuje
sie relatywnie krotko, dos$¢ szybko przechodzi sie do meritum
rozmowy, a aspekt analizy osdb jest przesuniety na drugi plan.
Kraje, w ktérych dominuje podejicie relacyjne to: Chiny, Indie,
Arabia Saudyjska, Brazylia, Japonia, Hiszpania, Wtochy i Grecja.
Negocjatorzy z tych krajdbw poswiecajag duzo czasu, zeby
odpowiedziec sobie na pytania: jaki jeste$e Jak bedzie sie z Tobg
pracowac? Czy mozna Ci zaufac? Powoduje to wydtuzenie
rozmow wstepnych, jak i samych negocjaciji, poniewaz skupiajg
sie na podmiocie, a nie na przedmiocie.

Negocjacje w poszczegdinych krajach

Aby negocjacje przebiegty pomysinie, nalezy sie do nich
dobrze przygotowad. Istotne jest poznanie kultury, zachowan,
specyficznych gestéw, a takze rdznic w stownictwie danego
kraju. Moze to nie tylko podnies¢ skuteczno$¢ naszych
negocjaciji, ale takze pozwoli unikng¢ przykrych i niestosownych
sytuacii. Skupmy sie na poznaniu ludzi i sposobdw ich negocjacii

w poszczegdinych krajach:

1. Niemcy — wyjatkowo cenig sobie punktualnos¢ i porzadek,
istotne jest dla nich przestrzeganie prawa. Lliczg sie fakty,
nalezy uzywac jasnych i logicznych argumentdéw, najbardziej
przemawiajg do nich dane liczbowe oraz wykresy. Warto
zapamietywad do biorgcych
negocjacjach  zwracamy sposdb

nazwisko + stopien naukowy. Niemcy nie lubig podejscia ,,jako$

nazwiska, oséb udziat

W sie w formalny:
to bedzie”. Pierwszy kontakt nawigzujg zwykle w formie pisemnej,
na ktéry nalezy odpowiedzie¢ bez wzgledu na zainteresowanie
sie
a podczas powitania musimy pamieta¢ o mocnym uscisku dtoni

ofertq; spotkania konhczg spisaniem  podsumowania,

oraz kontakcie wzrokowym.

2. Wtosi—sqg optymistami, cechuje ich otwarto$¢ i bezposredniosce,
do punktualnosci,
i przektadanie spotkan uchodzi za norme. Stréj powinien nadagzac

nie przykuwajg uwagi a odwotywanie
za wspodtczesng moda. Wtosi dtugo podejmuja decyzje. Majg
tendencje do skracania dystansu pomiedzy rozmdwcami,
utrzymujq kontakt wzrokowy. Interesy zatatwiajq podczas positku,
arozmowy czesto schodzg na tematy prywatne.

3. Japonczycy-negocjacje zawsze odbywajgssie przy jedzeniu, sq
zazwyczaj dtugie; Japonczycy traktujq je bardziej jako wymiane
informacji niz typowe negocjacje. Nie tolerujg niepewnosci,
dlatego fransakcji dokonujg z zaufanymi partnerami, a umowy
zawierajg na pismie. Nalezy unika¢ patrzenia w oczy i zbyt
dtugiego przyglgdania sie komus, poniewaz takie zachowanie
jest uznawane za aroganckie. Warto jednak nie szczedzi¢ im
komplementéw oraz czesto podkreslaé obustronne korzysci ze
wspodtpracy. Wymiana wizytéwek jest bardzo istotna i nie moze
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nam ich zabrakng¢ — podajemy je, trzymajgc w obu rekach,
napisem w sfrone partnera, lekko sie pochylajgc. W taki sam
sposéb przyjmujemy wizytdwki. Mowa ciata jest bardzo wazna,
nie nalezy wskazywac niczego ani nikogo palcem — wskazujemy
na co$ catq dtonig z palcami skierowanymi w dét.

4. Arabowie - powitanie cechuje delikatny uscisk dtoni
i intensywne paftrzenie prosto w oczy; lewa reka uznawana
jest za nieczystq, dlatego wszystko wykonujemy prawg. Nalezy
zwracac¢ uwage na tytuty naukowe, istotna jest tez nasza pozycja
w firmie, a oferte nalezy przedstawiac¢ szybko. Arabowie czesto
sktadajg oferty powyzej zaktadanego putapu, a targowanie sie
jest rzeczqg naturalng. Trzeba zwraca¢ uwage na ich kalendarz
religiiny, lecz o samej religii nie nalezy rozmawiac. Arabowie sq
bardzo goscinni, ustepstwa nalezy robi¢ po dtugim ocigganiu sie
i zawsze zgdac czego$ w zamian. Obowigzuje ubidr klasyczny,
podczas rozmdéw zachowujg bardzo maty dystans do swojego
rozmowcy i nie nalezy tego dystansu zwiekszac.

5. Hindusi — rozmowy biznesowe nalezy planowac¢ z duzym
sie
spdznicjg, a program i tematyka spotkania powinna by

wyprzedzeniem, ceniqg sobie punktualnos¢, lecz sami
znana z wyprzedzeniem. W negocjacjach nalezy wykazywac
sie cierpliwosciq, ich kultura nie pozwala im odmawia¢ komus,
dlatego kiwanie gtowq i usmiech nie zawsze oznacza aprobate.
Nalezy chwali¢ ich kuchnie, poniewaz uwazajq jg za najlepszg
na Swiecie. Hindusi majg tendencje do mdwienia tego, co
chcemy ustysze¢. Nie nalezy ponagla¢ ich do podejmowania
decyzji, bardzo czesto za stowami ,,zobaczymy”, ,sprobujemy”,
Lby¢ moze" kryje sie odmowa.

6. Amerykanie — koniec negocjacji traktujg bardzo formalnie,
towarzyszy im uscisk dtoni
doktadne spisywanie porozumien,
prawa i obowigzki. Cenig sobie swdj czas, zawsze sq punktualni,
krotka

spotkanie biznesowe

oraz podziekowanie; preferujg
uwzgledniajgc  wszystkie

przed spotkaniem nastepuje wymiana wizytowek i

nieformalna rozmowa. Za najlepsze
uznawane jest spotkanie krotkie i na temat. Amerykanie czesto
uzywajqg stowa ,,dziekuje” i fego samego oczekujg od swoich

partneroéw. Obecnos¢ prawnika jest sprawg naturalng.

7. Rosjanie — ogromng role odgrywajg znajomosci, nie majg
problemu z nieuczciwoscig i niedofrzymywaniem obietnic,
czesto wykorzystujg technike ,wygrana — przegrana”, poniewaz
za wszelkg cene chcg odnie$¢ sukces. Rosjanie nie lubig, gdy
kto$ ma od nich wiecej. Wymiana wizytdwek nie jest popularna;
zwykle nie sq punktualni. Nalezy unikac rozmdw na temat wojen,
polityki oraz religii. Czesto spotyka sie sowiecki styl targowania sie,
ktéry polega na uderzeniu piescig w stot i wyjsciu z sali. Nalezy
zachowac¢ przy tym spokdj i cierpliwo$¢. Zwracajg uwage na
pozycje i wiek negocjatora, mtode osoby uwazane sq za mato
skuteczne. Uzywanie jezyka rosyjskiego jest dobrze postrzegane;
istotne sqg wspdlne positkii picie alkoholu, ktérego odmawianie nie
jest wskazane — dopuszczalne jest ttumaczenie sie prowadzeniem

samochodu lub problemami zdrowotnymi.

8. Polacy - brak dobrego przygotowania sie do negocjacij,
czesta improwizacja, fracenie czasu na sprawy, ktére powinny
by¢ znane przed rozpoczeciem rozmdw; czeste interwencje
przetozonych w stuchanie

toku negocjacji, nieumiejetne

argumentéw drugiej strony i nadmierne gadulstwo.
W putapce gestow

W negocjacjach istotng role odgrywa takze nasza gestykulacja.
Powszechnie uzywane przez nas gesty mogqg by¢ zupetnie
inaczej postrzegane w réznych miejscach $wiata. Warto miec
to na uwadze, poniewaz ich nieznajomos$¢ moze doprowadzic¢
do nieporozumien i przykrych sytuacji podczas negocjacii.
Ciekawym przyktadem moze by¢ rozmowa Butgara z Polakiem,
poniewaz dla pierwszego z nich krecenie gtowq oznacza zgode,
a kiwanie w gére i w dot oznacza dezaprobate. Natomiast
gest koteczka z potgczonego kcivka z palcem wskazujgcym
oznacza w Japonii pienigdze, w Brazylii jest za to réwnoznaczny
zwyciggnietym srodkowym palcem, w Meksyku oznacza seks, aw
niektérych krajach Afryki—homoseksualizm. Kolejnym przyktadem
jest gest pukania sie w czoto, ktéry w Polsce, Niemczech i we
Wtoszech oznacza gtupote, a w Wielkiej Brytanii, Hiszpanii i Brazylii
oznacza, ze wpadlismy na jakis pomyst. Rdwniez gest uniesienia
brwi jest odmiennie postrzegany w réznych krajach. | tak dla
Filipinczyka oznacza ,,czesc”, ,witqj”, dla Brytyjczyka jest oznakg
sceptycyzmu, dla Amerykanina zdziwieniem lub zaciekawieniem,
dla Araba oznacza ,,nie”, a dla Chihczyka jest oznakg niezgody
w pewnych poruszanych kwestiach. Ostatnim przyktadem moze
by¢ gest dwdch uniesionych palcoéw, ktéry w wielu krajach
uwazany jest za gest zwyciestwa, ale w Azji oznacza to samo, co
u nas wystawienie srodkowego palca.

Itote zasady

Przygotowujgc sie do negocjacji z przedstawicielami innych
kultur, warto zastosowac sie do ponizszych zasad:

- Poznaj krgg kulturowy partnera negocjacii.

- Pozyskaj jaok najwiecej informacji o osobach, z ktorymi
bedziesz negocjowac.

- Postaraj sie poznac sposdb myslenia, porozumiewania sie
i zachowania partneréw.

Poznajpanujgce aktualnie na terenie kraju przepisy prawne.

Negocjacje miedzynarodowe fo femat bardzo rozlegty,

a jego zgtebianie jest niezbedne do osiggniecia sukcesu oraz
zwiekszania swojej skutecznosci na arenie miedzynarodowe;.

Avutor:

inZ. kukasz Wawrzynczyk
Student, Politechnika $lgska
wawrzynczyk.lukasz@gmail.com



PM NEWS Czasopismo Kota Zarzgdzania Projektami SOLVER

DAJ SIE ZOBACZYC - BUDOWANIE MARKI OSOBISTEJ

d kogo zalezy, czy odbiorcy nas polubig? Od nas samych
Oczy od nich? Oczywiscie, ze od nich. Pierwsze wrazanie,
czyli 11 sekund, moze wptyngé ewentualnie na che¢ rozmowy
z dang osobg, ale niekoniecznie na dalszg wspdtprace. Przy
pierwszych 11 sekundach mozemy zainteresowac sie oktadkg
ksigzki, grafikq, tym, co widzimy jako pierwsze. W odniesieniu do
ludzi — czy kto§ wydaje sie by< mity, szczery, przystojny, sympa-
tyczny. Natomiast kiedy otwieramy ksigzke, zaczynamy rozmowe,
wtedy dopiero dowiadujemy sie, czy warto jg przeczytac czy
odtozy¢ na pdtke. Nieraz zdarzyto mi sie, ze osoby, ktérych mia-
tam nigdy nie polubi¢, stawaty sie moimi najlepszymi przyjaciétmi,
a te, ktére zrobity na mnie dobre wrazanie, okazywato sie, ze
zawodzg. Oczywiscie mozemy sie starac, stawac na gtowie,
zatahczye, zaspiewacd... Ale tylko i wytgcznie odbiorcy podej-
mujq decyzje, czy nas polubig czy tez nie. Nikogo nie zmusimy,
aby nas zaakceptowat.

Fakt faktem, musimy sie stara¢, dbac¢ o wtasng marke — marke
osobistg (personal branding). Potocznie mowi sie, ze markg
osobistq jest to, co ludzie o nas moéwiq, kiedy wyjdziemy z pokoju.
Oczywiscie zalezy nam zeby mowili dobrze.

W dzisiejszych czasach marka osobista odgrywa wieksze znacze-
nie niz kiedykolwiek do tej pory. Nie tylko przez znaczgcq warto$é
rynkowq, jokg za sobq niesie, ale takze ze wzgledu na mozliwosci,
jakie oferuje. Personal branding moze otworzy¢ wiecej drzwi niz
Wam sie wydaje.

Do tej pory branding byt kojarzony przede wszystkim z produktem
— oznaczat proces tworzenia nietypowej i niepowtarzalnej marki
oraz wizerunku produktu w umysle konsumenta poprzez zastoso-
wanie odpowiednich strategii marketingowych.

Pojawienie sie medidw spotecznosciowych sprawito, ze branding
stat sie biznesem kazdego z nas. Stalimy sie  swoimi wtasnymi
ambasadorami. Niezaleznie od tego, czy jeste$ baristg, kierowni-
kiem projektu, pracownikiem socjalnym, artystg czy poszukujgcym
pracy, zwrécenie na siebie uwagi i praca nad sobg (swojg markg)
moze by¢ satysfakcjonujgca dla kazdego na wiele sposobdw.

Era mediéw spotecznosciowych umozliwia nam bycie widocz-
nym, niezaleznie od tego, czy dziatamy promujgc wtasng firme
czy siebie. Osobisty branding jest metodg na pokazanie sie.
Stworzenie swojej niepowtarzalnej, autentycznej oraz spdjnej
tozsamosci poprzez prace, ktérg wykonujemy. Oczywiscie kon-
kurencja jest bardzo duza, ale jesli bedziemy prawdziwi, to prze-
stanie sie ona dla nas liczy¢. Promocja wtasnej firmy nie rézni sie
wiele od promocji samego siebie. Nasze przedsiebiorstwo czy
produkty/ustugi, ktére sprzedajemy, powinny réwniez nawigzy-
wac do nas samych.

Podobnie spawa wyglgda w zawodzie kierownika projektu,
ktéry jest na rynku od niedawna, aby wiec zostat doceniony,

Project Manager powinien umie¢ sie pokaza¢ - ,sprzedac”
swoje doswiadczenie, certyfikaty czy kontakty.

Pie¢ ztotych zasad personal brandingu:

1. Pamietaj, ze nie chodzi o produkt, ale o Ciebie - to, czy rekla-
mujesz swojq firme czy siebie, powinno by¢ w obu przypadkach
postrzegane jako przedtuzenie Ciebie. Twoja strategia powinna
miec¢ twdj gtos. MOw o swoich przekonaniach, o tym w co
wierzysz, a w co nie.

2. BqdZ odpowiedzialny — ludzie stuchajg tego co mdwisz w sieci,
angazujg sie w sposdb Swiadomy i podswiadomy. Mozesz
porownac swdéj wpis w Internecie z wywieszonym bilbordem
w centrum miasta podpisanym Twoim imieniem i nazwiskiem.
Pisz 0 tym z czym chcesz by¢ utozsamiany.

3. Media spotecznosciowe sq dla ciebie wszystkim — sg one fun-
damentem do promociji siebie. Wazne, zebys wiedziat o nich jak
najwiecej. Dostosuj fresci do portali oraz odbiorcéw.

4. Networking — nawiqgzuj kontakty z ludzmi, ktdrzy osiggneli
sukces w dziedzinie, w ktérej dziatasz. Przychodz na eventy tema-
tyczne, rozmawiaj i nie béj sie pytac.

5. Inwestuj — nie tylko pienigdze w szkolenia, ale i czas. Zaplanuj
sobie jak twoim zdaniem powinna wyglgdac twoja marka osobista
i dobierz odpowiedniq strategig. Powinienes rowniez poswiecic
czas na zbadanie swoich odbiorcéw.

Dobry Project Manager powinien stworzy¢ siing marke osobistq.
Dzieki temu bedzie bardziej rozpoznawalny na rynku, a co za
tym idzie - jego pozycja wzrosnie. Dodatkowo tatwiej bedzie mu
pozyskac kontakty z nowymi klientami, wspdtpracownikami czy
pracodawcami.

Czesto wiemy wiele o znanych ludziach, mimo ze nigdy ich nie
spotkalismy. Tylko o nich czytamy i styszymy. To wiasnie jest ich
personal branding. Pamietajcie, ze Waszg markq jest to, co ludzie
o Was méwiq, kiedy wyjdziecie z pokoju — wazne, zeby méwili dobrze.

Avutor:
mgr Katarzyna Warcholak

Uniwersytet Szczecinski, Wydziat
Zarzgdzania i Ekonomiki Ustug
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ZASADA JEZA, CZYLI O TYM JAK W ZYCIU
ROBIC TO CO KOCHAMY | ODNIESC SUKCES

tare przystowie mowi , Lis wie wiele rzeczy, ale jez wie jednq — waz-
an —rzecz". Zapytasz co ma do rzeczy Swiat zwierzat i dlaczego
zaczynam od tak dziwnego pytania2 W zyciu wiekszos¢ z nas tkwi
zaplgtana miedzy mndstwem réznych spraw i celdw. Gdy zmeczeni
wieczorem uktadamy sie do snu niejednokrotnie zadajemy sobie
pytanie: ,,Do czego tak naprawde zmierzam i diaczego mimo robie-

nia rzeczy waznych i ciekawych nadal nie jestem szczesliwy...2".

W zarzgdzaniu strategicznym od lat méwi sie o zasadzie jeza i lisa.
Na czym ona polega i skad sie wzieta?2 Trzeba tu napisac kika zdan
o réznicy miedzy wspomnianymi lisami i jezami. Podziatu dokonat
Isciah Berlin w eseju pt. ,,The Hedgehog and the Fox” (ttum. ,,Jezi Lis"),

a scharakteryzowat je nastepujgco:

Lis — sprytne stworzenie, zdolne do zastosowania mndstwa réznych
sposobdw, by podstepnie zaatakowac jeza. Szybki, Isnigcy, piekny,
zgrabny w ruchach i sprawny —z wyglgdu lis jest pewnym zwyciezcq.

Jez — znacznie mniej efektowny niz lis. Caty dzieh spedza zwykle na

poszukiwaniu pokarmu i frosce o swoje legowisko.

Lis wielokrotnie bedzie czekat pod norqg jeza i planowat atak, natomiast
gdy juz do niego dojdzie wystarczy, ze z pozoru bezbronny jez zwinie sie
w kulke, udaremnicjgc tym samym plany lisa. Gdzie tkwi przewaga
jeza2 W opanowaniu do perfekcjijednej, waznejrzeczy. Lisy tozwierzeta
bardzo przebiegte, natomiast ich dziatania bywajg mocno rozproszo-
ne — skupiajg sie na wielu planach jednoczesnie i potocznie mdwigc
probujg ,,ztapac wiele srok za ogon”. Jeze natomiast to zwierzeta
o wiele spokojniejsze od lisdw, skupiajace sie na konkretnym planie,
idei. Jesdli firmy chcg osiagngc sukces to doradza sie im skoncen-
frowanie sie na konkretnej strategii, produkcie czy dziotaniu, a nie
rozpraszaniu swojej dziatalnosci i fraceniu sit na rzeczy niezwigzane

z obranym wczesniej kierunkiem.

Czy zasada ta ma przetozenie na zycie kazdego z nas? Okazuje sie, ze
tak. O tym jak to zrobic¢ pisze Jim Collins w swojej ksigzce ,,Od dobrego
do wielkiego”. Definiuje on trzy pytania, ktére nalezy sobie zadac
jeslichcemyosiggngc¢sukces—zarbwnonaptaszczyznie materialnej,
jakiniematerialnej. Moznaje przedstawic w postacitrzechkregdw,
ktére przecinajg sie i tworzg wspdlng czes$é, ktéra pozwoli na

odniesienie sukcesu.

Pierwsze z pytan dotyczy naszej pasj. Warto zastanowic sie co tak
naprawde przynosi nam rado$¢ i w czym sie spetniamy. Niekoniecz-
nie musi to by¢ typowa pasja zwigzana ze sportem czy tez pieczeniem
ciast — moze najwiekszg satysfakcje czujesz ftumaczac innym zawi-
te zagadnienia i uczac ich nowych rzeczy2 A moze w Twoich oczach
zapalajg sie iskierki na sama mysl o zrobieniu kolejngj sesji zdieciowej
albo redlizacj nastepnego projektu informatycznego? Cokolwiek by
nie byto Twoim motorem napedowym — jego odkrycie jest wielkim
krokiem w strone zyciowego spetnienia. Kiedy juz to odkryjesz, dotgczysz
do niewielkiej grupy ludz, ktérzy mowigc o pracy, moéwig o niej z radosciq
i przyznajq, ze zaptata jest tylko dodatkiem, a nie podstawq ich dziatan.

Jaka jest moja
PASJA?

Rys. 1. Zasada jeza
Irédto: opracowanie wiasne.

Kolejne pytanie, ktére powinnismy sobie zadac, dotyczy nieco bardziej
przyziemnych spraw, czyli korzysci materialnych. Zastandw sie w jaki
sposdb Twojg rado$¢ mozna przekuc w sukces materialny i czy jest to
w ogdle mozliwe. Nie zapomingj jednak o pytaniu frzecim — w czym
moge by¢ najlepszy? Jesli bedzesz robit cos w sposdb przecietny, trudno

bedzie Cisie przebi¢ i osiggngc realny sukces.

Na koniec ostatnia wskazowka - wszystko wymaga  pracy.
Sukces wymaga poswiecenia i wysitku, a takze wytrwatosci. Zgodnie
z badaniami Andreasa Ericcsona potrzeba az 10 000 godzin, aby dojs¢
w danejrzeczy do perfekciji. Pisze o tym rowniez w swojej ksigzce ,,Poza
schematem” znany wielu z was Malcolm Gladwell — przedstawiajac
w nigj elementy sktadajgce sie na sukces wybitnych osdb takich jak
Bill Gates czy cztonkowie zespotu The Beatles. Co wiec jest kluczem do
sukcesu? Na pewno samoswiadomosc i ciezka praca — 10 000 godzin
to niemato, warto wiec od razu zaczgé szukac odpowiedzi na pytanie

na co chcemy je przeznaczy< i jak najszybciej zaczgc to robic.

Jesli chcecie zgtebi¢ temat albo potrzebujecie dodatkowej

motywaciji polecam:

- ,,Od dobrego do wielkiego”, Jim Collins

- www.mariuszchrapko.com/zasada-jeza-czyli-moj-sekretny-prze-
pis-rozwoj

- ,Poza schematem”, Malcolm Gladwell

Autor:
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BANIA, CZYLI CZLOWIEK, KTORY CHCE ZYC! ]
O ZYCIOWEJ ODWADZE | ZAPALE DO SPELNIANIA MARZEN

Kozdo podrdz jest swego rodzaju projektem, dlatego
postanowitem porozmawia¢ z Pawtem Banczykiem o jego
wyprawach. Podréze bardzo czesto sg kojarzone z tandetnymi
biur dla

turystéw oraz tumami ludzi, ktdrzy rowniez chcieli skorzystac

katalogami podrézniczych, zawyzonymi cenami
z ,wyjgtkowej" oferty przedstawionej przez specjaliste do spraw
sprzedazy. Na szczescie nie jest to jedyna forma podrdzowania
ijedli oczekujemy wielu przygdd oraz chwil wartych zapamietania
powinnismy wybra¢ co§ zupetnie innego niz wakacje
zorganizowane. Rowerem na Hel2 Podréz autostopem do
Hiszpaniie A moze w drugqg strone, do Armenii przez Kosowo,
Albanie, Turcje, Gruzje i Azerbejdzan? To tylko kilka z bardzo wielu
pomystéw, ktére juz udato sie zrealizowaé Pawtowi Banczykowi.
Dwudziestojednoletni mieszkaniec Pawtowic, student geografii
na Uniwersytecie Jagiellonskim, ratownik WOPR i podrdznik,
jest bohaterem niniejszego wywiadu, do ktérego przeczytania

gorgco zapraszam.
Jak to wszystko sie zaczeto, ktéra ztych wypraw byta tq pierwszg?

Na pierwszy ogieh poszta ta na pozdr najprostsza, wyprawa
rowerowa na Hel. Zaczeto sie tak, jok kazda wielka rzecz na tym
Swiecie — od wyjscia na piwo z przyjacielem. Rok przed maturg
pojechatem z mim kumplem Bartkiem nad morze na rowerach.
Nasza determinacja byta duza, poniewaz byto to nasze
marzenie od ,,bajtla”. Plan byt prosty — dwdch ludzi, dwa rowery,
jeden namiot, cztery dni, 750 kilometrow z metg na piaskach
Battyku. Tydzieh pdzniej bylismy juz w trasie. Niby mata podrdz,
a uzaleznita.

Zdj. 1. Armenia, w tle gdéra Aragac 4090 m n.p.m.
Irédto: archiwum wiasne Pawet Banczyk.

Jak od tamtej pory potoczylo sie twoje zycie i gdzie

~wylgdowates” podczas ostatniej wyprawy?

Przez ostatnie lata przemierzytem wiele krajéw wzdtuz i wszerz,
przejechatem tysigce kilometrow autostopem i wspigtem sie na

niejeden szczyt. Ostatnim z nich byt Wulkan w Armenii. Pomyst
na zdobycie Aragaca zrodzit sie, gdy spatem w namiocie
w Butgarii, w parku obok Borowca. Jezeli juz mysl o zdobyciu
tego wierzchotka zakietkowata w mojej gtowie, musiata dojs¢ do
skutku. Bedqc juz w miescie Erywan, czyli stolicy Armenii szedtem
na wylotéwke. Sam dojazd do wsi potozone] pod gdérg byt
z punktu widzenia autostopowicza bardzo trudny. Wioska lezata
w gérach, daleko od gtéwnej drogi i mato kto tam jezdzit.
Po czterech godzinach marszu po miescie miatem dos¢, gdy
nagle stysze, ze kto§ mnie wota. Trojka chtopakdw zainteresowata
sie mnqg i pyta co tu robie. Méwie im, ze chce wyjechac z miasta.
Chtopaki sie ucieszyli, bo akurat wracali z pracy do swoich
domoéw. Tak, nie mylicie sie, mieszkali w Aragacie tuz pod goérg.
Historia jak z filmu i tak tez sie skohczyta, poniewaz nowy kolega,
wiasciciel starego Opla zaproponowat mi nocleg, kolacje no
i oczywiscie ormianskg woddke. Nastepnego dnia na szczyt
wszedtem sam, co byto gtupie, ale w moim stylu. Standardowo
chciatem wejs¢ i zej$¢ bardzo szybko. Problemy pojawity sie
powyzej 3500 m n.p.m. gdzie byt popidt wulkaniczny i kazde
pie¢ metréw w goére kohczyto sie wywrotkg, obitymi kolanami
i dwumetrowym zjazdem w dét. Poza obitymi nogami i matg
rewolucjg w jelitach, wszytko poszto zgodnie z planem. Tak oto
zdobytem pierwszy swdj w zyciu czterotysiecznik (4090 m n.p.m.).

Zdj. 2. Turcja, Kagkar Dagi 3937 m n.p.m.
Irédto: archiwum wiasne Pawet Banczyk.

Skad czerpiesz inspiracje i motywacje do dziatania, masz
swojego idola?

Inspiracjq jest dla mnie Instagram, albo raczej ludzie, ktérych tam
obserwuje oraz przede wszystkim masa moich znajomych, ktérzy
btakajq sie po $wiecie. Generalnie, jak juz zaczniesz podrézowad,
to ciezko nie mie¢ motywacji do dalszych wypraw. Najtrudniej
jest zaczgé, a do rozpoczecia motywowat mnie wspomniany
wczesniej Bartek. Podrézami zaczgtem interesowac sie po
przeczytaniu jednej z ksigzek Marka Kaminskiego, ktéry poniekgd
jest moim mentorem. Moimiidolami sg réwniez wspinacze, Dennis
Urobko, Wojtek Kurtka, Adam Bielecki czy Alex Megos.
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Czy rodzina patrzy przychylnym okiem na twéj pomyst na zycie?

Zawsze miatem wsparcie wsrdéd rodzenstwa, szczegdlnie moich
siéstr. Rodzice pewnie woleliby, zebym robit rzeczy raczej bardziej
pospolite i spotecznie akceptowalne. Moimi pierwszymi studiami
byty studia prawnicze. Podjatem jedng z najtrudniejszych,
a zarazem najprostszych decyzji w zyciu, porzucitem je. Moja
rezygnacja ze studidw, na teoretycznie prestizowym kierunku,
byta trudna dla mojej rodziny. Na cate szczescie jednak
zrozumieli, ze na prawie nie bede sie spetniat. Teraz dziekuje im za

to, ze zawsze akceptujg to co robie i nie probujg mnie zmieniad.

Zdj. 3. Azerbejdzan, Yenikend
Irédto: archiwum wtasne Pawet Banczyk.

Prowadzisz réwniez wywiady z podréznikami w cyklu ,Tanio
przez swiat”, kiére mozna obejrze¢ na twoim kanale YouTube,
czy faktycznie podrézowanie jest tanie?

Stare dzieje, ale tak, prowadzitem takie wywiady. Odpowiedzig
na to pytanie moze by¢ wypowiedz tukasza Supergana
w jednym z moich wywiaddw, mianowicie ,,podréz moze byc¢
tania jak mamy duzo czasu”. Posiadajgc kapitat czasu mozemy
znacznie obniza¢ koszty wyprawy, poniewaz rezygnujemy
z wygodnego i szybkiego transportu, szukajgc tanszego, na
przyktad zamiast lecie¢ samolotem mozemy sprébowac dostac
sie do celu autostopem, rowerem lub nawet pieszo. Jezeli mamy
mato czasu podrdz zazwyczaj swoje kosztuje. Ja przez miesigc
najmniej wydatem 120€ na zachodzie Europy. Nie wiem, czy fo
mato, czy duzo.

Zdj. 4. Granica Rosji i Gruzji, Kazbek 5033 m n.p.m.
Irédto: archiwum wiasne Pawet Bahczyk.

Jakie bylo twoje najwieksze rozczarowanie podczas podrézy?

Najwiekszy zawdd to chyba Gruzja, liczytem na dzikie, jok
na europejskie standardy panstwo, pokroju Motdawii czy
Ukrainy, dostatem panstwo turystéw, gdzie wszedzie widac
komercjalizacje turystyki, podobng do Chorwacji czy Hiszpanii,
a nie krajow Kaukazu.

Jakie sq twoje plany na przysztos¢?

Wyjazd na Sylwestra z mojqg przyjaciotkg Ada, na stopa bez
planu. Z takich wiekszych to mam pewien ambitny plan goérsko-
wspinaczkowy na przyszty rok, ale poki co nie wiem czy mi starczy

funduszy, wiec na razie nie zdradzam szczegdtdw.

s ey e/ :
Zdj. 5. Granica Rosji i Gruzji, Kazbek 5033 m n.p.m.
Irédto: archiwum wiasne Pawet Banczyk.

Masz jakqg$ wskazéwke dla tych, ktérzy dopiero zaczynajq swojqg
przygode z podrézowaniem?

Tak, zawsze mowie, ze w podrdzy trudna jest tylko jedna rzecz,
wyjscie z domu. PéZniej wszystko dzieje sie samo.

Wszystkie relacje ze wspominanych podrdzy oraz wiele wiecej
mozecie przeczytaé na Facebookowym fanpegu ,,Bania, czyli
cztowiek ktéry chce zy<". Pawet przeprowadzit réwniez wywiady
z takimi podréznikamijak Aleksander Doba czy Karol Lewandowski
z Busem Przez Swiat, do ktérych obejrzenia serdecznie zapraszam
na kanale YT ,,Pawet Banczyk”.

,Dajcie sie porwac przypadkowil Wtedy zycie ma inny smak™.
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WSPOLPRACA W WIRTUALNYM ZESPOLE PROJEKTOWYM
NA PRZYKLADZIE GECCO ECOLLABORATION COMPETITION 2017

ozwdéj nowoczesnych technologii informatycznych wraz
Rz ewolucjg sektora Information and Communication
Technology (ICT) sktonity duzq cze$¢ przedsiebiorstw z branzy
Information Technology (IT) do zaimplementowania nowych
struktur i form organizacii pracy w postaci wirtualnych zespotdw
projektowych. Za posrednictwem wielofunkcyjnych narzedzi
informatycznych, odpowiedniej infrastruktury technicznej oraz
statego dostepu do szerokopasmowego tgcza internetowego
o duzej przepustowosci danych, cztonkowie zespotéw
projektowych bez wzgledu na ich geograficzng lokalizacje
mogqg komunikowac¢ sie i wykonywac¢ zadania projektowe

w Srodowisku sieciowym.

W
projektowy jest definiowany zazwyczaj jako grupa ludzi, ktdérzy

literaturze zarzqdzania projektami  wirtualny  zespot
wspbtpracujqg ze sobq przy pomocy informatycznych narzedzi
sieciowych, aby osiggng¢ wyznaczony w projekcie cel, przy
czym co najmniej jeden z cztonkdw tej grupy jest w zupetnie
innej lokalizacji geograficznej. Z reguty przez narzedzia
informatyczne do komunikacji sieciowej rozumie sie takie
formy komunikacji i aplikacji, jak: e-mail, wideokonferencje,
streaming na zywo, komunikatory, edytory wirtualne z dyskami
wirtualnymi i mozliwoscig komunikaciji, platformy dziatajgce
w chmurze, komunikatory gtosowe, a tfakze wszystkie mozliwe
formy potgczen telefonicznych. Wykorzystanie wirtualnego
Srodowiska pracy posiada wiele zalet, do ktérych mozna

zaliczy¢ m.in.:

- dynamiczne realizowanie zadah projektowych

oraz dostarczanie nowych rozwigzan wynikajgce
z natychmiastowe] komunikaciji z grupami ekspertow

z réznych stron swiata;

- mozliwos¢ pracy w chmurze i na wirtualnych dyskach
nad danymi projektowymi przez wszystkich cztonkow
zespotu projektowego w tym samym czasie;

- obnizenie kosztow wytwarzania produktu lub ustugi ze
wzgledu na brak kosztoéw zwigzanych z utrzymaniem
tymczasowej organizacji, czy kosztdw ponoszonych

z tytutu rzeczywistych spotkan projektowych, dojazddw

lub logistycznych

zwigzanych z realizacjqg projektu;

na fe spotkania innych kosztow

- tworzenie wirtualne] bazy wiedzy i dokumentacji za
aplikacji
stuzgcych do organizaciji srodowiska wirtualnego.

posrednictwem informatycznych narzedzi i

- Zdobywanie przez cztonkdédw zespotu projektowego

know-now i  do$wiadczenia w  organizowaniu

miedzykulturowego zespotu roboczego;

- szybkg lub

zleceniodawcy;

reakcje na zmiane wymagan klienta

- mozliwos¢ wspotpracy z wieloma podmiotami o réznej
specyfikacji, ktéra to wspdtpraca jest oparta wytgcznie
na jednym projekcie o specjalistycznym zakresie;

- swobode i wygode pracy,
uzytkownicy czesto mogg wykonywac niektére zadania

organizacji  miejsca

nie ruszajgc sie ze swojego mieszkania.

Mimo szerokiego zastosowania i ogromnego potencjatu,
implementacja srodowiska sieciowego jest obarczonaréwniez
pewnym ryzykiem. Brak fizycznych i sformalizowanych spotkanh
w rzeczywistosci moze by¢ przyczynqg wielu problemow, ktére
mogg mie¢ negatywny wptyw na przebieg projektu, m.in.:

- réznica w strefach czasowych oraz brak porozumienia
odnosnie termindw spotkanirealizacji prac projektowych;

- duze rdéznice kulturowe w podejiciu do wspbtpracy

miedzynarodowej, a przede wszystkim wspdotpracy
w wirtualnym Srodowisku, inne przyzwyczajenia, nawyki
i oczekiwania w stosunku do pozostatych cztonkdw

zespotu projektowego;

- brak jednolitego jezyka w odniesieniu do konfekstu prac
projektowych oraz brak zrozumiatego planu komunikacii
w projekcie, czynniki te mogg stanowi¢ bariere we
witasciwym zrozumieniu definicji ukonczenia poszczegdinych
etapoéw projektdw (tzw. definition of done);

- brak poczucia przynaleznosci do grupy, a takze powazny
problem wystepowania luki w systemie motywacyjnym;

- wszelkie problemy z oprogramowaniem, infrastrukturg
sieciowq lub awarie w tgcznosciidostawach prgdu, ktére
sg niezalezne od uzytkownikéw sprzetu komputerowego
i uniemozliwiajg komunikacje do czasu
danego problemu.

rozwigzania

Miedzynarodowe Stowarzyszenie Zarzgdzania Projektami
(International Project Management Associatfion: IPMA),
zajmujgce sie tematykg kompetenciji kierownikdéw projektow,
propagujace rozwdj tych kompetenciji i zdobywanie szerokiej
wiedzy projektowej, co roku organizuje miedzynarodowy
konkurs wspotpracy wirtualnej o nazwie GeCCo. Tegoroczna
edycjaGeCCo-GlobaleCollaborationCompetitionodbytasie
11 listopada, przy czym trzeba zaznaczye, ze konkurs miat
forme wieloetapowq. Sama koncepcja konkursu zostata
zainicjowana przez IPMA Young Crew (oddziat stowarzyszenia
zajmujacy sie rozwojem kariery mtodych Project Managerow)
w roku 2012. Pomimo, ze gtbwnym celem projektu GeCCo
jest polepszenie kontaktéw miedzy krajowymi oddziatami
IPMA Young Crew z catego $wiata, ma on réwniez na celu
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zacheci¢ nowe osoby spoza stowarzyszenia do integraciji
i udziatu w praktycznym warsztacie. Podczas tegorocznego
wydarzenia ponad 100 uczestnikdbw z kilkunastu krajow
z catego S$wiata miato za zadanie rozwigzac studium

przypadku, tworzgc miedzynarodowy wirtualny zespot
projektowy. Kazdy zespdt, od chwili otrzymania dokumentu
z zakresem niezbednych prac i wymagan, miat na tfo
24 godziny. Innymi stowy jest fo warsztat w postaci case study,
w ktérym wirtualny zespdt w ciggu jednego dnia musi
przygotowac¢ dokumentacije projektowq lub rozwigza¢ dany

problem zgodnie z postawionymi wymaganiami.

Komunikacja w $rodowisku wirtualnym, dynamika grupy
w rozproszonym zespole, a takze zarzgdzanie zespotem
projektowym o charakterze wielokulturowym, powodujqg, ze
jest to konkurs wyjgtkowy. Etapy z jakich sktada sie konkurs

6??e CCo”

Global eCollaboration

zamieszczono na rysunku 1.

ETAP 1

REJESTRACJA
UCZESTNIKOW

ETAP 2

SELEKCJA

UCZESTNIKOW CompetItIOﬂ
FORMOWANIE PRE
ZESPOLOW CAsE m) | KONKuRsowe raps
WIRTUALNYCH STUDY CASE STUDY
ETAP 3 ETAP 4 ‘

PRZYJECIE
PROJEKTOW, WYNIKI,
ZAMKNIECIE
KONKURSU

ETAP 6

Rys. 1. Etapy konkursu GeCCo 2017
Irbdto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw zrédtowych konkursu GeCCo
eCollaboration Competition 2017.

Do konkursu mogqg aplikowa¢ zardbwno cztonkowie IPMA
Young Crew, jak i osoby spoza stowarzyszenia IPMA, ktére
interesujq sie tematykqg zarzgdzania projektami lub chciatyby
dowiedzie¢ sie czego$ o innych kulturach z odlegtych
czesci Swiata. Pierwszg fazg konkursu jest etap zapiséw
i selekcji uczestnikdw. Rejestracja, a tym samym zapisanie
sie na konkurs polega na wypetnieniu arkusza aplikacyjnego
wraz z zatgczeniem rozwigzania dla dwdch krétkich case
study, ktére majg zweryfikowaé czy potencjalny kandydat
posiada
bqdz intuicje projektowq. Selekcja przebiega w oparciu

na uczestnika  konkursu jakgkolwiek  wiedze

o regulamin konkursu, w ktérym zapisano, ze liczba

uczestnikdbw  danego  kraju  powinna  by¢é  zgodna
z proporcjg 60%/40%, w ktorej wiekszg cze$¢ majq stanowic
cztonkowie lokalnych krajowych oddziatdw IPMA Young
Crew, a mniejszg — osoby niezrzeszone ze stowarzyszeniem
IPMA. IPMA  podkresla,

aspektem w osiggnieciu synergii

Stowarzyszenie ze waznym
zespotu projektowego
sq fzw. kompetencje behawioralne, ktére odnoszg sie do
obszaréw miekkich — sq to kluczowe czynniki osobowosci
ikulturywspotpracy, wptywajagcenajakoséwspdtpracywgrupie.
W zwigzku z tym po etapie zapisdw i selekcji uczestnikéw
faza formowania i integraciji

nastepuje  fzw. zespotdw

wirtualnych. Z reguty ze wzgledu na liczbe uczestnikow
zespoty projektowe sktadajqg sie z ok. 6 osdb pochodzgcych
z réznych krajow, znajdujgcych sie w takiej samej lub
bliskiej
ktéra

strefie czasowej. Jest to celowa procedura,

ma pozwolic¢ na efektywniejszg wspdtprace
i utatwi¢ przebieg konkursu dla nowo powstatego zespotu.
W tym artykule wspdtpraca wirtualnego zespotu projektowego
zostanie omodwiona na postawie zespotu numer 13 o nazwie

,Global Squad”.

Kluczowym etapem konkursu byto ofrzymanie od jego
organizatoréw danych osobowych i informaciji kontaktowych
do pozostatych cztonkédw zespotu za posrednictwem

wiadomosci e-mail, ktéra zawierata: imiona i nazwiska
pozostatych
ich adresy
oraz loginy

data otrzymania tych informacji — tydzien przed dniem

cztonkdw zespotu projektowego, a takze

e-mail, numery telefondw komaorkowych

z programu Skype. Istotna byta réwniez

rozpoczecia konkursu. Innymi stowy, zespoty projektowe
miaty 7 dni na zintegrowanie sie i przygotowanie do projektu
konkursowego w s$rodowisku wirtualnym. Za posrednictwem
rowniez

wiadomosci e-mailowych organizatorzy przestali

wszystkie  kluczowe informacje odnosnie regulamindw
iwarunkéw przebiegukonkursu, atakze arkusze polecenztrescig
studium przypadku. Etap, w ktérym kazdy uczestnik otrzymat
kontakt do swoich wspdtpracownikdw byt najwazniejszy,
poniewaz wtasnie wtedy nastepowata szansa na pierwszg
komunikacje. Jakiekolwiek obsuniecie w czasie zwigzane
z pierwszym kontaktem zespotu drogqg infernetfowq z powodu
np. niedopatrzenia, braku zaangazowania czy problemdw
z tgczem Internetowym mogto wywotac istotne utrudnienia
w zintegrowaniu zespotuitworzenia unikatowejsieci powigzan.
Na szczescie w zespole numer 13 nie byto takich problemadw,
gdyz jeden z cztonkdw zespotu zauwazyt, Zze wszystkie
osoby korzystajg (za posrednictwem numerdw telefonéw
i wiadomosci e-mail) z aplikacji WhatsApp. W taki sposdb
nastgpita komunikacja, dzieki ktérej cztonkowie zespotu
rozpoczeli
(rozpoznanie kompetencji i
aby nastepnie przej$¢ do etapu integrowania. Dzieki temu

proces organizacyjnego formowania zespotu
rozdziat odpowiedzialnosci),

stworzono w tzw. etapie przed studium przypadku, prezentacje
zawierajgcq informacje o catym zespole. Dzieki rozmowom
albo za posrednictwem WhatsAppa bardzo szybko ustalono
date
w programie Skype. Tam zas zdecydowano sie na korzystanie

pierwszego  potgczenia  wideokonferencyjnego

z dwdch kolejnych narzedzi do komunikaciji, poza Skype'em
i WhatsAppem, a mianowicie — wirfualnego dysku Google
Drive z mozliwosciq tworzenia plikdw tekstowych, arkuszy
obliczeniowych i prezentacji w $srodowisku wirtualnym oraz
zapasowej formy komunikacji w postaci grupy na Facebooku
(w razie awarii jakiegokolwiek innego Srodka przekazu
informaciji). Na rysunku 2 zaprezentowano cztonkdw zespotu
numer 13 miedzynarodowego konkursu GeCCo Global

eCollaboration Competition 2017.
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Rys. 2. Cztonkowie zespotu nr 13 konkursu GeCCo 2017
Irédto: materiaty organizacyjne od zespotu nr 13.

Tegoroczna edycja konkursu polegata na rozwigzaniu studium
przypadku, ktérego tematem przewodnim byta organizacja
miedzynarodowe] konferencji o projektami.
Gtownym zadaniem byto przygotowanie catej dokumentaciji
projektowej, ktéra miataby postuzy¢ joko podstawowe Zzrédto

zarzqdzaniu

wiedzy dla potfencjalnego kierownika projektu, a tym samym
stanowitaby oferte dla zleceniodawcy, jakim byt podmiot
PM Heroes o charakterze NGO. 7 budzetem w wysokosci
10 tysiecy euro nalezato w pierwszej kolejnosci dokonac
wyboru, czy konferencja miedzynarodowa powinna odbywac
sie w wariancie rzeczywistym czy wirtualnym. Wariant pierwszy
obejmowat realizacje konferencji w rzeczywisto$ci  wraz
z wykorzystaniem platformy intfernetowej do przeprowadzenia
jej réwniez za posrednictwem sieci. Wariant drugi polegat na
zbudowaniu catkowicie nowej platformy internetowej, ktéra
konferenciji

posrednictwem sieci Internet. Problematyczny okazat sie wymog

umozliwitaby organizacje catej wytgcznie za
ponad 700 uczestnikdw z ponad 20 krajéw. Po intensywnych
rozmowach i negocjacjach zespdt podjgt decyzje o redlizacji
wariantu pierwszego, gdzie siedzibg gtéwng konferencji zostatby
Uniwersytet Narodowy w Mexico City. Wyboru dokonano
w oparciu o che¢ zapewnienia rzetelnosci konferencji naukowej
i che¢ pozyskania dodatkowych funduszy wytgcznie na rzecz
organizacji konferencji z ramienia réznych sponsoréw. Nastepnie
spis
jaka nalezato przygotowad,

zespdt  kolektywnie  ustalit treSci cate] dokumentacii
projektowej
najbardziej kreatywnego cztonka zespotu do roli kierownika
zespotu, ktory rozdzielit miedzy pozostatych cztonkdw pakiety

prac

wyselekcjonowat

projektowych. Poza opracowaniem dokumentacji
projektowej nalezato przygotowad rowniez odpowiedzi na osiem
pytan, ktére dotyczyty sposobu organizacji wirtualnej wspotpracy

catego zespotu.

Najwiekszym problemem dla zespotu, sktadajgcego sie
z przedstawicieli pochodzgcych z: Polski, Chorwacji, Nigerii,
Niemiec, Meksyku i Wtoch, okazato sie zrozumienie niektdrych

polecen z instrukcji dla studium przypadku.

Wiele oséb interpretowato dane polecenie w zupetnie inny
sposéb, mimo ze wszystko byto napisane w jezyku angielskim.
réznic  kulturowych i

Sytuacja ta wynikneta z osobistych

rzgdzania Projektami SOLVER

dos$wiadczen biznesowych cztonkdw zespotu. Ponadto podczas
pracy zdarzaty sie przerwy w potgczeniach na Skype wynikajgce
z problemoéw ustugodawcy. W toku prac nie stwierdzono
natomiast zadnych problemdw z potgczeniem, co $wiadczy
o dobrej jakosci tgczy internetowych wszystkich cztonkow
zespotu. Dodatkowo konkurs byt potgczony z miedzynarodowqg
konferencjg o budowaniu zespotéw wirtualnych, w ramach
ktérej rozni praktycy i

eksperci z zarzgdzania projektami

opowiadali o swoich doswiadczeniach i najlepszych
rozwigzaniach problemow, jakie wystepowaty podczas realizacji
wielomilionowych projektow. Konferencja miata charakter
webinarium emitowanego za posrednictwem dodatkowego
oprogramowania. Jednoczesne wykonywanie zadania case
study i oglagdanie webinaridow byto niekiedy problematyczne,
lecz wtasciwy podziat prac miedzy cztonkdw zespotu umozliwit

readlizacje wszystkich zadan w konkursie.

Pakiety prac konkursowych nalezato przesytac w czterech

odgédrnie  wyznaczonych przez organizatoréw  konkursu
odstepach czasowych, tzn. w czterech deadline’ach - co
sze$¢ godzin (przyp. czas frwania konkursu wynosit 24 godziny).
Zespot numer 13 dwa razy przestat pakiet prac z 30-minutowym
opdznieniem, co wynikato z checi doszlifowania formatowania
niektérych dokumentéow. Zaraz przed dwudziestg czwartg
godzing konkursu wszystkie pakiety prac zostaty skompletowane

i przestane do zleceniodawcy (organizatora konkursu).

Zespoty wirtualne wykazujg ogromny potencjat w realizowaniu
ztozonych i trudnych przedsiewzie¢. Transfer wiedzy miedzy
uczestnikami zespotéw, dynamiczna redlizacja zadan i szybka
komunikacja potgczona z pracg na dysku wirfualnym w czasie
rzeczywistym to tylko niektére z wielu zalet zespotdw sieciowych.
Warto
w wirtualnym $rodowisku pracy, co moze przyczyni¢ sie do

zatem  readlizowa¢  réznorodne  przedsiewziecia

znacznej redukcji

podejscia.

kosztobw w poréwnaniu do klasycznego

Autor:

magr Filip Liebert

Doktorant, Politechnika $lgska
filip.liebert@poilsl.pl
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WYWIAD Z ZAGRANICZNYMI STUDENTAMI

O ZYCIU | STUDIOWANIU W POLSCE

Od niedawna na korytarzach  Wydziatu
i Zarzgdzania mozna  ustysze¢  jezyk

Wynika to z faktu, iz zostat otworzony kierunek dla studentéw spoza

Organizaciji
inny niz polski.

granic naszej ojczyzny. Do Zabrza przyjechali studenci z krajow
takich, jak: Meksyk, Bangladesz, Indie, Nigeria czy Uzbekistan. Wiek-
sz05¢ z nich mieszka w akademiku w Gliwicach, niektérzy w Zabrzu.
Postanowitam z nimi porozmawiac i dowiedzie¢ sie, co ich sprowa-
dza z tak odlegtych miejsc akurat do Zabrza; dowiedzie¢ sie co ich
zaskoczyto w Polsce oraz jak oceniajg naszg Uczelnie, a takze co
sqdzqg o Polakach i jak sie im u nas zyje. Parth Patel jest studentem
zarzgdzania i inzynierii produkcji, urodzit sie i dorastat w Indiach,
gdzie studiowat inzynierie mechaniczng

Zdj. 1. Parth Patel
Irédto: archuiwum wiasne Parth Patel.

Dlaczego wybrates Politechnike §Iqskq?

Wybratem Politechnike Slgskg, poniewaz pochodze z rodziny,

ktéra  prowadzi swdj wiasny  biznes. Posiadam  wiedze
techniczng, ale potrzebuje réwniez tej o zarzgdzaniu procesem
produkcyjnym. Miatem szczescie znalezé w Polsce kierunek
zarzgdzanie i inzynieria produkcji, tgczagcy zardwno umiejetnosci
miekkie, czyli zarzadzanie, jak i techniczne — inzynierie. Bede mogt
w przysztosci wykaza¢ to na dyplomie. Dodatkowym walorem
Politechniki Slaskiej podczas wybierania uczelni byta jej reputacja.

Jest to szanowana uczelnia na arenie miedz narodowe;j.
Jak wyglada Twéj dzien?

Zazwyczaj od rana mam zajecia. Doceniam swoich wykta-
dowcow, Swietnie sie z nimi wspdtpracuje i majg ogromng
wiedze. Swietnie sie czuje na wyktadach czy éwiczeniach
i chce uczy¢ sie coraz wiecej. Po catym dniu zajec
zazwyczaj staram sie poznawac nowych ludzi i spedza¢ czas

z innymi ludzmi z Indii, ktérzy mieszkajg razem ze mng w akademiku.

Czy ciezko bylo przeniesé sie do nowego kraju i przyzwy-
czai¢ do funkcjonujqcej tu kultury?

Na poczgtku jest bardzo trudno zy¢é w nowym kraju, bo nie
ma sie zielonego pojecia o walucie, srodowisku, miejscach,
jedzeniu, a najtrudniejszqg rzeczq jest jezyk. Polski jest jednym
z najtrudniejszych jezykdw, z jakimi sie w Zzyciu spotkatem.
Pierwszy tydzieh w Gliwicach byt naprawde trudny.

Czy macie tatwos¢ w przemieszczaniu sie? Czy dtugie dy-
stanse sqg dla Was trudnosciq?

Nie, nie jest to trudne, w Polsce jest bardzo dobra komuni-
kacja miejska, mozna bez problemu przemieszczac sie od
punktu A do punktu B. Mozna zawsze skorzystac z taksédwki
czy pociggu.

Jak pracuje sie w multikulturowym zespole?

Kazdy medal ma dwie strony. Praca w takim zespole
posiada zardwno plusy, jak i minusy. Najwiekszg zaletq jest
mozliwo$¢ poznania innych kultur oraz pokazywanie swojej
kultury i wartosci innym. Problemem jest komunikacja, kazdy
ma swoj wtasny ojczysty jezyk i nie zawsze wtada angielskim
w odpowiednim stopniu. Czasem wychodzqg z tego zabawne
nieporozumienia.

Jakie sq réznice kulturowe miedzy Wami a Polakami? Co
sqdzisz o Polakach?

Polacy sq bardzo pomocnymi i mitymi ludzmi! Podoba mi
sie ich zachowane i natura. Mozna zauwazy¢ duzo réznic
miedzy mojqg kulturg a Waszq. Jednqg z nich jest chocby je-
dzenie, czy tez sposédb i styl zycia. W Indiach jemy $niadanie
o poranku, lunch po potudniu i obiad wieczorem. A tutaj
zauwazytem, ze ludzie jedzq $niadanie rano, a lunch i obiad
okoto 17-19. Kolejna rzecz to temperatura, w Indiach nie jest
nizsza niz 15 stopni. Polska to bardzo zimny kraj! Opowiem Ci
jedno z moich doswiadczen. Kiedy pierwszy raz jechatem
na uczelnie, nie miatem pojecia, gdzie wysigs¢. Pomogt mi
kierowca. Kiedy juz dotartem do budynku, nie wiedziatem,
gdzie mam i§¢ — podeszta do mnie portierka i nie znajgc
angielskiego, znalazta mojg sale, pokazata, gdzie jest, a na
dodatek zaoferowata mi ciastka, jakbym byt jej synem albo
kim$ znajomym. Polska jest pokojowym krajem.
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Kolejnym studentem, zktérymrozmawiatam jestpochodzqgcy
z Meksyku Jorge Lara. Ukonczyt tam studia na kierunku
inzynieria biomedyczna.

Zdj. 2. Jorge Lara
Irédto: archuiwum wtasne Jorge Lara.

Dlaczego wybrates Politechnike élqskq‘?

Przyjechatem tutaj, poniewaz kilkku moich znajomych juz tu
studiowato na programach wymiany studenckiej i polecili
mi wtaénie Politechnike Slgskg. Jednoczesnie szukatem
czego$ zwiqzanego z zarzgdzaniem i tutaj to znalaztem.
Dodatkowo na wybranym przeze mnie kierunku poruszane

sq zagadnienia z obszaru inzynierii produkciji, co jest duzym
plusem i dlatego méj wybdr padt na Politechnike.

Jak wyglagda Twéj dzien?

Dzieh wyglgda normalnie, nie ma jakich$ szczegdlnie odcho-
dzgcych od normy zajec. Jedyng rzeczqg, ktéra mnie dezo-
rientuje, jest rozréznienie na tygodnie parzyste i nieparzyste.
Zajecia, ktére mam, bardzo mi sie podobajg. Wszystko jest
dla mnie nowe, gtdwnie przez to, ze wczedniej ksztatcitem
sie w innym kierunku. Po zajeciach zazwyczagj ide na sitow-
nie, biega¢, czasem gram w pitke nozng i spedzam czas
z innymi studentami spoza granic Polski, ktérzy mieszkajg
w Gliwicach.

Czy trudno byto przeniesé sie do

i przyzwyczaié do funkcjonujqgcej tu kultury?

nowego kraju

Poczgtki zawsze sqg trudne, gtéwnie dlatego, ze wiekszose
oséb nie mowi po angielsku, co mocno komplikuje komu-
nikacje. Ale po dwdch tygodniach przyzwyczaitem sie do
tego, przyszto mi to dos¢ tatwo. Pomocne w tym byto moje
wczesniejsze doswiadczenie z mieszkaniem daleko od domu

rodzinnego, co teraz jest dla mnie normalne. Mimo wszystko
bardzo tesknie za swojgrodzingiprzyjaciétmi, a utrzymywanie
statego kontaktu z nimi jest do$¢ trudne — miedzy Polskg
a mojq ojczyznq jest duza réznica czasowa, rbwna 7 godzin.
Najgorszq rzeczq, do ktérej nie umiem sie przyzwyczaic, jest
pogoda i temperatura. Za zimno tu dla mnie. Nie umiem
przywykngc tez do tego, ze o godzinie 16 jest ciemno, to nie
jest normalne!

Czy macie latwosé w przemieszczaniu sie? Czy diugie dy-
stanse sqg dla Was trudnoscig?

Nie sprawia mi to trudnosci, kocham podrézowac i jak mam
okazje gdzie$§ pojechad, to chetnie to robie.

Jak pracuje sie w multikulturowym zespole?

W zasadzie jest to proste, poniewaz jesteSmy bardzo matg
grupqg i bardzo sie szanujemy. Zaletqg jest tfo, ze moze-
my uczy¢ sie o innych kulturach, bo zawsze rozmawiamy
o réznicach miedzy panstwami, z ktérych pochodzimy.
Dzieki temu dowiedziatem sie wielu rzeczy na temat kultury
moich kolegdéw z Uzbekistanu, Nigerii, Indii czy Bangladeszu.
Swietnie sie z nimi wspdtpracuije.

Jakie sq réinice kulturowe miedzy Wami a Polakami?
Co sqdzisz o Polakach?

Polacy sq bardzo przyjazniiczesto mimo, ze nas nie rozumiejq,
prébujg pomodc.
wydarzeniach ESN, gdzie miatem okazje spedzi¢ czas

W  Gliwicach uczestniczytem w  kilku

z polskimi studentami, dobrze sie z nimi bawitem. Lubie
Polske, ale bardzo tesknie za ludzmi z Meksyku, poniewaz
mamy $wietne poczucie humoru i dobrg odpornos$¢ na ostre
potrawy, ktérych mi mocno brakuje.
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Javokhir Khodjaev, ostatni student, ktéry udzielit odpowiedzi
na moje pytania, réwniez studiuje zarzgdzanie i inzynierie
produkcji, a pochodzi z Uzbekistanu.

Zdj. 2. Javokhir Khodjaev
Irédto: archuiwum wiasne Javokhir Khodjaev.

Dlaczego wybrates Politechnike §Iqskq?

Wybratem Politechnike Slgskg, poniewasz jest to wystarcza-
jaco wysoko uplasowana uczelnia na tle innych w Polsce,
a dodatkowo jest powazana réwniez na arenie europejskie;j.

Jak wyglada Twéj dzien?

MO&j dzieh zaczyna sie zajeciami o 8 rano i trwa mniej wiecej
do 15. Zazwyczaj mamy zajecia z czterech réznych przed-
miotdw w ciggu dnia. Kiedy wréce z uczelni do akademika,
od razu zabieram sie za zadania domowe. Pdzniej ide na
sitownie i frenuje, a na koniec dnia zndw wracam do swoje-
go pokoju i ucze sie jezyka polskiego.

Czy ciezko bylo przeniesé
i przyzwyczaié do funkcjonujgcej tu kultury?

sie do nowego kraju

Wtasciwie juz wczesnie] miatem okazje doswiadczy¢ prze-
noszenia sie z kraju do kraju. Moje poprzednie studia miaty
miejsce na tofwie. Mimo wszystko zmienianie kraju
zamieszkania jest do$¢ trudnym do$wiadczeniem, bo zawsze
musisz nauczy<¢ sie nowego jezyka, lokalnej kultury, zachowa-
nia miejscowych i fego typu rzeczy. W zasadzie nie miatem
problemu z przyzwyczajeniem sie do polskich warunkow.
Ludzie tutaj sg bardzo przyjazni i jezeli czego$ nie wiesz, oni
na pewno znajdqg chwile, zeby pomdc. Dzieki temu bardzo

tatwo nauczytem sie mieszka¢ w Polsce.

Czy macie tatwo$é w przemieszczaniv sie? Czy dlugie
dystanse sq dla Was trudnoscig?

Tak, jest to problematyczne, nie lubie spedza¢ duzo czasu
na tfransporcie z miejsca na miejsce.

Jak pracuje sie w multikulturowym zespole?

Nie jest to trudne zadanie. Moje poprzednie studia réw-
niez odbytem w multinarodowym zespole, stgd mam w tym
doswiadczenie. Najwiekszg zaletg takiego sposobu pracy
jest mozliwos¢ poznania innych kultur, zachowan, polityki,
nawetjezykainnych krajow, a dodatkowo praktykujesz umie-
jetnosci wtadania jezykiem angielskim, ktére sq dla mnie
bardzo istotne. Jak dla mnie, nie ma zadnych problemdw
podczas pracy z ludzmi z réznych krajow.

Jakie sq réznice kulturowe miedzy Wami a Polakami?
Co sqdzisz o Polakach?

Jak juz wspomniatem wczesniej, w mojej opinii Polacy sg
bardzo mitymi ludZzmi. USmiechajg sie caty czas, starajg
sie by¢ uprzejmymi i jezeli o co$ poprosisz, bardzo chetnie
pomogqg. Jednoczeinie jest tu wiele rdéznic miedzy mojg
kulturg a polskg, co nie jest niczym dziwnym. Bytoby niepo-
wazne, oczekiwac, ze bedziemy podobni kulturowo — rézne
kraje, rézne zwyczaje. Nie moge powiedzie¢, ze nie lubie
czego$ w Polakach, bo jestem tu gosciem i nie w mojej gestii
lezy ocenianie ludzi, ktérzy mnie przyjeli. Poza tym — niewiele
miatbym tu do powiedzenia, bo lubie Polakdow.

Politechnika Slgska otwiera sie na studentéw zagranicznych,
oferujgc im studia w jezyku angielskim. Pozwala na to
wykwalifikowana i otwarta kadra. Dzieki temu rowniez my,
studenci, mozemy poszerza¢ swoje horyzonty, otwierac sie
na inne kultury. Mamy mozliwo$¢ poznania tradycji i przy-
zwyczajen ludzi z réznych, czesto bardzo odlegtych krajéw.
Jest to Swietna okazja do zawarcia znajomosci, ktére mogg
w przysztos$ci utatwi¢ chocby podrézowanie — bedziemy juz
wiedzieli, jokzachowac sie w konkretnym kraju. Z perspektywy
zarzqgdzania takie wtasnie kontakty pozwalajg dodwiad-
czy¢, jak pracuje sie z innymi kulturami — najwiekszg barierg
pozostaje nadal jezyk, co réwniez wynika z wypowiedzi
moich rozmoéwcow.

Avutor:

Magdalena Chrzan
Studentka, Politechnika $lgska
magdchr282@student.poilsl
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Jok by¢ bardziej efektywnym w swoich dziataniach?

przedstawie metode, ktéra polega na monitorowaniu

Czy tylko planowanie i wyniki sg wazne?2 W tym artykule

podjetych dziatan i jest bardzo dobrym wsparciem

W procesie organizaciji pracy i zadanh.

Monitorowanie to proces systematyczny i ciggty, ktory

polega na gromadzeniu, analizie i wykorzystywaniu

informacji o naszych dziataniach w celu okreslenia
poprawnosci, terminowosci i efektywnosciich wykonywania.
Monitorowanie powinno koncentrowac sie na zasobach,
dziataniach i rezultatach, pozwala¢ na ocene postepu
prac w stosunku do pierwotnych zatozen oraz na wykrycie

potencjalnych problemdw i znalezienie ich rozwigzania.

Etapy monitorowania zostaty przedstawione na rysunku 1.

. podziel prace na etapy,

okresl jakie cele chcesz osiggnaé
na kazdym etapie,

okreél jak i kiedy bedziesz weryfikowat
osigganie poszczegélnych celéw
w etapach,

. zweryfikuj odchylenia i zastanéw
sie dlaczego wystapity,

. zaplanuj i wdrazaj korekty.

Rys. 1. Etapy monitorowania
Irédto: opracowanie wiasne.

Bardzo wazne jest ustalenie, kiedy i z jakg czestotliwoscig
bedziesz sprawdzat efekty swoich dziatan. Zasada jest
prosta: im mniejsze masz zadania do wykonania, tym
czesciej powiniene$ kontrolowac¢ ich rezultaty. Kontrola
tego,

i osiggngtes. Do pomiaru postepu prac mozna wykorzystac

to weryfikacja co zaplanowates, zrealizowate§
prostg metode przedstawiong na rysunku 2, gdzie po lewej
stronie wypisywane sqg cele, a po prawej efekty naszych
dziatan. Jezeli lewa i prawa strona sq ze sobg zgodne,

to udato Ci sie w petni osiggng¢ swoje zatozenia, a jezeli

MONITOROWANIE POSTEPU DZIALAN -
METODA NA EFEKTYWNIEJSZA PRACE

nie — pomysl, dlaczego tak stato sie i postandw, czy zadanie
w takiej formie moze by¢ przez Ciebie zaakceptowane.
Mozesz osiagngc stabszy, ale tez mocniejszy rezultat. Mierzgc
postep swoich dziatan, pamietaj o okresleniu, jaki procent
oczekiwanego efektu osiggnieto w chwili pomiaru.

DZIALANIE
ZALOZENIE '

271.2017
JEST

S e e ot e e o o™ e e e e e o o
CEL / PLAN WYNIK / POSTEP (%)
1, 1.
2, 2
3. 3.
4. 4.

Rys. 2. Metoda monitorowania i kontroli efektow dziatan
Irédto: opracowanie wiasne.

Kolejno okresl zrodta swoich odchylen i pomysl, co mozesz
zrobi¢, by w przysztosci sie one nie powtdrzyty. W tym celu
dla kazdej przyczyny zaplanuj korekte. Mozesz to zrobi¢
w formie listy lub tabeli.

Tabela 1. Metoda ustalania przyczyn i rozwigzan problemow

Przyczyny Poprawki i rozwigzania

2.

Irédto: opracowanie wtasne.

Znajomos¢ metod monitorowania i oceny dziatan jest
bardzo wazna z perspektywy naszego rozwoju. Refleksja
nad tym czy sposoby i rezultaty osigganych przez nas
wynikdw sqg satysfakcjonujgce, i faktycznie odpowiadajg
naszym planom, pozwala kontrolowaé, czy dziatania, ktére
podejmujemy sg konieczne, wystarczajgce i najlepsze dla

osiggniecia zaplanowanego celu.

Autor:
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Adam McKay
THE BIG SHORT

Wielki kryzys finansowy z 2008 roku i jego mechanizmy stanowig
przedmiot wielu dyskusji. Adam McKay w swoim filmie obnaza
mechanizmy rzgdzgce na Walll Street i w drastyczny sposéb wpro-
wadza widza w $wiat mechanizmmdw ekonomicznych oraz decyzj,
ktére musi podjqgc¢ kazda osoba, ktéra pojmie ich site.

FREDERIC LALOUX

Frederic Laldux
PRACOWAC INACZEJ

PRACOWAC
INACZEJ

Nowatorski model organizacji
etapem

inspirowar

"Pracowac inaczej. Nowatorski model organizacji inspirowany
kolejnym etapem rozwoju ludzkiej sSwiadomosci' Fredric Laloux

Zachetq do siegniecia po tg pozycje niech bedqg stowa Andrzeja
Blikle "W ciggu ostatnich 25 lat przeczytatem okoto setki ksigzek
poswieconych zarzgdzaniu. Te umiescitoym w pierwszej pigtce
najwazniejszych, obok dziet takich autorow jak Deming, Drucker,
Kohn i Kosewski, gdyz wskazuje na nadchodzenie nowego
paradygmatu pracy zespotowej.". Ksigzka powstata na pod-
stawie badan autora przeprowadzonych w 12 firmach, ktére
dziatajg na rynku przynajmniej 5 lat i zafrudniajg co najmniej 100
pracownikdw. Przedstawia ona zupetnie nowy kierunek rozwoju
zarzgdzania, w tym miedzy innymi samo-zarzgdzanie i oparcie
funkcjonowania w petni o cztowieka i jego samoswiadomosc.

TERYTORIUM WIEDZY

Martin Lindstrom
ZAKUPOLOGIA

"Zakupologia. Prawdy i ktamstwa o tym, dlaczego kupujemy
O tym dlaczego ostrzezenia nadrukowywane na paczkach
papierosdw zachecajg do palenia i wielu innych fascynujgcych
mechanizmach rzgdzgcych naszymi decyzjami zakupowymi opo-
wiada Martin Lindstrom. Z ksigzki dowiemy sie miedzy innymi jakie
znaczenie w trakcie codziennych decyzji zakupowych majg zmysty
i neuroprzekazniki, a takze dlaczego jedne marki budzq nasze
pozgdanie, ainne nie.

: Przecietny Cztowiek
JAK WYGRAC Z LENISTWEM :

Brakuje Ci motywacii, a Twéj wewnetrzny leh wygrywa stanowczo
Zbyt czesto? Chcesz podwyzszy¢ swoje umiejetnosci w zakresie
priorytetyzacji zadan?g Seria filmikdw na kanale Przecietny
cztowiek przedstawia kwintesencje ksigzki S.R. Covey a
"7 nawykdw skutecznego dziatania”. Link: goo.gl/fZfZDp.

Autor:
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Przewodniczgca KZP Solver
Wspétorganizatorka m.in. Kariery na szpilkach
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...na szpilkach.
Dzien tygodnia, w ktérym odbywaijqg sie spotkania SOLVERGQ.

Wtasnie czytasz.

Ulica, przy ktérej znajduje sie WOIZ.

AR Sl e

HOROSKOP

Baran (21.03-19.04)

W tym miesigcu uktad planet zwiekszy Two-
ja energie, a jego najwiekszy wptyw odczujesz
miedzy 10 a 22 grudnia. Okres fen bedzie owoc-
ny w nowe wartoSciowe znajomosci, zaréwno
w sferze prywatnej, jak i zawodowej. Ostatni tydzien nie-
stety przyniesie ze sobqg wiele zmartwien. Zachowaj spo-
koj i opanowanie! To pomoze Ci sie od nich uwolnic.

Byk (20.04-20.05)

Miesigc ten przyniesie ze sobg nieco problemow. Tranzyt
Merkurego zmusi Cie do przemyslen na temat przesztosci.
Niedokonczone sprawy dadzg o sobie znac i odczujesz
ich skutki. W tym czasie bqdz otwarty na wszelkg pomoc
i stuchaj rad, ktére moggq sie okaza¢ bardzo cenne. Od
22 grudnia potozenie Stonca doda Ci pewnosci siebie
i poprawi sie Twoje samopoczucie. Stargj sie mysle¢
o innych i podziekuj tym, ktérzy Ci pomogli!

Bliznieta (21.05-21.06)

Grudzien dla bliznigt uptynie bardzo spokojnie. W okresie
$wigt Bozego Narodzenia mozesz spodziewacd sie wielu
nowych znajomosci i wzbogacajgcych o cenng wie-
dze doswiadczen. Opozycja Stonca do Twojej strefy do
22 grudnia pomoze Ci w udoskonaleniu wartosci, ktérymi
kierujesz sie w codziennym zyciu i w lepszym wyrazaniu
siebie.

Rak (22.06-22.07)

Czeka Cie bardzo dynamiczny miesigc. Wiekszos¢
wewnetrznych watpliwosci po prostu zniknie z Twojego
zycia, a Ty przestaniesz bez przerwy powracaé do prze-
sztosci. Staniesz sie bardziej otwarty na inne kultury, ktére
wzbogacq Twojq filozofie zycia. W tym miesigcu spe-
dzisz duzo czasu z bliskimi i nie dotknie Cie uczucie sa-
motnosci. Grudzien niesie ze sobq wiele niespodzianek.
Bqdz czujny!

Akcja organizowana 31.10 na WOIZ.
Atrakcja organizowana przez koto SOLVER podczas nocy naukowcodw.

Bierzesz ze sobg na rozmowe kwalifikacyjng.
Miejsce, gdzie organizowane byty otrzesiny WOIZ.

Lew (23.07-22.08)

W tym miesigcu uktad planet Ci sprzyja! Doda Ci on duzo
sity i motywaciji do dziatania. Bedzie to dla Ciebie bardzo
twérczy czas, kiedy mozesz pomysle¢ nad stworzeniem
nowego projektu czy dziatalnosci. Uktad gwiazd obdarzy
Cie wiekszym zaufaniem i optymizmem wobec nadcho-
dzgcego roku. Sprobuj rozwiaza¢ obecne problemy jak
najszybciej, zebys znowu miat spokdj i wiecej wolnego
czasu. Uwazaj na nieszczere osoby, poniewaz mogg one
przysporzy¢ Ci wiele probleméw!

Panna (23.08-22.09)

Przejicie Stonca do Twojego symbolicznego Domu
spowoduje niemate poruszenie w najblizszym otoczeniu,
dlatego tez nie mieszaj sie w rodzinne ktdtnie. Wyjatkowo
dopisze Ci infuicja, zwtaszcza jesli chodzi o sfere uczucio-
wq, ale takze zawodowq i finansowq. Postuchaj swojego
wewnetrznego gtosu, ktory dobrze doradzi Ci przy podej-
mowaniu wtasciwych wybordw, szczegdlnie od 10 do
29 grudnia. W nadchodzgcym okresie dbaj o odporno$¢
i pamietaj, ze zdrowie jest najwazniejsze!

Waga (23.09-22.10)

W grudniu bedziesz postrzegany jako cztowiek bardzo
towarzyski i goécinny. Przed Tobq wiele spotkan z przyja-
ciétmi, nawet z tymi, ktdrzy sg daleko od Ciebie. Miesigc
ten bedzie dla Ciebie bardzo dynamiczny i przy liczbie
spraw, ktére bedziesz mie¢ na gtowie, nietatwo znaj-
dziesz czas dla siebie. Uwazaj, poniewaz ktos z rodziny
moze mie¢ problemy i chce je ukry¢ przed wszystkimi.
Jesli wyciggniesz do niego pomocng dfon, w przysztosci
odwdzieczy sie tym samym.

Skorpion (23.10-21.11)

Grudzien pozwoli Ci zakonczy¢ ten rok z nowymi umiejet-
nosciami i wewnetrznym spokojem. Nie bqdz zbyt stanow-
czy i w razie potrzeby pdjdz na kompromis. Jesli nie jestes
w nastroju, pozwdl sobie na chwile relaksu. Badz czujny!
Pojawi sie osoba, ktéra bedzie Tobg bardzo zaintrygowana.
By¢ moze zwykta znajomose przerodzi sie w cos wiecej2

Kierowca Fiata ma brata, ale brat kierowcy Fiata nie ma brata, kim jest kierowca Fiata?

Strzelec (22.11-21.12)

To zdecydowanie Twéj miesigc! Atmosfera w tym mie-
sigcu bedzie dla Ciebie niezwykle regenerujgca, zwtasz-
cza do 22 grudnia. Twoja sytuacja finansowa bardzo sie
poprawi. Przyptyw energii i checi do dziatania moze po-
moc w rozwoju kariery zawodowej. Pomoéz troche szcze-
$ciul

Koziorozec (22.12-19.01)

W grudniu gwiazdy zachecqg Cie do wielkich czyndw.
Wykorzystaj to! Utozenie planet doda Ci odwagi
i pewnosci siebie, co pomoze Ci w dokonaniu zmian
w swoim zyciu. Jednak nie pozwdl poniesc sie ekspery-
mentowaniu w sferze uczuciowej, poniewaz moze sie to
dla Ciebie niekorzystnie skonczy¢. Bqdz ostrozny!

Wodhnik (20.01-18.02)

Grudzien bedzie dla Ciebie znacznie przyjemniejszy
ilzejszy niz poprzedni miesigc. Dzieki otwarciu na nowe roz-
wigzania, poprawiq sie Twoje relacje z najblizszym otocze-
niem. Merkury w sekstylu do Twojego znaku i do Twojego
symbolicznego Domu pozwoli Ci nawigza¢ nowe, niezwy-
kle interesujgce znajomosci. Poswieé grudzien na zadume
irefleksje. Czeka na Ciebie wiele pozytywnych zmian!

Ryby (19.02-20.03)

Powiniene$ zrezygnowac z niektorych przyzwyczajen
i troche poeksperymentowac. Wzbogaci to przede
wszystkim Twoje wnetrze. Najwyzszy czas porzuci¢ natogi
i sta¢ sie lepszym sobg! W tym miesigcu otworzysz sie na
ludzi i staniesz sie odwazniejszy w kwestiach zwigzanych
z uczuciami. Odnajdz wewnetrzny spokdj i z optymizmem
oczekuj nowego roku.
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