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B A D A N I E  K O M P E T E N C J I  W  K L A S T R A C H  S E K T O R A  I C T  

Z  P E R S P E K T Y W Y  Z A R Z Ą D Z A N I A  W I E D Z Ą

Streszczenie. A rtykuł przedstaw ia podejście do badania kom petencji w  sieciach 
innow acyjnych i klastrach oraz w yniki badań w  klastrach sektora ICT w  w ojew ództw ie 
śląskim. Jako główną podstaw ę teoretyczną w  badaniach przyjęto koncepcję zarządza­
nia w iedzą na poziom ie organizacji oraz na poziom ie m iędzyorganizacyjnym . 
Zaprezentowane zostały w ybrane wyniki badań sondażowych, zrealizow ane w  klastrach 
ICT w ojew ództw a śląskiego, które uw iarygodniają użyteczność podejścia zasobowego 
do opracowania strategii klastra oraz strategii podm iotów  w  klastrze.
Słowa kluczowe: kom petencje, klastry, ICT, zarządzanie w iedzą

RESEARCHING COMPETENCE IN ICT CLUSTERS -  PERSPECTIVE 
OF KNOWLEDGE MANAGEMENT

Sum m ary. The paper presents the approach to researching com petence in innova­
tive netw orks and clusters and selected results concerning the ICT clusters in Śląskie 
region. As the basic theoretical canvas in research the know ledge m anagem ent (KM ) on 
the interorganizational level. The selected results o f  survey research taken place in the 
ICT clusters in  Śląskie region credence the usability  o f  resource based approach to for­
m ulation o f  cluster strategy and the cluster m em bers strategy.
K eywords: com petence, networks, clusters, creative industries

1 .  W s t ę p

K las try  ja k o  z jaw isk a  w sp ie ra jąc e  p o lity k ę  in n o w ac y jn ą  w p isa ły  się  w  p rak ty k ę  

g o sp o d arczą  w e w szy s tk ich  ro zw in ię ty ch  k ra jach . W  w y n ik u  p ro w ad zo n e j p o lity k i 

k lastrow ej w  E u ro p ie  i w  P o lsc e  p o w sta ło  b a rd z o  w ie le  k la s tró w , g łó w n ie  zw ią za n y ch  

z  sek to ram i in n o w acy jn y m i i w y so ce  k o n k u ren c y jn y m i. A b y  rac jo n a lizo w ać  p ro ce sy  

z a rząd zan ia  w  siec iach , k o n ie cz n e  je s t  p o zn a n ie  k o m p e ten c ji cz ło n k ó w  k la s tra , w  ce lu
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o k reślen ia  s tra teg ii ro zw o ju  o p arty ch  n a  k lu czo w y ch  k o m p e ten c jach . A u to r  n in ie jsz e ­

go  a rty k u łu  z a p ro p o n o w a ł sz cz eg ó ło w ą  m e to d y k ę  b a d a n ia  k o m p e ten c ji (O lko , 2014), 

k tó ra  m oże  by ć  w y k o rz y s ta n a  d o  o p rac o w a n ia  s tra teg ii ro zw o ju  k lastra .

C e lem  a rty k u łu  je s t  p rze d s taw ie n ie  w y n ik ó w  b ad a n ia  k o m p e ten c ji w  k la s trach  

se k to ra  IC T  w  w o jew ó d z tw ie  ś ląsk im , ja k o  p rak ty czn e j w ery fik ac ji p o d e jśc ia  te o re ­

tycznego  do b u d o w y  stra teg ii k lastra .

2. Klastry w sektorze ICT

K las try  w  sek to rze  IC T  są typ o w y m i p rzy k ła d am i k la s tró w  o ch a rak te rz e  se k to ­

row ym , m ający m i ró w n ież  sw o ją  specy fikę . N a jsze rze j w y k o rz y s ty w an ą  d e fin ic ją  k la ­

s tra  je s t  d e fin ic ja  M . P o rte ra , k tó ry  w  la tach  90. X X  w iek u  s ta ra ł s ię  w  sp o só b  te o re ­

ty c zn y  n azw ać  to  n o w e  z jaw isk o  g o sp o d a rc ze  w sp ó łp rac u jąc y ch  ze  sobą  p rze d się ­

b io rstw . W ed łu g  M .E . P o rte ra  Klaster jest to znajdująca się w geograficznym sąsiedz­

twie grupa przedsiębiorstw i powiązanych z nimi instytucji zajmujących się określoną 

dziedziną, połączoną podobieństwami i wzajemnie się uzupełniającą. Geograficzny 

zasięg klastra może obejmować jedno miasto lub stan, cały kraj a nawet grupę sąsied­

nich krajów [P o rte r 200 1 , s. 246 ], T e n  sam  au to r  p o d k reś la , że  cech ą  k la stra  je s t  fak t, 

że  stanow i on  o ry g in a ln ą  i w y d a jn ą  k o n ce p c ję  k o o rd y n ac ji d z ia ła ń  m ięd zy o rg an iza - 

cy jnych , a je g o  p o d w y ższ o n a  e fe k ty w n o ść  u jaw n ia  się  w  tro jak i sposób:'

•  zw ięk szan ie  w y d a jn o śc i n a leż ąc y ch  do  n ieg o  firm ,

•  zw ięk szan ie  zd o ln o śc i do  in n o w ac ji p rzed sięb io rs tw ,

•  za ch ę ca n ie  do  tw o rzen ia  n o w y ch  p o d m io tó w  g o sp o d a rc zy c h  [P o rte r 2001 , 

s. 265],

K las te r je s t  o rg an izac ją , k tó rej sp e cy fik a  u ja w n ia  się  w  b rak u  ty p o w y ch  d la  w ie lu  

o rg an izac ji p o w iąz ań  h ie ra rc h ic zn y ch . M im o  że  w  k la s trac h  is tn ie ją  o rg an y  o d p o w ie ­

d z ia ln e  za  za rząd z an ie  k la s trem  (in s ty tu c jo n a ln y  k o o rd y n a to r  k la stra ), ich  ro la  m a 

ch a rak te r  k o o rd y n ac ji d z ia łań  o p a rty c h  n a  w za jem n y m  zau fan iu , a  n ie  n a  w y d aw an iu  

p o le ce ń  i sp raw o w an iu  k o n tro li n ad  cz ło n k am i k lastra .

R o z u m ie n ie  is to ty  k la s tra  z m ien ia  s ię  tak , ja k  z m ien ia ją  się  sp e cy ficz n e  w aru n k i 

fu n k c jo n o w a n ia  teg o  ty p u  ś ro d o w isk  g o sp o d a rczy ch . W  n a jn o w szy c h  o p raco w an iach  

n au k o w y c h  k la s te r  d e fin io w a n y  je s t  w  n as tęp u jący  sposób :
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Klaster to grupa podmiotów wywodząca się z różnych środowisk: biznesu, nauki, 

samorządu i społeczeństwa obywatelskiego, świadomie działająca w określonym eko­

systemie, skoncentrowana na konkretnym terytorium i/lub wokół ustalonej specjaliza­

cji. Efekt synergii klaster uzyskuje dzięki formalnym i nieformalnym relacjom, kształ­

towanym przez potencjał i kapitał społeczny klastra, które nie tylko opisują sposób 

funkcjonowania klastra, ale powstają i rozwijają się na podstawie wspólnych przed­

sięwzięć (w tym innowacyjnych), wymiany wiedzy i doskonalenia kompetencji 

[K nop, 2013 , s. 33],

S zcz eg ó ln y m  ty p em  k la s tró w  są  k la s try  w y stę p u jąc e  w  sek to rach  k rea ty w n y ch , 

k róce j zw an e  k la s tram i k rea ty w n y m i. M o ż n a  j e  zd e fin io w ać  w  n as tęp u jący  sposób: 

Grupa organizacji i osób, wyłaniających się z lokalnych i regionalnych społeczności, 

którzy wywodzą się z biznesu, nauki, kultury, sztuki, edukacji, zdrowia, rozrywki 

i wypoczynku. Dynamika klastra opiera się na tworzeniu tożsamości regionu, innowa­

cyjnym wykorzystaniu zasobów i poszukiwaniu (tworzeniu) talentów, przy zachowaniu 

i rozwoju wartości lokalnych i regionalnych. Stanowią bazę zasobów i kreatywnych 

umiejętności dla innych klastrów i rozwoju innowacji w regionie [K nop e t al., 2013 , 

s. 24],

K las try  k rea ty w n e  i ich  cz ło n k o w ie  m o g ą  p o d e jm o w ać  is to tn ie  z ró ż n ico w an ą  

dz ia ła ln o ść , d o ty czącą : p ro jek to w a n ia  i d es ig n u , p ro m o c ji, rek lam y  i k o m u n ik a c ji 

m a rk e tin g o w ej, d z ia ła ln o śc i m e d ió w  (te lew iz ja , In te rn e t, rad io , p rasa ), częśc i sek to ra  

IC T  ro zw ija jąc eg o  o p ro g ram o w an ie , sze ro k o  ro zu m ian e j d z ia ła ln o śc i k u ltu ra ln e j, 

obe jm u jące j za ró w n o  tw o rze n ie , j a k  i d o s ta rc za n ie  w arto śc i k u ltu ry . W ed łu g  eu ro p e j­

sk iego  o b se rw a to riu m  k la s tró w  (clusterobservatorÿ) se k to r  p rze m y słó w  k rea ty w n y ch  

i k u ltu ry  (c rea tiv e  an d  cu ltu ra l in d u strie s  -  C C I) o b e jm u je  41 g rup  eu ro p e jsk ie j 

k la sy fik ac ji d z ia ła ln o śc i (E K D ) i w  sposób  sz cz eg ó ło w y  p rec y zu je  d z ia ła ln o ść  o p isa ­

nych  w yżej sek to rów .

W ed łu g  o b o w iązu jące j w  n a sz y m  k ra ju  P o lsk ie j K lasy fik ac ji D z ia ła ln o śc i (P K D ) 

sek to r IC T  -  In fo rm a tio n  an d  C o m m u n ic a tio n  T ec h n o lo g ie s  lub  w  ję z y k u  p o lsk im  

T ec h n o lo g ii In fo rm a cy jn y c h  i K o m u n ik a cy jn y c h  (T IK ) -  d e fin io w a n y  je s t  ja k o : 

branża gospodarki obejmująca przedsiębiorstwa, których głównym rodzajem działal­

ności jest produkcja dóbr i usług pozwalających na elektroniczne rejestrowanie, 

przetwarzanie, transmitowanie, odtwarzanie lub wyświetlanie informacji. S ek to r  ten  

o b e jm u je  22  k la sy  d z ia ła ln o śc i w  o b szarze  p ro d u k c ji (6 k las) o raz  u s łu g  w  ty m  

sp rzed aży  (2  k la sy ), u s łu g  te lek o m u n ik ac y jn y ch  (4  k la sy ) i u słu g  in fo rm aty czn y ch
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(10  k las). P o rta l clusterobsematory w  ram ach  sek to ra  IC T  w y ró ż n ia  sek to r IT , k tó ry  

o b e jm u je  g łó w n ie  p ro d u k c ję  (3 k la sy  d z ia ła ln o śc i) o raz  d z ia ła ln o ść  zw ią za n ą  z  o p ro ­

g ram o w an iem  (3 k la sy  dzia ła lnośc i).

T ab e la  1 p rze d staw ia  w za jem n e  p o w iąz an ia  se k to ró w  k rea ty w n eg o , IC T  o raz  IT .

Tabela 1

Rodzaje działalności w  sektorach: kreatywnym , ICT oraz IT

Symbol
PKD

Opis klasy wg PKD Sektor
kreatyw ny

Sektor
ICT

Sektor IT

18.11 Drukowanie gazet • - -

18.12 Pozostałe drukowanie • - -

18.13 Działalność usługowa związana z przygoto­
wywaniem do druku

• - -

18.14 Introligatorstwo i podobne usługi • - -

18.20 Reprodukcja zapisanych nośników informacji • - -
26.11 Produkcja elementów elektronicznych - • •
26.12 Produkcja elektronicznych obwodów drukowa­

nych
- • •

26.20 Produkcja komputerów i urządzeń peryferyj­
nych

- • •

26.30 Produkcja sprzętu telekomunikacyjnego - • -
26.40 Produkcja elektronicznego sprzętu powszech­

nego użytku
- • -

26.80 Produkcja magnetycznych i optycznych nieza- 
pisanych nośników informacji

• • -

32.20 Produkcja instrumentów muzycznych • - -
46.51 Sprzedaż hurtowa komputerów, urządzeń pery­

feryjnych i oprogramowania
- • -

46.52 Sprzedaż hurtowa sprzętu elektronicznego 
i telekomunikacyjnego oraz części do niego

- • -

47.61 Sprzedaż detaliczna książek prowadzona 
w wyspecjalizowanych sklepach

• - -

47.62 Sprzedaż detaliczna gazet i artykułów piśmien­
nych prowadzona w wyspecjalizowanych 
sklepach

•

47.63 Sprzedaż detaliczna nagrań dźwiękowych 
i audiowizualnych prowadzona w wyspecjali­
zowanych sklepach

•

58.11 Wydawanie książek • - -
58.13 Wydawanie gazet • - -
58.14 Wydawanie czasopism i pozostałych periody­

ków
• - -

58.19 Pozostała działalność wydawnicza • - -
58.21 Działalność wydawnicza w zakresie gier kom­

puterowych
• • -

58.29 Działalność wydawnicza w zakresie pozostałe­
go oprogramowania

• • -

59.11 Działalność związana z produkcją filmów, 
nagrań wideo i programów telewizyjnych

• - -

59.12 Działalność postprodukcyjna związana z fil­
mami, nagraniami wideo i programami telewi­
zyjnymi

•

59.13 Działalność związana z dystrybucją filmów, 
nagrań wideo i programów telewizyjnych

• - -

59.14 Działalność związana z projekcją filmów • - -
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cd. tabeli 1
59.20 Działalność w zakresie nagrań dźwiękowych 

i muzycznych
• - -

60.10 Nadawanie programów radiofonicznych • - -

60.20 Nadawanie programów telewizyjnych ogólno­
dostępnych i abonamentowych

• - -

61.10 Działalność w zakresie telekomunikacji prze­
wodowej

- • -

61.20 Działalność w zakresie telekomunikacji bez­
przewodowej, z wyłączeniem telekomunikacji 
satelitarnej

•

61.30 Działalność w zakresie telekomunikacji sateli­
tarnej

- • -

61.90 Działalność w zakresie pozostałej telekomuni­
kacji

- • -

62.01 Działalność związana z oprogramowaniem • • •
62.02 Działalność związana z doradztwem w zakresie 

informatyki
\ / • -

62.03 Działalność związana z zarządzaniem urządze­
niami informatycznymi

- • -

62.09 Pozostała działalność usługowa w zakresie 
technologii informatycznych

- • -

63.11 Przetwarzanie danych, zarządzanie stronami 
internetowymi (hosting) i podobna działalność

- • -

63.12 Działalność portali internetowych • • -

63.91 Działalność agencji informacyjnych • - -

71.11 Działalność w zakresie architektury • - -
73.11 Działalność agencji reklamowych • - -
73.12 Pośrednictwo w sprzedaży czasu i miejsca na 

cele reklamowe w radio i telewizji
• - -

74.10 Działalność w zakresie specjalistycznego pro­
jektowania

• - -

74.20 Działalność fotograficzna • - -
74.30 Działalność związana z tłumaczeniami • - -

77.22 Wypożyczanie kaset wideo, płyt CD, DVD itp. • - -
85.52 Pozaszkolne formy edukacji artystycznej • - -

90.01 Działalność związana z wystawianiem przed­
stawień artystycznych

• - ; c

90.02 Działalność wspomagająca wystawianie przed­
stawień artystycznych

• - -

90.03 Artystyczna i literacka działalność twórcza • - -
90.04 Działalność obiektów kulturalnych • - -
91.01 Działalność bibliotek • - -
91.02 Działalność muzeów • - -

91.03 Działalność historycznych miejsc i budynków 
oraz podobnych atrakcji turystycznych

• - -

95.11 Naprawa i konserwacja komputerów i urządzeń 
peryferyjnych

- • -

95.12 Naprawa i konserwacja sprzętu telekomunika­
cyjnego

- • -

Źródło: Opracowanie własne.

N a le ż y  zau w aży ć , że  p o m im o  sw oje j p rec y z ji k la sy fik ac je  d z ia ła ln o śc i (E K D  

i P K D ) n ie  n a d ą ża ją  za  is to tn y m i zm ian a m i, ja k ie  zach o d z ą  n a  ry n k u  w  zw iązk u  

z  ro zw o je m  tech n o lo g ii. P rzy k ład o w o , do  se k to ra  k rea ty w n eg o  za lic za  się  d z ia ła ln o ść
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w y p o ży cza ln i film ów , a  n ie  za lic za  się  d z ia ła ln o śc i d o s taw có w  u słu g  -  te lew iz ja , 

in te rnet, te le fo n  o fe ru jący ch  film y  w  tech n o lo g ii V o D , za k la sy fik o w an e j do  sekcji 

6 4 .20  te lek o m u n ik ac ja . P o m im o  p o stęp u jące j cy fry zac ji, k tó ra  w  co ra z  w ięk szy m  

sto p n iu  b ęd z ie  łączy ć  sek to ry  trad y cy jn e  (n ie  cy fro w e), w  ty m  k rea ty w n y  z se k to re m  

IC T , n a leży  stw ie rdz ić , że  p ie rw sz y m  k ro k iem  do p rec y zy jn e g o  o k reś le n ia  k o m p e ten ­

cji k la s tra  (cz ło n k ó w  k la stra ) je s t  o k reślen ie  o b szaró w  d zia ła ln o śc i je g o  cz ło n k ó w .

Z  p u n k tu  w id zen ia  p rze d sięb io rs tw  -  cz ło n k ó w  k lastró w  g łó w n y m  ce le m  i k o rzy ­

śc ią  fu n k c jo n o w an ia  w  ram ach  k la s tra  je s t  m o ż liw o ść  w sp ó łp rac y  w  ram ach  re a liz o ­

w an eg o  m o d e lu  b izn eso w eg o . Is to tą  k ażd eg o  m o d e lu  b iz n eso w e g o  je s t  zb u d o w an ie  

w arto śc i d la  o d b io rcy  -  d z ięk i k la stro w i w arto ść  m o że  b y ć  b u d o w an a  p rzy  w y k o rz y ­

stan iu  k o m p e ten c ji w łasn y ch  p rze d sięb io rs tw a  o raz  innych  cz ło n k ó w  k lastra . W  se k to ­

rze  IC T  je s t  to  szczeg ó ln ie  is to tne , g d y ż  w y stę p u je  d u że  z ró żn ico w an ie  ś ro d o w isk a , 

w  k tó ry m  g en e ro w an e  są  in n o w ac je  (z ró żn ico w an e  s ta n d ard y  i p o z io m  te ch n ic zn y  

do ce lo w eg o  odb io rcy). W  p rak ty c e  fu n k c jo n o w an ie  k la s tra  to  p o d e jm o w an ie  p ro je k ­

tów , k tó ry ch  g łó w n y m i e fek tam i są n o w e p ro d u k ty , w zb o g a ca jąc e  m o d e l b iz n eso w y  

k ażd eg o  z cz ło n k ó w . D o św iad c ze n ia  fu n k c jo n o w a n ia  k la s tró w  w  P o lsce  i n a  św iec ie  

po k azu ją , że na jlep sze  e fe k ty  są u zy sk iw an e  w  p rzy p a d k u  w sp ó łp rac y  w  ram ach  n o ­

w y ch  p o m y słó w , sz cz eg ó ln ie  tak ich , w  k tó ry ch  w y stę p u je  d ług i czas  do  k o m e rc ja liza ­

cji („ tim e-to -m ak e t” ).

K las try  są siln ie  zw ią za n e  z  reg io n am i o raz  w y stę p u jąc y m  w  reg io n a ch  p o te n c ja ­

łe m  p rze d sięb io rs tw  o raz  je d n o s te k  n au k o w y ch . N a jw ięce j k la s tró w  w  se k to rz e  IC T  

w y s tę p u je  w  w o jew ó d z tw ie  ś lą sk im  -  w  ch w ili obecnej m o ż em y  w sk az ać  4  ak ty w n ie  

d z ia ła jące  k lastry . W  cz o łó w ce  m a m y  w o jew ó d z tw a  m a jąc e  po  trz y  k la s try  w  sek to rze  

IC T : m azo w ieck ie , m a ło p o lsk ie  i w ie lk o p o lsk ie  (por. ta b e la  2). W  trzech  w o jew ó d z­

tw ach  w  sek to rze  IC T  w  o g ó le  n ie  w y stę p u ją  k lastry . N a le ż y  d o d ać , że  ze staw ien ie  

k la s tró w  w  tabeli 3 o b e jm u je  k la s try  id e n ty fik o w an e  co  najm n ie j w  ska li reg io n a ln e j, 

k tó re  są za m ie szc zo n e  n a  in te rak ty w n ej m ap ie  k la s tró w  p o rta lu  innow ac ji.

N a  sz cz eb lu  reg io n ó w  b ard zo  is to tn e , z  p u n k tu  w id ze n ia  d łu g o o k reso w e g o  ro zw o ­

ju ,  je s t  p o w iąz an ie  se k to ra  w y stę p u jąc eg o  w  reg io n ie  z  tzw . in te lig e n tn y m i sp e c ja liz a ­

c jam i, o k reś lan y m i p rz e z  k a ż d y  re g io n  U n ii E u ro p e jsk ie j. T ab e la  2  p rez en tu je  ró w ­

nież, k tó re  z  w o jew ó d z tw  o k reś liły  IC T  ja k o  sam o d z ie ln ą  in te lig en tn ą  sp e c ja liz a c ję 1, 

a  k tó re  w sk az a ły  IC T  ja k o  sp ec ja lizac ję  p o w iąz an ą  z  innym i, re g io n a ln y m i sp e c ja liz a ­

cjam i. W  P o lsce  6 reg io n ó w  asp iru je  do  tego , ab y  IC T  trak to w ać  ja k o  sam o d zie ln ą , 

in te lig en tn ą  sp ec ja lizac ję . W szy stk ie  o n e  ja k o  o b sz a r  zg o d n o śc i z p rio ry te ta m i U E

1 Według platformy S3 inteligentnych specjalizacji (http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/).

http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/
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w sk azu ją  eu ro p e jsk ą  ag en d ę  cy fro w ą , k tó ra  k ie ru n k u je  fu n k c jo n o w a n ie  ry n k u  cy fro ­

w ego  o raz  s tw arza  m o ż liw o śc i w y k o rz y sta n ia  IC T  w  ta k ich  o b szarach  ja k : ad m in is tra ­

cja, tran sp o rt, zd ro w ie , b ad a n ia  i in n o w ac je , k u ltu ra  i inne. Z  sam eg o  za ło ż en ie  ag en d a  

cy fro w a m a h o ry zo n ta ln y  c h a rak te r  w sp ie ra n ia  ro zw o ju  w  ró żn y c h  o b szarach  g o sp o ­

dark i, co  p rz e c z y  is to c ie  sp ec ja lizac ji. M o ż n a  się  za tem  sp o d z iew ać , że  k a ż d y  z  reg io ­

nów , o k reś la ją cy  IC T  ja k o  in te lig en tn ą  sp ec ja lizac ję  b ęd z ie  ew o lu cy jn ie  p o szu k iw ał 

ob szaró w  p rio ry te to w y c h , k tó re  m a ją  p rze w a g ę  k o n k u ren cy jn ą  w  k ra ju  lub E u ro p ie  

C en tra lne j.

Tabela 2
K lastry ICT w w ojew ództw ach

Lp. W ojew ództw o L iczba
k iastrów

L iczba k la- 
stró w  IC T

IC T  ja k o  sa­
m odzielna in te ­
ligen tna  specja­

lizacja

IC T  ja k o  spe­
c ja lizacja  

pow iązana 
z innym i 

specja lizac jam i 
reg ionu

1 dolnośląskie 12 2 -
•

2 kuj awsko-pomorskie 1 0 - -

3 lubelskie 9 1 • -

4 lubuskie* 4 1 - -

4 łódzkie 6 0 • -

5 małopolskie 11 3 • -

6 mazowieckie 32 3 •
-

7 opolskie 3 1 - -

8 podkarpackie 13 1 • -

9 podlaskie 9 0 - -

10 pomorskie 8 1 • -

11 śląskie 20 4 - •

13 świętokrzyskie 8 1 - -

14 warmińsko-
-mazurskie

2 2 - -

15 wielkopolskie* 20 3 - -

16 zachodniopomorskie 8 1 - •

RAZEM 162 24 6 3
*Województwa, które nie zapisały swojej inteligentnej specjalizacji do platformy ris3.
Źródło: Opracowanie własne na podstawie własnych badań, portalu innowacji i platformy ris3, 

styczeń 2015 roku.

W  tab e li 2 są  ró w n ie ż  w sk az an e  w o jew ó d z tw a , k tó re  p o trak to w a ły  IC T  ja k o  sek to r 

w sp ie ra jąc y  inne  sp e c ja liz ac je  reg io n u  (d o ln o ślą sk ie , ś lą sk ie  i zach o d n io p o m o rsk ie ).
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3 .  K o m p e t e n c j e  k l a s t r ó w  I C T  w  w o j e w ó d z t w i e  ś l ą s k i m

P o jęc ie  ko m p e ten c ji o rgan izac ji w y n ik a  b ezp o śred n io  z  ro zu m ien ia  p rzew ag i 

k o n k u ren cy jn e j. W e d łu g  p o d e jśc ia  za so b o w eg o  o rg an iz ac ja  m a  w ted y  p rze w a g ę  k o n ­

k u ren cy jn ą , g d y  d y sp o n u je  u n ik a ln y m i zaso b am i, k tó rym i w  szczeg ó ln o śc i m o g ą być 

w ied z a  i sk ład a jące  się  n a  n ią  ko m p e ten c je . P o jęc ie  k o m p e ten c ji o raz  p ro ces za rząd za­

n ia  k o m p e ten c jam i w  szerszy m  ro zu m ien iu  w p isu ją  się  w  k o n ce p c ję  za rząd zan ia  

w ied z ą , b a rd zo  sze ro k o  i szczeg ó ło w o  o p isy w an ą  w  lite ra tu rze  za rząd zan ia  

(m .in . D av e n p o rt i P ru sak , N o n a k a  i T ak eu ch i). Z arzą d za n ie  w ied z ą , p o d o b n ie  ja k  

sz k o ła  za so b ó w  i k o m p e ten c ji, zak ład a , że  w  p ro ce s ie  tw o rze n ia  s tra teg ii za só b  w ied zy  

i u m ie ję tn o śc i f irm y  są  czy n n ik am i is to tn ie jszy m i n iż  sy tu ac ja  w  o to czen iu  (O błó j, 

2 007 , s. 125). W  szczeg ó ln o śc i m o żem y  (w  ram ach  tej sz k o ły ) w sk az ać  k o n cep cję  

z a rząd z an ia  o p arteg o  n a  k o m p e ten c ja ch  (co m p é ten ce  b ased  m an ag em en t), o k re ś la ją ­

ce g o  try b y  d o sk o n a len ia  k lu czo w y ch  k o m p e ten c ji o rgan izac ji (S an ch ez , 2004).

A u to r  n in ie jszeg o  a rty k u łu  z a p ro p o n o w a ł m e to d ę  b a d a n ia  k o m p e ten c ji w  k la- 

s trach  k rea ty w n y ch  w y k o rz y stu ją cą  k a teg o rię  k lu czo w y ch  k o m p e ten c ji o rg an izac ji, 

tzn . tak ich  ro d za jach  zaso b ó w , k tó re  są  p o d sta w ą  tw o rzo n e j i rea lizo w an e j stra teg ii 

o rg an izac ji [O lko  2014], W  o d ró żn ie n iu  od  k o m p e ten c ji in d y w id u a ln y ch  (p o s iad an y ch  

np. p rzez  p rac o w n ik ó w  o rg an izac ji) , k o m p e ten c je  o rg an iz ac y jn e  są  a try b u tem  całej 

o rg an izac ji (np . k lastra). Ja k  zau w aża  B . N o g alsk i: Mocną podstawę dla skutecznej 

strategii, jak się wydaje, stanowi unikatowa kompetencja. Taka kluczowa kompetencja 

lub zasób przedsiębiorstwa musi zawierać w sobie ponadprzeciętną wartość dodaną, 

która jest uznawana przez klientów [N o g a lsk i 200 9 , s. 5]. K las try  p o sz u k u jąc  sw ojej 

sp ec ja lizac ji i p rze w a g i k o n k u ren cy jn e j m u sz ą  p o z n a ć  w łasn e  k lu c zo w e  k o m p e ten c je  

o raz  u m ieć  j e  ocen ić  z  p e rsp ek ty w y  ry n k o w e j, tak  ja k  czyn ią  to  p rzed sięb io rs tw a .

K o m p eten c je  k la stra  (np . o k reś lo n eg o  k la s tra  w  sek to rze  IC T ) są śc iś le  zw iązan e  

z  k o m p e ten c ja m i cz ło n k ó w  k lastra . P ie rw szy m  k ro k iem  d la  z d e fin io w an ia  k o m p e ten ­

cji k la s tra  je s t  szczeg ó ło w e  o k reś le n ie  p rze d m io tu  d z ia ła ln o śc i c z ło n k ó w  k la stra , 

p rze d e  w szy s tk im  p rze d sięb io rs tw . K o m p e ten c je  in sty tu c ji n au k o w y c h , d o rad czy ch  

o raz  in sty tu c ji o to czen ia  b izn esu  są  d o sy ć  o cz y w is te  o raz  w tó rn e  w  sto su n k u  do  

k o m p e ten c ji p rze d sięb io rs tw , k tó re  b ez p o śred n io  d z ia ła ją  n a  ry n k u  p o n o sz ąc  ry zyko  

w p ro w a d za n ia  innow acji. K o le jn y m  k ro k iem  je s t  zd e fin io w an ie  sp ec ja lizac ji k la s tra  

o raz  o b szaró w  w sp ó łp racy , k tó ra  b y ła b y  in te resu jąca  d la  n a jw ięk sze j liczb y  p rz e d s ię ­

b io rs tw  -  cz ło n k ó w  k lastra .
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O p ra co w a n ie  s tra teg ii ro zw o ju  k la s tra  p o w in n o  op ie rać  s ię  na id en ty fik ac ji 

k lu czo w y ch  k o m p e ten c ji, do  k tó ry ch  m a ją  do stęp  cz ło n k o w ie  k lastra . P o stęp o w a n ie  to  

b az u je  n a  za ło żen iach , że  s tra teg ia  o rg an izac ji p o w in n a  n ie  ty lk o  o p ie rać  s ię  n a  

k o m p e ten c jach , a le  z  n ic h  w y n ik ać  o raz  że  k o m p e ten c je  m o g ą za ró w n o  b y ć  o d k ry w a­

ne w ew n ątrz  o rg an izac ji, ja k  i p o zy sk iw an e  z zew n ątrz . Ś w iadom e za rząd zan ie  o rg a ­

n izac ją  to  k reo w an ie  k lu c zo w y ch  k o m p e ten c ji, czy li tak ich , d z ięk i k tó ry m  o rg an izac ja  

u zy sk u je  is to tn ą  p rzew ag ę  k o n k u ren cy jn ą . B ra tn ick i p o d a je  d e fin ic ję  k lu czo w y ch  

k o m p e ten c ji za  P rah a lad em  i H am elem : Kluczowe kompetencje są wiązkami zasobów, 

procesów i zdolności leżących u podłoża przewagi konkurencyjnej przedsiębiorstwa, 

dających dostęp do ważnych rynków albo segmentów rynkowych, czyniących znaczny 

wkład w dostrzegane przez klientów korzyści, umożliwiających obniżkę kosztów, 

utrudniających naśladowanie przez konkurencję czy też pozwalających stworzyć 

architekturę strategiczną (sieci więzi zewnętrznych stanowiących podłoże tworzenia 

wartości dodanej) i zarządzać nią (B ra tn ick i, 200 0 , s. 23).

S p ecy fik a  fu n k c jo n o w an ia  k la s tró w  i siec i p o d m io tó w  g o sp o d a rczy ch  p o le g a  n a  

b az o w an iu  n a  za so b a ch  w łasn y ch  cz ło n k ó w . W  ram a ch  p ro ce su  za rząd z an ia  k la s trem  

n ie  m o ż n a  d ecy d o w ać  za  cz ło n k ó w  k la s tra , k tó re  k o m p e ten c je  i w  ja k i  sp o só b  m a ją  

być ro zw ijan e . N a  p o d sta w ie  z id en ty fik o w an e j m a p y  k o m p e ten c ji m o ż n a  n a to m ia s t 

su g e ro w ać  cz ło n k o m  k la s tra  s tra teg ic zn e  d ecy z je  o ro zw o ju  w arto śc io w y ch  k o m p e ­

ten c ji lub  zad b ać  o p o zy sk an ie  cz ło n k ó w  k la stra , k tó rzy  rep rez en tu ją  k o m p e ten c je  

b raku jące .

W  w o jew ó d z tw ie  ś lą sk im  n a  p o cz ą tk u  2015  ro k u  m o ż em y  w sk a z a ć  cz te ry  

ak tyw ne k la s try  w  sek to rze  IC T  (p rz ed staw io n e  w  tab e li 4). W  la tach  2008  i 2009  

za in ic jo w an o  d w a k la stry , k tó re  o b ec n ie  n ie  są  ak tyw ne: N T  H ills  w  B iesk u  B iałe j 

o raz  k la s te r  M o b a jl.o rg . M im o  że  K la s te r  N T  H ills  n ie  p ro w a d z i ty p o w y ch  dz ia łań  

k la s tro w y c h  (p ro jek tó w , in ic jo w an ia  k o n so rc jó w ) n ad a l fu n k c jo n u je  ja k o  s to w arzy ­

szen ie . K las te r  M o b a jl.o rg , k tó ry  zo s ta ł z a in ic jo w a n y  ja k o  p o ro zu m ien ie  p o d m io tó w  

b ran ż y  IC T  o b ecn ie  je s t  n ieak ty w n y . N a  ry n k u  p o z o s ta ją  cz te ry  ak ty w n e  k la stry , 

sk o n cen tro w an e  w  su b reg io n ie  ce n tra ln y m  w o jew ó d z tw a  śląsk iego : H u b C lu b -Ś lą sk i 

K las te r M u ltim e d ia ln y , Ś ląsk i K las te r  IC T , Ś ląsk i K la s te r  IT  o raz  k la s te r  te le in fo rm a­

ty c zn y  e-p o łu d n ie .
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Tabela 3

K lastry ICT w województw ie śląskim

Lp. N azw a k la s tra K o o rd y n a to r
in sty tu c jo n aln y

R ok założenia L iczba
członków

1 HubClub - Śląski 
K laster M ultim e­
dialny

Fundacja INNOVARE 2012 36

2 Śląski K laster ICT Centrum N aukowo- 
Przem ysłowe ICT, 

Katowice

2012 38

3 Śląski K laster IT Stowarzyszenie 
Rytm Śląska

2012 28

4 e-południe Stowarzyszenie N a Rzecz 
Rozw oju Społeczeństwa 

Inform acyjnego 
„e-Południe”

2007 58

5 N T  Hills N T  Hills Regionalne 
Stowarzyszenie W spiera­

nia Inicjatyw  Klastrowych 
i Edukacyjnych

2008 nieaktywny

6 M obajl.org Inkubator przedsiębiorczo­
ści Strażacka Sp. z o.o 

Bielsko-Biała

2009 nieaktyw ny

Źródło: Opracowanie własne na podstawie zebranych informacji od klastrów ICT.

A n a lizu jąc  sp e c ja liz ac ję  k la s tró w  IC T  p rz e z  p ry zm a t d z ia ła ln o śc i w y k o n y w an ej 

p rze z  cz ło n k ó w  k la s tra  ( tab e la  4 ) w id ać , że  n a jsze rszy  za k res  d z ia ła ln o śc i m a ją  cz ło n ­

k o w ie  H u b C lu b u  o b e jm u ją cy  za ró w n o  p ro d u k c ję , ja k  i u słu g i. P o d o b n ie  sze ro k i zak res  

b ran ż y  IC T  o b e jm u je  k la s te r  e -p o łu d n ie , m im o  że  w ąsk o  d ek la ru je  sw o ją  

sp ec ja lizac ję  ( tab e la  5). W sp ó łcz eśn ie  ro zu m ian a  te lek o m u n ik ac ja  je s t  k lu czo w y m  

o g n iw em  fu n k c jo n o w a n ia  g o sp o d a rk i cy fro w ej, d ecy d u jąc  o d o s ta rc ze n iu  w arto śc i 

b iz n eso w y ch , k u ltu ro w y ch  i sp o łeczn y ch  do o byw ate li. S tąd  p o sz u k iw an ie  n o w y ch  

sp ec ja lizac ji d la  te lek o m u n ik ac ji b ęd z ie  n a tu ra ln y m  k ie ru n k iem  ro zw o ju  k la s tró w  

te lek o m u n ik acy jn y ch . C z ło n k o w ie  Ś ląsk ieg o  K las tra  IC T  o raz  Ś ląsk ieg o  K las tra  IT  

k o n ce n tru ją  s ię  n a  d z ia ła ln o śc i u słu g o w ej.
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Tabela 4

Przedm iot działalności członków klastrów  ICT w  w ojew ództw ie śląskim

klasa
PK D
2007

O pis H ubC lub  - 
Ś ląski K la­
ste r M ulti- 
m e-dialny

Śląski
K laster

ICT

Śląski
K laster

1T

e-południe

PRODUKCJA
26.11 Produkcja elementów elektronicznych • •
26.12 Produkcja elektronicznych obwodów drukowanych •
26.20 Produkcja komputerów i urządzeń peryferyjnych • •
26.30 Produkcja sprzętu telekomunikacyjnego • •
26.40 Produkcja elektronicznego sprzętu powszechnego 

użytku
• •

26.80 Produkcja magnetycznych i optycznych niezapisa- 
nych nośników informacji

• •

USŁUG I
Sprzedaż hurtowa ICT
46.51 Sprzedaż hurtowa komputerów, urządzeń 

peryferyjnych i oprogramowania
• •

46.52 Sprzedaż hurtowa sprzętu elektronicznego 
i telekomunikacyjnego oraz części do niego

• •

Telekomunikacja
61.10 Działalność w zakresie telekomunikacji przewodowej • •
61.20 Działalność w zakresie telekomunikacji bezprzewodo­

wej, z wyłączeniem telekomunikacji satelitarnej
• •

61.30 Działalność w zakresie telekomunikacji satelitarnej • •
61.90 Działalność w zakresie pozostałej telekomunikacji • •

Usługi informatyczne
58.21 Działalność wydawnicza w zakresie gier komputero­

wych
• • •

58.29 Działalność wydawnicza w zakresie pozostałego 
oprogramowania

• • •

62.01 Działalność związana z oprogramowaniem • • • •
62.02 Działalność związana z doradztwem w zakresie informa­

tyki
• • • •

62.03 Działalność związana z zarządzaniem urządzeniami 
informatycznymi

• • • •

62.09 Pozostała działalność usługowa w zakresie technologii 
informatycznych

• • • •

63.11 Przetwarzanie danych; zarządzanie stronami interneto­
wymi (hosting) i podobna działalność

• • • •

63.12 Działalność portali internetowych • • •
95.11 Naprawa i konserwacja komputerów i urządzeń 

peryferyjnych
• • •

95.12 Naprawa i konserwacja sprzętu telekomunikacyjnego • •
Źródło: Opracowanie własne na podstawie zebranych informacji od klastrów.

Z g o d n ie  z  p rz y ję tą  m e to d ą  id en ty fik ac ji k o m p e ten c ji, k o le jn y m  k ro k iem  na 

d rodze  do  o k reś la n ie  s tra teg ii ro zw o ju  k la s tra  je s t  w sk az an ie  sp ec ja lizac ji. K las try  

w o jew ó d z tw a  ś lą sk ieg o  ro z ró żn ia ją  sw o je  sp e c ja liz ac je  o b ecn e  i p rzy sz ło śc io w e  

( tab e la  5). K ie ru n k i ro zw o ju  sp ec ja lizac ji b az u ją  n a  p rze w id y w a n iac h  i o czek iw an iach  

cz ło n k ó w  k la stró w . N a le ż y  zw ró c ić  u w ag ę  n a  to  iż , m im o  że  o b sz ary  ro zw o ju  są  d e ­

k la rac jam i, p o w in n y  on e  s tan o w ić  g łó w n ą  oś in ic jo w an y c h  i rea lizo w a n y ch  p ro jek tó w  

d la cz ło n k ó w  k lastró w .
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Tabela 5

Deklarowane specjalizacje klastrów  ICT w  w ojew ództw ie śląskim  
oraz obszary tem atyczne i technologie przyszłości

L p . K las te r O becna d ek la ro ­
w an a  specja lizac ja

K ie ru n e k  rozw oju  
specja lizacji

T em aty /technologie
przyszłości

1 HubClub - Ślą­
ski K laster 
M ultim edialny

Telekom unikacja 
i ICT (Aplikacje 

mobilne, Infrastruk­
tura IT, Testy bez­

pieczeństwa, Cloud 
computing, Nearsho- 

ring IT, System y 
inform atyczne, 

Aplikacje W EB/ 
Strony internetowe, 

Data Center,
E -  Com merce, 

Testowanie opro­
gramowania)

E-Com m erce, Tech­
nologie M edyczne, 
Big Data, Chm ura 

Obliczeniowa, 
Internet rzeczy, 

tj. PRZEM YSŁ 4.0

Przem ysł 4.0 tj. Big 
Data, Chm ura O bli­
czeniowa, Internet 

rzeczy oraz E- 
Com merce, Techno­

logie M edyczne.

2 Śląski K laster 
ICT

ICT, Sm art City, 
semantyka, 

e-Usługi, e-Zdrowie, 
e-adm inistracja, 
bezpieczeństwo, 

ciągłość działania, 
analiza procesów 

biznesowych, bada­
nia ewaluacyjne

Bezpieczeństwo i za­
rządzanie ryzykiem, 
inteligentne budow ­
nictwo, energetyka

Smart City, Sm art 
M etering,

3 Śląski K laster 
IT

Technologie infor­
m acyjne, szeroko 

pojęty obszar 
branży IT

Szeroko pojęty obszar 
branży IT

Chm ura obliczenio­
w a "cloud com pu­

ting", w irtualizacja, 
baza w iedzy

4 e-południe telekom unikacja telekom unikacja Pasyw ne sieci op­
tyczne, technologie 
m obilne, telem etria, 

telew izja UHD, 
M VNO

Źródło: Opracowanie własne na podstawie zebranych informacji od klastrów.

4 .  W n i o s k i

Z ap rez en to w a n e  w  a rty k u le  w y n ik i bad ań  b ezp o śred n ich , p rzep ro w ad z o n y ch  

w  k la s trach  w  w o jew ó d z tw ie  ś lą sk im  sk ła n ia ją  do sfo rm u ło w an ia  o g ó ln e g o  w n io sk u , 

że  k o n ce p c ja  o p arc ia  s tra teg ii ro zw o ju  n a  k o m p e ten c ja ch  (w  sz cz eg ó ln o śc i k lu czo -



w y ch  k o m p e ten c jach ) m a  d o sk o n a łe  u p rze d m io to w ie n ie  w  k lastrach . D o ty cz y  o n a

za ró w n o  o p rac o w a n ia  s tra teg ii ro zw o ju  sam eg o  k lastra , ja k  i o k reś le n ia  k ie ru n k ó w

ro zw o ju  p rze d sięb io rs tw  k lastra . S zczeg ó ło w e  w n io sk i m e to d y czn e  m o ż n a  s fo rm u ło ­

w ać w  n as tęp u jący  sposób :

1. P o d staw ą  w sp ó łp rac y  w  k la s trze  je s t  zd e fin io w an ie  k o m p e ten c ji cz ło n k ó w  k lastra , 

k tó re  w y m ag a  p rec y zy jn e g o  o k reślen ie  p rze d m io tu  d z ia ła ln o śc i w g  P K D  o raz 

spec ja lizac ji. K o le jn y m  k ro k iem  je s t  o k reślen ie  p o z io m u  d o sk o n a ło śc i p o s ia d a ­

n y ch  p rz e z  p o d m io ty  zaso b ó w  w iedzy . W  p rak ty czn y m  w y m ia rze  o d b y w a  się  to  

w  ram a ch  rea lizo w a n y ch  w  k la s trze  p ro jek tó w  w  k o n so rc ja ch  tw o rzo n y ch  p rzez  

cz ło n k ó w  k lastra .

2. W szy stk ie  z  a n a liz o w an y c h  k la s tró w  IC T  w o jew ó d z tw a  ślą sk ieg o  m ia ły  o p ra c o ­

w an e  specy fik i d z ia ła ln o śc i sw o ich  cz ło n k ó w , o k reś lo n e  sp ec ja lizac je  o raz  tem aty  

w sp ó łp racy . P o zw a la  to  n a  stw ie rd zen ie , że  p o d e jśc ie  b azu jące  na k o m p e ten c jach  

m oże  być sk u teczn y m  in s tru m en tem  o p raco w an ia  s tra teg ii ro zw o ju  n ie  ty lko  d la  

k la stró w  IC T , a le  ró w n ież  d la  in n y ch  sieci. M o że  ró w n ież  b y ć  p o m o c n e  w  o p ra ­

c o w a n iu  s tra teg ii i k ie ru n k ó w  ro zw o ju  p rze d sięb io rs tw  k lastra .

3. B ardz ie j sz cz eg ó ło w e  an a lizy , w  ram a ch  o k reś le n ia  k o m p e ten c ji w  k lastrze , 

o b e jm o w ać  m o g ą  o b sz a ry  lu k  k o m p e ten c y jn y c h  (o b sza ró w  k lu czo w y ch , 

w  k tó ry ch  b rak u je  w ie d z y  w  k la s trze ) o raz  o b sz ary  d u b lo w an ia  k o m p eten c ji. 

W y m ag a  to je d n a k  u sz cz eg ó ło w io n y c h  i p rac o ch ło n n y c h  bad ań  p ie rw o tn y ch  

z u d z ia łe m  w szy s tk ich  cz ło n k ó w  k lastra .

4 . P rz ed sta w io n e  a n a liz y  n ie  o b e jm o w ały  id e n ty fik ac ji k o m p e ten c ji s iec io w y ch  

(zn a jd y w an ia  i k o ja rz en ia  p a rtn e ró w , tw o rze n ia  k o n so rc jó w , p ro m o c ji k lastra), 

k tó re  w  p rzy p a d k u  an a lizo w an y ch  k la s tró w  są  rea lizo w an e  p rzez  k o o rd y n a to ró w  

k la stró w  -  in s ty tu c je  o to czen ia  b iz n esu  i o rg an izac ję  u czes tn ik ó w  k lastra  

(s to w arzy szen ie). W ed łu g  ro zm ó w  z  k o o rd y n a to ram i k la stró w  IC T  w śród  

cz ło n k ó w  k la s tró w  p a n u je  p rzek o n an ie , że  te  za d an ia  n ie  p o w in n y  by ć  w y p e łn ian e  

p rzez  u cz es tn ik ó w  k la stró w , a  za te m  n ie  m u sz ą  oni p o s iad ać  k o m p e ten c ji w  tym  

zak resie .
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Abstract

Idatófeabcm  o f key competencies is the basis for formulation strategy for clusters and 

companies in clusters. Competence is  component o f the knowledge o f tbs organization 

representing its practical ability’ to create value for the environment and obtaining by this 

competitive advantage. Development o f duster strategy’ is based on cluster member's 

activities 'represented by Polish Classification o f A ctivities, coiTesponding to European 

Classification o f A ctivities}, declared specialisation o f the cluster and identification o f the 

themes for cooperation. The realization o f cooperation take place in the jo in t project in  

« ¡o w n »  o f duster members. Such approach was presented on the example o f IC T  cluster in  

Śląskie regie® where 4 IC T  cluster exist. .A ll o f the investigated clusters have identified the
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areas o f  activity, specialisation, and the themes o f  cooperation. Practical im plem entation o f 

developm ent strategy w ould be verified in the projects delivering new  knowledge and new 

products for the cluster members.


