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INNOWACJE W PRZEDSIEBIORSTWIE W KONTEKSCIE
KOMPETENCJI MIEKKICH PRACOWNIKOW

Streszczenie. Niniejszy artykut stanowi jeden z cyklu artykutéw dotyczacych roli
kompetencji miekkich pracownikéw w innowacyjnym przedsiebiorstwie. W pracy
przedstawiona zostanie czes¢ wynikdéw badan zaprojektowanych przez zespét specja-
listow Katedry Stosowanych Nauk Spotecznych i przeprowadzonych w samorzadowej
jednostce organizacyjnej. W pierwszej czesci artykutu przedstawiony zostanie teore-
tyczny zarys problematyki innowacji, innowacyjnego przedsiebiorstwa i kompetencji
miekkich, a takze krdtki opis metodologii prowadzenia badania. Natomiast w kolejnej
czesci artykutu przedstawione zostang wyniki badan w zakresie wiedzy oraz opinii
pracownikéw samorzgadowej jednostki organizacyjnej na temat innowacji i inno-
wacyjnego przedsiebiorstwa w odniesieniu do charakterystyki firmy oraz ich
powigzania z kompetencjami miekkimi pracownikow.
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INNOVATION IN THE ENTERPRISE IN THE CONTEXT OF SOFT
SKILLS OF EMPLOYEES

Summary. This article is one of a series on the role of soft skills of employees in
an innovative company. The work will be presented part of results of studies designed
by the team of the Department of Applied Social Sciences and carried out in council
organizational unit. In the first part of the article will be presented the theoretical outline
of the innovation issues, innovation enterprise and the soft skills and also a brief
description of the methodology of the study. In the second part of the article will be
presented the results of research in the field knowledge and opinions of the council
organizational unit employees on innovation and innovative enterprise in relation to the
characteristics of the company and its relationship with the employees soft skills.
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1. Wprowadzenie

Aktualna sytuacja gospodarcza wymusza na przedsiebiorcach ciagty rozwdj i wprowa-
dzanie innowacji. Innowacyjne przedsiebiorstwo to takie, ktére tworzy nowe ustugi i/lub
produkty, odznacza sie umiejetnoscig nieustannego dostosowywania sie do przemian
zachodzacych w jego $rodowisku. W tworzeniu innowacji w firmie moga by¢ pomocne tzw.
kompetencje miekkie (interpersonalne) pracownikéw, ktére dotyczg umiejetnosci spotecznych
oraz atrybutéw psychofizycznych.

Celem badan przedstawionych w niniejszym opracowaniu byto poznanie opinii
pracownikéw samorzadowej jednostki organizacyjnej na temat innowacji i innowacyjnego
przedsiebiorstwa w odniesieniu do charakterystyki firmy oraz ich powigzania z kompetencjami
miekkimi pracownikéw.

2. Zdefiniowanie kluczowych pojec

Obecnie innowacje sg jednym z kluczowych czynnikéwr, ktére majg duzy wplyw na
zdobycie oraz utrzymanie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa na rynku.
Samo pojecie innowacji w literaturze przedmiotu jest definiowane w roézny sposéb
i aktualnie zagadnienie to jest bardzo szeroko omawiane przez naukowcdw z réznych dziedzin
nauki.
Do nauk ekonomicznych pojecie innowacji wprowadzit wybitny ekonomista J. Schumpeter
w 1911 roku. Jego zdaniem pojecie innowacji jest szerokim zagadnieniem, ktére obejmuje
kombinacje pieciu réznych elementow’, a mianowicie:
e wprowadzenie nowego produktu, z jakim konsumenci nie mieli jeszcze do czynienia,
badz tez nadanie nowych cech danemu produktowi;
» wprowadzenie nowej metody produkcji, ktérajestjeszcze nie wykorzystywana w’ danej
dziedzinie przemystu;
< otwarcie nowego rynku, na ktérym dany rodzaj przemystu krajowego wcze$niej nie
dziatal, i to bez znaczenia, czy rynek istniatjuz wczesniej czy nie;
e zdobycie nowego zrodta surowcow’ badz poHabrykatow’ niezaleznie, czy zrodio to juz
wczesniej istniato, czy tez musi zosta¢ dopiero wytworzone;
e wprowadzenie nowej struktury’ organizacji danego przemystu, np. stworzenie lub
ztamanie monopolul

1SchumpeterJ.: Teoria rozwoju gospodarczego. PWN, Warszawa 1960, s. 104.
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L. Biaton uwaza, iz innowacje nalezy rozpatrywa¢ pod wieloma katami i definiuje
innowacje jako: ,,wprowadzanie zmian do ukfadéw’ gospodarczych i spotecznych, ktérych
efektemjest w'zrost uzytecznosci produktow/ustug, proceséw technologicznych oraz systemow
zarzadzania, poprawo racjonalnosci gospodarowania, ochrona i poprawa S$rodowiska
przyrodniczego, lepsza komunikacja miedzyludzka oraz ostatecznie poprawa jakosci zycia
zawodowego, jak i prywatnego spoteczenstwa’0.

R. Nowacki i M. Staniewoki zwracajg uwage na fakt, ze aby innowacja byfa skuteczna
powinna doprowadzac do znaczacej zmiany. Jednakze zmiana ta nie musi wprowadzac czego$
nowego, czasem moze przybraé forme znaczacych ulepszen wyrobu, procesu lub ustugi
w stosunku do dotychczasowych osiggniec3.

Pojecie innowacyjnosci przez wiekszo$¢ badaczy oraz praktykéw utozsamiane jest
zpojeciem innowacji, poniewaz sg one S$ciSle sg ze sobg powigzane4. Innowacyjnosc
traktowana jest bardzo czesto jako pewien atrybut przedsiebiorstwa, jako zdolno$¢ do
wprowadzenia innowacji. To zdolno$¢ do tworzenia czego$ now'ego badz wprowadzenie
znaczacych zmianb.

Obecnie innowacyjno$¢ uznawana jest za jedng z najw'azniejszych cech przedsigbiorstwa.
Przyczynia sie ona do utrzymania przez diuzszy okres czasu rentownos$ci oraz efektywnosci
przedsiebiorstwa, ktére dziata w konkurencyjnym otoczeniu6.

Innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa to zdolno$¢ do statego poszukiw'ania, wdrazania
i upowszechniania innowacji, a zatem stanowi gtéwng site kreatywng kazdego przedsie-
biorstwa, ktéra wpisana jest w jej system zarzadzania oraz kulture7.

Wedtug ,,Podrecznika Oslo Manuat” przedsiebiorstwo innowacyjne to takie przedsie-
biorstwo, ktdre wdrozyto przynajmniej jedng innowacje8 Definicje ta doprecyzowata
E. Stawasz i jej zdaniem innowacyjne przedsiebiorstwo to takie, ktére wprowadzito
przynajmniej jedng innowacje techniczng (technologiczng), tj. nowy lub ulepszony produkt,
badZz nowy lub ulepszony proces, bedace nowoscig przynajmniej z punktu widzenia tegoz
przedsiebiorstwa w okresie minimum trzech lat9.

2Biaton L. (red.): Zarzadzanie dziatalno$cig innowacyjna. Placet, Warszawa 2010, s. 19.

3Nowicki R., Staniewski M.: Innovation in the management of SMEs in the service sector in Poland. “Amfiteatru
Economic”, No. 6, 2012, p. 757.

4 Cho H., Pucik V.: Relationship between innovativeness, quality, growth, profitability and market value.
“Strategic Management Journal”, Vol. 26,2005, p. 556.

5Faiz-Hilami M., Ramayah T., Mustapha Y., Pawanchik S.: Product and process innovativeness: evidence from
Malaysian SMEs. “European Journal of Social Science”, Vol. 16, No. 4,2010, p. 557.

6 Nowacki R.: Innowacyjno$¢ ustug marketingowych a ich uzyteczno$¢ w procesach zarzadzania
przedsiebiorstwem. ,,Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy”, nr 45(1), 2016, s. 205.

7Pomykalski A.: Zarzgdzanie innowacjami. PWN, Warszawa-£6dz 2001, s. 18.

8 Podrecznik Oslo: Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczgcych innowacji. Komisja Europejska,
OECD, MniSW, Warszawa 2008, s. 61.

9Stawasz E.: Przedsiebiorstwo innowacyjne, [w:] Matusiak K.B. (red.): Innowacje i transfer technologii. Stownik
poje¢. PARP, Warszawa 2005, s. 133.
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Przedsiebiorstwo innowacyjne jest inteligentng jednostka, nieprzerwanie generujacg
i wdrazajgcg innowacje, cieszaca sie uznaniem nabywcéw z racji wysokiego stopnia
nowoczesnosci i konkurencyjnosci, ktdrego forma i system zarzadzania sg przyporzadkowane
podstawowym zadaniom jednostkil0,

Innowacyjne przedsiebiorstwo stosuje innowacyjne rozwigzania w dziatalnosci
wewnetrznej oraz rynkowej, a takze obstuguje oraz elastycznie dostosowuje swojg dziatalnos¢
do zmian i nowych rozwiazan, ktore pojawiajg sie w otoczeniu rynkowym. Posiada i rozwija
ponadto kompetencje i umiejetnosci do pozyskiwania lub tworzenia i wykorzystywania wiedzy
w rozwigzaniach innowacyjnych, ktore u siebie wdraza. Przedsiebiorstwo takie dba o wysoki
poziom wyksztatcenia personelu ijego motywowanie do wykorzystywania posiadanej wiedzy
w praktyce, co przektada sie na poprawe lub utrzymanie pozycji na rynkull

Przedsiebiorstwa innowacyjne ,to takie podmioty, ktére potrafig tworzy¢, absorbowac
i zdobywa¢ nowe produkty lub ustugi. Charakteryzujg sie zdolnoscig do ciggtego anty-
cypowania i adaptowania do zmian zachodzacych w otoczeniu” 12

Przedsiebiorstwo jest zdolne do wdrazania innowaciji, jesli posiada wystarczajgce zasoby
oraz strukture wewnetrzng, ktora sprzyja ich kreowaniu, czego efektem jest tworzenie sie
kultury organizacyjnej. W jej ramach strategie, struktury, procesy, system wartosci oraz
zachowanie kierownictwa ukierunkowane sg na wspieranie innowacjil3

Wedtug A. Jasinskiego przedsiebiorstwo innowacyjne to takie, ktére:

e prowadzi w szerokim zakresie prace badawczo-rozwojowe (lub dokonuje zakupéw

nowych produktéw czy technologii);

e przeznacza na te dziatalno$¢ stosunkowo wysokie naktady finansowe;

» systematycznie wdraza nowe rozwigzania naukowo-techniczne;

» reprezentuje duzy udziat nowosci (wyrobéw i technologii) w wolumenie produkcji

i ustug;

» stale wprowadza innowacje na rynek14

A. Sosnowska, S. tobejko, A. Klopotek wyrdznili najwazniejsze cechy innowacyjnego
przedsiebiorstwa, a mianowicie:

« zdolno$¢ do permanentnego generowania innowacji, kreatywnosc¢;

* umiejetno$¢ wykorzystywania innowacyjnego potencjatu firmy dla utrzymania

wysokiej pozycji konkurencyjnej, opartej na kluczowych kompetencjach;

10Sosnowska A., Lobejko S., Ktopotek A.: Zarzgdzanie firmg innowacyjng. Difin, Warszawa 2000, s. 13.

1 Dolinska M.: Innowacje w gospodarce opartej na wiedzy. PWE, Warszawa 2010, s. 25.

12 Janasz W. (red.): Innowacje w strategii rozwoju organizacji w Unii Europejskiej. Difin, Warszawa 2009,
s. 53-54.

13 Stabryta A., Matkus T. (red.): Strategie rozwoju organizacji, s. Encyklopedia Zarzadzania. Mfiles.pl, Krakéw
2012, s. 5, http://lwww.wsp.krakow.pl/geo/cyber/szymanska_-_wplyw_innowacyjnosci.pdf, 14.06.2016.

WMJasinski A.H.: Przedsigbiorstwo innowacyjne na rynku. Kiw, Warszawa 1992, s. 25.
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e zdolnos$¢ przewidywania przysztosci, perspektywiczne myslenie;

« stalatacznosc z klientami firmy celem skutecznego poznania ich biezacych i przysztych

potrzeb;

e posiadanie zespotu tworcéw, innowatoré6w gwarantujacych wysoki poziom

innowacyjnosci firmy;

« odpowiedni zakres informacji pozwalajacych na wiasciwg ocene;

¢ elastycznos¢ dziatania w dostosowywaniu do zmieniajgcych sie warunkéw dziatanials

Aby firma byfa innowacyjna, wazne jest, zeby pracownicy byli wykwalifikowani i caty
czas rozwijali swoje kompetencje, a w szczeg6lnosci kompetencje miekkie, ktére moga
przetozy¢ sie na polepszenie tworzenia innowacji.

Kompetencje mozna zdefiniowa¢ jako potgczenie wiedzy i umiejetnosci, ktore
odzwierciedlajg zaréwno poktady wiedzy podstawowej (ukrytej), jak i umiejetnosci
niezbedne do wykonania potrzebnych dziatan. Kompetencje bazujg na wiedzy tkwigcej
w zestawach umiejetnosci pojedynczych pracownikéw, jak i bedacej w dyspozycji
poszczegblnych jednostek organizacyjnychlb

»Kompetencje dotyczg zintegrowanego wykorzystania zdolnosci, cech osobowosci,
atakze nabytej wiedzy i umiejetnosci, w celu doprowadzenia do pomys$inego wykonania
ztozonej misji w ramach przedsiebiorstwa” 17.

G. Filipowicz okreslit kompetencje jako ,,dyspozycje indywidualne w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i postaw pozwalajgcych na podjecie skutecznych dziatan ukierunkowanych na
realizacje zadan zawodowych na odpowiednim poziomie” 18

Kompetencje mozna podzieli¢ na kompetencje zawodowe, utozsamiane z kompetencjami
twardymi, oraz kompetencje osobiste, nazywane miekkimi. Pierwszy rodzaj kompetencji
zwigzany jest z wiedzg w danej dziedzinie, doSwiadczeniem zawodowym oraz specyficznymi
umiejetnosciami zwigzanymi z danym zawodem, a takze checig i mozliwoscig ciggtego
uczenia sie. Z kolei kompetencje miekkie to samoswiadomos$¢ (czyli zaufanie do samego
siebie), motywacja, samokontrola (czyli innowacyjnos$¢, umiejetnosci adaptacyjne), empatia,
umiejetnosci spoteczne (czyli zarzadzanie konfliktem, wspotpraca w zespole, przywédztwo,
komunikacja)19

HSosnowska A., Lobejko S., Ktopotek A.: op.cit., s. 11-12.

16 Sitko-Lutek A.: Istota i cechy kompetencji, [w:] Witkowski S.A., Listwan T. (red.): Kompetencje a sukces
zarzadzania organizacjg. Difin, Warszawa 2008, s. 420.

T7Levy-Leboyer C.: Kierowanie kompetencjami - bilanse doswiadczerh zawodowych. Poltext, Warszawa 1997,
s. 19.

BFilipowicz G.: Zarzadzanie kompetencjami zawodowymi. PWE, Warszawa 2004, s. 17.

Szaban J.M.: Zachowania organizacyjne.Aspekt miedzykulturowy. Adam Marszalek, Torun 2012, s. 87-88.
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Kompetencje miekkie mozna zdefiniowaé jako ,,postawy oraz zachowania prezentowane
w interakcjach miedzy ludzmi, ktére wptywajg na wyniki réznych spotkan miedzyludzkich”20.
Jest to potgczenie cech osobowosci oraz cech interpersonalnych, ktére powodujg zwiekszenie
indywidualnych interakcji z innymi ludZzmi, wydajno$ci w pracy i perspektyw zawodowych2L

Kompetencje miekkie to kompetencje osobiste, ktére wigzg sie z umiejetnoscig
strategicznego, analitycznego i kreatywnego myslenia, dobra organizacja wtasnej pracy, checig
i umiejetnoscig nabywania nowych kompetencji oraz odpornoscig na stres22.

Z kolei S.P. Robbins i D.A. DeCenzo poréwnujg je do umiejetnosci interpersonalnych,
ktére rozumiejg jako ,,zdolno$¢ do wspdtpracy z innymi ludzmi, ich rozumienia, petnienia
wobec nich roli mentora oraz motywowania zaréwno indywidualnie jaki grupowo”23.

Badania przeprowadzone przez M. Roblesa pozwolity na zestawienie grupy dziesieciu
najwazniejszych kompetencji miekkich istotnych z punktu widzenia pracodawcéw, ktore
powinien posiadaé pracownik, i sg to:

* komunikatywno$¢,

e uprzejmosc,

» elastycznosc,

» integralnosc,

e umiejetnosci interpersonalne,

* pozytywne nastawienie,

« profesjonalizm,

e odpowiedzialnos$¢,

» praca zespotowa,

e etyka pracy24.

Obecnie pojecia innowacji oraz innowacyjnego przedsiebiorstwa sg bardzo czesto
poruszane przez naukowcéw zajmujacych sie naukami o zarzadzaniu. Szybkie zmiany
zachodzace na rynku wymuszajg na przedsiebiorstwach nieustanne doskonalenie swoich ustug,
produktow, a takze samej dziatalnosci przedsiebiorstwa. Innowacyjne przedsiebiorstwo to
takie, ktore potrafi wykorzysta¢ posiadane zasoby w postaci pracownikéw, aby tworzyé
i wdraza¢ innowacje. To whasnie pracownicy stajg sie najwazniejszym ogniwem pozwalajgcym
na przetrwanie firmy na konkurencyjnym rynku. Pracownicy dzieki swojej wiedzy oraz

20 Muir C.: Learning Soft Skill at Work. “Business Communication Quarterly”, Vol. 67, No. 1, 2004, p. 96.

21 Dabke D.: Soft Skills as a Predictor of Perceived Internship Effectiveness and Permanent Placement
Opportunity. “The IUP Journal of Soft Skills”, Vol. IX, No. 4,2015, p. 27.

2Fastnacht D.: Miekkie kompetencje wzarzadzaniu, [w:] Zeszyty Naukowe, nr 1(2). Wyzsza Szkota Zarzadzania
Ochrong Pracy, Katowice 2006, s. 110 za: Dyjecinska D., Smolka P.: Miekkie kompetencje. Kompedium.
Generator Charyzmy, www.miekkiekompetencje.gc.com.pl.

2Robbins S.P., DeCenzo D.A.: Podstawy zarzadzania. PWE, Warszawa 2002, s. 41.

24 Robles M.: Executive Perceptions of the Top 10 Soft Skills Needed in Today’s Workplace. “Business
Communication Quarterly”, Vol. 75, No. 4, 2012, p. 455.
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zdobytemu doswiadczeniu sg zdolni do tworzenia innowacji. Poméc im w tym moze réwniez
rozwoj kompetencji miekkich, czyli osobistych kompetencji zdobytych dzieki interakcjom
z innymi ludZzmi. Zaufanie do samego siebie, umiejetnos¢ pracy z innymi, tatwosé
dostosowywania sie do zmieniajagcych sie warunkéw pozwoli pracownikom w pekni
wykorzysta¢ swoje umiejetnosci do tworzenia innowacji. Dlatego tez w gestii kadry
kierowniczej danej firmy powinno leze¢ dazenie do pozyskiwania pracownikéw, ktérzy
posiadajag rozwiniete kompetencje miekkie, oraz szkoli¢ tych, ktérzy radzg sobie z nimi stabiej.

3. Charakterystyka przeprowadzonych badan

Badania zostaty przeprowadzone na przetomie marca i kwietnia 2016 roku, w samo-
rzadowej jednostce organizacyjnej, czyli jednostce utworzonej przez jednostke samorzadu
terytorialnego w celu wykonywania powierzonych jej zadan (w tym przypadku odpowie-
dzialnej m. in. za udziat w programowaniu rozwoju sieci drogowej i jej modernizacji oraz
dazenie do poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego). Wybér podmiotu badan byt
nieprzypadkowy, gdyz z powodzeniem realizuje on dziatalno$¢ innowacyjng. Jednostka ta
zatrudnia kilkudziesieciu pracownikow.

W badaniu ilosciowym wzieto udziat 30 pracownikdw badanej jednostki (w tym 15 kobiet
i 15 mezczyzn). 93, 3% z nich posiada wyksztatcenie wyzsze, natomiast 6,7% wyksztatcenie
Srednie. Najwiecej badanych (bo az 36,7%) znajdowato sie w przedziale wiekowym 25-34 oraz
35-44 lata. Na drugim miejscu uplasowali sie respondenci w przedziale wiekowym 45-54
(niemal 17%). Respondenci z przedziatu wiekowego +55 stanowili 10% badanej populacji.

Analizujgc respondentéw pod wzgledem stazu pracy mozna stwierdzi¢, iz najwiekszg
grupe stanowili badani pracujacy w jednostce dtuzej niz 15 lat (40%). Na kolejnym miejscu
znaleZli sie pracownicy ze stazem od 6 do 10 lat (26,7%). Respondenci pracujacy do 5 lat oraz
od 11 do 15 lat stanowili 16,7% badanej grupy. Narzedzie badawcze stanowit kwestionariusz
ankiety.
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4. Analiza wynikow badan

4.1. Analiza kwestionariusza ankiety przeprowadzonego wéréd pracownikoéw
samorzadowej jednostki organizacyjnej

Inna odpowiedz-

Umiejetnos$¢ szukania stosowania
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polepszenia pozycji konkurencyjnej
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Rys. 1 Innowacyjnos¢ wedtug pracownikéw samorzadowej jednostki organizacyjnej
Fig. 1 Innovation by employees of council organizational unit

K. Katana

W czesci pytan dotyczacych innowacji w przedsiebiorstwie i innowacyjnosci przedsie-
biorstwa respondenci zostali poproszeni o zdefiniowanie, czym jest innowacyjnos$¢. Zdaniem
40,74% badanych innowacyjno$¢ jest to zdolno$¢ do wytwarzania oraz skutecznego
zastosowania nowych pomystéw. 25,93% ankietowanych jest zdania, iz innowacyjnos¢ to
umiejetno$¢ szukania, stosowania, rozpowszechniania innowacji celem polepszenia pozycji

konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Wedtug 24,07% badanych innowacyjnos¢ to

tworzenie

zmian w kazdej dziedzinie zycia spoteczno-gospodarczego przedsiebiorstwa. Z kolei 7,41%

ankietowanychjest zdania, iz innowacyjnos¢ to zmiany w systemie produkcyjnym,
oraz spotecznym. 1,85% respondentéw wskazato na inng odpowiedz, jednakze

czym dla nich jest innowacyjnos¢.

rynkowym
nie podali,
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Rys. 2. Innowacja w opinii pracownikéw samorzgdowej jednostki organizacyjnej
Fig. 2. Innovation in the opinion employees of council organizational unit

Nastepnie ankietowani zapytani zostali, czym w ich opinii jest innowacja. Troche ponad
33% badanych uwaza, iz innowacja to zastosowanie ulepszonych rozwigzan w technice
i technologii. Wedtug 29,82% pracownikéw samorzadowej jednostki organizacyjnej innowacja
to wprowadzenie nowych badZ ulepszenie juz istniejgcych rozwigzan organizacyjnych.
Zdaniem 26,32% badanych innowacja to wprowadzenie nowego produktu lub ustugi badz
ulepszenie juz istniejgcego produktu lub ustugi to innowacja. 8,77% pracownikéw uznato,
iz innowacja to zmiany w sferze produkcji, organizacji oraz wyrobach. 1,75% ankietowanych
wskazato na inng odpowiedz, lecz nie okreslili czym wedtug ich opinii jest innowacja.

Dwa powyzsze pytania wskazujg, ze pracownicy samorzadowej jednostki organizacyjnej
majg teoretyczng wiedze na temat innowacyjnosci i innowacji. Wiedza, co sktada sie na
definicje tego pojecia. Wiedza ta moze by¢ dla nich przydatna i moze przyczyni¢ sie do
zwiekszenia wysitkow w tworzeniu innowacji.
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Rys. 3. Innowacyjne przedsigbiorstwo w opinii pracownikéw samorzadowej jednostki organizacyjnej
Fig. 3. Innovative enterprise in the opinion of employees of council organizational unit

W dalszej czeSci zapytano respondentow, czy wedtug ich opinii jednostka, w ktorej
pracujg, jest innowacyjna. Zdaniem 51,61% badanych jednostka, w ktdrej pracujg jest
innowacyjna. Z kolei 48,39% ankietowanych uznato, ze tak nie jest. Badana samorzadowa
jednostka organizacyjna z powodzeniem od kilku lat wprowadza rozwigzania innowacyjne,
jednakze tak duzy odsetek oséb uwazajgcych jednostke za nieinnowacyjng moze by¢
spowodowany brakiem $wiadomosci, ze to, co tworzg, nad czym pracujg i co wprowadzajg jest
innowacja. Swiadczyé to moze o tym, iz ankietowani pracownicy posiadaja 0g6ing wiedze
teoretyczng na temat innowacji i innowacyjnosci, ale niemalze potowa z nich nie potrafi na tej
podstawie stwierdzi¢, ze jednostka jest innowacyjna.
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Rys. 4. Czynniki majace wptyw na innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa
Fig. 4. Factors influencing the innovation enterprise

Respondenci, ktdrzy uznali swoje miejsce zatrudnienia za innowacyjne, zostali poproszeni
owskazanie czynnikéw majacych wptyw na innowacyjnos¢ jednostki. Jak pokazuje powyzszy
rysunek, zdaniem 28,57% badanych czynnikiem wplywajgcym na innowacyjnos$¢ jednostki
jest to, iz firma szkoli kadre pracownicza, w celu polepszenia wydajnosci generowania
innowacji. Niewiele mniej badanych (25%) za czynnik innowacyjnosci jednostki uwaza
systematyczne tworzenie innowacji w firmie. Zdaniem 21,43% ankietowanych czynnikiem
majacym wptyw na innowacyjnosc¢ jednostki jest systematyczne wprowadzanie innowacji na
rynek. W mniejszym stopniu pracownicy wskazywali na takie czynniki, jak szkolenie kadry
pracowniczej w celu polepszenia wydajnosci generowania innowacji (7,14%) oraz
prowadzenie badan rozwojowych (7,14%).
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Rys. 5. Powigzanie kompetencji miekkich pracownikéw z tworzeniem i wdrazaniem innowacji
w jednostce

Fig. 5. Connection of soft skills of employees with the creation and implementation of innovations in
the unit

Wedtug 70% pracownikéw samorzadowej jednostki organizacyjnej rozw6j kompetenciji
miekkich przektada sie na polepszenie generowania i wdrazania innowacji w przedsie-
biorstwie. Z kolei 30% badanych uwaza, ze rozwdj kompetencji miekkich nie przektada sie na
polepszenie generowania i wdrazania innowacji w przedsiebiorstwie.

Jednoznacznie wynika z tego, iz kadra kierownicza powinna kia$¢ nacisk na rozwoj
kompetencji miekkich wsrod pracownikow poprzez organizacje szkolen z tego zakresu,
co w przysztosci moze spowodowac wprowadzenie kolejnych innowacji w jednostce.
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Rys. 6. Kompetencje miekkie, ktdre zdaniem pracownikdéw samorzadowej jednostki organizacyjnej
odgrywaja kluczowg role podczas procesu tworzenia i wprowadzania innowacji do organizacji
Fig. 6. The soft skills, which play a main role during the process of creating and implementation
innovations into organization according to the opinion of employees of council organizational
unit
Do kompetencji miekkich, ktére odgrywaja kluczowg role podczas procesu tworzenia
i wprowadzania innowacji, ankietowani zaliczyli kreatywno$¢ (18,42%), komunikatywno$¢
(16,67%), odpornos¢ na stres (14,91%), umiejetno$¢ dzielenia sie wiedzg (14,04%) oraz
umiejetnos¢ pracy w zrdznicowanym zespole (13,16%). W dalszej kolejnosci znalazty sie
kolejno: zarzadzanie czasem (8,77%), motywowanie zespotu do generowania innowacyjnych
pomystdw (7,02%) oraz dynamizm dziatania (7,02%).

4.2. Whnioski z przeprowadzonego badania

Podsumowujac przeprowadzone badania, mozna sformutowac nastepujgce wnioski oraz
rekomendacje dla samorzadowej jednostki organizacyjnej:

1 Pracownicy samorzadowej jednostki organizacyjnej wiedzg, czym s innowacje
i innowacyjno$é, posiadajg podstawowg wiedze teoretyczng w tym zakresie, ktorg
nalezatoby pogtebiaé.

2. Niska swiadomos$¢ o innowacyjnosci samorzadowej jednostki organizacyjnej przez jej
pracownikdéw wynikaé moze ze zbyt malego zaangazowania kadry Kkierowniczej
w uswiadamianie pracownikom, iz ich praca przyczynia sie do powstawania
i wdrazania na rynek innowacji. W tym przypadku nalezatoby wprowadzi¢ przejrzysty
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system informacyjno-komunikacyjny z zakresu dziatalnosci firmy, aby pracownicy
mieli petng Swiadomo$¢ strategii rozwoju przedsiebiorstwa.

3. Zdaniem pracownikéw rozwoj kompetencji miekkich w duzej mierze moze przetozyé
sie na efektywniejsze tworzenie i wdrazanie innowacji w jednostce. Dlatego tez bardzo
wazne jest, aby pracownicy uczestniczyli w szkoleniach o charakterze warsztatéw
z zakresu rozwoju kompetencji miekkich. Szkolenia te moga by¢ prowadzone zaréwno
przez ekspertow wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

5. Podsumowanie

taczenie tematyki innowacji w przedsigbiorstwie z kompetencjami miekkimi pracow-
nikéw na tle analizowanych wynikoéw badan jest dos¢ istotne. Rozw0j kompetencji miekkich
pracownikéw moze mieé przetozenie na generowanie i wdrazanie innowacji, co pozwoli
przedsiebiorstwu na zdobycie i utrzymanie dobrej pozycji na rynku. W dobie duzego nacisku
na rozwoj innowacji w dziatalnoSci biznesowej rozwijanie kompetencji migkkich
pracownikéw moze utatwi¢ jednostce tworzenie i wdrazanie innowacji, zaréwno tych
produktowych czy ustugowych, jak réwniez organizacyjnych, ktére przyczynig si¢ do
sprawniejszego dziatania firmy.
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Abstract

Currently, innovation is an important factor in socio-economic development.
An undertaking to stay in business in the era of increasing expectations of customers and an
increase in competitiveness must focus on development and constantly make innovation
activity. In the light of the studies, it is important that employees are fully aware that their work
is reflected in the creation and implementation of innovations. In this may help development
of soft skills that can contribute to greater involvement in innovation activities.
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